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RESUMEN

Debido a que el arroz es considerado uno de los principales productos de la
canasta basica de los hogares ecuatorianos, alto es el consumo de éste y
por esta razdn es necesaria la implementacion de un plan de marketing
estratégico que aumente y facilite la venta del mismo. La presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan estratégico de
marketing para la Piladora Laurita ubicada en el cantdon Yaguachi, que le
permita a la empresa fortalecerse en el mercado, para que se consolide
como empresa lider en arroz pilado y en cascara, ademas de mejorar sus
procesos de toma de decisiones si se presentasen diferentes situaciones
qgue requieran una rapida reaccion ante ellas, para asi poder ofrecer un
producto que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y
consumidores. Por medio de las diferentes estrategias que se realizardn se
busca crear una ventaja competitiva para la empresa, la misma que sera el
plus o el valor agregado que ésta pueda ofrecer logrando que se diferencie

de sus competidores y poder asi alcanzar mejores rendimientos.

Palabras Claves: INDUSTRIA ARROCERA; PLAN DE MARKETING
ESTRATEGICO, PROCESOQOS, POSICIONAMIENTO, TOMA DE
DECISIONES, VENTAJA COMPETITIVA, ALTO RENDIMIENTO
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ABSTRACT

Due to rice is considered as the main product of the basic basket of
Ecuadorian homes, the consumption of this product is very high and for this
reason, it is necessary the implementation of a Strategic Marketing Plan to
be able to increase and facilitate the sale of it. The aim of this project is to
develop a Strategic Marketing Plan to “Piladora Laurita” located in Yaguachi
town, which allows the company strengthens in the market and also to be
consolidated as leading company in this area, furthermore to improve its
decision making processes if different situations would require a rapid
response to them, in order to offer a product that satisfies the needs and
expectations of clients and consumers. Through the different strategies that
will be developed, we look for the creation of a competitive advantage for the
enterprise. These strategies would be the added value to the product and
they would allow the company to be differentiated from their competitors and

also reach better results.

Key words: RICE INDUSTRY; STRATEGIC MARKETING PLAN;
PROCESSES; POSITIONING; DECISION MAKING; COMPETITIVE
ADVANTAGE.
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RESUME

Le riz étant considéré comme un des produits principaux du budget familial
des équatoriens, sa consommation est tres élevée. Pour cette raison il est
nécessaire batir un Plan Stratégique de Marketing pour augmenter et faciliter
la vente de ce produit. Notre objectif est de développer un plan de commerce
pour la « Piladora Laurita », située a Yaguachi, ce qui permettra a
I'entreprise de s’étendre sur le marché et qu’elle soit consolidée comme
leader en vente de riz. Le projet vise aussi a 'amélioration des processus de
prise de décision face a certaines situations qui pourraient se présenter. Tout
cela dans le but de satisfaire les nécessités et les attentes des clients et des
consommateurs. Au moyen de différentes stratégies que nous réaliserons,
nous innoverons la création de beaucoup d’avantages compétitifs pour
'entreprise. Ces avantages seront une valeur ajoutée que Ientreprise
pourrait offrir a ses acheteurs et a ses grossistes en obtenant qu’elle differe

de ses concurrents et qu’elle atteigne de meilleurs résultats.

Mots-clés: VENTE DE RIZ:; PLAN STRATEGIQUE DE MARKETING ;
PROCESSUS ; CONSOLIDATION : PRISE DE DECISIONS ;: AVANTAGES
COMPETITIFS.
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INTRODUCCION

El nombre cientifico de este cereal es Oryza sativa; el arroz es una planta de la
familia del trigo o avena que puede llegar a una altura de 1.8 m., considerado
también como una planta herbacea anual semiacuéatica, esta presenta un tallo con
forma de cafia hueca por dentro con hojas lanceoladas que acaban en punta, los
granos de arroz poseen un contenido muy elevado de almidon y se encuentran
rodeados por una cubierta en forma de cascara de color marrén claro (Botanical-
online, 2015).

El origen del arroz se sitla en Asia, en la cual se han encontrado pruebas de su
cultivo desde hace unos 7000 afios en China, unos 4000 afos en la India y unos 500
afios mas tarde en Indonesia. Este cereal comenzé a cultivarse en zonas tropicales
de Asia y a partir de alli comenz6 a cultivarse y adaptarse e otras zonas y paises
(Botanical-online, 2015).

Gracias a su gran valor nutritivo, el arroz es una verdadera perla para la salud,
puesto que posee un valor nutritivo cuatro veces mayor al de las papas, y debido a
su facil digestion, es considerado un alimento de gran valor nutricional para los
convalecientes 0 para personas que padezcan de trastornos intestinales (Pellini,

Historia y Biografias, 2014).

Este cereal es considerado uno de los productos agricolas cuyo cultivo y consumo
ha sido el que mas auge ha experimentado a lo largo de los afios debido a que es
calificado como el recurso mas utilizado en la alimentacion de los paises pobresy en
el caso de los paises ricos, la demanda de este producto aumenta cada afio (Pellini,
2014).

El arroz es considerado uno de los principales productos de la dieta diaria de los
ecuatorianos tanto en la sierra como en la costa. Segun la Corporaciéon de
Industriales Arroceros del Ecuador, el consumo per capita aian no ha sido
establecido pero se considera que cada ecuatoriano consume alrededor de 48
kilogramos de arroz al afio es decir 105.6 libras, (CORPCOM, 2015), entendiéndose
que en Ecuador la reserva de granos debe ser para los meses en la cual no se

produce cosecha, es decir en invierno, los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril.
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Para su cultivo es necesario un inmenso estanque surcado por monticulos de tierra,
luego de realizar el proceso de labrado, abono y nivelacién del terreno, el arroz es
sembrado en lugares denominados camaras de cultivos, las cuales son separadas
por pequefios andenes de que retienen el agua. Es necesario que el cultivo esté
cubierto por una capa de agua de un minimo de diez centimetros, ya que la
germinacion de este grano exige un suelo muy humedo (Pellini, Historia y Biografias,
2014).

Uno de los principales problemas que ha atravesado el sector arrocero en los
altimos afios ha sido debido al cambio climatico que existe en nuestro pais
(CORPCOM, 2015), también debido a la reduccion de lluvias en épocas de siembra,
la cual afecta fuertemente a nuestros productores. Este problema no sélo es un
factor que preocupa al productor sino también a la industria que se ve obligada a

ofrecer un producto de menos calidad o con bajo rendimiento.

En la actualidad, a nivel mundial los consumidores cada vez exigen no sélo la
calidad o el sabor del producto, éstos también estan interesados en que los

productos que consuman tengan un valor nutricional y que cumplan las normas.

Debido a esto, las buenas practicas son una herramienta necesaria y util para poder
obtener un producto seguro para los consumidores, debido a que se certifica que el
producto sea sano y de una Optima calidad. Por esta razon es de suma importancia
la inocuidad de los alimentos, que es una caracteristica esencial de calidad y que
requiere un fuerte compromiso no solo de los directivos sino por parte de todo el

personal de una empresa.

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

A continuacion se expone la informacion general del proyecto como el nombre del

proyecto y la descripcion del mismo.
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de un Plan de Marketing Estratégico para la Piladora “Laurita”
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1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El desarrollo de un Plan de Marketing Estratégico para la Piladora Laurita, es un
proyecto que tiene como principal objetivo liderar en mercado referente a arroz
pilado y en cascara, mediante su fortalecimiento en el mismo. Por medio del
desarrollo de diferentes tipos de investigaciones elaboraremos estrategias con su
respectivo andlisis econdémico financiero, que permitan alcanzar el objetivo en

mencion.

1.3 ANTECEDENTES

A continuacién se exponen los antecedentes de este proyecto con el fin de dar a

conocer de forma general todo lo referente a la industria arrocera en el Ecuador.

1.3.1 LAINDUSTRIA DEL ARROZ

Segun datos publicados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, (FAO), durante el afio 2015 hubo un descenso en la
produccion de arroz, éste estuvo concentrado mayormente en Asia debido a las
escasas precipitaciones, los paises que mostraron un mayor descenso fueron
Tailandia, la India, Filipinas, la Republica Popular Democratica de Corea y Myanmarr,
por otro lado, paises como China (Continental), Indonesia y Sri Lanka recogieron

excelentes cosechas (FAO, 2016).

En el caso de América Latina y el Caribe, las condiciones atmosféricas han sido
favorables y esto ha ocasionado que la produccién alcanzara nuevos niveles
maximos en América del Sur, compensando asi las pérdidas en América Central,
asociadas a las sequias provocadas por el fenomeno del Nifio; han existido otros
inconvenientes que han provocado la disminucién de la produccion de arroz, como
las malas condiciones atmosféricas en Estados Unidos y los problemas de escasez
de agua en Australia. Para el afio 2016, la FAO ha pronosticado una produccion
mundial de arroz en 745,5 millones de toneladas, lo que significa 495,2 millones de

toneladas de arroz elaborado, de esta forma podemos decir que se apunta a una

21



recuperacion moderada del 1 por ciento del comercio internacional de arroz en e
2016 (FAO, 2016).

Segun lo mencionado anteriormente, podemos ver que el arroz es un producto de
consumo mundial. En el mundo existen mas de dos mil variedades de arroz, pero
solo unas cuantas son cultivadas (EcuRed, 2016). Podemos clasificar este cereal en
dos grandes grupo s, el arroz de grano largo y el arroz de grano mediano y corto, de
acuerdo al proceso industrial al que este se someta, podemos obtener arroz blanco,
arroz integral, arroz vaporizado y el arroz precocido; estos son los tipos de arroz que

usualmente encontramos en los supermercados.

El arroz blanco, ya sea de grano largo, mediano o corto, es el mas consumido a nivel
mundial, la diferencia existente entre el arroz blanco y el integral es que el segundo
posee un color mas oscuro que los refinados y esto se debe a que conserva parte
del salvado de la cascara y por esta razon su coccion deberd ser mas lenta y
prolongada. El arroz vaporizado es el preferido por aquellas personas que requieren
arroces livianos y de facil separacion, ya que este no se pasa ni se pega, el unico
inconveniente es que necesitard unos minutos mas de coccién, comparado con el
arroz blanco (EcuRed, 2016). El arroz precocido es elegido por personas que
necesitan un arroz cuya coccion no sea tan larga, ya que este es el que menos

tiempo de coccidn necesita.

Existen también otras variedades de arroz que por lo general son utilizados para la
preparacion de platos gourmet, un ejemplo de este es el arroz aromatico, el cual es
un arroz de grano largo que posee un aroma especial (EcuRed, 2016), gracias a
investigaciones realizadas se han obtenido nuevos tipos de arroz, como es el caso
de un arroz hibrido de alta calidad, que ha sido creado a partir de la mezcla de dos
lineas de arroz, también existen nuevas perspectivas para el desarrollo de cultivos
mas nutritivos (CIAT, 2016).

Es importante saber que el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)
mantiene un programa de arroz que ha contribuido al desarrollo de al menos el 60
por ciento de las 400 variedades mejoradas de arroz desarrolladas por paises de
América Latina y el Caribe. El tamizaje es uno de los mejoramientos disefiados para

evitar plagas e incrementar los micronutrientes de los granos, segun los
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investigadores de esta organizacion, esta es uno de los métodos mas innovadores
de estos tiempos (CIAT, 2016).

1.3.2 PROCESO PRODUCTIVO DEL ARROZ PILADO

Para entender el proceso productivo del arroz pilado primero es indispensable
conocer que el arroz es un cultivo que brinda sus frutos semestralmente, es
considerado un cultivo semestral tropical y subtropical. Los sistemas y las técnicas a
emplear en cada tipo de cultivo se ven condicionadas por las precipitaciones, sobre
todo, cuando se cultiva este grano en tierras altas debido a que estas precipitaciones

varian mas (Industria del Arroz, 2016).

El tipo de suelo también afecta de cierta forma a los cultivos de arroz, estos cultivos
pueden tener lugar en una amplia gama de suelos que varian en textura y van desde
arenosa a arcillosa. Es importante conocer el tipo de suelo porque de esta forma
sabremos qué tipo de riego vy fertilizacién el cultivo necesita, puesto que cada tipo de

suelo posee un nivel de nutrientes diferentes (Industria del Arroz, 2016).

Tomando en cuenta el proceso productivo de diferentes empresas dedicadas al
pilado de arroz, podemos decir que para obtener el producto final, el cual es arroz
pilado, se inicia con la recepcion de la materia prima que es el arroz en cascara; una
vez en las instalaciones los granos de arroz son debidamente secados y pre-
limpiados; luego se traslada las materias primas a la planta Piladora.

Una vez en la planta, el arroz es sometido a un proceso de limpieza de impurezas en
el cual se eliminan impurezas grandes y pequefas. Este proceso de extraccion de
impurezas es llevado a cabo por una maquina especial. Una vez realizado este
procedimiento, se efectla la clasificacion de los granos segun su tamafio y color. Al
concluir este proceso los granos ya clasificados son almacenados en diferentes

lugares y quedan listos para ser empacados (Arroz Miraflores, 2016).

Segun la tabla N°1 que se mostrara a continuacién, podemos decir que son trece los
procesos necesitados para obtener el producto final, en ella se detallan los pasos
necesarios para llevar a cabo el proceso, asi como los materiales y los desechos

gue estos ocasionan.
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Iniciando con la recepcion de la materia prima, a partir de los agricultores, para llevar
a cabo este paso, se necesitan dos tipos de materiales, los cuales son la materia en
prima que corresponde al arroz en cascara y los camiones para la transportacion de
la misma, esto genera como desechos emisiones de los camiones. Como segundo
paso tenemos la descarga de esta materia prima, para este proceso es necesario un
depdsito subterrdneo y una maquina clasificadora, como desechos de este segundo
paso tenemos impurezas obtenidas en la clasificacion del arroz, impurezas como

desechos y animales muertos.

Los pasos que siguen corresponden al tratamiento del grano, aqui se genera el
tercer paso, que es la prelimpieza del arroz, los materiales necesarios son
limpiadores, bandas horizontales, aire, zarandas y mallas, como desechos
obtenemos paja piedras e insectos; el paso cuatro de este proceso, corresponde a la
limpieza de los granos de arroz, aqui son necesarios materiales como zarandas mas
finas que las utilizadas en el proceso anterior, maquinas limpiadoras y aire, los

desechos obtenidos durante este proceso son paja, hebras y arroz vano.

Durante el paso cinco de este proceso, tenemos el secado de los granos de arroz,
los materiales utilizados son ventiladores, depdsitos de secado y aire, los desechos

obtenidos son cascarilla de arroz semiquemada y el carbon utilizado.

Culminados estos procedimientos, continuamos con el almacenamiento de los
granos, los materiales utilizados para esto son los depositos y elevadores, los
desechos obtenidos con material particulado y polvillo de arroz. En el paso siete
tenemos el descascarado, para esto se emplean materiales como una maquina
descascaradora, rodillos y elevadores, como desechos obtenemos cascarillas y

arroz verde.

El paso ocho es el de separacion, aqui utilizamos zarandas y rejillas finas. En el
paso nueve de blanqueamiento de los granos, utilizamos materiales como
blanqueadoras d abrasién y rodillos, los desechos obtenidos son arroz partido y
harina de arroz. El paso diez es de pulido, los materiales necesarios son maquinas
pulidoras, rodillos y bandas transportadoras, los desechos obtenidos son arroz cristal

y harina de arroz.
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Entre los pasos finales tenemos la clasificacion por tamafio, aqui son necesarias las
zarandas Y rejillas finas, obteniendo como desechos arroz partido; en el paso doce
se realiza la clasificacion por color, donde son necesarias las maquinas
clasificadoras y bandas transportadoras, cuyo desecho es el arroz yesado. El paso
final es el de empaquetado en donde son necesarios maquinas empaquetadoras,
bolsas, elevadores y camiones, obteniendo como desechos las bolsas defectuosas y

las emisiones.

Tabla 1: Proceso productivo del arroz pilado

PASOS MATERIALES DESECHOS
L materia prima emisiones de
1 | Recepcion cami .
iones camiones
Descarga deposito impurezas
2 9 clasificadora P
limpiadores
. Prelimpieza bandas paja, piedras e
aire insectos
zarandas
zarandas finas .
N S paja, hebras y
4 | Limpieza limpiadoras
: arroz vano
aire
ventiladores cascarilla
S | Secado depdsitos .
. carbon
aire
Almacenamiento depdsitos particulado
PROCESO DE 6 elevadores polvillo
PRODUCCION degcascaradora cascarilla
7 | Descascarado rodillos
arroz verde
elevadores
Separacion zarandas -
8 b rejillas finas
blanqueadoras arroz partido
9 | Blanqueo rejillas harina de arroz
pulidoras arroz cristal
10 | Pulido rodillos ;
harina de arroz
bandas
Clasificaciéon por zarandas .
~ " : arroz partido
11 | tamario rejillas finas
Clasificacion por clasificadoras arroz vesado
12 | color bandas Y
empaquetadoras bolsas
13 bolsas
Empaquetado defectuosas
elevadores o
. emisiones
camiones

Fuente: Corporacion de Industriales Arroceros del Ecuador
Elaborado por: Autoras
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1.3.3 EL SECTOR ARROCERO EN EL ECUADOR

En Ecuador toda industria con fin principal o manera complementaria realice pilado
de arroz debe inscribirse en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), y en esta institucion se debe presentar una solicitud en la Direccion
Provincial Agropecuaria correspondiente, con el fin de obtener el certificado de
registro para el funcionamiento del mismo segun lo establecido en el Art.1 de
Registro Oficial N0.176 del 23 de abril de 1999 (CORPCOM, 2015).

En el cultivo de arroz es necesario un alto porcentaje de insumos quimicos que
permiten lograr un correcto nivel de productividad. No obstante actualmente los
mercados son mas exigentes y por esta razon demandan a los productores agricolas
un valor agregado que tenga el menor impacto ambiental posible, para poder asi ser
amigables con el medio ambiente. Por esta razén es necesaria la reduccion de

fungicidas en el cultivo de arroz (Bio Eco Natural S.A, 2016).

Actualmente las altas temperaturas de este verano han acelerado el desarrollo del
cultivo del arroz, y las temperaturas suaves han creado un efecto favorable para el
llenado del mismo, también las incidencias de plagas y enfermedades es baja. Aun
siendo esto beneficioso para el sector arrocero, se continta haciendo el seguimiento
de plagas en estaciones de control, que permite que las siembras tengan una mejor
productividad, si en caso de que estas plagas afecten el proceso productivo del arroz
es necesario realizar los tratamientos pertinentes para su control (CORPCOM,
2015).

En Manabi los productores de arroz participan en el Proyecto de Multiplicacion de
semillas, en la cual reciben capacitacion sobre el correcto manejo y normativas que
deben efectuarse en el proceso, asi como los tiempos y manera de aplicar los
agroinsumos que les fueron entregados como parte de los kits de semillas
certificadas, esto a su vez beneficiara a 12 mil productores de arroz y maiz de
Guayas, Los Rios y Manabi con el reto de cultivar semillas de alta calidad que

mejore el rendimiento.

Cabe recalcar que estos programas fueron realizadas por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), a través del Viceministerio

de Agricultura y la Direcciébn agropecuaria de Manabi (MAGAP, 2016). Estas
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estrategias fueron disefiadas por estas instituciones con el objetivo de que se
beneficien miles de agricultores ecuatorianos que han tenido problemas con sus

cultivos debido a problemas tanto ambientales como plagas.

Con la finalidad de mantener y hacer respetar los precios oficiales establecidos en el
Estado ecuatoriano ante algun fendmeno natural u otro evento que perjudique a los
productores o que afecte el normal suministro del mismo a la poblacién ecuatoriana,
la empresa publica Unidad Nacional de Almacenamiento (UNA EP) inici6 la compra
de arroz pilado a las asociaciones de productores y Piladoras, con la necesidad de
reintegrar la reserva estratégica del mismo, que debe resguardar al menos un mes
de consumo en el pais, equivalente a 56 mil toneladas métricas (Unidad Nacional
de Almacenamiento EP, 2016).

1.3.4 PILADORA LAURITA

La Piladora Laurita fue creada en 1998 por el sefior Guillermo Vargas Miranda, esta
se encontraba ubicada junto a un colegio fiscal del canton Yaguachi, con el objetivo
de la compra y venta de arroz en cascara y pilado, al por menor y al por mayor.
Debido a razones personales, el Sr. Guillermo Vargas tuvo que vender el
establecimiento, pero no el nombre, después de unos meses, la Piladora Laurita se
establecié en el km. 22 de la via Durdn- Yaguachi, en donde operan hasta la
actualidad. En 2002 el hijo del Gerente propietario de la empresa el Sr. Luis Vargas
Ledn comenzd a interesarse en el negocio familiar, y gracias a su conocimiento y

experiencia, actualmente es el Gerente General de la empresa.

La Piladora ha atravesado momentos de regocijo, pero también ha presentado
situaciones dificiles, en la cual fueron muchos factores que ocasionaron estos
acontecimientos, pero con la ayuda y dedicacion constante de los directivos y los
empleados, han logrado levantarse, siendo una de las Piladoras mas reconocidas en
este canton. Cabe recalcar que Laurita posee la maquinaria necesaria para llevar a

cabo el proceso comun de pilado de arroz.

En términos de empleados, podemos decir que ademas de los dos directivos, la
Piladora cuenta con una contadora encargada de las finanzas de la empresa, dos

supervisores encargados del control de mercaderia y el proceso de pilado y secado
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en general y aproximadamente diez cuadrilleros que son contratados de forma
rotatoria dependiendo de la cosecha, es decir que en los meses donde no hay

cosecha, se contrata menos personal.
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios climaticos, la inestabilidad de precios y a la alta competencia existente
en la industria arrocera del Ecuador, han ocasionado que la Piladora Laurita
atraviese situaciones dificiles que han requerido de soluciones rapidas para poder
mantener la estabilidad del negocio, de tal manera que los ingresos han disminuido

en los ultimos afios.

Aunque la empresa aun presenta una situacion financiera bastante favorable, el
crecimiento de la misma se ha mantenido estatico, de forma que ésta se ha
conservado funcionando con el mismo nicho de mercado por afos, es decir que no
ha tomado el riesgo de expandirse por temor a no obtener los resultados deseados.
La falta de un plan de marketing estratégico que le permita a la empresa fortalecerse
en el mercado ha sido uno de los factores que han influido en estos problemas
debido a que las Piladoras crecen de forma independiente y segun la visiéon de sus

propietarios.

2. JUSTIFICACION

Como consecuencia de la pérdida de cosechas por el factor climatico, la
comercializacién de arroz ha disminuido considerablemente en los Ultimos afios, ya
gue el precio por quintal del mismo varia, ocasionando que las personas se inclinen
hacia el consumo de productos suplementarios y asi poder economizar si el caso es
una subida en el precio por quintal (CORPCOM, 2015). Debido a que el arroz es
considerado uno de los principales productos de la canasta basica de los hogares
ecuatorianos (INEC, 2016), alto es el consumo de este producto y por esta razén es
necesaria la implementacion de un plan de marketing estratégico que aumente y

facilite la venta del mismo.

Si bien sabemos el marketing ademas de ser de vital importancia en una empresa,
es a manera de disefiar un negocio tomando en consideracion los mercados, de

igual manera el marketing estratégico requiere enfocarse en escoger a los clientes

28



adecuados que compararan tus productos o servicios, antes de comenzar a ejecutar
alguna acciéon de venta (Parrish, 2014). Basandose en lo mencionado anteriormente
se puede acotar que el objetivo del marketing debe enfocarse en la completa
satisfaccion del cliente o de los consumidores de la empresa, logrando dar un mejor
servicio o producto, de excelente calidad y precio, que la competencia para poder

obtener beneficios para la misma.

Mediante la puesta en practica de este proyecto, la Piladora Laurita busca
incrementar sus ventas y llegar a mas rincones del territorio nacional, expandiendo
sus horizontes, ademas de mejorar sus procesos de toma de decisiones si se
presentasen diferentes situaciones que requieran una rapida reaccion ante ellas,
para asi poder ofrecer un producto que satisfaga las necesidades y expectativas del
consumidor a un buen precio, con facilidades de pago y sobretodo excelente calidad,
caso contario seguird presentando situaciones en las cuales se ha generado
grandes pérdidas por la existencia de una demanda incierta y el incorrecto control de

inventario.

Actualmente la empresa no cuenta con un plan de marketing, por lo que se ha
mantenido laborando de la manera tradicional. Uno de los principales objetivos de la
Piladora es la satisfaccion total de sus clientes, ya que este negocio se basa en gran
parte, a la confianza que se brinda a los mismos, para poder lograr posteriormente
estrechar lazos que son de vital importancia al momento de realizar cualquier venta

0 contrato.

De manera general lo que la empresa quiere lograr es que el producto que se
ofrezca se ajuste a las expectativas del consumidor, asi como también poder
expandir sus horizontes y no permanecer con el mismo nicho de mercado. Por lo
tanto es de suma importancia el posicionamiento, y la segmentacion de mercado de
la empresa, la cual es un proceso que hace referencia a la identificacién de aquellos
clientes o consumidores con necesidades uniformes a fin de que sea posible
instaurar una oferta comercial diferente para cada grupo, (Manuera & Rodriguez,
2012) , tomando en cuenta las diferentes planes de marketing estratégico que
ayudara a crear una ventaja competitiva a la empresa , esta ventaja sera el plus o el
valor agregado que la misma pueda ofrecer logrando que se diferencie de sus

competidores y poder asi alcanzar mejores rendimientos.
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3. OBJETIVOS

A continuacidn se mostrara el objetivo general y los objetivos especificos de nuestro
proyecto de investigacion, el cual se denomina “Desarrollo de un Plan de Marketing

Estratégico para la Piladora Laurita”.

3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente trabajo de titulacion, el mismo que guarda relacion
directa con el tema de éste, es desarrollar un plan estratégico de marketing para la
Piladora Laurita ubicada en el cantdon Yaguachi, que le permita a la empresa
fortalecerse en el mercado, para que se consolide como empresa lider en arroz

pilado y en cascara.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de esta investigacion seran presentados de una forma
secuencial, éstos nos ayudaran a alcanzar el objetivo general antes planteado. A
continuacion se presentan los objetivos especificos que focalizan las tareas a

desarrollar.

1. Realizar una investigacion de mercados de la industria del arroz, la oferta y
demanda de empresas y marcas de arroz que se comercializan en el
Ecuador.

2. Desarrollar un estudio de mercados para desarrollo de estrategias y de
nuevos productos para la empresa.

3. Instaurar estrategias de marketing en la Piladora Laurita para ampliar sus
portafolios de productos y fortalecer a la empresa en el mercado nacional.

4. Elaborar el presupuesto de la inversion y del plan de marketing para el
proyecto, y realizar el correspondiente analisis de factibilidad del mismo.
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4. METODOLOGIA

La metodologia nos ayuda a estructurar la investigacion y mostrar como todas las
partes del proyecto que estamos realizando funcionan en conjunto, con el objetivo

de responder a todas las dudas referentes al tema.

El enfoque de nuestra investigacion es mixto ya que recolecta, analiza y vincula
datos cualitativos y cuantitativos, este enfoque nos permite tener una perspectiva
mAas precisa, y nos ayuda a clarificar y teorizar el planteamiento del problema.
Ademas el enfoque mixto no solo nos ayuda a aumentar la posibilidad de ampliar las
dimensiones de nuestra investigacion, sino que el entendimiento del mismo es mas

rapido.

La validez de los instrumentos son cualidades esenciales que deben estar presentes
en toda investigacion ya que esta nos permite tener un alto grado de confiabilidad
del mismo. Nosotros utilizaremos un programa informatico llamado Excel, el mismo
gue nos ayudara a tener una mejor vision de los datos obtenidos , es decir mas
organizados y también a tomar decisiones mas seguras, resolver los problemas

planteados y mejorar los resultados.

Para la recoleccion de datos del presente proyecto utilizaremos fuentes primarias y
secundarias, la poblacién a estudiar concierne a la ciudad de Guayaquil y cantones
de la provincia del Guayas que nosotros hemos considerado son convenientes
incluirlos, entre ellos tenemos a Milagro, Yaguachi. La muestra es determinada a
partir de la siguiente formula z*2 p x g/e”2, segun los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC , 2016), la poblacion de Guayaquil
es de 2.350.915 personas, la de Milagro es de 156.634 personas, la de Yaguachi es
de 50.958 personas, mediante la formula con un nivel de confianza del 95%, la

variabilidad del 50% y un margen de error del 5%, obtenemos un total de 384.
n=(1.96) "2 x 0.5 x 0.5/ (0.5) "2 = 384

Las herramientas o instrumentos a utilizar para la obtencion o recoleccion de datos
en cada proceso que permitirdn realizar el correcto analisis de las estrategias se

detallan a continuacion.
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4.1 METODOLOGIA PARA ANALISIS DE LA DEMANDA

Uno de los principales instrumentos de recoleccion de datos concernientes a la
demanda, teniendo como relacion el objetivo del proyecto que se esta elaborando,
es la encuesta, ya que es de facil entendimiento debido a que las preguntas son
claras y breves para que el encuestado pueda responder con mucha facilidad y asi
tener conocimiento sobre los gustos, preferencias o incluso las opiniones con
respecto al tema de investigacion. Las preguntas a realizarse en esta encuesta
seran cerradas para que sean mas faciles de responder, y asi tener una medicion
mas acertada de la demanda de productos y servicios que la poblacion necesita
ANEXO 1.

Para el analisis de la demanda también emplearemos la observacion y las
entrevistas como instrumentos de investigacién, puesto que gran parte de la
informacion que necesitamos conocer en cuanto a gustos y preferencias de la

poblacion, podemos obtenerla de esta forma.

Las entrevistas no seran realizadas solamente a expertos en el tema, sino también a
supervisores de supermercados, a propietarios de tiendas y al publico en general,
por otro lado, la observacion sera aplicada en estos mismos lugares (tiendas y
supermercados), para asi conocer datos relevantes a nuestra investigacion, como lo
son las marcas mas consumidas, las presentaciones mas demandadas, la cantidad

de venta de este producto, precios, etc.

4.2 METODOLOGIA PARA INVESTIGACION DE ANALISIS DE LA
OFERTA

Para realizar la recolecciéon de datos concernientes a la oferta de este producto,
utilizaremos como instrumento principal las encuestas planteadas anteriormente,
para asi poder conocer cuales son las marcas de arroz preferidas por el mercado

ecuatoriano, ademas llevaremos a cabo una busqueda de informacién histérica de
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las principales Piladoras de arroz del pais, de esta forma podremos analizar las

cualidades que permiten que estas empresas generen ventas altas.

4.3 METODOLOGIA PARA INNOVACION DE PRODUCTOS Y
ESTRATEGIAS DE MARKETING

La observacion es considerada una herramienta de recoleccion de datos muy
importante para la innovacion de productos y estrategias de marketing, por medio de
ésta, nos daremos cuenta en qué aspectos la comparfia deberd mejorar o qué es
necesario implementar con el fin de que la Piladora cumpla con los objetivos
propuestos, de tal manera que la comunicacion constante con el gerente de la
empresa el Sr. Luis Vargas es de vital importancia puesto que él nos ayudara a tener
un mejor entendimiento de los inconvenientes o problemas presentados en la

Piladora hasta la actualidad.

Mediante la observacion podemos descubrir no solamente los problemas de
produccion, sino también la incidencia del comportamiento del capital humano en el
nivel de productividad de la compafiia, para asi poder proceder a la toma de
decisiones sobre futuras innovaciones. Para conocer el nivel de interés de los
consumidores en cuanto a la innovacion de productos, utilizaremos en formato de

encuestas arriba planteado.

Otro de los instrumentos que se aplicara es el focus group o grupo de discusion que
es de gran aporte para la investigacion, ya que este método nos ayuda a tomar en
cuenta cada una de las ideas que tenemos y asi poder llegar a un acuerdo con

respecto a las innovaciones que se podrian realizar en la compafia.

4.4 METODOLOGIA PARA DESARROLLO DE UN PLAN DE
MARKETING ESTRATEGICO

Las entrevistas a expertos seran de mucha ayuda en este punto, ya que nos
permiten entender los problemas existentes en la industria arrocera, en este caso, la

persona entrevistada de mayor importancia sera el Gerente de la Piladora, el Sr.
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Luis Vargas Ledn, él nos proveera la informacién necesaria para poder comprender
a fondo los problemas existentes en las diferentes areas de la Piladora, y asi

podremos encontrar posibles soluciones de una manera mas rapida y segura.

Las entrevistas seran realizadas en base a un cuestionario previamente elaborado,

el cual serda mostrado en ANEXO 2

Otros de los instrumentos a aplicar en este punto, seran la observacion y focus
group, mediante la observacion podremos determinar procesos mal ejecutados, el
desempeio de los trabajadores, entre otros aspectos que incidan en el nivel de
productividad de la compafiia, y con el focus group podremos analizar los datos
obtenidos por medio de estas herramientas y asi poder llegar a concretar un plan

estratégico apropiado para la empresa.

Ademas se realizara un Diagndstico Estratégico para lo cual utilizaremos el Andlisis
P.E.S.T. (entornos: Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico), el Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) asi como el Analisis
competitivo de la Industria de Michael Porter (cinco fuerzas), los cuales nos
permitiran identificar los factores y el entorno que rodean a la empresa, para poder
asi enfrentar y minimizar los efectos negativos que se presenten y asi maximizar sus

efectos.

4.5 METODOLOGIA PARA ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE
PROYECTOS

Para llevar a cabo la recoleccion de datos necesarios para el analisis econdmico —
financiero del proyecto, es necesario obtener los datos historicos de los libros
contables de la compafiia, esta informacion nos ayudara a realizar el flujo de caja
proyectado de nuestro trabajo y al mismo tiempo, seremos capaces de realizar el

analisis incremental del mismo.

La comunicacion constante con el Gerente General de la Piladora y con la contadora
€s necesaria, ya que nos permitira aclarar cualquier tipo de duda que surja durante
el analisis de los libros contables.
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5. MARCO TEORICO

El siguiente marco tedrico, proporciona la informacién necesaria para comprender
todos aquellos conceptos que hemos tomado como base para el buen desarrollo de

las nuevas Estrategias de Marketing para la Piladora Laurita.

5.1 BASE LEGAL

Es importante saber que toda industria dedicada al pilado de arroz, previo a su
funcionamiento, deberd presentar una solicitud en la Direccidbn Provincial
Agropecuaria correspondiente, para asi poder obtener el certificado de registro para
su funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en el Art. 1 del Registro Oficial No.
176 del 23 de abril de 1999. Es decir que es obligatoria su inscripcion en el

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca (MAGAP).

El arroz es un producto regido bajo varias normas, entre las cuales encontramos las
normas ISO (International Organization for Standrization). Conforme han pasado los
afos, la calidad del arroz ha ido mejorando, gracias a la utilizacion de semillas
certificadas, mejores practicas agrondmicas en las plantaciones y la tecnificacién en
los molinos y Piladoras de arroz. Por esta razon la implementacion de normas ISO

en una compaiiia, representa una gran ventaja.

La norma ISO a convenir en este caso es la ISO 9001, la cual est4d enfocada a la
obtencion de la calidad en determinada organizacion a través de la implementacion
de un método o Sistema de Gestién de la Calidad, la importancia de esta norma es a
nivel mundial, ya que es un referente de la calidad con mas de un millébn de

empresas certificadas.

Cierto es que a nivel mundial, cada dia son méas las exigencias que tienen los
productos en cuanto a calidad. La gente ya no solo se interesa en el valor de un
producto o en su sabor, la tendencia de este tiempo, es interesarse en el valor
nutricional que estos nos aportan, asi como el cumplimiento de determinadas

normativas, e incluso los sellos que certifiquen el respeto al medio ambiente.

Hoy en dia, la totalidad de regulaciones estan basadas en estandares y planes de

monitoreo similares a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) asi como al
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andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP). Si una
empresa dedicada a la comercializacién de arroz en el Ecuador quisiera exportar su
producto, es necesario implementar estos sistemas de control que preserven la
calidad de los alimentos, debido a las grandes exigencias que suelen presentar los

mercados internacionales.

Estas Buenas Practicas de Manufacturas han sido implementadas ya por empresas
elaboradoras de conservas de pescado y camarén y a su vez las empresas
internacionales que funcionan en el Ecuador. Las BPM son consideradas una
herramienta basica para la obtencidbn de productos seguros para el consumo
humano, ya que estas se focalizan en la higiene, infraestructura y forma de
manipulacion de los productos alimenticios. El proceso de implementacion de BPM
para una empresa puede tomar de 5 a 6 meses, iniciando por la mejora de las
condiciones de infraestructura de la planta, seguido del aislamiento del area de
proceso, luego el levantamiento de procedimientos y registros y finalmente un
proceso de capacitacion a todo el personal de planta para que asi el personal se

familiarice al nuevo sistema integrado.

En el caso de las empresas dedicadas a la comercializacién de arroz, estas deberan
trabajar desde el inicio para lograr su implementacion en la infraestructura de sus

plantas, ya que por lo general existen deficiencias en las condiciones de estas.

5.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

La Investigacion de mercados, con el tiempo se ha ido convirtiendo en una de las
tareas primordiales del marketing de una empresa, ya que los cambios existentes en
los comportamientos de los mercados y consumidores, han presionado a estas
empresas a mostrar mas interés en la obtencion de informacién actualizada para asi
ser capaces de mejorar procesos importantes en las compaiiias, como lo es el de

toma de decisiones (Esteban Talaya & Molina Collado, 2014).

Gracias a estas investigaciones, las empresas son capaces de analizar a sus
clientes y asi comprender su comportamiento y asi lograr conocer sus deseos y

necesidades, el objetivo de esto es realizar un proceso adecuado de toma de
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decisiones, lo cual es de vital importancia para la empresa (Esteban Talaya &
Molina Collado, 2014).

5.2.1 TECNICAS DE INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria es util en casos donde el investigador posee ya un
conocimiento limitado del tema sobre el cual llevara a cabo su investigacion, esto
permitird que la investigacion futura sea desarrollada con una comprension
adecuada del problema existente; en este tipo de investigaciones se realizan
estudios de caracter informal, que provean un punto de partida del tema y en varias
ocasiones también los antecedentes son proveidos, para asi poder iniciar la

investigaciéon (Esteban Talaya & Molina Collado, 2014).

En este tipo de investigacion, se define con mayor profundidad los aspectos del
problema, ya que se profundiza en aquellas cosas que nos fueron resueltas con la
informacion secundaria, en este tipo de disefios, la metodologia a utilizar es de
caracter cualitativo, se permite proporcionar ideas pero no se permite llegar a
conclusiones, puesto que las muestras utilizadas no son lo suficientemente grandes

como para generar conclusiones (Garcia Ferrer, 2012).

Es importante tomar en cuenta que las técnicas cualitativas se caracterizan por
trabajar con muestras pequefias, no se realiza un analisis de datos de tipo humérico
y que la interpretacion de los resultados se basa generalmente en la psicologia,

manteniendo la subjetividad (Garcia Ferrer, 2012).

5.3 MARKETING

Marketing no es solamente vender y hacer publicidad, esto es lo que a menudo se
cree que es el concepto de marketing, pero en el concepto moderno, podemos decir
que marketing es satisfacer las necesidades de los clientes, puesto que si las
necesidades de los clientes son conocidas, se podran desarrollar productos que

ofrezcan un valor agregado que supere las necesidades del cliente y si ademas se
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fijan los precios y se distribuye el producto de una forma eficaz, estos seran
vendidos con mucha facilidad (Kotler & Armstrong, 2012).

En términos generales, marketing puede ser definido como un proceso social y
administrativo mediante el cual las personas y organizaciones pueden obtener todo
aguello que necesitan creando e intercambiando valor los unos con los otros (Kotler
& Armstrong, 2012).

Se puede resumir el proceso de marketing en cinco pasos, en los primeros pasos las
comparfiias van a trabajar para comprender las necesidades y el comportamiento de
los consumidores para asi lograr estalecer una relacion sélida con este, en el quinto
paso, las compafias obtienen las recompensas generadas al haber creado valor y
una relacion estrecha con el cliente (Kotler & Armstrong, 2012), el siguiente grafico
muestra de forma resumida, los cinco pasos que una compafia debe realizar, con el
fin de lograr el objetivo final, el cual es el establecimiento de una excelente relacién

con el cliente.

5. Captar valor de los clientes, obteniendo utilidad de ellos

4, Establecer relaciones y lograr el deleite del cliente

3. Elaborar un programa de marketing que proporcione valor

2. Disefar una estrategia de marketing enfocada en el cliente

1. Comprender el mercado, sus deseos y necesidades

Figura 1: Proceso de Marketing en cinco pasos
Fuente: Marketing Kotler Armstrong
Elaborado por: Autoras

5.3.1 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento se refiere a la imagen que posee nuestro consumidor o cliente
sobre un determinado producto o servicio comercializado por la empresa, por lo
tanto el objetivo primordial de cualquier persona responsable del marketing, es que
dicha imagen sea buena, es decir positiva, para lo cual, se puede realizar lo

siguiente: Fortalecer la posicion actual o reposicionamiento (Baena, 2011).
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El las empresas de hoy en dia, el hecho de poseer informacion sobre los clientes y
consumidores significa que poseen la clave del éxito, ya que esto les permitira
diferenciarse en el mercado; este conocimiento es necesario ya que mediante él, se
podra desarrollar, introducir y diversificar productos y servicios dirigidos a satisfacer

los deseos y necesidades del cliente (Prieto Herrera, 2013).

5.3.2 SEGMENTACION DE MERCADOS

La segmentacién de mercado es un proceso que hace referencia a la identificacion
de aquellos clientes o consumidores con necesidades uniformes a fin de que sea
posible instaurar una oferta comercial diferente para cada grupo, orientada de tal
manera a las preferencias, gustos y necesidades de los consumidores que

conformen ese segmento o grupo (Munuera & Rodriguez , 2012).

El propdsito gerenal de la segmentacion es dividir a los clientes en diferentes
grupos, para ‘poder que los mensajes de marketing puedan adaptarse a sus

necesidades especificas (Richame, 2016).

Un factor de segmentacion se basa en el analisis factorial, por la cual el primer paso
es el factor de estudiar o formar grupos que expresen un tema en comudn, para

establecer cada categoria a estudiar (Hom & Huang, 2016).

5.3.3 MEZCLA DEL MARKETING

La mezcla entre ventas y publicidad son consideradas una parte de la mezcla del
marketing, ya que el marketing ha optado por mezclar un conjunto de herramientas
con el gran objetivo de satisfacer las necesidades del cliente y asi establecer un alto

nivel de relaciones con este (Kotler & Armstrong, 2012).

Para el correcto analisis de la mezcla de marketing es necesario aumentar la ventaja
competitiva de la empresa y ademas mejorar la comprension de los competidores
(Mincey, 2016).
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5.3.4 TECNICAS DE PUBLICIDAD

Las empresas pueden controlar el tipo o técnica de publicidad que desean emplear,
pero no controlan los resultados del mismo, debido a que no es segura la reaccion
del emisor, ya que existen diferentes perspectivas y de esta forma resulta un poco
dificil precisar la eficacia del mismo. De tal manera la correcta implementacion de las
técnicas de publicidad son de suma importancia y de vital ayuda en caso de un

nuevo producto o servicio.

La publicidad es parte integral del sistema economico y esta relacionada
directamente con la fabricacion, distribucidon, y comercializacion de bienes o

servicios (Castro & Jiménez, 2014).

La publicidad en periédicos o revistas, debido a que tiene una gran capacidad de
segmentacion geografica, son parte de las técnicas de publicidad. No obstante la
radio también se usa como medio publicitario ya que este tiene una gran cantidad de
segmentacion en el mercado. La television sin duda alguna ha sido uno de los
principales medios de comunicacion en el mundo y el medio con mayor alcance, de
tal manera gracias a su gran impacto, muchas empresas optan por este medio
atendiendo al volumen de inversion. La publicidad exterior como; la publicidad
estatica, el mobiliario urbano y banderolas forman parte de estas técnicas. La
publicidad en el punto de venta es tan frecuente que actualmente forma parte de la
decoracién de algunos establecimientos. Existen otros medios o técnicas de
publicidad como es el caso del Internet que en el siglo 21 tiene la atencion de mayor
parte de personas en el mundo y es de suma importancia, como medio de

comunicacion e investigacion (Rodriguez, 2012).

No obstante, existen otros tipos de publicidad, en la cual su aplicacion es indebida o
incorrecta tales como; La publicidad engafiosa, publicidad que atente contra la
dignidad de una persona, publicidad desleal, y la publicidad subliminal, son

consideradas como publicidad ilicita (Uceda, 2011).

El buzz marketing es otra técnica de comunicacién y publicidad propia del marketing
en la cual consiste en la formacion de comunicaciones boca-oreja, a través de

iniciativas de relaciones publicas en la que se pretende que personas relevantes
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para el consumidor como expertos, artistas populares, autores de blogs, etc. entren
en relaciéon con la marca (Rodriguez, 2012).

La publicidad tiene ciertas barreras, unas de las mas comunes es copiar la
estrategia de publicidad de la competencia y mejorarla a su conveniencia, otra de las
barreras es la falta de estrategias o tener malas estrategias que evitan que la

empresa u organizacion no avance y no se desarrolle como espera (Thomas, 2016).

5.3.5 PROMOCIONES Y TIPOS DE PROMOCIONES

El proposito de las promociones es estimular la demanda a corto plazo usando
alguna ventaja temporal en la oferta, la cual el resultado sera el incremento de venta

y la captacion de nuevos clientes o consumidores (Castro & Jiménez, 2014).

Se puede decir que existen un sin nimero de tipos de promociones, pero Si
extendemos tipologia por el propio concepto de promocion, tenemos los siguientes;
Promociones de precio, promociones de producto o cantidad de producto,
promociones de ilusibn, promociones de responsabilidad social empresarial,

promociones cruzadas y promociones B2B (Sarrias, 2013).

Los usuarios finales no siempre son los consumidores finales por esta razon se
podria dividir a los tipos de promocién en tres como son; promociones internas de la
empresa, promociones orientadas al canal de distribucion, promociones orientadas

al consumidor final (Castro & Jiménez, 2014).

5.4 PLAN DE MARKETING

El marketing juega un papel importante en el proceso de planificacion estratégica de

las compaiiias.

Un plan de marketing es el resultado de la planificacion comercial, a partir de un
analisis de las necesidades del consumidor, de la competencia, de la situacién del
mercado y de la propia empresa se establecen los objetivos del marketing y la forma

de conseguirlos (Carpintero, 2014).
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En la actualidad practicamente toda los aspectos de nuestra vida estan planificados,
cuando somos jovenes, planificamos nuestro futuro como por ejemplo, que nos
gustaria estudiar en la universidad, o planificamos la educacién de nuestros hijos
cuando estos nazcan, entre otras cosas; de tal manera en el &mbito de los negocios
cualquier ausencia de planificacion puede llevarnos aunque no queramos al caos o

al fracaso (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2012).

En relacion de un plan de marketing estratégico nos referimos al de una empresa
analizan las decisiones estratégicas corporativas que han adoptado en el momento
que se realiza la reflexion estratégica, en referencia en lo que sera los siguientes
afios para poder asi lograr que la empresa satisfaga las expectativas de sus
diferentes grupos de interés (Sainz, 2012).

El objetivo del mismo puede variar de acuerdo a la empresa pero los beneficios del
mismo no varian (Martinez Pedrés & Milla Gutiérrez, 2012), los cuales son:
* Obliga a la directiva de la compafiia a pensar de forma metodologia en el
futuro.
« ldentifica los cambios o desarrollos que se pueden presentar.
* Mejora la coordinacion de actividades que realiza la empresa.
» Disminuye las respuestas no racionales en situaciones inesperadas.

* Mejora la comunicacion con la directiva, y con los clientes.

La mayor parte de las empresas que emplean un plan de marketing tienen como
objetivo La satisfaccion de los clientes con un determinado producto o servicio es un
elemento fundamental para que la compafia que lo comercializa logre que el cliente
vuelva, de tal manera que se puede conceptualizar a la satisfaccion como el nivel en
que un determinado bien se ajusta a las expectativas anteriormente generadas

acerca del producto por el consumidor (Baena, 2011).

5.4.1 TIPOS DE PLANES DE MARKETING

Se distinguen tres fases diferenciadas de marketing como; el marketing analitico, en
esta instancia la empresa va a llevar a cabo un analisis exhaustivo interno y externo

para la determinacién de estrategias, la segunda fase es el marketing estratégico,
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donde la empresa ya esta en condiciones de definir su estrategias, y por ultimo el
marketing operativo, una vez definidas las estrategias, la empresa estd en

condiciones de pasar a la accion (Garcia, 2012).

En funcién de su alcance temporal, se distinguen dos tipos de planes de marketing:
Plan de marketing a largo plazo presenta una duracion entre 3 y 5 afios y plan de
marketing anual, estd basado en tendencias a corto plazo para alcanza objetivos
estratégicos disefiando acciones concretas para alcanzarlo (Agueda & Lorenzo,
2013).

5.4.2 BRANDING

Es un término utilizado en mercadotecnia en la cual de muchas maneras esta indica
el proceso de hacer y construir una marca, ademas de asegurarse de mantener una
marca con actitud positiva y tener el mayor impacto posible para poder posicionarse
en el mercado. Estos factores influyen no solo en el valor de la marca sino también
en el comportamiento de los clientes o consumidores, y este hara que los clientes
asocien en su mente una marca con un valor que se diferencie de los demas
(Hansen & Christensen, 2012).

La correcta implementacion del branding en una empresa u organizacion ayudara a
las mismas a ser mucho mas eficaz y ademéas de una profunda comprension de la

marca y demas factores (Colias, 2012).

5.4.3 ANALISIS P.E.S.T.

Es de vital importancia para una empresa que las estrategias que ésta adopte no
surjan de la nada, se debe responder al entorno del negocio y por eso es importante
realizar un analisis de la situacion actual. La metodologia que se aplica para
examinar este entorno es el andlisis PEST, éste consiste en analizar el impacto
causado por aquellos factores externos que se encuentran fuera del control de la
empresa pero que pueden ser capaces de afectar su productividad futura (Martinez
Pedros & Milla Gutiérrez , 2012).
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5.4.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO FODA

El analisis FODA es una herramienta que utilizan tanto instituciones publicas como
privadas, la cual facilita la evaluacion situacional de la organizacién y permite de tal
manera hacer un analisis de los factores internos, es decir fortalezas y debilidades
de la instituciones , combinando los factores externos como amenazas Yy

oportunidades (Huaman & Rios, 2015).

Muchos consideran al analisis FODA como una de las herramientas méas eficaces en
el analisis de los datos y la informacién de marketing, ya que no sélo organiza los
datos y la informacion, también es util para descubrir las ventajas competitivas que

pueden impulsar las estrategias de marketing de la empresa (Ferrell, 2011).

5.4.5 ANALISIS COMPETITIVO DE LA INDUSTRIA DE MICHA EL
PORTER (CINCO FUERZAS)

Este modelo fue disefiado por Porter en 1987, ésta es una de las herramientas mas
utilizadas al momento de analizar el entorno competitivo de alguna empresa en
relacion a cinco fuerzas, las cuales son: los nuevos competidores, el poder de
negocion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, los productos
y servicios sustitutos y la finalmente la rivalidad entre los competidores existentes
(Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2012).

5.5 ANALISIS FINANCIERO

El analisis de los estados financieros tiene como proposito la busqueda de la
informacion econdmica- financiera cuyo contenido depende del objetivo del analista.
El enfoque clésico del andlisis de estados financieros se puede clasificar en andlisis
patrimonial, analisis financiero y analisis econdmico, la cual se puede acotar que el
analisis patrimonial tiene como objetivo el examen de los componentes del
patrimonio empresarial, al contario el analisis financiero se encarga del estudio de

las posiciones de equilibrio de las partidas de activo y de pasivo empresarial, y
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finamente el analisis econdmico hace referencia a los resultados examinando la
estructura de los ingresos , gastos, rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.

(Corona Romero, Bejarano Vasquez, & Gonzéales Garcia, 2014)

El analisis de los estados financieros debe examinar diferentes aspectos importantes
de la situacion financiera de una empresa, asi como de los resultados de sus
operaciones. La cual es necesario mencionar cinco areas principales de interés: la
estructura patrimonial de la compaiiia, la liquidez a corto plazo y el fondo de
maniobra, el resultado econdémico de las operaciones, y por ultimo la rentabilidad y

rendimiento (Dominguez, 2012).

5.5.1 FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS

El estado de flujo de efectivo proyectado muestra el plan de ingresos, egresos y
saldo de efectivos proyectados, la cual es una herramienta basica para la
administracion financiera, con ellos se planifica el uso eficiente de efectivo,
manteniendo saldos razonables cercanos a las permanentes de efectivo (Solo
Contabilidad, 2012).

5.5.2TIR

La tasa interna de retorno o TIR hace referencia a la tasa de descuento que logra
que el valor actual neto o VAN sea igual a cero o la tasa que iguala la suma de los
flujos de entradas descontadas con la inversion inicial del proyecto. Para que una
inversion sea interesante la TIR tiene que ser mayor que la tasa de interés de las
otras alternativas propuestas, es decir si esta es mayor o igual al costo de capital se

acepta, caso contrario se rechaza (Leiva, 2011).

La tasa interna de rentabilidad o de retorno de una inversion es aquel tipo de
actualizacion o descuento, r, que hace igual a 0 el VAN o valor actual neto (Herrera,
2011).
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5.5.3 VAN

El valor actual neto, es el valor monetario que se obtiene de restar la suma de los
flujos o entradas futuras descontadas del proyecto a la inversion inicial (Leiva, 2011).
El VAN o valor actual neto de una inversion es igual al valor actualizado de todos los
flujo de caja esperado, lo que significa que es igual a la diferencia entre el valor
actualizado de los cobros esperados y de los pagos previstos (Herrera, 2011).

Una inversién sera aconsejable si su valor actual neto es positivo, y si exiten algunas
opciones de inversion, se seleccionara aquella que tenga el valor actual neto mayor
(Soriano, 2011).

5.5.4 RECUPERACION DE LA INVERSION

En relacion al plazo de recuperacion o PAY — BACK, se puede argumentar que este
método se basa en calcular el momento de tiempo en que se recupera la inversion,
segun este método, las inversiones que son mas favorables para la empresa son las
que permiten recuperar antes el importe invertido. Por lo cual se trata de sumar los
cobros obtenidos por la inversion hasta que sean iguales al importe que se invirtio,
asi mismo el plazo de recuperacion seran los afios necesarios para que los cobros

sean iguales a la inversién (Soriano, 2011).

En ocasiones se designa con este término al resultado de dividir la inversion total por
los beneficios anuales, la cual la forma correcta de calcular el mismo es
construyendo primero el Flujo de Fondos y luego calcular sobre el mismo en que

instante los retornos de dinero nos devuelven el desembolso inicial (Lacarte, 2012).

Antes de realizar alguna inversion es necesario que la empresa tenga referencias
gue le permita estimar ese beneficio que deseas conseguir en el futuro, lo cual
existen dos tipos de modelos de seleccidbn de inversién; el modelo estatico
(Payback) y el modelo dinamico como la TIR y el VAN (Diez, Martin de Castro, &
Montoro, 2014).
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6. INVESTIGACION DE MERCADOS DE LAINDUSTRIA DEL ARRO?Z,
OFERTA Y DEMANDA DE EMPRESAS Y MARCAS DE ARROZ QUE
SE COMERCIALIZAN EN EL ECUADOR

Entre los objetivos especificos planteados, con el fin de generar estrategias de
marketing adecuadas para la Piladora Laurita, se encuentra la investigacion de
mercados de la industria arrocera del Ecuador, a continuacion se detallan puntos

gue nos ayudaran a comprender esta industria de una mejor manera.

6.1 ANALISIS DE LA PRODUCCION

El cultivo, pilado y comercializacién de arroz, ha sido un negocio que se ha venido
desarrollando a través de los afios con gran éxito debido a que el arroz es un
producto muy demandado puesto que es consumido en todas partes del mundo. En
el caso del Ecuador, éste constituye un alimento de primera necesidad y por esta
razon, a lo largo de los afios, las empresas dedicadas tanto a producirlo como a

comercializarlo han ido aumentando considerablemente.
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Figura 2: Superficie sembrada de arroz a nivel nacional
Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
Elaborado por: Autoras

A través del grafico antes mostrado, podemos observar las hectareas! de arroz que
han sido sembradas en el Ecuador durante el periodo 2000 — 2012, podemos notar
gue la siembra de este cereal se ha mantenido mayormente entre el rango de

300.000 a 400.000 hectareas, presentando el mayor incremento durante el afio

! Una hectdrea equivale a 10.000 m?
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2010, luego descendiendo en el afio 2011 y posteriormente durante el afio 2012
superando el nivel de las 400.000 hectareas de arroz sembrado a nivel nacional.

Segun la informacibn mas reciente, publicada por el MAGAP, éste cereal es
sembrado en la mayoria de las provincias de nuestro pais, obteniendo un total de
411.459 hectareas de superficie sembrada y 371.170 hectareas de superficie
cosechada a lo largo del Ecuador, siendo la provincia del Guayas la que presenta la
mayor superficie sembrada de arroz con un total de 257.294 hectéareas y 237.316
hectareas de superficie cosechada, seguida por la provincia de Los Rios, con un
total de 126.296 hectareas de superficie sembrada y 109.957 hectareas de
superficie cosechada (MAGAP, 2016).

Gracias a los datos antes mencionados, podemos darnos cuenta el porqué de la
concentracion de empresas Piladoras en la Provincia del Guayas. En esta provincia,
entre Asociaciones, Corporaciones, Uniones, Centros Agricolas, Comunidades,
Comités, Cooperativas, Juntas Generales y Productores, tenemos un gran total de
942 organizaciones; en el caso de la provincia de Los Rios, la cual es la segunda
con mayor actividad en el sector arrocero ecuatoriano, 164 son las organizaciones
existentes en esta zona (AGROMARKBAR, 2016).

Es importante saber que las condiciones climéaticas son de vital importancia para la
siembra de este cereal, ya que el arroz al ser un producto agricola, requiere de

ciertas condiciones climaticas que incidiran luego en su calidad y precio.

6.2 ANALISIS DE LA INDUSTRIA PILADORA

Hasta este 30 de Junio toda industria que tenga como fin principal o de manera
complementaria el pilado de arroz debia presentarse en el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y pesca (MAGAP) y adjuntar los documentos que indica el
Decreto 3609, relacionado con el Reglamento de Piladoras y molinos, para su
correcto funcionamiento y para que se realice una inspeccion. Las piladoras que no

esten registradas seran sancionadas (MAGAP, 2016).

Los valores por permiso anual de funcionamiento de Piladoras, se cancelaran a

partir del mes de abril de cada afio, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 2: Valores por permiso anual por funcionamiento de Piladora

VALORES POR PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE PILA DORAS

CATEGORIA
VALOR PERMISO ANUAL VALOR MULTA ANUAL
PRIMERA
$ 60,00 $ 8,00
SEGUNDA
$ 40,00 $ 8,00

Fuente: Corporacion de Industriales Arroceros del Ecuador
Elaborado por: Autoras

El depodsito de dichos valores se deberd depositar en el Banco de Fomento a

nombre de la Direccion Agropecuaria del Guayas (CORPCOM , 2015). Para la

optimizaciéon de recursos en una industria segun la Corporacion de Industriales

Arroceros del Ecuador (CORPCOM, 2015), se deben de tomar en consideracion lo

siguiente:

» Contar con un laboratorio completo de analisis de grano, para receptar solo

producto de mejor calidad.

» Instalar silos para recepcion de cascara, y para evitar el calentamiento de los

granos, debe de tener ventilacion.

» Para disminuir el ataque de insectos es necesario que el almacenamiento del

arroz tenga ventilacion.

» Control de granos partidos en el proceso de pilado.

e La piladora debe de contar con separador de semillas, piedras y detector de

metales.

» Espacio limpios para el producto terminado y subproductos.

A continuacion se ensefiara la cantidad de piladoras de arroz en el Ecuador por

categorias y su procesamiento en QQ/Hora (Quintales x hora).
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Tabla 3: Piladoras de arroz por categorias y su procesamiento en QQ/Hora

PILADORAS DE ARROZ POR CATEGORIAS Y SU PROCESAMIENT O EN QQ/HORA
PILADORAS POR CATEGORIAS PROCESAMIENTO
PROVINCIA ira. CAT. 2da. CAT. TOTAL QQ/HORA
Guayas 268 173 441 12,690
Los Rios 91 343 434 986
Canar 1 4 5 76
Manabi 8 22 30 550
Esmeraldas 1 4 5 90
El Oro 3 5 8 162
Otras Provincias 3 7 10 150
TOTAL NACIONAL 375 558 933 23,578

Fuente: Corporacion de Industriales Arroceros del Ecuador
Elaborado por: Autoras

En el gréfico anterior podemos darnos cuenta que la mayor cantidad de Piladoras en
el Ecuador se encuentra en la Provincia del Guayas con un total de 441 Piladoras,
siendo su procesaminento en Quintales x hora (QQ/hora) de 12,690. Seguido de la
provincia del Guayas, con un minimo de diferencia (7 Piladoras) se encuentra la
Provincia de Los Rios que también es una de las provincias con mas Piladoras en el
Ecuador, pero con un procesamiento QQ/Hora menor al Guayas de 986. Se puede
observar que en el Guayas existe mas Piladoras de lera. Categoria, y en Los Rios
de 2da. Categoria.

6.3 ANALISIS DE OFERTA DE MARCAS DE ARROZ

A diario somos testigos de la constante lucha de las marcas, por demostrar

superioridad en el mercado y ser mejores que sus competidores. La competencia es
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sana debido a que mantiene a las marcas en constante evolucion para ofrecer

productos y servicios cada vez mejores.

En el Ecuador existen muchas marcas de arroz que son reconocidas por la mayoria
de ecuatorianos, por tal motivo se visito las principales cadenas de supermercados
en la ciudad de Guayaquil y tiendas de barrios para poder realizar un analisis de
oferta de marcas de arroz, en la cual se realiz6 una tabla demostrando, la marca, el

tipo de arroz, cantidad, y precios.

Tabla 4: Andlisis de marcas y precios
ANALISIS DE MARCAS Y PRECIOS

SUPERMERCADO NOMBRE TIPO CANTIDAD | PRECIO
Super Extra integral 1kg $ 1,92
Super Extra integral 2kg $ 2,98
Super Extra arroz blanco 10kg $ 14,02
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,76

gourmet,
Super Extra precocido 5kg $ 7,58
Arroz AKI extra viejo 2kg $ 2,72
Arroz AKI extra viejo 5kg $ 6,79
Arroz AKI arroz blanco 2kg $ 2,73
Arroz AKI arroz blanco 10kg $ 13,37
Arroz Real arroz blanco 2kg $ 2,83
Arroz Real arroz blanco 10kg $ 13,89
Gustadina arroz blanco 2kg $ 2,80
Gustadina arroz blanco 10kg $ 13,94
precocido
Gran Aki Gustadina parbolizado 5kg $ 7,59
Rendidor
(PRONACA) arroz blanco 2kg $ 2,66
arroz blanco,
Rendidor grano limpio 11,34kg $ 15,05
de la Olla arroz blanco 2kg $ 2,69
de la Olla arroz blanco 5kg $ 7,38
de la Olla arroz blanco 10kg $ 13,70
Mi Rey arroz blanco 2kg $ 2,68
Mi Rey arroz blanco 5kg $ 9,99
arroz premium
La Original blanco flor 2kg $ 2,87
La Original arroz blanco 1,6kg $ 2,00
Socio Solidario arroz blanco 1kg $ 1,22
Canilla Gigante arroz blanco 2kg $ 2,76
Canilla Gigante arroz blanco 10kg $ 13,64
Canilla Gigante arroz blanco 1,5kg $ 2,30
blanco flor
Solo Arroz grado 1 2kg $ 2,74
Silvia Maria grano largo 2kg $ 2,63
Mi Comisariato arroz
Silvia Maria envejecido 2kg $ 2,64
Silvia Maria arroz blanco 5kg $ 6,60
arroz blanco
Gustadina grano largo 2kg $ 2,75
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arroz

Gustadina envejecido 2kg $ 2,86
integral grano
Gustadina largo 2kg $ 3,10
Real arroz blanco 2kg $ 2,84
Superior arroz blanco 2kg $ 2,04
arroz
Superior envejecido 2kg $ 2,64
Superior arroz blanco 20lbs $ 15,30
Super Extra extra viejo 2kg $ 2,83
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,77
Super Extra integral 1kg $ 1,89
Super Extra integral 2kg $ 2,94
precocido
Super Extra gourmet 2kg $ 2,99
Super Extra arroz blanco 11,3kg $ 15,61
premium extra
Imperial largo 2kg $ 2,67
Imperial arroz blanco 5kg $ 6,60
Mi Rey arroz blanco 2kg $ 2,69
arroz blanco,
Mi Rey extra fino 5kg $ 5,35
El Agricultor | rendidor flor
Chacrero blanco 1kg $ 1,25
Mi Comisariato arroz blanco 2kg $ 0,52
grano
Mi Comisariato seleccionado 10kg $ 12,58
Mi Comisariato arroz blanco 10kg $ 15,56
Schullo integral 2kg $ 5,09
Rendidor arroz blanco 2kg $ 2,50
Rendidor arroz blanco 5kg $ 6,55
pilado clasel
Home Deliveres grano largo 5kg $ 6,49
pilado clasel
Home Deliveres grano largo 25lbs $ 14,79
Rubin (PRONACA) sushi 500gr $ 3,88
Arborio Rissoto 2lb $ 10,93
Arborio a la par. Rissoto 175gr $ 3,58
Couscous 175gr $ 3,58
Schullo integral 2kg $ 5,40
Schullo integral 1kg $ 2,80
Super Extra integral 1kg $ 1,92
Super Extra integral 2kg $ 2,98
precocido
Super Extra gourmet 5kg $ 7,48
SuperMaxi arroz
Super Extra envejecido 2kg $ 2,89
Super Extra extra viejo 15,3kg $ 16,32
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,82
Super Extra arroz blanco 5kg $ 7,01
Super Extra arroz blanco 10kg $ 14,02
Super Extra arroz blanco 11,3kg $ 15,65
Gustadina integral 2kg $ 2,91
Gustadina precocido 2kg $ 3,07
arroz
Gustadina envejecido 2kg $ 2,89
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arroz

Gustadina envejecido 5kg $ 7,13
Gustadina arroz blanco 2kg $ 2,80
Gustadina arroz blanco 5kg $ 791
Gustadina arroz blanco 10kg $ 13,94
arroz
Real envejecido 2kg $ 2,99
Real arroz blanco 2kg $ 2,90
Real arroz blanco 5kg $ 7,00
Real arroz blanco 10kg $ 13,79
Real arroz blanco 25lbs $ 15,10
Solo Arroz arroz blanco 2kg $ 2,87
Solo Arroz arroz blanco 5kg $ 6,89
Solo Arroz arroz blanco 10kg $ 13,64
Supermaxi extra viejo 2kg $ 2,75
blanco
Supermaxi premium 2kg $ 281
blanco
Supermaxi premium 5kg $ 7,07
Supermaxi blanco flor 2kg $ 2,73
Supermaxi arroz blanco 5kg $ 6,77
Supermaxi arroz blanco 10kg $ 14,97
Canilla Gigante arroz blanco 5kg $ 7,08
Canilla Gigante extra viejo 5kg $ 6,83
Rendidor
(PRONACA) arroz blanco 11,34kg $ 15,05
Rendidor blanco 10kg $ 13,32
Rendidor arroz blanco 2kg $ 2,06
Rendidor arroz blanco 5kg $ 6,63
Socio Solidario arroz blanco 1kg $ 1,22
arroz blanco,
Mi Rey extra fino 2kg $ 2,92
arroz blanco,
Mi Rey extra fino 5kg $ 7,38
Fortuna arroz blanco 2kg $ 1,99
Fortuna arroz blanco 5kg $ 5,99
Ta'Rico arroz blanco 2lb $ 2,29
Ta'Rico arroz blanco 4lb $ 5,99
Real arroz blanco 2kg $ 2,89
Real arroz blanco 5kg $ 6,75
Gustadina arroz blanco 2kg $ 2,69
TIA Gustadina arroz blanco 5kg $ 6,69
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,75
Super Extra integral 2kg $ 3,39
Super Extra arroz blanco 10lb $ 7,29
Rendidor arroz blanco 2kg $ 2,89
Rendidor arroz blanco 5kg $ 6,99
Mi Rey arroz blanco 20lbs $ 11,99
Mi Rey arroz blanco 2kg $ 1,99
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,82
Super Extra arroz blanco 10kg $ 14,02
Super Extra Integral 2kg $ 2,96
Super Extra Precocido 2kg $ 2,99
EL CORAL Super Extra Viejo 2kg $2,89
Real arroz blanco 2kg $2,84
Real arroz blanco 5kg $6,8
Gustadina arroz blanco 2kg $2,68
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Gustadina arroz blanco 5kg $6,7
Gustadina Integral 2kg $2,89
Gustadina Viejo 2kg $2,89
Gustadina Viejo 5kg $7,13
Rendidor arroz blanco 2kg $ 2,55
Rendidor arroz blanco 5kg $ 6,62
Mi Rey arroz blanco 2kg $24
Mi Rey arroz blanco 5kg $6,8
Super Extra arroz blanco 2kg $ 2,75
Super Extra integral 2kg $ 3,32
Super Extra arroz blanco 5kg $ 7,01
Super Extra arroz blanco 10lb $ 7,28
Gustadina arroz blanco 2kg $ 2,69
Gustadina arroz blanco 5kg $ 6,70
TIENDA DE Real arroz blanco 2kg $ 2,88
BARRIO Rendidor arroz blanco 2kg $ 2,79
Rendidor arroz blanco 5kg $ 6,87
arroz blanco,
Mi Rey extra fino 2kg $ 2,56
arroz blanco,
Mi Rey extra fino 5kg $ 7,36

Fuente: Supermercados de la Ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Autoras

En el cuadro anterior podemos observar los precios de los distintos tipos de arroz
varia de acuerdo al lugar donde se los comercializa, en algunos casos el precio no
varia, también se puede observar que los supermercados Mi Comisariato, Gran Aki,
y Supermaxi, proporcionan una gran variedad de marcas. Se comercializa las
presentaciones de 2kg hasta 5kg en fundas pequeias, y a partir de los 10kg en

saquillos para evitar que por el peso del arroz la funda se rompa.

En la tabla N° 5 que se presentara posteriormente podemos notar que una de las
marcas con mayor acogida en el Ecuador es el Arroz Super Extra, la cual fue
lanzada en 1991 y fue la primera marca de arroz en el mercado. La marca cuenta
con una gran variedad de productos entre las cuales se destacan el arroz blanco,
integral, precocido, viejo o0 arroz envejecido en distintas presentaciones vy
actualmente la empresa ofrece al mercado instantdneos congelados de arroz. Los
principales competidores de esta marca son Gustadina y Rendidor “marcas
pertenecientes a la empresa PRONACA” y Arroz Real perteneciente a la empresa
Nirsa (Salgado, 2015).
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Tabla 5: Andlisis de marcas y precios de arroz blanco por categorias

ARROZ BLANCO

Ml

MARCA CANTIDA 1 oraN AKI | comisaria | supErmaxi | Tia  [coralL | T'ENDAS
D b DE BARRIO
2kg 3 2.76 | & 2.77 | 2828 2.75] 282 |3 2.75
5kg $ 7.01 $ 7.01
SUPER EXTRA 10kg | $  14.02 $ 14.02 14.02
11,3kg $ 1561 | $ 15.65
10Ib $ 7.29 $ 7.28
kg 3 283] % 2.84] % 590] & 280] 284 |3 .68
5kg $ 700 | $ 6.75] 6.8
ARROZ REAL 1Tokg |5 13.89 $ 13.79
25Ib $ 15.10
kg 3 2801 % 275 % 580] & 260] 268 |3 .60
5kg $ 701 669] 67 % 6.70
GUSTADINA lokg | $_ 13.094 $ 13.94
2kg 3 2.66] 3 250 | % 2.06] $ 289] 255 |3 2.79
5kg $ 6.55 | $ 663 $ 699 662 | % 6.87
RENDIDOR T1.34kg | & 15.05
10kg $ 13.32
2kg 3 2.60
DE LA OLLA okg “ .38
10kg | $  13.70
2kg 3 2.68] % 2.60 | 292 % 199 24 |3 256
MI REY 5kg $ 0.99 | 8 5.35 | $ 7.38 68 | s 7.36
Tokg | S 2.00
LA ORIGINAL 800gr | $ 1.00
TR 157 T2
SOCIO SOLIDARIO J - i
2kg 3 2.76
1.5kg $ 2.30
CANILLA GIGANTE 5kg $ 7.08
10kg | $  13.64
2kg $ 2.74 ] % 287
SOLO ARROZ Skg & 6.89
10gr $ 13.64
- kg 3 5.60
SILVIA MARIA
20b | & 15305 .04
SUPERIOR
5k 5.60
IMPERIAL 9 o
kg 3 .49
HOMEDELIVERS 251b $ 14.79
EL AGRICULTOR 1kg $ Lo=3
CHACRERO
2kg 3 2.73] % 052 ] 2.73
PROPIA MARCA 5kg $ 6.77
10kg | $  1337] s 1556 | $ 14.97

Fuente: Supermercados de la Ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras
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6.4 ANALISIS DE PRODUCTOS DE ARROZ CON VALOR
AGREGADO O VALOR DIFERENCIADO

Claro esta que la alimentacion humana se basa en cereales, cada pais utiliza en
mayor cantidad el que se adecua a su clima, pero aun asi el arroz constituye el

segundo alimento mas consumido en el mundo después del trigo.

A través del tiempo se han venido desarrollando nuevas técnicas de cultivo de arroz
con el fin de transformarlo en un producto mas nutritivo gracias al uso de fertilizantes
en el correcto tratamiento del suelo, también se han desarrollado nuevas técnicas de
cosecha para facilitar la recoleccién de este cereal y nuevos procesos industriales
gue marcan un valor agregado en éste producto, tal es el caso del arroz integral,

arroz precocido, arroz vaporizado, etc.

Considerando que en el Ecuador el arroz es calificado como un producto de primera
necesidad, varias marcas han sentido la necesidad de lanzar al mercado productos
con un valor agregado tomando como base el arroz. Con el fin de conocer otros
tipos de arroz que se diferencien del arroz blanco comun (flor), aplicando la técnica
de observacion, hemos visitado algunos de los supermercados de la ciudad de
Guayaquil y ciertas tiendas de barrio, para asi determinar qué otras clases de arroz

son comercializadas.

Tabla 6: Andlisis de marcas y precios de arroz integral y precocido por categorias

ARROZ INTEGRAL
GRAN bl SUPER- ] TENDA
MARCA CANT N COMISA- VA TiA CORAL SDE
RIATO BARRIO
1kg $1.92 $1.89 $1.92
SUPER EXTRA 2kg $2.98 $2.94 $2.98 $3.39 $296 | $3.32
2kg $3.10 $2.91 $2.98
GUSTADINA
1kg $2.80
SCHULLO
2kg $5.09 $5.40

Fuente: Supermercados de la Ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras
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Tabla 7: Arroz precocido

ARROZ PRECOCIDO

M
MARCA cant | CREN | comisa | SHEER TiA CORAL | TIENDASDE
RIATO

2kg $2.99 $2.99

SUPER EXTRA 5kg 5758 P
2kg $3.07

GUSTADINA

5kg $7.59

Fuente: Supermercados de la Ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Autoras

En las dos tablas antes mostradas, podemos observar que entre los otros tipos de
arroz que son comercializados en el Ecuador, a parte del arroz blanco comun,
encontramos el arroz integral y el arroz precocido en diferentes presentaciones (1kg,
2kg y 5kg), éstas son comercializadas principalmente en supermercados del pais, en

las tiendas de barrio no son encontrados facilmente.

Por otro lado, existen marcas que han decidido ir mas alla y lanzar productos
innovadores, tal es el caso de la marca de Arroz Super Extra, que lanzé una linea de
instantaneos. Arroz Super Extra es una empresa dedicada a la producciéon de arroz
que siempre buscé hacer productos con un valor agregado, contando con diversos
tipos de arroz en diferentes presentaciones en su cartera de productos, entre los
cuales encontramos el arroz integral, arroz viejo, arroz precocido, arroz tradicional
(blanco), arroz con lenteja y arroz instantaneo. De entre estos productos, los que

mas atraen la atencion son el arroz con lenteja y la linea de arroz instantaneo.

El arroz con lenteja viene en una presentacion en lata de 250gramos, la cual se
calienta y esta lista para servirse pero este producto no fue de gran éxito, debido a
que actualmente éste no se encuentra en la pagina oficial de Arroz Super Extra y
mucho menos en las perchas de supermercados importantes del pais, como lo son
Gran AKI, Mi Comisariato, Supermaxi, Tia, El Coral ni en las tiendas de barrio; en lo
qgue concierne a la linea de instantaneos que fue lanzada, encontramos una gran

variedad de productos, entre los cuales tenemos:

» Arroz con pollo; contiene arroz, carne de pollo y vegetales

* Arroz a la Valenciana; contiene arroz, chorizo, tocino y jamén
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* Arroz con Mariscos; contiene arroz, camaron, pulpo y mejillones
» Arroz Primavera Oriental; contiene arroz, pollo, camaron, cerdo y jamon

* Arroz con Camaron; contiene arroz, camarones y vegetales

Esta linea de productos podemos encontrarla en la pagina oficial de Arroz Super
Extra, pero los productos no son encontrados en las perchas de los supermercados
antes mencionado ni en las tiendas de barrio que han sido visitadas.

Con la técnica de observacion aplicada en varios supermercados del pais, hemos
notado que existe una escasa variedad de productos con un valor agregado
elaborados a partir del arroz, en los lugares visitados han sido pocas las variedades
gue sobresalen del resto, estas fueron encontradas en el supermercado Supermaxi

de la ciudad de Guayaquil, se trata de productos de la marca PRONACA y SCOTTI.

PRONACA posee varios tipos de arroz en su cartera de productos, entre los cuales
encontramos el arroz blanco grano largo, arroz integral, arroz precocido, arroz
precocido parbolizado y la linea de arroz Rubino. El arroz precocido parbolizado es
un arroz que es sometido a un bafio de vapor antes de retirar la vaina externa, esto
ocasiona que su color amarillento y traslicido se blanquee durante la coccién, este
proceso de vaporizacion hace que este arroz se mantenga entero, firme y suelto,
siendo ideal para preparaciones como arroces compuestos, rellenos, paellas,

arroces orientales y mas. Por otro lado, la linea Rubino posee tres clases de arroz:

 Basmati o arroz aromatico; Es el arroz por excelencia de la cocina
India, considerado uno de los mejores arroces en el mundo por su

aroma a jazmin y nueces,

* Arroz Sushi; es un arroz dulce de grano corto, es una variedad
japonesa cuya cualidad mas importante es su textura cremosa y

glutinosa.

* Risotto o arboreo; es un arroz de origen italiano que se caracteriza por

tener el grano redondo, es pequefo y se cuece rapidamente.
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De entre estas tres especies de arroz Rubino, comercializadas por PRONACA,
solamente fue encontrado el arroz sushi en Supermaxi. RISO SCOTTI es una
empresa italiana cuya cartera de productos es muy amplia, en lo concerniente al
arroz, posee una gran variedad de productos generalmente destinados a la
preparacion de Risottos, de su amplia gama de productos, solamente fueron
encontrados el Risotto Milanesa y el Risotto Parmigin en las instalaciones de
Supermaxi. De esta forma podemos notar que la ausencia de productos con un valor

agregado fabricados a partir del arroz, son escasos en nuestro pais.

7. ESTUDIO DE MERCADOS PARA DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS Y DE NUEVOS PRODUCTOS PARA LA EMPRESA

A continuacion se describen los puntos necesarios para poder descubrir el valor
agregado que podemos darle al arroz y asi identificar cuales podrian ser los nuevos
productos a comercializar, basados en los gustos y preferencias de los

consumidores y en productos y tecnologia ya existente.

7.1 PERFIL, DESCRIPCION Y SEGMENTACION DE LOS
CONSUMIDORES

En el mercado las necesidades y deseos de los compradores no son las mismas, ya
gue cada persona tiene distintos gustos, por esta razén una compafia debe conocer
muy bien su mercado objeto para poder adaptar su oferta a éste. Identificar y elegir
los segmentos de mercados es muy importante ya que se plantea la posicidon que
desea la compaiia ocupar en dichos mercados, es decir, poder elegir un

posicionamiento para sus productos (Romero C., 2012).

En Ecuador la mayor area sembrada de arroz esta en la Costa representando un
total de 83% de la superficie sembrada de la graminea en el pais, mientras que el
restante se distribuye en otras provincias (INEN, 2015). Un ecuatoriano consume en
promedio 53,2 kg de arroz al afo, lo que equivale a un aproximado de 117,04 libras

por habitante, el alto consumo de este producto por parte de los ciudadanos
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convierte al sector arrocero en uno de los mayores contribuyente del Producto
Interno Bruto (PIB) agricola del pais, con el 9,1% de participaciéon (MAGAP, 2016).

Se puede determinar que los consumidores de arroz en el Ecuador se segmentan de

la siguiente manera:

Orientados al tipo de Compran el producto que les reporte mayor
producto beneficio sin importar el precio

) Compra siempre el producto de la misma marca,
Orientados a la marca ]
gue ya ha comprado antes y adopta la misma

Orientados al precio Compra siempre productos en oferta, o de bajo

precio sin importar marca ni caracteristicas

Compra los productos que observa a través de

Recomendados por

comerciales o lideres de anuncios publicitarios o le recomiendan personas

opinién que saben del producto

Figura 3: Segmentacion de consumidores de arroz

Fuente: Diario “El Telégrafo”
Elaborado por: Las Autoras

En este grafico se puede observar que la segmentacién de consumidores de arroz
en el Ecuador se basa en 4 aspectos: Primero las personas orientadas al tipo de
producto, que compran el producto que tenga mas beneficios para ellos son
importarle el precio, segundo las personas orientadas a la marca, que adoptan la
misma marca que han comprado antes, ademas las personas orientadas al precio,

que compran siempre productos en oferta o de bajo precio, sin importar marca ni
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caracteristicas, y finalmente las personas que compran el producto por

recomendaciones de anuncios publicitarios o de personas influyentes para ellos.

CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Estilos de vida y
actitudes frente a la

salud y estética

Distribucién del gasto en
Niveles socioeconémicos el hogar e individual

Figura 4: Caracteristicas del consumidor

Fuente: DatosLatam.com
Elaborado por: Autoras

Basandonos en el grafico anterior, la compra del producto, la cantidad, y los rangos
de tiempo que el consumidor establece varia de acuerdo a tres aspectos
importantes: primero los niveles socioecondmicos de una persona establece si se
compra un producto sin importar si el precio es alto o no en el caso de los de clase
alta o clase media alta, o si se compra un producto de menor precio en el caso de

las personas con menos recursos econémicos, segundo el estilo de vida y actitudes
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frente a la salud y estética de las personas influye mucho , ya que de estas dos
caracteristicas depende la cantidad y el tipo de arroz que se consume, y finalmente
la distribucion del gasto en el hogar e individual es un aspecto de suma importancia,
debido a que existe muchas personas que viven solos ya sea por estudios, trabajo o
decision propia, y por el tiempo o algun otro factor, simplemente consumen arroz

que este mas rapido a su alcance sin importar tipo, marca o precio.

7.2 INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

La tecnologia utilizada para brindar mejor calidad a un producto o para generarle un
valor agregado siempre sera bienvenida en cualquier industria. En la industria
arrocera, varias son las maquinarias que pueden ser implementadas con el fin de

generar un valor agregado en el producto final.

Las maquinas son empleadas para dirigir las fuerzas de trabajo, ocasionando de
esta forma que el rendimiento de la labor agricola sea superior. En la industria
tradicional del arroz, la maquinaria usualmente utilizada son los tractores, vehiculos,
cosechadoras o trilladoras, sembradoras, fumigadoras, silos o0 tendales,
clasificadoras, limpiadores, ventiladores, descascaradoras, elevadores, rodillos,

blanqueadoras, pulidoras, empaquetadoras, etc.

Ya que el arroz es un alimento consumido mundialmente, varias son las marcas y
tipos de maquinaria que se han desarrollado con el fin de procesar de una forma
mas eficiente estos granos y por qué no, generar un valor agregado para la
comercializacion de estos, entre las marcas mas destacadas en el Ecuador y
alrededor del mundo tenemos a Mecanos, Semfusa, Teppack, Satake, Taiho,

Zaccaria, Buhler, Donkiz, etc.

Para una empresa dedicada al pilado y comercializacion de arroz, es importante
adherir nuevas maquinarias a sus instalaciones, una de las innovaciones que este
tipo de empresas puede realizar es contar con un laboratorio de andlisis de granos,
ya que le permitira diferenciarse del resto y al mismo tiempo le ayudara a no tener

pérdidas en el negocio agroindustrial de granos, en el laboratorio se define muy bien
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la calidad del producto que se recibe y se toma la medida para conocer a qué
procesos deberd ser sometido el grano.

En el caso de Ecuador, pocas son las Piladoras que cuentan con este departamento,
ocasionando dificultades al momento de cumplir con normas establecidas por la ley
al querer vender su producto al Estado o al momento de realizar una exportacion
(CORPCOM , 2015).

Tomando como base la Bolsa Nacional de Productos Agropecuarios de Ecuador,
podemos decir que estas son las maquinarias con las que debe estar equipado un
buen Laboratorio de Andlisis de Granos:

» Pulidor de Arroz; permite pulir la cantidad resultante de descascarar mil
gramos de paddy seco, en conjunto con la descascaradora, se toma

como bases los resultados para evaluar la calidad molinera del arroz.

* Descascarador de Arroz Paddy Seco; equipo estandar para

descascarar arroz seco

* Medidor de Granos Individuales; mide la humedad grano a grano de
muestras de hasta mil granos y establece de manera directa la
desviacion estdndar de dicha dispersion, la misma que es de gran
importancia en la evaluacion de la oportunidad de cosecha, sistema de

secado y almacenaje

* Medidor de Humedad GAC2100; es una unidad que carga la muestra,
verifica temperatura, humedad y peso hectolitrito, muestra resultados

en la pantalla y descarga la muestra

» Clasificador de granos de Arroz Pilado por calidad; equipo estandar

para la determinacion de granos en buen o mal estado

» Clasificador de granos de Arroz Pilado por Tamafo; equipo estandar
para la determinacion de granos enteros y partidos en una muestra de

arroz

* Medidor de blancura de Arroz; encargado de iluminar la muestra y

determinar la cantidad de luz reflejada en ésta.
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Analizador de Arroz Pulido; utiliza nuevas capacidades de analisis de
imagen y fotografia en cada muestra entre tres mil y cuatro mil granos.
Determina la blancura total, blancura sin considerar el yeso, granos
enteros, tres cuartos, medio, un cuarto, granos yesados y superficie
yesada, granos no descascarados y con defectos (rojos, manchados y

mal pulidos)

Descascarador de Arroz FC2K; puede trabajar con muestras secas o
himedas hasta 16% de humedad, rapido descascarado de pequefas

cantidades, no retiene grano directo al equipo

Analizador de proteinas, amilasa y humedad; puede analizar arroz

lanco e integral sin necesidad de destruir o moler las muestras

Pulidor Continuo Temporizado Ricepal VP-32T; molino de friccion
vertical, grado de pulimiento facilmente ajustable, muestra desde 200

gramos en adelante, recoleccién limpia de harina

Secadora de Muestras de Arroz y otros granos; el secado de arroz se
hace en forma lenta pero continua, simulando los sistemas comerciales
de secado y dando al arroz el mejor tratamiento de forma que se

garantice la estabilidad de su calidad

Determinador de Impurezas en los granos; incluye sistema de
aspiracion con aire, sistema de extraccion de impurezas y un grupo de

tres zaranda oscilatorias

Medidor de blancura; encargado de iluminar la muestra y determinar la

cantidad de luz reflejada en ésta.

7.3 INVESTIGACION PARA LA VALORACION DE IMPLEMENTAC ION
DE ESTRATEGIAS

Las estrategias de mercadeo son procesos que se realizan para poder tener

ventajas competitivas sobre nuestros competidores, esto se puede realizar utilizando

diferentes recursos y aprovechando al maximo nuestro mercado (Arana, 2013).
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Para poder definir las estrategias de mercadeo necesarias para la innovacién de
productos realizamos una entrevista al Gerente General de la Piladora Laurita el Sr.
Luis Vargas Leon, en la cual nos menciond que posee nuevas ideas para su

negocio, y que éstas surgieron de la necesidad de poder fortalecerse en el mercado.

Una de estas ideas es poder comercializar el “Arroz Corona” en diferentes
presentaciones, en la actualidad se vende este producto por quintales y podria ser
una buena idea ofrecer presentaciones mas pequefias como por ejemplo de 5y
10kg, a precios mas asequibles. Ademas el piensa que nuevos tipos de arroz, con
distintas presentaciones o diferentes sabores son buenos productos a implementar

siempre y cuando éstos no generen deudas que no puedas ser afrontadas.

Si se realiza un completo analisis sobre los gustos y preferencias de los
consumidores se detecta que las personas estarian dispuestas a comprar o
consumir estos productos, él estara de acuerdo en producirlos en la empresa, ya
que ofrecer al mercado productos con valor agregado diferentes a otras marcas,

hard que se generen ventajas competitivas.

Lo primero que el Gerente de la Piladora necesitaria para desarrollar este proyecto
en su negocio seria capital, maquinarias nuevas acorde al proceso de realizacién del
producto y personal. El entrevistado hace énfasis en que necesitaria un andlisis del
flujo de caja proyectado para tomar la decision de adherir o no una nueva linea de

productos a su empresa y determinar si el proyecto es rentable o no.

Se realizaron también entrevistas a los principales clientes de la Piladora Laurita,
entre otros, la reaccion de ellos hacia la idea innovadora que se propone fue
positiva. Ellos mostraron interés hacia la posibilidad de adquirir estos productos ya
qgue al conocer el mercado, opinan que éstos tendran acogida sobre todo por
aguellas personas que poseen un ritmo de vida acelerado y que necesitan cosas
simplificadas y que les tome el menor tiempo posible para prepararlas. Ellos opinan
que estos nuevos productos serian bien acogidos en el mercado ya que mejorarén al
mismo tiempo la productividad de la compaifiia, ya que éstos no son ofertados por

muchas empresas y el arroz al ser un producto basico, deberia ser mas explotado.
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7.4 INVESTIGACION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS
DIFERENCIADOS

A nivel internacional se comercializan muchas marcas que han decidido lanzar
varios tipos de arroz al mercado, con el objetivo de obtener ganancias a través de un
producto novedoso basado en un cereal de reconocimiento mundial. Para tener una
vision mas amplia de este hecho, nombraremos las principales marcas que ofrecen

un producto diferenciado.

LA FALLERA

ESPECIAL
PAELLA

DEROATACN
DE ORIGEN
VALEXCIA

Figura 5: Arroz La Fallera

Fuente: LaFallera.com
Elaborado por: Las Autoras

La empresa fue fundada por los hermanos Ballester en Benifaié (Valencia) en 1965,
luego pasa a formar parte del Grupo Herba en 1992 y la industria pasa a estar en
Silla (Valencia). Actualmente, La Fallera mantiene su compromiso total con la
tradicidn cultural y arrocera del pueblo valenciano, a través de un cuidadoso cultivo y
mas completa tecnologia (LA FALLERA , 2016).

La empresa ofrece al mercado aarroz largo, arroz redondo, arroz de grano grueso,
especial paella, arroz Bomba Extra, arroz Sueltisssimo y arroces especiales

caldosos y melosos.
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ARROZ SOS

brillane

Figura 6: Arroz SOS

Fuente: ArrozSOS.es
Elaborado por: Las Autoras

La empresa fue fundada en 1903, por el Dr. José Borras bajo el nombre de arrocera
J.SOS Borras S.A en Algemesi — Espafia. En 1912 la empresa introdujo la marca a
los hogares espafioles, con un pequefio paquete de arroz de 1kg en saquitos de
tela. En 1997 comienza la internalizacion de la marca con la entrada de México y
Portugal (ARROZ SOS, 2016).

La variedad de productos que comercializa la empresa con la marca Arroz SOS son:
Aarroz SOS Clasico, Arroz SOS Largo, Arroz SOS Bomba, Arroz SOS Integral y

Arroz SOS Integral con quinoa.

La empresa ademas ofrece una linea de arroz SOS Especial que ellos la denominan
como caldosos y melosos. Las presentaciones de este tipo de arroz son:

e Arroz caldoso de perdiz y morcilla

e Arroz caldoso con bogavante

* Arroz caldoso con carrilleras

« Arroz caldoso con calamares, vieiras y gambas

* Arroz meloso de berenjena, calabaza y calabacin

* Arroz meloso de alcachofas y rape

e Arroz caldoso con gambones y almejas

» Arroz caldoso de costillas y pimientos

* Arroz meloso con carrilleras y champifiones
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ARROZ HINODE
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Figura 7: Arroz Hinode

Fuente: hinoderice.com
Elaborado por: Las Autoras

Hinode esté situada en California, donde se ha producido desde 1934, con alianzas
internacionales alrededor del mundo. Hinode Rice ofrece productos de excelente
calidad con muchas variedades de cocina y para aquellos que tienen menos tiempo
libre se ofrece arroz precocinado de microondas (HINODE RICE, 2016).

La empresa ofrece al mercado los siguientes productos: Calrose Rice, Brown Rice,
Hapa Blend Rice, Fragance Rice en las que existen dos variedades, el Fragant
Jasmine Rice y el Fragant Basmati Rice. Ofrecen también una linea Premium
Specialty Rice de Hinode que tiene el Premium Specialty Black Rice, el Premium
Specialty Brown Rice y el Premium Specialty White & Wild Rice. Hinode también
produce variedad para sushi y tiene las opciones de Sushi Hitomebore Rice y Sushi
Koshihikari Rice. En la oferta de productos de rapida coccion bajo la marca Hinode
estdn el 2 % Minute Sharing Size Rice Pouches y el 2 Minute Rice Trays

Microwavable, este ultimo con las variedades Brown, White & Jasmine Rice.
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Figura 8: Arroz Hinode para microondas
Fuente: LaFallera.com
Elaborado por: Las Autoras
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RISO SCOTTI

Figura 9: Productos Riso Scotti

Fuente: LaFallera.com
Elaborado por: Las Autoras

Riso Scotti es una empresa italiana que cuenta con una gran variedad de productos
y se ha dedicado a lanzar al mercado diferentes tipos de arroz. Los productos de
arroz bajo esta marca los podemos ubicar en dos grandes grupos: los arroces con
sus variedades de grano y sabor, y la linea de risottos en las que poseen también
una amplia variedad. Se destaca ademas que algunos productos de esta empresa
han llegado a perchas de supermercados ecuatorianos como Supermaxi.

Entre la amplia gama de productos de la marca Riso Scotti basados en el arroz
tenemos: Arroz Carnarol, Arroz Carnaroli madurado por 18 meses, Arroz Arborio,
Arroz Roma, Arroz de grano largo, Arroz tradicional, Arroz de grano corto Vialone,
Arroz instantaneo Basmati, Arroz instantaneo Gran Nero, Today Basmati Rice,
Today Brown Rice, Today 5 cereals with quinoa.

La empresa también ofrece una amplia gama de Risottos, los cuales son muy
reconocidos a nivel nacional e internacional debido a su excelente sabor y calidad,
entre ellos tenemos: Risotto Milanesa, Risotto con esparragos, Risotto con trufas,
Risotto con boletus, Risotto Parmigiana, Risotto con mariscos, Risotto con calabaza,
ademas posee una linea derivada de Risottos listos para el microondas, estos son:
Risotto 5 minutos boletus, Risotto 5 minutos Parmigiana y Risotto 5 minutos con

hongos.
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7.5 INVESTIGACION DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DE LOS
CONSUMIDORES

Para obtener informacion concerniente a los gustos y preferencias de los
consumidores, se realizaron encuestas, llegando a un total de 321 personas de
diferentes ciudades de la provincia del Guayas, en especial de Milagro, Yaguachi y

Guayaquil.

En la encuesta se pidid especificar el sexo, asi como el rango de edad para poder
analizar la informacion de una forma eficiente. A continuacion se presenta en tabla y
en graficos la composicién de los encuestados, luego pasaremos a resaltar lo mas

importante de las nueve preguntas que se plantearon en la encuesta.

Tabla 8: Clasificacion en Rangos de edad y sexo

SEXO RANGOS DE EDAD
18 - 29 — 40 -
28 39 50 51 - en adelante | TOTAL

MASCULINO 36 43 32 30 141
FEMENINO 46 53 40 41 180
TOTAL 82 96 72 71 321

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Rangos de Edad

=40~ 50

E S - ma aoeisnte

Figura 10 : Clasificacion en rangos de edad
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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De un total de 321 encuestados, el 26% corresponde a hombres y mujeres de entre
18 a 28 afios de edad, el 30% corresponde a personas que oscilan entre los 29 a 39
afnos, el 22% son personas entre 40 a 50 afios y el porcentaje restante son personas
de 51 afos de edad en adelante. En cuanto al sexo, en el grafico N°. 10 podemos

observar que fueron encuestados 180 mujeres y 141 hombres.

Pregunta N° 1: ¢Qué tipo de arroz prefiere comprar?

Tabla 9: Tipos de arroz que prefieren los consumidores

18 — 29 - 40 -
28 39 50 51 - en adelante | TOTAL
CON MARCA 53 42 39 31 165
AL GRANEL (SIN
MARCA) 7 21 7 13 48
ME ES INDIFERENTE 22 33 26 27 108
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Tipos de Arroz

B CON MARCA

m AL GRANEL (SIN
MARCA)

m ME ES
INDIFERENTE

Figura 11: Tipos de arroz

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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Segun los datos obtenidos, podemos interpretar que la mayoria de las personas
optan por adquirir un arroz que posea marca ya que 165 encuestados han elegido
esta opcion, por otro lado, a 108 les resulta indiferente que éste posea o no marca
alguna; finalmente podemos observar en la grafica que los 48 restantes prefieren

adquirir arroz al granel es decir sin marca alguna.

Pregunta N° 2: Mencione 2 o0 3 marcas de arroz que usted consume

Tabla 10: Marcas de arroz que consumen los encuestados

MARCAS CANTIDAD
SIN RESPUESTA 46
CONEJO 27
RENDIDOR 97
SYLVIA MARIA 23
ARROZ AKI 37
SUPER EXTRA 145
0SO 26
REAL 85
GUSTADINA 97
MI REY 25
MI COMISARIATO 32
OLLA DE ORO 25
TOTAL 665

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

MARCAS DE ARROZ

B SIN BESPUESTA
B CONEIO

m RENDIDOR

B SYIVIA MARIA
B ARROZ aki

B SUPER EXTRA
B 050

B REAL

B GUSTADING

= M1 REY

B MI COMBSARIATD

Figura 12: Marcas de arroz
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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Como podemos observar a través del grafico mostrado, las cuatro marcas mas
consumidas por los encuestados son el arroz Super Extra con un 22%, seguido por
la marca Gustadina con un 15%, arroz Rendidor con un 14% y finalmente el arroz
Real con un 13%.

Pregunta N° 3: Siendo el numero 1 el mas importante y el nimero 4 el de menos

importancia, ¢qué es lo que usted considera al momento de comprar arroz?

Tabla 11: Lo que se considera al momento de comprar arroz

1 2 3 4 TOTAL

CALIDAD 268 47 5 1 321
PRECIO 245 66 8 2 321
PRESENTACION 138 104 39 40 321
PRESTIGIO 116 107 47 51 321
Fuente: Encuestas

Elaborado por: Autoras

CALIDAD PRECIO
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Figura 13: Lo que se considera al momento de comprar arroz

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Segun los resultados obtenidos, podemos observar que para gran parte de los
encuestados, la calidad, el precio, la presentacion y el prestigio de la marca son de

gran importancia al momento de realizar su compra.
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Pregunta N° 4: Usualmente, ¢donde adquiere este producto?

Tabla 12: Lugares donde se adquiere el producto

18—-28 | 29-39 | 40-50 51 - en adelante TOTAL
TIENDAS DE BARRIO 25 20 18 21 84
MERCADO 18 21 16 20 75
SUPERMERCADO 28 34 31 17 110
SAQUILLO 11 21 7 13 52
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Lugares de Adquisicion

B TIENDAS DE BARRIO

B MERCADO
SUPERMERCADO

B SAQUILLO

Figura 14 : Lugares donde se adquiere el producto

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Se observa que el lugar de preferencia para sus compras son los Supermercados.
Realizando un analisis mas minucioso segun los rangos de edad, podemos
determinar que las personas de entre 18 a 50 afios prefieren adquirir el producto en
Supermercados mientras que los de 51 afios en adelante, adquieren su producto

preferiblemente en tiendas de barrio.

Pregunta N° 5. ¢Estaria usted dispuesto a consumir arroz blanco listo para

microondas en tan solo 2 minutos?

De un total de 321 encuestados, la mayoria de ellos manifiestan que si estan

dispuestos a consumir arroz blanco para microondas, listo en sélo 2 minutos.
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Tabla 13: Aceptacién del arroz listo para microondas

18—-28 | 29-39 | 40-50 51 - en adelante TOTAL
Si 79 87 60 52 278
NO 3 9 12 19 43
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Arroz para Microondas

S|

mNO

Figura 15: Nivel de aceptacion del arroz para microondas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Pregunta N° 6: Ademas del arroz blanco. ¢Cual de estos tipos de arroz listo usted

consumiria?

Tabla 14: Tipos de arroz listo para microondas

18-28 | 29-39 | 40-50 51 - en adelante TOTAL
ARROZ INTEGRAL 11 7 10 3 31
ARROZ AMARILLO 44 39 29 20 132
ARROZ VERDE 27 45 31 31 134
SIN RESPUESTA 0 5 2 17 24
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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Tipos de Arroz Listo

B ARROZ INTEGRAL
B ARROZ AMARILLO
= ARROZ VERDE

m SIN RESPUESTA

Figura 16: Tipos de arroz listo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Segun los datos obtenidos, podemos determinar que las personas muestran mas
interés hacia la opciéon de consumo de arroz listo verde y amarillo mientras que la

opcion de arroz integral no ha sido muy acogida, ya que solamente 31 personas la

seleccionaron.

Pregunta N° 7: De estos tipos de arroz con vegetales, ¢ cudl usted preferiria?

Tabla 15: Tipos de arroz con vegetales que prefiere el consumidor

18-28|29-39(40-50| 51 - en adelante TOTAL

CONcHocLo 11 3 14 26 54
CON PIMIENTOS ROJOS Y

VERDES 28 25 13 17 83
CON ARVEIAS 20 28 26 21 95
CON ARVEJAS Y ZANAHORIA

ey 17 29 16 5 67
CON FIDEOS (ARROZ ARABE) 6 11 3 2 292
TOTAL 82 96 72 71 321

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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Arroz con Vegetales

B CONCHOCLO

B CONPIMIENTOS
ROJOS Y VERDES

= CON ARVEJAS

B CON ARVEJAS Y
ZANAHORIA FICADA

® CON FIDEOS (ARROZ
ARABE)

Figura 17 : Tipos de arroz con vegetales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

A través de la interpretacion de los datos obtenidos, podemos deducir que gran parte
de las personas que realizaron la encuesta, optarian por consumir arroz para
microondas con arvejas y pimientos rojos y verdes. Mediante un analisis de los datos
segun los rangos de edad, se determind que la mayoria de las personas de 51 afios
en adelante preferirian consumir arroz con choclo.

Pregunta N° 8: De estos tipos de moros de arroz, ¢cual usted preferiria?

Tabla 16: Tipos de moros de arroz que prefieren los consumidores

18— | 29- | 40 - 51-en
28 39 50 adelante TOTAL

CON LENTEJA 19 9 11 17 56
CON FREJOL 23 31 20 20 94
CON FREJOL CANARIO 25 31 18 17 91
CON FREJOL NEGRO 11 22 16 13 62
CON GARBANZO 4 3 7 4 18
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras
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Arroz con Moros

B CON LENTEJA

®m CON FREJOL
CON FREJOL
CANARIO

= CON FREJOL NEGRO

m CON GARBANZO

Figura 18: Tipos de arroz con moro
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

Como podemos observar en el cuadro anterior de un total de 321 encuestados, la

mayoria de ellos estan dispuestos a consumir arroz con cualquier tipo de fréjol.

Pregunta N° 9: De estos tipos de arroz con proteina, ¢ cual usted preferiria?

Tabla 17: Tipos de arroz con proteina que prefieren los consumidores

18- | 29— | 40—

28 39 50 51 - en adelante | TOTAL
CARNE 11 15 8 13 47
POLLO 31 29 24 30 114
CHANCHO 16 24 21 12 73
EMBUTIDOS VARIADOS 24 28 19 16 87
TOTAL 82 96 72 71

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

A través de la interpretacion de los datos obtenidos, de un total de 321 encuestados,
114 de ellos estan dispuestos a consumir arroz para microondas con pollo, 87 con

embutidos varios, 73 con chancho y 47 arroz con carne.
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Arroz con proteina

m CARNE
H POLLO
CHANCHO

B EMBUTIDOS
VARIADOS

Figura 19: Tipos de arroz con proteina
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autoras

8. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y PLANDE MARKETING PARA
LA PILADORA LAURITA

A continuacion se presentaran una serie de estrategias que han sido elegidas
mediante el analisis de datos recolectados, a través de ellas pretendemos que la
Piladora Laurita alcance a cumplir los objetivos propuestos, se detalla también el
debido Plan de Marketing que sera puesto en practica con el fin de dar la publicidad

necesaria a los productos ofrecidos.
8.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Por medio del presente diagndstico estratégico pretendemos identificar los factores y
el entorno que rodea a la empresa, para poder asi enfrentar y minimizar los efectos

negativos que se presenten y asi maximizar sus efectos.
8.1.1 ANALISIS P.E.S.T.E.L

Gracias a este andlisis hemos podido explorar el macro-entorno externo de la
compafia a través de un analisis politico, econdmico, social y tecnologico, a

continuacion se presenta el desarrollo de éste.
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Tabla 18: Andlisis P.E.S.T.E.L

Inestabilidad de precios
Estabilidad Politica p E Precios del productor
Politicas gubernamentales Precios del arroz
Crecimiento econémico
Cultura y Estilo de vida Competencia
Motivos de compra o decision de s T Maquinaria
compra Innovaciones
Adquisicion del producto Informacién y comunicacion
Requerimientos agro-ecoldgicos Licencias
Cuestiones ambientales (derechos a E L Registros, permisos y
la naturaleza) condiciones

Fuente: Andlisis PESTEL
Elaborado por: Las autoras

Como observamos en el cuadro anterior mediante el analisis PEST hemos podido
analizar el entorno general que va a afectar de forma directa o indirecta a la
empresa. En relacién a los aspectos politicos tenemos la estabilidad politica y
politicas gubernamentales del pais, los registros o permisos necesarios para poner
en marcha este tipo de proyecto y sus condiciones de aceptacion, ademas de las
leyes ambientales. Con respecto a las situaciones econdmicas tenemos la
inestabilidad de precios, ya que en este tipo de actividad los costes varian de
acuerdo a las condiciones ambientales y al crecimiento econémico que presente el

pais.

Los aspectos sociales que se toman en cuenta son la cultura y estilo de vida que
poseen los ecuatorianos que afecta de forma directa a su decisibon compra y
adquisicion del producto. Finalmente los aspectos tecnoldgicos que se toman en
consideracion son las constantes innovaciones en maquinaria y avances en los
medios de informacion y comunicacién que la competencia podria adquirir con

mayor facilidad.

8.1.2 ANALISIS FODA

A continuaciébn se presentardn las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas que posee la empresa:
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Tabla 19: Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Maquinaria nueva e Alta demanda del producto
*  Producto Unico e innovador en el » Capacitacion al personal
pais.
e Desarrollo de un proceso propio en la
e Excelente calidad cadena de distribucion.
DEBILIDADES AMENAZAS
¢ Nuevas técnicas de fabricacion e Fenomenos climaticos: como sequias

e inundaciones.
* Nuevos en el mercado

* Inestabilidad de precios

e Competencia

Fuente: Analisis Foda

Elaborado por: Las autoras

Como podemos observar en la tabla N° 18, entre las principales Fortalezas que
posee la empresa podemos nombrar la maquinaria nueva ya que esta permitira
generar nuevos productos con un valor agregado, otra de las fortalezas es que
nuestro producto es Unico e innovador (arroz para microondas) en el pais y ademas

que nuestra produccion de arroz es de excelente calidad.

En cuanto a las Oportunidades, podemos decir que entre las principales tenemos
gue el arroz es un producto altamente demandado tanto a nivel nacional como
internacional, la capacitacion al personal de la empresa es considerada también una
oportunidad ya que nos permitird obtener un mayor rendimiento y ademas contamos

con un proceso propio en la cadena de distribucion.

Una de las Debilidades que posee la empresa son las nuevas técnicas de
fabricacion debido a que estamos lanzando al mercado un producto totalmente
diferenciado que requiere otro proceso de elaboracién asimismo el hecho de ser

nuevos en el mercado se considera una debilidad para la empresa.
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Por dltimo analizando las amenazas, podemos notar que el factor climéatico y la
inestabilidad de precios son los que mayor influencia negativa poseen sobre el

producto, asi como la alta rivalidad en cuanto a la competencia.

8.1.2 ANALISIS COMPETITIVO DE LA INDUSTRIA

A continuacion se realizard el analisis Competitivo de la Industria de Michael Porter

denominado las cinco fuerzas.

NUEVOS
COMPETIDORES
MEDIO

PROVEEDORES RIVALIDAD
MEDIO ENTRE
COMPETIDORES
ALTO

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

BAJO

Figura 20 : Analisis de Porter

Fuente: Andlisis de Porter
Elaborado por: Las autoras

El analisis de las cinco fuerzas de Porter nos ha permitido analizar el poder que
posee la Piladora Laurita en relacion a la Rivalidad entre Competidores, la cual es
alta debido a que varias son las marcas de arroz posicionadas en el mercado, por
otro lado decimos que el Poder de Negociacién de los Proveedores y Consumidores
es media, puesto que en términos de negociacion es mucho mas facil llegar a un

acuerdo.
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La Entrada de nuevos Competidores al Mercado es media, ya que no resulta
totalmente facil poner en marcha una empresa dedicada al pilado y comercializacién
de arroz a causa de las industrias existentes, las cuales ya se encuentran

posicionadas en el mercado.
8.1.3 ANALISIS AMOFHIT

Gracias a este estudio podemos tener un analisis de las areas fundamentales que
integran la empresa, a continuacion se presentara el analisis AMOPHIT de la

Piladora Laurita.

Tabla 20: Analisis AMOPHIT

ANALISIS AMOPHIT

Administracion y Gerencia ¢ administracion minima, pero suficiente para el
modelo de negocio actual, si se busca modificar
el modelo de negocio es necesario fortalecer la
estructura administrativa

» La empresa no cuenta con un departamento de
marketing y ventas
* Portafolio limitado

Marketing y Ventas

Operaciones y Logistica * Logistica limitada

Finanzas y Contabilidad » Bajo control del presupuesto
« La contabilidad de la empresa es manejada por

una sola persona por afos

Recursos Humanos » Poco personal especializado
* Remuneracion promedio de acuerdo a la
industria arrocera

Sistemas de Informacion + Falta de sistemas de informacién integrados
Tecnologia * Magquinaria suficiente para el modelo de negocio
actual

Fuente: Andlisis AMOPHIT
Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar en la tabla mostrada anteriormente, se muestra el analisis
AMOPHIT, en donde se realiza un andlisis de las &reas fundamentales de la
empresa como lo son la Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas,

Operaciones y Logistica, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos, Sistema de
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Informacién y Tecnologia. En la cual se menciona que solo existen dos personas
encargadas de todo el proceso administrativo de la Piladora (Gerente Propietario y
Gerente General), ademas la empresa no cuenta con un departamento de marketing
y ventas ya que las ventas son controladas por los directivos de la empresa y un

supervisor no especializado en esta area.

En relacion a las operaciones y logistica, los tiempos de espera para la entrega del
producto en ciertas ocasiones son prolongados debido al poco personal, ademas
existe un bajo control del presupuesto y la contabilidad es manejada por una sola
persona (contadora) por afios. La Piladora Laurita no cuenta con un departamento
de Recursos Humanos, por esta razén existe poco personal especializado en el area
de trabajo que desempefian, también hay falta de sistemas de informacion
integrados y de maquinaria la misma que han permanecido en la empresa alrededor

de doce afnos.

8.2 ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS

Hemos considerado varias innovaciones para la cartera de productos de la Piladora

Laurita, las cuales se detallardn a continuacion.

8.2.1 DIVERSIFICACION DE TIPOS DE ARROZ

Conociendo que la mayoria de las personas adquieren el arroz en supermercados y
tiendas de barrios, hemos considerado la implementacion de nuevos y novedosos
empaques que atraigan la atencion de los compradores. El arroz es comercializado
tradicionalmente en fundas y saquillos, mediante el lanzamiento de nuestros
productos pretendemos causar el mayor impacto posible en las personas, tanto por

su sabor innovador como por su presentacion fuera de lo coman.

La Piladora Laurita se ha dedicado a comercializar arroz al granel en saquillos, en
presentaciones de quintal (100lbs) y arrobas (25Ibs), a éstos se sumaran las
presentaciones de 1 y 2kg en caja de arroz blanco tradicional, arroz amarillo y
verde, los cuales se decidieron implementar gracias al estudio de gustos y
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preferencias de los consumidores realizado. El arroz blanco sera también

comercializado en saquillos de 5y 10kg.

Las cajas seran elaboradas la empresa InduCARTON, empresa con la cual
estableceremos un convenio para la adquisicion de las mismas. Ademas
procederemos a realizar un convenio con la empresa AROMCOLOR, la cual sera la
encargada de proveernos los colorantes vegetales para poder llevar a cabo la

produccion del arroz clasico amarillo y verde.
8.2.2 DESARROLLO DE LINEA DE ARROZ LISTO

Entre las estrategias de nuevos productos, se ofrecera al mercado un producto
innovador no disponible en las tiendas locales. Hemos decidido lanzar al mercado
una linea de arroz para microondas, bajo el nombre de Listo de Corona, esta linea
va dirigida a las personas que tienen un estilo de vida muy agitado y no disponen de

mucho tiempo para preparar sus alimentos.

Este tipo de arroz estara listo en tan solo 2 minutos gracias a los ingredientes que
posee, los cuales son: 97% de arroz cocido, 2,4% de aceite de oliva y sal. Ademas,
se disefiaran envases renovables de 355ml con una lamina de film como cubierta
protectora, elaborados por PLASTICOS ECUATORIANOS S.A, los mismos que son
aptos para microondas. En esta linea ofrecemos arroz con choclo, arroz con
pimientos, arroz con lentejas, arroz con arvejas, arroz con pollo y arroz con
embutidos varios, ya que fueron las opciones elegidas por las personas encuestadas
en el estudio de gustos y preferencias. Realizaremos un convenio con la empresa
ECUA-DEHYD, la misma que sera la encargada de facilitarnos los productos
deshidratados que se anexaran en los envases de arroz para microondas, que seran

lanzados al mercado en el segundo semestre del afio 2017.

8.2.3 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y BRANDING

Una de las innovaciones sera que se comercializara arroz en cajas de 1kg y 2kg, las
mismas que seran adquiridas desde la empresa INnduCARTON, ubicada en Quito-
Ecuador, estas cajas poseeran ademas un dispensador en forma de pico que
ayudara a evitar posibles derramamientos del producto al momento de verterlo en

algun contenedor para proceder a su coccidbn. Cabe mencionar que se
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comercializara también el arroz tradicional de 5kg y 10 kg en sus presentaciones
originales (saquillos). Las dimensiones para la caja de presentacion de 1kg seran:
18cm de largo y 15cm de ancho, las dimensiones de la caja para la presentaciéon de
2kg seran: 30cm de largo y 18cm de ancho.

En la imagen que observaremos a continuacion se encuentra la caja en la que el
producto serd empacado, se recalca la eleccion del color celeste, que no lo posee la
competencia, el color celeste en los empaques otorga a los productos una presencia
visual favorable, que permitira llamar la atencion de los compradores. Usualmente el
arroz es comercializado en fundas o saquillos que se perchan de cierta forma que
impide que la marca sea visible con facilidad, al momento de implementar un nuevo
empaque (caja de cartdn), lograremos que el espacio en perchas sea optimizado,
ademas que la caja permitird que se pueda observar el logotipo de la marca y
ademas el producto, ya que la caja posee cierta transparencia en su parte central.

Arroz Corona

"El v for arros del Ecinlor”

Figura 21 : Presentacion de arroz en caja
Fuente: Las Autoras

Elaborado por: Las autoras

En la imagen que procede a mostrar, observamos la nueva presentacion de los
saquillos de la marca Corona, la cual conserva un poco de transparencia pero

permite resaltar el color celeste, el mismo que sera representativo de la marca.
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Arroz Camnﬂ

“Elwiejor arros del Ecuador®

Figura 22 : Presentacion de arroz en saquillo
Fuente: Hinode
Elaborado por: Las autoras

Como podemos observar en la imagen mostrada posteriormente, la presentacion de
arroz para microondas posee un envase renovable de 355ml. Con una lamina
transparente de film como cubierta protectora, la cual permite que el producto sea
divisado, estos envases son aptos para microondas y evitan que las personas sufran

algun tipo de quemadura al momento del contacto con éste.
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Figura 23: Presentacion de arroz para microondas

Fuente: Hinode
Elaborado por: Las autoras

En lo que respecta al redisefio de la marca, se la ha actualizado, con el fin de

hacerla sencilla, facil de recordar y que se capte la esencia del producto, con esto
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buscamos que las personas distingan la marca facilmente y se familiaricen con ella.
A continuacién se muestra el logotipo escogido para representar a la marca Corona

y el Arroz Listo de Corona:

ey L 2

= ;
Arroz Corona  Listo de Corona

"El mejor arroz del Ecuador" "Simplemente delicioso"

s

Figura 24 : Logotipo de la marca
Fuente: Estrategias de distribucién o plaza
Elaborado por: Las autoras

Con el fin de captar la atencion de los clientes, hemos decidido crear un eslogan o
lema publicitario que les permita identificar nuestros productos con mayor facilidad y
al mismo tiempo transmitir la esencia de la empresa. A continuacion se muestra el

eslogan escogido para representar a la marca:
“El mejor arroz del Ecuador"

Este slogan fue creado con el propésito de generar impacto. Debido a que nuestros
productos son innovadores y de excelente calidad, esto hara que éste se adhiera a

la memoria de las personas y asocien nuestros productos como el mejor del pais.

Para la extension de la marca denominada Listo de Corona hemos escogido el

siguiente slogan:
"Simplemente delicioso"

Nuestra empresa no desea que las personas piensen que el producto no tiene un
buen sabor porque es de rapida coccién, por esta razén hemos escogido el eslogan
“Simplemente delicioso” para poder enfatizar que el producto no solo es facil de

preparar sino que éste tiene un excelente sabor.
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8.3 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Con el fin de distribuir nuestros productos de manera eficiente y eficaz, y satisfacer

las expectativas de nuestros retailers, hemos considerado las siguientes estrategias:
8.3.1 LOGISTICA

La distribucién o plaza hace referencia a la forma de como se llevara el producto al

consumidor final. El proceso de distribucion que tendrd la Piladora Laurita es la

siguiente:
PRODUCTOR TRANSPORTE MERCADO: CONSUMIDOR
|:> |:> MAYORISTAS Y |:> FINAL
MINORISTAS

Figura 25 : Estrategias de Logistica
Fuente: Estrategias de distribucién o plaza
Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar en el grafico anterior, la distribucion de nuestro producto
sera de forma directa debido a que no habra terciarios entre nosotros y nuestros
clientes (mayoristas y minoristas). El transporte sera otorgado por la Piladora, de tal
manera que nuestros clientes no tendran que preocuparse por la adquisicion del
producto, ademas las fechas y horarios para la distribucion seran acordados en

mutuo acuerdo por parte de la directiva de la empresa y sus clientes.

Dentro de las estrategias de distribucion tenemos:

» Efectivizar la carga del producto en los camiones y puntos de
almacenamiento: Evitar averias o posibles percances en los paquetes o sacos
de arroz, mediante instructivos 0 capacitaciones a las personas que
manipulan el producto durante este proceso, indicando la correcta forma de

almacenar el arroz, para que no se contamine con agentes externos.
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e Es conveniente automatizar el cargue y descargue del arroz, de tal manera
que si se trata de una amplia cantidad de productos, la utilizacion de un
montacargas ayudara que se optimice el tiempo, permitiendo un despacho
oportuno y eficaz.

» Utilizar un sistema electronico que permita a los directivos de la empresa o a
los encargados de la distribucion del producto poder conocer el paradero de
los camiones, para estar al tanto de su ruta y poder precisar el tiempo de
llegada en caso de algun percance.

» Gracias a las diferentes estrategias que se van a utilizar para este proyecto,
se pronostica un aumento en la demanda, por esta razon es nhecesario

mantener el stock de mercaderia necesario.

8.3.2 NUEVOS CANALES

El lanzamiento al mercado ecuatoriano de un producto diferenciado permitira que la
empresa tenga una demanda mayor, ya que es un producto que no existe
actualmente. La empresa mantendra la misma relacion comercial con sus antiguos
clientes pero debido a las innovaciones, se debera establecer lazos con principales
cadenas de autoservicios y canales de distribucion tradicionales de alimentos. A
continuacion presentamos los tipos de canales de distribucion con quienes se

buscara realizar la venta de los productos:

* Grandes autoservicios de amplia cobertura: Corporacion ElI Rosado:
Hipermarket, Mi Comisariato, Mini Mi Comisariato y Comisariato Jr;
Corporacién La Favorita: Megamaxi, Supermaxi, Gran AKi, AKI; y, Tiendas

Industriales Asociadas: TiA, Super TIA.

* Autoservicios de cobertura media: Coral Hipermercados, Santa Maria, Del

Portal, Avicola Fernandez.

» Pequefos autoservicios de gran y mediana cobertura: OKI DOKI, On The

Run, Listo.
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* Tiendas, despensas, mini markets, distribuidoras de viveres.

* Empresas no tradicionales en venta de alimentos: Grupo Fybeca, Pharmacy’s.

Para el producto Listo de Corona (arroz para microondas) la comercializacion
ademas de vender a las principales empresas de autoservicios, se dara énfasis en
comercializarlo en las cadenas como Okidoki, Listo de Primax y On The Run, ya
que por lo general estas tiendas de snacks y bebidas estan ubicadas en lugares
estratégicos, tienen horario extendido y cuentan con los implementos necesarios
para preparar este tipo de productos, como el caso del arroz Listo de Corona que

necesita un microondas para su coccion.

La ubicacion estratégica de éste producto es de vital importancia para marca, debido
a que el arroz Listo de Corona va dirigido especialmente a personas que poseen un

ritmo de vida muy activo y que disponen de una minima cantidad de tiempo libre.

8.4 ESTRATEGIAS DE PRECIOS

A continuacion se presentara el Plan de Marketing a desarrollarse, el mismo que
muestra las actividades a realizarse antes, durante y después del lanzamiento de los

productos.

A continuacién se presentaran los Precios de Venta al Pablico (P.V.P) y el Precio al

Por Mayor (P.P.M) del portafolio de productos a comercializarse:

Tabla 21: Precios de Venta al por Mayor (P.P.M)

Arroz Blanco Arroz Verde Arroz Amarillo (e AP

Blanco Blanco

1kg 2kg 1kg 2kg 1kg 2kg 5kg 10kg

Grandes Retailers $ 1.06 $200]$128|%$240)| $128|%$240| $ 4.88 $ 9.60
Otros Retailers $ 1.15 $218]1$139|%$260)| $139 | $260| $530 | $ 1045

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 22: Precios de Venta al publico (P.V.P)

Tipo Blanco Amarillo Verde
1kg $ 1.48 $ 1.78 $ 1.78
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2kg $ 2.80 $ 3.35 $ 3.35
5kg $ 6.80 -
10kg $ 13.40 -

Fuente: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 23: Precio al Por Mayor (P.P.M) del arroz para microondas

Arroz con Arroz con Arroz con | Arroz con Arroz con :r;rgjt%%r;
choclo Pimientos Lentejas Arvejas Pollo .
varios
Grandes
Retailers $ 151 $ 151 $ 151 $ 151 $ 161 $ 161
Otros
Retailers $ 1.64 $ 1.64 $ 1.64 $ 1.64 $ 1.76 $ 1.76
Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras
Tabla 24: Precio de Venta al Pablico (P.V.P) del arroz para microondas
Arroz con Arroz con Arroz con | Arroz con Arroz con :r;rgjt%%r;
choclo Pimientos Lentejas Arvejas Pollo .
varios
Grandes
Retailers $ 2.10 $ 2.10 $ 2.10 $ 2.10 $ 2.25 $ 2.25
Otros
Retailers $ 2.15 $ 2.15 $ 2.15 $ 2.15 $ 2.30 $ 2.30

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Las tablas antes mostradas, detallan a profundidad los precios al por mayor y el
precio de venta al publico de los productos que la marca Corona y Listo de Corona
comercializan, como podemos observar en la tabla N°18, los otros retailers y los
grandes retailers recibiran el producto a diferentes precios. Conociendo que los
grandes retailers comercializan su mercaderia a un pecio inferior que las tiendas de
barrio, se le otorgara el 8% de descuento en relacién al precio que deberan pagar

los pequefios retailers por la adquisicion de nuestros productos.

El precio de venta al publico sera fijado por los autoservicios, pero el precio de venta
sugerido por la empresa se detalla en la tabla N°19, cabe recalcar que los precios de
venta al publico del arroz Corona amarillo y verde son 20% mas elevados que el
arroz blanco convencional, ya que estos requieren un proceso de elaboracion

diferente.

Por otro lado, en cuanto a la linea de arroz Listo de Corona, el precio de venta al por
mayor entre grandes retailers y otros retailers se diferencia en un 2%, este
porcentaje de descuento es ofrecido a los grandes retailers. El PVP de esta linea de

arroz para microondas sera también fijado por los autoservicios, pero el precio de
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venta sugerido por la empresa se detalla en la tabla N°21, cabe recalcar los precios
de venta al publico de estos productos varian dependiendo del tipo de arroz (

vegetales o moros y proteinas).

8.5 PLAN DE MARKETING

Como podemos observar en la tabla N° 23, se realizaran tres tipos de actividades,
entre las cuales encontramos actividades de Merchandising, actividades Above The
Line (ATL) y actividades Point Of Purchase (POP). Para llevar a cabo la publicidad
del producto mediante Merchandising, durante el primer trimestre se contrataran 8
impulsadoras, ubicadas en 6 stands en los diferentes supermercados de la ciudad
de Guayaquil, éstas trabajaran de forma aleatoria y se encargaran de hacer degustar
los productos ($462) que la marca Corona lanza al mercado, por otro lado, las
actividades ATL que se llevaran a cabo seran publicaciones radiales en las 4 radios
mas importantes de la provincia del Guayas y banners digitales en El Universo

Digital.

Ademas seremos auspiciantes de un segmento de televisibn matutino, en donde se
realizara un concurso de recetas utilizando como materia prima nuestros productos
para poder asi dar a conocer nuestros productos y poder demostrar la calidad, sabor
y excelencia del mismo, este segmento sera realizado en el primer trimestre del

2017 con un costo de $2000 mensuales.

En cuanto a material POP, tenemos el alquiler de espacios para ubicar 10 vallas
publicitarias a lo largo de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, cenefas con el
logo de la empresa y su eslogan, también roll ups en las cadenas de supermercados
de los grandes retailers, a los otros retailers se les hard la entrega de afiches. Todas
estas actividades generaran un costo total trimestral de $37.152,00, la cual es una
cifra un poco elevada debido a que es el lanzamiento de la linea de arroces de
colores y el relanzamiento de la marca, de tal manera que es necesario invertir un
poco mas de dinero para poder asi hacer que las personas conozcan mas acerca

nuestros nuevos productos innovadores.

En el segundo trimestre del afio 2017 ya no se realizardn actividades de
Merchandising pero mantendremos las cuias radiales en 4 radios y los banners
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digitales en diario El Universo Digital. EI material POP que seguird siendo utilizado
seran las vallas publicitarias, los afiches y las cenefas, generando un costo total
trimestral de $13.950,00.

Tabla 25: Gastos de publicidad para el primer trimestre del 2017

TRIMESTRE 1
TIPO DE ACTIVIDADES CANT COSTO COSTO
ACTIVIDAD UNITARIO TOTAL

Impulsadores
Impulsacién Personas _ 8|l% 400,00 | % 3.200,00
o Stands material 6|% 342,00 % 2.052,00
(Merchandising)  I5rsqucto (qq) 11| $ 42,00 | $ 462,00
Envases 18.000 | $ 0,10 | $ 1.800,00
$ 7.052,00

Pub Radial

Publicidad en Elaboracion cuias 2|$ 500,00 $% 1.000,00
medios Radio 1 360 |$ 14,00]$  5.040,00
tradicionales Radio 2 280 | $ 12,00 | $ 3.360,00
(ATL) Radio 3 280 | $ 11,00 | $ 3.080,00
Radio 4 280 | $ 14,00 | $ 3.920,00
Segmento de TV 3|% 2.500,00 | % 7.500,00
El Universo Digital 3% 350,00 % 1.050,00
$ 24.950,00

Material POP
) Vallas publicitarias 10| $ 150,00 | $ 1.500,00
Material POP Iz CiMips 30 |$  4500[$  1.350,00
Afiches Otr 600 | $ 1,00 | $ 600,00
Cenefas $ 400,00
$ 3.850,00
TOTAL TRIMESTRE | $ 35.852,00

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

En la tabla N° 24 se muestran detalladamente todas las actividades que se
realizaran en el tercer trimestre del afilo 2017. Como podemos observar, se vuelven
a contratar impulsadoras debido a que es el lanzamiento de la linea de arroz listo
para microondas, quienes se ubicardn en cinco stands de supermercados de la
ciudad de Guayaquil y sus alrededores, éstas trabajardn de forma aleatoria y se
encargaran de hacer degustar los productos ($462) que la marca Corona lanza al

mercado.

A las actividades ATL se le suman 6 publicaciones de media pagina dos de las
revistas de mayor circulacion de la ciudad, se mantienen las vallas publicitarias, los

roll ups los afiches y las cenefas, generandonos un total trimestral de $34.287,00.
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En el cuarto trimestre del afio 2017, se realizaran las mismas actividades de
publicidad del trimestre anterior, a excepcion de la contratacion de impulsadoras, por
lo tanto no se requerird ningun tipo de material de impulsacion; el monto total a

invertir en este trimestre es de $17.775,00.

Tabla 26: Gastos de publicidad del tercer trimestre del 2017

TRIMESTRE 3
TIPO DE ACTIVIDADES CANT COSTO COSTO
ACTIVIDAD UNITARIO TOTAL
Impulsadores
Impulsacién Personas 10| $ 400,00|$  4.000,00
(Merchandising) [Producto 11]1$ 42,00]$ 462,00
Envases 20.000 [ $ 0,10 $ 2.000,00
$ 6.462,00
Pub Radial
Cufas Rad 21$ 500,00(3% 1.000,00
- Radio 1 360 | $ 14,00 | $ 5.040,00
P“br:r']‘;g;i " |Radio2 280 | S 12,00 | $__ 3.360,00
rradicionales Rad!o 3 280 | $ 11,00 | $ 3.080,00
Radio 4 280 | $ 1400 | $ 3.920,00
(ATL) Pub Revistas 6|$ 850,00 $  5.100,00
El Universo Digital 3|1%$ 350,00(% 1.050,00
$ 22.550,00 |
Material POP
Vallas publicitarias 8|]$ 150,00|$ 1.200,00
. Roll ups 351 9% 4500 | $ 1.575,00
Material POP  [em 700 |$ 1,00 |$ 700,00
Cenefas $ 500,00
$ 3.975,00
TOTAL TRIMESTRE | $ 32.987,00

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Como podemos observar en la tabla N°25, a lo largo del quinto semestre se volveran
a contratar impulsadoras, debido a que realizaremos el lanzamiento de dos nuevos
tipos de arroz listo para microondas, éstos son de la linea de proteinas (arroz con
pollo y arroz con embutidos varios), se mantienen las publicaciones radiales pero
ahora solo en 3 radios importantes de la provincia del Guayas, se mantienen

también las vallas publicitarias, los afiches y las cenefas, pero esta vez invertiremos
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en arafias ya que son mas econdémicas que los roll ups y banners para ser
entregados a los otros retailers, generando un total trimestral de $19.362,00.

En el trimestre 6 del afio 2018 hemos decidido realizar una promocion en la cual se
invertiran aproximadamente $4.000,00, se trata del sorteo de 10 microondas por la
compra de $10 en productos de nuestra marca. Se mantienen las publicaciones en
dos radios importantes de la provincia del Guayas y también se mantienen las vallas
publicitarias, las arafas, los afiches y las cenefas, generando un costo total
trimestral de $12.580,00.

A lo largo del ultimo trimestre del afio 2018 y del afio 2019 se realizaran
promociones que se seran sorteadas en el primer semestre del afio siguiente, para
ello se necesita una inversion de aproximadamente $15.000 c/u. Un viaje a
Decamerom Punta Centinela para 4 personas con todos los gastos pagados durante

2 noches y una moto 0 km seran los premios a sortearse.

Tabla 27: Gastos de publicidad del quinto trimestre del 2018

TRIMESTRE 5
TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDADES CANT cese cesle
UNITARIO TOTAL
Impulsadores
impulsacién Personas 69 400,00 [ $  2.400,00
.. Producto 1119 42,00 | $ 462,00
(Merchandising)  [Envases 18.000 [ $ 010|$  1.800,00
$ 4.662,00
Pub Radial
Cufias Rad 219 500,00 | $ 1.000,00
Publicidad en medios Rad?o 1 3001 % 14,00 $ 4.200,00
tradicionales (ATL) Rad!o 2 2001 % 12,00 | $ 2.400,00
Radio 3 2001 $ 11,00 | $ 2.200,00
El Universo Digital 3|9 350,00 | $ 1.050,00
$  10.850,00 |
Material POP
Vallas publicitarias 101 $ 150,00 | $  1.500,00
Arafias 30($% 29,00 | $ 870,00
Material POP Banners 15| % 32,00 (% 480,00
Afiches Otr 600 | $ 100 | $ 600,00
Cenefas $ 400,00
$ 3.850,00
TOTAL TRIMESTRE | $ 19.362,00

Fuente: Las Autoras
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Elaborado por: Las Autoras

Para hacer mas sencillo la comprension de los gastos de publicidad durante los 3
afos establecidos, en la tabla que se muestra a continuacion se detalla el monto que
la empresa invertird en publicidad trimestralmente. En estos valores se incluye los
gastos de impulsacion, publicidad en medios tradicionales ATL, merchandising y

material P.O.P (Point of Purchase).

Tabla 28: Gastos de publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD
TRIMESTRE MONTO TOTAL
TRIMESTRE 1 $ 35.852,00
TRIMESTRE 2 $ 13.950,00
TRIMESTRE 3 $ 32.987,00
TRIMESTRE 4 $ 17.775,00
TRIMESTRE 5 $ 19.362,00
TRIMESTRE 6 $ 12.580,00
TRIMESTRE 7 $ 10.625,00
TRIMESTRE 8 $ 14.240,00
TRIMESTRE 9 $ 11.225,00

TRIMESTRE 10 $ 11.225,00
TRIMESTRE 11 $ 11.225,00
TRIMESTRE 12 $ 14.840,00

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

9. PRESUPUESTO DE LA INVERSION Y DEL PLAN DE MARKETING

En este capitulo se procedera a elaborar el presupuesto del proyecto y del plan
estratégico de marketing para realizar su correspondiente analisis econdémico-
financiero y asi, determinar si es factible el desarrollo de las estrategias antes

propuestas.
9.1 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE INVERSION

Nuestro cronograma inicia en el mes de Octubre y Noviembre del 2016 con la
adquisicion de maquinaria faltante necesaria para la elaboracion de nuestros nuevos

productos en las instalaciones de la Piladora, las cuales son:
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. Hot sale colorful artificial rice making machine : Esta maquina comercializada
por la compafia Jinan Saibainuo Machinery Co., Ltd., sera adquirida a través de la
pagina Alibaba a un precio de $17.500,00 + IVA ($19.950,00) el cual incluye
empaquetado y el envio. Esta nos permitird impregnar el colorante vegetal a los
granos de arroz mediante un proceso de extrusion y secado, ademas es una
maquina que puede trabajar las 24 horas al dia, y esto permitira tener un mejor

rendimiento y cumplir con las expectativas de nuestros futuros retailers.

Saibainuo
Machinery

Website:www.china-food-extruder. cEamm

Figura 26 : Hot sale colorful artificial rice making machine

Fuente: Alibaba.com
Elaborado por: Las autoras

. Wholesale Supplier Granule Snacks Seeds/Grain/Rive Packing Machine: Esta
maquina comercializada por la compafiia Foshan Juling Packaging Machinery
Manufacturing Co., Ltd., sera adquirida a través de la pagina Alibaba a un precio de
$13.600,00+ IVA ($15.504,00), el cual incluye empaquetado y el envio. Esta nos
permitira realizar un excelente proceso de empaquetado del producto, haciendo que
cada envase posea el peso adecuado, la misma sera empleada en el proceso de
envasado del arroz de microondas que sera lanzado al mercado en el segundo

semestre del afio 2017.
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Packigig Mashieey
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Foshan Juling Packaging Machinery Manufacturing Co.,Ltd. @3 r‘%ﬂ .

Figura 27 : Maquina Empaquetadora

Fuente: Alibaba.com
Elaborado por: Las autoras

. Metal Material Corrosion Fog Machine Price : Esta maquina comercializada
por la compafia Shenzhen Autostrong Instrument Co., Ltd., sera adquirida a través
de la pagina Alibaba a un precio de $2.150,00 + IVA ($2.451,00), el cual incluye
empaquetado y el envio. Esta nos permitira realizar el proceso de coccion que
requiere el arroz para luego ser empaquetado en los envases correspondientes,

cabe recalcar que durante este proceso, la sal es afiadida al producto.

AUTOSTRONG (¥ IEL T n

www. autosirong-test.com

SHENZHEN AUTOSTRONG INSTRUMENT COLLTD

Figura 28: Maquina para elaboracién del arroz de microondas

Fuente: Alibaba.com
Elaborado por: Las autoras
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* Ademas de la adquisicibn de maquinarias, vamos a comprar un camion que nos
permita distribuir y potenciar el proceso de distribucion de nuestros productos, el
mismo que esta valorado en $34200 incluido IVA, debido a que la empresa cuanta
con 2 camiones propios solo se comprara uno adicional. El camion es del 2013 y
cuenta con un furgdén térmico en perfectas condiciones. Cuando se esté realizando
las rutas de entrega del producto, es conveniente la publicidad en los camiones por
esta razén se pondran stickers publicitarios alrededor de los mismos, éstos tendran
un costo de $2.052.

Entre los costos de inversion tenemos la compra 6 stands de impulsacién que nos
sirven para dar a conocer nuestros productos, éstos nos costaran $2.052, y
finalmente los gastos en patentes y permisos para la puesta en marcha de este

proyecto nos costaran $2.850 aproximadamente.

9.2 ESTIMACION DE VENTAS

Tabla 29: Estimacion de Ventas

Ventas Cant. Graqdes Total GR Cant. O".O 5 Total OR Total mensual  [Total Trimestral
Retailers Retailers
CAJA
arroz blanco kg 2800 $ 106 $ 2.968,00 1300 $ 1151$ 149500]$ 4.463,00 13.389,00
arroz amarillo Lkg 640 $ 128]$ 819,20 480 $ 139]$ 66720]$% 1.486,40 4.459,20
arroz verde kg 560 $ 128]$ 716,80 400 $ 139]$ 556,00]$ 1.272,80 3.818,40
arroz blanco 2kg 2400 $ 2001 $ 4.800,00 900 $ 2181% 1962,00]$% 6.762,00 20.286,00
arroz amarillo 2kg 560 $ 240§ 134400 380 $ 260] % 98300]$ 2.332,00 6.996,00
arroz verde 2kg 480 $ 240($ 115200 300 $ 260]% 780,00]$ 1.932,00 5.796,00
$ 18.248,20 54.744,60
SAQUILLO
arroz blanco 5 kg 1800 $ 4881 $ 8.784,00 350 $ 530 $ 1.85500]$% 10.639,00 31.917,00
arroz blanco 10kg 800 $ 960 $ 7.680,00 180 $ 1045 $ 1.881,00]$% 9.561,00 28.683,00
$ 20.200,00 60.600,00
PARA MICROONDAS
arroz con choclo 1520 $ 151§ 229520 580 $ 161]$ 93380]$ 3.229,00 9,687,00
arroz con pimientos 1520 $ 1511$ 229520 580 $ 1611$ 93380]$ 3.229,00 9,687,00
arroz con lentejas 1520 $ 151§ 229520 580 $ 161]$ 93380]$ 3.229,00 9,687,00
arroz con arvejas 1520 $ 151§ 229520 580 $ 161]$ 93380|$ 3.229,00 9,687,00
arroz con pollo 1520 $ 1641$ 249280 580 $ 1761 % 1.02080]$ 3.513,60 10.540,80
arroz con embutidos varios 1520 $ 1641$ 249280 580 $ 176]1$ 1.02080]$ 3.513,60 10.540,80
$ 19.943,20 59.829,60
| TOTAL 175.174,20

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras
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Segun la tabla mostrada anteriormente podemos observar el Optimo de ventas
deseado para llevar a cabo el andlisis econémico, como podemos notar se trata de
un escenario muy conservador en el que consideramos que de entre todos los
grandes autoservicios propuestos anteriormente con los que deseamos entablar una
relacion comercial, al menos obtendremos una respuesta positiva de uno de ellos, y
de entre los medianos autoservicios, estimamos que dos seran los que establezcan

una relacidn con nosotros.

Tomando en consideracion que nuestros productos con valor agregado (arroz de
microondas) son novedosos y que en su mayoria seran vendidos en lugares con
mayor concurrencia, se espera que las tres cadenas de tiendas (OKIDOKI, Listo,
OnTheRun) trabajen en conjunto con la Piladora Laurita ya que estos lugares estan
ubicados en sitios estratégicos y ademas se especializan en la venta de productos
casi listos debido a que cuentan con electrodomésticos que facilitan la preparacion

de los mismos.

En la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 15.132 tiendas de barrio segun un
censo realizado en el 2013 para determinar el nimero total de tiendas de barrios,
incluyendo despensas, basares en el Ecuador (La Hora Nacional , 2013) se pretende
que al menos 300 de ellas comercialicen nuestros productos, tanto las cajas de
arroz blanco, amarillo y verde, como también nuestra linea de arroz para
microondas. Gracias a esto nuestros productos podran estar mas cerca de las
personas y sus hogares. Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente y
desde un escenario conservador se estima ventas trimestrales de aproximadamente

$175.000 sin tomar en cuentas los demas costos.
9.3 FLUJO DE CAJA

Para realizar el analisis econdmico financiero de nuestro proyecto presentamos a
continuacion en la tabla N° 28 el flujo de caja proyectado a tres afios, para objeto de
su comprension éste se ha realizado trimestralmente. Ademas se mostrara los
gastos de depreciacion y amortizacion en la tabla N° 29 con su total anual y total

trimestral los mismos que estan incluidos dentro del flujo de caja proyectado.
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Tabla 30: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ventas Arroz Caja y Saquillo 132.269,10  132.269,10 132.269,10 132.269,10  132.269,10 132.269,10 132.269,10 132.269,10  132.269,10 132.269,10 132.269,10  132.269,10
Ventas Arroz Microondas - - 4161000  41.610,00  64.254,00 64.25400  64.25400  64.254,00 6425400  64.254,00  64.254,00  64.254,00
Costo Vtas Arroz Caja y Saquillo 97.879,13 97.879,13  97.879,13  97.879,13  97.879,13 97.879,13  97.879,13  97.879,13 97.879,13  97.879,13  97.879,13  97.879,13
Costo Vtas Arroz Microondas - - 2829480 2829480  43.692,72 4369272 43.692,72  43.692,72 4369272 4369272  43.692,72  43.692,72
Utilidad Bruta 34.389,97 3438997  47.705,17  47.70517  54.951,25 5495125  54.951,25  54.951,25 5495125 5495125  54.951,25  54.951,25
Gastos en Promac y Publicidad 35.852,00 13.950,00  32.987,00  17.77500  19.362,00 12.580,00  10.625,00  14.240,00 1122500  11.22500  11.22500  14.840,00
Personal Adicional 10.103,44 10.103,44 1010344  10.10344  10.759,69 10.759,69  10.759,69  10.759,69 10.759,69  10.759,69  10.759,69  10.759,69
Gastos Administrativos adic 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00 445,00
Gastos de Mantenimiento Mag. 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80 592,80
Gastos de deprec y amortiza 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98
Utilidad Neta antes de Impuestos y part. (15.860,25) 6.041,75 319,95 1553195  20.534,78 27.316,78  29.271,78  25.656,78 28.671,78  28671,78  28.671,78  25.056,78
15% Participacion trabajadores (2.379,04) 906,26 47,99 2.329,79 3.080,22 4.097,52 4.390,77 3.848,52 4.300,77 4.300,77 4.300,77 3.758,52
Utilidad neta antes de Impuestos (13.481,21) 5.135,49 271,96 1320216  17.454,56 2321926  24.881,01  21.808,26 2437101 2437101 2437101  21.298,26
25% Impuesto a la Renta (3.965,06) 1.510,44 79,99 3.882,99 5.133,69 6.829,19 7.317,94 6.414,19 7.167,94 7.167,94 7.167,94 6.264,19
Utilidad Neta (9.516,15) 3.625,05 191,97 931917  12.320,87 16.390,07  17.563,07  15.394,07 17.203,07  17.203,07  17.203,07  15.034,07
Depreciacion y Amortizacion 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98 3.256,98
Flujo de caja (83.539,20)  (6.259,17) 6.882,03 344895 1257615 1557785 19.647,05  20.820,056  18.651,05 20.460,056  20.460,056  20.460,05  18.291,05
Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 31: Gastos de Depreciaciéon y Amortizacion
Anual Trimestral
Gastos de Instalacion 2.850,00 570,00 142,50
Maquinaria 39.535,20 3.953,52 988,38
Camion 34.200,00 6.840,00 1.710,00
Stands para Impulsacion 2.052,00 410,40 102,60
Publicidad en camiones 2.052,00 684,00 171,00
Gastos en patentes, permisos 2.850,00 570,00 142,50
13.027,92 3.256,98

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras
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La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar una inversion
considerable, por esta razén no realizamos préstamos a ninguna entidad financiera,
como podemos observar en la tabla N° 28, en el trimestre cero se realiza la inversion
inicial por un monto de $83.539,20 en la cual se adquieren 4 maquinas para la
elaboracion de los nuevos productos y sus respectivos gastos de instalacion, un
camion para optimizar la entrega de los productos, 6 stands de impulsacion, los
mismos que seran utilizados a lo largo del tiempo para darle publicidad a la marca,
publicidad en los camiones y los gastos generados por las patentes y los permisos

necesarios para llevar a cabo las estrategias propuestas.

En este flujos se detallan también las ventas estimadas de los productos que seran
comercializados por nuestra marca y los costos de venta de los mismos. Analizando
los gastos de promociéon y publicidad podemos notar que en los trimestres 1, 3y 5
se ha realizado una inversibn mas elevada, esto se debe a que en estos trimestres
se realizara el lanzamiento de los productos, iniciando con las nuevas
presentaciones del arroz corona, lanzamiento de la linea Listo de corona y el

lanzamiento de dos nuevos sabores para la linea de arroz para microondas.

Se detallan también los gastos administrativos adicionales, entre los cuales constan
gastos de servicios basicos ademas de papeleria necesaria (guias de remision,
facturas, retenciones, etc.); los gastos de mantenimiento de la maquinaria, gastos de
depreciacion y amortizacion de todo en lo que se ha invertido y por ultimo el
personal adicional que sera contratado con el fin de alcanzar la productividad
deseada.

En la tabla que se mostrara a continuacion Tabla N° 30 se detalla el rol de pago del
personal extra que sera contratado, entre ellos se encuentra un chofer, un vendedor,
un cuadrillero y dos operarios, cada uno de ellos recibira todos los beneficios
establecidos por la ley como seguro social, décimos, vacaciones y a partir del
segundo afio de labores, recibirdn sus respectivos fondos de reserva, como se

encuentra especificado en la tabla N° 31.
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Tabla 32: Rol de Pagos del primer afo

ROL DE PAGOS

Sueldo Aporte IESS Décimos \/acaciones Total Tot Trim
Mensual
Chofer 525,00 58,54 74,25 21,88 679,66 2.038,99
Vendedor 640,00 71,36 83,83 26,67 821,86 2.465,58
Cuadrillero 380,00 42,37 62,17 15,83 500,37 1.501,11
Operarios 1.080,00 120,42 120,50 45,00 1.365,92 4.097,76
Total 2.625,00 292,69 340,75 109,38 3.367,81 10.103,44
Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las autoras
Tabla 33: Rol de Pagos a partir del segundo afio de labores
ROL DE PAGOS
Aporte -~ Fond Total .
Sueld D TotT
ueldo IESS eamos Vacaciones Reserv Mensual ot tnm
Chofer 525,00 58,54 74,25 21,88 43,75 723,41 2.170,24
Vendedor 640,00 71,36 83,83 26,67 53,33 875,19 2.625,58
Cuadrillero 380,00 42,37 62,17 15,83 31,67 532,04 1.596,11
Operarios 1.080,00 120,42 120,50 45,00 90,00 1.455,92 | 4.367,76
Total 2.625,00 292,69 340,75 109,38 218,75 3.586,56 [ 10.759,69

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las autoras

En el flujo de caja antes mostrado se detalla también la utilidad

obtenida antes y después del pago de los impuestos, gracias a la

este instrumento podemos saber cuanto dinero debemos invertir y en qué periodo de
tiempo al momento de llevar a cabo las estrategias y ademas conocer la liquidez de

la empresa.

9.4 EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

Los indicadores econdmicos-financieros utilizados para la toma de decisiones fueron
la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN) y el periodo de

recuperacion de la inversion. La tasa interna de retorno se la calculé a través del

neta que sera

elaboracion de

flujo de caja trimestral, proyectado a tres afios, que se presento en la tabla 28.
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Tabla 34: Indicadores Financieros

TMAR Efectiva Anual 25,00% TIR Trimestral 9,53%
TMAR Anual Cap Trim 22,95% TIR Anual Cap Trim 38,14%
TMAR Trimestral 5,74% TIR Efectiva Anual 43,94%

VAN $26.082,95

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las autoras

La tasa que nos permite medir la rentabilidad de las inversiones es la TIR, en la que
se obtuvo un 9,53% trimestral, que haciéndola efectiva anual equivale a un 43,94%,
y comparandola con la tasa minima atractiva de retorno (TMAR) esperada por el
Gerente General de la compaifiia que es del 25%, podemos notar que ésta es mayor,
de tal manera que el proyecto es rentable.

Ademas, al calcular con la TMAR mencionada, el valor actual neto (VAN) es de
$26.082,95, muy superior a 0, por lo que se ratifica la conveniencia de realizar la

inversion en el proyecto correspondiente a este trabajo de titulacion.

Finalmente, el horizonte de planificacion elegido en el proyecto con su plan
estratégico de marketing, fue de tres afos, el tiempo de recuperacion obtenido de
esta propuesta, se da antes del segundo afo, lo que lo hace muy interesante si se
considera las inversiones en equipamiento como de los gastos iniciales fuertes de
publicidad para el relanzamiento y diversificacion de productos de la marca Corona

como de las presentaciones de los nuevos productos de Listo de Corona.
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CONCLUSIONES

Como conclusion podemos decir que la implementacion de un plan de marketing
estratégico para la Piladora Laurita, le ayudara a esta a expandirse en el territorio
nacional, las estrategias desarrolladas son las correctas ya que al momento de
efectuar el analisis econdmico financiero, hemos obtenido una Tasa Interna de
Retorno efectiva anual (TIR) de 43,94%, la cual es mayor a 25% que corresponde a
la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) esperada , por lo tanto decimos que
relanzamiento de la marca, el redisefio de los empaques y la nueva linea de arroz,
son propuestas que deberian llevarse a cabo ya que se trata de un proyecto viable
en el cual se realiza una fuerte inversion al inicio pero se puede observar por medio
del Valor Actual Neto (VAN), que existe ganancia es decir que el proyecto es

rentable.

Por medio de la implementacion de todas estas estrategias la Piladora Laurita se
beneficiara grandemente ya que lograra incursionar en nuevos mercados sin dejar
de lado los canales tradicionales con los que trabaja actualmente, ademas dentro de
inversion inicial realizada se encuentra un nuevo camion el cual se sumara a la flota
de camiones que ya posee la empresa, de esta forma se lograra optimizar la entrega
de los productos a los grandes retailers y a los otros retailers es decir que

llegaremos de una forma mas directa a los canales.

El hecho de fortalecer la marca Corona en el mercado hard que la gente se
familiarice con ella y esto favorece a la empresa debido a que extendera su cartera
de clientes logrando diversificar el riesgo existente en algunas situaciones, puesto
gue la industria arrocera es una industria muy impredecible en la que los factores

ambientales intervienen en gran manera y por lo tanto los precios son inestables.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se procede a plantear ciertas recomendaciones que deben ser
consideras al momento de la implementacion del plan de marketing estratégico para

la Piladora Laurita.

1. Capacitar a los trabajadores de la empresa para el correcto manejo de las
maquinarias que seran adquiridas para la elaboracion de la gama de
productos que seran lanzados al mercado.

2. Para evitar posibles percances o averias en los paquetes o sacos de arroz, se
recomienda capacitar también a las personas encargadas de la manipulacion
del producto al momento de llevar a cabo el proceso logistico.

3. Adquirir nueva maquinaria, ya que actualmente existen avances tecnolégicos
en las mismas que ayudardn a optimizar el tiempo de entrega de los
productos.

4. Es importante que la empresa adquiera dos montacargas en el futuro, para
gue se optimice el tiempo, permitiendo un despacho de productos oportuno y
eficaz.

5. Darle mantenimiento cada cinco meses a todas las maquinas que posee la
empresa, para evitar dafios considerables en estas que afectarian la
productividad.

6. Contratar mas personal ya que la empresa no cuenta con los departamentos
necesarios para el correcto manejo de la misma.

7. Generar nuevos acuerdos con los agricultores ya que son los que nos
proveen la materia prima indispensable para alcanzar el nivel de
productividad deseado.

8. Implementar sistemas de informacion integrados para apoyar la toma de
decisiones y el control de la empresa.

9. Utilizar un sistema electrénico que permita a los directivos de la empresa o a
los encargados de la distribucion del producto poder conocer el paradero de
los camiones, para estar al tanto de su ruta y poder precisar el tiempo de
llegada en caso de algun percance.

10.Implementar una base de datos que le permita a la empresa controlar la
entrada y salida de los productos.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA

La siguiente encuesta es realizada con el fin de obtener informacion sobre los
habitos de consumo de arroz en el Ecuador. Debera marcar con un visto en el item

gue escoja.

Sexo

0 Masculino

0 Femenino
Edad

O 18-28

0 29-39

0O 40-50

0 51 en adelante

1) ¢ Qué tipo de arroz prefiere comprar?
a) Con Marca b) Al granel (Sin marca) c) Me es indiferente

2) Mencione 2 0 3 marcas de arroz que usted consuma

3) Siendo el numero 1 el mas importante y el numero 4 el de menos
importancia ¢ Qué es lo que usted considera al momen  to de comprar arroz?

1 2 3 4
Calidad [ ] 1] 1] ]
Precio - - - -
Presentacion [ [ [ [
Prestigio de la marca 1 ] 1] ]

4) Usualmente, ¢donde adquiere este producto?
O Tiendas del barrio

O Mercado
O Supermercado
0 Saquillos

5) ¢ Estaria usted dispuesto a consumir arroz blanco listo para microondas en
tan solo 2 minutos?
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a)

6) Ademas del arroz blanco, ¢cual de estos tipos de

Si

consumiria?

0]
0]
0]

7) De estos tipos de acompafantes de arroz con vege

Arroz integral
Arroz amarillo
Arroz verde

preferiria?

ol eloNelNeo]

8)

De
(0]
(0]
(0]
0]
0]

9) De

ol eloNe

Con choclo

Con pimientos rojo y verde

Con arvejas

Con arvejas y zanahoria picada
Con fideos (arroz arabe)

estos tipos de moros de arroz, ¢,cual usted pr

Con lenteja

Con fréjol

Con fréjol canario
Con fréjol negro
Con garbanzo

estos tipos de arroz con proteina, ¢ cual uste

Carne

Pollo

Chancho
Embutidos variados
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

El presente cuestionario comprende preguntas dirigidas a expertos en el area

arrocera del Ecuador, éste ha sido disefiado con el fin de comprender de una mejor

forma todos los aspectos relevantes a esta industria.

EL ARROZ
1) ¢Cuales son los tipos de arroz que usted comercializa?
2) ¢Qué tipo de arroz es el que los clientes demandan?
3) ¢Existe estacionalidad en este producto?
4) ¢Cuéles son los periodos de cosecha del producto?
5) ¢De qué forma se realiza la cosecha y qué precauciones se deben tomar?
6) ¢ Qué tipo de dafios puede sufrir el producto?
7) ¢De qué depende el precio del arroz?
8) ¢ Qué factores contribuyen a las alzas o bajas del precio del arroz?
PRODUCCION
1) Describa el proceso completo por el que atraviesa el arroz para poder llegar a
su etapa final, la cual es el empaquetado
2) ¢ Cuales son los diferentes métodos de sembrio que se aplican?
3) ¢ Qué tipo de maquinarias son necesarias para cada proceso?
4) ¢Qué tipo de maquinarias cree usted que deberia adquirir, con el fin de
mejorar la productividad de su empresa?
5) ¢Qué ventajas obtendria al momento de adquirir nuevas maquinarias para su
negocio?
6) ¢Es necesaria la capacitacion del personal para el correcto uso de las
maquinarias?
INNOVACION
1) ¢Posee usted nuevas ideas para su negocio?
2) ¢Cree usted que nuevos tipos de arroz, nuevas presentaciones o diferentes
sabores, son buenas ideas para implementar?
3) ¢Qué necesitaria para desarrollar un nuevo proyecto para su negocio?

MERCADO
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1) ¢Qué tipo y marca de arroz es el mas adquirido por sus clientes?

2) ¢ Cuales cree usted que son las Piladoras mas prestigiosas de la zona?

3) ¢ Cual es el factor que mas influye en sus ventas: precio, calidad, facilidad de
pagos o presentaciones?

4) ¢Cbomo funciona el mercado de la industria del arroz pilado?

INFORMACION ADICIONAL

1) ¢Quiénes son los que mas adquieren el arroz pilado, y en qué tipo de
empaque?
2) ¢Posee convenios con agricultores?
3) ¢Pertenece usted a alguna Organizacion o Asociacion de arroceros?
4) Desde su punto de vista, ¢ cudles son las provincias que venden mas arroz?
5) ¢ Quiénes son sus principales clientes?
¢ Estan receptivos a la adquisicion de nuevos productos?
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