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RESUMEN

El presente documento se fundamenta en analizar el proceso operativo de
Control de Inventarios de la Empresa C&C Import’s ubicada en la ciudad de
Guayaquil, dedicada a la importacion y comercializacion de productos
opticos. De la misma manera se identificé y analizé a los principales actores
en el proceso de control de inventarios, y se determind que ellos estan
dispuestos a colaborar con las propuestas de mejora. Se procedié con el
levantamiento de tareas, para todos los departamentos involucrados,
utilizando diagramas de flujo, construyendo una matriz de tareas que
consolide todas las tareas y a sus respectivos responsables. Se utilizé la
técnica de diagrama de Ishikawa y la metodologia del arbol de problemas,
mediante el cual se identifico los principales problemas de cada uno de los
departamentos. Se determin6 que las pérdidas monetarias son de $ 15.000
anuales y se deben a la falta de capacitacién y motivacion al personal, mal
manejo de la mercaderia, falta de equipos, sistema de control de existencias
deficiente y carencia de un manual de funciones politicas y procedimientos.
Considerando todos éstos problemas se llevé a cabo un arbol de objetivos
compuesto por propuestas de mejora que tienen un costo de inversion de
$21,933.87 que le permitird a la empresa recuperar las pérdidas monetarias
y cabe indicar que el proyecto se solventara por si solo con las pérdidas
convertidas en ahorro, al implementar éstas mejoras generando una TIR de
31%, que a su vez se comparara con la TMAR del 11.23% y con un VAN de
$55,131.63.

Palabras claves: PROCESO; INVENTARIOS; SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIOS FLUJOGRAMA; DIAGRAMA DE ISHIKAWA; ARBOL DE
PROBLEMAS; ARBOL DE OBJETIVOS; MANUAL DE FUNCIONES
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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ABSTRACT

The present document is based on analyzing the operating process of
inventory control of the company C&C Import's located in the city of
Guayaquil, dedicated to the importation and trading of optical products. The
main actors in the process of inventory control, are identified and analyzed
and it is determined that they are willing to collaborate with the proposals for
improvement. Tasks are then established, and represented by
departments using flowcharts, building a matrix of tasks that consolidate all
tasks and who is responsible, for them. Using the technique of Ishikawa
diagram and the methodology of the Tree of problems, the problem of each
department was identified. It is determined that the monetary loss of $ 15,000
annually is due to the lack of training and motivating staff, lack of control over
the entry of merchandise, lack of equipment, stock control system deficient
and lack of a manual of political functions and procedures. Considering all
these problems was carried out an objective tree composed of proposals for
improvement that have an investment cost of $21,933.87 that will allow the
company to recover losses and it is important to say that the project will
finance itself with  the losses converted into savings, to
implement these improvements generating a TIR of 31%, which in turn is
compared with the TMAR of 11.23% and with a van of$55,131.63

Keywords: PROCESS; INVENTORIES; INVENTORY CONTROL
SYSTEM FLOWCHART ISHIKAWA DIAGRAM; PROBLEM
TREE; OBJECTIVES TREE FEATURES;MANUAL OF PROCEDURES AND
FUNCTIONS

XiX



RESUME

Cette étude se base sur l'analyse des processus opérationnels de contrble
des stocks de I'Entreprise C&C Import's située dans la ville de Guayaquil.
Cette  entreprise est consacrée a limportation et & Ila
commercialisation des produits optiques. De la méme maniére on a identifié
et analysé les principaux acteurs dans le processus de contrble des
inventaires et on a déterminé que les travailleurs sont préts a collaborer
avec le plan d'amélioration. D’abord on a procéde avec les responsabilités
du cahier des charges des divers départements, en utilisant des diagrammes
de flux, en construisant un tableau des tadches de chaque employé. En
utilisant la technique de diagramme Ishikawa et la méthodologie de 'arbre de
problemes on a identifié les principaux problemes pour chaque
départements. On a établi que les pertes monétaires sont de $15.000
annuelle, elles sont dues au manque de formation et de motivation du
personnel, manque de contréle sur le revenu de la marchandises, manque
d'équipements, un systéme de contrble des stocks insuffisant et 'absence de
manuel de fonctions politiques et de procédures. Considérant tous ces
probléemes, nous avons construit un arbre d’objectifs composé de
propositions d’amélioration dont le coldt  dinvestissement s’éléve a
$21,933.87. Ce qui permettra a I'entreprise de récupérer les pertes. On peut
dire que le projet sera solvable par lui-méme puisque les pertes seront
converties en épargne, et ces améliorations généreront un TIR de 31%, qui
a son tour est comparé a la TMAR du 11.23% et avec le VAN de $55,131.63.

Mots clés: PROCESSUS; STOCKS; SYSTEME DE CONTROLE DE
STOCK FLUJOGRAME; DIAGRAMME ISHIKAWA; ARBRE DE
PROBLEMES; ARBRE DES OBJECTIFS; MANUEL DE FONCTIONS
POLITIQUES ET PROCEDURES
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INTRODUCCION

El presente proyecto contiene “Analisis del proceso operativo del control de
inventario en la empresa C&C Import’s” con el objetivo de analizar los problemas
internos del sistema de control de inventario en la organizacion. Con el propésito que
la empresa maneje de una manera adecuada el sistema de control de inventario y
sobre todo reduzca los problemas para que funciona de manera exitosa el sistema
de inventario con el objetivo de reducir errores para que en un futuro no genere

pérdidas significativas en la empresa.

El contenido del proyecto esta presentado de la siguiente manera:
En el primer capitulo se detalla: Planteamiento del problema, Justificacion,
Formulaciéon de interrogativas, Objetivos de la investigacion y Delimitacidn espacio

Temporal.

El capitulo dos se detalla: Generalidades tedricas tales como: La importancia del
cliente en una organizacién, Liderar, orientacién a los procedimientos, proceso de
gestién, renovaciéon en el desempefio de la organizacion, Gestion de procesos , y
procesos de gestion de inventarios en el capitulo mencionado incluimos la
metodologia , que es el tipo de estudio, disefio de la investigacion ,poblacion y
muestra, método de investigacion , enfoque de la investigacion y técnicas e

instrumentos de recopilacion de datos de informacion.

El capitulo tres se detalla: la presentacion de la empresa en general, luego en el
mismo capitulo detallamos cada una de las tareas de los departamentos
involucrados del sistema de control de inventario como son: el departamento de
ventas, bodega, importacion y contabilidad luego evaluamos con la entrevista cada
una de las tareas que realiza cada departamento con relacion al sistema de control

de inventario.

En el capitulo cuatro se detalla: Evaluacion y diagnostico del sistema de control de
inventario mediante un diagrama de Ishikawa para cada uno de los departamentos

gue estan involucrado en el sistema de control de inventario.
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En el capitulo cinco se detalla: las propuestas de mejoras por cada departamento
gue estan involucrados en el sistema de control de inventario, luego analizaremos el
estudio economico financiero de para analizar la propuesta de mejora si es viable de
manera que vamos a utilizar herramientas necesarias como: Plan de inversion, Flujo

de caja, Estado de pérdidas y ganancias, Estado de Resultado, TIR TMAR, VAN
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CAPITULO 1

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de procesos dentro de cualquier organizacion sea cual sea su actividad, y
tamafio es uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo, control,
planeamiento de las actividades, funciones de los diferentes departamentos de la
empresa. Todas aquellas actividades inmersas en este grupo de procesos deben
estar ligadas estrictamente con los objetivos, normas y politicas empresariales que

se enfocan en brindar un servicio, o producto de calidad al consumidor final.

Los inventarios en una empresa comercial e Industrial considerados punto de partida
para el desarrollo econémico de la misma, si tomamos en cuenta el principio de la
partida doble, que establece que debe existir equilibrio de la transaccion y lo que
verdaderamente ingresa a la bodega, comprenderemos la importancia de mantener

un control en los inventarios para evitar pérdidas econémicas.

La empresa C&C Import's es una empresa dedicada a la importacion vy

comercializacion de productos Opticos en algunas ciudades de Ecuador.

Esta empresa maneja varias lineas marcas y diversos productos con el fin de

satisfacer la demanda de un mercado competitivo.

El analisis del proceso de control de inventarios, para la empresa C&C Import’s
surge de la necesidad de examinar y resolver ciertas interrogantes dentro de los
resultados financieros, basicamente pérdidas monetarias,que corresponde a
$15.000 ddlares anuales por los siguientes motivos: se ha perdido la fidelidad del
cliente porque la mercaderia llega a demorarse alrededor de 30 dias, por ello la

empresa ha perdido 30 clientes y sobre todo el servicio al cliente al no es eficiente.

Uno de los problemas comunes en un sistema de manejo de inventarios, es ordenar
cantidades que no sabemos si venderemos, es decir no identificamos correctamente
la demanda; o por cuestién de precios se hacen grandes pedidos; sino se lleva un

registro adecuado de los ingresos a la bodega se manejara un sobre stock, como
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consecuencia el almacenamiento por un largo tiempo ocasionara que la mercaderia
presente dafios, o por falta de control sea sustraida del almacén; estos errores
generan pérdidas significativas. Esto es lo que ocurre en la empresa C&C Import’s
cuando la mercaderia ingresa a la bodega no es verificada correctamente contra una
orden de compra previa a la recepcion. El personal de bodega no comprueba que la
mercaderia que se estad recibiendo sea la requerida por el departamento de

compras.

Los faltantes en las bodegas se reflejan al momento de despachar mercaderia en un
pedido, o cuando se realizan los inventarios. C&C Import’s realiza inventarios
peridédicos pero debido a la falta de un proceso de control de inventarios se dan
faltantes y/o mermas de armazones y lunas generando pérdidas para la compafia.

El presente trabajo tiene como finalidad principal analizar el sistema interno de
control de inventario de la empresa, utilizando una matriz para evaluar cada una de
las areas involucradas en el proceso de manejo de mercaderia desde la recepcion

de las compras hasta el despacho de la misma.
1.2 JUSTIFICACION

El inventario constituye uno de los activos mas importantes de las empresas, por lo
cual el mismo debe mantener un manejo adecuado dependiendo del tipo de
mercaderia que se comercialice, si no hay un control eficiente de los inventarios se
tendran pérdidas/ mermas o faltantes/excesos de mercaderia lo que generaria

perdida para la empresa.

El establecimiento de un proceso estructurado en el manejo de inventarios permite
registrar, recopilar y analizar informacion relevante para la cadena de suministros,
entre ellas, utilizarformatos especificos para la entrada y salida de mercaderia y el
registro respectivo, como también responder a tiempo al cliente.

Ademas informacion util de proveedores, clientes y competencia; a fin de alcanzar
una ventaja competitiva en el manejo del flujo de inventario, pues es la base de un

negocio y su rentabilidad.

24



El presente proyecto de investigacion esta orientado a establecer mejoras en el
proceso de control de inventarios en la empresa C&C Import’s, lo cual le permitira
optimizar sus procedimientos desde la llegada de la mercaderia a la bodega hasta

la venta en los almacenes para satisfacer la demanda del mercado.

El analisis que se realizara en este sistema de control permitira conocer la realidad
de los procesos que utiliza la empresa, y en especifico del sistema de control de
inventarios lo cual es de vital importancia para minimizar costos, y aumentar la

liquidez de la empresa.

Las propuestas de mejoras dentro del proceso permitirAn cumplir de manera eficaz
con los objetivos organizacionales, y estar alineados con la mision y vision de la
companfia debido a su espiritu de expansion en las diferentes ciudades del Ecuador,
mediante éste trabajo se fundamentaran las actividades en las diferentes bodegas, y

la distribucién correcta con respecto a la demanda.

Gracias a un mejor manejo de mercaderia, se podra estandarizar éste proceso en
las diferentes bodegas, agilizar el flujo de entrada y salida de productos, mejorar el
control y disminuir en grandes cantidades el stock de mercaderia, y reducir

inconsistencias fisicas con el sistema.
1.3 Formulacion Interrogativa

Las autoras de este proyecto plantean las siguientes preguntas:
e ¢ Como funciona el sistema de control de inventario en la empresa?
e ¢ Cudles son los procedimientos lleva a cabo el proceso operativo del control
de inventario?
e ¢ Cudles son las falencias de esos procedimientos?

e ¢ Cuales son las propuestas de mejora al proceso?

Desde estas circunstancias se procedera con un estudio donde se solucionen las

interrogantes.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

25



Analizar el proceso operativo de control de inventario que utiliza la empresa y

determinar mejoras para el mismo.
Objetivo Especificos:
1) Levantar los procedimientos del proceso operativo del control de inventario

2) lIdentificar las falencias del sistema de control de inventario y diagnosticar las

causas y efectos de las mismas
3) Proponer mejoras al sistema de control de inventario
1.5 Delimitacion espacio temporal

El presente trabajo se desarrollo entre los meses de Mayo a Agosto del afio 2016,

parra la empresa C&C Import’s ubicada en Luque 719 E/Rumichaca y G. Avilés.

Durante éste proceso se llevaron a cabo visitas mensuales a la empresa, y

reuniones periodicas para consolidar la informacion que se iba recogiendo.
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CAPITULO 2

2 Marco Teobrico

2.1 Generalidades Teoricas

Uno de los conceptos fundamentales del presente proyecto es la gestion de
procesos y la gestion de inventarios por ello es importante basarse en el principio del
enfoque de procesos. Los autores(Beltran, Calvo, Perez, Zapata, & Panchon, p. 12)

dan un preambulo sobre la gestion de calidad la cual se detallara a continuacion:
2.1.1 Laimportancia del cliente en una organizacién

Actualmente las organizaciones deben reconocer las necesidades de los

consumidores y sobre todo esforzarse por llenar las expectativas de los clientes.
2.1.2 Liderar

Los lideres establecen que es indispensable que en una organizacién deberia existir
un buen ambiente laboralinterno, con el objetivo que cada colaborador llegue a

involucrarse totalmente en cada una de las actividades.
2.1.3 Colaboracién de los empleadores

La participacion del personal es fundamental en una organizacion y sobre todo su

total compromiso con la empresa.
2.1.4 Orientacién alos procedimientos

Es necesario enfocarse en las actividades que sea eficientes para alcanzar la los

objetivos de la empresa.
2.1.5 Proceso de Gestién

Identificar, comprender los procesos interrelacionar como un sistema, lo cual permita

contribuir a la eficiencia y eficacia en una organizacion.
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2.1.6 Renovacion en el desempeifio de la organizacion

Es indispensable realizar una renovacion en cuanto al desempefio en la
organizacion de esta manera la participacion del personal en un futuro sera mas

eficiente.
2.1.7 Decretar latoma de decisiones

De una manera eficaz es necesario el analisis de la informacion y de los datos para

decretar una mejor toma de decision para el beneficio de la empresa.
2.1.8 Vinculo reciproco con el proveedor

La organizacion y los proveedores son interdependientes y sobre todo una buena
relacion con los proveedores esto quiere decir que es importante que el proveedor y

la organizacion creen una buena relacion.

2.2 Proceso

Es necesario conocer el significado de proceso para comprender los principios
detallados en la definicion anterior sobre el proceso se lo define como un grupo de
diferentes tareas que se realizan y cada de las misma tiene su secuencia.

Existen muchos autores que tienen diferentes conceptualizacion de procesos
afirman Carl DuisbergGesellshaft e V. (1995) las actividades, tareas o
procedimientos la realiza una persona utilizando instrumento como informacion,
maquinas, diferentes materiales en caso que se necesite durante el proceso dando

como resultado un servicio al cliente de calidad para lograr alcanzar la satisfaccion

del cliente.
Entradas Salidas

Figura 1:Proceso

Fuente:(Sanz, Calvo, Perez, Zapata, & Panchon, Guia para una gestion basada en

procesos, p. 13)
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La actividad asociada entre si permite a la compafiia lograr de una manera 6ptima el
proceso el cual va a conseguir un rendimiento positivo en la actividad de la

compainia.
2.2.1 Diagrama de Procesos

Los mismo autores de dicho libro indica que el diagrama de proceso es la
descripcion de la actividad lo cual cada actividad se la representa de una forma de

un diagrama descriptivo de cada una de las actividades del proceso.

La actividad se desarrolla en el diagrama, lo indispensable es la recoleccion
minuciosa de cada una de las actividades lo cual se determina si dicha actividades
que se ha realizado en un tiempo y si la ejecucion es la correcta, ademas se conoce
quien realizo esa actividad y si esta destinada a la area correcta durante el proceso

de cada una de las actividades de la organizacion.
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Figura 2:Ejemplo de diagrama de proceso

Fuente:(Sanz, Calvo, Perez, Zapata, & Panchon, Guia para una gestion basada en

procesos, p. 25)
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Adicionalmente es importante conocer de los mismo autores mencionados existe
una representacion simbdlica para cada actividad en el diagrama de proceso,
aunque no existe una norma especifica para la representacion de diagramas de

proceso.

Inicio o fin \ Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el destino de
de un proceso una salida. S5e emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.
Actividad Dentro del diagrama de proceso, se emplea para represantar una actividad, si bien
también puede llegar a representar un conjunto de actividades.
ﬁ\""'\-\.
.-""f T
‘-_-;:f Decizion _.___'““_-_-. Representa una decisiin. Las salidas suelen tener al menos dos flechas (opciones).
___.-"
. Representan el flujo de productos, informacion, ... y la secuencia en que se ejecutan las
- actividades.
o i FRepresentan un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la existencia
. de un documentos relevante.
Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccitn o regis-
Base de dat tro de datos en una base de datos (habitualmente informatica).

Figura 3: Simbolos habituales para la representacion de diagrama

Fuente:(Sanz, Calvo, Perez, Zapata, & Panchon, Guia para una gestion basada en

procesos, p. 26)

30



CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Quién Qué
Procesas No conformidad de Mo conformidad de Mo conformidad Infarme de No
mm{ﬁ auditorias (internas y reclamaciones de Nn;mmud:; o detectadas en el Conformidad
de INTERVISA exipms) dientes Sistema cemada
] | &
Personal de Abre informe de No
MNTERVI confomnidad -
I o [FROM 830.1) |9
_____________________________ n de N [ [
resolucion adoptada IO DK
i Veificals 0% Ciere del infame
Director de i = eficacia " de No Canformidad
Dpto. i T
i = Codifica sl Informe de . hictualiza listado de
H segon PC-EL - &?:mﬁ:ﬁ* - informes de Mo
= Examira y establece r!schl% acre [ Cenformidad abiertos
I resclucidn El YE 1 [FORM &30.2) [ -
................................................................ F T
_______________________________________________ = PC-830
Director
Calidad L
Seﬁirrieﬂl.n@nballths-
o Cordormidades.
Las respc bilidades y aticas para laidenificacion, trelamiento, documentacion y L
1 "
rugsl!ml:hhﬁ no comormidades se desciben en el procedimeienio PC-8350 Peersisian: 03

Fecha 2001/02%08

Figura 4:Ejemplo de diagrama para un proceso de control de No
Conformidades

Fuente:(Sanz, Calvo, Perez, Zapata, & Panchon, Guia para una gestion basada en

procesos, p. 26)

Estos diagramas ayudan a describir las actividades de un proceso cuando existe la
ausencia de una documentacion o no existe un detalle de las actividades lo que

implican un proceso.
2.3 Gestiéon de Procesos

En primer lugar es importante conocer que es la gestion de procesos ya que los

autores como Juran y Falconise detallara a continuacion.

Para lograr la eficiencia del sistema de gestion de calidad en la compafiia, debemos
realizar un enfoque basado en procesos el cual se presentara un diagrama para
identificar los procesos, planificar los procedimientos y los servicios para satisfacer la
necesidad de los clientes (Juran, 1990). Por otro lado se debe establecer un mapa
de procesos o red de procesos de esta manera se puede describir el sistema de

gestion de calidad.
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Por cual se detallara los pasos necesarios para obtener un mapa de procesos lo
cual va a permitir que el proceso sea mas claro y llegue a garantizar resultados

Optimos no solamente en la empresa si no en el servicio al cliente.

Conocer sobre la gestion de proceso nos ayuda a tener una idea mas clara y sobre

todo ordena en una organizacién como lo menciona (Bravo, 2006)

Falconi V (2004) en su libro Gerenciamiento de rotinaDia-a-Dia, sefiala que es de
vital importancia que tiene que trabajar con un instrumento basico para el
gerenciamiento del dia a dia en el trabajo. En este caso los diferentes procesos
dentro de la empresa es indispensable definir y luego seleccionar las herramientas
precisas para lograr las metas esperadas sea en la empresa o0 en cada

departamento de la empresa.

2.4 Proceso de Gestion de Inventarios

Los siguientes conceptos importantes que se trataran en el documento referente.
2.4.1 Recepcion:

Al momento en que los bienes han llegado al local, es necesario realizar la

verificacion y control de calidad de la mercaderia recibida
2.4.2 Verificacion y control de calidad:

Consiste en revisar de forma cuantitativamente y cualitativamente los productos
recibidos, lo cual va a permitir verificar si las cantidades entregadas son las que

coinciden con las requeridas
2.4.3 Aceptacion

Es el proceso en el cual se puede rechazar o aceptar los articulos que van a estar
en el stock de la bodega .No se puede permitir aceptar un pedido si no cumple con
las especificaciones correcta de la orden de compra.

2.4.4 Internamiento

Se entiende por las actividades que sirven para ubicar fisicamente los bienes en los

lugares donde ha sido asignado los productos.
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2.4.5 Registro y control

Dicha actividad consiste en registrar todos los datos referentes a las actividades en
el almacén para verificar las acciones de control en los procesos operativos del

almacén.
2.4.6 Custodiay mantenimiento

Tiene como objetivo conservar los productos almacenados, quiere decir controlar
que los productos estén en buenas condiciones en el stock de la misma manera que

se los recibio en buen estado.
2.5 Administracion
En cuanto a la terminologia de administracion existen algunos autores que afirman.

La administracion es recopilacién de actividades de trabajo dentro de una compafia
de forma eficaz y eficiente en conjunto con las personas. (Robbins & Decenzo,

Fundamentos de administracion, 2009, p. 5)

La administracion es un proceso en el cual intervienen las siguientes fases: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos que posee la empresa con el fin
de alcanzar el beneficio méximo ejecutando los objetivos de la empresa.
.(Chiavenato, 2006)

De la misma forma, otros autores (Michael-A.-Hitt-J.-Stewart-Black-y-Lyman-W .-
Porter, 2006),coinciden con las definiciones anteriores en que la administracién es
un proceso de planificacién en el cual se utilizan los recursos disponibles de forma

eficiente para alcanzar las metas propuestas por la empresa.
2.5.1 Planificar

Es organizar las actividades sobre todo fijar las metas para alcanzarla. Los gerentes
se encargan de designar las actividades a los colaboradores de la empresa la cual

se la denomina organizacion.
2.5.20rganizar

Se refiere cuando los gerentes asignan diferentes actividades en la compaiiia, ellos

se encargan de determinar quién hace la tarea, como se agrupan en la organizacion
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y donde se toman las decisiones. En las organizaciones es necesario tener
establecidas las metas por ello es importante llevar una direccién de las actividades.
Los gerentes deben motivar a los colaboradores lo cual va a permitir tener una

mejor comunicacion o estar atento al comportamiento de los colaboradores.
2.5.3 Controlar

La funcion control reside en fijarse el comportamiento de empleado dentro de la

empresa contrastar con una normay emprenderlas acciones que hicieran falta.
(Robbins & Decenzo, Fundamentos de administracion, 2009, pp. 7-9)
2.6 Logistica

El termino respectivo con la LOGISTICA, August Casanovas y Lluis Cuatrecasas
mencionan: La logistica se encarga de dirigir un sin nimero de actividades que se
desarrolla entre el proveedor y el cliente, implica una serie de procesos ya sea el
transporte, compra, inventarios, almacenes, distribucién, preparacién de pedidos,
procedimientos, ademas el servicio al cliente como dultima actividad es la

planificacion de dichas actividades.(Casanova & Cuatrecasas, 2011, pp. 9-10)

En cambio , Jordi Pau Cos y Ricardo de Navascués , determina la Logistica lo
siguiente: “La Logistica es el conjunto de técnicas y medios destinados a gestionar el
flujo de materiales y de informacién, teniendo como objetivo principal la satisfaccion
de necesidades en bienes o servicios de un cliente yo mercado, en términos de

calidad, cantidad, lugar y momento.” (Cos & Navascues, 2001, p. 3).

Transportacion Compra Inventarics

Preparacionde

Szofites Procedimientos Planificacion Servicio al cliente Almacenaje

Distribucion

Figura 5:Actividades de la Logistica

Elaborado por: Las autoras
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Segun (Ballou R. , 2004) existen cinco tipos de inventarios:
2.6.1.1 Inventario de transito

Son aquellos que se encuentran entre las fases de la cadena de suministro ya sea
por movimientos lentos o en distancias largas, algunas veces éste inventario excede

al que poseemos en las bodegas.
2.6.1.2 Inventario de Especulacion

Son inventarios manejados por asuntos financieros, de compras tienen que ver con

precios, ventas de productos de temporada o estacionales.
2.6.1.3 Inventario Ciclico

Estos son los inventarios utilizados para satisfacer la demanda promedio mientras

dure el periodo de reaprovisionamiento.
2.6.1.4 Existencias de seguridad

Se crea debido a las variaciones que se presenten en la demanda promedio, y el
tiempo que tome reaprovisionarla. Es decir éste inventario depende de las
variaciones que se den, y se calcula mediante formulas estadisticas con respectos a

Su naturaleza aleatoria.
2.6.1.5 Existencias Obsoletas, stock muerto o perdido

Sucede cuando los productos permanecen por mucho tiempo almacenados, o
presentan dafios por deterioros, ademas cuando los productos son de un valor
mayor pueden ser robados. Se debe tomar las medidas necesarias para reducir las

pérdidas por éstas existencias.

2.6.2 Criterio de Valoracion de las Existencias

Segun las NIC n° 2p 23; 25, se distinguen dos criterios de valoracion de inventarios:
2.6.2.1 Criterio de Precio Medio Ponderado

Consiste en valorar los diferentes productos con un mismo costo, Se calcula
sumando las cantidades de existencias por el precio de adquisiciéon y a su vez se

divide para el nUmero total de existencias. (J. & Alcarria, 2009, p. 170)
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2.6.2.2 Criterio FIFO

Consiste en que la mercaderia que primero salga del almacén sea la primera que
ingres6 al mismo. Es decir la mercaderia que quede es la que ingresé
recientemente. (J. & Alcarria, 2009, p. 170)

2.6.3 Sistemas de Inventarios

Para controlar e inventariar la mercaderia dentro de un almacén podemos utilizar

dos sistemas de inventarios:
2.6.3.1 Sistema de Inventario Periédico:

Este sistema no requiere que se lleve un registro diario de entradas y salidas, sino
qgue realiza un solo registro de entradas en un periodo dado, para luego al final
realizar un conteo fisico, conociendo asi cual es el nivel de existencias al final del
ejercicio. (J. & Alcarria, 2009, p. 173)

2.6.3.2 Sistema de Inventario Permanente

Este sistema en cambio consiste en registrar entradas y salidas de mercaderia con
el precio de adquisicion, por lo tanto en cualquier momento podemos conocer el
nivel de existencia y el costo de las mismas, para lo cual es necesario llevar una
ficha de almacén por cada producto, o también un buen sistema informatico.(J. &
Alcarria, 2009, p. 172)

2.7 Gestion de stock

Stock es el producto terminado que estd almacenado en una bodega lista para
vender al cliente. La mision del gestién de stock es asegurar que el suministro que
estd dentro de la bodega sea el necesario evadiendo faltas de material pero sin
provocar excesivas existencias lo cual va a provocar los costes altos, por lo cual se

debe determinar las cuales seran las cantidades optimas de pedido.
Los articulos existentes pueden clasificarse en el almacén son:
2.7.1Existencia normal.

Se refiere aquellos materiales de consumo continuo y cuya renovacion ejecuta de

forma periédica a unos maximos y minimos
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2.7.2Existencia de reserva

La mision es continuar con la produccién cuando se presente situaciones como

retraso en la entrega de pedido.
2.7.3Existencia en transito

Son aquellos bienes que estan en el almacén de una forma casual por indicar una

necesidad especifica y concreta.

2.7.4Existencia en recuperacion

Procede de reparacion de maquinas e instalaciones, pero son utilizadas.
2.7.5Existencia a extinguir

Consiste en alguna existencia que ha sido normal pero ha dejado de manejarse por

algun acontecimiento.

Este grafico nos muestra la existencia en funcion del tiempo
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|
{
i PUNTO DE PEDMDO
—_ $ —— - —
| | LOTE
| | ECONOMICO
| 1 STOCK MIMIMO
TIEMPO DE
AEPOSICION
TIEMPO

Figura 6:Existencia en funcién del tiempo

Fuente:(Sanchez, DIRECCION Y ADMINISTRACION, pags. 7-8)
2.7.6 Método de Just In Time

Una de las técnicas y métodos que es fundamental es la del Just in time (JIT) que
nos indica que son los productos se compran justo a tiempo para atender las
necesidades de una establecida fase de elaboracion de producto. Los productos se

terminan de elaborar justo a tiempo para ser vendidos.
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Figura 7:Los objetivos de latécnica de Just in Time

Elaborado por: Las autoras

El JIT se ajusta a la demanda, llevando a los proveedores el control de calidad y los
controles sobre el mantenimiento de la maquina de esta forma se intenta eliminar

costes de existencia y simplificar la contabilidad y control.

Es de vital importancia, recordar algunos conceptos comunes en los estudios de
viabilidad econdémica y financiera, entre los principales términos estan: En primer
lugar, la TIR, que el libro Fundamentos de la Administracién Financiera lo define de
la siguiente forma: “Tasa Interna de Rendimiento (TIR), es el rendimiento esperado

de un proyecto de presupuesto de capital.

La TIR es la tasa de descuento que hace que el valor presente total de los flujos de
efectivo esperados de un proyecto sumen cero” (Emery, Finnerty, &Stowe, 2000) 29
Ademas, se tiene el VAN , término que el libro ‘Ingenieria Econémica’ de Francisco
Jiménez, Carlos Espinoza y Leonel Fonseca define de la siguiente forma: “El Valor
Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de
los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las inversiones y otras

egresos de efectivo.
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La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable
de la empresa, por debajo del cual los productos no deben ser aceptados” (Jiménez

Boulanger, Espinoza Guitérrez, & Fonseca Retana, 2007)
2.8 METODOLOGIA
2.8.1Tipo de Estudio

El tipo de investigacion para la elaboracién de proyecto fue explicativa y descriptiva.
El estudio descriptivo segun Fernandez (2004), permiten obtener informacion
particular del problema en estudio, mientras que el explicativo nos muestra el porqué

de los efectos en determinado proceso.

Ambos estudios nos permiten recolectar informacion suficiente para obtener una
buena perspectiva de la realidad del proceso de control de inventarios en la empresa
C&C Import’s.

2.8.2Disefio de la investigacion
El disefio de ésta investigacion fue no experimental transversal descriptivo.

Este tipo de investigacion no experimental para Hernandez Sampieri et al. (2010) es
examinar cdmo se realizan o se suceden las situaciones en la realidad para luego

ser estudiadas.

El disefio transversal “Son aquellas en las cuales se obtiene informacién del objeto
de estudio de la poblacion o muestra una unica vez en un momento dado” (Bernal,
2010, p. 118).

El disefio de la investigacion fue tipo no experimental ya que las variables que fueron

estudiadas no recibieron ningun tipo de manipulacion.
2.8.3Poblacién y muestra

Se trabajé con los empleados de los departamentos involucrados, Compras,
Bodega, Importaciones y Contabilidad. ElI numero total de empleados en estas

areas es de 22.
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2.8.4Método de investigacion

El método de investigacion fue analitico y sistematico. Segun Hurtado (2000) ésta
consiste en analizar un evento en todas sus partes y asi comprender el todo de la

situacion, con la finalidad de realizar una sintesis.

La investigacién sistemética, consiste en organizar la informacién encontrada y
recolectada, por categorias antes definidas lo cual permite realizar un estudio

detallado. (Saenz Lopez, Gonzalo Quiroga, Gorjon Gémez, & Diaz Barrado, 2012)
2.8.5Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cualitativo. “La investigacion cualitativa da profundidad a los datos, la
dispersion, la riqueza interpretativa la contextualizacion del ambiente o entorno, los
detalles y las experiencias por parte de las personas” ” (Sampieri Hernandez,
Collado Fernandez, & Lucio Baptista, 2010)

Es una técnica de recoleccion de datos que se utilizé con la finalidad de recolectar

informacion que se basen en la realidad de la empresa.

2.8.6 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos e informacién
2.8.6.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista no estructurada.

2.8.6.2 Instrumentos de recoleccion

Para la entrevista se prepar6 como instrumento una serie de preguntas, en la cual
participaron el entrevistador y el entrevistado. Se estableci6 una semanade
reuniones con los jefes de los departamentos y las personas que realizan las

actividades relacionadas con el tema.
2.8.6.3 Lainvestigacion documental

La investigacion documental recoge informacion basada en libros, revistas
sustentadas por profesionales y de fuentes confiables. Todos los documentos que
posean argumentos validos y certeros y a su vez respaldada por documentos

técnicos, como el Sistema de Gestion Integrado entre ellas podemos citar a la
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Norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad que maneja un enfoque

basado en procesos.
2.8.6.4 Analisis de lainformacién
2.8.6.4.1 Matriz de Procesos

Cuando se ha recolectado toda la informacion, de las entrevistas, se procede a
analizarla, e identificar las tareas que se estan realizando por departamentos, o por
tareas, relacionandolos con el tiempo que les lleva hacerlo; para esto se construira

una matriz de proceso por tareas.

Proceso:

Seccion: Procesos parciales

Cliente l ] =3
.................................................................................. “-...A.._..A.‘.-...__.“_..._._-_.._._.

v

Seccion 1 l l:]“":

Seccién 2 [ ]—] b | ]

Seccion 3 :{]

Seccidn 4 [: —
................................................................................... s

Seccién 5 s —

Figura 8:: Esquema de Matriz de Procesos

Fuente:(Pepper Bergholz, 2011)
2.8.6.4.2 Diagrama de Ishikawa

Luego de eso se construira un Diagrama de Ishikawa mas conocido como Diagrama
de Fishbone, que “analiza de una forma organizada y sistematica los problemas,
causas, y las causas de éstas causas, cuyo resultado en lo que afecta a la calidad
se denominara efecto”(Cuatrecasas Arbds, 2010, pag. 69). Se caracteriza

basicamente por ser un método ordenado y por profundizar el problema en estudio.
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Este diagrama es un instrumento que se grafica para mostrar una visién de manera
global de todas las causas que generan un problema con sus respectivos efectos,
dentro de éste diagrama las causas se encuentran jerarquizadas de tal manera que
es posible identificar facilmente las fuentes reales del problema. (50Minutos.es,
2016)

Este método se emplea como un método de planificacion dentro de las empresas,
para analizar estructuralmente y graficamente los vinculos de causa y efecto de un

problema especifico.

Para la construccion de éste Diagrama se consideran las 6 M (materiales, mano de
obra, mantenimiento, maquinaria, métodos y medio ambiente) mediante éstas
identificamos los factores primordiales para conocer las causas del problema.
e Materiales: Es aquellos que es consumible, como papeles, utiles, suministros
de oficina que se usan en un proyecto.
e Mano de Obra: Es el recurso humano empleado en el desarrollo de proyecto.
¢ Mantenimiento: Son los indicadores, politicas o normas con los que se miden,
determinan o mediante su cumplimiento se verifica y califica el proyecto.
e Magquinaria: Se refiere a los equipos utilizados en el proyecto, tanto
maquinaria de todo tipo, hasta equipos de computacion.
e Métodos: Comprende los procesos existentes dentro del proyecto, las tareas
gue ya se llevan a cabo etc.
e Medio Ambiente: Es el contexto, entorno o lugar donde se desarrolla el

proyecto, o donde impacta directamente.

Este diagrama ayudaraa identificar las causas del problema, organizar de forma

estructurada las ideas mas relevantes y determinar el caso de estudio.

Maquinaria Mano de obra Materiales } Fcfgﬁggsé
\ \ \ } Causas y
subcausas
| EFECTOS >

-, } Causas y
subcausas

Factores

|Medlo amblentel [ Métodos | Mantenimiento } causales
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Figura 9:Diagrama de Fishbone

Fuente:(Cuatrecasas Arboés, 2010, pag. 70)

2.8.6.4.3 Arbol de Problemas

El arbol de problemas también es conocido como analisis de problemas o

situacional, mediante la localizacion del problema, funciona mediante un esquema

superior en donde identifica las causas; y el esquema inferior muestra los efectos o

consecuencias del problema.

Este método engloba las siguientes ventajas:

Identifica y relaciona problemas pasados, presentes y futuros.

Permite dividir el problema en partes menores, haciendo que su estudio sea

mas especifico hasta el planteamiento de soluciones.

Nos muestra los actores directos de los procesos o tareas que estan inmersos

en el problema y sus etapas.

Ayuda a tomar qué informacion o recursos adicionales se necesita para la

construccion de una propuesta correcta.

Los problemas identificados, se transforman en soluciones, ya que la finalidad

de éste método es la construccion de una respuesta.

Para la elaboracién del arbol de problemas, se siguen los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Identificar y analizar los problemas relevantes del proceso estudiado.

Asi con esta lluvia de ideas se puede reconocer el problema principal.
Establecer cuales son los efectos principales del problema en estudio, es
decir jerarquizar las consecuencias de los mismos.

Marcar todas las causas del problema central.

Esquematizar el arbol con las causas y efectos relacionados al problema.
Verificar la veracidad e integridad del arbol graficado.(Ortegén, Pacheco, &
Roura, 2005)

2.8.6.4.4 Arbol de Objetivos

Dentro de ésta etapa del estudio, lo que se procura es solucionar el problema central

que fue detectado en el arbol de problemas. De ésta manera es muy posible
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plantear diversas soluciones mediante programa de inversibn o proyectos que

ayuden a mejorar la situacion estudiada.

Para elaborar el &rbol de objetivos se deben seguir tres pasos:

1.

2.

Poner todos los puntos negativos del arbol de problemas en positivas,
siempre y cuando se estime que éstas puedan ser logradas. Al realizar
permitird identificar todas las causas del arbol de problemas se convierten en
medios y los que son efectos se convierten en fines.

Cuando se ha elaborado el arbol de objetivos, debemos verificar su veracidad
e integridad, ademas garantizar que los fines son consistentes, con lo que
deseamos conseguir.

El método debe ser flexible en cuanto sea posible, ya que es posible
modificar las formulaciones que no sean correctas, se pueden eliminar los
objetivos que no eran Vviables y colocar nuevos que sean

relevantes.(Ortegon, Pacheco, & Roura, 2005)

2.8.6.5 Registro de la informacién

Se efectu6 de dos formas, mediante la descripcion del proceso realizado y

diagramas de flujo, ya que trabajan en forma conjunta para la ejecucion correcta del

proceso.

La descripcidon del proceso se realizd de forma detallada y siguiendo un orden es

decir paso a paso para ejecutar el proceso.

Esta descripcion fue estructurada de la siguiente manera:

El titulo corresponde a la actividad base del proceso.

Descripcion _del proceso es la explicacion detallada del proceso, utilizando

diagramas, definiendo responsabilidades y estableciendo medidas de control.

Anexos puede ser informacién relevante, figuras, formularios, formatos de registro,

fichas técnicas entre otros.

Diagramas de flujo permite visualizar los procesos indicando cada responsable en

las actividades a través imagenes, pequeias oraciones y simbolos.

Simbologia de Flujogramas
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SiMBOLO NOMBRE ACCION

Terminal Representa el inicio o el
fin del diagrama de flujo.

Entraday Representa los datos de
salida entraday los de salida.

Representa las
comparaciones de dos o
Decision mas valores, tiene dos
salidas de informacion
falso o verdadero

Indica todas las acciones
o calculos que se
Proceso ejecutaran con los datos
de entrada u otros
obtenidos.

_— Indican el sentido de la

€ | Lineas de flujo |informacion obtenida y su

l T de informacién |uso posterior en algln
proceso subsiguiente.

Este simbolo  permite
Conector identificar la continuacién
de la informacion si el

diagrama es muy extenso.

Grafico 10:Simbologia de Flujogramas

Fuente: Simbologia de Flujogramas. (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach,
2010)

Técnicas para Procesamiento de la informacion

Una vez obtenida la informacién, pasa a ser tabulada, analizada para proceder a

presentar el informe final y las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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CAPITULO 3

3 Proceso Operativo de Control de Inventarios de la Empresa C&C

Import’s
3.1 Presentacion de la Empresa
3.1.1 Antecedentes

Al principio la empresa se llamaba CACIE S.A. ya que las actividades comerciales
las inicio en 1994 sus fundadores fueron Lilia, Antonio y Manuel y decidieron instalar
el local en el centro de la ciudad de Guayaquil, porque Guayaquil es una ciudad
comercial luego de haber determinado el lugar, habian decidi6 en que iban a

importar productos 6pticos de Panama, China, Japén.

En 1997 el Sefior Manuel Campoverde decidi6 empezar su propio negocio ya que
visualizo que este tipo de negocio tenia ingresos favorables por ello en el siguiente
afio 1998 la empresa tiene propio nombre la cual es C&C IMPORT’S S.A se localiza
en el centro de la ciudad de Guayaquil en la calles Garcia Avilés y Sixto Duran
Ballen. En estos ultimos anos la empresa ha crecido de una manera esperada por la
dedicacion del sefior Manuel y su esposa Fluvia que ha sido su mano derecha,
ademas contando con los colaboradores de la empresa que ofrece un excelente

servicio al cliente.

Actualmente la empresa comercializa una gama mas amplia de productos Opticos

como lentes, armazones, lunas, lentes de contacto, liquido para limpiar los lentes.

La compafila C&C IMPORT’S S.A ha crecido su cartera de clientes en Ecuador ya
gue entregan productos épticos a las empresas mas pequefias en la ciudad de
Guayaquil, Quito y Cuenca teniendo una variedad e innovacion en sus productos ya
gue la empresa ofrece a sus clientes una linea exclusiva ya sea de lentes y

armazones.
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Actualmente la empresa ha incrementado su numero de proveedores los cuales se
encuentra en Panamd, China, Japén, Miami, Espafia. La empresa siempre

pensando en la innovacion para ofrecerle el mejor servicio al cliente.
Fuente: Informacion de la empresa
3.1.2 Misién

Somos una empresa que distribuye todo lo relacionado a productos épticos, bajo
estandares de alta calidad dispuestos a garantizar la venta oportuna de estos

productos y a la satisfaccion total de nuestros clientes.
3.1.3 Vision

Consolidarnos como una empresa comercializadora de alto nivel, adquiriendo la
plena satisfaccion de nuestros clientes usando tecnologia de punta para un mejor

servicio cumpliendo con nuestra Politica de Calidad.
Fuente: Informacion de la Empresa

3.1.4 Objetivos de la empresa

3.1.4.1 Objetivo General del Negocio

Ser una empresa lider en el mercado ecuatoriano por la variedad y exclusividad de
sus productos pertenecientes a la linea éptica ofreciendo a los clientes una

excelente calidad y servicio

3.1.4.2 Objetivos Especificos del Negocio
e Satisfacer las expectativas de los clientes mas dificiles en el mercado
logrando que sea fieles a nuestras marcas de linea Optica.
e Lograr la confianza de los clientes de nuestra linea éptica.

e Ofrecer al cliente a un precio comodo con productos exclusivos.
Fuente: Informacion de la empresa

3.1.5 Descripcion de los productos
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Figura 11:Productos de la Empresa C&C Import's

Fuente: Informacion de la Empresa
3.1.6 Proveedores

3.1.6.1 Proveedores nacionales:

Difare

Pino Aristata

Decorfan

Grupo Imar

Cintas Teresita

3.1.6.2 Proveedores extranjeros:

El imperio de las Gafas
Aloaristi SA

Athantic Movil Internacional SA
Bash Corporation

Discovery Optical

Dubros SA

Eva Internacional SA

&G Opticas

KMQ oOpticas SA

Monturas y Gafas NLP SA
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3.1.7 Clientes

Habituales: Ocasionales:
Frecuentes:
s ~ Talleres de gafas y Los consumidores o
Opticas pequenas laboratorios clientes

Figura 12:Clientes de la Empresa C&C Import's

Fuente: Informacién de la empresa C&C import’s

3.1.8 Organigrama de la empresa

Jefe de Asistente

Importaciones/
Compras

Asistente

Jefe de ]
Contabilidad

Asistente
Jefe de Y

— Administrador Cobranzas e
de vitrina

General —
Secretaria —Jefe de Ventas =i
3 Vendedores
visitantes

| | Jefe de Recursos

Humanos
Bodega
i Jefe de Principal
Bodega
2 Asistentes

Bodega ]
Almaceén

Gréfico 13:0rganigrama de la Empresa C&C Import's

Fuente: El organigrama de la empresa
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3.2 Generalidades de los Procesos.

Este tema tiene como objetivo levantar e identificar los procedimientos y tareas que
se llevan a cabo dentro del proceso operativo del control de inventarios, por ello se
realizé un flujograma de tareas por departamento, el cual interviene en el proceso de
control de inventarios.
1. Flujograma de Tareas de Gerencia General
2. Flujogramas de Tareas del Departamento de Compras/Importaciones (Fase |,
[y 1)
Flujograma de Tareas del Departamento de Contabilidad
4. Flujograma de Tareas de la Bodega Principal y del Almacén
Flujograma de Tareas de Servicio al Cliente

El levantamiento y descripcion de los departamentos relacionados con el control de
inventarios de la Empresa C&C Import’s permitird identificar las siguientes tareas y
procedimientos que se efectdan dentro de los procesos, en las areas de Compra,

Contabilidad, AlImacenamiento, Venta y Despacho.

Con la informacién recolectada, se construira varias matrices de tareas las cuales
reflejarén la realidad de la empresa y con base se identificara y se diagnosticara los

problemas y errores en recursos para la ejecucion de las mismas.

Las matrices proporcionaran las herramientas necesarias para determinar con
exactitud, las mejoras para los procesos considerando a cada uno de los

responsables de ellos.

Los procesos serdn descritos, a través de simbologias de procesos tales como

flujogramas, para su mayor comprension.

3.3 Descripcion de los departamentos relacionados con el Sistema de Control

de Inventarios

La Empresa C&C Import’s cuenta con 28 empleados, de los cuales 22 se encuentran
laborando en las areas que consideraremos para el estudio respectivo, las misma

gue se encuentran inmersas en el proceso de control de inventarios.

50



A continuacion se detallan las funciones y procedimientos a seguir por

departamento:

3.3.1.1 Gerencia General

INICIO
5

Visita casas comerciales en el
exterior

!

Negocia con los proveedores

:

NO

Aprueba

proforma g FIN

3l v

Envia informacién a Compras

v
FIN

Figura 14:Flujograma de tareas de Gerencia General de la Empresa C&C
Import's

Elaborado por: Las autoras

3.3.1.1.1.1Funciones:
e Visitar casas comerciales en el exterior
¢ Negociar con los proveedores
e Selecciona los posibles productos para la compra
e Aprueba la proforma

e Enviar informacion de posible compra al departamento de compras

51



3.3.1.1.1.2Procedimientos:

Como se presenta en el Grafico 14: El gerente general recibe invitaciones luego
visita a ferias expositoras en el exterior, para conocer mas proveedores, identificar
nuevos productos que sean accesibles al precio del mercado, la cual lleva un tiempo
de 300 minutos (5 horas). Luego de seleccionar a los proveedores, realiza la
negociacion respectiva, que incluye precios, cantidad, tiempo de entrega y detalle de
los productos; ésta tarea toma un tiempo de 480 minutos (8 horas).

Si él no aprueba la proforma, no se cierra la negociacion y finaliza el proceso; si la
proforma es aprobada se cierra la negociacion y el Gerente General envia la

informacion detallada a Compras y finaliza el proceso de Gerencia.

3.3.1.2 Departamento de Compras/Importaciones

.
[ | e ]
. o

&

Recibe ka proforma de peso y cubicsjs
mediante un correo slectrénico

walida tods la informacidn que =nvis
el prowesdor

s r""-'-

El =gent=s de adusna
5 gestiona en =l exteror el |
g ermvio de la mercadana e
— —

o~ FProweedor emvia k= \\‘
mercaderia con factura
de compra w |a lista de

. ermpague /'

" Ingresc de la mercaederis
., an la bodegs (Exterior) e

—

Bodega (externior) entregs
. =l “Imgreso de bodega™ e

R
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/EI agents de aduana envia \

un Eormrador de um BIL al

Sl

Erwvian los documentos en 2l
embargus
¥

Confirmacicn de |z legada de s

mercaderia al Proveedor
1

FPago a la consolidadora de carga.

¥
Se enfrega el B/L v la carta de

confirmacion
L

Salids de la mercadena del exterior

N
| FIN |

./

Figura 15:Flujograma de tareas del Departamento Fase |

Elaborado por: Las autoras
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INICIO

lis mmesrcaceria & Gyl
¥
]
¥

Imporiacicnes cantacta & la agenca naviers

N

/ﬂ;::;n:ia MEWIETa S8 Encangars
l"\_k_E:f-uliﬂr iodfos kg trbmiles

Mlercaderia & 1 L]

cradito

— —

La acfuana solicita
documenios

Imporiacaonss reimne dooumenios:

»  Copia notanada de s dos dtimas Imporiscones

»  Eslados de cusnta provesdor aclualzados ala
facha que conste bs pagas

s  Cerifcado de cads provesdar donds irdigue sakar
de campra y &l crédita.

»  Eslado de cuenta bancana del genenbe de la
anpress de ko Gllimos & meses

»  Copis de b faciors de s gastas del agenbe de
Adkuana.

!
Salida de b mercaderis de &
ackiana de acusdor

L]

Emia de & mercaderia a la bodega principal

FIN
Figura 16:Flujograma de tareas del Departamento de Compras en la ciudad

de Guayaquil de la empresa C&C Import's Fase Il

Elaborado por: Las autoras
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INICIO

Recibe documento de mercaderia trasladada

Ingresa Stock en sistema

4 - -..\‘-.

FIN

\\... .../.

Figura 17:Flujograma de tareas del Departamento de Compras de la Empresa
C&C Import's Fase Il

Elaborado por: Las autoras

3.3.1.2.1.1Funciones:
¢ Recibir y revisar proforma.
e Contactar al agente de aduana.
¢ Recopilar los documentos necesarios para la aduana segun sea el caso.

e Ingresar los articulos al sistema.
3.3.1.2.1.2Procedimientos:

Como se muestra en el Gréafico 13 en la Fase I: Los proveedores envian proformas
de peso y cubicaje al Jefe de Importaciones, quien valida toda la informacién, en el
caso de tener la informacion correcta se la asistente de importaciones contacta al
Agente de Aduana, para que consolide todos los pedidos en un contenedor ya sea
de 20 o 40 pies. Y realice los tramites pertinentes hasta la llegada de mercaderia a

las bodegas de la empresa

Pasos a seguir y documentos que el agente debe solicitar a la empresa CTK (la
empresa proveedora)
1) DOCUMENTO: INGRESO DE LA MERCADERIA EN LA BODEGA DE MIAMI

Al realizar la compra, el comerciante debe informar donde le envié la mercaderia

para su traslado a Ecuador, luego la empresa proveedora entrega la mercaderia con
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factura de compra y la lista de empaque, y ellos a su vez entregan un documento
gue se llama ingreso a la bodega
2) DOCUMENTO DE FACTURA COMERCIAL Y PACKING LIST

Estos dos papeles debe en origen recibir CTK (LA empresa del exterior), de parte de
la empresa que le vende o entrega la mercaderia del cliente que va a embarcar.
3) CORREOS Y NUMEROS DE TELEFONO

Pedir los numeros de teléfonos y correos de la empresa, en este caso CTK, debe
cruzar informacion con el importador para la confirmacion del embarque.
4) DOCUMENTO DE LA CONFIRMACION DE LA RESERVA

La confirmacion se realiza con el importador mediante un correo electrénico o via
telefonica
5) ENVIO DEL DOCUMENTOS B/L

El embarcador o sea el CTK primero envia el B/L en borrador al cliente para que los
revise, si todos sus datos que estan ingresados en el documento son los correctos y
a su vez le confirme la informacion que este bien se procedera a realizar €l envié de
dicho documento.

6) CONFIRMACION DEL ARRIBO DE LA CARGA A GUAYAQUIL

En este correo CTK debe hacerle saber al cliente o duefio de la mercaderia que la

carga arribo a la ciudad Guayaquil, para que a su vez el cliente realice el pago del

flete ala navieray proceda con el tramite de la nacionalizacién de la mercaderia.

7) PAGO A LA CONSOLIDADORA DE CARGA Y REGISTRO DEL VISTO
BUENO EN EL B/L

Este documento registra el pago que se hace a CTK y ellos entregan la factura de

embarque y registran el visto bueno al B/L.

8) RECEPCION DE B/L, CON VISTO BUENO Y CARTA DE AUTORIZACION DE
SALIDA DE LA MERCADERIA.

Estos dos documentos los entrega CTK, para que el cliente ingrese la

documentacion a la aduana.
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Estos son 8 pasos que debid haber realizado la empresa CTK para traer la
mercaderia en caso, desde Miami a ecuador y hasta aqui es la responsabilidad de

ellos.

En el Grafico 16 Cuando la mercaderia llega a la ciudad de Guayaquil la empresa
contacta a la agencia naviera para que realice el tramite y poder sacar la
mercaderia, en caso de que la compra sea a crédito la aduana por lo general pide
ciertos documentos como:

e Copia notariada de las dos ultimas Importaciones

La copia notariada se la pide a la asistente de importacion para que le envié al
agente de aduana luego él tiene que ir a una notaria para hacer valido dicho
documento.

e Estados de cuenta proveedor actualizados a la fecha que conste los pagos

Se Debe imprimir los estados de cuenta lo que conste de los pagos al proveedor,
luego enviarle el documento al agente de aduana

e Certificado de cada proveedor donde indique valor de compray el crédito.

Contactar a los proveedores que se realizo la compra para que envié a la empresa
un certificado indicando el valor de la compra y el valor del crédito luego se debe
enviar este documento al agente aduana.

e Estado de cuenta bancaria del gerente de la empresa de los ultimos 6 meses

La asistente de importacién Imprime los estados de cuenta del gerente general
de los ultimos seis meses, este documento de lo debe entregar al agente de
aduana

e Copia de la factura de los gastos del agente de aduana.

.Cada uno de los documentos que indique anteriormente son sumamente

importantes porque va a permitir sacar la mercaderia de la aduana.

Luego de haber pasado ésta serie de filtros, como se muestra en el Grafico 15 los
articulos se ingresan al sistema informatico, verificando con las facturas de recibido
por bodega. Los articulos se ingresan al sistema con la misma codificacion que traen

de la casa comercial, anadiéndoles una letra.
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3.3.1.3 Bodega

3.3.1.3.1 Bodega Principal

Recibe mercadens

!

Descarga mercaderia

*

Clasifican lo bulftos por provesdor

+

Abren los carfones del bulto

!

Revisan =l contemido de cads
carttn con las fachuras

+

Enwvio de facturas =l
departameanic de compras

*

Ingresan la mercaderia a la
Eodega

!

Alrnacenan la mercadena

1

Empacan la mercadsna por
docensa

4

Erwvian el stock mecesarnioc a la
bodega del slmacen

_ *
i i

Figura 18:Flujograma de tareas de la Bodega Principal
Elaborado por: Las autoras

3.3.1.3.1.1Funciones:

e Recibir la mercaderia.

e Revisar y separar los bultos por proveedor o casa comercial.

e Abrir y revisar cada cartén con las facturas.

¢ Ingresarlos productos a la bodega
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¢ Almacenar en la bodega
3.3.1.3.1.2Procedimientos:

Para explicar éste procedimiento se elabord el Grafico 16: Cuando la mercaderia
llega a la Bodega Principal ubicada en las bodegas del Parque California, algunas de
las personas encargadas del Servicio al Cliente (Vendedores de Vitrina), son los
delegados para recibir esa mercaderia, su funcién por esta ocasion es descargar la
misma, clasificar los bultos de acurdo a los proveedores, para liego desarmar los
bultos y revisar cada carton abierto con las facturas que viajaron. Mientras comparan
y realizan el conteo de los productos para validarlos con la factura, se va sefialando
los productos faltantes, sobrantes o los cuales llegaron cambiados, una vez
completa ésta revision, se envian las facturas y las observaciones de las novedades

en la recepcion de productos al departamento de Compras/Importaciones.

Cuando ha terminado éste paso, las personas delegadas firman su revisibn como
constancia de que si se presentara en el futuro un faltante, o la informacion
entregada no sea la correcta se procederd a tomar las medidas pertinentes como

descuentos o multas.

La mercaderia es almacenada en perchas, en los mismos cartones que se
receptaron, pero es empacada por unidades de empaque por 12 unidades, para

facilitar el manejo y envio de productos a la bodega del almacén.

Se envian de cada modelo de producto dos docenas a la bodega del almacén, uno

de ellos para exhibirlo y el otro se guarda en la bodega mencionada.

El stock de las bodegas y de la vitrina del almacén es registrado y contro9lado por el
departamento de importaciones, se realiza un inventario general anual, y
aproximadamente dos compras fuertes en el afio, donde se proveen de nuevos

productos a los mejores precios.

3.3.1.3.1.3Bodega del Almacén

59



INICIO

Solicita el pedido de bajo stock o
no stock

Reciben la mercaderia

Almacenan la mercaderia en la
bodega del almacén

Entregan productos que no
consten en vitrinas

FIN

Figura 19:Flujograma de tareas de la Bodega del Almacén de la Empresa C&C
Import's

Elaborado por: Las autoras

3.3.1.3.1.4Funciones:
¢ Recibir la mercaderia.
e Almacenarla en perchas
e Entregar la mercaderia que no consta en las vitrinas del almacén

e Sacar la mercaderia, dado el caso que sea un pedido grande
3.3.1.3.1.5Procedimientos:

Cuando de la bodega principal tal como se indica el en Gréfico 17, se envia
mercaderia a la bodega del almacén, el bodeguero recibe la mercaderia, la
almacena en las perchas y verifica fisicamente cuales de los productos que recibid
no se encuentran en las vitrinas exhibiéndose a los clientes, y dependiendo de eso
entrega a los vendedores de vitrina (Servicio al cliente) los productos para su

exhibicion.

3.3.1.4 Departamento de Contabilidad
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INICIO

Recibe las facturas del Dpto.
Importaciones

Ingreso de facturas para procesar
pagos

Elaboracion de N/C segln sea el
caso

Registro de mercaderia en libros
contables

FIN

Figura 20:Flujograma de tareas del Departamento de Contabilidad de la
Empresa C&C Import's

Elaborado por: Las autoras

3.3.1.4.1 Funciones:

¢ Ingreso todas las facturas de ventas , se realiza un registro y se procesa los
pagos

e Registran en los libros contables

¢ Registra las notas de crédito, los comprobante de retencién

e Verifica los pagos si es con tarjeta de crédito, o al contado.

e Comprobantes de egresos si es con tarjeta de crédito , ademas las facturas,
emitidas por el estado(servicios basicos )

e Contabilizar las Facturas de ventas

e Pagan la tasa habilitacién (pago al municipio)

e Pago a la patente anual (municipio )

e Tasa pago 1.5 mil (municipio)

e Permiso de funcionamiento del almacen y la bodega del parque california
(pago al bombero anual )

e Declaraciones en el internet mensual ( DIMM)

e Verificacion de los comprobantes electronicos en la pagina del SRI
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3.3.1.4.2 Procedimientos:

Para mostrar las tareas del departamento de Contabilidad hemos elaborado e
Gréfico 18, El departamento de contabilidad recibe las facturas y novedades ya
verificadas por el departamento de Importaciones, para luego procesar el pago de
las mismas y elaborar las notas de crédito respectivas a los faltantes y dafios
ocasionados durante el viaje de la mercaderia, registra la compra en los libros

contables.

3.3.1.5 Departamento de Servicio al Cliente

MBI
+

Recibe la mercadena de ks
Bodega dal almacén

- l- -
Coloca en witrimas ba mercaderia
por doceng

1

huestra la mercadana al clients

+

Toma =l pedido

&
Frepara = pedido

1

Resliza la factura

+
Enirega la factiura al cliemnt=

+
Cobra la factura

¥
Rewviss v despacha el pedido

¥
Fird

Figura 21:Flujograma de tareas del Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa CC Import's

Elaborado por: Las autoras
3.3.1.5.1 Funciones:
e Exhibir la mercaderia en las perchas

e Mostar la mercaderia al publico

e Facturar el pedido
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e Verificar la mercaderia y entregarla al cliente final.
3.3.1.5.2 Procedimientos:

Como se indica en el Gréafico 19: El departamento de servicio al cliente exhibe una
docena de articulos por modelo en las vitrinas, cuando los clientes visitan el almacén

se muestra la mercaderia, se toma el pedido.

Cuando se factura, se prepara el pedido del cliente, y cuando esté listo se entrega
la factura para que se acerque a Caja a realizar el pago correspondiente. El pago
puede ser realizado en efectivo, o también a crédito si el cliente cuenta con la
aprobacion de Crédito; cuando ya cancele su factura se sellara la factura
“CANCELADOQO".

Mientras se realicen éstas tareas el vendedor que prepar6 el pedido debe llevarlo al
Area de Entrega donde una persona valida que las facturas se encuentren selladas
con un “CANCELADOQO”, luego se verifican los articulos con la factura, y se

despacha al cliente final.

Cuando hay clientes que compran por bultos o cajas, lo que se hace es tomar el
pedido, revisar si aplica a crédito o no, si el cliente tiene como movilizar su pedido,
éste es entregado y, en el caso que no, se procede a enviarselo en el camion de la

empresa.

3.3.1.5.3 Descripcion gréafica de las tareas relacionadas con el Sistema de

Control de Inventarios

Luego de haber realizado todo ésta recoleccion de informacion, se procedera a
construir una matriz de procesos, mencionada en el Capitulo I, con la cual se
comprendera y explicard graficamente el orden de las tareas y los actores de las

mismas.

Tabla 1: Matriz de resumen de tareas del Proceso operativo de Control de
Inventarios de la Empresa C&C Import's
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MATRIZ DE TAREAS

EMPRESA CC IMPORT'S
TAREAS RESPONSABLE
ACTIVIDADES INTERNAS ACTIVIDADES EXTERNAS
AGENT [AGENCI BODEG N
BODEGA | BODEGA SERVICI BODEG
(éEE':IEENRiIII.\ IMPOR12CIONE PRINCIPA DEL CONT):)BILIDA OAL AEB/EN NA\’;IER PROVEEDOR| AEN ADGAN SENAE CLI:NT @ ENOMINACION
L ALMACEN CLIENTE A A MIAMI A
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=
-
=

0-0-0-0-0-O

Descarga la mercaderia

clasifican los bultos por proveedor

Abren los cartones del bulto

Revisan el contenido de cada carton
de facturas

Envio de facturas al departamento de

compras

Ingreso de la mercaderia en la
bodega

Almacena la mercaderia

Empaca la mercaderia por bodega

Envian el stock necesario a la bodega
del almacen

L D‘—
[0+ -
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solicita el pedido bajo stock o no 1|Bodega del
stock [ [almacén
reciben la mercaderia FI 1|Bodega del
| |almacén
almacenan la mercaderia en el local l_—l_l 1|Bodega del
| |almacén
Entregan los productos en vitrina c 1|Bodega del
[ |almacén
Recibe las facturas del departamento 1|Contabilidad
de importacion
Ingreso de las facturas para procesar [ 1|Contabilidad
el pago
Elaboracion de Notas de Credito 1|Contabilidad
segun sea el casp
Registro de mercaderia en libros (- 1|Contabilidad
contables
Recibe la mercaderia de la bodega 1|Servicio al
del almacen ":f: |__|cliente
Coloca en la vitrina por docena la 1|Servicio al
mercaderia [ [cliente
Muestra la mercaderia al cliente E 1{Servicio al
[ [cliente
Toma el pedido &l 1{Servicio al
[ |[cliente
Prepara el pedido I_l—l_l 1|Servicio al
[ |[cliente
Realiza la factura Servicio al
- )
| |cliente
Entrega la factura al cliente I%I 1|Servicio al
[ [cliente
Cobra la factura IFI 1|Servicio al
[ |[cliente
Revisay despacha el pedido O 1|Servicio al
[ [cliente

Elaborado por: Las autoras

3.4 Levantamiento del Proceso

Se elabor6é entrevistas que estan dirigidas para cada departamento de la empresa
C&C IMPORTS los cuales son: departamento de Importacion, ventas, bodega y
servicio al cliente el objetivo principal es obtener informacién sobre los
procedimientos del control de inventarios para determinar cuéles son los problemas
mas relevantes en cada departamento. Cabe recalcar que el propdsito de esta
entrevista es analizar e identificar los participantes de cada una de las tareas y el

desemperio cada una de las actividades si se las ejecuta de forma correcta.
3.4.1 Metodologia
3.4.1.1 Participantes

Departamentos: Gerencia General, Compras/Importaciones, Contabilidad, Servicio

al Cliente, Bodega Principal y del Almacén
Personas: Gerente, Jefes, Asistentes, Vendedores de Vitrina y bodegueros.
3.4.1.2 Lugar de la entrevista

La entrevista se efectud en el local de la empresa situado en las calles en Luque 719

E/Rumichacay G. Avilés.
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La duracion de la entrevista tuvo una duracion de 2 dias laborables, ya que también

se hizo trabajo de observacion.
3.4.1.3 Instrumento de medicidon

Se solicitd informacion a las éareas involucradas en el proceso de control de
inventarios, de acuerdo a un sistema de Inventarios:
e Compras: Ordenes de compra, proformas, Informacion de proveedores,
Embarque, Transporte.
e Almacenamiento: Recepcion, Verificacion, Almacenamiento, y Transferencia
de mercaderia.
e Contabilidad: Proceso facturas, pagos y notas de crédito, registro de
mercaderia en libros.
e Servicio al Cliente: Exhibicion de productos, facturacion y despacho de

mercaderia.
3.4.1.4 Resultados de Entrevistas
3.4.1.5 Aspectos Generales

Se elaboro una encuesta de 22 preguntas para los cuatro departamentos que son:
ventas, bodega, importacion y contabilidad en la empresa C&C IMPORTS con el
propdsito de analizar con profundidad cuales son los problemas del sistema de
control de inventario con la finalidad de identificar las causas y efectos de los
departamentos involucrados a continuacion de tallaremos las respuestas separado

por cada departamento
3.4.1.5.1 Departamento de ventas

En el departamento de ventas indicé el colaborador José Vasquez que no existe un
método para evaluar los inventario, debido a esto no pueden evaluar el costo de los
inventarios, aunque el personal con el que cuenta si esta preparado para determinar
los costos respectivos, en la siguiente pregunta dijo que no existe alguna creacion
de reservas con las cuales puedan cubrir las pérdidas en los inventarios (robos,
danos ,incendios), luego nos respondié que no existe anotaciones en los inventarios

constantes por medio del catalogo de cuentas colectivas adecuadas.
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Si se revisan los calculos de la evaluacion de los inventarios, y es realizada por un
funcionario importante, utilizan el mismo método del afio pasado, también afirmé que

la contabilidad registra de forma integral los costos de los inventarios.

Dentro de las preguntas a las cuales las respuestas fueron negativas estan, que los
procedimientos de inventarios no se encuentra escritos en algan manual o tareas, no
se conserva las hojas originales de los recuentos fisicos hechos por los empleados
de la compafia, tampoco se estableci6 un sistema de doble revision de las
anotaciones en los inventarios , en lo referente a las cantidades, se registra la
mercancia entrante con comprobantes de ingresos , la mercaderia es preparada por
otra persona que no es un almacenista , los documentos son firmados debidamente
por una persona autorizada, cuya firma y autoridad son conocidas por el almacenista
, Si son pre numeradas, ademas son firmados por quien recibe el material. Los

registros se llevan por personas que no tienen a su cargo los almacenes.

La mercaderia se almacena de una manera ordenada, no se acostumbra a realizar
periodicamente los registros de inventarios y otros datos para determinar la
existencia que tiene poco movimiento, 0 Si son excesivas u obsoletas , los
almacenajes estan constituidos y segregados de manera que brindan el acceso a
personas no autorizadas, no cuentan con el personal responsable que verifique el
control de las cantidades existentes del almacén , no se lleva un control de las notas
de salida , si se registra las salidas en el inventario haciendo referencia a las
requisiciones y ordenes de embarque despachos por los almacenista.

Se sugiere por parte de los colaboradores:
e Coordinar, dialogar y ponerse de acuerdo en las tareas que desempefa cada
uno de los trabajadores.
e Para mejorar el trabajo en el area sugiere puntualidad y desempefar el
trabajo con eficiencia.

e  Cumplir con los objetivos propuestos.
3.4.1.5.1.10Observaciones:

De esta manera se ha identificado que el departamento de ventas desconoce un
método para evaluar los inventarios dentro de la empresa, otra observacion muy

importante es que no se encuentran por escrito los procedimientos de inventario lo
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cual provoca un desorden en las tareas, ademas se identificO que no esta bien
definidas las tareas en este departamento, no se realiza una revisidon periédicamente
de los registros de los inventarios, por otro lado en dicho departamento no existe la

responsabilidad de los colaboradores del control de las cantidades existentes.
3.4.1.5.2 Departamento de Bodega

El sefior Jorge Lopez encargado de la bodega de la empresa C&C IMPORTS nos
indic6 que si existe un método para evaluar los inventarios pero no existe un
método conveniente para evaluar los costos, pero sefalo que si existe el personal

adecuado para determinar sus costos.

Ademas indicd que no existe alguna creacion de reservas con las cuales se puede
cubrir pérdidas en los inventarios como robos, dafios, e incendios, luego nos
respondié que no existen constantes anotaciones en los inventarios por medio del

catalogo de cuentas colectivas.

El asegura que si se revisan los céalculos de evaluacion de los inventarios, y es
revisado por un funcionario importante, aun se sigue usando el mismo método que el
del afio pasado el cual es el promedio, de acuerdo a lo expuesto por Jorge,
contabilidad no registra realmente el sistema de costos de forma integral, ademas no
se encuentran escritos los procesos de control de inventarios, también no indico no
se conserva las inspeccién de hojas originales de los recuentos fisicos practicados
por los empleados de la compaifiia, para €l si existe un sistema de doble revision de
las anotaciones en los inventarios en lo referente a las cantidades, y se utiliza el
comprobante de ingreso para realizar los registro de la mercancia entrante, por otro
lado nos sefialé que los inventarios dependen directamente del jefe de bodega, él
afirma que se almacena de manera ordenada y sistematica la mercaderia, pero no
se acostumbra a realizar periédicamente los registro de los inventarios y otros datos

para determinar si las existencias tienen poco movimiento .

El personal de la bodega sugiere que para mejorar el desarrollo de las tareas de
inventarios:

e Los procedimientos deberian estar dados por escrito.

e Se debe eliminar el ruido del area.

e Mayor coordinacion entre jefes departamentales.
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3.4.1.5.2.10bservaciones:

En el caso de departamento de bodega si existe método para evaluar el inventario
pero no se utiliza un método adecuado para evaluar los costos, de esta manera
hemos analizado que el sistema de inventarios tiene falencias porque no se registra
la contabilidad de una forma integral las fallas o defectos importantes, ademas que
no existe un procedimiento escrito de inventario, para la ejecucion correcta de las

tareas.

3.4.1.5.3 Departamento de contabilidad
En el departamento de contabilidad, consideran que no existe un método para
evaluar los inventarios. Si cuentan con el personal necesario para esta actividad,
pero no lo hacen. Dentro de la organizacion solo las funciones principales de los
departamentos estan definidas y no estan detalladas, es decir son generales, por lo
cual no estan dadas por escrito.
El departamento de contabilidad considera que no se registran los célculos de los
inventarios en las cuentas colectivas adecuadas, ni se revisan los calculos de los
MisMos.
Segun éste departamento nadie realiza ésta revision, ni utilizan métodos. Dice que la
contabilidad no registra el sistema de costos de forma integral, ni conservan las
hojas originales de los recuentos fisicos que hacen los empleados, tampoco se hace
una revision doble de las anotaciones referentes a los inventarios. Los documentos
son firmados por una persona autorizada, pero los documentos no estan pre-
enumerados, ni los firma quien recibe los productos o mercaderia. Este
departamento sostiene que se almacena la mercaderia de una manera ordenada,
que si se acostumbra a realizar de manera perioddica los registros de inventarios, y
otra informacién para determinar el inventario de baja rotacion.
Para él las bodegas no restringen el ingreso de personas no autorizadas, y cuentan
con el personal responsable del control de las existencias del almacén, no se lleva
un control de las notas de salida de mercaderia. Sin embargo en el inventario se
hace referencia a las compras y 6rdenes de despacho.
Dentro de las sugerencias del departamento estan:

¢ Necesita un sistema contable mas avanzado, aunque reconocen que se

dispone del material necesario para realizar sus tareas de manera frecuente.
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e Una de las observaciones hechas denotan que las condiciones de trabajo si
son adecuadas, pero se sugiere mejorar la distribucion de los equipos de
computacion.

e La organizacion no tiene del todo los objetivos claros, solo tienen sus propios
objetivos departamentales.

¢ En la organizacion falta mayor colaboracién de parte del personal, para una
mejor ejecucion en las actividades.

e Otro de las falencias que posee éste departamento es la falta de

comunicacion entre los colaboradores.
3.4.1.5.3.10Observaciones:

Después de realizar la entrevista al departamento de contabilidad podemos notar
qgue no realiza el registro del inventario con las cuentas colectivas, ni tampoco
conoce de quien dependen los inventarios, ni conoce cual es el control de salidas de
mercaderia. Debido a las respuestas negativas se muestra la falta de comunicacion,
y la falta de conocimiento de los procedimientos, una causa suficiente de demora en

los procesos, falta de agilidad y sobre todo importancia.
3.4.1.5.4 Departamento de Importacion

El departamento de importaciones o compras sefiala que si poseen un método para
evaluar los inventarios y es el promedio. Considera que el método es conveniente y
el personal adecuado para determinar los costos. No existe una reserva para asumir
pérdidas o robos en inventarios. Segun ésta entrevista si se utilizan cuentas
colectivas adecuadas; que se revisan los valores de inventarios y sus respectivos
calculos. El método utilizado es el mismo del afio pasado. Carolina Benitez afirma
qgue la contabilidad registra en el sistema los costos de manera integral, ademas de
que los procedimientos si se encuentran escritos, que se conservan las hojas
originales de los recuentos fisicos hechos por los empleados, si tienen establecido
una doble revision de las anotaciones de los inventarios en lo referente a cantidades.
Para el ingreso de mercaderia se realizan comprobantes de ingreso. Estos
documentos son firmados por personas autorizadas, deben estar pre-enumeradas y

ademas firmadas por la persona que recibe el material.
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Los inventarios dependen directamente del departamento de importaciones, los
mismos se almacenan de una manera ordenada, y se registra peribdicamente el
nivel de los mismos incluso los que son de baja rotacion. El personal encargado del
almacenamiento se encarga de llevar el control de las mismas, de las salidas, y asi
mismo se hace referencia a las requisiciones y 6rdenes de despacho por parte de

los almacenistas.
3.4.1.5.4.10bservaciones:

Después de recolectar la informacion en el departamento de importaciones,
podemos decir que éste departamento conoce los procedimientos, cuenta con el
personal, material y equipo necesario para la ejecucion de los procesos, y que ellos
acaparan gran parte de las tareas en el control de inventarios debido a esto conocen
a fondo los datos mas importantes del mismo. Sin embargo coincide en que no se

lleva un control en las notas de salida de mercaderia.
3.4.1.6 OBSERVACION GENERAL

En la pregunta N° 1 de la entrevista dos de los departamentos responden de manera
negativa y otros dos de manera positiva, con lo cual se denota, una falta de
capacitacién y conocimientos de los procesos internos como es el proceso operativo

de control de inventarios.

En la pregunta N° 2 dos de los departamentos consideran que si se utiliza un método
de evaluacion conveniente, otro que no y por ultimo otro que no aplica la respuesta

debido a que no conoce del tema.

En la pregunta N° 3 todos los departamentos coinciden en que el personal es
adecuado para determinar los costos de los inventarios, lo cual es satisfactorio ya

gue la ejecucion de las tareas podria ser efectuada de manera mas rapida y precisa.

En la pregunta N° 4 coinciden en que no existe una reserva para cubrir las pérdidas
por robos, dafios o incendios. Este tema si es importante, ya que al carecer de una

reserva, incurren en pérdidas monetarias que no han sido anteriormente previstas.

En la pregunta N° 5 del total de los 4 departamentos entrevistados, sélo uno de ellos
afirmoé que se utilizaban cuentas colectivas para el registro de los inventarios en los

libros. Lo cual es una falencia debido a que los otros departamentos no consideran
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gue los inventarios se registran incluso con cuentas personalizadas, dependiendo de

la transaccion que se efectue.

En las preguntas N° 6, 7 y 8, las respuestas fueron positivas en tres de los cuatro
departamentos. Es decir ellos, se realiza una revision de la evaluacion de los
inventarios y es realizado por un funcionario importante, y para esta valuacion se

realiza el mismo método del afio pasa que es el promedio ponderado.

Entre las preguntas N° 9 a la 12, existen diferenciaciones notables en las
respuestas, tales como el departamento de contabilidad afirma que la contabilidad
no registra el costo integral de inventarios, sin embargo el departamento de
importaciones asegura que si se registran éstos movimientos, entonces de pronto
ésta parte de la contabilidad la asume el departamento de importaciones, mas no el
departamento contabilidad como deberia de ser. En general, se observa que ellos no
tienen claro procedimientos a seguir, a quien entregar los documentos, si archivarlo
o no. No hay politicas y procedimientos escritos, y mas que todo si hay no son

conocidos.

Las pregunta N° 13 y 14, sefialan que para ingresar la mercaderia a la bodega se
realiza un comprobante de ingreso, el cual esta pre-enumerado y va firmado por
alguien autorizado que nos siempre es quien controla las bodegas, ademas es

firmado por quien recibe la mercaderia.

Desde las preguntas N° 15 a la 22, comprenden una serie de procedimientos, que
los colaboradores desconocen en ciertos casos como por ejemplo el registro de las
notas de salida del almacén, el ingreso de personal no autorizado a las bodegas, y
sobre todo realizar periédicamente la actualizacion de existencias, para conocer la

rotaciéon de inventarios.
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Capitulo 4

4 Evaluacion y diagndstico del sistema de control de inventarios

de la Empresa CC Import’s
4.1 Aspectos Generales

El Presente capitulo tiene por objetivo calificar las tareas de la Matriz de Problemas
seleccionados en las diferentes areas de la empresa como: Contabilidad, Ventas,
Importacién y Bodega.

Mediante el método de espina de Pescado analizaremos por departamentos las
causas Yy efectos de los problemas por lo cual se utilizara el procedimiento de las 6
M que son Maquina, Mano de Obra, Materiales, Medio Ambiente, Métodos de
trabajo y Mantenimiento. Para lograr un mejor analisis se realizo el uso de Diagrama

Ishikawa.

Este capitulo comprendera lo siguiente:
e Diagrama Ishikawa de tareas del departamento de Contabilidad.
e Diagrama Ishikawa de tareas del departamento de Importacién.
e Diagrama Ishikawa de tareas del departamento de Bodega.

e Diagrama Ishikawa de tareas del departamento de Ventas.
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4.2 Diagrama de Ishikawa de tareas del departamento de contabilidad
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Figura 22:Diagrama de Ishikawa Causa- Efecto Departamento de Contabilidad

Fuente: Andlisis de la Matriz de tareas

Elaborado por: Las autoras

Analizando los factores causales con su respectiva causa del departamento de
74

Contabilidad son:



En cuanto a maquinaria, existe una mala distribucion de equipos de computacion
en los diferentes departamentos, éste es factor principal que incide directamente
en la comunicacion interdepartamental.Los medios tantos via mail, llamadas
telefébnicas o él envié de diferentes documentos por medio de carpetas
compartidas

En cuanto a la mano de obra, de acuerdo al departamento de contabilidad, el
personal esta altamente calificado, pero se encuentra mal distribuido, con los
comentarios obtenidos, podemos notar que en otros departamentos hay
colaboradores que conocen el proceso de manera correcta o0 como realizarlo, sin

embargo no participan notablemente en el mismo.

En lo que respecta a materiales, dentro del diagrama un factor causal del
problema central, la Empresa C&C Import’s no conserva archivos originales o
copias de documentos que son necesarios para realizar el levantamiento de
informacion requerida. Documentos como las hojas de recuento fisicos hechas
por los empleados, o la firma de notas de salida que se requiere y sin embargo

no todas poseen la firma establecida.

En cuanto a lo que respecta a Medio Ambiente, se sefiala que la empresa no
cuenta con Politicas de personas no autorizadas, no existe una restriccion de
entrada a la bodega, y esto puede desencadenar una serie de problemas como

pérdidas, robos etc.

Respecto a métodos no existe un método de evaluacion de inventarios, por lo
tanto tampoco se registran los costos totales de inventarios de manera integral.
Es necesario un sistema contable mas avanzado lo cual va a permitir que sus
actividades se realicen con eficiencia, mas agil, mas seguro.

No existen las politicas claras, procedimientos escritos, que permitan conocer
como realizar algo, con quien manejarlo que funciones deben cumplir para éste
proceso, cual es su participacién en el mismo, lo que causa que no se ejecuten

las tareas en el orden que es ni de la manera adecuada.
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4.3 Diagrama de Ishikawa de tareas del departamento de bodega
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Figura 23:: Diagrama de Ishikawa Causa- Efecto Departamento de Bodega

Fuente: Andlisis de la Matriz de tareas

Elaborado por: Las autoras

El departamento de bodega por medio de diagrama de Ishikawa ayudara a analizar

cudles son las causas y factores causales de las mismas:

1. En cuanto a maquinaria, existe una falta de control en la bodega, por lo cual se

incurre a pérdidas materiales.

2. En cuanto a la mano de obra, tenemos que de acuerdo al departamento de

importaciones la ausencia de capacitaciones a personal, de donde se deriva que
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se incurra en la acumulacion de tareas, y a su vez de acuerdo a la recoleccién de
datos notamos la mala distribucion de los recursos humanos ya que al momento

de receptar mercaderia se hace evidente la falta del mismo.

3. En lo que respecta a materiales, dentro del diagrama un factor causal del
problema central, la Empresa CC Import’'s no conserva archivos originales o
copias de documentos que son necesarios para realizar el levantamiento de
informacion requerida. No se actualizan los registros de manera perioddica por lo

cual no hay documentos actualizados.

4. En cuanto a lo que respecta a Medio Ambiente, se sefiala que la empresa no
cuenta con Politicas de personas no autorizadas, no existe una restriccion de
entrada a la bodega, y esto puede desencadenar una serie de problemas como
pérdidas, robos etc.

5. Respecto a métodos hay muchos errores en el método de evaluacién de
inventarios, por lo tanto tampoco se registran los costos totales de inventarios de

manera integral.

6. No existen las politicas claras, procedimientos escritos, que permitan conocer
como realizar algo, con quien manejarlo que funciones deben cumplir para éste
proceso, cual es su participaciéon en el mismo, lo que causa que no se ejecuten
las tareas en el orden que es ni de la manera adecuada. Es decir falta de

eficiencia en el desarrollo de las tareas.

4.4 Diagrama de Ishikawa de tareas del departamento de ventas
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Efecto Departamento de Ventas

Figura 24:Diagrama de Ishikawa Causa-

Fuente: Andlisis de la Matriz de tareas

Elaborado por: Las autoras

El Departamento de Ventas existe las siguientes causas y efectos que las

detallaremos a continuacion.

1. En cuanto a maquinaria, existe una mala distribucién de equipos de computacién

éste es factor vital para el desarrollo del

en los diferentes departamentos

departamento de servicio al cliente, de ésta manera actualmente se toma gran

cantidad de tiempo mientras se exhibe el cliente la mercaderia hasta que se

facturas y despacha.
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2. En cuanto a la mano de obra, tenemos que de acuerdo al departamento de
importaciones la ausencia de capacitaciones a personal, de donde se deriva que se
incurra en la desorganizacion de tareas, y a su vez de acuerdo a la recoleccion de

datos se derive un poco satisfaccion en la clientela.

3. En lo que respecta a materiales, dentro del diagrama un factor causal del
problema central, la Empresa CC Import’s no conserva registros manuales que
son necesarios para realizar el levantamiento de informacion requerida. No se
actualizan los registros de manera periddica por lo cual no hay documentos

actualizados. Esto conlleva un mayor tiempo de atencion a la clientela.

4. En cuanto a lo que respecta a Medio Ambiente, se evidencia una falta de
comunicacién interdepartamental, lo cual conlleva una descoordinacion en las

tareas, que departamento hace esto, cual hace aquello.

5. Respecto a métodos no existe un método de evaluacion de inventarios, por lo

tanto tampoco se registran los costos totales de inventarios de manera integral.

6. No existen las politicas claras, no se cumplen procedimientos escritos, que
permitan conocer como realizar algo, con quien manejarlo que funciones deben
cumplir para éste proceso, cual es su participacion en el mismo, lo que causa
gue no se ejecuten las tareas en el orden que es ni de la manera adecuada. Los

objetivos organizacionales, y por departamentos no se cumplen en su totalidad.

4.5 Diagrama de Ishikawa de tareas del departamento de importaciones
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Figura 25:Diagrama de Ishikawa Causa- Efecto Departamento de Importaciones

Fuente: Andlisis de la Matriz de tareas

Elaborado por: Las autora

En el departamento de importacion no existen problemas identificables en gran

cantidad pero de igual forma se mencionan:
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1. El problema que mencionan tiene que ver con los métodos de trabajo, el método
de evaluacion de inventarios es defectuoso, ya que no considera una reserva

para asumir pérdidas por robos o dafios en los inventarios.

2. Dicho departamento tiene las herramientas necesarias para realizar sus

tareas.

3. Las personas encargadas de este departamento estan capacitados , ya que

realizan de manera eficiente los trabajos
4. La revision de la proforma de la mercaderia lo realizad de una forma
minuciosa lo cual va a permitir que llegue la mercaderia completa realizando

bien la revision.

5. Existe organizacion en el departamento y una buena comunicacion lo cual

permite que realicen bien sus actividades.

6. Es importante implementar un sistema de inventario mas avanzado.

7. Existe objetivos claros, lo cuales dicho departamento los cumplen.

4.6 ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO
DE LA EMPRESA CC IMPORTS.

Para consolidar los problemas de la Empresa, se construye un arbol de problemas,

al cual se hace referencia y explica en el Capitulo 2 del presente trabajo.
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Poca comunicacion y organizacion

i | i

Perdida Desorganizacian
muonetaria en lastareas

Finalidad

Froblemas de
Comunicacian

Pérdidas monetarias, que corresponde a $15.000 dalares
anuales por los siguientes motivos: la perdida de la
fidelidad del cliente por la demora de |a mercaderia, mal

Problema
Central

manejo de documentas de entrada y salida.

|

Personal na
calificado
Mo se realiza Mo existe Desorganizacion
capacitacion. | |motivacian. en los
departamentos
Actividades

[

Deficiencia
en los
procesos

Producho

Mo se cuenta

con politicasy

procedimientas
Sistema

informatico
deficiente

Figura 26:Arbol de problemas Proceso de Control de Inventarios Empresa CC

Import’s

Fuente: Basado en el Manual de Cepal 2005 Metodologia del Marco Ldgico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas, Santiago de

Chile.

Elaborado por: Las autoras

4.6.1.1 Explicacion:

Referido al Arbol de Problemas del proceso de control de inventario esta dividido por

4 partes importantes son:
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4.6.1.2 Actividades:

Son las causas que hemos analizado por cada departamento lo cual explican los
efectos de los diferentes problemas que se esta presentando en la empresa C&C
IMPORTS

4.6.1.3 Productos:
Es el resultado lo cual se obtiene con las actividades analizadas
4.6.1.4 Proposito:

Es el problema central del arbol de problema lo cual permite reconocer cual es el
impacto directo.

4.6.1.5 Finalidad:

Misién de la organizacion lo que quiere decir es que de qué forma contribuird la

solucion al proyecto.

En dicho proceso se han mencionado seis actividades que ocasionan dos productos
transcendentales, lo que va a permitir solucionar el problema principal, para
contribuir al beneficio de la misibn o propésito de la empresa, como se puede

observar en el grafico anterior.

Cabe recalcar que la causa del arbol de problemas esta con referencia a los graficos

de la espina de pescado.

La importancia de este grafico es que permite conocer de una forma mas
compresible cuales son los problemas principales, para enfocarnos de una forma

directa logrando plantear las soluciones
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Capitulo 5

5 Propuestas

51 ARBOL DE OBJETIVOS DEL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO
DE LA EMPRESA CC IMPORTS.

Para consolidar los problemas de la Empresa, hemos construido un arbol de
objetivos, al cual nos referimos y explicamos en el Capitulo 4 del presente trabajo.

Mayor comunicacion y organizacion Finalidad
Recuperacidn Organizacion en Mayar
manetaria las tareas. comunicacian

Recuperacion monetaria, de $15.000 por motivo de:
mayor fidelidad del cliente, agilitar los tramites ¥y mayar
control en los documentos de entrada y salida.

Problema
Central

T 1

Personal Eficiencia en

Producto
calificado los procesos
f 1 f 1
Capacitaciones Incentivos Crganizacian Establecer politicas
continuas al personal. departamental v procedimientos
S—
Actividades Implementacidn

de un sistema
mas avanzado.
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Figura 27:Arbol de objetivos Proceso de Control de Inventarios Empresa C&C
Import’s

Fuente: Basado en el Manual de Cepal 2005 Metodologia del Marco Légico para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas, Santiago de
Chile.

Elaborado por: Las autoras
5.1.1 Explicacién:

Una vez realizado el arbol de problemas se procedio a efectuar el arbol de objetivos
en el cual se plantean ideas positivas para la empresa y mejorar control interno del

inventario, de esta manera basarse en el grafico anterior del arbol de problemas.

A continuacién se explicara las ideas expuestas, en la parte inferior de las
actividades indica, motivacion al personal la forma mas eficiente sera realizar
capacitaciones a los colaboradores, bonos por cumplimiento por su desempefio en
la compafiia, ademéas mayor comunicacién y coordinacién entre los departamentos,
un sistema de inventario mas avanzado y sobre todo seguir las politicas vy

procedimientos de la empresa para lograr mayor eficiencia en los procedimientos.

Emplear de manera correcta el sistema de control de inventario los documentos de
salida y facturacion para no provocar pérdidas monetarias en los inventarios por ello
es de vital de importancia mejorar la comunicacién y organizacion en todos los

departamentos de la empresa.

5.2 Mejoras Generales:

1. Comprar la licencia de Software Administrativo Financiero lo cual permitird
realizar con eficiencia las tareas y los procedimientos en el Sistema de
control de inventario ya que es un Sistema mas avanzado, el cual se
denomina SAN32 es un software de alto nivel en el Anexo.3 indica el valor de
la cotizacion que es $ 14945.40 el cual incluye la capacitacion respectiva para

el personal de la empresa.

2. Contratar un procesional para el mantenimiento del sistema que seria 2 veces
al afo, para el mantenimiento del sistema en caso de que exista alguna falla o

se requiera actualizaciones del mismo.
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Tabla 2: Cotizacién para Actualizacién del Sistema

TIEMPO VALOR HORA TOTAL
Annual 700 2 1400
ING. Evelyn Cruz

Fuente: Cotizacion a un profesional

Elaboracion por: Las Autoras

Contratar un servicio de manual de procedimientos , lo cual va a permitir a los
colaboradores de la empresa que conozcan cual es la importancia de un manual en
la empresa para que sea un respaldo de las cosas que se debe hacer en la empresa
0 no se debe hacer basandose en el manual de procedimientos en el anexo.4 esté el

valor de la capacitaciéon que el $359.10

Contratar un servicio de capacitacion de estrategia de ventas y servicio al cliente , de
esta manera se motivara al personal para que conozcan mas sobre las ventas y la
importancia del servicio al cliente , por ello se contratara profesionales el cual dara la

capacitacion con los siguientes temas:

€ sinvinear
TEMATICA;

UNIDAD | -

El concepto de actitud y la atencién de clientes. '
Como mis actitudes influyen sobre como actuo con mis clientes. ¢
La importancia de la atencién de calidad en los resultados del servicio.

Las motivaciones de nuestros clientes usuarios.

Las claves en lo satisfaccion del dliente.

La Inteligencia Emocional en la captacién de los clientes proceso de negociacion.

YVYVVvVyy

UNIDAD Ii
#» Tipos de cliente y el proceso de atencion de clientes.
» Tipos de cliente usuario.
¥ Corocteristicas de los diferentes tipos de clientes usuarios.
¥ Ftapas en el proceso de atencicn de clientes.

UNIDAD Il

Las Ventas.

Los Obstdculos.

Diferentes Personalidades.

imagen del Vendedor.

Relaciones Humanas.

Actitud frente o los problemas.

Lenguaje corporal y manejo de objeciones.
Técnicas de cierre, herramientas eficoces para captar nuevos clientes.
Técnicas de Negociacion.

Lealtad del consumidor.

Nuewvos tendencios en Satisfoccion al Cliente.

VY VYV YYYYYY

Direccion: Av. 2 de Dctubre 411 v Chile edificka Fasaje Wako Flsa 5
Telefono 025000012 Guavaquil - Ecuadar.
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Figura 28:Temarios de la Capacitacion

Fuente: Empresa Servincap

El costo de la capacitacion esta detallado en el anexo.5 por lo cual se indica el valor

de la

cotizaciobn para la empresa y el numero de personas que recibird la

capacitacion que son 8 colaboradores.

5.

Contratar un servicio de capacitacion manejo de inventarios y control de del
mismo , lo cual va a permitir realizar de manera eficiente cada uno de las
tareas del manejo de control interno de inventario , de esta manera se lograra
reducir los errores que suceden dia a dia debido a la falta de capacitacion y
orientacion hacia el personal. A continuacion en este cuadro se detallara cada
uno de los temas que se dictara en la capacitacion en el anexo.6 nos indica

cual es el valor de la capacitacion.

TEMATICA

GENERALIDADES.

OO0 3 OO0 & Wk -

11
12.
13.
14.

. Introduccion

. Conceptos generales sobre el inventario.

. La Bodega - Almacén, dentro del contexto empresarial moderno.
. Funciones de una Jefatura de Bodegas - Inventarios.

. Clasificacion de los Inventarios: (Criterio A, B, C).

. Administracion de inventarios.

. Problemas mas frecuentes en la administracion de inventarios.

. Composicion y Codificacion de los inventarios.

. Logistica y normas generales seguridad en las Bodegas

10.

Técnicas de control de inventarios dentro de las Bodegas
a. Conciliaciones
b. Salvaguardas
c. Definicion de responsabilidades
d. Separacion de funciones
8. Métodos de toma fisica
9.Procedimientos para las diferencias de inventarios.-
10. Inventarios en mal estado
11. Optimizacion de recursos para el control dentro de las Bodegas

Figura 29:Temarios de la capacitacion

Fuente: Empresa servincap
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6. El método Just in time es un método eficiente que ayuda a que la mercaderia
llegue en un tiempo optimo lo cual va a permitir que la espera no sea larga
para los clientes y ademas permitird tener un stock equilibrado, para
mantener el manejo de la mercaderia de acuerdo a la necesidad del cliente
de esto se trata el just in time, seseleccioné dicho método ya que empresas
exitosas como Toyota ha empleado dicho método logrando tener éxito en el

sistema de control de inventario.

Eliminar el exceso de mercaderia

Figura 30:0bjetivos positivos del Just in Time

Elaborado por: Las autoras

7. Cotizacibn de 5 equipos de cémputos totalmente equipados para el
departamento de ventas y la atencion al cliente, lo cual permitira que sea

mas agil la atencion del servicio al cliente que esta en el anexo no.7.En el



siguiente cuadro se realiz6 una cotizacién para el mantenimiento de las

computadoras que sera anualmente

Tabla 3: Costo de Mantenimiento de las Computadoras

TIEMPO VALOR | HORA TOTAL
ANUALMENTE 200 2 400
ING. Evelyn Cruz

Fuente: La cotizacion a un profesional
Elaborado por: Las autoras
5.3 Estudio Econdmico Financiero

El estudio econdmico financiero tiene como objetivo realizar una evaluacion
financiera para realizar un andlisis de la propuestas de mejoras del sistema de
control de inventario para la empresa C&C IMPORTS proyectado a una vida Gtil de 5
afos y de esta manera concluir si el proyecto es rentable, y sobre todo si la empresa

va a recuperar lo invertido.

El estudio econdémico financiero comprende de:
e Plan de Inversion
e Tabla de Amortizacion
e Tabla de depreciacion
e Egresos para la mejora del proyecto
e Cuadro de costos y gastos
e Ingreso para la mejora del proyecto
e Estado de resultado
e Flujo de caja
e Balance general
e LaTIR-VAN-TMAR
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5.4 Plan de inversion

El presente cuadro de plan de inversion del proyecto de mejora para el sistema de

control de inventario, estd conformado por 5 inversiones que tienen sus respectivos

costos y también la inversion en gastos pre-operativos antes de la inversion.

Tabla 4: Plan de Inversion para la mejora

PLAN DE INVERSION DE LA PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
CONTROL DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA CA&C IMPORTS

ACTIVOS FIIOS DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO COSTO
Licencias del Software Administrativo Financiero. 514,945,40
Capacitacion Estrategia de Ventas y Servicio al cliente 5 1.083,00
Capacitacidn in HOUSE de Manejo de Inventario y Control de Bodega | § 1.140,00
Capacitacion de SBS Consulting Manual de Procedimientos 5 359,10
Equipos de Computo 5 2.418,80
SUBTOTAL 519.946,30
ACTIVOS DIFERIDOS

Gasto Pre operativo S 600,00
Imprevistos (5% del activo diferido) 5 997,32
SUBTOTAL 5 1.597,32
INVERSION FUAY DIFERIDA TOTAL 521.543,62
CAPITAL DE TRABAJIO PARA 20 DIAS 5 390,26
TOTAL INVERSION 21.933,87
POR FINANCIAR 521.933,87
APORTE PROPIO 6.933,87
PRESTAMO 15.000,00
TOTAL FINANCIANMIENTO 21.933,87

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 5: Tabla de Amortizacién

EBemvonpunnue
PlefiRiiiid l
HHInT

S

193885 |5 saesss

§ Lisass |3 xsiamn|

73757 |5 sesade)

Fuente: Banco Pichincha

Elaborado por: Las Autoras
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En el cuadro No.6 indica el monto de financiamiento de $15.000 con una tasa de

interés dell.23% la cual serd financiado por el Banco Pichincha el plazo de

financiamiento sera de 48 meses.

Tabla 6: Tabla de depreciacion

Licencias del Software Administrativo Financiero. S 14,945.40 20%| 2,989.08 | 2,989.08
Capacitacion Estrategia de Ventas y Servicio al cliente 5 1,083.00 20%| 21660 216.60
Capacitacion in HOUSE de Manejo de Inventario y Control de Bodega | & 1,140.00 20%| 228.00) 228.00
SBS CONSULTING Manual de Procedimientos S 35910 W% 7182 7182
Equipos de Computo 5 241880 33.33%| 806.19 0
SUBTOTAL § 1994630 431169 | 3,505.50
DIFERIDO 1,597.32 0% 1873 1%9.73
TOTALDEPRECIACION Y AMORTIZACION § 21,543.62 447142 3,665.23

Fuente: Plan de Inversién

Elaborado por: Las autoras

En el cuadro numero No.7 corresponde a la tabla de Depreciacién, con su respectiva
subtotal de $19,946.30 el diferido es $1,597.32 con el total de la depreciacién y

amortizacion es de $21,543.62.

Tabla 7: Egresos para la mejora del proyecto

EGRESOS PARA LA MEJORA DEL PROYECTO

DETALLE 1 2 3 4 3
ACTUALIZACION DEL SISTEMA S 700.00|5 70000 (S 700.00|S 700.00|S 700.00
CAPACITACION PARA EL PERSONAL S 2,582.10 | 52,582.10 | $2,582.10 | 52,582.10 | § 2,582.10
Mantenimiento de las computadoras | $ 400.00 | S 400.00 | S 400.00 | $ 400.00 | S 400.00
Mantenimiento del sistema S 1,000.00 | $1,000.00 | §1,000.00 | 51,000.00 | $ 1,000.00

TOTAL DE EGRESOS S 4,683.10 | 54,684.10 | 54,685.10 | 54,686.10 | 5 4,687.10
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Fuente: Plan de inversion
Elaborado por: Las autoras

El cuadro No.8 de los Egresos para la mejora del proyecto lo que se necesita
durante 5 afios para mantener las operaciones en mejora en C&C IMPORTS, el total
de egresos anual es de $4,683.10.

Tabla 8: Costos y Gastos

CUADRO DE COSTOS Y GASTOS
TIEMPO DE VIDA UTIL DEL PROYECTO DE MEIORA

COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL PLAN

Costos que representan desembaolso:

Suministros y Servicios 54,683.10 5 4,683.10 5 4,683.10 5 4,683.10 5  4,683.10
Parcial 54,683.10 54,683.10 5 4,683.10 S 468310 S 4,683.10
Costos que no representan desembolso:

Depreciacion 4,311.69 4,311.69 4,311.69 ’ 3,505.50 3,505.50
amortizacion diferido 159.73 159.73 159.73 159.73 159.73
TOTAL $9,154.52 $ 9,154.52 & 9,154.52 $ 8,348.33 §  8,348.33

Fuente: Egresos
Elaborado por: Las autoras

En el cuadro No.8 indica el costo de mantenimiento del plan de mejora con sus
respectivos costos que representan desembolso que se deriva de la cuenta
suministro y servicios por lo cual cada afios sera de 4,683.10, en la siguiente cuenta
gue son los costos que no representan desembolso que se deriva de la cuenta
Depreciacion anual que es 4,311.69 por los primeros 3 afios luego el a; 0 4 y5 es de
3.505.50 , la siguiente cuenta de amortizacién diferido es de 159.73 que es
anualmente , al final se obtiene un total de 9154.52 por los primero 3 afios , partir
del afios 4y 5 el total es 8,348.33.

Tabla 9: Ingresos para la mejora del proyecto
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CONCEPTO AND 1 ANOD 2 ANO 3 AND 4 ANO 5
AHORRO POR LA MEJORA $15,000.00 | $15,000.00 | § 15,000.00 | § 15,000.00 | $ 15,000.00
TOTAL DE INGRESOS $15,000.00 | $15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00

FUENTE: Justificacion del Tema
Elaboracion: Autoras

En el cuadro No.9 se detalla el ingreso que se intuyd no por ventas, es porque
genera la mejora en el sistema de control de inventario para recuperar las perdidas
monetarias que existe en la empresa C&C IMPORT’S , siendo el valor de ingreso

por ahorro anual que es de $15.000.

Tabla 10: Estado de Resultado

INGRES05 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00| 15,000.00
COSTOS ¥ GASTOS 4,683.10 4,683.10 4,683.10 4,683.10 4,683.10
DEPERCIACION Y AMORTIZACION 447142 447142 447142 3,665.23 3,605.23
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 9,154.52 9,154.52 9,154.52 8,348.33 §,348.33
UTILIDD OPERATIVA 5,845.48 5,845.48 5,845.48 6,651.67 6,051.67
GASTOS FINANCIEROS 1,525.81 1,153.69 71371.57 272.22

15% TRABAJADORES B47.95 703.77 766.13 356.92 997.75
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,671.72 3,988.02 4,341.73 5,422.53 5,053.92
IMPUESTOS A LA RETA 22% B807.78 877.36 355.18 1,192.36 1,243.86

Fuente: Ingresos y Egresos
Elaborado por: las Autores

En el cuadro No.10 de Estado de Resultado esta detallado que por cada ingreso
anual por ahorro es de $15.000, ademéas se visualiza que la utilidad neta va
aumentando cada afio durante el primer afio tiene una utilidad de 2863.94 al
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siguiente afio aumenta a 3,110.66 y los siguientes afios sigue aumentando de una
manera positiva como se puede visualizar en el cuadro de estado de resultado.

Tabla 11: Flujo de Caja

INGRESOS 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00
COSTOS Y GASTOS 4,683,10 | 4.683,10 | 4.683,10 | 4.683,10| 4.683,10
15% TRABAJADORES 647,95 703,77 766,13 956,92
IMPUESTO A LA RENTA 807,78 877,36 955,18 | 1.192,96
TosResosoPeRaTRVOS | [ aew] emm]| ean] eauer] 6w
FLUJO OPERATIVO NETO OPERATIVO GENERADO 10.316,90 | 8.861,17 | @&.73577| @8.59553| 8.167,03
FLUJO DE INVERSIONES

INVERSION (21.933,87) - - - - -

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

APORTE PROPIO 6.933,87
PRESTAMO 15.000,00
PAGO DE INTERES 152581 | 1.153,69 737,57 272,22 -
PAGO DE CAPITAL 3.146,51 |  3.518,63 3.934,76

FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO

-SALDUINICIAI 0 = 5.644,58 | 9.833,42 | 13.896,87 | 17.820,07
SALDO FINAL = 5.644,58 | 9.833,42 | 13.896,87 | 17.820,07 | 25.987,10

Fuente: Ingresos, Egresos e Inversion
Elaborado por: Las autoras

En el cuadro numero No.11 que corresponde al Flujo de caja lo cual se determina
gue la mejora es positiva porque flujos de caja generados son positivos en los 5
afos, que corresponde al primer afio $5,644.58, y ademas se puede visualizar que

cada afio aumenta hasta el ultimo afio que es 25,987.10.
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Tabla 12: Balance general

BALANCE GENERAL

Ruros T aNoo | aNos [ aNo2 | allos | aNos | afios |
CALA - £64458 | 9,833.42 | 13,896.87 | 17,820.07 | 25,987.10
ACTIVD CORRIENTE 390.26 390.26 330.26 390.26 390.26 390.26
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 390.26 | &£,034.33 | 1022368 | 14,287.12 | 13,210.33 | 26,377.36
ACTIVG FIIO

INVERSION ACTIVO 19,946.30 | 19,946.30 | 19,946.30 | 19,946.30 | 19,946.20 | 19,946.30
INVERSION CFERIDA 1,597.32 | 159732 | 1,597.32| 1537.32| 159732 1597.32
TOTAL ACTIVO 21,543.62 | 21,543.62 | 21,543.62 | 21,543.62 | 21,543.62 | 21,543.62
DEPRECIACION Y AMORT. - 447142 | 894284 13414325 | 17,073.48 | 20,744.72
TOTAL ACTIVO ACTIVO FILIO NETO 21,543.62 | 17,072.20 | 12,60078 | 812936 | 446413 738.90
TOTAL ACTIVO 21,933.87 | 23,107.03 | 22,824 45 | 22,416.49 | 22,674.46 | 27,176.26
PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR 1,45573 | 1,581.13| 1,72137| 214987 | 224161
DEUDA DE LARGO PLAZD 15,000.00 | 11,853.45 | 2,33486 | 4,400.10 0.00 0.00
TotaLPasvo [ 1500000 13,30922] 951599 612147 24587] 224161
PATRIMONIC

CAPITAL £933.87 | e933.87| 693387 E93237| 693387 693207
RESULTADO DEL EIERCICIO 2,863.94 | 311065 | 23,38655| 422957 4.410.06
UTILIDAD RETENIDA 2,863.84 | 597480 | 9,381.14 | 13,5%30.72
TOTAL PATRIMONIO £,933.87 | 5,797.81| 12,908.47 | 16,295.02 | 20,524.59 | 24,934.65

DIFEREMCIA

En el cuadro numero No.12 que corresponde al Flujo de caja lo cual se determina

gue la mejora es positiva porque flujos de caja generados son positivos en los 5

afnos, que corresponde al primer afio $5,644.58, y ademas se puede visualizar que

cada afio aumenta hasta el Gltimo afio que es 25,987.10.

Tabla 13: Evaluacién financiera TMAR, TIR, VAN

INVERSION FLJA (19.948,30)
INVERSION DIFERIDA (1.597,32)
CAPITALDETRABAIOD (390,26)
FLUJO OPERATIVO 10.316,90 8.861,17 8.735,77 8.595,53 8.167,03
VALOR DE RECUPERACION ]
TOTALFLUIO (21.933,87) 10.316,90 8.861,17 8.735,77 8.595,53 8.167,03
TIR REAL 31%
VAN REAL $55.131,63
TMAR REAL 11,23%




Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo al cuadro No.10 se obtiene una TIR DE 31% ya que se concluye que la
inversion es viable porque la TIR real es mayor a la TMAR considerando también el
VAN real de $55,131.63 es rentable ya que al inicio se necesita invertir solo
$21,933.87 lo cual permite concluir que el proyecto es viable por valor presente

neto.
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CONCLUSIONES:

I. De acuerdo al capitulo uno se determina lo siguiente:

Se determind que el problema mas importante es la pérdida monetaria que es
$15.000 délares anuales una de las razones principales es por la pérdida de
clientes, por la mala atencion al cliente, por el retraso de la mercaderia cuando llega
del exterior, ademas no existe trabajo en equipo ni la comunicacion suficiente entre

los colaboradores.

II. De acuerdo al capitulo dos se determina lo siguiente:

Se identific6 cada una de las tareas mediante una matriz de flujogramas con el
propésito de realizar un levantamiento de tareas el cual nos va a permitir ,evaluar
cada una de los procedimientos que realiza los 22 colaboradores que estan
involucrados dentro del proceso operativo del control de inventario. A través de la
entrevista se pudo concluir que no existe una coordinacion en las actividades, falta
de comunicacion entre compafieros de trabajo y sobre todo no existe suficiente

conocimiento de las politicas y procedimientos.

[ll. De acuerdo al capitulo cuatro se determina lo siguiente:

Mediante la evaluacion y diagndéstico del sistema de control de inventario por medio
de las cuatro matrices de Ishikawa para el departamento de venta, importacion,
ventas y contabilidad permitio identificar detalladamente cada uno de los problemas
de las areas involucradas, especificamente pudimos diagnosticar cuales son los

problemas mas relevantes en cada uno de los departamentos.

IV. De acuerdo al capitulo cinco se determina lo siguiente:

Cada uno de las propuestas son viables ya que se realizé un previo analisis en el
capitulo cuatro, por ello planteamos mejoras y se evalué con un estudio econémico

financiero y determinas que si el proyecto es viables calculando el TIR, VAN, TMAR
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como resultado se obtiene una TIR DE 31% y una TMAR de 11.23% lo cual se
concluye que la TIR es mayor a la TMAR. ElI VAN es positivo y ademas es mayor
que la inversion es por ello que este proyecto es viable para la empresa C&C
IMPORTS.

Acuerdo al capitulo 5 se concluy6 que el mejor método que la empresa debe utilizar
es el método Just in Time ya que es un método que ayuda a mejorar el sistema de
control inventario y sobre todo es un método que trata que la mercaderia llegue justo
a tiempo, ademas en dicho método mantiene un equilibro en el stock de acuerdo a la
demanda, esa es una de las ventajas de dicho método para que no exista un exceso

de stock en la bodega.

Se concluyé que a pesar que la empresa tenga pérdidas anuales solo de $15.000 es
importante considerar que si no se corrige a tiempo cada uno de los detalles que se
analizé sus pérdidas futuras aumentarian por ello es importante tomar en cuenta
cada uno de los puntos mencionados, y los mas importante es que la empresa
invierta para que mejore tanto el control del sistema de inventario y ademas cada

uno de los procedimientos que se lleva a cabo dia a dia.
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RECOMENDACIONES:

e Se sugiere a la empresa C&C que es necesario que invierta en cada una de
las propuestas ya que se las analizo de una manera méas profunda mediante

entrevistas a cada uno de los colaboradores.

e Se sugiere que se realice capacitaciones para los colaboradores, para

mejorar sus conocimientos dentro del sistema de control de inventario.

e Se recomienda que se realicen reuniones por lo menos una vez al mes , para
mejorar la comunicacién entre compafieros , y sobre todo determinar si existe
algun problema vya sea interno o externo , pero de esta forma se puede

integrar mas cada uno de los colaboradores.
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Anexo 1.- Cuestionario para departamentos involucrados en el Proceso de

Control de inventarios.

© N o O A~ WD

9.

¢, Cual es el procedimiento para hacer los pedidos de nueva mercaderia en la
Empresa CC Import’s?

¢,Cual es el proceso hasta que la mercaderia entre a la bodega?

¢, Como se almacena los productos en la bodega principal?

¢, Quién y como se controla el stock de las bodegas?

¢, Cual es la funcion de la bodega del almacén?

¢,Cuales son las funciones principales del agente de aduna?

¢,Cual es el proceso durante la salida de la mercaderia en el exterior?
¢,Cudles es el proceso para la salida de la mercaderia en la aduana
ecuatoriana?

¢,Cuantas veces se realiza el control del inventario durante el afo?

10.¢ Cual es la funcion de la bodega del almacén?

11.¢Cual es el proceso del departamento de compras cuando llega mercaderia?

12.¢,Cudél es el proceso del departamento de contabilidad cuando llega

mercaderia?

13.¢ Cuales son las funciones del Departamento de Servicio al Cliente en todo el

proceso de compra, recepcidn, almacenamiento y venta de mercaderia?
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Anexo 2.- Cuestionario para evaluar el control de Sistema de Inventarios para

los diferentes departamentos involucrados en el Proceso de Control de

inventarios.
UNIVERSIDAD CATOLICA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS
JE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Departamento: Ventas
PREGUNTAS Sl NO NO APLICA COMENTARIOS

1. Existe algiin método para evaluar los inventarios

2.El método que se utiliza es conveniente para evaluar el costo

3.Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

4. Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir
pérdidas en los inventarios (robos, por dafios incendios)

5. Se considera las anotaciones en los inventarios constantes por
medio del catdlogo de cuentas colectivas adecuadas

6. Si se revisan los calculos de la evaluacidn de los inventarios

7. Larevision del célculo de inventarios la hace un funcionario
importante

8. Se sigue el mismo método que en el afio pasado

9. La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma
integral y si no tiene fallas o defectos importantes

10. Se encuentran escritos los procedimientos de inventario

11. Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de los
recuentos fisicos practicados por los empleados de la compaiiia

12. Se han establecido el sistema de doble revisién de las
anotaciones en el inventarios, en lo referente a cantidades

13. Que medio o instrumentos utilizan para registrar la mercancia
entrante

14. Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacion
En tal caso son requisiciones ovales:

a) Preparadas por otra persona que no sea el almacenista.

b) Firmados por personas, debidamente autorizados, cuya firmay
autoridad son conocidas por el almacenista.

c) Deben de estar prenumeradas.

d) Firmados por quien recibe el material (almacenista)

15. De quien depende directamente el departamento de inventarios

16. Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a
su cargo los almacenes

17. Se almacena las existencias de una manera ordenaday
sistematica

18. Se acostumbra a realizar periédicamente los registros de
inventarios y otros datos para determinar si las existencias tienen
poco movimiento, si son excesivas u obsoletas y que tan frecuente

19. Estan constituidas y segregados los almacenajes de manera que
brindan el acceso a personas no autorizadas.

20. Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de
las cantidades de existencia del almacén

Comprobante de ingreso

21. Se lleva un control de las notas de salida

22. Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las
requisiciones y 6rdenes de embarque despachados por los
almacenistas

106




I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
JE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Departamento:

Bodega

PREGUNTAS

S|

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

1. Existe algiin método para evaluar los inventarios

2.El método que se utiliza es conveniente para evaluar el costo

3.Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

4. Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir
pérdidas en los inventarios (robos, por dafios incendios)

5. Se considera las anotaciones en los inventarios constantes por
medio del catdlogo de cuentas colectivas adecuadas

6. Si se revisan los calculos de la evaluacién de los inventarios

7. Larevision del calculo de inventarios la hace un funcionario
importante

8. Se sigue el mismo método que en el afio pasado

9. La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma
integral y si no tiene fallas o defectos importantes

El sistema de inventario
tiene falencias

10. Se encuentran escritos los procedimientos de inventario

11. Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de los
recuentos fisicos practicados por los empleados de la compaiiia

12. Se han establecido el sistema de doble revision de las
anotaciones en el inventarios, en lo referente a cantidades

13. Que medio o instrumentos utilizan para registrar la mercancia
entrante

Comprobante de ingreso

14. Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacidén
En tal caso son requisiciones ovales:

a) Preparadas por otra persona que no sea el almacenista.

b) Firmados por personas, debidamente autorizados, cuya firmay
autoridad son conocidas por el almacenista.

c) Deben de estar prenumeradas.

d) Firmados por quien recibe el material (almacenista)

15. De quien depende directamente el departamento de inventarios

Jefe de Bodega

16. Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a
su cargo los almacenes

17. Se almacena las existencias de una manera ordenaday
sistematica

18. Se acostumbra a realizar periddicamente los registros de
inventarios y otros datos para determinar si las existencias tienen
poco movimiento, si son excesivas u obsoletas y que tan frecuente
se hacen

19. Estdn constituidas y segregados los almacenajes de manera que
brindan el acceso a personas no autorizadas.

20. Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de
las cantidades de existencia del almacén

21. Se lleva un control de las notas de salida

22. Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las
requisiciones y érdenes de embarque despachados por los
almacenistas
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
JE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Departamento: Contabilidad

PREGUNTAS

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

1. Existe algiin método para evaluar los inventarios

2.El método que se utiliza es conveniente para evaluar el costo

3.Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

4. Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir
pérdidas en los inventarios (robos, por dafios incendios)

5. Se considera las anotaciones en los inventarios constantes por
medio del catdlogo de cuentas colectivas adecuadas

6. Si se revisan los calculos de la evaluacidn de los inventarios

7. Larevision del calculo de inventarios la hace un funcionario
importante

8. Se sigue el mismo método que en el ano pasado

9. La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma
integral y si no tiene fallas o defectos importantes

10. Se encuentran escritos los procedimientos de inventario

11. Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de los
recuentos fisicos practicados por los empleados de la compaiiia

12. Se han establecido el sistema de doble revision de las
anotaciones en el inventarios, en lo referente a cantidades

13. Que medio o instrumentos utilizan para registrar la mercancia
entrante

14. Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacidon
En tal caso son requisiciones ovales:

a) Preparadas por otra persona que no sea el almacenista.

b) Firmados por personas, debidamente autorizados, cuya firmay
autoridad son conocidas por el almacenista.

c) Deben de estar prenumeradas.

d) Firmados por quien recibe el material (almacenista)

15. De quien depende directamente el departamento de inventarios

Importaciones

16. Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a
su cargo los almacenes

17. Se almacena las existencias de una manera ordenaday
sistemdtica

18. Se acostumbra a realizar periddicamente los registros de
inventarios y otros datos para determinar si las existencias tienen
poco movimiento, si son excesivas u obsoletas y que tan frecuente

19. Estan constituidas y segregados los almacenajes de manera que
brindan el acceso a personas no autorizadas.

20. Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de
las cantidades de existencia del almacén

21. Se lleva un control de las notas de salida

22. Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las
requisiciones y érdenes de embarque despachados por los
almacenistas
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4

UNIVERSIDAD CATOLICA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

JE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Departamento: Importacion

PREGUNTAS

S|

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

1. Existe algiin método para evaluar los inventarios

2.El método que se utiliza es conveniente para evaluar el costo

3.Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

4. Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir
pérdidas en los inventarios (robos, por dafios incendios)

5. Se considera las anotaciones en los inventarios constantes por
medio del catdlogo de cuentas colectivas adecuadas

6. Si se revisan los calculos de la evaluacidn de los inventarios

7. Larevision del calculo de inventarios la hace un funcionario
importante

8. Se sigue el mismo método que en el ano pasado

9. La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma
integral y si no tiene fallas o defectos importantes

10. Se encuentran escritos los procedimientos de inventario

11. Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de los
recuentos fisicos practicados por los empleados de la compaiiia

12. Se han establecido el sistema de doble revision de las
anotaciones en el inventarios, en lo referente a cantidades

13. Que medio o instrumentos utilizan para registrar la mercancia
entrante

Comprobante de ingreso

14. Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacidon
En tal caso son requisiciones ovales:

a) Preparadas por otra persona que no sea el almacenista.

b) Firmados por personas, debidamente autorizados, cuya firmay
autoridad son conocidas por el almacenista.

c) Deben de estar prenumeradas.

d) Firmados por quien recibe el material (almacenista)

15. De quien depende directamente el departamento de inventarios

Importaciones

16. Se llevan los registros constantes por personas que no tengan a
su cargo los almacenes

17. Se almacena las existencias de una manera ordenaday
sistemdtica

18. Se acostumbra a realizar periddicamente los registros de
inventarios y otros datos para determinar si las existencias tienen
poco movimiento, si son excesivas u obsoletas y que tan frecuente

19. Estan constituidas y segregados los almacenajes de manera que
brindan el acceso a personas no autorizadas.

20. Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de
las cantidades de existencia del almacén

21. Se lleva un control de las notas de salida

22. Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las
requisiciones y érdenes de embarque despachados por los
almacenistas

109




Anexo no 3

Productos y Precios por Licencia por Computador
PROGRAMAS SAN32 - SOFTWARE DE ALTO NIVEL

Cant. | Descripcion Precio Total
34 | Licencias del Software Administrativo Financiero. 350.00 11.500,00
Contenido de los modulos:
Conexidn, Archivos, Caja, Pedidos, Inventarios, Importaciones,
Ventas, Cuentas x Cobrar, Cuentas x Pagar, Bancos,
Contabilidad, Control Operativa, Tributacion, Auditoria,
Seguridades, Parametros
(-) DESCUENTO ESPECIAL 10% (1.190,00)
1 Soporte GRATIS!! Via Internet por 1 afio llamando a 0.00
nuestro CALL CENTER
1 | SOFTWARE FACTURACION ELECTRONICA, 0.00
25 Horas de Capacitacion, Entrenamiento y configuracion de 600.00
papeleria en sitio. (Matriz Guayaquil)
12 | Horas de Capacitacion, Entrenamiento y configuracién de 300.00
papeleria en sitio. (Sucursal Quito)
12 | Horas de Capacitacién, Entrenamiento y configuracién de 300.00
papeleria en sitio. (Sucursal Cuenca)
2 | Licencias Comunicaciones SAN32 (matriz+2 sucursales) 1,200.00
Permite replicar (enviar) informacidn a Matriz
SUBTOTAL 13.110,00
VA 14% 183540
TOTAL GENERAL | § 14.945.40
EORMA DE PAGO:

40% A LA FIRMA DEL CONTRATO ..cocvinninriccnmnns
60% CREDITO HASTA 120 DIAS ...ciiniiisnninias

v $ 5.978,16

110

i3 2.241,81 X 4 PAGOS




Anexo no.4

SOFTDANIV

CASOS DE EXITOS

Mas de 2°000.000 de documentos anuales autorizamos en linea

con nuestro software

Empresa Contacto
A
Ing. Julian Velez
Jefe de Sistemas
l‘ E I | Pbx 3853034-3853039
Procesadora y Comerdializadora de Embutidos
Cadena de S Almacenes dentro de la ciudad de GYE
Ing. Armando Coronel
Gerente General
Pbx 2751504
Cel 0989256863
Importadora y Comerdializadora de Electrodomesticos a nivel
nacional
Cadena de 28 almacenes a con presencia en las provincias de
Guayas, El Oro, Los Rios, Bolivar
£ TECNIPRINT |mossaser
o =t Contador General
== LITOGRAFIA Y GIGANTOGRAFIA Pbx 690062
Industria Grafica de servicios de Gigantografia y Litografia
@ Ing. Jhon Mazini
ADILISA Jefe de Sistemas
@' Pbx 2103175-2103925
Industria de Consumo de Alimentos para animales
VISEMAR Ventas industriales, servicios Ing. Alicia Calle
Celular 0994427759

mantenimiento y reparacién
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Anexo no.6

LUBRICANTES INTERNACIONALES

Ing. Mariuxi Martillo
Pbx .153164 ext 124

Compaiia Procesadora de Pollos

Ing. Darwin Gamboa
Contador General
Pbx 2280280-2286908

1y I
' L‘;uu o, '

Ing. Fernando lzurieta

S 2z | Contador General
4 ' 04-2087169
-t
Arteientia o8 Caney
Cadena de Supermercados para productos de consumo masivo
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE INMUEBLES EN LA PBX 2957407
URBANIZACION MATICES
ASOCIACION DE PROPIESTARIOS DE INMUEBLES DE LA PBX 2833658
URBANIZACION PARQUES ELRIO
[ &3 Je——
e | Pharmedic
— - Pbx 2817294
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Anexo no. 7

PROFORMA
M: 00458
any RUC.: 1792533953001
D $85 Marrigan S.A
. Diir.z Inglaterra E3-106 y Av Replblica
:Mﬂ.a.::’ﬁi?- [593-02) 6010882 / 243-3478
Quite Eouador
§r. (es): DAMIELA ERIQUE RULC o Cl.:
Direetitn Taléfamno: SA6R06E22
Fecha 21 de Agosto de 2016 Forma de Pago
CANTIDAD DESCRIPCION VLR UNITARIO VALDR DE LA VENTA
SERVICHD DE CAPACITACION
2 MAMUAL DE PROCEDIMIEMTOS 173,00 350,00
QuITS
26 DE AGOSTO
B HORAS
SOM: TRESCIEMTOS CINCUENTA Y MUEVE 10,7100 SLIRAAR: 350,00
o DESCUENTC: 35,00
SUB-TOTAL 315,00
L¥.A. TARIFATS 44,10
a TOTAL FAOFOR M 35800
X = 3
o P ¥
.':I'Lk.r :E:IL',_‘R'G ey o
AT SRSMORRIGANS.A
RESAONSABLE RECI| CONFORME

CL:
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Anexo no.8
€)seavinear

INVERSION.

Capacitacion para 8 personas aprox. (opcion hasta 15 personas).
Hora: 09H00 a 16HO0.

Opcidn 1

Lugar: Instalaciones empresa C&C Importaciones.
Costo: $1000 + IVA

Incluye:

v Material de trabajo para los participantes.
v' Certificado de participacion.

v 9 horas académicas.

v Capacitador especializado en el tema.

Opcidn 2
Lugar: Sala de Capacitacion Servinco.
Costo: $1100 + IVA.

Incluye:

Material de trabajo para los participantes.
Certificado de participacion.

Almuerzo Y Cofee Break.

9 horas académicas.

Sala de capacitacion.

Capacitador especializado en el tema.

R e T
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Anexo no.9

€ servinear

INVERSION.

Capacitacion para 8 personas aprox. {(opcion hasta 15 personas).
Hora: 09HO0O a 16HOO.

Opcidén 1
Lugar: Instalaciones empresa C&C Importaciones.
Costo: $950 + IVA

Incluye:

¥ Materiol de trabajo para los participantes.
¥ Certificado de participacion.

¥ 9 horas académicas.

v Copacitodor especializado en el tema.

Opcidn 2
Lugar: Sala de Capacitacion Servinco.
Costo: $1100 + IVA

Incluye:

Material de trobajo para los participantes.
Certificado de participacion.

Almuerzo ¥ Cofee Break.

9 horas acodémicas.

Sala de capacitacidn.

Capacitador especializado en el tema.

IR SENENRNEN

Direccion: &v. 3 de Octubre 411 y Chile edificlo Pasaje Vaboo Piso 5
Telefono 085000008 Guayaguil - Ecuador.
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Anexo.10

Juanmarcet

RUC : 0990021058001 Emisién: 23/08/2016
TLF.ALMACEN: 42230480 - 42231672 -

TLE.MATRIZ:  2324444-2322990 ERCEGEMA k. Leod

CLIENTE : CONSUMIDCR FINAL FECHA: 23/08/201¢€

DIRECCION: AV.FRANCISCO ORELLANA E/SEGUNDA Y TERCERA TRANSVER FECHA VIG.: 23/08/2016

TELEFONOS: 042852780 VENDEDOR : ALBORADA

ATENCION: DESC. SOLIC.:

CODIGO DESCRIPCION CANT. P.UNIT. $DESC TOTAL
0302123535 COMPUTADOR TERRAX MINI PC 4GB/500GB/WIND10O/ 0302 5.00 424.3500 0.00 2,121.7500
Contribuyente Especial segun Resolucion No. 6925 del 4/Julio/1995 SUBTOTAL m
Observaciones: DESCUENTO 0.0000
Validez de la Ofer k I.V.A 297.0500
Forma de Pago: RETENC. 2 4 0.0000
Tiempo de Entrega: g 0.0000

0.0000
TOTAL 2,418.8000

oA 5 '
& v
32 5 TrEs PONSABLE .~/
i - e X
2ur v caneg
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Anexo no.11

Departamento de Importacion




Anexo no. 12

Departamento de Contabilidad
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Anexo no.13

Departamento de Ventas
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Anexo no.14

Bodega del Local
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Anexo no.15 Bodega de Parque California
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