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RESUMEN

Esta investigacion estuvo enfocada en analizar las coberturas de los
medios de comunicacion televisivos después del terremoto del 16 de abril en
Ecuador, mediante un estudio comparativo entre los canales Ecuador TV y
Ecuavisa, tomando como referencia las primeras siete horas de transmision
inmediatas al desastre natural. Posteriormente, se realizaron entrevistas a
directores, reporteros, productores de noticias y presentadores de los
canales en estudio para determinar los criterios y dificultades que tuvieron al
realizar la cobertura inmediatamente posterior al terremoto en Ecuador. Las
encuestas a los estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, entrevistas a periodistas, la ejecucion de un grupo focal y el
analisis de contenido establecieron que los medios televisivos demoraron en
Su cobertura y no satisficieron las necesidades informativas requeridas por la

audiencia inmediatamente después del movimiento teldrico.

Palabras Claves: Periodismo. Terremoto. Televisién. Cobertura. Medios

publicos. Medios privados. Inmediatez. Necesidades informativas.
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ABSTRACT

This research had the intention to analyze the coverage on how
Television Networks performed during the aftermath of the earthquake on
April 16 in Ecuador; it was thanks to a comparative study between both
Ecuador TV and Ecuavisa Stations related to the first seven hours of
transmission right after the natural disaster ocurred. Subsequently, interviews
were held with directors, reporters, producers and anchors of these two news
channels that came under scrutiny of their performance; and to also
determine the criteria and difficulties they experienced on covering the
earthquake in the South American country. Surveys made at Students of the
Catholic University in Guayaquil, interviews with journalists, as well as
helding a focus group and content analysis, established that both Television
Networks under performed in their coverage and did not fullfill the information

needed and required by the audience right after the unfortunate disaster

Keywords

Journalism. Earthquake. Television Coverage. Public Media. Private Media.
Immediacy. Information Needs.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion tuvo como propoésito encontrar cuales fueron
los factores que propiciaron la escasa inmediatez de los medios televisivos
nacionales para informar del terremoto del 16 de abril en Ecuador. Para esto
buscamos identificar cuales eran las necesidades informativas requeridas por la
audiencia posterior al terremoto mediante encuestas en la ciudad de Guayaquil

dirigidas a los estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Ademas, se realizaron entrevistas a directores de noticias, productores, jefe
de operaciones y periodistas de los canales Ecuador TV y Ecuavisa, con el fin de
determinar los criterios y dificultades que tuvieron los medios de comunicacién para
realizar la cobertura inmediatamente posterior al terremoto en Ecuador. También, se
ejecutod un grupo focal basado en la valoracion dada por periodistas guayaquileiios
de diversos medios de comunicacion. Esta técnica sirvi0 para establecer el
desempeiio en la cobertura de los medios en estudio durante las primeras siete
horas de transmision. Finalmente, se efectué un analisis de contenido a los medios
televisivos Ecuavisa y Ecuador TV para analizar la propuesta informativa durante las
primeras siete horas de transmision posterior al terremoto del 16 de abril en
Ecuador.

La recopilaciébn de datos, la ejecucion de varias técnicas de investigacion
como encuestas, entrevistas, andlisis de contenido y grupo focal dieron como
resultado que los canales Ecuavisa y Ecuador TV se demoraron al momento de
realizar la cobertura del terremoto del 16 de abril ademas de mencionar que no
tenian los equipos tecnoldgicos disponibles ni el personal preparado para dicha

cobertura.

23



Capitulo |

1.1 Planteamiento del hecho cientifico

La reaccion tardia de los medios televisivos Ecuador TV y Ecuavisa al

terremoto en Ecuador del 16 de abril 2016.
1.2 Problema de investigacion

¢, Cudles fueron los factores que propiciaron la poca inmediatez de los medios

televisivos nacionales para informar del terremoto del 16 de abril en Ecuador?
1.3 Preguntas de investigacion

¢.Se demoraron los medios de comunicacion en Ecuador para difundir la

noticia del terremoto?

¢ El material informativo que brindaron a los televidentes durante las primeras

siete horas después del terremoto era el fundamental para la ciudadania?

¢La Ley Orgénica de Comunicacion influyo en el desarrollo de la noticia del

terremoto para los medios locales?

¢La organizacion interna de los medios de comunicacion dificultd la

realizacion inmediata de la cobertura?

¢Los medios de comunicacion tienen protocolo de cobertura ante desastre

naturales?

24



1.4 Justificacion

La cobertura de desastres naturales es uno de los tépicos mas complicados
dentro de la practica periodistica, ya que son eventos que nadie puede prever, por lo
que los medios de comunicacion deben estar preparados para su reaccion
inmediata. A través de su desenvolvimiento informativo los medios pueden contribuir
a la calma social. La informacion emitida debe ser contrastada, verificada y fidedigna
para su entrega a la audiencia. Este proyecto esta orientado a analizar el
desempeiio en la cobertura de los medios en estudio durante las primeras siete

horas de transmision posterior al terremoto.

Entre los beneficiados de este trabajo investigativo estaran los periodistas de
ambos canales, puesto que creemos que a corto o largo plazo las recomendaciones
gque hemos hecho en esta investigacion ayudaran a corregir las falencias que
tuvieron al momento de cubrir este tipo de eventos telUricos y puedan mejorar su

desempefio si vuelve a ocurrir un evento de esta naturaleza en nuestro pais.

A través de este trabajo, podremos conocer las dificultades que se le pueden
presentar a un periodista al momento de cubrir un desastre natural y como tratar de
solucionarlas de manera inmediata, para poder desempefarse de una forma
adecuada en su labor. También, se espera conocer si la audiencia de estos medios
satisfizo sus necesidades informativas el dia del terremoto y como podrian

compensarlas de una mejor forma los medios en un futuro.

La relevancia de este proyecto de investigacion radica en el reconocimiento
de errores cometidos el dia sabado 16 de abril del 2016 por parte de los medios de
comunicacion televisivos al momento de realizar la cobertura de forma inmediata
después del evento telurico. Los datos obtenidos podran servir para ser tomados en
cuenta en situaciones similares que puedan llegar a ocurrir a futuro a nivel del

territorio nacional.
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1.5 Antecedentes

La televisién es uno de los medios de comunicacion tradicionales que permite
a su publico estar informado, entretenido y actualizado sobre las tendencias del
mundo. “La Television medio de comunicacién que ha alcanzado una difusion sin
precedentes, es usado por una cantidad muy significativa y grande de personas para
satisfacer necesidades de informacion y entretenimiento” (Fernandez, citado por
Sara y Apaza, 2013, p.9). Este medio contribuye a la difusion de necesidades que
suelen presentarse en diferentes grupos sociales, ademas de poder prevenir y

educar a sus espectadores sobre como actuar ante desastres naturales.

Segun el Instituto de Estadisticas y Censo (INEC) de cada diez hogares en el
Ecuador, nueve tienen un televisor, esto representa al 86.2% de la poblacion segun
el dltimo Censo de Poblacion y Vivienda registrado en el 2010 a un total de
3'810.548 hogares. Los ecuatorianos ven, en promedio, tres horas diarias de
programacion televisiva, teniendo un total por semana de 23 horas de consumo
aproximadamente. Con estos resultados podemos decir que la televisiéon cuenta con

un alto grado de popularidad a nivel local.

La llegada de la television al Ecuador no fue una tarea sencilla, su desarrollo
se registr0 en la década del 50, presentando algunas controversias. La iglesia
evangelizadora buscaba llegar a una mayor audiencia y hacer labor social, por lo
cual en 1957 solicitaron a la Direccion General de Telecomunicaciones el permiso
para instalar dos emisoras de television con sedes en Quito y Guayaquil. Su solicitud

fue negada, al no existir una reglamentacion para este proceso.

El gobierno de Camilo Ponce Enriquez, en 1959, dio apertura a considerar el
proyecto empujado por la iglesia evangelizadora, lo cual desato criticas, al ser un
pais donde la religibn predominante era la catdlica. Diferentes medios escritos
tomaron posturas al respecto, y veian con buenos ojos la instalacién de canales

televisivos.
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Recién el 28 de julio de 1959 se empezaron a realizar pruebas en el pais
mediante una campafa para acaparar la atencion de los ciudadanos. Se colocaron
varios equipos televisivos en lugares estratégicos de la ciudad de Quito. Se
difundieron peliculas americanas dobladas al espafiol, que habian sido donadas por

la embajada de los Estados Unidos. Esto agradé a los televidentes.

La Union Nacional de Periodistas del Ecuador le pidi6 a HCJB (Hoy Cristo
Jesus Bendice), miembros de la iglesia evangelizadora, que prueben las fortalezas
que tiene una emisora televisiva mediante exposiciones en la Feria del
Sesquicentenario de la Independencia del Ecuador a realizarse el 10 de agosto de
1959 en el Colegio Americano de la capital de la republica. Los resultados fueron
buenos y se otorgd una licencia especial para que puedan hacer transmisiones en

Guayaquil en circulos cerrados.

Telecuador se constituyé en 1960 en el primer canal comercial del pais y de
propiedad privada, ubicandose en la sefial del canal 4 en Guayaquil y canal 6 en
Quito. En 1964 en las faldas del volcan Guagua Pichincha se instalo la primera
antena de television en Ecuador. De esta forma iniciaba la historia de la television
ecuatoriana, con varias disputas, y procesos requeridos donde poco a poco se

fueron sumando nuevas emisoras televisivas, en su mayoria de figura privada.

A continuacion, una tabla donde se detalla la fecha de creacién de canales de

cobertura nacional en Ecuador:
Tabla 1:

Fecha de inauguracion de los canales de television abierta.

Nombre del canal Fechas de creacion Tipo de medio
Telecuador (RTS) Afo 1960 Privado
Ecuavisa 1 de marzo 1967 Privado
TC Television 30 de mayo 1969 Privado-incautado
Teleamazonas 22 de febrero 1974 Privado
Gamavision 18 de abril 1977 Privado-incautado
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Canal Uno 6 de noviembre 1992 Privado
Telerama 3 de noviembre 1993 Privado
RTU 10 de enero 2005 Privado
ECTV 26 de octubre de 2007 Publico
UCSG TV 12 de enero 2007 Privado
OromarTV 1 de noviembre 2010 Privado

Elaboracion por: autores.

Origen de Ecuavisa

El 1 de marzo de 1967, la historia de la televisiébn ecuatoriana se amplié con la
primera transmision del noticiero del canal 2, producido en la ciudad de Guayaquil,
por sus propios talentos entre periodistas y camardgrafos. Asi fue el nacimiento del
medio televisivo conocido hoy en dia como Ecuavisa. El pionero de este proyecto
fue Xavier Alvarado Roca, asesorado por Sydney Ansin director del Canal 7 de

Miami. Asi fue el nacimiento del medio televisivo Ecuavisa como un canal privado.

Ecuavisa tuvo que ampliar su grado de cobertura en menos de tres afios, para
esto se creo el canal 8 en Quito, gracias a la sociedad entre Xavier Alvarado y Jorge
Mantilla Ortega, director del diario El Comercio de la capital. Su inauguracion se
registré el 1 junio de 1970 y se escudo bajo el nombre de “Cadena de la Unidad

Nacional”.

En la industria de la television ecuatoriana, el canal del cerro como se lo
conoce, tiene varias producciones reconocidas. En la actualidad la novela Tres
familias forma parte del entretenimiento nocturno de los hogares. Visiéon 360 es una
serie de documentales producidos por los periodistas del medio, en la que tratan un
tema, lo desarrollan por medio de testimonios y lo contrastan con diversas fuentes,
buscando el equilibrio de lo expuesto. EI Combo Amarillo, es otra de las
producciones nacionales que tiene este prestigioso canal, donde se utiliza actores
del medio.
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Ecuavisa (2015) sefala que:

Aposté desde sus inicios por la produccion nacional, entre la audacia y el
entusiasmo de sus colaboradores. Programas televisivos como “Cartas de
amor”, “Evaristo guerrillero”, “El Cristo de nuestras angustias”, “La Escuelita
Cdmica” fueron las series pioneras que marcaron el recorrido de las novelas y
series mas recordadas del canal.

Cuando se refieren a Ecuavisa, inmediatamente entra en la memoria Alfonso
Espinosa de los Monteros, reconocido presentador de noticias del canal. En el 2014
consiguio ser acreditado como “Anchor de noticias con mas afios al aire
ininterrumpidamente” quedandose en la historia de los Récord Guinness. Junto a
este presentador existen otros periodistas como Alberto Borges y Fernando Artieda
gue han dejado su huella a través del periodismo practicado en la emisora televisiva.

Ecuavisa avanza con el tiempo, se adapta al entorno que lo rodea. Hoy en dia
cuenta con una de las mejores paginas web, por donde se transmite en vivo sus
noticieros para mantener informados a sus usuarios. Se permite la interaccion con
sus talentos via online, creando un vinculo directo entre el periodista y televidente. El
medio cuenta con una aplicacion propia, que puede ser descargada en cualquier tipo
de celular, asi se puede informar a todo el mundo a través del desarrollo tecnoldgico
del canal. Las redes sociales son parte fundamental de la comunicacion, y en el
caso de los medios televisivos, son utilizadas como un canal comunicativo directo
entre los televidentes y el producto presentado a través de la pantalla. Se podria
decir, entonces, que actualmente son una herramienta empleada por todo tipo de
programa (noticias, deportes y entretenimiento) para acoger los mensajes de los
usuarios entre sugerencias, criticas, denuncias e inclusive informacion que se podria

constituir en noticia.
Origen de Ecuador TV

Dentro de la historia de los medios de comunicacion en el pais, y pese a que
la misma iniciara por la década de los 50, y después de 60 afios recién aparecio el
primer medio televisivo de caracter publico. Ecuador TV nacio el 26 de octubre del
2007, y sus primeras coberturas serian las transmisiones de las diferentes sesiones

de la Asamblea Nacional Constituyente en Montecristi provincia de Manabi.

29



Ecuador TV (2014) sefala:

Nace con la mision de brindar a la ciudadania contenidos televisivos y
radiofénicos que formen, informen y entretengan sanamente, fomentando y
fortaleciendo los valores familiares, sociales, culturales y la participacion
ciudadana. La vision del canal es aspirar ser un medio de comunicacion
publico eficiente, competitivo y moderno, que sea un espacio plural e
incluyente de la ciudadania. (Larrea, 2015, p.19)

Lo resaltado por el canal Ecuador TV en su portal web se ve reflejado en su
programacion diaria donde se presentan varios programas de entretenimiento como:
Asi suena Manabi, donde a través del canto se brinda la oportunidad a voces
nacionales que fomentan y fortalecen la identidad cultural de los ecuatorianos. El
programa 593 Ecuador, vincula a los migrantes con aquellos que contintan
laborando en el territorio local. El presentador recorre varios lugares donde trabajan
los compatriotas en el exterior, sobre todo aquellos que cuentan con negocio propio.
El mismo anchor visita varios puntos atractivos de la Costa, Sierra y Oriente.
Rodando Ecuador es un programa que permite conocer diferentes atractivos
turisticos del pais y zonas poco concurridas por los turistas, pero que tienen un gran

potencial por sus tradiciones, gastronomia y atractivos.

El presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, dentro de sus
propuestas de camparfia para llegar a la primera presidencia incluia la creacién del
primer canal de television de orden publico. En este proyecto participaron varias
personas que hoy representan otro cargo a nivel gubernamental como: Vinicio
Alvarado (Secretario General de Administracion Publica), Moénica Chuji (Secretaria
Nacional de Comunicacion), Eduardo Moreno, Enrique Bayas, Julia Ortega y Enrique
Arosemena, quien cumplié con el cargo de gerente de la emisora hasta abril del
2014.

En sus inicios Ecuador TV, dentro de los canales de television abierta,
utilizaba el canal 11, pero hoy esta definido como canal 7 en sefial abierta y todo tipo
de servicios de television pagada. Al ser un proyecto empujado por el actual
régimen, este medio de comunicacidbn tuvo una fuerte inversion para su
equipamiento lo que lo convirtio en el medio televisivo con mayor tecnologia del
pais, superando al resto de canales privados. Este medio se caracteriza, también,

por utilizar sefial satélite de forma libre para sus transmisores y por tener una pagina
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web donde se pueden ver los noticieros y programacion para los que viven en el

exterior.

En ocho afios de vida institucional Ecuador TV logré ganar varios premios. En
el 2009 lograron tener el titulo de “Mejor sitio web” obteniendo el premio TIC
(Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Social) en la categoria de medio de
comunicacion. En menos de cinco afios de estar al aire obtuvieron la certificacion del
ISO 9001 (International Standard Organization).

1.6 Marco Institucional / linea de investigacion

1) Ciudadania, medios y veeduria social.

1.7 Objetivos del Proyecto

1.7.1 Objetivo General

Analizar las coberturas de los medios televisivos nacionales inmediatamente
después del terremoto del 16 de abril en Ecuador, mediante un estudio comparativo
entre los canales Ecuador TV y Ecuavisa tomando como referencia las primeras

siete horas de transmision.

1.7.2 Objetivos Especificos
» Identificar las necesidades informativas requeridas por la audiencia posterior
al terremoto del 16 de abril en Ecuador mediante encuestas en la ciudad de
Guayaquil dirigidas a los estudiantes de la Universidad Catodlica de Santiago

de Guayaquil.

* Determinar los criterios y dificultades que tuvieron los medios de
comunicacién para realizar la cobertura inmediatamente posterior al terremoto
en Ecuador, mediante entrevistas a directores de noticias, productores, jefe

de operaciones y periodistas de los canales Ecuador TV y Ecuavisa.

» Establecer el desempefio en la cobertura de los medios en estudio durante las
primeras siete horas de transmision posterior al terremoto del 16 abril 2016 en
Ecuador, mediante un grupo focal con periodistas guayaquileiios de diversos

medios de comunicacion.
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* Analizar la propuesta informativa de los medios en estudio durante las
primeras siete horas de transmision posterior al terremoto del 16 de abril en
Ecuador, mediante un analisis de contenido a los medios televisivos Ecuavisa
y Ecuador TV.

1.8 Hipotesis

La demora en la cobertura de los canales Ecuador TV y Ecuavisa sobre el
terremoto del 16 de abril afectd a la necesidad de contar con informacion verificada y

atil que requerian las audiencias de forma inmediata.
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Capitulo Il

2. Marco Teobrico

2.1 Tipos de medios de comunicacion

2.1.1 Medios Publicos

Para hablar de Medios Publicos primero hay que tener claro qué es lo publico.
Jirgen Habermas, a través de su teoria mostré interés por el estudio del espacio
publico y opinién publica, explicandolo con su obra “Historia y critica de la opinion
publica”. Habermas, analiz6 como se fue transformando la idea de lo publico desde

el mundo griego hasta la Era Moderna.

Para Habermas espacio publico es un ambito de nuestra vida social, en el que
se puede construir la opinion publica y la cual esta abierta a todos los
ciudadanos. En cada charla que tienen los individuos privados se rednen
como publico se constituye una porcion de espacié publico. (...) Los
ciudadanos se comportan como publico, cuando se reunen y conciertan
libremente, sin presiones y con la garantia de poder manifestar y publicar su
opinion, sobre las oportunidades de actuar segun interés comun. En los casos
de un publico amplio, esta comunicacion requiere medios precisos de
transparencia e influencia: periédicos y revistas, radio y television son hoy

tales medios del espacio publico. (Boladeras, 2001, p.53)

Segun Habermas la opinién publica nace del espacio publico y es en este
espacio donde la masa piensa en sus relaciones sociopoliticas. Estos grupos que

se juntan por intereses comunes y los cuales forman el discurso de lo publico.

Otra teoria vélida es la de Hannah Arendt, la cual siempre tuvo acuerdos y
discrepancias con Habermas sobre el tema de la opinidn publica. Hannah Arendt
habla del cambio conceptual de lo publico, privado y politico en la era moderna. Aqui
se produce un cambio radical que conlleva a la extincion de la esfera privada y
espera publica para asi formar la esfera social.
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La esfera social segun Hannah Arendt comienza a cubrir todos los aspectos

humanos por medio de reglas que permitan un buen comportamiento de los mismos:

Con el ascenso de la sociedad de masas, la esfera de lo social, tras varios
siglos de desarrollo, alcanzo el punto donde controla a todos los integrantes
de una sociedad. Sin embargo, la sociedad de la igualdad en el mundo
moderno es solo el reconocimiento legal y politico del hecho de que esa
sociedad ha conquistado la esfera publica, y que han pasado a ser asuntos
privados del individuo. (Ordofiez, 2011, p.14)

Al momento de definir cuales fueron los primeros medios publicos en el

mundo debemos mirar décadas atras.

Reino Unido fue pionero en el uso de las tecnologias radiales y televisivas.
John Reith fue el fundador de la BBC y las desarroll6 primero como una
empresa privada en 1992, pero luego consider6 que la corporacion de
comunicaciones del Reino Unido, debia ser dirigida desde el Estado, cinco

afos después de su funcionamiento. (p.51)

La BBC hoy en dia al igual que muchos medios publicos del mundo ha tenido
momentos de crisis econdmica, por lo cual ha tenido que reducir su personal como
ha pasado en algunos canales del Ecuador, indiferente de relevancia. Esto es algo
contraproducente, ya que al hacer un recorte en el personal la calidad y los servicios
del medio se veran limitados. Los medios publicos se enfrentan con esto dia a dia y
mas aun en tiempos de crisis, donde tratan de mantener buen contenido,

ajustandose al presupuesto asignado.

El tema de los medios publicos no es algo reciente en Ecuador, pero en la
ultima década con la presidencia de Rafael Correa ha tenido un mayor auge. El pais
no ha tenido a lo largo de la historia un modelo privado-empresarial, aunque que
también hubo y hay canales comunitarios, ademas de los estatales por parte de

municipios, universidades o instituciones publicas.
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Ecuador tuvo su primer medio publico en el cuarto periodo presidencial de
José Maria Velasco Ibarra, tiempo del boom petrolero. La radio Nacional dej6 una
huella en la historia del pais, logrando incluso tener varias frecuencias con el fin de
llegar a los rincones mas escondidos del territorio nacional y asi informar a las

diversas comunidades.

Una de las criticas en los ultimos tiempos hacia los medios de Ecuador, ha
sido la presencia de la banca. Evidencia de esto fue la crisis financiera y bancaria de
1998 que dejé en penumbra al pais en el recordado ‘feriado bancario’ y en donde

muchos medios tomaron un protagonismo politico.

En el gobierno del economista, Rafael Correa Delgado impulsoé la creacion del
primer canal de television publica, denominado (Ecuador TV), con cobertura nacional
ademas de la reinauguracion del diario el Telégrafo que pasé de privado a publico y
finalmente la Radio Publica que pas6 a ocupar los equipos de la Radio Nacional,
empezd sus emisiones en agosto de 2008. Hoy en Ecuador hay mas de 19 medios

publicos.
2.1.2 Medios Privados en Ecuador

Los medios de comunicacion privados brindaron al pais la posibilidad de
mantenerse informados y entretenidos a traves de su creacidon y programacion
presentada. En el Ecuador los medios como RTS, en sus inicios llamado
Telecuador, abrieron la puerta a esta nueva via de comunicacion. La acogida por
parte de los televidentes y la confianza de los mismos permitieron que los medios
televisivos de esos tiempos se mantengan y continien evolucionando en cuanto a su
programacion y la calidad de sus productos. La historia de la television en el pais

inicié con medios privados que fue incrementandose con el pasar de los afos.

Los medios de comunicacion privados suelen responder a intereses politicos
o de grupos empresariales. Su forma de financiamiento se establece por publicidad y

productos que brindan al consumidor.

Las producciones son uno de sus mejores meétodos para obtener ingresos,
ademas de atraer clientes a través de sus periodistas tanto en lo politico, deportivo y
noticioso. Las transmisiones de eventos de todo tipo y coberturas realzan la
capacidad del talento humano con el que cuenta, aparte de su infraestructura.
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“(...) el poder de un medio de comunicacion publico nunca es mayor que el
Gobierno o el Parlamento, y a éstos los votamos. El medio privado si puede
ser mas poderoso que las instituciones, y con el agravante de que nunca lo
podemos elegir” (Ordofiez, 2011, p.37)

El autor de esta frase se refiere al poder que tienen los medios de
comunicacién privados dentro de una sociedad, donde pueden sobreponer sus
intereses por el bienestar coman o popular. Los medios pueden darle el enfoque a la
informacion acorde al efecto que quieran generar, ellos pueden formar el criterio de
la opinidn publica, a través de reportajes o las noticias que publican. No todo es
negativo, pero el autor habla de estos tipos de medios, porque son mayoria y tienen
gran aceptacion.

Los noticieros son una fuente de ingresos para los medios privados, las
coberturas realizadas y la cantidad de espectadores alcanzados producen que las

empresas decidan invertir en dichos espacios para obtener resultados positivos.

La expectativa de la noticia como tal, la franja de transmision, la produccion
del propio noticiero, ademas de los talentos que presentan, provoca que el valor por
pautar en dicho espacio sea elevado. De esta forma los medios privados obtienen
recursos para mantener sus responsabilidades financieras y sociales con la

comunidad.

Los medios de comunicacion en Ecuador no pueden tener accionistas
mayoritarios que sean representantes de instituciones financieras. Esto provoco la
venta de Teleamazonas, medio televisivo privado vinculado con el Banco Pichincha.
Ademas, generé varias quejas en el resto del sector, debido a que varios
empresarios y duefios de entidades bancarias estaban vinculadas a este sector.

Se buscaba desmonopolizar el control que tenian en los medios personas que
pretendian beneficiarse de los mismo. El conflicto de intereses entre el duefio de
Teleamazonas y Banco del Pichincha versus los hermanos Isaias, propietario de
Filanbanco y TC Televisién antes de su incautacion, ambos usaron a los medios

televisivos a su favor, desprestigiando al projimo.

36



La Ley Orgéanica de Comunicacion (2013) sefala en la seccion Il articulo 84
sobre la definicion que los medios de comunicacion privados: “son personas
naturales o juridicas de derecho privado con o sin finalidad de lucro, cuyo objeto es

la prestacion de servicios publicos de comunicacidon con responsabilidad social’
(p.15).

Los medios de comunicacion privados cumplen una funcion publica, por lo
cual, asi como tienen derechos, deben cumplir obligaciones con responsabilidad. La
Ley Organica de Comunicacion (2013) establece que los medios de comunicacion
deben:

1. Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad.

2. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion
en los asuntos de interés general.

3. Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las
decisiones legitimas de las autoridades publicas.

4. Promover espacios de encuentro y didlogo para la resolucion de conflictos de
interés colectivo.

5. Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad.

6. Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios
estatales o personas particulares hagan de los poderes publicos y privados.

7. Impedir la difusion de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o
gue atente contra los derechos humanos de las personas. (p.14)

Recordemos que uno de los ultimos casos donde intervino la Supercom, fue
para solicitar la suspensiéon del comercial de television de Carl's Jr. Awesome.
Segun menciond la institucién el video presentaba rasgos sexistas, al mostrar a una
mujer con un pequefio traje de bafio, lavando un elegante carro con una esponja y
manguera, Y finalizando mordiendo una hamburguesa. El comercial fue modificado
por la empresa auspiciante, luego que Supercom pidiera a los medios privados como

Canal Uno, Ecuavisa, Manavision y TC Mi Canal que lo retiren de sus patrrillas.

En Ecuador los medios privados han sido parte fundamental para el
desarrollo. Son mayoria, por encima de los publicos, alcanzando segun el Consejo
de Regulacion y Desarrollo de Comunicaciéon (CORDICOM) 1048 medio privados, 37
de ellos en television abierta VHS y 41 en television abierta UHF. Hay dos emisoras
de televisiébn en el pais que estdn incautados Gama TV y TC Television, pero

continlan manteniendo su estatus de privado.
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Uno de los objetivos que tiene la Ley Organica de Comunicacion es distribuir
de forma equitativa las frecuencias de radio y television. Sin embargo, esta tarea
parece estar muy lejana a cumplirse. La intencion es que los medios privados se
queden con un 33% al igual que los publicos, mientras los comunitarios alcancen un
34%. Lanzando numeros, esto parece imposible, debido a que existe una mayor
cantidad de medios privados, la misma que no es alcanzado por los otros dos tipos

de medios juntos.

La CIESPAL, realizé un estudio de percepcion de los medios televisivos
publicos y privados en el pais, tomando como muestra una parte de la poblacion
urbana mayor a 16 afos de la ciudad de Quito y Guayaquil. Los resultados arrojaron
resultados positivos para los medios privados. El 53% de la poblacion encuestada
considera que la television privada tiene una mayor credibilidad, en relacion a los
otros tipos de medios y a su vez el 55% considera que es la mas influyente en el tipo

de pensamiento de sus consumidores.

Los medios de comunicacion privados mantienen su credibilidad, pese a los
constantes cuestionamientos que reciben por parte del Gobierno Nacional,
principalmente del presidente, Rafael Correa, durante sus enlaces sabatinos. La
intencion es desmentir la informacion generadas en este tipo de medios, sin

embargo, la poblacion sigue confiando en ellos, por encima de los medios publicos.
2.2 Periodismo televisivo
2.2.1 Criterios de Noticiabilidad

Antes de hablar sobre los criterios de noticiabilidad debemos definir que es
noticia. Mauro Wolf, socitlogo italiano, se encargd de describir las distintas teorias
con respecto a la comunicacion de masas, entre ellas la teoria critica, la teoria de la
aguja hipodérmica o la funcionalista. Ademas, publicO extensas obras, como “Los
efectos sociales de los media”, “Sociologia de la vida cotidiana”, “Razon y Palabra” y
“La investigacion de la comunicacion de masas”, que le valieron su reputacion

mundial. Ademas, trabajé para la radiotelevisién publica de su pais natal.

“Wolf establece que la noticiabilidad es el conjunto de elementos de los cuales
el apartado informativo controla y gestiona la cantidad el tipo de acontecimientos

para seleccionar las noticias” (Wolf, 1987, p.222).
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Wolf nos lleva a definir la interrogante de cuéles son esos valores/noticia que
toman en cuenta los medios para poder decir que es noticia y que no para ser
mostrada a la masa. También hay que tomar en cuenta que estos valores no solo se
encuentran durante el proceso de seleccion de la noticia sino durante todo el

proceso de produccion de la misma.

Los valores/noticia son utilizados de dos maneras. Son criterios para
seleccionar entre el material disponible en la redaccion los elementos dignos
de ser incluidos en el producto final. En segundo lugar, funcionan como
lineas-guia para la presentacion del material, sugiriendo qué es lo que hay
gue enfatizar, lo que hay que omitir, donde dar prioridad en la preparacion de
las noticias que se presentan al publico. Los valores/noticia son por tanto
reglas practicas que incluyen un corpus de conocimientos profesionales que
implicitamente, y a menudo explicitamente, explican y dirigen los procesos de
trabajo en la redaccién. No es cierto [...] que estén fuera del alcance de la
comprensiéon de los periodistas que no serian capaces de articularlos. En
realidad, los valores/noticia estan continuamente presentes en las
interacciones cotidianas entre los periodistas en su cooperacion profesional.
Pero sobre todo constituyen claras y disponibles referencias a conocimientos
compartidos sobre la naturaleza y la finalidad de las noticias, referencias que
pueden ser utilizadas para facilitar la compleja y rapida elaboracién de los
noticiarios. Los valores/noticia son cualidades de acontecimientos, cuya
ausencia o0 presencia recomienda su inclusion en una noticia. Cuantas mas
relevantes sean las cualidades de un acontecimiento, mayores son Ssus
posibilidades de ser incluido. (Golding y Elliott, 1979, p.223)

En la cita anterior se hace referencia a ese conocimiento que ya tienen
muchos periodistas al momento de seleccionar la informacién. Esas pautas se
emplean para guiar la presentacion del material, es decir enfatizar lo que ira en el
producto final, lo que se debe omitir y a que dar prioridad. La distorsion involuntaria
puede ocurrir por una alteracion en los contenidos informativos, por la forma en
cOmo se organiza y desarrollan en el oficio del periodista. Hay que aclarar que este

proceso es algo inconsciente, contrario a la manipulacion.

Otro aspecto que hay que mencionar acerca de los valores/noticia es que los
periodistas no pueden cambiar a cada rato la forma en cémo seleccionar los hechos
gue apareceran como noticias, ya que no seria lo adecuado. Lo ideal es tener ya

establecido un proceso rutinario para facilitar la ejecucion de dicho proceso.
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Wolf en su teoria "De la sociologia de los emisores al Newsmaking” habla sobre el

Gatekeeper y el Newsmaking.

El Gatekeeper selecciona la informacion y funciona como un filtro y basado en
lineamientos. Tiene el poder de decidir si dejar o bloquear la informacion. Las
decisiones del gatekeeper estan basadas en el conjunto de valores que incluyen

criterios profesionales, mas que subjetivos.

Por su parte el Newsmaking representa la imagen del mundo brindada por los
informes radio-televisivos. Todos tienen en comun la observacion participe que
consiste en obtener datos sobre las rutinas productivas que operan en la industria
mediatica. ¢ Qué imagen del mundo dan los noticieros radio- televisivos? ¢Como se
relaciona esta imagen con las exigencias cotidianas de la produccion de las noticias
en las organizaciones radio- televisivas? Dichas preguntas, definen el ambito, y
describen los problemas de los que se apoya la perspectiva del Newsmaking.

La teoria de Mauro Wolf no se aparta de la realidad de los medios hoy en dia.
Si mencionamos algunos de los patrones que €l destaca veremos que estan
presentes en los medios al momento de elegir una noticia sobre otra. El tema de la
proximidad es relevante cuando se trata de escoger cualquier hecho que se suscite,
puesto que mientras mas cerca esté de la masa generara mayor expectativa e
interés. También si se ve del lado de la facilidad que puede tener el medio para
cubrir el hecho, como lo que ocurrio con el terremoto del 16 de abril en donde
observamos que para los medios mas importantes como Ecuavisa, TC Television,
Teleamazonas, entre otros, quienes tienen sus principales bases en Guayaquil y

Quito sacaron sus principales informaciones y reportajes desde dichas ciudades.

Sin embargo, los lugares donde habia ocurrido el desastre natural fueron
Pedernales y Esmeraldas, y como sabemos se tuvo poca informacion hasta después
de algunas horas precisamente por la dificultad que se les presento para cubrir en
ese momento una noticia de tal magnitud. Cuando se habla del estatus del
protagonista de la noticia es obvio que, si se trata de un personaje importante como
el presidente de un pais, alcalde, personajes publicos, artistas, etc.; llamaran mucho
mas la atencion del publico y por lo tanto los noticieros se veran beneficiados, ya
gue este tipo de noticias por lo general tendran continuidad de no sélo dias sino de
semanas Yy hasta meses dependiendo del caso. En el tema econémico es claro que
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hoy muchos medios han caido en el sensacionalismo y en vender noticias pensando
solamente en el rating que pueden generar mas no en el contenido importante que

puedan tener para el televidente perdiendo asi la calidad de las noticias.

Finalmente, el publico del medio es importantisimo. Cada medio ya tiene
definido un estilo y una audiencia que sigue ese estilo, por lo tanto, muchos medios
construyen sus agendas en base a su audiencia y asi que esta se mantenga fiel al
periodico, canal, radio, etc.

2.2.2 Cobertura de medios de comunicacion ante desa  stres naturales

La television debe contribuir a la contencion emocional de las personas
afectadas y al desarrollo de sentimientos de seguridad, autoconfianza y
tranquilidad que aminoren el impacto psicologico de la crisis, posibilitando a
las personas actuar desde un capital emocional mas solido (...). (Souza y
Martinez citado por Figueroa Ramirez, 2014, pp.12-13)

La participacion de los medios de comunicacion en coberturas de desastres
naturales es de vital importancia. Deben estar preparados para activarse en
momentos criticos para los demas, desarrollando sus habilidades para generar
informacion pertinente. Los medios deben tener claro que no se trata, Gnicamente,
de describir lo ocurrido, deben ir més alla y participar en las medidas de prevencion
no solo cuando se produzca una emergencia, sino de manera permanente. La
educacion del ciudadano como medida de prevencion ayudaria a salvar vidas.

La prevencién comienza con la informacién. Por medio de sonidos, imagenes
y la palabra impresa los medios de comunicacion informan sobre lo que
ocurre, pero pueden hacer mucho més. Pueden explicar el significado de los
hechos; pueden servir como guias en un terreno incierto, y como formadores
en un mundo donde el conocimiento crece en forma exponencial y la
ignorancia cobra un elevado precio. El papel correcto del periodismo no debe
ser tan solo informar sobre el pasado inmediato, o incluso sobre el presente,
sino ayudar a prepararse para el futuro, al ofrecer al publico informacion
oportuna y amplia sobre la prevencién y mitigacion de los desastres.
(Villalobos, 1998, p.6)

Los medios de comunicacién, entre ellos los televisivos, tienen la posibilidad
de explicar lo sucedido por medio de graficos, imagenes que ilustren y hagan
entender de forma sencilla al televidente lo qué esta pasando. El exponer la
situacion mediante tomas de 10 o 20 segundos ayuda a entender la magnitud de lo
ocurrido. Los canales no solo deben enfocarse en mostrar los estragos que dejo el

evento natural en la ciudad, ni Unicamente exponer los dafios en las infraestructuras
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o el nimero de las personas fallecidas. Es importante difundir a los desaparecidos,
personas que necesitan ayuda luego de sobrevivir a la tragedia, entre otras

necesidades que se presentan.

Los medios de comunicacion deben ayudar a mantener el orden publico y no
provocar desesperacion. Ante un desastre natural los ciudadanos pueden estar
afectados emocionalmente. Dentro de la prevencion, mantener la calma ayuda a
pensar mejor qué recomendaciones se deben seguir para resguardar la integridad

fisica personal o de la familia.

Los comunicadores desde su puesto de trabajo pueden causar caos en una
comunidad que se ha visto afectada ante cualquier tipo de desastre natural. En
situaciones de riesgo la informacion emitida debe ser filtrada, verificada y
contrastada con mayor cuidado que de costumbre. Asi mismo los canales, radio y
periddicos pueden contribuir de forma positiva a la ciudadania en tiempos de panico
social, como suelen ser los momentos posteriores a terremotos, tsunamis, entre

otros fendmenos naturales.

La informacion no verificada o investigada por parte de los periodistas puede
inducir a la desesperacion. En un terremoto, siempre existen réplicas y si el
comunicador no recuerda aquello, y empieza a promocionar la posible llegada de un
evento superlativo en relacion a lo ocurrido, podria alterar el orden publico y causar
mayores dafios. A través de los informes desde las zonas afectadas se puede
mostrar por medio de la televisiéon la ayuda que necesita determinado sector. Las
autoridades pueden tener en conocimiento de estos detalles y gestionar el apoyo
pertinente. El desmentir informaciones, proporcionadas por las redes sociales

fortalece el resguardo de la tranquilidad en la sociedad.
Las primeras horas de cobertura

Las primeras horas de cobertura por parte de los medios de comunicacion
televisivos ante desastres naturales pueden generar dudas en la magnitud de lo
ocurrido. Los datos obtenidos no son siempre exactos, y por lo general la cifra de

victimas mortales va en aumento conforme transcurren las horas.
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Sucede lo mismo con los dafios materiales, en lo que respecta al nimero de
viviendas caidas o personas desparecidas. Esto no le quita relevancia al trabajo de

los medios, pero si confunde al receptor o televidente.

La improvisacion de las primeras horas tras un episodio catastréfico, las
primeras noticias que se ofrecen suelen ser breves y confusas. Los
redactores de los servicios informativos disponen de pocos datos v,
frecuentemente, no han podido procesarlos para interpretar correctamente lo
sucedido. Es légico que la afectacion real de un territorio o el numero de
victimas entren en un “baile de cifras” que ird concretandose con el paso de
las horas a través de las agencias informativas o autoridades de la zona
afectada. No obstante, en un primer momento, desde un punto de vista
cientifico, suelen ser comunes los errores terminolégicos o conceptuales en
las descripciones o interpretaciones. En ocasiones, las confusiones son fruto
del desconocimiento del fenbmeno o de los términos adecuados que deben
ser utilizados (...). (Brusi Belmonte, Alfaro Garcia y Gonzalez Méndez, 2008,
pp. 156-157)

Los terremotos son un buen ejemplo para detallar lo antes citado. Cuando un
medio de comunicacion lanza un dato, tomando como referencias instituciones
especializadas en el tema, estas arrojan un resultado preliminar sobre la magnitud
del evento sismico, pero esta informacion se va ajustando a su realidad con el pasar
de los minutos u horas. La activaciéon inmediata de los canales televisivos, radios
entre otros tipos de medios provocan que se proporcionen detalles, que, si bien es
cierto no son erréneos, tampoco son permanentes. Provocando confusién en
quienes no entienden del tema, y con menor razon si el periodista no detalla esta

condicionante.

Los medios suelen buscar una vez ocurrido algun tipo de desastre natural,
casa caidas, viviendas en mal estado, personas heridas, fallecidos, entre otros datos
de primer orden, descuidando las medidas preventivas para que la ciudadania
conozca qué espacios son los seguros, o donde deben acudir ante determina
emergencia y mediante qué fuentes informase conforme vayan transcurriendo los

minutos.

Ante desastres naturales las personas buscan de inmediato informacién en
los medios de comunicacion: “Las catastrofes son noticia y captan de inmediato la
atencion de los lectores, oyentes o espectadores de los medios de comunicacion.
Una tragedia genera un impacto mediatico evidente” (Brusi Belmonte et al., 2008,

pp. 156-157). Los ciudadanos en su rol de lectores, oyentes o espectadores es que
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las noticias de catastrofes focalizan su interés especialmente en los dafios y las

victimas.

Es evidente que pocos medios de comunicacién aprovechan estas noticias
para informar sobre las medidas preventivas o de autoproteccion. El medio debe
estar preparado para la cobertura inesperada de este tipo de sucesos La
constatacion de una tragedia otorga a los receptores de una noticia un gran interés
por aquellas informaciones que contribuyan a divulgar las medidas preventivas

genera- les o de autoproteccion que deben adoptarse.

Los medios deben buscar de inmediato a las autoridades expertas en
desastres naturales para brindarles a sus televidentes informacion util sobre qué
rutas de evacuacion tomar ante terremotos, huracanes, inundaciones, etc. Los
refugios habilitados, las zonas afectadas y sobretodo que tipo de alimentos recoger
para mantenerse alertar ante cualquier tipo de eventualidad. Es necesario que los
ciudadanos conozcan este tipo de detalles, y para ese servicio estan los medios.

Pueden utilizar reportajes donde se instruya a las personas.

Los periodistas suelen recurrir a fuentes que corroboren determinadas
informaciones, y a su vez amplien mediante una explicacion lo que ocurrié, esta
sucediendo o puede pasar. Con esto se pretende informar o prevenir a la
ciudadania, incluso llamando a tener tranquilidad. Estas fuentes expertas también
pueden llegar a no ser claros en dar su mensaje. Las explicaciones excesivamente
cientificas, no permitira que el televidente u oyente comprenda lo manifestado. La
funcién del periodista en ese instante es guiar al entrevistado a expresarse mediante

un lenguaje que ayude al entendimiento de los ciudadanos, que no sea tan técnico.
2.2.3 La inmediatez en el periodismo

En el mundo periodistico el término inmediatez hace referencia al despliegue
de la informacion sobre sucesos que ocurren en la sociedad. Es una condicionante
para los comunicadores y sus respectivos medios, pues estan presionados a
responder inmediatamente ante una noticia. La informacion se la debe dar tal cual
ocurrig, sin perder de vista los valores fundamentales del periodismo, pese a que

esto puede generar demora en las coberturas.
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(...) una informacion, por mas exacta y profunda que sea, si no se presenta
en el momento indicado, simplemente tendrd valor documental pero no
noticioso. Entonces, pese a la relevancia de la prudencia es necesario resaltar
gue la informacién debe llegar a su publico lo antes posible, porque de lo
contrario ya no tendria interés periodistico. (Atamara, 2012, p.102)

La inmediatez es un elemento comunicacional complicado de manejar. En los
comunicadores o los medios puede existir temor a errar en dar detalles de una
situacion cuando apenas sucede, porque no siempre todo estad claro. Algunos
deciden esperar y obtener mayores recursos para armar el reportaje. Seria suficiente
con verificar lo ocurrido y luego ampliar la informacion con datos que corroboren lo
informado. Lo primordial es proporcionar la informacién en el momento, sin dejar que

pase mucho tiempo para no perder el estatus de noticia.

La inmediatez aparte de ser un valor periodistico, es un desafio presentado
por la competencia. Cada medio de comunicacion tiene su publico y competencia,
con quienes compiten por tener notas exclusivas y mantener al pie de la informacion
a sus reporteros para que puedan informar y acaparar mayor audiencia. Esto por
momento se convierte en un juego de prestigio, donde el que informa mas rapido

gana, pudiéndose dejar otros principios periodisticos de lado.

En un desemperio profesional, los informadores se enfrentan con la exigencia
de la rapidez en difundir las noticias, por lo que apenas es conocido un
acontecimiento que los receptores deben conocer necesitan informar cuanto
antes y, a ser posible, de forma mas completa que la competencia. (Lopez,
citado por Atamara Rojas, 2012, pp.104-105)

El periodista debe tener esa habilidad, poder desarrollar la noticia lo mas pronto
posible, sin dejar pasar mucho tiempo. Debe darle contenido, peso o fuerza y buscar,
en la medida de lo posible, detalles que la diferencien pensando en funcién de cémo

otros medios la vayan a presentar a sus audiencias.

El periodista no tiene que dedicarse a conseguir acontecimientos de
actualidad, sino acontecimientos que todavia no son de actualidad. Tiene que
anticiparse, es él quien ha de convertirlos en actualidad haciendo que, con su
difusion, atraigan y ocupen la atencion del comun de las gentes. (Ortego,
citado por Atamara Rojas, 2012, p.103)

El autor da a entender que el reportero debe estar enterado de diferentes
temas y empapado de conocimientos sobre una situacion. Asi podra gestionar
entrevistas, buscando ampliar mas una informacién e iniciar una noticia que puede

desligarse de una ya conocida. El comunicador no se puede limitar a esperar que se
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registre un hecho para informarlo, es necesario la investigacién del periodista para
publicar un dato no conocido. Esto tiene un efecto positivo tanto para el periodista,

como para el medio donde trabaja. Ambos ganan prestigio y seguidores.
Primicia e inmediatez periodistica y salida a redes sociales

Primicia es una noticia revelada por un periodista con el fin de difundirla por
ser de interés publico. Los comunicadores investigan para obtener datos que otros
medios no han publicado, dandole un plus a su trabajo y, asi, ganar mayor
credibilidad ante sus seguidores. A veces al intentar llegar a ella se cometen errores
que provocan todo lo contrario a lo que se busca. Cerezo (2012) define que: “La
primicia informativa consiste en conseguir y publicar, antes que cualquier otro

periodista o0 medio, una informacioén relevante” (p.13).

Los periodistas pugnan por conseguir informaciones exclusivas que nadie
hasta ese momento ha publicado. El comunicador no puede esperar a que se dé un
hecho para actuar, mas bien su funcion es generar informacion y provocar que el
resto la comente. Los medios de comunicacién valoran las informaciones que
producen sus trabajadores, ya que asi se las puede resaltar en sus programaciones,
transmisiones y publicaciones en paginas web o diarios. Esa noticia generada por un
periodista de determinado medio de comunicacion provocara que el resto de colegas

tenga que opinar sobre el tema.

Jay Rosen, profesor de la Universidad de Nueva York describe varios tipos de
primicias en el periodismo moderno: “Primicia del ego’, que es desgraciadamente el
mas abundante: un periodista publica un tema que de todas formas se iba a hacer

publico antes que nadie. ¢ Qué aporta esto al usuario del medio?” (p.13).

Esta caracterizacion de primicia a menudo sucede en las redes sociales
cuando los comunicadores utilizan sus cuentas personales para detallar ciertas
informaciones que, si bien es cierto, no se las conoce, pero que su veracidad queda
reducida por no ser producto de una exhaustiva investigacion por parte del
profesional. Estas manifestaciones, usualmente, son otorgadas por fuentes que
emiten escuetos detalles informativos que logran ser confirmados y luego dados a

conocer como novedad de dltima hora.
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El mismo catedratico Rosen sefiala otro tipo de primicia: “(...) la informacién
gue generan personas ajenas al periodismo, el llamado ‘periodismo ciudadano’ cada
vez mas abundante por las redes sociales — que llega antes y a menudo mejor que

las empresas periodisticas”. (p.13).

Las redes sociales pueden ser entendidas como fuentes de informacién que
permiten conocer lo que ocurre en el mundo. Sin embargo, los medios y los
periodistas deben tener cuidado en su uso por las posibilidades de su alcance. La
responsabilidad de informar a través de este medio es importante, sobre todo si se

decide trabajar a partir de datos proporcionados por usuarios no oficiales

Los periodistas en la actualidad deben tener a la mano un teléfono celular con
acceso a internet y redes sociales. En su trabajo diario, los medios y periodistas
buscan en forma de competencia, levantar noticias y responder al instante ante
situaciones que se desarrollen en su entorno. Cuando ocurren desastres naturales o
atentados terroristas es donde mas se encuentran datos sin confirmar, por eso la
funcién del periodista es vital, debe certificar que lo publicado es cierto, y a su vez
buscar desmentir publicaciones que suelen hacer otros ciudadanos con alguna

intencién que desconocemos.

El twitter es una herramienta utilizada por los periodistas y medios de
comunicaciéon para informar con una mayor inmediatez. En el caso de los canales
de television, no tienen que esperar un noticiero para informar sobre lo que ocurre
en otros sectores de la poblacion local o mundial. En el caso de los diarios ya no
tienen que esperar hasta una préxima publicacién, cuando lo pueden subir en su
web y redes sociales. En la radio sucede de la misma manera, ya que no se debe
estar al aire como para dar un informe al instante de lo ocurrido. La noticia se la
puede anticipar y luego hablar en una emision del noticiero o como flash informativo

de dltima hora, irrumpiendo la programacién habitual.

Twitter solo brinda 140 caracteres para expresarse, y si se utilizan fotos o
videos, se reducen en 25 espacios menos para escribir. Algunas empresas grandes
de comunicacion han prohibido a su personal dar avances de noticias por esta via,
ya que afectan a sus clientes comerciales quienes contratan espacios publicitarios
para salir en sus plataformas informativas. Entre las agencias que acogieron esa

media estdn EFE, AFP de Francia o la misma AP de Estados Unidos.
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2.2.4 Fuentes periodisticas

Una de las premisas mas basicas del periodismo es el de “La sociedad tiene
derecho a saber la verdad completa, comprobable, en forma oportuna, sin intereses
ni prejuicios personales”. Por lo tanto, es obligacion del periodismo y de los
periodistas en cumplir con noticias al dia, sin omitir absolutamente nada y lo mas

importante, que la informacion que se transmita sea verificada y contrastada.

Para ello el uso de una o varias fuentes es fundamental, mientras mas fuentes
incluyamos en la noticia, esta ganard mas fuerza y sera mas confiable. Esto
generard no sélo confianza por parte del lector, oyente o televidente hacia el medio,

sino para el mismo periodista.

Lippmann (1965) menciona que: “las fuentes no son un importante en el
periodismo, son la sustancia del periodismo. Desde el momento en que la labor
periodistica consiste en contar a la gente lo que sucede, poner luz en la oscuridad”
(Garcia Gordillo, Bezunartea Valencia, Rodriguez Rey, Sanchez Gonzalez, 2014,

p.1).

El buen periodista no sélo busca una fuente sino varias, ya que la informacion
de una sola fuente podria estar sesgada o podria ser poco veraz. Por lo tanto, una
noticia serd mucho mas creible si hay varias fuentes (Cantidad), el tipo de fuentes
(Credibilidad) y el pluralismo (que las fuentes consultadas tengan distintas versiones
del mismo hecho).

Los periodistas evaluan la utilidad de las fuentes en funcion de seis criterios
principales: adecuacion en el pasado, productividad, fiabilidad, veracidad,
autoridad y elocuencia. El problema es que cuando varias candidatas retnen
el mismo numero de criterios tiene preferencia el de la autoridad, ostentando
por las fuentes oficiales, ya que se presume que éstas no pueden mentir o al
menos hacerlo abiertamente. (Gerbert Gans, citado por Myriam Redondo,
2007, p.90)

En la cita anterior Gans quiere explicar el trabajo que tienen los periodistas al
momento de escoger las fuentes para darle peso a la noticia o hecho noticioso.
Menciona algunos criterios que terminan siendo determinantes para escoger una de

ellas como por ejemplo el de la fiabilidad o veracidad y que por lo general se termina
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direccionando por las fuentes oficiales por tratarse de personas confiables y que

muy dificilmente mentiran al momento de emitir una informacion.

Pepe Rodriguez (1994) define el tipo de fuentes con que se trabaja en un medio

informativo:

-Fuentes propias: Se refiere a las establecidas por el propio medio cémo

empresas e instituciones.

-Fuentes institucionales: Son aquellas que “provienen del poder”, puede ser
del sector financiero, politico y religioso (gobiernos, bancos, iglesias, etc).
También pueden incluirse los organismos dependientes de empresas

multimedia privadas o subvencionadas por el estado.

-Fuentes espontaneas: Se refiere a ese grupo de la sociedad que por lo

generalmente entra en conflicto con las grandes corporaciones del poder.

-Fuentes confidenciales y anonimas: Son las que aportan con informacion con
la condicion de no ser identificadas y por lo general se relacionan con el
poder. Mientras las anonimas informan hecho de interés, pero lo hacen sin
identificarse. (Ruiz y Albertini, 2008, p. 18)

2.3 Psicologia en desastres naturales

Los desastres naturales son un evento repentino que provocan destruccion,
dolor y pérdidas humanas y materiales. Estos pueden lesionar la confianza de los
individuos, transformando su forma de vivir. Las sociedades responden de distintas
maneras ante ellos. La postura de muchos seres humanos radica en si el evento fue
provocado por el hombre o si se dio por efecto de la naturaleza. La parte psicoldgica
constituye un elemento interesante para estudiar porque permite comprender cO6mo

las personas reaccionan ante estas situaciones.
La psicologia define al desastre como:

La irrupcion de un acontecimiento subito, intenso y traumatico, con gran
namero de victimas que sobrepasa los recursos de la comunidad y que,
ademas de la destrucciéon material y la desorganizacién social que provoca,
produce una seria afectacion psicologica a quien la padece, ya que fallan las

49



estrategias de afrontamiento habituales para la resolucion de problemas.
(Campillo Cascales, Rivas Molina, Luna Maldonado y Bartolomé Llor, 2004,

p.2)

Como describe el autor en esta cita, los desastres producen caos en las
comunidades. Una de las razones se puede establecer en la cantidad de victimas
qgue puede alcanzar el evento. Los dafios no sélo son cuantificados, en relacion a
pérdidas humanas y estructurales por la cantidad de viviendas o edificios destruidos,
también existen secuelas psicoldgicas, que son las mas complicadas de reparar. Los
recursos con los que cuenta una poblacion pueden quedar cortos de acuerdo a la
magnitud de la situacion, ademas que los protocolos de seguridad generalmente son

vulnerados dejando en zozobra a los ciudadanos.

La forma en como reaccionan los individuos ante la tragedia suele ser distinta. Si la
catastrofe fue por un acto natural, es decir producto de la naturaleza, por lo general
las personas caen en la resignacion, se sienten inferiores, considerando que no se
puede hacer nada ante este tipo de eventos. En caso que el desastre fuese
producido por el propio ser humano, las emociones son diferentes. Por ejemplo, ante
un atentado terrorista, los seres humanos se sienten impotentes al ver que otros de
SuU misma especie generan este tipo de caos social. Esas mismas personas como
acto de sobrevivencia huyen a lugares con seguridad, es decir instituciones como la

Policia, Fuerzas Armadas etc.

La cita anterior habla claramente de una diferencia entre lo que es provocado
por la naturaleza y lo que fue causado por el hombre, dependiendo de estas
condiciones la mayoria de individuos suelen manifestarse de determinada forma. En
el caso de los fendmenos como terremotos, que evidentemente no son causados por
seres humanos, estos lo toman con resignacion, ya que no se pueden evitar y
mucho menos predecir. Si existen atentados, la reaccion del ciudadano es buscar
proteccion policial, asi como se recrea un estado impotencia al no poder entender

las razones por las que el hombre atenta contra su propia raza.

En los desastres (naturales o sociales) el comportamiento de la poblacién va
a estar determinada por estas condiciones: mantenimiento de la vinculacion
afectiva y a liderazgos funcionales por las necesidades del momento. En la
mayoria de los casos reportados de desastres, la poblacion tiende a prestar
ayuda a los afectados desde los primeros momentos, pero también se
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registran casos donde el comportamiento es de panico, se pierde la cohesion
social y cada quien trata de salvarse individualmente. En este caso domina la
conocida voz: “salvese quien pueda”, que apela a la huida desordenada e
individualizada. (Campuzano, Carrillo, Portillo, Doring, Dupont, Mendizabal,
Wasongraz, Pardo Siniego y Tubert, 1997, p.7)

El autor en la anterior cita describe lo que ocurre con las personas, ya que
tienen diferentes formas de reaccionar ante una misma situacion, en el caso de
ocurrir un desastre natural. Algunos individuos se inclinan por socorrer a los heridos,
sin importar el grado de afecto. Existen otros ciudadanos que prefieren trasladarse
rapido a lugares que les brinde seguridad. No todos tienen la capacidad para actuar
en estas condiciones, ni pueden conservar la calma para asimilar el acontecimiento
o prestar ayuda al préjimo hasta que las autoridades competentes lleguen a las

zonas vulneradas.

Durante las horas posteriores a la tragedia es frecuente que los afectados
desarrollen la denominada fase de "shock", caracterizada por reacciones
emocionales de tristeza, rabia, llanto, incredulidad y negacion (no poder creer
gue haya sucedido); reacciones de embotamiento emocional y deterioro en la
capacidad de concentracion y memoria (por ejemplo, no encontrar la
documentacion en el bolso, aungue la llevan dentro, no recordar el nimero de
teléfono, etc.); alto nivel de ansiedad con aumento del ritmo cardiaco, del
ritmo respiratorio, sudoracion, etc. Y reacciones motoras extremas de
hiperactividad (movimiento continuo, no parar de hablar, tics, etc). (Campillo

Cascales, Rivas Molina, Luna Maldonado y Bartolomé Llor, 2004. p.4)

La cita anterior es fundamental para que reflexionen aquellos que trabajan en
medios televisivos sobre ¢como los canales de television pueden informar a
personas que estdn en este estado emocional? Es dificil pensar que los
comunicadores puedan desarrollar su funcion con esta indisposicion involuntaria de
sus receptores. Los ciudadanos al entrar en panico pierden la nocién del tiempo y
espacio, se desorientan y pueden no escuchar medidas de seguridad que se
transmiten en los noticieros, o informes oficiales de autoridades competentes
dependiendo el desastre suscitado. En el caso de los terremotos, los ciudadanos

deberian prestar mucha atencion a las medidas a tomar en consideracion en el caso
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de volver a manifestarse fuertes réplicas, evitando asi entrar, nuevamente en ese

estado de shock, y poder actuar conforme a lo recomendado.

Los medios de comunicacion pueden alterar e incomodar a las personas
afectadas después de un desastre natural o acto de terrorismo. La informacion debe
veridica en todo contexto, pero con mayor razon en situaciones complejas como
cuando existen pérdidas humanas. Los canales a través de sus noticieros y
periodistas no pueden dar datos erroneos o fundamentados en rumores. Los
presentadores de noticias y reporteros deben cuidar su lenguaje, no solo oral sino

corporal, de esta forma no se genera panico o tension en el televidente.

Los medios de comunicacion deben tener buen criterio para publicar la
informacion recaba. En el caso de la television, lo que se proyecta en sus pantallas
para el televidente debe ser pertinente y basado a las necesidades del espectador.
Los canales buscan noticias impactantes, mostrar las emociones de los ciudadanos
que han pedido su casa o familia. El reportero busca al sobreviviente para que
cuente su experiencia, sin analizar la situacion personal del entrevistado, qué puede
no estar en condiciones de dirigirse ante una camara de televisién. Debe de haber
un punto de equilibrio, donde los medios se permitan ayudar en momentos de
desastres mostrando las zonas afectadas, dandole a conocer a los televidentes por
donde es recomendable transitar o0 mencionando los sectores que necesitan ayuda

inmediata, sin complicar o afectar la situacion emocional de los habitantes.
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CAPITULO Il

3. Metodologia

El paradigma metodologico de esta investigacion fue realista, porque busco
explicar los procesos en las coberturas que dieron los medios televisivos en estudio

en las primeras siete horas después del terremoto del 16 de abril en Ecuador.

3. 1. Enfoque metodoldgico (cualitativo/cuantitativ o/mixto)

Existen varios tipos de enfoques metodolégico, entre los mas comunes
figuran el cualitativo y cuantitativo, cada uno con sus respectivas diferencias, sin
resaltar que el uno es mejor que el otro. Sin embargo, existe un enfoque
relativamente nuevo, pero utilizado por sus beneficios, ese es el enfoque mixto. “Es
un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema” (Teddie y Tashakkori; Creswell; Mertens; Williams, Unrau y Grinnell,

citados por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 755).

El enfoque metodolégico empleado en este proyecto de investigacion fue
mixto. La técnica cuantitativa abarco la realizacion de una encuesta para identificar
cudles fueron las necesidades informativas requeridas por la audiencia después de
registrarse el terremoto del sabado 16 de abril 2016 en Ecuador. Ademas, se ejecuto
un andlisis de contenido que sirvi6 para estudiar la propuesta informativa de los
medios televisivos Ecuavisa y Ecuador TV durante las primeras sietes horas
inmediatas al movimiento tellrico. Fueron consideradas técnicas cualitativas como
entrevistas a profundidad y grupo focal. La primera fue guiada a periodistas,
reporteros, presentadores, directores de noticias y jefe de operaciones de los medios
en estudio para determinar los criterios y dificultades que se presentaron para los
canales al momento de realizar la cobertura del desastre natural. Finalmente se
desarrollo la técnica del grupo focal para establecer una valoracion al desemperio en
la cobertura de los medios televisivos desde el punto de comunicadores sociales,
pertenecientes a diversos medios de comunicacion. Después de aplicar cada una de
las técnicas se elaboré un estudio comparativo entre los medios televisivos

mencionados.
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3.2. El disefio de investigacion

Se reconocen dos tipos de disefios de investigacion, el experimental y no
experimental. ElI primero consiste en la manipulacion intencional que se efectua
desde la propia construccién de la situacién hasta las variables que se van a

estudiar.

(...) es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
categorias. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
(Hernandez Sampieri et al., 2006, p.205)

Las diferencias son notorias entre la aplicacion de ambos disefios para la

investigacion.

La investigacion experimental tiene alcances iniciales y finales descriptivos,
correlacionales y explicativos. La investigacion no experimental es sistematica
y empirica, donde se efectdan sin influencia directa, es decir que se observan

cOmo se han registrado en su contexto habitual. (p.207)

El disefio de investigacion no experimental fue el empleado para el desarrollo
de este proyecto. La seleccion de datos fue en tiempo Unico y se compard mediante
un estudio entre los medios de comunicacion Ecuavisa y Ecuador TV donde se tomod
como referencia las siete primeras horas de cobertura realizadas por los canales
citados, inmediatamente después de suscitarse el terremoto en Ecuador el 16 de
abril 2016. Mediante encuestas se determinaron las necesidades informativas

requeridas por la poblacion luego del terremoto.
Tipos de disefios no experimentales

Los tipos de disefios no experimentales se dividen en Transeccionales y
Longitudinales.  Esta investigacibn se basa en la primera opcion, disefio
transeccional “La investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
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incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como una fotografia de algo que
sucede” (p. 208).

La poblacién, la muestra y el tipo de muestreo

Para realizar nuestra investigacion fue importante conocer primero como se
delimita una poblacion. “Una poblacion es el conjunto de los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Selltiz, citado por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 238).

Uno de los errores en los que se incurren habitualmente dentro de los trabajos
de investigacion, es la seleccion de la poblacion con la cual se va a trabajar. Es
necesario delimitar el grupo a estudiar, y para hacerlo con exactitud hay que tener

claro los argumentos por las cuales se escogio, segun los objetivos del trabajo.
La muestra

La muestra: “(...) es en esencia un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.
240).

Tipos de muestra

Existen dos tipos de muestras, las no probabilisticas y las muestras
probabilisticas, en ambos casos su seleccion se obtiene segun las caracteristicas de
la poblacién, el tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria. La
primera opcion es definida como: “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de
elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o de quién hace la muestra” (p. 241).

En este tipo de muestras el proceso no es mecanico o correspondiente a
formulas de probabilidades, en estos casos todo se basa en la decision que toma
una persona o grupo, segun las caracteristicas del estudio que se esta realizando.
En el trabajo de investigacion, no se tomd en cuenta este tipo de muestras, debido a
que las muestras probabilisticas fueron las guias para el desarrollo del tema. La

misma la definen como: “La muestra probabilistica son un subgrupo de la poblacion
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en la que todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de ser elegidos”
(p. 241).

Se explica que existen dos procesos para la seleccion de muestras
probabilisticas: “Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos basicos:
1) la determinacidén del tamafio de la muestra y 2) la seleccion aleatoria de los

elementos muestrales (...)" (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 296).
Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra dependera de la poblacion a la que se quiera
estudiar. Existen formulas establecidas para conocer el tamafio de muestra que se
necesitara para realizar las encuestas, de acuerdo al estudio a realizarse.
Recordemos que la muestra depende también del numero de subgrupos al cual se
va a apuntar. En esta investigacion los estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil seran el grupo de enfoque, sin distincién de edad, género,
facultad o carrera universitaria, utilizando una seleccion aleatoria, en la cual todos

tienen las mismas probabilidades de ser encuestados.

Se realiz6 un cuadro de involucrados de acuerdo al proyecto de investigacion,
donde aparecen diferentes actores. Se especifica el tamafio del universo, muestra,

asi como el tipo de muestro empleado y la técnica o método desarrollado:

Tabla 2:

Cuadro de involucrados.

Tamafo | Tamafo
o del de , i o
Grupo/Individuo Tipo Método/Técnica
grupo muestra
muestreo
(N) (n)
Reporteros de medios en 16 6 Intencional Entrevista
estudio.
Directores de noticia. 2 Intencional Entrevista
Presentadores de 2 Intencional Entrevista
noticia.
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Jefe de 2 Intencional Entrevista
operaciones/Contenidos
Estudiantes de la
Universidad Catélica de ,
_ _ 16.310 376 Intencional Encuesta
Santiago de Guayaquil
Periodistas de diferentes
medios de comunicacion _
| - 5 Intencional Grupo Focal
de Guayaquil.
Cobertura de medios
televisivos al terremoto ) o
----- 2 Intencional Analisis de
del 16 abril. .
Contenido

Elaboracién por: Autores.

Muestra

Para la realizacion de las encuestas de este proyecto de investigacion los
alumnos de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil fueron seleccionados

al azar, mediante un muestreo probabilistico aleatorio.

NETQUEST.COM PANEL SOFTWARE SERVICIOS COMPAHIA BLOG CONTACTD Buscar a

CALCULA EL TAMANO DE TU MUESTRA

Calcula tu muestra estadistica y conoce el nimero de entrevistas que tienes que realizar

TAMANO DEL UNIVERSO MARGEN DE ERROR
Ndmero de personas que componen la poblacién a Menor margen de error requiere mayores muestras.
estudiar.
NIVEL DE CONFIANZA
HETEROGENEIDAD % Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra
Es la diversidad del universo. Lo habitual suele ser que ser [a muestra. Lo habitual suele ser entre el 95%
50%. y el 99%.

EL TAMANO MUESTRAS RECOMENDADO ES

376

Gréfico 1: Captura de pantalla del sitio web Netquest.com
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Técnicas de investigacion ejecutadas para la recopi  lacion de informacion

Durante el proceso de realizacion de este proyecto se emplearon varias
técnicas de investigacion, pero antes de describirlas una por una es necesario
conocer que las técnicas de las que se esta hablando son: “(...) instrumentos
puestos a disposicion de la investigacion y organizadas por el método con este fin.
Son limitadas en numero y comunes a la mayoria de las ciencias sociales”
(Martinez, 2004, p.18).

Las técnicas empleadas:

Una de las técnicas empleadas para la realizacion de esta investigacion fue la
entrevista. Existen diferentes tipos y formas de aplicarlas, siempre teniendo en

cuenta a qué personas deben ser dirigidas.

Las entrevistas cualitativas tienen como caracteristica ser mas intima, flexible
y abierta, dando la impresion que es una conversacion entre dos individuos
gue estan intercambiando informacion. A los involucrados se los define como
entrevistador y entrevistado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio, 2006, p. 597).

La entrevista es una técnica valiosa para la investigacion, la misma permite
lograr una comunicacion y generacion de significados con respecto al tema que se
esta tratando, a través de la dinamica de preguntas y respuestas. Las entrevistas se

dividen en estructuradas, no estructuradas o abiertas y semiestructuradas.

En esta investigacion se utilizaron las entrevistas estructuradas vy
semiestructuras, debido a que el entrevistador se guio por una serie de preguntas
elaboradas sin salirse del orden, pero también pudo afadir otros cuestionamientos

de acuerdo a lo que iba exponiendo el entrevistado y asi profundizar mas en el tema.

Las entrevistas estructuradas, la persona que hace el papel de entrevistador
tiene una guia de interrogantes y se limita a seguir las misma en el orden
establecido en las mimas. En cambio, en las entrevistas semiestructuradas,
existe mayor flexibilidad con el entrevistador, debido a que ya no se limita a
seguir un modelo establecido. Tiene la potestad para afadir cuestionamientos
adicionales a lo que ya esta planificado, siempre y cuando lo considere
pertinente. La finalidad es poder profundizar ciertos temas fundamentales
para una investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.597).
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Tipos de preguntas en las entrevistas

Dentro de las entrevistas existen diferentes tipos de preguntas por las cuales
se pueden optar para realizarle al entrevistado. Grinnell (1997) considera cuatro

clases de preguntas:

“Preguntas generales. Parten de planteamientos globales (disparadores)
para dirigirse al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las
entrevistas abiertas, por ejemplo ¢qué opina de la violencia entre pareja de
matrimonios? (...) Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores
para exploraciones mas profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado
gue proporcione un ejemplo de un evento, un suceso 0 una categoria (...)
Preguntas de estructura o estructurales. El entrevistador solicita al
entrevistado una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias. Por
ejemplo ¢qué tipo de drogas se venden mas en el barrio Tepito (México) (...)
Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similituds y
diferencias respecto a simbolos o tépicos y se le pide que clasifique
simbolos en categorias”. (pp. 598-599)

En la investigacion utilizamos preguntas generales que encajaron en las
entrevistas que se realizaron a diferentes periodistas, reporteros, jefes de
operaciones y noticias que estuvieron en la cubertura después del terremoto del 16
de abril del 2016 en el Ecuador. Ademas de esta clasificacion se busco otra donde
se hable de los tipos de preguntas que se pueden emplear.

Mertens (2005) clasifico las preguntas en seis tipos: “De opinion (...) De
expresion de sentimientos (...) De conocimientos (...) Sensitivas (...) De
antecedentes (...) De simulacién” (Mertens citado por Hernandez Sampieri et al.,
2006, pp. 600-601). Las preguntas de opinion fueron empleadas para conocer el
criterio con el cual se manejaron los periodistas que pertenecen a los medios en
estudio como Ecuavisa y Ecuador TV ante uno de los desastres naturales mas

significativos sufridos por el pais.

En sintesis, dentro del trabajo de investigacion se efectuaron entrevistas
semiestandarizadas y estandarizadas para conocer funciones, experiencias, formas
de proceder y capacidad de andlisis de periodistas, directores de noticias, jefes de
operaciones, contenido, reporteros y presentadores de noticias en la cobertura del

terremoto en Ecuador el 16 de abril.
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Investigacion bibliografica

Mediante el uso de libros, proyectos de investigacion, documentos y articulos
cientificos se logré desarrollar esta técnica, la misma que colabor6 al desarrollo del

marco tedrico y metodoldgico del proyecto de titulacion.
Grupo focal

En la investigacion realizada se utilizé la técnica del grupo focal, para esto es
necesario saber su significado, empleo y directrices a tomar en cuenta al momento

de ponerlo en préctica:

(...) varios autores consideran que tienen similitud con entrevistas grupales.
Se basa en formar pequefios 0 medianos grupos de minimo tres personas y
maximo diez personas para poder entablar una conversacion sobre
determinado tema a analizar, durante un tiempo establecido. El ambiente
donde se desarrolla debera ser el adecuado, y ser dirigido por un experto en
dindmicas de grupo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2006, p.605)

Se realizé un grupo focal con 5 comunicadores sociales perteneciente a
diferentes tipos de medios de comunicacion en la ciudad de Guayaquil en donde se
efectud la presentacion de un resumen en la cobertura de las siete primeras horas
de transmision después del terremoto de los medios en estudio para conocer sus

valoraciones sobre el desempefio de cada uno de ellos ante dicha eventualidad.

(...) el tamafio de los grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco
personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y de
seis a 10 participantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas
cotidianos, aunque en las sesiones no debe excederse de un ndamero
manejable de individuos. El formato y naturaleza de la sesion o sesiones
depende del objeto y las caracteristicas de los participantes y el
planteamiento del problema. (Creswell, citado por Hernandez Sampieri et al.,
2006, p. 605)

El tema a tratar seria complejo, por lo cual se realizé la invitacion a cinco
personas y se trabajoé sobre la cobertura que realizaron los medios Ecuavisa y
Ecuador TV durante las primeras siete horas después del terremoto. La actividad fue
grabada, tomando en cuenta detalles como la intervencion de cada participante
durante el turno otorgado para que pueda realizar su opinién sobre la pregunta

puesta en la mesa.
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La técnica del grupo focal solicita paso a seguir para trabajar de forma
ordenada y llegar a cumplir el objetivo de la realizacion del mismo. Primero se
analizé el perfil de cada periodista, luego se buscO posibles alternativas de
profesionales que puedan asistir a la dinamica. Se contacté a cada uno de los
participantes en potencias y se descartaron a aquellos que no podrian asistir por
razones personales o de trabajo. El lugar a utilizarse debia ser comodo y brindar
privacidad, por tal razén se selecciono el salén del Centro de Produccion Audiovisual

de la Facultad de Filosofia de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Para la realizacion del grupo focal se establecié una agenda que permitiera
trabajar de una forma ordenada, aprovechando el tiempo establecido para la
reunion. La hora sefialada fue a las 19H00 con un tiempo de espera de 15 minutos
teniendo en cuenta que existen complicaciones en la ciudad para movilizarse por el
trafico de la considerada ‘hora pico’. El tiempo era importante, sin embargo, no
establecimos un limite para la intervencion de cada uno de los profesionales de la

comunicacién, ya que se podrian acortar ideas y el desarrollo de opiniones.

Se prepard un discurso de bienvenida, explicando en qué consistia el grupo
focal, el objetivo a alcanzar, la duracion de la dinAmica y el desarrollo de la misma.
Se evitd que alguno de los integrantes del grupo focal guie la discusién, dandole
espacio suficiente para que todos puedan expresar su criterio sobre las consultas.
Los participantes del grupo focal no recibieron remuneracion, sin embargo, se brindé

un refrigerio a cada uno de los asistentes.

Finalizado el grupo focal se procedié a realizar un reporte de la sesion, el
mismo que incluia datos de quienes participaron, la fecha, duracion y las opiniones
vertidas por los profesionales de la comunicacién con respecto a las preguntas
realizadas segun el video observado de las coberturas de los medios televisivos en

estudio.
Encuesta

Se ejecutd una encuesta a 376 estudiantes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil para conocer las necesidades informativas en cuanto a
informacion verificada y pertinente que requerian después del terremoto del 16 de

abril y que debian ser cubiertas por los medios televisivos en estudio.
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Las encuestas o cuestionarios representan un método cuantitativo a utilizar en
las investigaciones. El objetivo de las mismas es reclutar un determinado nimero de
datos que nos permitan realizar un analisis con respecto a lo que se esta
estudiando. “(...) un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una variable a medir (...)" (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.310).

En la investigacion se utilizaron preguntas obligatorias, que basicamente se lo
implementé para la transparencia de lo realizado. Nombre, apellido, carrera,
facultad, nimero de cédula y sexo fueron las preguntas demogréaficas empleadas
para ubicar a cada uno de los encuestados. La realizaciéon de los cuestionarios o
encuestas fueron de forma fisica, sin utilizar la via del internet para su difusion. Se
recorrio las nueve facultades de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
para poder darle la misma importancia y espacio a cada alumno de poder ser

consultado entre las 376 encuestas efectuadas.
Tipos de preguntas

Existen dos tipos de preguntas que se pueden utilizar para la realizacion de
los cuestionarios 0 encuestas y estas son abiertas o cerradas. Hay marcadas
diferencias entre estas dos formas de realizar interrogantes al grupo de estudio y
basicamente se remiten a que en las preguntas abiertas los encuestados tienen
libertad para expresar su opinion sobre determinada situacion, mientras que, en las
cerradas, las opciones de respuestas estan establecidas y limitan a quien responde.
Ademas, debemos destacar que con preguntas cerradas se dan las facilidades para
recoger y analizar los datos obtenidos, ya que con preguntas abiertas el grado de

respuesta sera variado.

Las preguntas abiertas proporcionan una informacion amplia y son
particularmente utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles
respuestas de las personas o cuando ésta es insuficiente. También sirven en
situaciones donde se desea profundizar una opinién o los motivos de un
comportamiento. Su mayor desventaja es que son dificiles de codificar,
clasificar y preparar para el analisis. Ademas, llegan a presentarse sesgos
derivados de distintas fuentes. (p. 316)

En las preguntas cerradas se usan categorias donde las respuestas son delimitadas
previamente, es decir existen opciones establecidas para que el encuestado pueda
seleccionar una de ellas. En algunas situaciones dentro de una misma interrogante

se permite escoger mas de una alternativa.
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En esta investigacion dentro del cuestionario o0 encuesta se aplicaron
preguntas cerradas con la finalidad de facilitar la codificacion y analisis de su
contenido. Las caracteristicas de las consultas para implementar este tipo de
preguntas fueron basicas. La claridad con la que se planteaba la interrogante iba a
determinar la compresion del encuestado y su posibilidad de seleccionar la
respuesta que esté acorde a su interpretacion o percepcion. Se evitd emplear
términos técnicos, utilizando un lenguaje simple, que facilite la respuesta del
individuo que esta respondiendo. El cuidado gramatical era relevante, emplear de
forma correcta los verbos y tiempos para que no existan confusiones. En las
preguntas se tratd de cuidar inducir al encuestado a tomar inclinaciébn sobre

determina repuesta.

Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis.
Asimismo, estas preguntas requieren un menos esfuerzo por parte de los
encuestados. Estos no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino
Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta.
Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo
gue contestar uno con preguntas abiertas. Cuando el cuestionario es
enviado por correo, se tiene un mayor grado de respuesta cuando es facil de
contestar y completarlo requiere menos tiempo. Otras ventajas son: se
reduce la ambigiedad de las respuestas y se favorecen las comparaciones
entre las respuestas. (Vinuesa, citado por Hernandez Sampieri et al., 2005 p.
315)

Para formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuestas de lo contrario es complicado plantearlas. Es necesario
gue las personas a quienes se realizan las encuesta conozcan o comprenden las

opciones a escoger como respuestas, asi el objetivo de la técnica se puede lograr.
Andlisis de contenido

Durante la investigacion se emple6é el Andlisis de Contenido, pero para
desarrollarlo hay que conocer su significado y caracteristicas. Podemos entender por
Andlisis de Contenido: “es una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de
una manera objetiva, sistematica y cuantitativa” (Berelson, citado por Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2006, p. 356).

El analisis de contenido se lo realizara para analizar la propuesta informativa
de los medios en estudio durante las primeras siete horas de transmision posterior al

terremoto del 16 de abril en Ecuador.
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(...) El analisis de contenido se efectia por medio de las codificaciones,
proceso donde se ubican el contenido relevante sobre un mensaje y se
transforma a unidades que facilitan su descripcion y estudio exacto. Lo
importante del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y
analizar. Para codificar es necesario definir el universo, las unidades de
analisis y las categorias de analisis. (Hernandez Sampieri et al., 2006, p.357)

Dentro de las necesidades para decodificar aparece el universo al que se lo
define como: “(...) el contexto de la unidad, el cuerpo mas largo del contenido que
puede examinarse al caracterizar una 0 mas unidades de registro” (p. 357). De
acuerdo a esta definicion el universo de investigacion sera el contenido que
difundieron los medios de comunicacion televisivos Ecuavisa y Ecuador TV después
del terremoto del sdbado 16 de abril 2016.

Unidades de analisis

De acuerdo a la definicion la unidad de analisis para esta investigacion sera el
contenido desde las 19H00 del sabado 16 hasta las 02H00 del domingo 17 de abril.

Categorias

El definir las categorias nos ayudara a realizar el analisis de contenido de la
investigacion, y estas pueden ser definidas como: “las categorias son los grupos
significativos en los cuales se clasificaran las unidades de registro” (Briones, citado
por Aracena, 2005, p. 126). La elaboracion de las categorias deriva de los objetivos

que se tengan en el proyecto a desarrollar.

“la idea basica de un analisis de contenido consiste en agrupar en cierto
numero de categorias preestablecidas los elementos de un texto (ya sean
palabras, frases, parrafos u otros) segun sea la unidad analitica escogida. El
numero de palabras (o frases o parrafos, etc.) por categorias, determina el
resultado del analisis. En cierta manera, el andlisis de contenido consiste en
clasificar todos los elementos de un texto, encasillandolos, de modo que
como resultado final el texto es caracterizado por el nimero de elementos
gue corresponde a cada una de las casillas”. (Duverger, citado por Aracena,
2005, p. 126)

Se debe reconocer los requisitos que los investigadores deben tener en
cuenta al momento de realizar la elaboracion de las categorias de analisis de
contenido. Entre ellas se ubican cinco recomendaciones:

1) El sistema de categorias debe reflejar los objetivos de la investigacion, lo
cual quiere decir que las variables de interés debieran estar claramente
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definidas y que los indicadores empleados debieran estar especificados con
precision.

2) El sistema de categorias debe ser exhaustivo, es decir, debe ser posible
colocar cada unidad de registro en una de las categorias del sistema, sin
gue ninguna quede sin encasillar.

3) Las categorias deben excluirse mutuamente: No debe ser posible colocar
una unidad de registro en mas de una categoria del sistema.

4) Las categorias deben ser independientes: esto quiere decir que la
colocacion de una unidad de registro en una categoria no debiera influir en
absoluto sobre la clasificacion de otras unidades de registro.

5) Finalmente, el sistema de categorias debe derivar de un unico principio de
clasificacion, requisito que ordena mantener separados niveles de andlisis
conceptualmente diferentes. (Garcia y Ibafez, citado por Aracena, 2006, pp.
126-127)

Finalmente, las categorias de analisis para medir y analizar la cobertura de
los medios de comunicacion Ecuavisa y Ecuador TV después del terremoto del
sdbado 16 de abril en Ecuador son las siguientes:

Las categorias utilizadas fueron:

1.-) Forma de reaccion a la cobertura después del terremoto.

2.-) Recursos de redes sociales empleados en la recopilacion de informacion.
3.-) Informacidn provenientes de fuentes en redes sociales.

4.-) Recursos periodisticos para informar.

5.-) Tipo de fuentes utilizadas para la recopilacién de informacion.

6.-) Tipo de formato de la informacion presentada.

7.-) Distribucion de la red de reporteros del medio.

8.-) Locaciones de cobertura.

9.-) Repeticion del material informativo.

10.-) Participacion de los presentadores.
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En el desarrollo del andlisis de contenido cada categoria contara con
subcategorias, que se pueden definir como: “Las subcategorias deben ser de
preferencia mutuamente excluyentes, de tal manera que una unidad de andlisis
clasifique en una y sélo una de las subcategorias de cada categoria” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2006, p. 163).

En esta investigacion las subcategorias seran las siguientes

correspondientemente a las categorias establecidas:
Tabla 3:

Subcategorias para el analisis de contenido.

Inmediata (Entre 10-60 minutos)

Subcategoria 1 Moderada (Entre 30 a 60 minutos)

Tardia (De 60 minutos en adelante)

Cantidad de tuits referentes a la ciudad de Guayaquil

Cantidad de tuits referentes a las provincias de

Subcategoria 2 Manabi y Esmeraldas.

Cantidad de tuits referentes a otras provincias.

Cantidad de boletines de prensa.

Subcategoria 3 Cantidad de medidas preventivas.

Cantidad de tuits del presidente y vicepresidente.

Cantidad Contacto Telefénicos con reporteros.

Cantidad Contacto Telefénicos para entrevistas.

Subcategoria 4

Cantidad de enlaces en vivo.

Cantidad de reportajes grabados.

Cantidad de aparicion de fuentes oficiales.

Subcategoria 5 Cantidad de aparicion de fuentes expertas.

Cantidad de aparicion de testimonios ciudadanos.
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Cantidad de flashes informativos.

Subcategoria 6 Cantidad de cadenas nacionales.

Cantidades de entrevistas exclusivas.

Cantidad de apariciones de reporteros desde
Guayaquil.

Cantidad de apariciones de reporteros desde

Subcategoria 7 Esmeraldas y Manabi.

Cantidad de apariciones de reporteros desde otras
provincias.

Unidades Especiales (Inocar-ECU911-Instituto
Geofisico)

Subcategoria 8 Unidades de Salud y Seguridad.

Calles de la ciudad.

Cantidad de cadenas nacionales retransmitidas.

Subcategoria 9 Cantidad de datos oficiales.

Cantidad de imagenes de zonas afectadas.

Cantidad de entrevistas realizadas.

Cantidad pasos a enlaces.

Subcategoria 10

Cantidad de bienvenidas y despedidas de
transmision.

Elaborado por: Autores.

A continuacién, el cuadro que servirh para clasificar la informacién

correspondiente al Analisis de Contenido.
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Tabla 4:

Categorias y subcategorias para el Andlisis de Contenido.

NUmero Categoria Subcategoria
Inmediata (Entre 10-30 minutos)
Forma de reaccion a la Moderada (Entre 30 a 60 minutos)
1 cobertura después del

terremoto.

Tardia (De 60 minutos en adelante)

Recursos de redes sociales

Cantidad de fotos — videos referentes a
la ciudad de Guayaquil.

Cantidad de fotos - videos referentes a
la ciudad de Quito.

2 empleados en la
recopilacion de informacion.
Cantidad de fotos — videos referentes a
las provincias de Manabi y Esmeraldas.
Cantidad de fotos y videos referentes a
otras provincias.
Cantidad de boletines de prensa.
Cantidad de medidas preventivas.
3 Informacién proveniente de

fuentes en redes sociales.

Cantidad de tuits del presidente y
vicepresidente.
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Recursos periodisticos para
informar.

Cantidad Contacto Telefénicos con
reporteros.

Cantidad Contacto Telefonicos para
entrevistas.

Cantidad de enlaces en vivo.

Cantidad de reportajes grabados.

Tipo de fuentes utilizadas
para la recopilacion de
informacion.

Cantidad de aparicion de fuentes
oficiales.

Cantidad de aparicion de fuentes
expertas.

Cantidad de aparicion de testimonios
ciudadanos.

Tipo de formato de la
informacion presentada.

Cantidad de flashes informativos.

Cantidad de cadenas nacionales.

Cantidades de entrevistas exclusivas.
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Distribucion de la red de
reporteros del medio.

Cantidad de apariciones de reporteros
desde Guayaquil.

Cantidad de apariciones de reporteros
desde Quito.

Cantidad de apariciones de reporteros
desde Esmeraldas y Manabi.

Cantidad de apariciones de reporteros
desde otras provincias.

8 Locaciones de cobertura.

Unidades Especiales (Inocar-ECU911-
Instituto Geofisico).

Unidades de Salud y Seguridad.

Calles de la ciudad.

Repeticion del material
informativo.

Cantidad de cadenas nacionales
retransmitidas.

Cantidad de datos oficiales.

Cantidad de imagenes de zonas
afectadas.

Participacion de los

10 presentadores.

Cantidad de entrevistas realizadas.

Llamado a la calma de la ciudadania.

Pedido de informarse por medios
oficiales.

Elaborado por: Autores.
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La codificaciéon

La codificacion es el siguiente paso en la realizacion del Analisis del
Contenido sobre los medios de comunicacion Ecuavisa y Ecuador TV. El producto
de la decodificacion resultara de las frecuencias obtenidas segun las categorias y

subcategorias, es decir que se contabilizan cuantas veces se repiten cada una.

La codificacion de esta investigacion es la siguiente de acuerdo al estudio de
los medios televisivos Ecuavisa y Ecuador TV durante las siete primeras horas de
cobertura después del terremoto del sabado 16 de abril en el Ecuador. Para realizar

el andlisis de cada categoria y subcategoria se tomaron en cuenta sus totales.

Medio televisivo: Ecuavisa.

Tabla 5:

Forma de reaccién a la cobertura después del terremoto (Ecuavisa).

CATEGORIA 1.- Forma de reaccion a la cobertura
después del terremoto.
SUBCATEGORIAS TIEMPO
Inmediata (Entre 10 a 60 minutos) 0
Moderado (Entre 30 a 60 minutos) 0
Tardia (De 60 minutos en adelante) 101

Elaborado por: Autores.

71



Tabla 6:

Recursos de redes sociales empleados en la recopilacidn de informacion (Ecuavisa).

CATEGORIA 2.- Recursos de redes sociales empleados en la recopilacion de informacion.
SUBCATEGORIAS |  cantidad de . Cantidad de fotos{ Cantidad de
) Cantidad de ; .
fotos-videos . videos referentes | fotos-videos
fotos-videos L
referentes a la referentes a la a las provincias referentes a
TIEMPO ciudad de . ) de Manabiy otras
) ciudad de Quito. o
Guayaquil. Esmeraldas. provincias.
19HO00 A 20H00 0 0 0 0
20HO00 A 21H00 5 2 4 0
21HO00 A 22H00 3 0 5 0
22HO00 A 23H00 2 0 10 0
23HO00 A 00HOO 13 0 5 0
00HO00 A 01HOO0 0 0 0 0
01H00 A 02HOO0 0 0 0 0

Elaborado por: Autores.
Tabla 7:

Informacién proveniente de fuentes en redes sociales (Ecuavisa).

CATEGORIA 3.- Informacion proveniente de fuentes en redes sociales.

SUBCATEGORIiAs | Cantidad de Cantidad de Cantidad de tuits

boletines de medidas del presidente y

TIEMPO prensa. preventivas. vicepresidente.
19H00 A 20H0O 0 0 0
20H00 A 21H00 1 0 0
21H00 A 22H00 0 0 0
22H00 A 23H00 0 0 0
23H00 A 00HO00 2 5 1
00HO00 A 01HO00 0 0 0
01HOO0 A 02HO00 0 0 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 8:

Recursos periodisticos para informar (Ecuavisa).

CATEGORIA 4 .- Recursos periodisticos para informar.

Cantidad Cantidad . .
SUBCATEGORIA Contacto Contacto Cantidad de Cantldaq de
- gy enlaces en reportajes
Telefénicos con | Telefénicos para .
: Vivo. grabados.
TIEMPO reporteros. entrevistas.

19H00 A 20H00 0 0 0 0
20HO00 A 21HO0 0 0 2 0
21HO00 A 22H00 0 0 1 0
22H00 A 23H00 0 1 6 0
23H00 A 00HO0 0 1 5 0
00HO0 A 01HO0 0 0 0 0
01HO0 A 02HO0 0 0 0 0

Elaborado por: Autores.

Tabla 9:

Tipo de fuente utilizada para recopilacion de informacion (Ecuavisa).

CATEGORIA 5.- Tipo de fuentes utilizadas para la recopilacién de informacion.

SUBCATEGORIAS |  Cantidad de Cantidad de Cantidad de
o L aparicién de
aparicion de fuentes | aparicion de fuentes : .

- testimonios

TIEMPO oficiales. expertas. ciudadanos.
19H00 A 20HO0O 0 0
20HO00 A 21H00 0 0
21HO00 A 22H00 1 0
22H00 A 23H00 1 4
23H00 A 00H0O0 2 4
0OHOO A 01H0O0 1 0
01HOO0 A 02H00 1 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 10:

Tipo de formato de la informacion presentada (Ecuavisa).

CATEGORIAS 6.- Tipo de formato de la informacion presentada.

SUBCATEGORIAS Cantidad de Cantidad de Cant|daQes de

flashes cadenas entrevistas

TIEMPO informativos. nacionales. exclusivas.
19H00 A 20H00 0 0 0
20H00 A 21H00 2 0 0
21H00 A 22H00 1 1 0
22H00 A 23H00 1 0 1
23H00 A O0OHOO0 0 1 1
O0HOO0 A 01HO00 0 1 0
01HOO0 A 02HO0 0 1 0

Elaborador por: Autores.

Tabla 11:

Distribucién de la red de reporteros del medio (Ecuavisa).

CATEGORIA 7.- Distribucion de la red de reporteros del medio.

SUBCATEGORIAs | Cantidadde . i qqe | Cantidadde Cantidad de
apariciones de - apariciones de .
apariciones de apariciones de
reporteros reporteros desde
reporteros reporteros desde
TIEMPO desde . Esmeraldas y L
. desde Quito. . otras provincias.
Guayaquil. Manabi.
19HO00 A 20HO0 0 0 0 0
20H00 A 21HO00 1 1 0 0
21H00 A 22HO00 0 1 0 0
22H00 A 23H00 4 3 0 0
23H00 A 00HOO0 2 3 0 0
00HO00 A 01HOO0 0 0 0 0
01H00 A 02HO0 0 1 0 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 12:

Locaciones de cobertura (Ecuavisa).

CATEGORIA 8.- Locaciones de cobertura.
SUBCATEGORIAS Unidades Unidades de
Especiales (Inocar- Salud Calles de la
ECU911-Instituto . Y ciudad.
.. Seguridad.
TIEMPO Geofisico).
19H00 A 20H00 0 0 0
20HO00 A 21HO0O0 1 0 1
21HO00 A 22H00 1 0 0
22H00 A 23H00 2 2 3
23H00 A O0HOO 4 0 2
OOHO0O A 01HOO 0 0 0
01HOO0 A 02HOO 1 0 0

Elaborado por: Autores.

Tabla 13:

Repeticion del material informativo (Ecuavisa).

CATEGORIA 9.- Repeticion del material informativo.

SUBCATEGORIAS Cantidad de Cantidad de 'Ce}ntldad de
cadenas imagenes de
nacionales datos zonas
TIEMPO - oficiales.
retransmitidas. afectadas.
19H00 A 20H00 0 0] 0]
20HOO A 21HO0O0 0] 1 7
21HOO A 22H00 0] 1 4
22HO00 A 23HO00 1 2 10
23HO00O A O0OHOO 1 7 12
OOHOO A 01HOO 0] 0] 0]
01HOO A 02HO0O0 0] 0] 0]

Elaborado por: Autores.
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Tabla 14:

Participacion de los presentadores (Ecuavisa).

CATEGORIA 10 .- Participacion de los presentadores.
SuBcATEGORIAS | Goidacte | Lemade i | Pedco de
TIEMPO realizadas. ciudadania. | medios oficiales.

19HO00 A 20HO00 0 0 0
20HO00 A 21HOO 0 1 0
21HO00 A 22HO0 0 1 0
22H00 A 23HO00 1 2 0
23H00 A O0OHOO 1 2 1
OOHOO A 01HOO 0 0 0
01HOO A 02HO0O 0 0 0

Elaborado por: Autores.

Medio en estudio: Ecuador TV

Tabla 15:

Forma de reaccion a la cobertura después del terremoto (Ecuador TV).

CATEGORIA 1 .- Forma de reaccion a la cobertura después
del terremoto.

SUBCATEGORIAS TIEMPO (Minutos)
Inmediata (5-30 minutos) 0
Moderada (30- 60 minutos) 0
Tardia (60 en adelante) 129

Elaborado por: Autores.
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Tabla 16:

Recursos de redes sociales empleados en la recopilacidn de informacion (Ecuador TV).

SUBCATEGORIAs| Cantidad de Cantidad de fotos - Cantidad de
fotos — videos Cantidad de fotos - | videos referentesa | fotos- videos
TIEMPO referentes ala | videos referentes ala | las provincias de referentes a
ciudad de ciudad de Quito Manabiy otras
Guayaguil. Esmeraldas. provincias.
19H00 A 20HO0 0 0 0 0
20H00 A 21H00 0 0 0 0
21H00 A 22H00 13 0 1 0
22H00 A 23H00 0 0 0 0
23H00 A 00H00 0 0 0 0
00HO0 A 01HO0O0 0 0 0 0
01HO00 A 02H00 0 0 0 0

Elaborado por: Autores.

Tabla 17:

Informacién proveniente de fuentes en redes sociales (Ecuador TV).

) Cantidad de Cantidad de Cantidad de tuits
SUBCATEGORIAS boletines de medidas del presidente y
prensa. preventivas. vicepresidente.

19H00 A 20HO00 0 0] 0]
20HOO0 A 21HOO 0] 0] 0]
21HO0O0 A 22HO0O0 0] 3 3
22H00 A 23HO0O0 7 3 3
23H00 A OOHOO 0] 0] 0]
OOHOO A 01HO0O 0 0] 0]
01HOO A 02HO0O0 0 0] 0]

Elaborado por: Autores.
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Tabla 18:

Recursos periodisticos para informar (Ecuador TV).

CATEGORIA 4.- Recursos periodisticos para informar.
Cantidad Cantidad . .
SUBCATEGORIAS  Contacto Contacto Cantidad de | Cantidad de

- L enlaces en | reportajes

Telefénicos con | Telefénicos para vivo rabados

TIEMPO reporteros. entrevistas. ' g '
19H00 A 20HOO 0 0 0
20H00 A 21H00 0 0 0
21HO0 A 22H00 2 2 4
22H00 A 23H00 4 2 3
23H00 A O0HOO 0 0 0
0O0HOO0 A 01HO00 0 1 0
01HO0O0 A 02H00 0 0 0

Elaborado por: Autores.

Tabla 19:
Tipo de fuentes utilizadas para la recopilacion de informacion. (Ecuador TV).
CATEGORIA 5.- Tipo de fuentes utilizadas para la recopilacion de informacion.
. . Cantidad de
SUBCATEGORiAs | Cantidadde Cantidad de aparicion de
aparicion de aparicion de . .
fuentes oficiales. | fuentes expertas testimonios
TIEMPO : : ciudadanos.
19HO00 A 20H00 0 0 0
20H00 A 21H00 0 0 0
21H00 A 22H00 6 0 0
22H00 A 23H00 5 2 0
23H00 A 00HOO 1 2 0
00HOO A 01HOO0 1 0 0
01HO0 A 02HO00 1 0 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 20:

Tipo de formato de la informacion presentada (Ecuador TV).

CATEGORIA 6.- Tipo de formato de la informacién presentada.

SUBCATEGORIAS Cantidad de Cantidad de CantldaQes de

flashes cadenas entrevistas

TIEMPO informativos. nacionales. exclusivas.
19H00 A 20HOO0 0 0 0
20H00 A 21H00 0 0 0
21H00 A 22H00 0 1 1
22H00 A 23H00 0 0 3
23H00 A 00HO0O 0 2 0
OOHOO A 01HO00 1 0 1
01HO00 A 02HO00 0 0 0

Elaborado por: Autores.

Tabla 21:

Distribucién de la red de reporteros del medio (Ecuador TV).

CATEGORIA 7.- Distribucién de la red de reporteros del medio.
: Cantidad de .
SUBCATEGORIAS Cantidad de Cantidad de apariciones de Ca|.1t|.dad de
. . apariciones de
apariciones de apariciones de reporteros
reporteros
reporteros desde | reporteros desde desde desde ofras
TIEMPO Guayaquil. Quito. Esmeraldas y o
. provincias.
Manabi.

19HO00 A 20HO00 0 0 0 0
20H00 A 21HOO0 0 0 0 0
21HOO0 A 22H00 2 1 0 2
22H00 A 23H00 0 5 0 2
23HO0 A 00HOO 0 2 0 0
0O0HOO A 01HOO 0 0 0 0
01HO0O0 A 02HOO0 0 1 0 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 22:

Locaciones de cobertura (Ecuador TV).

CATEGORIA 8.- Locaciones de cobertura
SUBCATECORP® Un(llfligzrs-géflzciil-es Unidasdees d_e Saludy Calles de la ciudad.
TIEMPO Instituto Geofisico) guridad.
19HO0 A 20H00 0 0 0
20HO00 A 21H00 0 0 0
21HO00 A 22H00 1 2 3
22HO00 A 23H00 6 0 0
23H00 A O0HOO 2 0 0
O0OHOO A 01HOO 0 0 0
01HOO A 02HOO 1 0 0
Elaborado por: Autores.
Tabla 23:
Repeticion del material informativo (Ecuador TV).
CATEGORIA 9.- Repeticion del material informativo.
SUBCATEGORIAS Cantidad_de cadenas Cantidad de datos | . Cantidad de
nacmnfi!es oficiales. imagenes de zonas
TIEMPO retransmitidas. afectadas.
19H00 A 20H00 0 0 0
20H00 A 21H00 0 0 0
21H00 A 22H00 1 4 0
22H00 A 23H00 0 5 0
23H00 A 00HO00 1 5 0
00HO0 A 01HOO0 0 0 0
01HO00 A 02HO0 0 0 0

Elaborado por: Autores.
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Tabla 24:

Participacion de los presentadores (Ecuador TV).

CATEGORIA 10.- Participacion de los presentadores
SUBCATEGORIAS Cantidz_zld de Llamado a la calma |Pedido de informarse
entr_e\/lstas de la ciudadania. por medios oficiales.
TIEMPO realizadas.
19HO0 A 20H0O 0 0 0
20HO00 A 21H00 0 0 0
21HO0 A 22H00 2 4 4
22H00 A 23H00 3 1 0
23H00 A 00HO0O 0 1 1
00HO0O0 A 01HO0O0 1 0 0
01HO00 A 02HO0O0 0 0 0

Elaborado por: Autores.

3.3 Proceso para organizacion y analisis de los res  ultados.

Durante el proyecto de investigacion se registraron diferentes técnicas de
recoleccion de informacién por lo cual fue necesario ordenarla e indicar de qué
forma se iba a realizar el analisis de sus resultados en las entrevistas, encuestas,
grupo focal y analisis de contenido. Ademas, el estudio comparativo entre los medios
Ecuador TV y Ecuavisa.

Conteo manual de cada una de las encuestas realizadas a los estudiantes de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Los datos fueron ingresados en
un documento de Microsoft Excel, para poder ser ordenados de acuerdo a las
preguntas expuestas. Finalmente se realizaron los graficos estadisticos a traves de

pasteles resaltando los porcentajes.

En el andlisis de resultados se colocaron las preguntas junto al grafico de
resultados obtenidos en la tabulacion, empleando el uso de porcentajes, los cuales
estan acompafados de una breve descripcion que aportaba a la interpretacion de la

imagen.
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La informacién obtenida en las entrevistas determind los criterios y
dificultades que tuvieron los medios televisivos en estudio para la realizacion de la
cobertura después del desastre natural del sabado 16 de abril en Ecuador. Se utilizd
un modelo de preguntas para obtener respuestas de los entrevistados,
estableciéndose dos puntos en comun para organizar las contestaciones. El primer
punto fue criterios utilizados, mientras el segundo se enfoco en las dificultades de los

canales.

Los resultados del grupo focal fueron utilizados para establecer la valoraciéon
que se dio por parte de los profesionales de la comunicacion a la cobertura que
dieron durante las primeras siete horas de transmision los medios televisivos en

estudio después del terremoto en Ecuador.

Los resultados del andlisis de contenido ejecutado a los medios en estudio
Ecuavisa y Ecuador TV se usaron para analizar la propuesta informativa de los
canales durante sus primeras siete horas de cobertura inmediatas al evento tellrico
del sabado 16 de abril.

A través de las diferentes técnicas de investigacion producidas se realizé un
estudio comparativo entre los canales Ecuavisa y Ecuador TV, donde se establecio
como parametro de medicidén las primeras siete horas de transmision después del
terremoto. La comparacion fue ejecutada por franjas horarias, describiendo el
contenido en cada una de las horas y afladiéndole datos de entrevistas, encuestas y

andlisis de contenido.

3.4 Cobertura y Localizacion

La investigacion de este proyecto esta dirigida a los medios televisivos
Ecuavisa y Ecuador TV, ambos canales de sefial abierta con cobertura nacional.

Ecuador TV, es el primer canal publico dentro del territorio nacional, cuyos
objetivos estan enfocados en brindar una parrilla con contenido variado, dandole un
espacio amplio a las producciones nacionales. Teniendo dentro de su programacion

noticieros que se transmiten en la mafiana, tarde y noche.
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Ecuavisa, es un medio de comunicacién privado, con 49 afios de trayectoria,

realizando coberturas a nivel nacional e internacional, Vinculando noticias, deportes

y entretenimiento durante su propuesta televisiva.

credibilidad al momento de informar.

3.5 Actividades

Gozan de

aceptacion 'y

ACTIVIDADES / SEMANAS

Definicion de parametros del proyecto de

investigacion (objetivo general, objetivos especfficos,

hecho cientffico, problema de investigacion,
preguntas de investigacion, antecedentes, etc.).

Elaboracion del marco teérico

Correccion del marco tedrico

Realizacion de entrevistas, encuestas, focus group
y guias de observacion.

Redaccion del analisis de los resultados

Disefio del proyecto

Observaciones y correcciones finales.

Presentacion del trabajo

Gréfico 2: Actividades y tareas realizadas durante el proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1 Resultados de encuestas

Andlisis de resultados de la encuesta ejecutada a 376 alumnos de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil. Aqui se encontraran las 10 preguntas

planteadas, gréafico y argumentacion de los mismos.

La primera pregunta fue direccionada al medio televisivo utilizado para

informarse inmediatamente después del terremoto del 16 de abril 2016

¢ Qué medio televisivo utilizé para mantenerse

informado luego del terremoto efectuado el 16 de
abril 20167

Otros
18%

ECTV
4%

Gama TV \
29, L

Tc Television E .
9% cuavisa
61%

Canal Uno
1%
RTS
1%
Teleamazonas
4%

= Ecuavisa = Teleamazonas = RTS Canal Uno
m Tc Television = Gama TV mECTV m Otros

Grafico 3: Tipo de medio televisivo usa para informarse el 16 de abril 2016.

El 61% de los encuestados respondieron que usaron al canal de Ecuavisa
para mantenerse informado luego del terremoto sentido en Ecuador el 16 de abril
2016. Por otra parte, el 18% de los estudiantes manifestaron que utilizaron otros
medios, como las cadenas internacionales para conocer detalles sobre lo ocurrido.
El segundo medio televisivo electo por los consultados fue TC Television que
alcanz6 un 9%. Seguido por Teleamazonas y ECTV que obtuvieron un 4%. Gama
TV fue seleccionado por el 2% de los encuestados. Con 1% aparecen los canales
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RTS y Canal Uno. Estos resultados denotan que los alumnos de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil prefirieron a Ecuavisa para mantenerse
informado.

La segunda pregunta fue para indicar: ¢De donde obtuvo los primeros datos
informativos sobre lo ocurrido el 16 de abril 2016 en Ecuador?

¢ De donde obtuvo los primeros datos informativos
sobre lo ocurrido el 16 de abril 2016 en Ecuador

Otros
Radio 3%
18%

Television ||
10%

Redes Sociales
69%

= Redes Sociales = Television = Radio Ctros

Gréfico 4: Obtencién de primeros datos informativos del 16 de abril 2016 en
Ecuador.

El 69% de los encuestados obtuvieron los primeros datos informativos sobre
lo ocurrido el sdbado 16 de abril 2016, a través de las redes sociales. El 18%
consiguié informacion por medio de la radio. Mientras tanto el 10% lo hizo por la
television. El 3% restante manifestd que le llegaron noticias sobre lo sucedido por
otras vias. Segun los datos obtenidos, las redes sociales fueron solicitadas por parte
de los alumnos de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para conseguir

informacion de primera mano, luego de sentirse el movimiento teldrico en el pais.
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La tercera interrogante fue para conocer la consideracion de los encuestados

a respuesta informativa de los medios.

Cree usted que la informacion proporcionada por
los medios televisivos después del terremoto fue:

Inmediata
31%

Tardia
69%

= [Inmediata = Tardia

Gréfico 5: Informacién proporcionada por los medios después del terremoto.

De los 376 encuestados, un 69% contest6 que la informacion
proporcionada por los medios televisivos después del terremoto en Ecuador fue
tardia. Mientras el 31% consider6 que los canales de television respondieron de
forma inmediata al suceso. Los resultados presentados demuestran que los medios
tardaron en informar a la poblacion y, por consiguiente, las personas se vieron
obligados a utilizar redes sociales o radio para nutrirse de noticias sobre el evento

teldrico.
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La cuarta pregunta se basé en la informacion que la poblacion esperaba
encontrar en los medios inmediatamente después del terremoto del 16 de abril en
Ecuador.

¢, Qué tipo de informacion pretendia encontrar las

primeras horas después del terremoto del 16 de
abril 2016 en Ecuador?

Preventiva
11% Oficial
18%

Todas las
anteriores
42%

Informativa
29%

= Preventiva = Oficial = Informativa Todas las anteriores

Gréfico 6: Tipo de informacién durante las primeras horas después del terremoto.

El 42% de estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil pretendia encontrar todo tipo de informacion las primeras horas después
del terremoto en Ecuador. El 29% de los encuestados queria informacion con
caracter informativa, mientas el 18% esperaban solo noticias oficiales. Finalmente, el
11% de personas pensO en informacion preventiva minutos después del suceso.
Con estos resultados la poblacion estudiantii no solo esperaba un tipo de
informacion determina, sino mas bien tener un espectro variado de noticias entre las
gue podian figurar las medidas de prevencién, datos oficiales de afectados,
desaparecidos, muertos, infraestructuras colapsadas y la planificacion de las

autoridades para proteger a los sobrevivientes.
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La quinta interrogante fue direccionada a conocer si la informacion emitida

por los medios televisivos fue oportuna en relacién a medidas preventivas.

¢.Cree usted que la informacion dada por los
medios televisivos fue oportuna en cuanto a la
proporcion de las medidas preventivas?

Si
31%

Parcialmente
449,

No
25%

=S| =No =Parcialmente

Gréafico 7: Informacién oportuna de los medios televisivos en relacion a medidas
preventivas.

De los 376 encuestados, el 44% considerd que fueron parcialmente fueron
oportunas las informaciones brindadas por los medios televisivos en cuanto a la
proporcién de las medidas preventivas expuestas luego del terremoto en Ecuador. El
31% manifestd que si le parecieron adecuadas las informaciones dada por los
canales del pais, mientras el 25% aseguré lo contrario. Con estos resultados
podemos notar que las personas no estan del todo convencidas que los medios de
television le dieron el suficiente peso a publicacion de informacion preventiva

durante sus primeras horas de transmision luego del evento teldrico.
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La sexta pregunta buscaba indicar si las fuentes informativas usadas por los
medios televisivos durante las primeras horas inmediatas al terremoto fueron las

adecuadas:

¢ Considera que la utilizacion de las fuentes

informativas a las que recurrieron los medios

televisivos en las primeras horas despues del
terremoto fueron las adeacuadas?

Parcialmente
40%

Sl
42%

NO
18%

=S| «NO = Parcialmente

Gréfico 8: Manejo de las fuentes informativas por parte de los medios televisivos
durante las primeras horas después del terremoto.

El 42% de los consultados opinaron que si fueron adecuadas las fuentes
informativas a las que recurrieron los medios televisivos durante las primeras horas
después del terremoto en Ecuador. El 40% considera que parcialmente esto fue
cubierto por los canales, mientras una minoria del 18% manifestd que no fueron
adecuadas las fuentes presentadas por los noticieros momentos después del
desastre natural. Dados los resultados podemos interpretar que cierto sector de los
encuestados no esta del todo conformes con las fuentes utilizadas por los medios
momentos después del terremoto, pero en su mayoria si estdn a gusto con lo

mostrado por los canales durante sus noticieros o flashes informativos.
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La séptima interrogante fue direccionada para conocer si los medios
filtraron informacion obtenida de las redes sociales inmediatamente después del

desastre natural.

¢ Los medios televisivos filtraron las informaciones

provenientes de las redes sociales despues del
terremoto del 16 de abril 20167

Parcialmente
31%

Si
58%

\¥~

11%

LS No = Parcialmente

Gréfico 9: Informacién de redes sociales filtradas por medios televisivos para su uso.

El 58% de los encuestados considera que si filtraron los medios televisivos las
informaciones provenientes de las redes sociales, después del terremoto en Ecuador
el 16 de abril 2016. El 31% de las personas considera que esta medida de filtracion
se cumplié de forma parcial por parte de los periodistas, mientras al 11% le parecid
gue no lo hicieron de dicha forma. Estos resultados denotan que los canales que se
dedicaron a transmitir horas después del movimiento tellrico, se aseguraron de no
dar a conocer informacion errbnea o datos falsos de personas que estaban
reportando las consecuencias que habia dejado el terremoto.
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La octava interrogante buscé conocer el aporte de la informacion que
desarrollaron los medios televisivos inmediatamente después del terremoto en

Ecuador.

La informacidn proveniente de los medios
televisivos después del teremoto aporto a:

Ninguna de las
anteriores
18%

Mantener la
calma
42%

Crear

incertidumbre
40%

= Mantener la calma = Crear incertidumbre = Ninguna de las anteriores

Graéfico 10: Aporte de la informacién emitida por los medios televisivos.

El 42% consider6é que la informacion que se emitio por los medios
televisivos aporté a mantener la calma en la poblacion, mientras el 40% opiné que
creo incertidumbre. El 18% de encuestados manifestd que ninguna de las opciones
anteriores fueron producto de lo publicado por los canales durante sus espacios
informativos del 16 de abril 2016 en Ecuador. Estos resultados expresados en las
encuestas demuestran una opinién divida por parte de los estudiantes, sobre el
aporte de los medios segun su informacion expuesta horas después del terremoto.
Los canales no ayudaron a mantener la calma en la sociedad por completo y en un
gran porcentaje causaron incertidumbre.
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La novena pregunta fue realizada para conocer la valoracion de los
encuestados sobre la calidad de informacidn propuesta por los medios de television
durante las primeras horas después del movimiento teldrico del 16 de abril.

Valore la calidad de informacion propuesta por los

medios televisivos las primeras horas de coberturas

después del terremoto
Mala Excelente

6% 8%

Regular

43% Buena

43%

= Excelente = Buena = Regular Mala

Gréfico 11: Valoraciéon de la calidad informativa de los medios televisivos.

Los encuestados dividieron sus opiniones con respecto a la calidad de
informacion propuesta por los canales durante las primeras horas de cobertura
después del terremoto. El 43% considera que la informacion fue buena, al igual que
el mismo porcentaje de estudiantes opindé que fue regular lo expuesto por los
medios. El 8% manifestd que fue excelente la cobertura hecha por los medios,
mientras el 6% expreso lo contrario, es decir que fue mala. Los resultados denotan
gue los medios televisivos no convencieron a su audiencia con su informacion

presentada horas después al desastre.
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La décima interrogante busco conocer si la informacién presentada por los

medios televisivos satisfizo las necesidades informativas de la sociedad.

¢, Satisfizo sus necesidades informativas lo
presentado por los medios televisivos después del
terremoto? s

B 4

36%

Parcialmente
41%

= Si = No = Parcialmente

Gréafico 12: Satisfaccion informativa de las personas inmediatamente después del
terremoto.

De las 376 encuestas realizadas el 41% se sinti6 parcialmente satisfecho por
los medios segun lo que necesitaban saber momentos después del terremoto. El
36% opind que no satisfizo sus necesidades informativas lo expuesto por los canales
nacionales. El 23% quedd contento con lo publicado por los diferentes medios de
television. Los medios no lograron satisfacer completamente las necesidades de

informacion que tenian momentos después del desastre los ciudadanos.

4.2 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas en la investigacion fueron abiertas, estructuradas y
semiestructuradas. Se empleé un modelo para ejecutarlas, una guia para el
entrevistador, pero con la posibilidad que el mismo pueda afiadir otras interrogantes
segun el objetivo de las mismas. Productores y directores de noticia, reporteros,
presentadores de pantalla fueron los profesionales entrevistados de los medios
Ecuavisa y Ecuador TV. El objetivo fue determinar los criterios y dificultades que
tuvieron los medios de comunicacion para realizar la cobertura inmediatamente

posterior al terremoto del sdbado 16 de abril 2016.

93



A continuacion, el modelo utilizado para las entrevistas:

T.l. 1: Entrevista abierta

Guia de entrevista sobre cobertura del medio de comunicacion televisivo (Ecuador
TV/Ecuavisa).

Fecha:
Entrevistador:
Entrevistado:
Medio:
Género:

Puesto:

Especialista: Periodista, directores de noticia, jefes de operaciones, reporteros.

Cuestionario para entrevistas

1) ¢Ddnde estaba usted cuando ocurrié el terremoto?

2) ¢El medio se comunico con usted para coordinar la cobertura?

3) ¢ Cuales fueron las indicaciones?

4) ¢Cuanto tiempo le tomo llegar al medio o lugar de cobertura?

5) ¢Primo6 su familia o profesion?

6) ¢Existe un protocolo de emergencia ante desastres naturales?

7) ¢Qué dificultades se presentaron para salir al aire?

8) ¢Considera que al periodista actual le falta mistica para desempefiar su
profesibn como menciond Carlos Ochoa, Superintendente de Comunicacién
en una entrevista radial?
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9) ¢ Considera que el dia (sabado) dificult6 la realizacion de la cobertura?

10)¢ Por qué los sabados por la noche no hay noticieros?

11)¢Qué tipo de informacion deben buscar difundir los medios cuando ocurre
estos desastres naturales?

12)¢,Como manejar la informacion proveniente de las redes sociales?

13)¢ Qué tipo de fuentes se debe manejar en esta situacion?

14)¢ Qué alternativas en cuanto a fuentes tienen los medios de comunicacion
durante el estado de excepcion?

15)¢ La Ley de Comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?

16)¢ Los medios televisivos del pais estan capacitados para responder a este tipo
de desastres?

17)¢ Evalué su desempefio durante la cobertura posterior al terremoto?

18)¢Qué deja como ensefanza para los medios la cobertura del terremoto del
pasado 16 abril 20167

Criterios para informar de periodistas del medio te levisivo Ecuavisa.
Informacién para difundir:
Pregunta

¢, Qué tipo de informacion debe buscar difundir los medios de comunicacion

ante este tipo de desastres naturales?
Respuestas:

Rafael Hernandez, anchor de Ecuavisa: “ Yo creo que lo primero que tenemos
que hacer incluso por encima de todo lo demas: informacion oficial y todo, es
transmitirle a la ciudadania calma. Si una cosa queda clara es que indiferentemente

del impacto que tenga la tragedia no va a contribuir en nada que la gente caiga en
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panico y se alarme, entonces yo creeria que en el orden de prioridades lo primero
gue hicimos fue transmitirles a las personas calma, que procuren no hacer nada
apresurado ni tomar decisiones de las que luego podian causar complicaciones,
evitar colapsar el transito. Transmitir todo este tipo de recomendaciones sobre la
calma que se debia tener. Luego teniamos que procurar tener toda la informacion
oficial que se podia transmitir, ya que ese no era un momento para especulaciones y
por eso también filtramos con mucha cautela la informacion que tomabamos de

redes sociales, y no era nuestra fuente primaria esa noche”.

Christian Orellana, ex productor de noticias de Ecuavisa: “El hecho, buscar
donde habia sido, el epicentro, los lugares afectados y si se reportaban victimas,

gue era lo mas importante saber, el nGmero de victimas por el suceso”.

Alondra Santiago, reportera de Ecuavisa: “Yo creo que ademas de las notas
en donde se coloca toda la informacién de qué es lo que ocurrié, cuantos muertos
(y) cuantos sobrevivieron, etc. Creo que el medio deberia enfocarse también en
estas notas positivas porque es un desastre natural. Es una desgracia, las personas
no deben verse mas sumergida en esta tristeza, deberia ver también la esperanza

gue puede renacer dentro de tanta desgracia”.

Merlyn Ochoa, reportera de Ecuavisa: “La informacion que se debe transmitir
es la situacion que esta pasado. Por ejemplo: las victimas, la afectacion, nuevas

réplicas, panorama nacional. Todo esto sin alterar nada”.

Patricio Diaz, reportero de Ecuavisa: “Ademas del hecho como tal, se debe
dar informacidn que guie a las personas a obtener ayuda y a otras a ayudar. En ese
sentido creo que lo que se vio en los medios, aunque dramético muchas veces, era
la realidad y esa realidad mostrada profesionalmente impulsé a muchas personas a

ayudar”.
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Manejo de informacion de redes sociales
Pregunta

¢, Como manejar la informacion que proviene de las redes sociales?
Respuestas:

Henry Duefas, reportero de Ecuavisa: “ Objetivamente. Nadie puede dar una
noticia sino se confirma o verifica fuentes. En las redes no hay un control exacto en
ellas y se utilizan para bromas o chisme y eso no es noticia. Noticia es confirmacion

y acudir a la fuente”.

Alondra Santiago, reportera de Ecuavisa: “Esto es importantisimo, primero yo
creo que se deberia verificar si las cuentas, (en Twitter mas bien, porque es ahi
donde se maneja mas informacion) son reales. Verificar a la persona, ver Si
realmente lo que esta diciendo es cierto, contrastar la informacion y ponerla, si se la
va a poner en un medio siempre citando a la fuente, no adjudicando la informacion al

medio porque ahi podria haber problemas”.

Merlyn Ochoa, reportera de Ecuavisa: “Manejarla con responsabilidad. Solo

publicar la informacion de instituciones oficiales”.

Patricio Diaz, reportero de Ecuavisa: “Todo tiene que ser verificado y las
redes no son por si una fuente. Hay que tener mucho cuidado al usar lo que se
publica ahi porque no siempre es real. En el caso de temas de emergencia las

cuentas oficiales de instituciones publicas son la opcién idonea”.

Fuentes a manejar en emergencias
Pregunta:

¢, Qué tipo de fuentes manejar en estos casos?
Respuestas:

Henry Duefas: “El Pueblo porque es el que sufre y siente el dolor. Los otros

estan con aire acondicionado en sus carros de lujo diciendo mil palabras sin
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entender el corazén de la gente. Ellos me van a decir lo que quieren, el pueblo me

va a decir lo que siente”.

Alondra Santiago: “Yo creo que las fuentes oficiales son muy buenas
obviamente, porque son los que manejan toda la informacion y si hay algun error
seria pues de ellos y no habria ningun inconveniente en caso de rectificacion. Otra
fuente, obviamente, son los reporteros de los medios de comunicacién porque ellos

estan en el sitio y estan viendo lo que esta ocurriendo”.

Merlyn Ochoa, reportera de Ecuavisa: “Manejar solo fuentes oficiales. Por
ejemplo, Presidencia, Secretaria de Riesgo, los COE provinciales, entre otras

instituciones que garanticen su informacion emitida”.

Patricio Diaz, reportero de Ecuavisa: “Las fuentes oficiales. Instituciones publicas,

autoridades sin dejar de lado la voz de la gente, siempre con la verificacion debida”.
Dificultades para transmitir del medio Ecuavisa.
Pregunta:

¢ Qué dificultades técnicas se presentaron para la realizacion de la

transmision?
Respuestas:

Rafael Hernandez presentador de Ecuavisa: “Primero en efecto uno priorizé la
familia y felizmente como estaba con ellos me cercioré rapido de que estaban bien y
pude venir relativamente r4pido. Ese mismo ejercicio de verificar que mi familia
estaba bien lo tuvo que hacer todo el equipo minimo que necesitdbamos para poder
salir en el flash y eso si significoO en algunos comparieros tardarse un poco mas en
llegar hasta el canal para poder trabajar. Sumale que muy pronto la ciudad se
caotizo, en el trnsito, en el hecho que no habia luz, entonces circular se volvié muy
complicado. Como yo estaba en el norte no tuve que recorrer una larga distancia
para movilizarme, pero quienes estaban en el sur o0 mas lejos en el norte u otras

partes de la ciudad si les tomaba mas tiempo llegar”.

Christian Orellana, ex productor de noticias de Ecuavisa: “Al principio era

imposible hacer llamadas, con el pasar de las horas se fue reestableciendo el
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servicio. Es un tema complicado cuando ocurre un terremoto ya que lo primero que
se apagan son las antenas repetidoras de sefial. Incluso no habia fluido eléctrico,
entonces nosotros pudimos haber hecho el flash y estar al aire, pero muchos

sectores de Guayaquil no tenian fluido eléctrico”.

Alondra Santiago, reportera de Ecuavisa: “Las dificultades mas bien vinieron
de problemas basicos de llegar a los sitios donde se reportaban los problemas,
(recordemos el trafico que se llegd a armar) de llegar a tiempo y subir el material y
descargar siempre pasa alguna cosa con una computadora, pero de ahi se trabajo

rapidisimo y las personas estaban siempre al tanto”.

Merlyn Ochoa, reportera de Ecuavisa: “Las dificultades que encontramos
fueron: falta de energia, colapso de teléfono en sus lineas e internet ademas del

colapso de ciertas vias por el trafico”.

Criterios para informar de periodistas del medio te levisivo Ecuador TV
Informacion para difundir:

Pregunta:

¢, Qué tipo de informacion debe buscar difundir los medios de comunicacion

ante este tipo de desastres naturales?
Respuestas:

Gustavo Espinosa, jefe de noticias de Ecuador TV: “Primero guardar la
calma, que es algo dificil de mantener. Creo que hay ciertos iconos en television. Si
sale un Alfonso Espinoza de los Monteros en Ecuavisa diciéndole a la poblacion que
tenga calma y por lo menos dando la primera informacion del Instituto Geofisico
sobre el epicentro que fue en Pedernales, con la magnitud y que no fue en el mar,

por lo cual no iba a darse un tsunami. Creo que asi se logra tranquilizar algo”.

Tyron Lino, reportero de Ecuador TV: Lo primero que debe hacer el periodista
es centrar su eje. Yo comencé a informar en base a mi entorno cuando comencé a
informar desde mi barrio y luego a mi ciudad. Ya hasta ese momento yo ya estaba
informado de lo que ocurria gracias también a las redes sociales y luego dirigirse al

epicentro que era Pedernales.

99



Fabricio Cevallos, jefe de noticias Ecuador TV: “Lo que nosotros siempre
tenemos muy en cuenta en estos casos es que debemos mantener un nivel
informativo adecuado para la ciudadania donde se pueda transmitir solo la
informacion oficial. Informacion fidedigna, dura, verificada que guie y de informacion
concreta sobre lo que esta sucediendo. Mal haria un medio de comunicacion en
presentar informacién a partir de rumores, o de fuentes no oficiales, ya que eso
podria llevar a la ciudadania a actuar o tomar decisiones de forma equivocada.
Nosotros buscabamos la autoridad para que, de primera mano dé cifras reales,
recomendaciones, presente una evaluacion de la situacion para que la ciudadania

sepa lo que realmente sucede”.
Manejo de informacion de redes sociales
Pregunta:
¢, Como manejar la informacion que proviene de las redes sociales?
Respuestas:

Gustavo Espinosa: Nosotros los periodistas somos un filtro de la informacion
gue nos llega, ya sea por llamadas telefénicas, por un twitter, cualquier red social o

por las entrevistas que hacemos”.

Mariuxi Mosquera presentadora de Ecuador TV: “Con mucho cuidado, es
responsabilidad del periodista determinar que fuentes en las redes sociales son
oficiales y por lo tanto pueden ser replicadas. Sobre otro tipo de informacion es

necesario que se verifigue y contraste antes de emitirla”.

Fuentes a manejar en emergencias
Pregunta:

¢, Qué tipo de fuentes manejar en estos casos?
Respuestas:

Gustavo Espinosa: “La fuente oficial, aunque no sea tan creible en ciertos

casos. El Instituto Geofisico es una fuente por demas creible hablando de
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movimientos teluricos, pero en situaciones financieras, la gente no cree mucho si le
sale un superintendente de bancos u otra autoridad del sistema financiero para
decirles que estén tranquilos. A los periodistas no nos queda mas que apegarnos a
esa fuente, porque no podemos difundir rumores. Desde que existe la Ley de

Comunicacion eso se encuentra en un marco mas estricto”.

Mariuxi Mosquera: “Primero informacion oficial, es la institucionalidad la que
cuenta con los recursos para levantar informacion real sobre un desastre natural, por
lo tanto, es el Estado con sus organismos competentes la primera y mas importante
fuente de informacidon. Ademas, se debe ofrecer informacion atil con
recomendaciones y lugares seguros, etc. No se puede descartar la informacion
ciudadana siempre y cuando esta haya sido contrastada y verificada”.

Dificultades para transmitir del medio Ecuador TV
Pregunta:

¢, Qué dificultades técnicas se presentaron para la realizacion de la

transmision?
Respuestas:

Christian Lopez, productor de noticias de Ecuador TV: “En Guayaquil se pudo
informar normalmente ya que la ciudad no sufrid tanto dafio como otras provincias
del pais, se usé microondas en vivo, se informé mediante las redes sociales y

mediante via telefonica”.

Mariuxi Mosquera, anchor de Ecuador TV: “La principal dificultad es agrupar a
todo el personal técnico y operativo que se requiere para poner al aire la sefial. Hay
gue entender que pese a existir turnos y buena voluntad, en situaciones de crisis hay
complicaciones de movilizacion eso sin contar con las realidades muy propias de
seguridad y organizacion de cada compafiero. Entonces al salir al aire no habia
camarografos de piso, iluminacién técnicos, éramos apenas 5 o 6 personas que

estdbamos, pero pudimos salir al aire afortunadamente”.
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Fabricio Cevallos, jefe de noticias de Ecuador TV: “Nosotros tenemos equipos
de transmisién satelital, pero ese dia los equipos no estaban en Quito, porque
nosotros los prestamos para la transmision del enlace ciudadano. El equipo satelital
se quedod atrapado en un tramo de una via que quedo complicada con el terremoto.
Se decidié utilizar la microondas que es otro artefacto distinto, pero el personal
técnico se demord en llegar al canal y transportar todo, luego se tuvo problemas
técnicos para usarlo de inmediato. Nosotros alquilamos a la Secom el flywave para

los enlaces sabatinos”.

Gustavo Espinoza: “Ecuador TV se quedod sin sefial mas de una hora en
Guayaquil porgue colapso un sistema eléctrico en una repetidora nuestra en el cerro
del Carmen. Si bien ya empieza Quito a transmitir, Guayaquil no tenia el reflejo de
esa programacion. Los teléfonos, y a mi me tocé llamar a mi compafero
camarografo y no es que no me queria contestar. En su casa él estaba sin luz, en mi
casa estaba sin luz, no sé porque yo si tenia sefial y el no, aparte que vive en el

suburbio por el Cristo del Consuelo”.
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4.3 Analisis de resultados Grupo Focal

T.1: Grupo focal

NuUmero de personas: 5 periodistas. 2 miembros de la audiencia.

Dia: miércoles 13 de julio

Lugar. Salén C.P.A de la Facultad de Filosofia de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil

Hora: 19H00

Duracion: 80 minutos

Hora de Inicio: 19H20 PM

Hora de finalizacion: 20H40 PM

Instruccion:

Se presentardn dos videos resumiendo las coberturas realizadas por los
medios televisivos Ecuador TV y Ecuavisa durante las primeras siete horas de
transmision luego del terremoto del 16 de abril. Ademas, se entregaran a cada uno
de los asistentes un material escrito donde constaran las salidas que hicieron con
cada uno de los reporteros, resaltando las fuentes utilizadas y los lugares de
cobertura.

Objetivo:

Valoracion periodistica de las coberturas realizadas por los medios de

comunicacién en estudio las primeras siete horas después del terremoto.
Publico :
Periodistas de medios de comunicacion de Guayaquil que no estén en

estudio. 2 miembros de la audiencia seleccionados al azar.
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Perfiles de los profesionales en la Comunicacion So
Nombre: Maria Gabriela

Apellido: Castro

Edad: 24 afios

Género: Femenino

Nivel educativo: Superior

Medio de comunicacién: Gama TV

Nombre: Maria de Lourdes
Apellido: Aguilar Granja
Edad: 30 afios

Género: Femenino

Nivel educativo: Superior

Medio de comunicacion: Teleamazonas TV

Nombre: Ivanna Carolina
Apellido: Moreno Herrera
Edad: 25 afios

Género: Femenino

Nivel educativo: Superior

Medio de comunicacion: Telerama TV
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Nombre: José Daniel
Apellido: Acosta

Edad: 24 afios

Género: Masculino

Nivel educativo: Superior

Medio de comunicacion: UCSG Television

Nombre: Leonel Daniel

Apellido: Yungan Duarte

Edad: 37 afios

Género: Masculino

Nivel educativo: Superior

Medio de comunicacion: Radio Super K800
Guia de desarrollo del grupo focal

1.-) Dar la bienvenida (1 minuto)

2.-) Presentar el tema de la tesis (1 minuto)

3.-) Explicar la dinamica del grupo focal (1 minutos)
4.-) Presentar el objetivo (1 minutos)

5.-) Observar video de Ecuavisa (15 minutos)
6.-) Observar video de Ecuador TV (12 minutos)
7.-) Empezar con las preguntas

6 minutos por cada pregunta (Total 48 minutos)

8.-) Agradecimiento (1 minuto)
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Preguntas:

1.- ¢Se demoraron los medios de comunicacion para realizar la cobertura después

del terremoto?

2.- ¢Como califican la participacion directa de los presentadores de noticias de los

medios televisivos después del terremoto?

3.- ¢Qué importancia le dieron los medios de comunicacion a la informacion

preventiva?
4.- ¢ Cudl fue la prioridad para informar por parte de los medios de comunicacion?
5.- ¢, COmo se manejo la informacidn proveniente de las redes sociales?

6.- ¢Los medios de comunicacién contribuyeron a la calma dentro de la sociedad

con la informacion emitida?

7.- ¢Las fuentes utilizadas por parte de cada uno de los medios fueron las

pertinentes?

8 ¢ Qué valoracion le dan a la cobertura realizada por los medios de comunicacion

en estudio?

1.- ¢Se demoraron los medios de comunicacion para r ealizar la cobertura

después del terremoto?

“No creo que se hayan demorado porque nadie se imaginaba la magnitud del
sismo en ese momento. Ademas de que era sabado y 6:58 normalmente no hay
gente de guardia en los canales”. Estefania Aguilar (Teleamazonas)

“No creo que se demoraron. Recordemos que son medios de television y a
nivel de imagen se debe recopilar la informacion. La diferencia entre el suceso y la
hora que se informd creo es la adecuada para recopilar datos”. Ilvanna Moreno

(Telerama)

“Fueron cerca de 2 horas en que se demoraron los medios, pero hay que
mencionar que ningun medio estaba preparado para una cobertura inmediata al
hecho que estaba en sucediendo. Se cayeron las llamadas y redes porque se fue la

energia. Pero como medio debemos ponernos a pensar qué se puede difundir o
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informar por la ley de comunicacion que censura lo que se debe o no decir”. José
Daniel Acosta (UCSG-Television)

“Para mi si se demoraron, pero siendo television creo si tiene ese grado de
dificultad al momento de informar este tipo de hechos. Ese dia no habia gente de
guardia en varios medios y deberia haber por cualquier cosa que pueda pasar. Dos
horas para mi es bastante para informar el hecho. Creo que la gente necesitaba
saber qué pasaba y debieron usarse otros recursos ademas de los clasicos al

momento de informar”. Leonel Yungan (Radio Super K800)

“En el caso de Ecuador TV se demord 3 horas en informar porque producto
del terremoto uno de sus satélites se cayd y eso quiere decir que hubo dificultades
técnicas al momento de informar. Ecuavisa se demord una hora con 40 minutos

para informar lo que habia pasado”. Maria Gabriela Castro (Gama TV)

2.- ¢, Como califican la participacion directa de los presentadores de noticias de

los medios televisivos después del terremoto?

Los asistentes consideraron de forma unanime:

» Rafael Hernandez, presentador de Ecuavisa

Calmado.
Coloquial.
Natural.

Seguro.

* Mariuxi Mosquera, presentadora de Ecuador TV

Nerviosa.
No sabia que decir.
Repetia varias veces lo mismo.

Se apoyo en su celular constantemente.
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3.- ¢Qué importancia le dieron los medios de comuni  cacion a la informacién

preventiva?
De forma unéanime los profesionales de la comunicacion respondieron:
Ecuavisa:

Les faltdé enfocarse en el area de las medias preventivas para que las
personas sepan qué hacer ante un evento telGrico. Se preocuparon por informar lo

que ocurrié en Guayaquil y descuidaron otros temas.
Ecuador TV:

Utilizaron un recurso valido que fue un reportaje, el mismo que hablaba sobre

medidas preventivas ante un evento telurico.

4.- ¢Cual fue la prioridad para informar por parte de los medios de

comunicacion?
De forma unanime los profesionales de la comunicacién manifestaron:
Ecuavisa:

Se enfoco6 en informar lo que habia ocurrido en las ciudades de Guayaquil y
Quito utilizando sus recursos periodisticos y técnicos a la mano. Se basaron en las

consecuencias dejadas por el movimiento telurico.
Ecuador TV:

Se enfocaron en los datos y discursos oficiales, es decir lo manifestado por
las autoridades como presidente, vicepresidente, ministros entre otras dignidades,
dejando de mostrar lo que pasé en Quito y Guayaquil.

5.- ¢, Como se manejo la informacion proveniente de |  as redes sociales?

“Mostraban lo que tenian que mostrar y lo que podia mostrar. No fue el caso
de Ecuavisa o Ecuador TV, pero otros canales si cayeron en el morbo de no tapar la
identidad de la chica que habia fallecido en el Village, eso fue terrible”. Estefania

Aguilar (Teleamazonas)
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“Yo creo que Ecuador TV no usé mucho el recurso de las redes sociales, pero
Ecuavisa si supo manejar bien el tema de filtrar la informacion. Ellos repetian que no
todo lo que sale en las redes sociales es cierto, hay que tener mucho cuidado en lo

que transmiten las redes sociales”. Ivanna Moreno (Telerama)

“Si hubo filtracion por parte de los medios y se not6 eso en la difusion de la

informacion”. José Daniel Acosta (UCSG Television)

“Si se dio una filtracion de la informacion de redes, pero repito las redes son
un arma de doble filo y hay que prestarles atenciéon a informaciones oficiales”.
Leonel Yungan (Radio Super K800)

“Hubo una filtracion de informacién por parte de los dos medios de
comunicacion que recogian de las redes sociales, eso puede ser un punto a favor de
los periodistas. El criterio de ver qué es lo que transmito esta mas entrenado en los

comunicadores”. Maria Gabriela Castro (Gama TV)

6.- ¢Los medios de comunicacion contribuyeron a la calma dentro de la

sociedad con la informacién emitida?

“Si los medios contribuyeron a mantener la calma mediante su informacion

levantada”. Estefania Aguilar (Teleamazonas)

“Desde mi punto de vista los medios crearon cierta incertidumbre, lo digo
como televidente, porque yo lo senti aqui y supe que era fuerte, pero no tenia ni idea

donde habia sido y qué tanto habia causado”. lvanna Moreno (Telerama)

“Aca en Guayaquil se fue la luz, pero yo estaba hablando con mi mamay ella
era desesperada, en ese momento entre en panico no sabia qué hacer y estaba
temblando. A la nueva generacion la tomd por sorpresa, pero un poco mas con

calma”. José Daniel Acosta (UCSG Television)

“Yo si creo que los medios manejaron bien la situacion para la sociedad”.
Leonel Yungan (Radio Super K800)

“Yo creo que si manejaron bien la situacion los medios para la calma de la
ciudadania y justo por el punto de inférmese por las fuentes oficiales. Por ejemplo,

vimos a Ecuavisa que, si utilizaba las redes sociales, pero se basaban en fuentes
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como el Incoar, que es una institucion publica dedicada a dar cierta informacion. Yo
si creo que en medio de esa incertidumbre los medios no contribuyeron a causar

caos”. Maria Gabriela Castro (Gama TV).

7.- ¢Las fuentes utilizadas por parte de cada uno d e los medios fueron las

pertinentes?

De manera unanime los profesionales de la comunicacion respondieron que
si, las fuentes utilizadas por parte de cada uno de los medios en estudio fueron las

pertinentes para el momento que se estaba desarrollando.

8 ¢Qué valoracion le dan a la cobertura realizada p or los medios de

comunicacion en estudio?

De forma unanime los comunicadores sociales consideraron que la cobertura

realizada por los medios de comunicacion Ecuavisa y Ecuador TV fue buena.
4.4 Resultados Analisis de Contenido

Categoria 1: Formas de reaccion a la cobertura después del terremoto.

Medio televisivo: Ecuavisa

Categoria 1.- Forma de reaccion a la cobertura
después del terremoto.
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Gréfico 13: Forma de reaccion a la cobertura después del terremoto por Ecuavisa.
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Medio televisivo: Ecuador TV

CATEGORIA 1.- Forma de reaccion a la

cobertura después del terremoto.
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Gréfico 14: Forma de reaccién a la cobertura después del terremoto por Ecuador TV.

Segun el andlisis de la categoria uno, que se refiere a la forma de reaccion a
la cobertura después del terremoto se evidencia que el medio televisivo de Ecuavisa
reacciono de forma tardia para cubrir la noticia del desastre natural que se desarrollé
en el Ecuador el pasado 16 de abril 2016, demorandose 101 minutos, lo cual
equivale a una hora con cuarenta y un minutos para realizar su primer informativo
sobre lo ocurrido. En el caso de Ecuador TV, también reaccion6 tardiamente para el
despliegue periodistico, tardandose 129 minutos, es decir dos horas con nueve

minutos para informar a la ciudadania.
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Categoria 2: Recursos de redes sociales empleados

Medio televisivo: Ecuavisa

CATEGORIA 2.- Recursos de redes sociales

empleados en la recopilacion de informacion.
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Gréafico 15: Recursos de redes sociales empleados en la recopilaciéon de informacion
por el medio Ecuavisa.

Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 2.- Recursos de redes sociales
empleados en la recopilacion de informacion.
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Grafico 16: Recursos de redes sociales empleados en la recopilacion de informacion por
Ecuador TV.



De acuerdo a los graficos establecidos por la categoria dos, referentes a los
recursos de redes sociales empleados en la recopilaciéon de informacion se puede
mencionar que en el medio televisivo de Ecuavisa se utilizaron varias fotos y videos
aficionados que daban a conocer lo que ocurria en la ciudad de Guayaquil y con una
alta presencia de informacion proveniente de las provincias de Esmeraldas y
Manabi, que fueron las mas afectadas por el evento telarico del 16 de abril en
Ecuador. En menor cantidad se publico material multimedia de la ciudad de Quito,
donde no se registraron mayores consecuencias. En el caso de Ecuador TV,
recolectaron informacion en su mayoria proveniente de la ciudad de Guayaquil,
dandole poco espacio a los hechos ocurridos en las provincias de Manabi y
Esmeraldas, donde no obtuvieron informacion mediante las redes sociales con fotos
o videos aficionados. No existieron publicaciones durante la transmision sobre

hechos sucedidos en la ciudad de Quito.
Categoria 3: Informacion proveniente de fuentes en redes sociales.

Medio televisivo: Ecuavisa

Categoria 3.- Informacién proveniente de
fuentes en redes sociales.
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Gréafico 17: Recursos de redes sociales empleados en la recopilacién de informacion por
Ecuador TV.
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Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 3.- Informacion proveniente de fuentes en

redes sociales.
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Gréfico 18: Informacién proveniente de fuentes en redes sociales (Ecuador TV).

En la categoria tres concerniente a la informacién proveniente de fuentes en
redes sociales se evidencia que en el medio televisivo Ecuavisa priorizd publicar
durante su transmision boletines de prensa e informacioén preventiva emitidas por
diferentes entidades encargadas del tema para mantener informada a la ciudadania
sobre lo las acciones tomadas por autoridades y formas de estar alerta ante posibles
réplicas luego del evento teldrico sucedido en el Ecuador el 16 de abril 2016.
Ecuavisa difundié solo un tuit del presidente Rafael Correa Delgado emitido desde
Italia, lugar donde cumplia con su agenda presidencial. EI medio televisivo Ecuador
TV, dio una apertura equitativa a la publicacion en su pantalla de material informativo
proveniente de redes sociales que habia sido emitido por diferentes fuentes.
Prevalecieron los boletines de prensa, y con la misma frecuencia se encontraron las
informaciones preventivas y tuits del presidente del Ecuador y su vicepresidente,

dando a entender que dichas noticias era necesarias para el conocimiento publico.
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Categoria 4. Recursos periodisticos para informar.

Medio televisivo: Ecuavisa

Categoria 4.- Recursos periodisticos para

. informar.
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Grafico 19: Recursos periodisticos para informar de Ecuavisa.

Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 4.- Recursos periodisticos para informar.
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Gréfico 20: Recursos periodisticos para informar de Ecuador TV.
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Segun el gréfico de la categoria cuatro acerca de los recursos periodisticos
para informar por parte del medio televisivo de Ecuavisa, este empleé como mejor
herramienta durante su transmision los enlaces en vivo para vincular la informacion
en audio y video, logrando enfocarse en cubrir diferentes puntos de informacién a
través del uso de la tecnologia. Las entrevistas telefonicas fueron el segundo
recurso mayormente utilizado en la cobertura después del terremoto del sabado 16
de abril 2016. De esta forma se pretendia abastecer de informacion a la ciudadania
por medio de preguntas a distintas fuentes que no se lograron sacar en audio por
medio de enlaces o reportajes grabados, que fue un recurso no empleado por este
medio de comunicacion. Ecuador TV utilizd6 otros recursos, predominando los
reportajes grabados por parte de los comunicadores desde diferentes localidades del
pais. Las llamadas telefénicas para entrevistas con diferentes autoridades o fuentes
fueron una herramienta base en la transmisién, presentandose con mayor
frecuencia. El didlogo por celular con los reporteros ayudo a informar a la ciudadania
ante las dificultades técnicas del momento para poder transmitir desde exteriores.

Los enlaces en vivo eran pertinentes y ensancharon la lista de recursos empleados
Categoria 5: Tipo de fuentes utilizadas para la recopilacion de informacion

Medio televisivo: Ecuavisa.

CATEGORIA 5.- Tipo de fuentes utilizadas para la
recopilacion de informacion.
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Gréfico 21: Tipos de fuentes usadas para la recopilacién de informacion.
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Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 5.- Tipo de fuentes utilizadas para la
recopilacion de informacion.
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Gréfico 22: Tipos de fuentes usadas para la recopilacion de informacion.

Segun lo registrado por el grafico correspondiente al tipo de fuentes utilizadas
para la recopilacién de informacion se evidencia que Ecuavisa le dio un gran espacio
durante su transmision a los testimonios ciudadanos de acuerdo a lo ocurrido en
diferentes locaciones de sitios como Guayaquil. Esto no le quitd brillo a la
participacion durante la transmision por parte de las fuentes expertas que explicaban
lo sucedido la noche del 16 de abril en Ecuador. No descuidaron la informacion
proveniente de declaraciones de fuentes oficiales, y con mayor razén habia que
darle espacio ante la emergencia y decreto del estado de excepcion. En Ecuador
TV, los testimonios ciudadanos no aparecieron Como recursos para recopilar
informacion durante la transmisién de dicho medio televisivo. Su prioridad fue el
mostrar los anuncios o declaraciones de fuentes oficiales, incluso mucho antes del
decreto de estado de excepcion. Se le dejé un segundo lugar a las fuentes expertas

que explicaban lo acontecido, informando asi a la ciudadania y televidentes.
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Categoria 6: Tipo de formato de la informacién presentada.
Medio televisivo: Ecuavisa.

Categoria 6.- Tipo de formato de la informacion
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Graéfico 23: Tipo de formato de la informacién presentada por Ecuavisa.

Medio televisivo: Ecuador TV
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Grafico 24: Tipo de formato de la informacion presentada por (Ecuador TV).



Segun el grafico perteneciente a la sexta categoria que se refiere al tipo de
formato de la informacion presentada, el medio de comunicacion de Ecuavisa
empled varios flashes informativos para prevenir a la ciudadania que el hecho
ocurrido durante la noche del sdbado 16 de abril en el Ecuador habia sido de
consideracion, por lo cual era necesario irrumpir la programacién regular para dar
detalles de lo sucedido. Se transmitieron todas las cadenas nacionales que se
efectuaron en las primeras horas después del movimiento tellrico. Se realizaron
contactos y gestiones para entrevistar a autoridades que otros medios de
comunicacién no habian logrado conseguir para los intereses informativos del
momento. El medio televisivo de Ecuador TV presenté una sola vez la informacion
como flash informativo, debido a que su primer ingreso fue un enlace con la rueda
de prensa del vicepresidente, Jorge Glas. Realizaron distintas entrevistas exclusivas
para ampliar los datos que se conocian hasta ese momento y a su vez desmentir
rumores que circulaban en redes sociales. La entrevista exclusiva de mayor
connotacion fue la realizada al presidente de la Republica del Ecuador, Rafael

Correa Delgado, la misma que provocoé que el resto de medios se enganchen.
Categoria 7: Distribucion de la red de reporteros del medio.

Medio televisivo: Ecuavisa
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Graéfico 25: Distribucién de la red de reporteros del medio (Ecuavisa).
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Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 7.- Distribucion de la red de reporteros del
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Gréfico 26: Distribucion de la red de reporteros del medio (Ecuador TV).

Ecuavisa utilizo a la mayoria de sus reporteros en la ciudad de Guayaquil y
Quito para la cobertura de diferentes fuentes de informacion perteneciente a dicha
localidad. El evento telUrico que afecté en gran porcentaje a las provincias de
Manabi y Esmeraldas no conté con cobertura en esos sitios de periodistas durante
las primeras siete horas de transmision, ni se utilizd a corresponsales para que
detallen la situacién desde dicho lugar de los hechos. Este medio de comunicacion
tampoco emple6 a periodistas en otras zonas del pais, ya que su concentracion
estuvo en las ciudades principales de Quito y Guayaquil. Ecuador TV desplego a sus
periodistas en la ciudad de Quito, dandole una menor atencién a Guayaquil de la
misma que se realizaron dos coberturas sobre lo ocurrido. Ademas, tuvieron la
aparicion de uno de sus reporteros desde otra provincia como Azuay,
especificamente de la ciudad de Cuenca. No lograron tener informacion o hacer
presencia con corresponsales desde las provincias de Manabi y Esmeraldas durante

sus primeras horas de transmision.
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Categoria 8: Locaciones de cobertura.

Medio televisivo: Ecuavisa
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Grafico 27: Locaciones de cobertura de Ecuavisa.

Medio televisivo: Ecuador TV
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Grafico 28: Locaciones de cobertura de Ecuador TV.



Segun los graficos correspondientes a la categoria de las locaciones de
coberturas empleadas por los medios en estudio, se puede interpretar que Ecuavisa
emple6 como lugares de cobertura varias unidades especiales como ECU 911,
Inocar o el Instituto Geofisico, los cuales eran fuentes de informacién antes el evento
teldrico suscitado. Las calles de las diferentes ciudades y principalmente Guayaquil
fueron otros puntos seleccionados por el medio televisivo para ubicar a sus
reporteros y asi obtener informacion de parte sobre lo ocurrido con sus familiares o
viviendas. En menor grado, pero no menos importante el medio recurrio a hospitales
o destacamentos policiales para obtener mayores datos que aportar durante la

transmision.

Ecuador TV priorizd el envio de sus reporteros a lugares de Unidades
Especiales como Inocar, Instituto Geofisico y el ECU 911 donde se desarrollaba las
ruedas de prensa, dejandole una mayor participacion a lo ocurrido con los
ciudadanos en distintos sectores afectados. Igualmente se consideraron puntos de
seguridad o salud como hospitales para conocer las condiciones y situacion que se

vivia en la misma, de esta forma ampliar el espectro informativo en la cobertura.
Categoria 9: Repeticion del material informativo.
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Gréfico 29: Repeticion del material informativo. (Ecuavisa).
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Medio televisivo: Ecuador TV

Categoria 9.- Repeticion del material informativo.
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Gréfico 30: Repeticion del material informativo (Ecuador TV).

Segun el gréafico presentado de la categoria de repeticion del material
informativo en los medios de comunicacion en estudio, se interpreta que Ecuavisa
realizdé una alta repeticidon de imagenes referentes a las zonas afectadas luego del
terremoto que soporto el Ecuador el sabado 16 de abril. Dentro de sus entrevistas se
repasaban dichas imagenes para conectarlas con lo que indicaba el entrevistado.
Ademas, se repasaron fotos, videos aficionados que mostraban las consecuencias
del evento tellrico. Los datos oficiales también fueron mencionados de manera
continua durante la transmision, y se empleo la retransmision de la primera rueda de

prensa nacional por parte del vicepresidente de la Republica, Jorge Glas.

El medio de comunicacion de Ecuador TV, se enfocd en repasar los datos
oficiales para consideracion de los ciudadanos, como el nimero de victimas, las
zonas declaradas en riesgo, entre otros detalles otorgados por las fuentes
pertinentes y que estaban en capacidad de dar a conocer datos de relevancia. En
dos ocasiones se transmitieron las declaraciones mas esenciales de la primera
intervencidn del vicepresidente Jorge Glas para que la ciudadania lo tenga presente
y fresco, hasta una proxima rueda de prensa. El medio prefiri6 durante sus
informativos en las primeras siete horas de transmision después del terremoto, no

repetir las imagenes de zonas afectadas.

Categoria 10: Participacion de los presentadores.
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Medio televisivo: Ecuavisa.

Categoria 10.- Participacion de los presentadores.
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Gréfico 31: Participacién de los presentadores. (Ecuavisa).
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Grafico 32: Participacion de los presentadores. (Ecuador TV).
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Segun el grafico correspondiente a la categoria de la participacion de los
presentadores en los medios en estudio, se expresa que con respecto a Ecuavisa,
no se requirid la presencia del anchor en las entrevistas a realizarse hacia diferentes
autoridades de acuerdo a la pertinencia del caso. Es decir que Rafael Hernandez
durante las primeras siete horas de transmision del medio sefalado después del
terremoto del 16 de abril sélo intervino en dos oportunidades, ya que el resto de
espacio informativo fue ocupado por los reporteros con el desarrollo de la noticia
desde diferentes puntos. Hernandez, utiliz6 en seis oportunidades el llamado a la
calma de la ciudadania, debido a que el momento del pais era tenso ante lo
sucedido. El presentador realizé la peticion de informarse mediante medios oficiales
en una sola ocasion durante todas las siete horas seleccionadas de la transmision
después del terremoto, pese a que existian datos falsos que podian provocar

alteraciones en la sociedad.

Ecuador TV, utilizé a su presentadora en seis ocasiones para desarrollar las
entrevistas via telefénica. Mariuxi Mosquera dialogd con diferentes autoridades para
ampliar, desmentir y dar a conocer mayores novedades sobre lo ocurrido. La
presentadora pidid en seis ocasiones la calma de la ciudadania, mientras que en
cinco oportunidades enfatizé en informarse por los medios oficiales y asi evitar
malentendidos o desinformaciones que se suscitaron durante el transcurso de las

horas en las redes sociales.
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4.5 Estudio Comparativo de los medios televisivos E  cuavisa y
Ecuador TV

El terremoto del sdbado 16 de abril 2016 en Ecuador provoco la reaccion de
los medios de comunicacion, nacionales e internacionales. En esta investigacion se
realizd la comparacion de dos tipos de medios televisivos del pais. Ecuavisa canal
tradicional, con su dilatada trayectoria en coberturas y amplio prestigio periodistico,
ante Ecuador TV dUnico canal publico de sefial abierta dentro del territorio
ecuatoriano. Las siete primeras horas de transmision de ambos medios, después del
evento telurico fue el parametro de tiempo para el estudio comparativo. Encuestas
empleadas a la poblacidon de los estudiantes de la Universidad Catolica y entrevistas
realizadas a diferentes periodistas, productores, presentadores, reporteros y jefes de

operaciones de los medios intervinieron en este estudio.

Ecuavisa a las 19HO0 mantenia en su programacion la transmisién de la
pelicula Beethoven 2 “La familia crece”, inspirada en un canino inquieto que gozaba
del afecto de su familia. Mientras Ecuador TV tenia en su pantalla el programa
Ecuador 593, conducido por el periodista Christian Johnson, que da conocer
historias del progreso de los migrantes ecuatorianos, y se emite de 19H00 a 20HOO0
los dias sabados. En la segunda hora después del terremoto, Ecuavisa se activd
para la cobertura, mientras el canal publico mantuvo el programa “La Caja de
Pandora”, hasta las 21HO00, es decir no existié ningun tipo de informacion al respecto
luego de lo sucedido. Todo lo contrario, al canal 2, que salié en vivo a través de dos
flashes informativos registrados a las 20H41 y 20H55 con una duracion de

aproximadamente cinco minutos cada uno.

La forma de reaccion de los medios de comunicacion fue tardia, en ambos
casos, con una diferencia de salida al aire de 28 minutos entre uno y otro. Ecuavisa
después de una hora y 41 minutos emitido su primer flash de informacion, es decir
que a las 20H41 del sdbado 16 de abril salieron en vivo desde estudios y dieron
paso a exteriores donde se encontraba Merlyn Ochoa cubriendo la tragedia del
puente caido en la Avenida de las Américas. Mientras el canal Ecuador TV realizé a
las 21HO09 el enlace con la rueda de prensa del vicepresidente de la republica, Jorge

Glas, es decir, tardaron dos horas y nueve minutos para salir de su programacion
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regular, teniendo como particularidad que utilizaron la sefial satélite del canal privado
para poder transmitir la rueda de prensa desde el ECU 911 en la ciudad de Quito.

La demora para salir en vivo por parte de los medios en estudio se dio por
diferentes factores, entre ellos la espera por el personal adecuado para abrir una
transmision. Al ser canales de television es necesario tener varios puestos cubiertos,
entre ellos: camarografos, controles de sonidos, editores, jefes de piso, productores,
presentadores, reporteros. Mariuxi Mosquera, presentadora de Ecuador TV explico
una de las dificultades que tuvieron para realizar su primera salida en vivo: “La
principal dificultad es agrupar a todo el personal técnico y operativo que se requiere
para poner al aire la sefial. Hay que entender que pese a existir turnos y buena
voluntad, en situaciones de crisis hay complicaciones de movilizacion eso sin contar
con las realidades muy propias de seguridad y organizacion de cada comparfiero.
Entonces al salir al aire no habia camarégrafos de piso, iluminacion, técnicos,
éramos apenas 5 0 6 personas que estabamos, pero pudimos salir al aire

afortunadamente”.

Mientras Rafael Hernandez, reportero y presentador del medio Ecuavisa
resaltdé las dificultades en la comunicacion durante la primera hora después del
terremoto: “No habia llamada de voz, yo diria que la primera hora y media no habia
como hablar por llamada, sino que todo era por WhatsApp. Por esa via, en el chat
gue nosotros tenemos como noticiero todos los periodistas, directores, productores,

reporteros estdbamos comunicados”

El periodista de Ecuador TV, Gustavo Espinoza que desarroll6 la cobertura en
Guayaquil durante las primeras horas después del movimiento teltrico afiadio otra
causa que provocO la demora de los medios para informar: “Fueron situaciones
tecnolégicas y fueron aspectos operativos la que retrasaron la reaccion de los
medios Yo creo que los periodistas estuvimos en cada uno de los canales, medios
escritos o radiales a tiempo, pero fue la cuestion de que, si hay generadores en las
empresas de comunicacion, pero por los mismo por el movimiento estos

generadores ya no funcionaron o reaccionaron como se esperaba”.

La demora para salir en vivo con informacion obtenida hasta ese momento de
la noche fue reconocida por periodistas de los medios en estudio, ese es el caso de
Christian Orellana, ex productor de Ecuavisa: “Si, porque cuando llegamos no
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estaba todo el personal de operaciones. Recuerden que en un canal el
departamento de noticias se maneja con el departamento de operaciones, es decir
sonidistas, operadores de videos, camarografos, toda la parte técnica. Hasta que

llegaran ellos no ibamos a poder salir con el flash”.

Los dos primeros flashes informativos de Ecuavisa buscaron dar a conocer la
magnitud del evento en relacion a los datos que estaban publicados en cuentas de
twitter de fuentes oficiales como el Instituto Geofisico y también a contar las
consecuencias del mismo en la ciudad de Guayaquil y Quito. En el primer
informativo se manej6 el dato que el evento telurico habia sido de 6.9 de magnitud
en la escala de Richter, pero el mismo detalle fue actualizado en el siguiente flash de
las 20H55 y se confirmé que lo ocurrido tenia todos los rasgos de un terremoto. El
término fue empleado por parte de una fuente experta en este tipo de desastres

naturales.

De acuerdo a los datos obtenidos del andlisis de contenido de esta
investigacion se destaca que en las dos primeras coberturas se emplearon
imagenes y videos de sectores afectados por el terremoto, en diferentes ciudades y
provincias del pais. Los reporteros acudieron a fuentes expertas, detallaron la noticia
desde la Avenida de las Américas en Guayaquil y en Quito desde el Instituto
Geofisico. Las primeras dos horas inmediatas al movimiento telarico las autoridades
no dieron declaraciones a los medios televisivos. Mientras Ecuador TV no tenia

ninguna variacion en su programacion regular de fines de semana.

La encuesta realizada en esta investigacion a estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil determiné que el 69% de la poblacion
encuestada considera que la reaccion de los medios fue tardia, lo cual los conllevo a

tener como primera fuente informativa a las redes sociales con 69%.

A las 21HOO del sabado 16 de abril, en la programacion de Ecuador TV se
anuncio el espacio “Noches de Cine”, programa dedicado al género cinematografico.
La pelicula “Terremoto” se emitié en la pantalla de dicho medio, siendo interrumpida
por cortes comerciales y la rueda de prensa con el vicepresidente Jorge Glas desde
el ECU 911 de Quito. Ante el error cometido en las primeras horas inmediatas a la
cobertura del desastre natural el dia domingo 17 de abril el canal pidi6 disculpas
publicas a través de su presentadora Mariuxi Mosquera.
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Fabricio Cevallos, jefe de noticias del canal publico destacé que la seleccion
de dicha pelicula no fue hecha después del desastre natural: “Esa pelicula
lamentablemente fue una coincidencia, no se decidié ponerla después del terremoto.
Los programas que van a salir en la parrilla se los prepara con dias de anticipacion,
por lo general el lunes o martes. Se prepara en esos dias aquello que va a salir
dentro de una semana o desde el fin de semana, pero fue una terrible coincidencia.

Creo que eso de una u otra forma pudo afectar la imagen del canal”.

Ecuavisa a las 21HO08 interrumpié nuevamente su programacion con un flash
informativo. ElI anchor Rafael Hernandez dio paso a la ciudad de Quito donde
Jacqueline Rodas reportera del medio presentd la rueda de prensa del
vicepresidente Jorge Glas. Ecuador TV se enganché a la sefial emitida por el canal
2, logrando de esta manera transmitir las primeras declaraciones de una fuente
oficial. Problemas técnicos y de coordinacion provocaron que el canal publico no
cuente con equipos propios para transmitir en vivo desde el ECU 911, asi conto
Fabricio Cevallos “Nosotros tenemos equipos de transmision satelital, pero ese dia
los equipos no estaban en Quito, porque nosotros los prestamos para la transmision
del enlace ciudadano. El equipo satelital se quedé atrapado en un tramo de una via
que quedd complicada con el terremoto. Se decidio utilizar la microondas que es otro
artefacto distinto, pero el personal técnico se demoro en llegar al canal y transportar
todo, luego se tuvo problemas técnicos para usarlo de inmediato. Nosotros

alquilamos a la Secom el flywave para los enlaces sabatinos”.

Ecuavisa en su tercer flash informativo duré 19 minutos ininterrumpidos al aire
desarrollando la noticia del terremoto, es decir que se mantuvieron desde las 21H08
hasta 21H27 del sdbado 16 de abril. En dicho espacio se incluyé la rueda de prensa
del vicepresidente del Ecuador. En el caso del canal publico su desempefio fue
distinto, hicieron una transmision maratonica, desde las 21H09 hasta las 23H32

equivalente a dos horas con veintitrés minutos informando sin cortes comerciales.

Los medios en estudio pusieron de 21HO0 a 22H00 varios elementos
informativos durante la cobertura de la noticia. Ecuavisa segun el Andlisis de
contenido en ese periodo de tiempo generd tan solo un enlace en vivo que fue la
rueda de prensa del vicepresidente, posterior a aquello utilizé varias imagenes de

sectores afectados, tres correspondientes a la ciudad de Guayaquil y cinco en
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relacion a las provincias de Manabi y Esmeraldas. Mientras, Ecuador TV tuvo una
cobertura mas amplia en el tiempo indicado. Su informacién no sélo se basé en
mostrar por medio de imagenes tomadas del canal colega en comparacion, sino que
buscaron presentar informacion preventiva, complementada con los tuits publicados
por el presidente del Ecuador, Rafael Correa, quien no se localizaba en territorio

nacional, ya que cumplia con una gira internacional.

El canal publico empled llamadas telefonicas para tener informacion con sus
reporteros, pero también ese recurso sirvi0 para contactar a autoridades que
pudieron desarrollar, anunciar, desmentir, contextualizar datos referentes al hecho
noticioso del momento. Ecuador TV orientd en esta franja horaria de transmision
para exponer el discurso de seis fuentes oficiales segun el analisis de contenido
realizado anteriormente. El testimonio ciudadano queddé en un segundo plano. La
presencia de reporteros desde el lugar del epicentro no existid, ni con el propio
personal, tampoco con corresponsales, es decir que la informacion de dichas zonas

afectadas fue escasa.

La participacion de la presentadora tuvo una mayor duraciéon, considerando
que realizd dos entrevistas. Buscé tranquilizar a la ciudadania, realiz6 en cuatro
ocasiones el llamado a la calma y en la misma frecuencia el informarse por fuentes
oficiales, segun los datos obtenidos del analisis de contenido. El concepto de dar
informacion por medio de fuentes oficiales es lo primordial en estas situaciones asi
lo afirm6 Mariuxi Mosquera: “Primero informacion oficial, es la institucionalidad la
que cuenta con los recursos para levantar informacion real sobre un desastre
natural, por lo tanto, es el Estado con sus organismos competentes la primera y mas

importante fuente de informacién”.

Por su parte, Henry Duefas, reportero de Ecuavisa consideré que lo mas
relevante es ubicar los testimonios ciudadanos: “El Pueblo porque es el que sufre y
siente el dolor. Los otros estan con aire acondicionado en sus carros de lujo diciendo
mil palabras sin entender el corazon de la gente. Ellos me van a decir lo que quieren,

el pueblo me va a decir lo que siente”.
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En la siguiente hora de transmision de 22H00 a 23HO0O los medios
continuaron con el desarrollo y ampliacién de la noticia. Ecuavisa tuvo un nuevo
flash informativo a las 22H34, de inmediato se dio el informe de la periodista Merlyn
Ochoa desde las calles Calicuchima y Carchi en Guayaquil donde se habia caido
una vivienda. La entrevista fue realizada a un ciudadano, familiar de la persona
damnificada. ElI medio continué con el concepto de detallar zonas afectadas y
recoger testimonios de personas que sufrieron las consecuencias del movimiento

teldrico.

Durante el espacio informativo se proyectaron dos imagenes de sectores de la
ciudad de Guayaquil y diez recursos multimedia como fotos y videos relacionados a
las zonas de mayores pérdidas por el terremoto como la provincia de Esmeraldas y
Manabi, segun el analisis de contenido realizado. Durante una hora no se mostraron
boletines de prensa, medidas preventivas o tuits del presidente o vicepresidente del
pais. Prevalecieron los enlaces en vivo, en total seis. Ademas, se us6 un contacto
telefénico para entrevistar de forma exclusiva a Eduardo Proafio, Alcalde de Muisne
que fue una de las zonas mas golpeadas por el terremoto. Ecuavisa no realizé

reportajes grabados para su transmision.

Los testimonios ciudadanos predominaron con cuatro apariciones. Las
ciudades utilizadas para la obtencion de entrevistas fueron Guayaquil con cuatro
pantallazos del reportero, mientras dos se dieron desde Quito. En este espacio de la
transmision se dieron en total 10 repeticiones de imagenes sobre las zonas
afectadas por el evento tellrico, utilizadas para graficar entrevistas y repasar lo
informado en anteriores flashes. El primer enlace con el vicepresidente Jorge Glas

fue repasado en el cuarto flash informativo de la noche del sabado 16 de abiril.

Ecuador TV mantuvo su espacio informativo sin interrupciones y presento en
el espacio de 22H00 a 23HOO entrevistas, reportajes grabados, enlaces en vivo.
Segun el andlisis de contenido realizado, en ese periodo de tiempo no se
presentaron imagenes o videos obtenidos de redes sociales sobre las zonas
afectadas por el terremoto como Guayaquil, Quito, la provincia de Manabi,

Esmeraldas y otros puntos del pais.
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Los boletines de prensa tuvieron su lugar durante la cobertura, siendo
material de apoyo para la presentadora y apareciendo en siete ocasiones con
diferente tipo de informacion. Los tuits del presidente del Ecuador, Rafael Correa
fueron actualizados, siendo publicados los tres ultimos mensajes para la ciudadania.
En la transmision también se consideraron las medidas preventivas que habian sido
realizadas y cargadas en las cuentas de twitter de fuentes expertas en actividades

sismicas.

Ecuador TV empled en una hora de cobertura, dos contactos telefénicos para
realizar entrevistas a autoridades, ademas que en cuatro momentos usé el mismo
recurso para comunicarse con sus reporteros y tener informacién desde distintos
puntos del pais. El periodista Fabricio Cevallos hizo base en el ECU 911. Después
de superar los problemas técnicos con la microondas, logro salir en vivo, siendo este
el primer enlace directo y propio del canal publico. Los reportajes grabados fueron
una herramienta informativa empleada como plan B ante los inconvenientes con los

equipos satelitales que impedian la inmediatez al informar.

La aparicion de las fuentes oficiales fue mayoria durante el periodo de
transmision de 22H00 a 23HO0O, cinco en total, tres de ellas de forma exclusiva.
Carlos Bernal, Secretario del Agua; Cesar Navas, Ministro Coordinador de
Seguridad, Augusto Espinosa Ministro de Educacion fueron las autoridades
entrevistadas. Adicionalmente participaron dos fuentes expertas como Alexandra
Alvarado, técnica del Instituto Geofisico y Christian Rivera, director del COE
Metropolitano. Testimonios ciudadanos no se evidenciaron durante el espacio

informativo.

La presencia de los reporteros de Ecuador TV se dio en su totalidad en la
ciudad de Quito, no se contd con reportajes desde Guayaquil, tampoco de otras
provincias como Manabi y Esmeraldas. Todos los lugares de coberturas registrados
fueron las unidades espaciales como Instituto Geofisico, ECU 911 de Quito y
Cuenca. En la provincia del Azuay se dio la intervencion del Ministro del Interior José

Serrano.

Los medios de comunicacion televisivos en estudio continuaron ampliando la
noticia entre 23HO0 a 00HOO, con la particularidad que el canal publico cerré su
espacio informativo a las 23H32 del sabado 16 de abril, mientras Ecuavisa no dio
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lugar al espacio publicitario y mantuvo su transmision con enlaces en Vvivo,
entrevistas, entre otros elementos periodisticos. En este horario el canal privado tuvo
mayor despliegue en su cobertura, conjuntando varios enlaces informativos,

mientras el medio publico empezo a bajar la guardia en la informacion.

Ecuavisa, segun el andlisis de contenido realizado a la cobertura
anteriormente utilizé imagenes y videos de redes sociales que mostraban las
consecuencias del terremoto. El medio colocé en su pantalla 13 elementos
multimedia de lo ocurrido en la ciudad de Guayaquil y cinco en total de las provincias
de Manabi y Esmeraldas. Los boletines de prensa difundidos fueron dos, adicional al
mensaje de twitter del presidente Rafael Correa y las cinco medidas preventivas
recogidas por la misma red por parte de instituciones que priorizaban la seguridad

ciudadana.

Los enlaces en vivo prevalecieron durante este espacio informativo, teniendo
s6lo una entrevista, realizada por el anchor Rafael Hernandez y de forma exclusiva
al Alcalde de la ciudad de Portoviejo, Agustin Casanova. Los reportajes grabados no
se utilizaron, al igual que en todo el proceso de la transmisién. Luis Jaramillo,
vicealmirante del ECU 911 y Fernando Pefaherrera, subsecretario de Gestidn
Riesgo fueron las fuentes expertas que se utilizaron. Mientras que la rueda de
prensa del vicepresidente, Jorge Glas y la entrevista con el alcalde de Portoviejo se

catalogaron como la participaciéon de fuentes oficiales.

Los testimonios ciudadanos ocuparon un amplio lugar en la cobertura, cuatro
en total. Guayaquil y Quito con dos y tres apariciones de los reporteros
respectivamente, continuaron siendo las ciudades donde los reporteros buscaban
datos que alimenten las necesidades informativas del televidente. Los lugares
considerados como unidades espaciales como el Instituto Geofisico y ECU 911 de
Samborondén y Quito se establecieron como los principales sitios para ampliar la

noticia.

Durante las 23HO0 a OOHOO Ecuavisa protagonizd6 una serie de 10
repeticiones de imagenes y videos referentes a las zonas afectadas por el terremoto,
mientras se elabor6 un resumen de lo mas relevante que anuncio Jorge Glas en su

segunda intervencion de la noche del sabado 16 de abiril.
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En este espacio informativo se dio a conocer que se decretd el estado de
excepcion, por lo cual los medios debian referirse a informaciones oficiales, pero
esto no complicéd la cobertura de los mismos, asi lo expreso Rafael Hernandez,
presentador de Ecuavisa: “El estado de excepcidén no se volvié un limitante, porque
el mismo tenia unas reglas bastantes claras. Una cosa era dar informaciéon que
comprometiera a la oficial, como por ejemplo no ddbamos cifras parciales de los
fallecidos, sino que eso sacamos de lo que decia la fuente oficial. Eso no impedia en
nada de desplegar nuestros equipos a los diferentes sitios a contar las historias, lo
gue tu veias que eran cosas evidentes que en nada afectaba que habia un decreto
de estado de excepcién. Contar que estamos en tal sitio y aqui hay tales dafos,
segun lo que se ve, entonces yo diria que en este caso en especifico el estado no

fue un mayor obstaculo en nuestro trabajo”.

Ecuador TV de 23H00 a 00HOO no informo toda la hora sefalada, lo hicieron
hasta las 23H32. En ese espacio informativo correspondiente a 32 minutos no se
evidenciaron, segun el analisis de contenido, imagenes o videos recogidos de
internet concernientes al desastre natural ocurrido. Tampoco aparecieron en pantalla
boletines de prensa, medidas preventivas o tuits de presidente del Ecuador subidos

a la red social de twitter.

Los enlaces en vivo realizados fueron dos, ambos con el periodista Fabricio
Cevallos desde el ECU 911 en la ciudad de Quito. La informacion desde dicho punto
trascendio con el vicepresidente Jorge Glas, como fuente oficial y posteriormente
con la rueda de prensa de Ricardo Pefaherrera, subsecretario de Analisis de
Secretaria de Riesgo que dio recomendaciones de seguridad ante eventos teluricos
y Stalin Basantes, secretario técnico de Discapacidades, ambas fuentes expertas en
medidas de prevencién para desastres naturales.

La primera cadena nacional con vicepresidente Jorge Glas se repitid, previo a
lo que seria su segunda intervencion en el ECU 911 de Quito. Ademas, se repitieron
en cinco ocasiones informaciones oficiales para recordarles a los televidentes el
namero de victimas actualizado, la magnitud del sismo y el decreto del estado de
excepcion. Al igual que en Ecuavisa recién a las 23H08 mediante rueda de prensa
se dio a conocer la verdadera magnitud del movimiento tellrico sentido el sabado 16
de abril a las 18H58.
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La presentadora del canal publico Mariuxi Mosquera resaltd para la
ciudadania que se informen por medios oficiales y que hay que mantener la calma.
El decreto del estado de excepcion no condicioné al desarrollo de noticia para
Ecuador TV segun lo reconoce Abraham Verduga, reportero y presentador del medio
en estudio: “El estado de excepcidn no toca especificamente la libertad de prensa, lo
qgue hace en cuanto a la comunicacion es que hay canales oficiales que hay que
tomar en cuenta. Nosotros estando en la zona cero teniamos equipos desplegados
en diferentes puntos. Un equipo estaba instalado en el ECU 911 que era el punto de
donde se transmitia la informacion oficial, pero sin importar eso nuestros reporteros
estaban in situ en el lugar de la tragedia hablando con los ciudadanos, verificando
cudles eran las situaciones emergentes que se presentaban, es decir que tenia que
haber una confluencia de informacion, la oficial con lo que podiamos constatar en las

calles”.

Ecuador TV y Ecuavisa a partir de 0O0HOO a 01HOO de la mafana
disminuyeron la intensidad en su cobertura. La entrevista con el presidente Rafael
Correa se dio en este horario, especificamente a las 00H20, siendo una exclusiva
del medio publico, lo cual provocé que el canal privado se enganche con el didlogo

gue se mantenia con el primer mandatario desde Italia.

Ecuavisa repris6 la segunda cadena nacional del vicepresidente Jorge Glas,
una vez finalizada la misma se dio lectura al decreto de estado de excepcién y se
cerrd la transmision anunciando que en las primeras horas del domingo 17 de abril
estarian ampliando su cobertura. Ecuador TV realiz6 un flash informativo para darle

espacio a la entrevista via telefonica con el presidente Rafael Correa.

En el horario de 01HOO a 02HOO de la mafana del domingo 17 de abril, los
medios en estudio solo abrieron el espacio informativo para llevarle a la ciudadania
la tercera rueda de prensa del vicepresidente Jorge Glas desde el ECU 911. En la
cobertura por Ecuador TV estuvo Fabricio Cevallos, mientras por Ecuavisa
Jacqueline Rodas. Los presentadores no aparecieron en escena, simplemente se

abrio la transmisidn con la aparicion de los reporteros.

Finalizado el discurso de Jorge Glas, vicepresidente del Ecuador, ambos
reporteros anunciaron que a primera hora del domingo tendran mayores detalles

sobre lo ocurrido. Segun Christian Orellana ex productor de noticias de Ecuavisa el
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trabajo no culmind una vez que se terminaron los enlaces. “Estuvimos en vivo hasta
eso de las 00H20 de la noche. Terminado eso se reunid todo el equipo de
produccion con directores para el dia después, es decir el domingo. Todo cambio,
desde la programacion que empezo a las 06h00 AM. Se cit6 al personal, a todas las
areas hasta el transporte. Todos debian estar involucrados, porque se iba a hacer
una programacioén muy distinta para que el puablico sepa lo que estaba ocurriendo”.

Los medios Ecuavisa y Ecuador TV no informaron desde el lugar del epicentro
durante las primeras siete horas de transmisién inmediatas al terremoto del sabado
16 de abril 2016. Las Dificultades técnicas, periodisticas, de coordinacion y rutas en
mal estado provocaron que los canales televisivos no puedan dar informacion desde

las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Cristian Anastasio Lopez, productor de noticias del canal publico detalld el
proceso del medio para la cobertura del evento fuera de Guayaquil: “Nos reunimos
con el equipo que estaba de guardia y que ya venian recogiendo informacion desde
los puntos como el Village Plaza y el puente de las AV. Las Américas y se realizaron
notas leidas, videos, etc. En ese momento un equipo conformado por el reportero, el
camarografo y el productor, luego de 3 horas salimos rumbo a Pedernales, sin
embargo, un bombero nos manifestdé que el camino hacia alli estaba en mal estado y

fuimos a Tarqui (Manta) a la 1 de la mafiana estuvimos ahi”.
4.6 Comprobacion de la hipotesis

La hipotesis de esta investigacion es: “La demora en la cobertura de los
canales Ecuador TV y Ecuavisa sobre el terremoto del 16 de abril afectdé a la
necesidad de contar con informacion verificada y util que requerian las audiencias de

forma inmediata”.

Primero se identifico que la demora de los medios televisivos para realizar la
cobertura después de suscitarse el terremoto en Ecuador el sabado 16 de abril,
efectivamente existio, asi lo confirmaron los periodistas de los canales, Ecuavisa y
Ecuador TV, ademas de comunicadores sociales de diversos medios. También se
contd con el apoyo de los datos obtenidos de las encuestas realizadas a estudiantes

de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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Evidencia obtenida por parte de periodistas de los medios televisivos

Ecuavisa y Ecuador TV.

En entrevistas realizadas a periodistas, directores de noticias, reporteros de
Ecuavisa y Ecuador TV sefalaron que los canales demoraron en cubrir
inmediatamente el evento tellrico por circunstancias operativas y el poco personal
que pudo llegar rapido a los estudios de los medios de comunicacién. Christian
Orellana, ex productor de noticias de Ecuavisa lo ratifica en sus declaraciones: “Si
(demoraron), porgue cuando llegamos no estaba todo el personal de operaciones.
Recuerden que en un canal el departamento de noticias se maneja con el
departamento de operaciones, es decir sonidistas, operadores de videos,
camarografos, toda la parte técnica. Hasta que llegaran ellos no ibamos a poder salir

con el flash”.

La presentadora de Ecuador TV, Mariuxi Mosquera reconoce que los canales
deben mejorar en su reaccién inmediata en proximas ocasiones en que suceda un
desastre natural: “Los medios demoraron el tiempo que operativamente se requiere
para poner al aire un programa de television. En la radio la situacion es diferente,
tienen mas posibilidades de transmision. La Radio Publica de Ecuador casi informo
de manera inmediata” afiadié “los medios deben mejorar su respuesta operativa y
preparar a sus equipos para que puedan enfrentar de mejor manera sucesos como

estos”.

Fabricio Cevallos, jefe de noticias de Ecuador TV acepta la demora de los
medios para informar inmediatamente ante el terremoto, pero también pide a la
audiencia que entienda la logica operativa de los mismos: “Es cierto que hubo una
respuesta que no fue inmediata y en television el transmitir no es tan facil como
podria significar para la radio donde puedes avanzar a algun punto y asi transmitir
haciendo un contacto via telefénica con cualquier persona que esté en cualquier
parte del pais. En el caso de la television necesitas movilizar gente para poder
levantar sefial, armar, conectar equipos, eso significa movilizando de personas y
tecnologia” agregd “Lo que si hubo y hay que reconocerlo es la falta posiblemente
de una respuesta inmediata por parte de los medios para poder informar, pero hay
gue entender la I6gica de los medios en el caso de Ecuador sobretodo en Ecuador.

El poder romper la programacion de forma inmediata a los 10 minutos de darse un
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hecho no es tan sencillo, tomando en cuenta esa necesidad de movilizar gente,
equipos, recursos y mucho mas si es un fin de semana donde un canal no esta

operativo al cien por ciento de su capacidad”.
Evidencia obtenida de los periodistas participantes en el Grupo focal

Entre las valoraciones dadas por tres periodistas guayaquilefios de diferentes
medios de comunicacion a la cobertura realizada por Ecuavisa y Ecuador TV
inmediatamente después del terremoto del sabado 16 de abril, se resalté la demora

de los canales para informar sobre lo ocurrido.

Leonel Yungan locutor de noticias en radio Super K800, indico que los medios
demoraron en reaccionar al evento tellrico: “Para mi si se demoraron, pero siendo
television creo si tiene ese grado de dificultad al momento de informar este tipo de
hechos. Ese dia no habia gente de guardia en varios medios y deberia haber por
cualquier cosa que pueda pasar. Dos horas para mi es bastante para informar el
hecho. Creo que la gente necesitaba saber qué pasaba y debieron usarse otros

recursos ademas de los clasicos al momento de informar”.

Maria Gabriela Castro, presentadora de noticias en Gama TV sefialo el
tiempo que les tomo6 a los medios salir de su programacion regular del sabado: “En
el caso de Ecuador TV se demoré 3 horas en informar porque producto del
terremoto uno de sus satélites se cayo y eso quiere decir que hubo dificultades
técnicas al momento de informar. Ecuavisa se demord una hora con 40 minutos

para informar lo que habia pasado”.

José Daniel Acosta, productor de noticias en UCSG Television sefalé que los
medios no estaban preparados para una cobertura de un desastre natural dentro del
territorio nacional: “Fueron cerca de 2 horas en que se demoraron los medios, pero
hay que mencionar que ningin medio estaba preparado para una cobertura
inmediata al hecho que estaba en sucediendo. Se cayeron las llamadas y redes
porque se fue la energia. Pero como medio debemos ponernos a pensar qué se
puede difundir o informar por la ley de comunicacién que censura lo que se debe o

no decir”.
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Evidencia obtenida en las encuestas realizadas.

Se realiz6 una encuesta a 376 estudiantes de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, considerando sus nueve facultades. Se incluyé una
interrogante para hacer referencia a la reaccion que tuvieron los medios de
comunicacion televisivos para informar detalles del movimiento telarico. El resultado
obtenido reveld que el 69% de la poblacion estudiantil considera que los medios
demoraron en hacer trascender por las noticias lo ocurrido en el pais el sabado 16
de abril 2016 a las 18H58.

En segundo lugar, con respecto a la hipétesis planteada para este proyecto
de investigacion se pudo concretar que la poblacion vio afectada su necesidad por
contar con informacién verificada y uatil después del terremoto, producto de la
reaccion tardia de los medios televisivos. Las evidencias rescatadas provinieron de
las encuestas a estudiantes de la Universidad Catdlica y el analisis de contenido

sobre lo presentado por los medios en estudio.
Evidencias obtenidas de las encuestas realizadas

Producto que los medios televisivos no informaron inmediatamente sobre lo
ocurrido en el Ecuador el sdbado 16 de abril del 2016, el 69% de los alumnos
encuestados de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil tuvieron que
buscar informacién a través de las redes sociales, sin que las noticias publicadas

sean contrastadas o gocen de un filtro periodistico para ser emitidas.

El 44% de la poblacion universitaria reconocid, que parcialmente la
informacion preventiva emitida por los medios televisivos fue oportuna ante la
magnitud del desastre natural que vivié el Ecuador. Los periodistas debian cumplir
con su funcién de ser quienes verifiquen y contrasten la informacién que llegaba de
las redes sociales, la misma que se habia generado durante las primeras horas de
no presencia de la television en la cobertura del terremoto. Una vez que los medios
aparecieron en escena, el 58% de los encuestados destacé que los medios si

filtraron los datos obtenidos de redes sociales y que se publicaban en la pantalla.

Una interrogante muy importante dentro de las encuestas realizadas fue la
gue se orientd para conocer si las necesidades informativas de la audiencia fueron

cubiertas por los medios durante las primeras horas después del movimiento tellrico

139



del sabado 16 de abril. El 41% de los estudiantes respondieron parcialmente,
mientras el siguiente valor con mayor puntaje fue el no con 36%, lo cual se
considera que la poblacion no estuvo conforme con lo expuesto durante esa primera

noche tragica para el pais.
Evidencias obtenidas del analisis de contenido.

Las medidas preventivas a tomar en cuenta eran pieza fundamental al ser
informacion atil para la audiencia ante este tipo de circunstancias. Sin embargo, los
medios Ecuavisa y Ecuador TV, durante las siete primeras horas de transmision
después del desastre publicaron cinco y seis detalles respectivamente sobre este
aspecto. EI medio publico se dio cuenta de la relevancia para al ciudadano y
proyectdé a las 22H39 un reportaje con medidas a tomar en consideracion ante

eventos como el vivido.

Los medios televisivos demoraron en realizar la cobertura después del
terremoto del sabado 16 de abril 2016, lo cual afecto a la necesidad de contar con
informacion verificada y util requerida por la audiencia por los motivos expuestos
anteriormente, comprobandose de esta forma la hipdtesis planteada en este

proyecto investigativo.
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CONCLUSIONES

Finalizado el proyecto de investigacion, cuyo objetivo era analizar las

coberturas de los medios televisivos nacionales inmediatamente después del

terremoto del 16 de abril en Ecuador, mediante un estudio comparativo entre los

canales Ecuador TV y Ecuavisa tomando como referencia las primeras siete horas

de transmision, llegaron a las siguientes conclusiones:

Mediante la aplicacion de encuestas a los alumnos de la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil, se identificO que la poblacion universitaria (69%)
obtuvo los primeros datos informativo a través de redes sociales después del
terremoto del sdbado 16 de abril, debido a que en el mismo porcentaje de
alumnos (69%) sefaldé que la reaccion de los medios de comunicacion a la

cobertura fue tardia.

Los estudiantes encuestados (42%) pretendian encontrar durante las primeras
horas de cobertura inmediatas al terremoto datos informativos, oficiales y
medidas preventivas de forma integrada, es decir no aisladas. Un 44%
consideré que la presentacion de medidas preventiva fue parcialmente
oportuna en relacion a la informacion proporcionada dentro de la transmision.
La poblacion universitaria necesitaba informacion verificada y Gtil de acuerdo a
la situacion, por lo cual el 51% de ellos afirmaron que los medios televisivos si
filtraron la informacién proveniente de redes sociales. Sin embargo, el 43% de
los alumnos pensdé que la propuesta informativa de los canales fue entre
regular y buena, lo cual va ligado a que el 41% de los mismos (porcentaje mas
alto) sintiera que sus necesidades en informacion estuvieron parcialmente
satisfechas, teniendo en cuenta que la segunda opcién mas seleccionada fue el

no, con un 36% asegurando la inconformidad de los estudiantes universitarios.

Mediante la aplicacion de entrevistas a directores de noticias, jefe de
operaciones y periodistas de medios televisivos como Ecuador TV y Ecuavisa
se obtuvo que los criterios ejecutados para la cobertura durante las primeras
siete horas después del terremoto tenian que contar con informacién oficial.

Siendo necesario verificar y contrastar los datos recabados en redes sociales,
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tratando de ubicar al remitente de la noticia, segun los entrevistados del canal
privado. En el caso de la television publica, la informacidon expuesta
necesariamente tenia que ser oficial, para que sea fidedigna, fiel, dura y
contrastada. Los elementos noticiosos obtenidos de redes sociales conllevaron
a ser utilizados con responsabilidad, previo a la comprobacion de los mismos
antes de ser empleados. Las fuentes oficiales debian utilizarse en mayor media

durante el transcurso de las horas.

Mediante las entrevistas se pudo conocer las dificultades que tuvieron los
medios Ecuavisa y Ecuador TV para realizar la cobertura inmediatamente
después de sentirse el movimiento telurico de 7.8 grados en la escala de
Richter en el pais. Los periodistas del canal privado especificaron que los
mayores inconvenientes se generaron por el colapso de las lineas telefénicas,
sefal lenta de internet, que causo problemas para comunicarse con el personal
necesario para salir en vivo, ademas del trafico vehicular en las ciudades por
falta de iluminacion. Al canal publico se le presentaron problemas técnicos y
operativos para su salida inmediata después del desastre natural. No solo
esperaron para agrupar al personal humano necesario para transmitir, también
no pudieron contar con su equipo satelital ya que estaba alquilado para los
enlaces sabatinos. La microondas present6 fallas en la conexién a la sefial de

Pichincha.

Mediante la participacion de periodistas guayaquilefios de distintos medios de
comunicacién se logré establecer el desempefio de los medios en estudio
durante su cobertura, las primeras sietes horas inmediatas al terremoto del
sabado 16 de abril. La demora de los medios fue un criterio en comun por parte
de los profesionales de la comunicacion. La participacion de los presentadores
tuvo marcadas diferencias, el anchor de Ecuavisa, Rafael Hernandez genero
confianza a través de su lenguaje coloquial, luciendo seguro, distintos al
nerviosismo notorio en Mariuxi Mosquera del canal publico. La importancia
dada a la informacion preventiva fue mayor en Ecuador TV donde se dio mas
espacio a medidas de prevencidon por medio de fuentes expertas que
publicaban dichos datos en redes sociales y la exposicion de un reportaje

grabado sobre el tema.
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Los medios tuvieron diferentes enfoques informativos, Ecuavisa dio espacio
para la participacion ciudadana por medio de sus testimonios, por su parte
Ecuador TV bas6 su cobertura en conocer la version de las fuentes oficiales y
expertas, que no significa que el canal privado careciera de la presentacion de
datos oficiales. Ecuador TV empledé mayores datos oficiales proveniente de
redes sociales en relacion a Ecuavisa, aunque ambos filtraron dicha
informacion para evitar errores. Los medios a través de la informacién
publicada contribuyeron a la calma social, siendo las fuentes empleadas
totalmente pertinentes por lo cual la evaluacion de la cobertura por parte de los

periodistas para ambos medios televisivos fue buena o positiva.

Mediante el andlisis de contenido de los medios televisivos Ecuavisa y Ecuador
TV se examind la propuesta informativa de los medios en estudio durante sus
primeras siete horas de transmision posterior al terremoto. Ecuavisa utilizé en
mayor frecuencia fotos y videos de redes sociales con respecto a las zonas
afectadas por el movimiento telarico, principalmente de Esmeraldas y Manabi a
diferencia del canal publico. Ecuador TV manejo el twitter para obtener
boletines de prensa, medidas preventivas de fuentes oficiales y expertas,
incluyendo tuits del presidente. La participacion de los presentadores se dio en

entrevistas, llamados a la calma y a informarse por medios oficiales.

Los reportajes grabados fueron una alternativa para informar por parte de
Ecuador TV ante las dificultades técnicas, apoyandose también en las
entrevistas a autoridades via telefonica. Ecuavisa realiz6 su cobertura con
enlaces en vivo. Los reporteros del canal privado no solo se enfocaron en
fuentes oficiales y expertas, buscaron testimonios ciudadanos, lo cual en el
medio publico no se evidencio, ellos proyectaron mas a las autoridades. Los
flashes informativos en mayor medida correspondieron al canal dos, ya que
recopilaban la mayor cantidad de informacién para volver a salir en vivo,
mientras Ecuador TV realiz6 una maratonica cobertura sin interrupciones para
luego anunciar su flash que daria paso a la entrevista con el presidente Rafael
Correa. La repeticiobn de cadenas nacionales terminé siendo una herramienta

valida durante la transmision.
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RECOMENDACIONES

Los equipos para la cobertura periodistica de los medios de comunicacion
televisivos deben estar disponibles y preparados para el despliegue
informativo ante eventualidades como desastres naturales.

Los medios televisivos deben buscar otras vias de comunicacién ante
desastres naturales, tratando de evitar tener problemas con el internet o
llamadas telefonicas.

Los periodistas deben tener conocimiento de la utilizacion de redes sociales
para mantenerse informados y a su vez desmentir informaciones mal
infundadas por medio de la verificacién de datos.

Implementar noticieros o espacios informativos los dias sabados para contar
con un mayor numero de personal operativo tratando de ganar tiempo en
caso de ocurrir algin evento no programado como el suscitado el sabado 16
de abril 2016.

En la cobertura de desastres naturales procurar vincular los testimonios
ciudadanos con las fuentes oficiales y expertas, dando un equilibrio para la
participacion de las mismas. Mostrar las consecuencias en las ciudades y la
version de instituciones publicas.

Preparar capsulas informativas con medidas de prevencion a tomar en cuenta
para determinados desastres naturales. Lugares seguros donde asistir,
formas de protecciéon y todo tipo de recomendaciones que permitan salvar
vidas.

Realizar simulacros de forma periédica en los canales de television para que
el personal humano de todas las ramas conozca cOmo actuar ante
eventualidades como movimientos teluricos.

Capacitar a los periodistas sin importar la rama en la que se especialicen,
sean de fardndula, deportivo o de noticias, es importante que sepan coOmo
manejar la informacion y entrevistas ante diferentes fuentes en desastres
naturales.

Las Universidades que impartan la carrera de Comunicacion Social debe
preparar a sus estudiantes en la cobertura de desastres naturales, guerras,

atentados, golpe de estado o protestas.
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ANEXOS

Encuesta: Sobre necesidades de informacion en las primeras horas después del
terremoto del 16 de abril

Presentacion: Presentacion: buenos dias/tardes. Estamos haciendo un estudio
sobre las necesidades informativas requeridas por la audiencia posterior al terremoto
del 16 de abril en Ecuador, y para eso se han seleccionado personal al azar. Usted
ha sido elegido(a) y nos gustaria que responda lo siguiente. Su respuesta sera
absolutamente confidencial y considere que no hay respuestas ni buenas ni malas.

Nombre: Apellido:
Facultad: Carrera:
Cédula: Sexo:

1.-) ¢Qué medio televisivo utilizd para mantenerse informado luego del terremoto
efectuado el 16 de abril? (ENCIERRE)

A) Ecuavisa B) Teleamazonas C) RTS
D) Canal Uno E) TC Television F) Gama TV
G) ECTV H) Otros

2.-) ¢ De donde obtuvo los primeros datos informativo de lo ocurrido el 16 de abril
2016 en Ecuador? (ENCIERRE)

A) Redes Sociales B) Television

C) Radio D) Otros

3.-) Cree usted que la informacién proporcionada por los medios televisivos después
del terremoto fue: (ENCIERRE)

A) Inmediata

B) Tardia
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4.-) ¢Qué tipo de informacion pretendia encontrar las primeras horas después del
terremoto del 16 de abril 2016 en Ecuador? (ENCIERRE)

A) Preventiva
B) Oficial
C) Informativa

D) Todas las anteriores

5.-) ¢ Cree usted que la informacion dada por los medios televisivos fue oportuna en

cuanto a la proporcion de las medidas preventivas? (ENCIERRE)
A) Si
B) No

C) Parcialmente

6.-) Considera que la utilizacién de las fuentes informativas a las que recurrieron los
medios televisivos en las primeras horas después del terremoto fueron las
adecuadas? (ENCIERRE)

A) Si
B) No
C) Parcialmente

7.-) ¢Los medios televisivos filtraron las informaciones provenientes de las redes
sociales después del terremoto del 16 de abril 20167 (ENCIERRE)

A) Si
B) No

C) Parcialmente
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8.-) La informacion proveniente de los medios televisivos después del terremoto
aport6 a: (ENCIERRE)

A) Mantener la calma
B) Crear incertidumbre
C) Ninguna de las anteriores

9.-) Valore la calidad de la informacion propuesta por los medios televisivos las

primeras horas de cobertura del terremoto (ENCIERRE)
A) Excelente

B) Buena

C) Regular

D) Mala

10.-) ¢Satisfizo sus necesidades informativas lo presentado por los medios de
television? (ENCIERRE)

A) Si
B) No

C) Parcialmente
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Lista de periodistas a entrevistar.

LISTADE ENTREVISTADOS (ECUADOR TV - ECUAVISA)

NOMBRES MEDIO FUNCION ENCARGADO NUMERO DE TELEFONO
Fabricio Cevallos Ecuador TV Reportero SERGIO BASANTES 0-998079037
Abraham Verduga Ecuador TV Reportero SERGIO BASANTES 0-982108200
Gustavo Espinoza Ecuador TV Director Noticias en GYE | SERGIO BASANTES 0-996600059

Tyron Lino Ecuador TV Reportero SERGIO BASANTES 0-990059843
Mariuxi Mosquera Ecuador TV Presentadora SERGIO BASANTES 0-986539533

Christian Lopez ECUADOR TV Asistente de produccién | SERGIO BASANTES

Rafael Hernandez Ecuavisa Presentador ANDRES 0-999259027
Merlyn Ochoa Ecuavisa Reportera ANDRES 0-990852995
Patricio Diaz Ecuavisa Reportero ANDRES 0-997607924
Henry Duefias Ecuavisa Reportero ANDRES 0-984100017
Christian Orelllana Ecuavisa Ex productor de noticias SERGIO BASANTES 0-990220449
Alondra Santiago Ecuavisa Reportera SERGIO BASANTES 0-990706246

Entrevistas Ecuador TV

* Nombre: Abraham Verduga
Cargo: reportero y presentador del noticiero
¢,Donde estaba usted cuando ocurrio el terremoto?

Ese sabado estaba en la provincia de Santa Elena, especificamente en Salinas. No
solo me enteré por referencias periodisticas, sino que en Salinas también se sintid
fuerte el movimiento telurico.

¢Una vez ocurrido, el medio se comunicé usted?

De inmediato, de hecho, yo mantuve una conversacion con el gerente del medio y
estdbamos hablando sobre un programa que iba a salir y luego de cerrar, que creo
pasé media hora no mas y se propici0 este evento. Lo primero que hice fue
preguntarle, porque acé en Salinas se sintié un fuerte temblor ¢ Usted esta en Quito
como lo sintio? Y me dijo que aca (Quito) también se habia sentido. Me di cuenta y
asimilé que se trataba de un movimiento tellrico de dimensiones importantes.

¢,Cuales fueron las indicaciones?

Nos comunicamos via chat, por medio de los grupos que se forman en WhatsApp
para coordinar e inmediatamente me puse a disposicion de la radio publica. El
enlace telefénico es mas rapido que cualquier enlace via flywave o satélite. Radio
publica salié inmediatamente, yo di mi informe desde donde estaba y posteriormente
empezaron las coordinaciones para hacer una transmision televisiva
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¢, Primero tu familia o profesion?

Primero la familia es lo principal, lo prioritario en ese momento. No tuve que
sacrificar ningun tipo de recaudos para con mi familia, estaba con ellos y en ese
momento di mi informe junto a ellos para la radio publica. Una vez que me aseguré
de dejar bien a mi familia y que pudieran retornar a Guayaquil de forma tranquila, me
dispuse viajar a Manabi, porque tenia que ir a la zona cero.

¢ Existe un protocolo ante desastres naturales o eme  rgencias?

Me atrevo a decir qué a partir de este evento, la gran mayoria de medios ya tienen
un protocolo mas formado. Todos los medios tienen su forma de actuar ante este
tipo de contingencias. Yo creo que nadie se esperaba un fenbmeno de esta
naturaleza y a partir de esto se marca un parte aguas, un antes y un después de la
forma en como reaccionan los medios ante esto.

¢.Sobre las declaraciones de Carlos Ochoa?

No escuché las declaraciones de Carlos Ochoa. Me parece de mal gusto tener que
ponerse de referencia uno mismo para tener que decir lo que uno hizo en su
momento y lo que no han hecho los otros. La mistica es un tema relativo, en el caso
de Ecuador Tv el compromiso la voluntad de participar activamente en la cobertura
se present6 de forma inmediata. M&s alla de los temas operativos, logisticos tienen
sus dificultades. Montar una transmision no es cosa facil. No se dieron en los
tiempos deseados por todos, porque tuvo que haber sido inmediato (respuesta). La
voluntad de los comparfieros reporteros estuvo alli, todos se convocaron
inmediatamente en Quito y Guayaquil y corresponsalias. Somos una empresa donde
se aglutina diferentes medios estan: Ecuador Tv, Radio Publica y la agencia Andes,
pero una emision televisiva demora mucho mas. Los otros medios como radio
Pudblica transmitieron de forma inmediata.

¢ Dificulté que el terremoto sea un sabado? ¢ Por qué no hay noticieros en ese
dia?

Desconozco por que no existen noticieros los dias sabados, pero si seria bueno
implementar un espacio informativo en este dia. Si dificulté que sea un sabado,
porque un fin de semana siempre hay una tregua informativa. No somos un medio
noticioso, la dinAmica tradicional es informar de lunes a viernes y el domingo hacer
un resumen sobre lo que ocurrié el fin de semana. Este fue un evento imprevisto,
gue nadie se lo esperaba y seguro marcara un antes y después.

¢A qué tipo de informacion hay que recurrir ante es  te tipo de desastres
naturales?

A los canales oficiales sin duda. Ecuador TV fue bastante riguroso con la
informacion oficial. No nos inquieta las primicias, eso lo deciamos una y otra vez. Si
te pones a analizar el tratamiento mediatico que se dio al tema te puedes dar cuenta
el amarillismo que primo en ciertos medios con el tratamiento del drama. En Ecuador
TV primaron los medios oficiales, disponiendo de informacion inmediata, caliente no
teniamos ningun interés en publicarla sino teniamos una confirmacioén oficial.
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¢,Como influye la inmediatez en este tipo de evento?

Es un riesgo para los medios que se basan en criterios mercantilistas o de
amarillismo. La inmediatez es siempre un arma de doble filo en el afan de dar la
primicia muchos medios caen en desprolijidades. Ecuador tv se mueve con
inmediatez, pero la misma no puede ser una causa para que nosotros deslicemos
informacion no contrastada.

¢Qué alternativas le quedan a un medio de comunicac i6n para seguir
informando ante un estado de excepcion?

El estado de excepcidn no toca especificamente la libertad de prensa, lo que hace
en cuanto a la comunicacion es que hay canales oficiales que hay que tomar en
cuenta. Nosotros estando en la zona cero teniamos equipos desplegados en
diferentes puntos. Un equipo estaba instalado en el ECU 911 que era el punto de
donde se transmitia la informacion oficial, pero sin importar eso nuestros reporteros
estaban insitus en el lugar de la tragedia hablando con los ciudadanos, verificando
cuales eran las situaciones emergentes que se presentaban, es decir que tenia que
haber una confluencia de informacion, la oficial con lo que podiamos constatar en las
calles.

¢,La LOC detuvo el accionar inmediato de los medios de comunicacion?

En lo absoluto, la comunicacion se dio inmediatamente. Lo que hace la Ley de
Comunicacion es vigilar porgue sus comunicados que se producen en momento asi
deben tener un respaldo, veracidad. Un medio tiene que pensar muy bien antes de
emitir informacién y tratandose de un momento de emergencia con mayor razon. La
prolijidad debe primar, la rigurosidad para informar puede marcar una diferencia
entre la vida y la muerte. La Ley no incidi6 mayormente en el hecho que los
ciudadanos puedan informase de manera oportuna, quizas sin influyé en que los
medios se tomen mas enserio en el tipo de informacion se estaba brindando.
Seguramente si no hubiera estado la LOC se hubieran propiciados escenarios de
convulsién social

¢, Cubrir los desastres naturales son el mayor desafi o para un periodista?

Es un desafio importante para cualquier periodista, porque esta es una profesion
gue tiene muchas cercanias para las realidades, es una profesion que se la hace
caminando y para cualquier periodista que esta comprometido con su oficio es un
apostolado el estar cerca con las personas que estdn en una situacién de
vulnerabilidad es un compromiso mayor. El poder dar informacion que marque esa
diferencia en la gente en la ayuda a esta sufriendo y pueda recibir, es un
compromiso. El terremoto es uno de los hechos mas grandes que se ha propiciado
en nuestro pais en las Ultimas dos décadas y para cualquier periodista es un desafio
grande haber estado alla (Manabi).

* Nombre: Gustavo Espinoza
Cargo: Jefe de noticias.

¢,Donde se encontraba usted cuando ocurri6 el terrem oto del 16 de abril?
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Yo estaba de turno ese sabado 16 de abril y acaba de retornar a mi casa para
bafiarme y disponiéndome a cenar cuando empezé todo a temblar. Me regresé al
canal porque estaba de turno y junto con otro compafiero que se fue esa misma
noche a Pedernales, Tyron Lino hicimos un par de coberturas en la ciudad, porque
todos pensabamos en una ciudad que no tenia luz donde ciertas partes el transito se
volvié un caos, por la falta de semaforos y la angustia de la gente, qué no sabia que
pasaba. Pensabamos todos que el epicentro habia sido en Guayaquil o cerca de él.
Cuando las redes sociales se empezaron a reestablecer en Manabi, la vista de todos
los ecuatorianos se dirigi6 a Pedernales el punto del epicentro segun el Instituto
Geofisico.

¢, Cuales fueron las primeras indicaciones para desar  rollar la cobertura?

Primero llegar al canal y ver con qué camarografos disponiamos. El camarografo
con el que habia trabajado todo el sabado no llegaba todavia, pero llegé otro que
vive cerca del canal, en bicicleta y pudimos organizarnos. Luego llegd un asistente
de produccion que fue quien viajé con Tyron Lino y el camarografo que llego en
bicicleta. Terminaron yéndose cerca de la media noche de Guayaquil y llegaron a
Manta casi a las cuatro de la mafiana para ser testigos del primer rescate de una
persona con vida entre los escombros. Mandaron ese primer material por internet y
ellos se dirigieron hacia Pedernales, siendo el primer equipo de un canal de
television ecuatoriana en llegar.

¢En los primeros minutos después del terremoto en u sted primo su familia o
profesion?

Yo dije al aire el dia domingo (17 abril) donde comparti espacio en TC Television con
Rocio Cedefio y un comparfiero presentador de noticias de Gama TV, qué
ventajosamente la mayoria de personas que trabajamos en medios de comunicacion
estamos casados con esposos 0 esposas valientes. En el caso mio, mi esposa dijo:
vamos te voy a dejar al canal. En un carro casi nuevo, pero con calles oscuras, con
mis hijos abordo, yendo a buscar a mi hijo mayor que en ese entonces trabajaba en
el City Mall, entonces yo reconozco ese apoyo familia. Ellos no te dicen, oye no te
vayas, quédate aqui con nosotros, mas bien ella va en busqueda de su hijo y en el
trayecto me pasa dejando a mi.

¢ Existe un protocolo de emergencia para los comunic adores dentro del medio
de television?

No existe, en los primeros minutos las lineas colapsaron porque se sobresaturaron y
me imagino que algunas repetidoras estaban sin luz. Lo primero que hace la gente
es buscar el canal, luego que se reestablece un poco la comunicacion si se puede
conversar con los que faltaban en llegar y por lo menos saber si estabamos todo con
vida. Sélo uno no respondia, un compafiero editor que es de Manabi y justo estaba
en Manta la noche del terremoto. Su hotel se cayo. El gracias a Dios habia salido
con su hijo a una fiestita, por eso €l habia ido a Manta y no retornaban de esa fiesta.
Cuando el regreso al hotel, el mismo estaba hecho pedazo.

¢.Sobre las declaraciones de Carlos Ochoa?
Todas las personas estabamos conmocionados, aln después de varias semanas

seguiamos asi. Desde Macara hasta Carchi y desde Sucumbios hasta Manta o
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Santa Elena estdbamos conmocionados. El sefior superintendente a quién conozco
de forma personal, ya que fuimos compafieros en un canal que él mencioné
(Ecuavisa). Talvez él no tenia las mediciones de lo que habia ocurrido internamente
en los medios. Por ejemplo, Ecuador TV se quedé sin sefial mas de una hora en
Guayaquil porgue colapso un sistema eléctrico en una repetidora nuestra en el cerro
del Carmen. Si bien ya empieza Quito a transmitir, Guayaquil no tenia el reflejo de
esa programacion. Los teléfonos, y a mi me tocé llamar a mi compafero
camarografo y no es que no me gueria contestar. En su casa él estaba sin luz, en mi
casa estaba sin luz, no sé porque yo si tenia sefal y el no, aparte que vive en el
suburbio por el Cristo del Consuelo. Cuando llegd, me explicé que en su barrio todo
estaba en tinieblas. Es dificil decir que la gente no contesté y que hay métodos o
sistema de como reaccionar para poder ante estas eventualidades contestar
llamadas o dirigirse al canal. Yo también trabajé en Ecuavisa y en esa época que
fuimos comparieros con Carlos Ochoa habia metro para cada reportero que se lo
daba el canal. Era una cajita negra al cual le llegaba el mensaje, es decir uno solo
recibia una disposicion alli. El canal también le daba un equipo de guardia una radio.
Si yo no tenia teléfono, porque aparte le daban un celular al equipo que estaba de
guardia, ademas del personal. Entonces si el teléfono que me daba el canal, o el
personal de uno no me funcionaban, tenia por lo menos una radio para responderle
a la persona que me enviaba un mensaje al metro. No sé si la tecnologia ha
mejorado 0 no, a lo mejor se ha simplificado nada mas, porque ahora todo lo
hacemos todo por celular y no tenemos ni radio, ni metro, pero eran otros tiempos.
El terremoto de Bahia se circunscribio a Bahia, no fue como este que afectd a
Pedernales y otros cantones importantes de Manabi como Manta, Portoviejo y al sur
de Esmeraldas, dejando sin luz a gran parte de la costa ecuatoriana. Hay que saber
comparar y medir, no me gustaria calificar la frase del superintendente que fue
emitida.

¢, Qué tipo de informacién debe buscar difundir los m edios de comunicacion
ante este tipo de desastres naturales?

Primero guardar la calma, que es algo dificil de mantener. Creo que hay ciertos
iconos en television. Si sale un Alfonso Espinoza de los Monteros en Ecuavisa
diciéndole a la poblacion que tenga calma y por lo menos dando la primera
informacion del Instituto Geofisico sobre el epicentro que fue en Pedernales, con la
magnitud y que no fue en el mar, por lo cual no iba a darse un tsunami. Creo que asi
se logra tranquilizar algo.

¢,Como manejar la informacion que proviene de las re  des sociales?

Nosotros los periodistas somos un filtro de la informaciéon que nos llega, ya sea por
llamadas telefonicas, por un twitter, cualquier red social o por las entrevistas que
hacemos. Me acuerdo que en la época de la caida de los bancos la gente llamaba a
los canales a preguntarnos sobre que habia de cierto de que esta cerrando tal
banco. A veces nosotros podiamos tener una informacion casi confirmada de que
era cierto, pero no le podiamos decir a la gente por teléfono, oiga si, saque la plata.
Si saca usted, y le avisa a su vecino, luego a su papa, primo, tio y todo su circulo
familiar y la gente empieza a sacar plata, armandose una corrida de retiro de
depdsito, eso puede terminar quebrando mas rapido al banco que la propia situacion
de iliquidez que pueda tener.
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¢, Qué tipo de fuentes manejar en estos casos?

La fuente oficial, aunque no sea tan creible en ciertos casos. El Instituto Geofisico es
una fuente por demas creible hablando de movimientos tellricos, pero en
situaciones financieras, la gente no cree mucho si le sale un superintendente de
bancos u otra autoridad del sistema financiero para decirles que estén tranquilos. A
los periodistas no nos queda mas que apegarnos a esa fuente, porque no podemos
difundir rumores. Desde que existe la Ley de Comunicacion eso se encuentra en un
marco mas estricto.

En un estado de excepcion ¢Qué alternativas tiene un medio de comunicacion
para informar?

Solo decir la verdad, siempre hay que decirla, pero en un estado de excepcion
todavia mas. Uno podria caer en temas de seguridad nacional, en alarmar a la
gente. Siguen ocurriendo réplicas, de estos ultimos dias no conozco, pero en
general se pueden decir que se siguen dando y no podemos alarmar por alguna
fuerte réplica que se dé. La ultima fue un viernes o sabado hace dos semanas, por lo
cual Ecuador TV decidi6é tener equipos alld. Estamos rotandonos cada semana, una
Quito, una Guayaquil y asi sucesivamente.

¢La ley de comunicacién retrasé la respuesta de los medios comunicacién al
desastre?

No, fueron situaciones tecnolégicas y fueron aspectos operativos la que retrasaron la
reaccion de los medios Yo creo que los periodistas estuvimos en cada uno de los
canales, medios escritos o radiales a tiempo, pero fue la cuestion de que, si hay
generadores en las empresas de comunicacion, pero por el mismo movimiento el
generador ya no funcion6 o reacciond como se esperaba. No creo que exista como
responsabilizar a la ley de comunicacion. Si uno dice la verdad y menciona que a
través de redes sociales se habla que existen personas entre los escombros, pero
también conocemos porque inmediatamente Cruz Roja, Secretaria Nacional de
Riesgo empezaron a reaccionar por redes, conocemos que estan dirigiéndose
cuerpos de rescates hacia las poblaciones afectadas. Siempre el periodista tiene
que dar a conocer las dos caras de la moneda. La tragedia, pero también la
esperanza, como decir que estan yendo cuerpos de rescate como de hecho
llegaron.

¢,Los medios de comunicacion luego de lo ocurrido es tan mas preparados?

Yo creo que si, tal vez la parte administrativa de los medios, en ciertos canales si, en
otros no, pero nosotros como noticias ya sabemos que el fin de semana debemos
dejar carros tanqueados, pomas de aguas llenas. Antes normalmente se pensaba en
la mayoria de canales, qué el fin de semana solo venia el equipo de guardia y que
con una poma de agua bastaba al igual que un solo carro, porque son pocos. Si
cuentas con dos o mas carros tanqueados, ante una situacién como esta donde ya
no solo esta un equipo trabajando el fin de semana.
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* Nombre: Cristian Anastasio Lopez.
Cargo: Productor noticias Ecuador TV.
¢,Donde estaba usted cuando ocurrio el terremoto?

Estaba en mi casa con mi familia. Vivo en el centro-Sur de la ciudad y cuando
ocurrié el terremoto estuve atento a la llamada del canal para tomar las medidas
necesarias. A la media hora recibi la lamada de mi jefe para activarnos con nuestros
compafieros. Yo me encontraba en mi bicicleta y asi me movilicé hacia el canal
ubicado en las AV. Las Américas. Nos reunimos con el equipo que estaba de
guardia y que ya venian recogiendo informacion desde los puntos como el Village
Plaza y el puente de las AV. Las Américas y se realizaron notas leidas, videos. Etc.
En ese momento un equipo conformado por reportero, camarografo y el productor,
luego de 3 horas salimos rumbo a Pedernales, sin embargo, un bombero nos
manifestd que el camino hacia alli estaba en mal estado y fuimos a Tarqui (Manta) a
la 1 de la mafiana estuvimos ahi.

¢,Primo su familia o profesion?

Creo que salimos a cumplir nuestro trabajo. Estar en esta profesion demanda este
tipo de situaciones que no se dan todos los dias, pero pueden dar como este
terremoto que sucedio. Primo nuestro trabajo y cumplir con nuestra audiencia. No
sabemos si fuimos el primer canal en llegar, pero llegamos a Tarqui después de 5
horas de haber ocurrido el tras el terremoto

¢ Existe un protocolo de emergencia ante desastres n  aturales?

No tenemos un cronograma establecido por que es dificil predecir este tipo de
siniestros. Lo que hicimos fue coger nuestros equipos: Camaras, tripode, micréfono
y todos los materiales que nos podian servir para este tipo de coberturas.

Se puede tener un plan para este tipo de desastres, pero puede pasar también que
estés justo en dia libre con tu familia y te desconectas de la informacion una o dos
horas, pero luego estards operativo nuevamente. Creo que el plan lo tienen los
medios de comunicacién y sabemos que siempre estamos operativos, algunos
colegas periodistas no contestaban los teléfonos porque estaban a lo mejor con su
familia, pero no por mala intencidén o no querer contestar ademas tomando en cuenta
la situacién de las lineas que estaba caido influyo.

¢, Considera que el dia (sabado) dificulto la realiza  cion de cobertura?

No creo haya complicado por eso los medios tienen un equipo de guardia. Creo fue
la magnitud del evento demand6 mas esfuerzo del que normalmente se necesita.
Los medios tienen uno o dos equipos de guardia para el fin de semana, pero en este
caso fue mayor la demanda del personal y estuvieron obligados a llamar mas
personas.

¢, Qué se quiso mostrar?

Tratamos de mostrar o que mas se acerque a la realidad. Nosotros informabamos lo
gue veiamos al paso como bomberos que rescataban a las personas o familias en
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las calles que lo habian perdido todo, al dia siguiente nos toco ver como rescataban
una nifla sana de 3 anos.

¢,Con qué equipo de transmision y material humano se informo6 dentro de la
ciudad de Guayaquil?

Aqui en Guayaquil se pudo informar normalmente ya que la ciudad no sufrié tanto
dafio como otras provincias del pais, se us6é microondas en vivo, se informo
mediante las redes sociales y mediante via telefonica.

¢, Qué deja como ensefianza para los medios la cobertu ra del terremoto del
pasado 16 abril 20167

El terremoto nos deja claro que no estdbamos preparados para un evento como
este, las personas no lo estaban, las edificaciones no habian sido construidas
adecuadamente para resistir algo asi. Los medios tenian un plan de contingencia,
pero con el pasar de los afios de pronto se va perdiendo, ya que el periodista cambia
y Se renuevan gerencias, jefaturas. En todo caso con el pasar los dias nos queda
aprender a todos no solo a las autoridades de lo que ocurrié y debemos estar
preparados.

* Nombre: Tyron Lino
Cargo: Reportero de noticias de Ecuador TV
¢,Donde estaba usted cuando ocurrio el terremoto?

Me encontraba en mi casa con mi esposa, hijo y mi papa. Fue a la nevera y
comenz6 a temblar la tierra. Busqué un lugar seguro para mi, esposa y papa.

¢ El medio se comunico con usted para coordinar la ¢ obertura?

Fue una anécdota curiosa que puedo contar. Generé molestia en mi esposa porque
decia que no me habia llamado nadie, pero sabemos el internet y comunicaciones
generalmente colapsan en estos casos. Cuando pasan estos hechos se activa un
principio fundamental dentro del oficio del periodista que quizas no estéa escrito en un
contrato o nadie te lo menciona, pero ya queda en ti auto convocarte a tu medio.
Dejé a buen recaudo a mi esposa a mi hijo que es un bebé y a mi padre que es
discapacitado. Sali a mi barrio y comencé a informar, lo que recomendable siempre
es informar desde donde se esté y entonces grabé algunas tomas de mi sector y
luego me dirigi al medio de comunicacion.

¢,Cuanto tiempo le tomo llegar al medio o lugar de ¢ obertura?

Me demoré 10 minutos en llegar al canal porque paradéjicamente no habia tréafico.
Sali 8:15 sali de mi casa y en 10 minutos llegué al canal.

¢ Existe un protocolo de emergencia ante desastres n  aturales?

Existe un proceder. El protocolo est4 en ti como parte de tu oficio sabiendo que
debes auto convocarte para ayudar previo a verificar que tu familia esté bien porque
sabemos antes de periodistas somos padres, hijos y esposo. Luego de llegar me
mandaron a una rueda de prensa en el ECU 911 y después en el Village Plaza.
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Luego los jefes del canal comenzaron a comunicarse y me informaron debia viajar a
Portoviejo.

¢, Considera que al periodista actual le falta mistic a como menciona, Carlos
Ochoa Superintendente de Comunicacion?

Yo discrepo totalmente con €l a titulo personal. Yo estaba en Ecuavisa cuando hubo
un terremoto en Chile que no tuvo afectacion directa, pero me llamaron y me fue a
ver un taxi que demord6 de 15 a 20 minutos y llegué en media hora a Ecuavisa. No
existe un protocolo estipulado, la situacion pasa en que debes dejar a tu familia
resguardada y luego trasladarte. Es complicado llegar en 15 a 20 minutos a un lugar
en esa situacion, hay caos, se va la luz, no hay transportacion, las personas se
alteran.

¢, Considera que el dia (sabado) dificult6 la realiza  ci6n de cobertura?

No pasa por eso. Tuve la oportunidad de dialogar con comparieros que estaban de
guardia y estaban desplegados informando. El primer medio que escuché fue Radio
Publico que estaba informando luego de media hora del terremoto lo cual no me
parece tarde. Llegamos 1 de la mafiana en una caravana llena de bomberos,
militares, ambulancias a Portoviejo. Llegar a esa hora dice mucho.

¢, Qué tipo de informacion debe primar cuando ocurre un desastre?

Lo primero que debe hacer el periodista es centrar su eje. Yo comenceé a informar en
base a mi entorno cuando comencé a informar desde mi barrio y luego a mi ciudad.
Ya hasta ese momento yo ya estaba informado de lo que ocurria gracias también a
las redes sociales y luego dirigirse al epicentro que era Pedernales.

¢, Como manejar la informacion proveniente de las red  es sociales?

Solo como una especie de ayuda primaria porque las redes sociales si bien es cierto
hoy en dia son un factor fundamental al momento de informar hay que mencionar
gue no se puede tomar una informacién de ahi como oficial. Nuestros jefes nos
mandaron un comunicado por WhatsApp donde se establecian los parametros de la
cobertura, sin sensacionalismos y basandonos en posturas oficiales.

¢, Como informar luego del estado de excepcion?

Luego de que se decrete no puedes informar con la misma cantidad y se debe
informar con mas calidad y asi evitar situaciones de caos colectivo, nerviosismo y
temores en la ciudadania.

¢La Ley de comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?

Ante un terremoto uno no puede decir que esta preparado para responder en un
tiempo determinado, en cuanto a contenido si. Colegas que informaban en sus
informativos se manejaban con una postura genérica y acudia a fuentes oficiales
como el INOCAR e Instituto Oceanografico. Hay que mencionar que el primer medio,
modestia aparte, en llegar con satélite a informar en Pedernales fue Ecuador TV.
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¢ Evalué su desempefio durante la cobertura posterior al terremoto?

No me podria auto evaluar. Considero que di lo mejor de mi en base a la propuesta
gue se suscitd en ese momento. Propuesta porque fue el elegido para ir a ese lugar
y habia que informar lo mas 6ptimo y verdadero posible. A lo mejor en otros
tiempos, otro medio u otro periodista pudo haber sacado imagenes mas
impactantes, pero en mi informe en exteriores del estadio de Pedernales solo
describi verbalmente lo que habia ahi pero no hice mover a mi camarografo. Tenia a
mi derecha a mas de 50 muertos, pero no creo que era necesario mostrar en ese
momento esas imagenes en esa situacion dificil del pais.

Recomendaciones para coberturas de desastres natura  les

Respirar mucho para que se te quite la emocion propia del ser humano, no de forma
morbosa pero la adrenalina comienza a subir y debes tratar de mantener la calma.
Tuve una imprudencia al movilizarme al canal iba a 110 km en una curva y el auto se
me desestabilizdé entonces uno debe en esos momentos estar tranquilo y aprovechar
al maximo las redes sociales, consumir toda la informacion posible.

* Nombre: Mariuxi Mosquera
Cargo: Presentadora de noticias de Ecuador TV.
1.-) ¢,Donde estaba usted cuando ocurri6 el terremot  07?

Estaba en mi casa precisamente tenia unos minutos de llegar del canal de editar un
material cuando vi que eran las 6 de la tarde decidi irme a mi casa en Quito, a los
minutos fue el terremoto

2) ¢ El medio se comunic6 con usted para coordinar | a cobertura?

Fue una comunicacion de dos vias, llamé al director de noticias, al no poder
comunicarme con mi familia en Manabi y leer los tuits senti que era algo grave y que
debiamos informar, le di a conocer mi predisposicion que salia ya al canal de
inmediato y me confirmaron enseguida casi al mismo tiempo que me esperaban para
salir al aire

3) ¢, Cuales fueron las indicaciones?

Me solicitaron que me traslade al canal y me prepare para una trasmision en vivo.
Asi lo hice hasta la madrugada.

4) ¢ Cuanto tiempo le tomo llegar al medio o lugard e cobertura?
Muy poco vivo muy cerca, minutos.
5) ¢ Primo su familia o profesion?

Necesitaba mas que nunca la informaciébn para que la gente sepa conozca
exactamente qué sucedia y yo al mismo necesitaba esa informacién para saber lo
qgue sucedia con mi familia con la que no podia comunicarme , de a poco mientras
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estaba yo al aire transmitiendo en vivo solo con informacion oficial, con mucho
cuidado sobre informacién en redes hasta no confirmarse que era cierta que eran
fotos reales , al mismo tiempo me enteraba yo que efectivamente Manabi y
Portoviejo , mi ciudad era de las mas afectadas . Siempre mantuve la calma, aunque
sin maquillaje sin peinado, los cuidados de imagen qué sueles tener diariamente en
pantalla, nunca me importo la verdad eso pasé a otro plano no existieron no habia
magquilladores estabamos muy pocos muy pocos hasta que de a poco se iban
integrando cémo iban pasando las horas. Mucha gente me decia que estaba palida
que estaba despeinada, en fin, cosas que la gente se fija mucho pero que a mi en
ese momento no tenian ningun tipo de importancia por supuesto.

Pasada la media noche una prima llorando me llamé a decirme que estaban todos
bien pero que Portoviejo estaba sin luz, edificios caidos personas desaparecidas, las
palabras de mi prima fueron " esto es como el fin del mundo. Ese momento fue muy
triste

6) ¢ Existe un protocolo de emergencia ante desastre s naturales?

Los medios de comunicacién al igual que Ecuador tv tienen politicas internas de
trabajo en base a turnos rotativos. Estos equipos periodisticos tienen durante el fin
de semana personal de las diferentes areas que responden ante emergencias. Pero
no existe un protocolo especial para desastres naturales. Esa es una de las
lecciones que nos deja el terremoto del 16 de abril.

7) ¢ Qué dificultades se presentaron para salirala ire?

La principal dificultad es agrupar a todo el personal técnico y operativo que se
requiere para poner al aire la sefial. Hay que entender que pese a existir turnos y
buena voluntad, en situaciones de crisis hay complicaciones de movilizacion eso sin
contar con las realidades muy propias de seguridad y organizacion de cada
compafiero. Entonces al salir al aire no habia camardgrafos de piso, iluminacion
técnicos, éramos apenas 5 0 6 personas que estabamos, pero pudimos salir al aire
afortunadamente

8) ¢ Considera que al periodista actual le falta mis tica para desempefiar su
profesibn como menciond, Carlos Ochoa Superintenden te de Comunicacion en
una entrevista radial?

Como en toda profesion hay periodistas con mucha mistica otros que no la tendran,
colegas que hicieron un gran trabajo y otros que fueron al lugar solo para conseguir
la selfie para su archivo personal. Hay, y con todo el respeto lo digo, pero también
con mucha seguridad esa confusion de estar por estar y no de estar por informar.
Me refiero que para algunos era necesario hacer la cobertura porque era el desastre
natural mas fuerte de las Ultimas décadas, pero no realmente por ese sentimiento de
servicio que debe generar el periodismo. Sin embargo, La audiencia es la que puede
valorar la calidad del trabajo periodistico que se realizé durante las semanas post
terremoto.

9) ¢, Considera que el dia (sabado) dificulté la real izacién de cobertura?

Dificultades propias de una emergencia como la que vivimos, dificultades como
recibir de a poco la informacion sobre la verdadera dimensién de la tragedia,
dificultades operativas como las que ya hice referencia.
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10) ¢ Por qué los sabados por la noche no hay notici  eros?

Los costos de producir un noticiero son elevados, implementar un informativo los
dias sdbados requiere incrementar la ndmina periodistica y operativa, adicional me
parece que no existe costumbre en la ciudadania para ver noticiarios los sabados.
Pese a esta realidad personalmente creo que si existen los recursos deberia existir
también informativos los sabados.

11) ¢Qué tipo de informacion deben buscar difundir los medios
cuando ocurre estos desastres naturales?

Primero informacion oficial, es la institucionalidad la que cuenta con los recursos
para levantar informacion real sobre un desastre natural, por lo tanto, es el Estado
con sus organismos competentes la primera y mas importante fuente de informacion.
Ademas, se debe ofrecer informacién atil con recomendaciones y lugares seguros,
etc. No se puede descartar la informacién ciudadana siempre y cuando esta haya
sido contrastada y verificada.

11) ¢ Como manejar la informacion proveniente de las redes sociales?

Con mucho cuidado, es responsabilidad del periodista determinar que fuentes en las
redes sociales son oficiales y por lo tanto pueden ser replicadas. Sobre otro tipo de
informacion es necesario que se verifiqgue y contraste antes de emitirla.

12) ¢ Qué tipo de fuentes se debe manejar en esta si  tuacion?

Fuentes oficiales como ya respondi.

13) ¢ Qué alternativas en cuanto a fuentes tienen lo s medios de comunicacion
durante el estado de excepcidon?

Todas, un estado de excepcion no limita un trabajo periodistico responsable y
honesto.

14) ¢La Ley de comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?

Quien diga eso no conoce ni la ley ni el trabajo de los medios de comunicacion. Los
medios demoraron el tiempo que operativamente se requiere para poner al aire un
programa de television. En la radio la situacion es diferente, tienen mas posibilidades
de transmision. La Radio Publica de Ecuador casi inform6 de manera inmediata.

15) ¢Los medios televisivos del pais estan capacita  dos para responder a este
tipo de desastres?

Deben mejorar, preparar a sus equipos periodisticos, tener planes de contingencia,
dotar de equipamiento basico.

16) ¢ Evalué su desempefio durante la cobertura poste  rior al terremoto?

Eso lo evalia la audiencia, me trasladé de forma inmediata a Manabi con
informativos continuos desde muy temprano hasta altas horas de la noche,
esperando informacion de autoridades , movilizando a diferentes zonas afectadas,
pese a que tiraban a compaferos por dias y luego regresaban a Quito y se turnaba
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otro comparfiero o compafiera, siempre me mantuve fija alla , me preguntaron si
gueria regresar , obviamente mi respuesta fue no, necesitaba estar alla en territorio ,
el cansancio ,el suefio y el hambre no eran opciones; es como si la mente y el
cuerpo se ponen de acuerdo para trabajar y eso fue lo que hice por casi cuatro
semanas continuas fuera de estudios .

17) ¢ Qué deja como ensefanza para los medios la cob  ertura del terremoto del
pasado 16 abril 20167

Que de manera responsable se puede orientar a la ciudadania, pero que los medios
deben mejorar su respuesta operativa y preparar a sus equipos para que puedan
enfrentar de mejor manera sucesos como estos.

e« Nombre: Fabricio Cevallos
Cargo: Jefe de noticias
¢,Donde se encontraba usted cuando ocurri6 el terrem oto?

Es dia sdbado del terremoto yo estaba en mi casa con mi familia. Lo primero que
hice fue asegurarme que todos de mi casa estén bien y de inmediato ponerme en
contacto con la gente del canal, para saber qué novedades habia y que reportes se
daban y asi empezar a organizar el tema de transmision a esa hora.

¢, Termind primando en usted su familia o profesion?

Al inicio cuando se presento el sismo, porque aca en Quito se sintio fuerte lo primero
que hice fue poner en buen recaudo a mi familia, a mis papas ya que estaba justo en
su casa. Luego de eso a los diez minutos 0 menos me puse en contacto con la gente
del canal para saber que reporten tenian.

¢ Existe algun tipo de protocolo por parte del medio televisivo?

Nosotros tenemos un sistema de comunicacion interna entre las jefaturas y direccion
de noticias, entonces cuando hay temas de importancia o relevancia nosotros
estamos conectados entre las jefaturas.

La estructura del noticiero en donde hay una direccidon general que esta a cargo de
Alex Mora y por debajo de eso hay tres jefaturas, la de noticias que esta a mi cargo,
la de produccién que estd a cargo de todos los equipos de transmision y todo lo
demas y la jefatura de investigacion. Nosotros tenemos un chat en donde
coordinamos los temas a diario y cualquier tipo de tema de interés. Aparte de eso
tenemos otro chat que se abre un poco mas a nivel de productores y jefes en ese
punto vamos coordinando temas de equipos y transmision. Finalmente tenemos un
chat mucho mas amplio que abarca a los reporteros y a los productores con los
jefes. Lo que hicimos de primera instancia fue comunicarnos entre las jefaturas para
analizar la situacion y luego de eso ya empezamos a hacer una organizacion con el
resto de los equipos con reporteros, periodistas, camarografos asistentes para poder
irnos de forma inmediata al canal. Ese es el protocolo que nosotros mas o menos
seguimos. En temas de interés publico, el equipo méas cercano va al canal y debe
estar en el menor tiempo posible en el medio. En este caso avanzar al canal dos
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equipos, y yo sali de mi casa que estoy mas o menos distante a casi una media
hora. En los primeros treinta minutos ya estuvo el primer equipo en el canal y luego
de 45 mas ya estaba el segundo.

¢, Qué tipos de inconvenientes se presentaron luego d el movimiento telarico
para poder salir al aire, ya que ECTV empez6 su tra nsmision casi dos horas
después de lo ocurrido?

Hay que entender aqui algunas cosas que la ciudadania no conoce sobre como es
la dinamica en los medios de comunicacion, el levantar la transmision en momentos
como este no es tan sencillo como pareceria. Finalmente, el transmitir en vivo
significa movilizar gente, personas que no se sabe en qué lugar estén en el
momento que se presente un hecho. Puede ser que la gente esté muy cerca del
canal o muy lejos, puede ser que se presente el hecho en un dia entre semana o fin
de semana, en la madrugada, noche que es muy distinto a que sea en la mafana.
Esto es una realidad que estan presentes en los medios de comunicacion aqui en el
pais. Nosotros tenemos el fin de semana equipos de turnos que trabajan sabados y
domingo, estando pendientes de todo lo que pueda suceder a nivel informativo. Pero
no podemos tener un equipo de transmision, técnico las veinticuatro horas, porque
eso significa costo y no esta dentro de nuestra responsabilidad en el area de
noticias, sino que depende de otras areas. Creo que eso sucede mucho en otros
canales. Es cierto que hubo una respuesta que no fue inmediata y en television el
transmitir no es tan facil como podria significar para la radio donde puedes avanzar a
algun punto y asi transmitir haciendo un contacto via telefénica con cualquier
persona que esté en cualquier parte del pais. En el caso de la televisibn necesitas
movilizar gente para poder levantar sefial, armar, conectar equipos, eso significa
movilizando de personas y tecnologia. Algunas personas han dicho que no creen
mucho en esa version, porque ha habido otras cadenas internacionales que salian
directamente con la informacion desde el exterior y los medios de Ecuador no lo
hicieron y tienen razon. En el caso de los medios internacionales, son canales
especializados en noticias y eso significa que las 24 horas del dia estan
transmitiendo solamente noticias, no transmiten otro tipo de programas de corte de
entretenimiento, por ejemplo. Son solo canales informativos eso significan que
tienen persona y tecnologia suficiente para poder garantizar la transmision todo el
dia.

¢En cuanto a la informacion que debe primar para tr  ansmitir por parte de los
medios de comunicacion?

Lo que nosotros siempre tenemos muy en cuenta en estos casos es que debemos
mantener un nivel informativo adecuado para la ciudadania donde se pueda
transmitir solo la informacion oficial. Informacion fidedigna, dura verificada que guie y
de informacién concreta sobre lo que estd sucediendo. Mal haria un medio de
comunicacion en presentar informacion a partir de rumores, o de fuentes no
oficiales, ya que eso podria llevar a la ciudadania a actuar o tomar decisiones de
forma equivocada. Nosotros buscabamos la autoridad para que, de primera mano de
cifras reales, recomendaciones, presente una evaluaciéon de la situacion para que la
ciudadania sepa lo que realmente sucede.
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En ese aspecto existid cierta responsabilidad por parte de los medios de
comunicacién en esperar por parte de las autoridades que se difunda o se ofrezca
informacion que realmente es la oficial la que permita general una actitud mucho
mas consciente en la ciudadania sobre lo que estaba sucediendo. Esa sigue siendo
nuestra principal guia.

¢ Ante un estado de excepcién como el medio puede se  guir generando noticias
no solo a través de fuentes oficiales?

Lo que se establecia en ese estado de excepcion era la canalizacion de recursos
econdémicos, la ayuda de la fuerza publica y de la atencién de los medios de socorro
para las zonas afectadas luego del terremoto, en ningln momento un tema de
censura previa para los medios de comunicacion. Pero si se establecia que los
medios difundan informacion oficial y esto es lo que precisamente se requiere en
este tipo de momentos, que no se pueda difundir informacién imprecisa o rumores.
Lo responsable de un periodista o0 medio es difundir informacién de las autoridades
del lugar donde se estan presentando o celebrando el suceso. Si esta el presidente
de la republica anunciando cuales son las ciudades afectadas, el numero de heridos
esa es la informacion ya confirmada de la situacion que ha sucedido. Paralelamente
estaba hablando el alcalde de Quito Mauricio Rodas, es otra autoridad que estaba
difundiendo informacion oficial sobre la condicién de la ciudad capital luego del
terremoto, pero si empieza a hablar algan otro vocero de alguna otra organizacion y
quiere dar informacion que no es contrastada, reconfirmada eso simplemente no
podra alimentar el conocimiento adecuado de la ciudadania sobre lo que ocurre en
ese momento. Entonces el estado de excepcion que se determind para el terremoto
estaba mas encaminado para la ayuda, atencion tanto econémica como logistica
humana para las zonas afectadas y el manejo responsable de parte de los medios
de comunicacién. Nunca hubo un tema de censura o advertencia para no transmitir.

Yo escuché por esos dias que era por la Ley de Comunicacion que los medios no
transmitian informacion de forma inmediata y eso no es asi. Si ustedes revisan la
Ley de Comunicacion no hay ninguna parte dentro de sus articulos que establezcan
gue en situaciones como estas los medios no podian difundir, para nada.

Lo que si hubo y hay que reconocerlo es la falta posiblemente de una respuesta
inmediata por parte de los medios para poder informar, pero hay que entender la
l6gica de los medios en el caso de Ecuador sobretodo en Ecuador. El poder romper
la programacion de forma inmediata a los 10 minutos de darse un hecho no es tan
sencillo, tomando en cuenta esa necesidad de movilizar gente, equipos, recursos y
mucho mas si es un fin de semana donde un canal no esta operativo al cien por
ciento de su capacidad. Los fines de semana la operatividad de los medios se
reduce a un 10 por ciento. La gente no estad en su totalidad en cada una de las
areas, excepto noticias ya que queda un equipo de turno. Se cubre lo que pasa y se
guarda esa informacion para el dia domingo.
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Entrevista a periodistas de Ecuavisa.

* Nombre: Patricio Diaz.
Cargo: Reportero de Ecuavisa.
1.- ¢ D6nde estaba usted cuando ocurri6 el terremoto ?
Estaba en casa de mi novia.

2) ¢El medio se comunicé con usted para coordinar | a cobertura?

Tenemos un chat de reporteros y directores en el que todos pusimos informacion
sobre el terremoto. Al tratarse de una emergencia propuse ir al canal para ayudar en
lo que sea necesario debido a que me encontraba a menos de 30 minutos.

3) ¢, Cudles fueron las indicaciones?

Con la Coordinadora de noticias Quito definimos que yo vaya directamente al
Instituto Geofisico de la Politécnica Nacional me iban a enviar el Live U, un aparato
con el que podemos transmitir en vivo a través de internet, sin embargo, ante el
anuncio de que el Vicepresidente iria al ECU 911 sugeri que mejor se llevaran el
equipo allad y yo realizaria un informe pregrabado para el flash informativo.

4) ¢ Cuanto tiempo le tomo llegar al medio o lugard e cobertura?
Entre 20 y 30 minutos.
5) ¢ Prim6 su familia o profesion?

Gracias a Dios mi familia estaba bien. Lo primero que hice es escribirles para saber
de ellos porque no habia sefal para llamadas sino soélo internet, al menos en Quito.
Y siempre debe primar la familia.

6) ¢Existe un protocolo de emergencia ante desastre s naturales?

Tenemos turnos de emergencia que son los equipos que no deben salir de la ciudad
y deben estar atentos ante cualquier novedad. Sin embargo, la magnitud del
desastre impulsé a la mayoria del personal de noticias a acudir al canal.

7) ¢ Qué dificultades se presentaron para salirala ire?

Cuando llegué a Muisne en la mafiana del domingo 17 de abril, la principal dificultad
fue la imposibilidad de comunicarnos telefonicamente con el canal, la sefial era muy
baja, solo uno de los teléfonos del equipo funciond. Ademas, no habia buena sefal
de internet que es con lo que funciona la mochila con la que transmitimos. Sin
embargo, pudimos salir al aire a tiempo.
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8) ¢Considera que al periodista actual le falta mis tica para desempefar su
profesibn como menciond, Carlos Ochoa Superintenden te de Comunicacion en
una entrevista radial?

No. El periodista que no tiene mistica no es periodista. Y en el pais hay grandes
profesionales.

9) ¢Considera que el dia (sdbado) dificultd la real izacion de cobertura?

Las dificultades que se generan al ser un dia en el que los canales de television no
tienen noticieros ni personal permanente como pasa entre semana. De domingo a
viernes los canales de television tienen equipos trabajando en diferentes turnos con
reporteros, camaroégrafos, personal en redaccién, produccién y técnicos que
permitan emitir al aire un noticiero.

10) ¢ Por qué los sabados por la noche no hay notici  eros?

Creo yo que se debe a que la audiencia no esta dispuesta a ver noticieros ese dia.
Es decir, los ecuatorianos realizamos otras actividades el sabado en la noche y no
prestamos mucha atencion a los medios locales. El realizar un noticiero significa
importantes costos que los solventa un medio a través de la publicidad y la
publicidad depende de las audiencias.

11) ¢Qué tipo de informacion deben buscar difundir los medios cuando ocurre
estos desastres naturales?

Ademas del hecho como tal, se debe dar informacion que guie a las personas a
obtener ayuda y a otras a ayudar. En ese sentido creo que lo que se vio en los
medios, aunque dramatico muchas veces, era la realidad y esa realidad mostrada
profesionalmente impuls6 a muchas personas a ayudar.

12) ¢ Cémo manejar la informacion proveniente de las redes sociales?

Todo tiene que ser verificado y las redes no son por si una fuente. Hay que tener
mucho cuidado al usar lo que se publica ahi porque no siempre es real. En el caso
de temas de emergencia las cuentas oficiales de instituciones publicas son la opcion
idonea.

13) ¢ Qué tipo de fuentes se debe manejar en esta si  tuacion?

Las fuentes oficiales. Instituciones publicas, autoridades sin dejar de lado la voz de
la gente, siempre con la verificacion debida.

14) ¢Qué alternativas en cuanto a fuentes tienen lo s medios de comunicacion
durante el estado de excepcidon?

Insisto en lo anterior, las fuentes oficiales y no necesariamente por el estado de
excepcion sino como una medida profesional en casos de tal gravedad. Nuevamente
sin dejar de hablar con la gente.

15) ¢La Ley de comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?
No.
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16) ¢ Los medios televisivos del pais estan capacita  dos para responder a este
tipo de desastres?

En su mayoria creo que si. Lastimosamente una cobertura de esta magnitud implica
una buena infraestructura tecnoldgica que no todos los medios la tienen. Significa
altos costos porque hay que tomar en cuenta traslados de personal, su alimentacion,
combustible y no es facil para ningun canal aquello. Pero sobre todo implica
profesionalismo y creo que eso si se demostré en el trabajo de esas jornadas.

17) ¢Evalué su desempefio durante la cobertura poste rior al terremoto?

No soy yo quien debe evaluarlo. Son los televidentes. Lo que hice, traté siempre de
hacerlo de la manera mas profesional posible y creo que cumpli en ese sentido.

18) ¢Qué deja como ensefianza para los medios la cob  ertura del terremoto del
pasado 16 abril 20167

Que al igual que los ecuatorianos debemos estar preparados para situaciones de
ese tipo, los medios deben hacer lo mismo. Por ejemplo, a través de planes de
contingencia concretos, claros y bien estructurados para cumplir con nuestro deber
como periodistas y medios de comunicacion.

* Nombre: Rafael Hernandez Alava
Cargo: Reportero y Director de mision de los noticieros dominicales.
¢,Donde se encontraba usted cuando ocurri6 el terrem oto del pasado 16 abril?

En el momento exacto del terremoto yo estaba en Urdesa cerca de la casa de un
familiar.

¢ El medio de comunicacion se comunico con usted?

No, de hecho, en el momento que ocurrié tomé la decisidon automaticamente de venir
al canal y claro, mientras venia al canal llegaban los mensajes, las llamadas, pero
como yo manejaba e iba con mi esposa ella me iba leyendo todos los mensajes,
porque enseguida todo el mundo reaccion6. A travées de mensajes todos
empezamos a decir que salgamos en flash, hay que movernos en seguida, hay que
ir al canal y automaticamente todo el mundo empez6 a dirigirse hacia el canal.

No habia llamada de voz, yo diria que la primera hora y media no habia como hablar
por llamada, sino que todo era por WhatsApp. Por esa via en el chat que nosotros
tenemos como noticiero todos los periodistas, directores, productores, reporteros
todos estaban comunicados.

¢, Qué tiempo te tomo llegar al canal?

Yo tuve suerte, porque reaccioné casi enseguida, llegué en unos quince minutos. Yo
alcancé a cruzar el tunel del cerro del Carmen, que luego de cinco minutos mas lo
cerraron por seguridad. Pensandolo en retrospectiva fue algo imprudente haber
cruzado por el tunel, pero todavia no llegaba ni la Policia a cerrar los tuneles.
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¢Primo en usted su familia o profesion?

Felizmente estaba con mi familia en ese momento, pasé el terremoto y mi esposa,
mis hijas e hijo estaban conmigo. Me cercioré que estaban bien y ellos se pudieron
guedar seguros en casa, pero definitivamente eso fue lo primero y de ahi fui al canal
enseguida.

¢ Existe alguno protocolo por parte del medio ante d esastres naturales?

Si, en el caso de Ecuavisa no solo ante desastres, sino ante cualquier noticia qué
por su impacto, trascendencia, relevancia no puede esperar hasta el proximo
noticiero. De hecho, en este caso era asi, un sabado siete de la noche
practicamente y faltaban mas de 24 horas para el pr6ximo noticiero de Ecuavisa que
era domingo diez de la noche. Esto no era algo que iba a poder esperar y también
incluso antes de que se diera oficialmente la orden, porque siempre hay una
decision de salir en flash que viene de la presidencia del canal. En un caso como
este todo el operativo se empezd a desplegar, porque ya por instinto sabemos
cuando es necesario salir en un flash. Asi que cuando llegé el momento de decir ya
vamos a salir al aire ya estdbamos a mitad de camino del operativo para poder
hacerlo.

¢ Sobre las declaraciones de Carlos Ochoa donde menc ion6 que la LOC no
influyé en la respuesta de los medios a la cobertur  a?

Cada medio tendra su optica de porque la respuesta no fue tan inmediata como al
publico le hubiera gustado, pero yo creo que hubo varios factores y en efecto es
cierto que en este caso puntual yo no creo que la Ley de Comunicacion (LOC) fue
un obstaculo o un limitante, mas bien el hecho mismo que fue una tragedia, algo
imprevisto si hizo que tuviéramos una serie de obstaculos que en otra serie de
noticias no hubiéramos tenido que sortear y no nos hubiera costado tanto.

Primero en efecto uno priorizé la familia y felizmente como estaba con ellos me
cercioré rapido de que estaban bien y pude venir relativamente rapido. Ese mismo
ejercicio de verificar que mi familia estaba bien lo tuvo que hacer todo el equipo
minimo que necesitAbamos para poder salir en el flash y eso si significé en algunos
compafieros tardarse un poco mas en llegar hasta el canal para poder trabajar.
Sumale que muy pronto la ciudad se caotizd, en el transito, en el hecho que no
habia luz, entonces circular se volvi6 muy complicado. Como yo estaba en el norte
no tuve que recorrer una larga distancia para movilizarme, pero quienes estaban en
el sur o mas lejos en el norte u otras partes de la ciudad si les tomaba mas tiempo
llegar.

¢, Qué tipo de informacion debe ser prioridad paralo s medios de comunicacion
difundir a la comunidad en este tipo de eventualida  des?

En este tipo de evento, y al menos lo que procuré hacer yo que esa noche me toco
presentar los diferentes flashes informativos que hicimos durante la noche. Yo creo
que lo primero que tenemos que hacer incluso por encima de todo lo demas
informacion oficial y todo, es transmitirle a la ciudadania calma. Si una cosa queda
clara es que indiferentemente del impacto que tenga la tragedia no va a contribuir en
nada que la gente caiga en panico y se alarme, entonces yo creeria que en el orden
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de prioridades lo primero que hicimos fue transmitirles a las personas calma, que
procuren no hacer nada apresurado ni tomar decisiones de las que luego podian
causar complicaciones, evitar colapsar el transito. Transmitir todo este tipo de
recomendaciones sobre la calma que se debia tener. Luego teniamos que procurar
tener toda la informacion oficial que se podia transmitir, ya que ese no era un
momento para especulaciones y por eso también filtramos con mucha cautela la
informacion que tomabamos de redes sociales, y no era nuestra fuente primaria esa
noche.

¢El cubrir este tipo de eventos como periodista es lo mas complicado que se
puede dar dentro de esta profesion?

Es entre las cosas mas complicadas, no sé si la mas complicada entre todas, porque
debe existir otras cosas mas dificiles como cubrir una guerra o cubrir un golpe de
estado, qué si lo he hecho en otros paises, pero si es complejo ya que la informacion
te llega a cuenta gotas. No se tiene una fuente sobreabundante de informacion
sobre la cual puedes seguir hablando. Tienes que limitarte a decir las cosas que
sabes que son reales y esas mismas reiterarlas una y otra vez.

Te pongo un ejemplo real, cuando fue la masacre en Paris nosotros salimos en flash
porque era una cosa muy importante, pero fue algo de dos minutos para de contar,
el resto se iba a informar en la noche en el noticiero. En este caso no podiamos
hacer una salida de dos minutos y nos vemos el domingo a las diez de la noche. La
gente queria que sigamos informando de largo. Llega un momento donde tienes que
saltar ese bache de que todavia no te llega nueva informacion, pero tienes que
seguir informando, entonces te toca retomar lo que ya has dicho, volver a contar lo
gue ya se sabe y dar las cifras que poco a poco te van llegando, ya que obviamente
también les toma tiempo a las autoridades el ir confirmando. Ademas, el reiterar las
novedades debido a que se te va sumando nuevos televidentes.

¢,Como cubrir diferentes lugares estratégicos? ¢Como lo manejaron como
medio?

Primero identificar los sitios donde habia problemas, pero siempre te desplazas
primero a lo que tienes mas cerca. Casi enseguida nos llego la noticia de que habia
muerto una persona en este paso a desnivel y un equipo que justo estaba de
guardia salié para alla. Primero ese sitio ya que teniamos un dato mas o menos
contundente y era bastante ir y verificar si eso era real. Ese mismo ejercicio se hizo
tanto en Quito como en Guayaquil de ir a revisar sitios cercanos.

Estabamos semi oscuras en la informacién, por el hecho que no habia luz en
algunos sectores y fue en el desarrollo de la noche que nos dimos cuenta que lo
fuerte era Manabi y Esmeraldas, entonces ya después mientras estabamos con el
noticiero al aire ya se habia dado la instruccion para que salgan equipos hacia esa
zona

¢, Como el medio se manejo durante el estado de excep  cion?

El estado de excepcion no se volvié un limitante, porque el mismo tenia unas reglas
bastantes claras. Una cosa era dar informacion que comprometiera a la oficial, como
por ejemplo no dabamos cifras parciales de los fallecidos, sino que eso sacamos de
lo que decia la fuente oficial. Eso no impedia en nada de desplegar nuestros equipos
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a los diferentes sitios a contar las historias, lo que tu veias que eran cosas evidentes
gue en nada afectaba que habia un decreto de estado de excepcién. Contar que
estamos en tal sitio y aqui hay tales dafos, segun lo que se ve, entonces yo diria
gue en este caso en especifico el estado no fue un mayor obstaculo en nuestro
trabajo.

¢, Como calificas tu desempefio al momento de cubrir e sa eventualidad?

El desempefio preferiria que lo califique el publico, los televidentes. Lo que si puedo
decir es que no solo de mi parte, sino de todo el equipo del noticiero esa noche
realmente dejamos todo de lado, aunque al principio nos cercioramos de que estén
bien, nos alejamos de la familia, nuestros propios temores, qué es normal sentir
miedo cuando ocurre algo asi. Todo quedd aparte para salir con esta noticia tan
importante. El impacto que tuvo, ya que fue una de esas noches donde todo el
publico se vuelca a los medios a ver qué informacion teniamos. El resultado final
pese a todas las complicaciones que pudimos haber tenido, fue ayudar y poner
nuestro grano de arena para que la gente esté informada, un poco menos asustada
y con luces de que hacer que no.

¢La importancia de la inmediatez en los medios tele visivos ante estos
eventos?

Es muy importante, pero no tanto como para estar por encima de la precision. Eso
fue uno de los motivos por los cuales la gente se quejo por redes sociales y no se
sali6 antes. Primero por cuestiones operativas, no era facil tener una operacion
montada y por otro lado teniamos que tener un minimo de informacion clave,
confirmada ante de salir a decir algo.

 Nombre: Christian Orellana
Cargo: Ex Productor de noticias de Ecuavisa
¢,Donde se encontraba usted cuando ocurri6 el terrem oto?
En mi domicilio.
¢, El medio de comunicacién se comunic6 con usted?

No, automaticamente cuando ya se dieron los hechos como yo era productor
ejecutivo de noticias hice que todo el personal de produccion que estaba a mi cargo
suba al canal acd en Guayaquil y también en Quito. Tenia el control de todo el
equipo de produccién de ambas ciudades.

¢, Qué complicaciones tuvo para llegar hacia su medio de comunicacion?

El trafico fue lo que provoco la demora de todos los compafieros, y el tema que no
entraban las llamadas, siendo lo Unico habilitado el WhatsApp. Ya en el canal
estuvimos todos en base tipo 20H10.
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¢Existe algun tipo de protocolo de emergencia ante este tipo de
eventualidades como lo ocurrié con el terremoto?

Claro, como todos los fines de semana y esto ocurrié un sabado cinco para las siete
y siempre existe un equipo de produccidn que esta de guardia, por ejemplo,
productores, directores, editores saben que el fin de semana estan de guardia y ellos
saben que no se pueden salir del perimetro de la ciudad, es decir que no te puedes
ir a Salinas u otra ciudad, porque debes estar dentro de la misma por cualquier cosa
que llegue a pasar. Los que estaban de guardia ya sabian que tenian que subir
automaticamente al canal.

¢Primo en usted su familia o profesion?

Justo mi familia estaba en Portoviejo el dia del terremoto. Cuando pude hablar con
ellos me quedé un poco mas tranquilos ya que sabian que estaban bien, pero igual
mi prioridad era mi familia y el trabajo.

En cuanto a la informacion que consider6 usted que era lo mas pertinente dar
a conocer a la comunidad?

El hecho, buscar donde habia sido, el epicentro, los lugares afectados y si se
reportaban victimas que era lo mas importante saber el nimero de victimas por el
suceso.

¢En cuando a la inmediatez, considera que el medio ~ demordé en reaccionar a la
cobertura y salir en vivo?

Si, porque cuando llegamos no estaba todo el personal de operaciones. Recuerden
que en un canal el departamento de noticias se maneja con el departamento de
operaciones, es decir sonidistas, operadores de videos, camarografos, toda la parte
técnica. Hasta que llegaran ellos no ibamos a poder salir con el flash.

¢, Tuvo complicaciones con reporteros porgue no conte staban las llamadas
como lo dijo el Superintendente de Comunicacion, Ca  rlos Ochoa?

Al principio era imposible hacer llamadas, con el pasar de las horas se fue
reestableciendo el servicio. Es un tema complicado cuando ocurre un terremoto ya
que lo primero que se apagan son las antenas repetidoras de sefal. Incluso no
habia fluido eléctrico, entonces nosotros pudimos haber hecho el flash y estar al
aire, pero muchos sectores de Guayaquil no tenian fluido eléctrico.

¢, Cudles fueron las indicaciones para los reporteros y principalmente para la
persona que hizo de presentador?

Cuando suceden este tipo de cosas siempre el gobierno o el COE dan ciertas
indicaciones como manejar cifras oficiales nada extraoficial, esa fue la prioridad que
le dimos a nuestros periodistas manejar datos oficiales y no usar rumores o
especulaciones.

¢La Ley de Comunicacién demoré la reaccion por part e de los medios?

En este caso no tuvo nada que ver la Ley de Comunicacién sobre los medios. Lo
anico que podiamos hacer los periodistas, reporteros y productores es informar con
los datos oficiales.
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¢ Considera que intentar que la sociedad mantenga la calma debe ser una
prioridad para el periodista en ese tipo de momento  s?

Claro, eso es fundamental no se puede especular, no se puede dar una informacion
gue no sea verificada Siempre la informacion debe ser la correcta, no puede ser que
un medio de comunicacion busque alarmar a la ciudadania y el publico, porgque las
personas que estan en su casa dicen que lo oyeron de tal medio y no es asi, la
funcién de un periodista es siempre que la informacién sea verificada.

¢Los medios de comunicacion del pais estan en capac  idad de cubrir este tipo
de desastres naturales cuando no se desarrollan en las ciudades principales?

En este caso creo que si, al menos en el medio donde yo trabajaba porque teniamos
un canal aliado que es Manavision, corresponsales como el de Babahoyo que se
trasladd hasta Portoviejo y asi mismo el de Esmeraldas bajé hasta Pedernales ya
que fueron los puntos mas afectados. La empresa donde yo trabajaba si pudo
reaccionar y en cuanto a los otros canales no te puedo dar razén porque yo estaba a
cargo de una operacion.

¢Luego de la cobertura realizada al terremoto hicie  ron un andlisis sobre las
tareas realizadas?

Nosotros salimos al aire en Ecuavisa a las 20h30 con el flash, lo comandé Guayaquil
y estuvimos en vivo hasta eso de las 00H20 de la noche. Terminado eso se reuni6
todo el equipo de produccién con directores para el dia después, es decir el
domingo. Todo cambio, desde la programacion en la cual se empez6 desde las
06h00 AM, se tuvo que citar al personal, hasta el transporte, todas las areas se
involucraron porque se iba a hacer una programacion muy distinta para que el
publico sepa lo que estaba ocurriendo. Asi mismo se desplegé a ingenieros con las
flywave y todos los equipos de transmision para los puntos que fueron afectados.

¢, Qué ensefianza queda para los medios de comunicaci6 n en coberturas de
desastres naturales, segun lo vivido el 16 de abril ~ ?

Lo primero es la comunicacién, ese dia nos dimos cuenta que uno sino tiene un
celular no estas en nada, pero se crearon grupos o chat donde estan involucrados
area administrativa, ingenieria, productores, directores donde un solo mensaje sea la
alerta para todos. Si mafana ocurre un desastre con un solo mensaje para decirle a
todo el personal que suba al canal, todos debemos seguir esa indicacion y asi no
estar en esa pérdida de tiempo de estar llamando a veinte personas.

* Nombre: Henry Duefias
Cargo: Periodista de la comunicad del segmento ‘Ayudame Henry’
¢, Donde estaba usted cuando ocurrié el terremoto?
Me encontraba haciendo la cobertura
¢ El medio se comunico con usted para coordinar la ¢ obertura?

No. Nosotros acudimos porque no habian sefiales de teléfonos, estaban deficientes
y cada quién llegaba a aportar lo que sabe hacer. Buen periodismo.
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¢,Cuales fueron las indicaciones?

Ir a los distintos puntos de la ciudad de Guayaquil donde se estaban las fuentes de
informacion. Puente colapsado en la Avenida de las Américas, casas caidas y yo me
trasladé al ECU 911 que también habia colapsado.

¢,Cuanto tiempo le tomo llegar al medio o lugar de ¢ obertura?
Después del terremoto estuve en el medio media hora después.
¢ Primo su familia o profesion?

Mi familia estaba bien. Nosotros lo que necesitamos hacer como periodistas es
indicar lo que esta ocurriendo y donde la colectividad nos necesitaba que era que
llegaramos con informacion no politica sino objetiva.

¢ Existe un protocolo de emergencia ante desastres n  aturales?

Creo Unico protocolo de emergencia que hay en Ecuavisa es la confianza en el
trabajo periodistico que entregamos dia a dia y con el cual desarrollamos nuestra
actividad diaria.

¢, Considera que al periodista actual le falta mistic a como menciona, Carlos
Ochoa Superintendente de Comunicaciéon?

Hay que visualizar algunos factores. Las radios fueron las primeras en engancharse
porque tienen una forma directa de conectarse donde esté recibiendo informacion de
los centros informativos. Nadie puede ser flash en un momento determinado. Para
los medios televisivos era mas complicado porque no teniamos sefial en los
teléfonos, nosotros nos movilizamos por cuenta propia en taxi y llegaba a los puntos
por sus propios medios. Luego hubo un estado de excepcién donde la informacion
sé6lo la entregaba el estado como tal.

¢La Ley de comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?

No. Esto no se trata de quién da la exclusiva sino de quién da la informacion con
veracidad y oportuna. Antes y después del terremoto la informacién que dimos fue
objetiva.

¢ Por qué los sabados por la noche no hay noticieros ? ¢Es un error?

Es costoso tener un noticiero los sabados. Con las multas que hay y las exigencias
gue ahora se dan. Quieren obligar a un empresario a quebrar cuando debe ganar. Si
yo estoy subsidiado por los impuestos hago noticiero de 7 de la mafana a 7 de la
noche, pero como no lo estoy yo vivo de eso y si vivo de eso debo ser responsable y
cubrir a los empleados de esa empresa como en el caso de Ecuavisa.

¢, Como manejar la informacion proveniente de las red  es sociales?

Objetivamente. Nadie puede dar una noticia sino se confirma o verifica fuentes. En
las redes no hay un control exacto en ellas y se utilizan para bromas o chisme y eso
no es noticia. Noticia es confirmacién y acudir a la fuente.
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¢, Qué tipo de fuentes se debe manejar en esta situac  i6n?

El Pueblo porque es el que sufre y siente el dolor. Los otros estdn con aire
acondicionado en sus carros de lujo diciendo mil palabras sin entender el corazén de
la gente. Ellos me van a decir lo que quieren, el pueblo me va a decir lo que siente.

¢Los medios televisivos del pais estan capacitados para responder a este tipo
de desastres?

Mira Ecuavisa y te daras cuenta que tan bien estamos preparados.

¢, Qué deja como ensefianza para los medios la cobertu ra del terremoto del
pasado 16 abril 20167

Qué quienes no estuvieron tan preparados fueron otros. Nosotros grabamos
saqueos de ladrones a gente desprotegida en esos momentos y los que debian
estar cuidando no estaban.

¢, Qué dificultades experimentd usted y su medioens  u cobertura?

No experimente ninguna dificultad porque yo estaba en la zona rural, aunque lo que
encontré ahi fue mucho dolor porque después de quince dias no habia la ayuda, no
habia llegado el censo ni se sabian que habian perdido sus casas. Grabamos la
historia de Jesus y gracias a este medio se les llevdé comida porque no tenian que
comer.

* Nombre: Alondra Santiago
Cargo: Reportera de noticias
1) ¢ Donde estaba usted cuando ocurrio el terremoto?

Estaba en mi casa cuando ocurrié el terremoto. Estaba con mi mama cuando
sucedio ella se asustd mucho y yo fui la que la guie hacia abajo del edificio donde yo
vivo y ahi nos calmamos hasta que paso el terremoto.

2) ¢ El medio se comunic6 con usted para coordinar | a cobertura?

Inmediatamente por los grupos de chat que tenemos en WhatsApp todos nos
comunicamos para ver en qué podiamos ayudar en cuanto a la cobertura y si pues
yo brindé mi ayuda y ellos se comunicaron.

3) ¢, Cuales fueron las indicaciones?

Yo estaba cerca del centro comercial Village y ahi pues habia fallecido una chica
debido al derrumbe de una de las estructuras de ahi del centro comercial y yo
inmediatamente me propuse averiguar un poco mas, a verificar la informacion, si era
cierto o no que habia fallecido la joven. entonces lo que hice fue grabar
precisamente a un coronel de la policia de Samborondén y él me dio el testimonio
que efectivamente habia fallecido la joven de 19 afios y lo que hice fue grabarlo con
mi celular porque es momento no habia equipo y las luces del carro de mi mama
sirvieron de iluminacion. Ese video lo usaron después en un informe.
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4) ¢Cuanto tiempo le tomd llegar al medio o lugar d e cobertura?
Fue poco el tiempo que me tomod, inmediatamente después de tranquilizar a mi
mama le dije que por favor me llevara el Village es que estaba cerquita pues yo vivo
cerca.

5) ¢ Primo su familia o profesion?

A ver, primero mi familia en este caso mi mama cuando yo estuve segura que ya
estaba un poco mas tranquila lo primero que hice fue, inmediatamente de hecho, fue
pensar en el trabajo. necesitaba estar en el lugar de los hechos necesitaba informar
a la gente a través de las redes sociales y de cualquier medio.

6) ¢ Existe un protocolo de emergencia ante desastre s naturales?

El terremoto fue un sabado en la noche, en ese caso si habia un protocolo pues hay
un reportero que se queda los fines de semana por ende ya habia alguien que en
caso de que pasara algo podia realizar la labor periodistica. Pero en este caso
también se llamo otro reportero que de hecho estaba cerca y €l fue el que locuté la
informacion del flash informativo y habia también un equipo se logré movilizar a
todos.

7) ¢ Qué dificultades se presentaron para salirala ire?

Las dificultades mas bien vinieron de problemas basicos de llegar a los sitios donde
se reportaban los problemas, (recordemos el trafico que se llegé a armar) de llegar a
tiempo y subir el material y descargar siempre pasa alguna cosa con una
computadora, pero de ahi se trabajo rapidisimo y las personas estaban siempre al
tanto.

8) ¢Considera que al periodista actual le falta mis tica para desempefar su
profesibn como menciond, Carlos Ochoa Superintenden te de Comunicacion en
una entrevista radial?

No sé en qué contexto hablé sobre esto, lo que te diré es una opinidon basada en lo
que me preguntas directamente sin conocer el contexto de lo dicho.
A ver creo que la palabra mistica muchas veces esta mal utilizada, no si se refiere tal
vez a una experiencia que es dificil de realizar o de alcanzar o puede ser a esta
habilidad de llegar donde nadie llega, puede gque esté en lo cierto. pero tal vez habria
que pensar si no es que la ley de comunicacion y todas las trabas que nos ponen a
nosotros los periodistas no nos deja de tan "misticos" como lo requiere Carlos Ochoa

9) ¢, Considera que el dia (sabado) dificulto la real izacidon de cobertura?

No creeria que el dia sabado dificult6 la cobertura debido a que como ya te expliqué
en la pregunta anterior ya habia un equipo, se movilizaron todos; todos los
reporteros estuvieron dispuestos y enseguidita buscaron las camionetas los equipos
y se fueron directo a los lugares de cobertura Portoviejo manta, Pedernales

10) ¢Por qué los sabados por la noche no hay notici eros?
Créeme que yo me hecho también esa pregunta, pero ahora que trabajo un medio
creo que tiene mucho que ver con el rating, quiere decir, el sdbado en la noche es
un dia en que jovenes y adultos salen a pasear y que hay cenas familiares hay
fiestas, y las personas no se enfocan tanto en ver el noticiero un domingo si porque
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es mas familiar y la gente se prepara para el lunes y tiene que dormir por ende ahi si
pero el sabado por cuestion de rating no seria muy factible realizar un noticiero
ademas que nosotros también debemos descansar.

11) ¢Qué tipo de informacion deben buscar difundir los medios cuando ocurre
estos desastres naturales?

Yo creo que ademas de las notas en donde se coloca toda la informacion de qué es
lo que ocurrid, cuantos muertos cuantos sobrevivieron, erc. yo creo que el medio
deberia enfocarse también en estas notas positivas porque es un desastre natural,
es una desgracia las personas no deben verse mas sumergida en esta tristeza
deberia ver también la esperanza que puede renacer dentro de tanta desgracia.

12) ¢Como manejar la informacion proveniente de las redes sociales?
Esto es importantisimo, primero yo creo que se deberia verificar si las cuentas, (en
Twitter mas bien porque es ahi donde se maneja mas informacion) son reales.
Verificar a la persona ver si realmente es lo que esta diciendo es cierto, contrastar la
informacion y ponerla, si se la va a poner en un medio, siempre citando a la fuente
no adjudicando la informacién el medio porque ahi podria haber problemas.

13) ¢Qué tipo de fuentes se debe manejar en esta si tuacion?
Yo creo que las fuentes oficiales son muy buenas obviamente porque son los que
manejan toda la informacién y si hay algun error seria pues de ellos y no habria
ningun inconveniente en caso de rectificacion. otra fuente obviamente son los
reporteros de los medios de comunicacién porque ellos estan en el sitio y estan
viendo lo que esta ocurriendo.

14) ¢Qué alternativas en cuanto a fuentes tienen lo s medios de comunicacion
durante el estado de excepcion?

Los testigos moviles, las personas que estan en el sitio que pueden grabar un video
gue pueden tomar una foto que pueden explicar un poco qué es lo que sucedid
siempre y cuando estén en el sitio.

15) ¢La Ley de comunicacion retraso la reaccion de los medios a la cobertura?
No sé realmente no sé si se retraso, yo no lo que recuerdo, es que inmediatamente
Ecuavisa se puso en pie y comenzo a informarnos. No hubo ningun retraso al menos
por lo que yo vi tal vez técnicamente si hubo por el hecho de que solo fuentes
oficiales podian dar informacién, pero yo creo que se manejo de una buena manera
toda esta informacion que se daba a la audiencia.

16) ¢Los medios televisivos del pais estan capacita  dos para responder a este
tipo de desastres?

Creo que los medios televisivos estan preparados técnicamente pero
profesionalmente no. Vi canales en donde la informacion se manejaba de una
manera un tanto absurda de una manera poco profesional y periodistas que no
sabian lo que estaban hablando que no sabian en qué términos usar y realmente
dafiaban la imagen del medio y perjudicaba también ese momento de mucha
sensibilidad para la audiencia en general
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17) ¢ Evalué su desempefio durante la cobertura poste  rior al terremoto?

Fue un momento duro, pero creo que mi trabajo fue realizado a medida de lo que yo
veia. Relaté la esperanza que tenian las personas por renacer de entre los
escombros, también la tristeza de perder a seres queridos, la colaboracion que hubo
después entre los ecuatorianos y creo que eso es lo que necesitaban las personas,
conocer historias de vida, de muerte, de esperanza.

18) ¢Qué deja como ensefianza para los medios la cob  ertura del terremoto del
pasado 16 abril 20167

Que hay que estar muy preparados para afrontar este tipo de situacion
periodisticamente que hay que saber que es un trabajo muy duro y que nos vamos a
enfrentar con ver muertos, no comer no bafarnos, con el dolor de ver a los
hermanos llorar, buscar a los seres queridos, pero que hay que ser muy fuertes y
hay que saber que el resto necesita de informacién y que es nuestro deber
entregarselas.

Respuestas de los periodistas en el Grupo Focal.

1.- ¢Se demoraron los medios de comunicacion para r ealizar la cobertura
después del terremoto?

Maria de Lourdes Aguilar : No creo que se hayan demorado porque nadie se
imaginaba la magnitud del sismo en ese momento. Ademas de que era sabado y
6:58 normalmente no hay gente de guardia en los canales.

Lo primero que mostraba la gente a través de las redes sociales era la foto del
puente caido en la Avenida de las Américas o la nifia que murié en el Village en
Samborondoén”.

Ecuavisa se enfoc6 mas en lo que habia sucedido, como el puente caido, los dafios
en San Marino y en Samborondon.

Ecuador TV se enfoco en los dafios en otras provincias como Cafar y Esmeraldas.
No vi imagenes de dafios en la ciudad y Ecuavisa lo enfocé de otra forma.

Para mi no se demoraron, mas bien pienso que lo hicieron cuando pudieron. Mucha
gente se quejo y tienen razén, pero también hay que entender que movilizar todo un
personal en esa situacion toma su tiempo.

Ivanna Moreno : Mostraron dos versiones totalmente extremas. Ecuavisa nos mostro
mucho el lado de los humanos y viendo como televidente pudo haber alarmado a la
ciudadania, ademas de que utilizo las redes sociales. Ecuador TV por su parte utilizd
un recurso muy valido en este caso, pese a ser television, fueron la llamada a
entidades oficiales lo que arroja datos de qué debe hacer la gente en estos casos, lo
gue se debe hacer.

Desde el punto de periodista creo que ambos canales pudieron combinar un poquito
de ambas. Ecuador Tv pudo haber recopilado informacién de las redes sociales para
ver que opinaban los ciudadanos y asi que sea equitativo.
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No creo que se demoraron. Recordemos que son medios de television y a nivel de
imagen se debe recopilar la informacion. La diferencia entre el suceso y la hora que
se informo creo es la adecuada para recopilar datos.

José Daniel Acosta: Fueron cerca de 2 horas en que se demoraron los medios,
pero hay que mencionar que ningun medio estaba preparado para una cobertura
inmediata al hecho que estaba en sucediendo. Se cayeron las llamadas y redes
porque se fue la energia. Pero como medio debemos ponernos a pensar qué se
puede difundir o informar por la ley de comunicacién que censura lo que se debe o
no decir.

Ecuavisa movilizé sus reporteros al lugar mas cercano (Guayaquil) y mostrar la
magnitud del evento. Ecuador TV se destaco por utilizar fuentes oficiales lo cual no
estd mal pero la gente que no tenia redes sociales queria saber que pasaba. En mi
caso hablaba con mi mama que estaba en el lugar de los hechos y estaba aterrada y
manifestaba que no era sismo sino terremoto en ese momento, sin embargo, en los
medios no se utilizaba ese término para no alarmar a la ciudadania.

Creo que la tecnologia y recursos que tenemos hoy en dia no se utilizaron al
momento de cubrir este hecho y creo que se pudo informar a través de las redes
sociales y se difunde mucho mas rdpido. Creo que faltd arriesgarse por parte de los
reporteros actualmente y es mas rapido que utilizar la clasica camara.

Leonel Yungan: Para mi si se demoraron, pero siendo television creo si tiene ese
grado de dificultad al momento de informar este tipo de hecho. Ese dia no habia
gente de guardia en varios medios y deberia haber por cualquier cosa que pueda
pasar.

Dos horas para mi es bastante para informar el hecho. Creo que la gente necesitaba
saber qué pasaba y debieron usarse otros recursos ademas de los clasicos al
momento de informar.

Maria Gabriela Castro: Yo creo que era una buena oportunidad para que el publico
sepa que el periodista no es soélo el profesional sino también humano y lo primero
gue hacemos como cualquier persona es buscar y ver que nuestros familiares estén
bien.

En el caso de Ecuador TV se demord 3 horas en informar porque producto del
terremoto uno de sus satélites se cayo y eso quiere decir que hubo dificultades
técnicas al momento de informar. Ecuavisa se demord una hora con 40 minutos
para informar lo que habia pasado. Rafael Correa solo hablaba de ‘sismo’ y no se
atrevia a mencionar la palabra terremoto y eso nos da un indicio en que se esta
respetando la informacion oficial. También esta el otro extremo y era el abusar de las
redes sociales y mucha de esa informacion debe ser contrastada y verificada.

También hay que partir de la naturaleza de los medios y Ecuador TV al ser un medio
del estado, usé informacion netamente institucional y se convirti6 en vocero del
estado.

Vemos que la presentadora de Ecuador TV sostenia la informacion 5 o 6 minutos y
eso denota que el equipo y el canal no tenia sus reporteros desplazados y equipos
listos. Ellos grababan las notas mientras Ecuavisa ya tenia a todos sus reporteros
por toda la ciudad, ya eso dependi6 de los recursos que tenia cada canal. Creo que
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esa ha sido la diferencia entre ambos medios y algo que se pueda destacar de
Ecuador TV fue el contacto con el presidente Rafael Correa por su cercania.

2.- ¢, Como califican la participacion directa de los presentadores de noticias de
los medios televisivos después del terremoto?

Maria de Lourdes Aguilar : A Rafael lo noté mas calmado mientras a Mariuxi la
senti nerviosa y como que no sabia qué decir y es algo normal que puede sucederle
a un informador en un evento como este.

Ivanna Moreno: Yo a Rafael lo senti muy coloquial, decia que estaba pasando, pero
no daba datos oficiales. Creo que le faltd un poquito mas de formalidad siendo un
medio como Ecuavisa. A pesar de eso lo senti mas calmado que Mariuxi que tuvo
que repetir varias veces los datos que tenia a la mano.

José Daniel Acosta: A Rafael lo noté muy natural al decir la informacion y sabia
gué es lo que estaba sucediendo o se enfocaba en lo que iba a decir el reportero. En
lo que si me fijé de Mariuxi fue que ocultaba su celular cuando es un recurso que
debe ser valido para un momento como ese para estarse actualizando obviamente
con informacion oficial. Discrepo con Ivanna en el lenguaje coloquial de Rafael y hay
gue entender la naturaleza humana, a lo mejor estaba aterrado.

Leonel Yungan: Yo concuerdo con José y me gustdé como lo hizo Rafael. A Mariuxi
la entiendo por los nervios porque uno en ese momento piensa en su familia y en
querer que esté bien.

Maria Gabriela Castro: A Rafael lo noté bien y pese a todo mantuvo la calma y eso
es algo importante porque transmitia no sé si seguridad al televidente para no
terminarlo de hundir en esa sensacion de incertidumbre. A Mariuxi la noté nerviosa,
pero sostenia la informacion mas tiempo hasta que la microonda falsa esté lista o el
reportaje grabado. Para mi los presentadores trabajaron con lo que tenian a la
mano.

3.- ¢Qué importancia le dieron los medios de comuni  cacion a la informacién
preventiva?

Maria de Lourdes Aguilar : En el caso de Ecuavisa no vi ningun reportaje, o en el
caso de Rafael (presentador) que haya mencionado métodos de prevencion en el
caso de un sismo o terremoto, tal vez por ese lado a Ecuavisa si le faltdé un poco
enfocarse mas por ese lado. El otro medio utilizé su recurso del reportaje nuevo o
viejo, pero lo usaron en ese momento, ademas de tener los enlaces con el
presidente, vicepresidente. Ellos mandaron lo que se tenia que hacer ante el caso
de un sismo.

Ivanna Moreno: Rafael fue muy cotidiano, pero el con su actitud estaba mucho mas
seguro y hacia que la gente se calme un poco. En cuanto a la prevencién era un
momento dificil, porque la gente en si queria saber qué es lo que pasaba, la
magnitud del hecho del todo. Ecuavisa si se qued6 en usar algun recurso de
produccion, de noticias o lo que sea con respecto al tema o algun enlace, pero
también habian hechos importantes. Creo que, si Ecuador TV hubiese tenido el
despliegue que hizo Ecuavisa, no hubiese tenido que sacar la nota de prevencion,
sino que iba a esperar para después darla a conocer. Ecuador TV la utilizé
(reportaje) como recurso al ver la falta de conexiones que tenia, o falta de
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informacion que en su momento habia para alimentar el enlace informativo. Me
parece que habia cosas mas importantes, no le quito que no sea eso importante,
pero me parece que existian prioridades. Uno como medio debe ver lo que es
prioridad, lo que la gente necesita de urgencia y que no va a tener otro medio para
informarse. Las medidas de precaucion eran mas faciles de ver sobre qué actitud
tener. La gente queria saber la magnitud del evento.

José Daniel Acosta: Ecuador TV sac6 recomendaciones, pero yo creo gue hicieron
falta, habia que tener en cuenta que era de noche y la gente iba a dormir. Nadie le
dijo a la gente, que se duerma tranquila, que tenga esto en cuenta o que vaya y
compre esto.

Leonel Yungan: Las personas se informaron mas por las redes sociales, aunque
esto fue un arma de doble filo, habia personas que sacaban que iba a darse un
terremoto, que mi tio o primo es de la marina y tal cosa. A nosotros como medio de
comunicacién nos tocd generar una campafa agresiva, incluso por los medios
personales publicando que no crean en rumores y que solo se informen por medios
oficiales.

Maria Gabriela Castro: Coincido en que en ese momento todo recurso es valido, y
las recomendaciones que sacO Ecuador Tv en ese colchén de reportaje fue valido
para el momento. Podriamos decir que le faltd a Ecuavisa, pero en ese caso no lo
necesité de urgencia, porque tenia todo su equipo periodistico desplazado en
diferentes puntos de informacion y le dieron prioridad a eso. Luego de las réplicas
gue se sintieron un poco después considero que hubiesen sido validas dar esas
recomendaciones por parte de Ecuavisa.

4.- ¢Cual fue la prioridad para informar por parte de los medios de
comunicacion?

Maria de Lourdes Aguilar : La prioridad fue informar y decir lo que estaba
sucediendo en ese momento, lo que habia pasado en Ecuador, con respecto al
sismo. Si las voces oficiales no te decian que fue un terremoto, los presentadores no
podian venir a decirte que eso fue. Se debia mantener con lo que decia hasta ese
momento el Instituto Geofisico, que mencionaba que lo que pasé era de 6.9 hasta
qgue después dijeron cual fue la magnitud. Creo que la prioridad de ellos fue informar
y contar lo que estaba sucediendo, sin alarmar a la gente, pero a su vez mostrando
la realidad de lo que sucedié en Guayaquil, en Quito y no se pudo mostrar hasta ese
entonces lo de Manabi y Esmeraldas por falta de luz.

Ivanna Moreno : Para mi fueron dos extremos, Ecuavisa se enfocoO mucho en dar a
conocer en que territorio estabamos, las fotos que la gente emitia, las
consecuencias del movimiento, en cambio Ecuador Tv se aline6 mucho mas en los
datos oficiales, sobre qué dice el presidente, se declara el estado de excepcion,
cudles son las acciones para la gente, donde se esta dando el epicentro. Fueron dos
extremos, validos, pero a mi me hubiese gustado un match de las dos cosas, una
fusion, porque creo que seria mas completo. Rescato mucho que nosotros como
periodistas podemos alinear y tener mas confianza en el uso de los recursos que
nos brinda la tecnologia. Hay muchas aplicaciones que nos dan transmisiones en
vivo y las podemos enlazar a una pantalla, porque la gente no espera calidad, las
personas no esperan ver un noticiero en 4K, sino que quieren ver la informacion.
Como periodista puedo decir que si nos falta arriesgar un poco mas y jugar
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sacandole provecho a esos beneficios que tenemos a la mano, pero a veces por
ignorancia y o temor no la utilizamos.

José Daniel Acosta: Vale la pena la naturaleza de cada medio de comunicacion, ya
que por un lado tuvimos informacion oficial y por otro de lo que estaba ocurriendo,
ambas informaciones fueron buenas. Lo interesante hubiera sido si todos los
canales se enganchaban haciendo un solo medio y se difundia todo. Hace falta
fortalecer a los medios de comunicacion en todas las provincias del pais, sea
telefonicamente, por internet, aunque en ese momento no se tenia. Ecuador Tv salié
desde la troncal, no creo que hubiesen mandado a alguien para alla, sino que ya lo
tenian, eso vale la pena y los medios de comunicacion deberian invertir un poquito
mas, ademas de utilizar nueva tecnologia.

Leonel Yungan: Me hubiese gustado ver la voz oficial y también los hechos como lo
hizo Ecuavisa, mas completo y satisfactorio como televidente. Podias escuchar la
voz oficial del presidente, vicepresidente y a su vez ver que se cayd un puente, que,
si hubo o no muertos, accidentes, me parece que hubiese sido espectacular.

Maria Gabriela Castro: Hay que entender la cobertura desde la naturaleza de cada
medio de comunicacion. Ecuador TV es un medio publico, mientras Ecuavisa es
privado. Ecuador TV era un vocero del Estado, mientras Ecuavisa se centré en lo
que pasaba en la calle. Ecuador TV nos mostro lo que sucedia mas como pais, lo
gue ocurria en Cafar, otra parte del Ecuador. Y Ecuavisa nos mostrd hasta donde
podia desplegar sus equipos periodisticos hasta ese momento. Considero igual que
el resto, si se hubiese dado ese match o fusion entre los dos con respecto a la
informacion oficial y lo que estaba pasando era perfecto, pero las dos coberturas
fueron validas. Cada medio se manejé en su cobertura con el recurso periodistico
que pudo llegar al canal y el recurso técnico con el que se pudo transmitir.

¢, Qué otros recursos faltaron por utilizarse?

Maria Gabriela Castro: No tanto la tecnologia, vimos que Ecuador Tv utilizé el
contacto via telefonica varias veces y es un recurso muy basico, que uno lo utiliza
por inmediatez. El contacto via telefénica no requiere de tanto esfuerzo, en caso que
tengas a tu equipo periodistico desplegado. En otros casos es todo lo contrario ya
gue necesitas de imagen para grabar y si lo haces necesitas megas, para enviar
debe estar pendiente si te coge la sefial y asi pasar el video. Fue un terremoto y el
recurso de telefonia estaba totalmente colapsado. Ecuador TV us6 de una forma tan
basica la llamada telefénica, por lo menos la us6 unas tres o cuatro veces.

5.- ¢, COmo se manejo la informacion proveniente de |  as redes sociales?

Maria de Lourdes Aguilar : Mostraban lo que tenian que mostrar y lo que podia
mostrar. No fue el caso de Ecuavisa o Ecuador TV, pero otros canales si cayeron en
el morbo de no tapar la identidad de la chica que habia fallecido en el Village, eso
fue terrible. Como se va a poner una imagen de una chica que a su alrededor hay
sangre, en cambio estos dos medios taparon esas imagenes, sin embargo,
informaron sobre lo que habia sucedido. Considero que la manejaron de una buena
manera.

Ivanna Moreno : Yo creo que Ecuador TV no usé mucho el recurso de las redes
sociales, pero Ecuavisa si supo manejar bien el tema de filtrar la informacién. Ellos

182



repetian que no todo lo que sale en las redes sociales es cierto, hay que tener
mucho cuidado en lo que transmiten las redes sociales. Eso me parece que era una
recomendacion valida de repetir, porque mucha gente se creia lo que veia en las
redes y eso creaba alerta en la ciudadania. Teniamos los ojos cerrados, y solo
sabiamos lo que nos llegaban por las redes, pero no se podia confiar
completamente porque hasta habia fotos falsas. Si existi6 un buen manejo con
respecto a fotos, tuits o estados de la situacion en diferentes lugares.

José Daniel Acosta: Si hubo filtracion por parte de los medios y se not6 eso en la
difusiéon de la informacién.

Leonel Yungan: Si se dio una filtracion de la informacion de redes, pero repito las
redes son un arma de doble filo y hay que prestarles atencion a informaciones
oficiales.

Maria Gabriela Castro: Hubo una filtracion de informacién por parte de los dos
medios de comunicacién que recogian de las redes sociales, eso puede ser un
punto a favor de los periodistas. El criterio de ver qué es lo que transmito estd mas
entrenado en los comunicadores”. Hay un criterio mas “find” sobre qué informacion
de las redes la replico en mi pantalla, es un recurso que hay que manejarlo con
mucho cuidado. A veces eso de repetir que se informen por los canales oficiales uno
piensa que nos mienten, o no les dicen toda la verdad o que nos censuran, pero no
es eso. Aungue suene una frase cliché, en serio hay que informarse por los medios
oficiales ya que puedes desatar el caos. Por ejemplo, veia en las agencias
internacionales, como AP que decian terremoto en Ecuador y si uno dice terremoto
la gente se asusta y ocasionas un caos y no puedes desatar eso en la ciudadania,
porque luego como lo controlas.

6.- ¢Los medios de comunicacion contribuyeron a la calma dentro de la
sociedad con la informacion emitida?

Maria de Lourdes Aguilar : Si los medios contribuyeron a mantener la calma
mediante su informacién levantada.

Ivanna Moreno: Desde mi punto de vista los medios crearon cierta incertidumbre, lo
digo como televidente, porgque yo lo senti aqui y supe que era fuerte, pero no tenia ni
idea donde habia sido y qué tanto habia causado. Entonces en el momento de
quizas escuchar que el epicentro habia sido en Esmeraldas se me vino a la cabeza
mucho las consecuencias que pudo haber tenido. Como periodista creo que ambos
medios lo que hicieron fue dar o informar con lo que se tenia a la mano y a la vez,
ninguno de los dos medios manejo la linea del escandalo o sensacionalismo, sino
lineas muy formales.

José Daniel Acosta: Se unieron dos generaciones, personas que ya vivieron un
terremoto en Manabi y lo digo porque tengo familiares alla y la gente estaba
desesperada. Aca en Guayaquil se fue la luz, pero yo estaba hablando con mi mama
y ella era desesperada, en ese momento entré en panico, no sabia qué hacer y
estaba temblado. A la nueva generacion la tom6 por sorpresa, pero un poco mas
con calma.

Leonel Yungan: Yo si creo que los medios manejaron bien la situacion para la
sociedad.
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Maria Gabriel Castro: Yo creo que si manejaron bien la situacion los medios para la
calma de la ciudadania y justo por el punto de informese por las fuentes oficiales.
Por ejemplo, vimos a Ecuavisa que, si utilizaba las redes sociales, pero se basaban
en fuentes como el Incoar, que es una institucion publica dedicada a dar cierta
informacion. Yo si creo que en medio de esa incertidumbre los medios no
contribuyeron a causar caos.

7.- ¢Las fuentes utilizadas por parte de cada uno d e los medios fueron las
pertinentes?

Maria de Lourdes Aguilar : Si completamente de acuerdo.
Ivanna Moreno: Si.

José Daniel Acosta: Si

Leonel Yungan: Si

Maria Gabriela Castro: Si, incluso en el tema de la represa y todo ese problema,
Ecuador TV inmediatamente realizé una llamada para entrevistar al Secretario del
Agua, Carlos Bernal y refutar o desmentir esa situacion.

8 ¢Qué valoracién le dan a la cobertura realizada p or los medios de
comunicacion en estudio?

Maria de Lourdes Aguilar : Ambos estuvieron medios buenos.

Ivanna Moreno: Ambos estuvieron bien, pero creo que Ecuavisa utilizé mejores
recursos técnicos, pero Ecuador Tv con lo que tuvo mostré informacion oficial y es
destacable.

José Daniel Acosta: Bueno ambos

Leonel Yungan: Ambas coberturas fueron buenas, hay que tomar en cuenta que
Ecuador TV tiene pocos afios, Ecuavisa afios, sélo por el tema de infraestructura, o
los propios recursos.

Maria Gabriela Castro: En cuestiones técnicas y de recursos, Ecuavisa fue superior
a Ecuador TV, pero en cuanto al contenido periodistico ambos medios estuvieron a
la par. Buena
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