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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de titulacion fue desarrollar una propuesta
de estrategias de promocion turistica en EI Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure, ubicado en la parroguia Puerto Cayo, provincia de Manabi. El tipo de
investigacion es descriptiva y de campo, con una metodologia deductiva con enfoque
cuantitativo y cualitativo. Usando técnicas de recopilacion de informacién primaria y
secundaria. Los resultados permitieron describir el mercado objetivo de la siguiente
manera:

El mercado objetivo son hombres y mujeres en su mayoria solteros (a) de
clase media en un rango de 18-30 afios pertenecientes a la generacion Y claramente,
son parte de la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Guayaquil, quienes
muestran mayor interés en el conocer el Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure, Por motivo de vacaciones les gusta viajar a la playa en compafiia de
familia y amigos por un lapso de tiempo de 1 a 3 dias, se hospedan en hoteles y se
informan por redes sociales de los lugares que visitan. Han visitado Puerto Cayo pero
desconocen la ubicacién y existencia del Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure pero aun asi muestran interés por conocerlo y pagar por las actividades
ofrecidas. Las estrategias propuestas tienen como propésito lograr el desarrollo de
las operaciones del campamento en aspectos financieros y de gestion de personal,
ayudara en su ascenso a una etapa de crecimiento en el ciclo de vida de un producto
turistico.

Palabras claves: Estrategias de promocién, campamento turistico, redes

sociales, generacion Y, promocidn turistica.
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ABSTRAC

The overall objective of this work was to develop a proposal degree of
tourism promotion strategies in the Ecoadventure Cabalonga Tourist Camp, located
in the parish Puerto Cayo, Manabi province. The research is descriptive and field,
with a deductive methodology with quantitative and qualitative approach. Collection
techniques using primary and secondary information. The results allowed to describe
the target market as follows:

The target market is men and women mostly single (a) middle class in a range
of 18-30 belonging to Generation Y clearly are part of the economically active
population of the city of Guayaquil, who show greater interest in knowing the
Cabalonga Ecoadventure Touristic Camp, they prefer to visit the beach from 1 to 3
days on holiday period, also they like staying in hotels, and choose to travel with
family or friends, by communicating among them using social networks. They have
visited Puerto Cayo but do not know the location and existence of Camp Tourist
Cabalonga Ecoadventure but still show interest in knowing and pay for the activities
offered. The proposed strategies are intended to achieve the development of camp
operations in financial and personnel management, help you in their ascent to a

growth stage in the life cycle of a tourist product.

Keywords: promotion strategies, tourist camp, social networks, generation Y,

tourism promotion.
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INTRODUCCION

Se proponen estrategias de promocion turistica para ElI Campamento
Turistico Cabalonga Ecoadventure, se encuentra ubicado en la parroquia de Puerto
Cayo perteneciente al cantdn Jipijapa en la provincia de Manabi. Cabalonga ha
implementado sus propias estrategias de promocion utilizando como medios de
comunicacion las redes sociales, se midid, analizé el potencial y la eficacia de sus
medios sociales, los resultados permitieron identificar los problemas por los cuales
no estan dando los resultados esperados.

Detectando que generacion Y son quienes estan estrechamente ligadas al uso
de las redes sociales y a la tecnologia, la informacion ligada al campamento no esta
llegando al segmento de mercado adecuado, lo que se evidencia en entrevistas
hechas a huéspedes que estaban en ese momento en el Campamento. Quienes indican
que se enteraron del lugar por comentarios de amigos méas no por las redes sociales
gue maneja Cabalonga.

Se ha tomado en cuenta el periodo 2015 para fijarnos en el porcentaje de
ocupacion del Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure, el cual fue del
5,03%; el porcentaje estimado del sector en el que se encuentra Puerto Cayo es del
33% segun el observatorio de Galdpagos. Este bajo porcentaje repercute en el
desarrollo de las operaciones en el Campamento adicionalmente en aspectos
financieros, econémicos y de gestién de personal, obstaculizando su ascenso a una
etapa de crecimiento en el ciclo de vida de un producto turistico.

En el capitulo I se hara el desarrollo del marco tedrico y conceptual con
teorias y conceptos que ayuden a entender el comportamiento del consumidor; en el
marco legal las leyes que permiten el funcionamiento de este tipo de establecimiento
turistico, normas del Plan del Buen Vivir y Ley de Turismo.

En el capitulo Il se describira la situacion actual de la parroquia Puerto Cayo
donde se especificara los destinos turisticos cercanos, recursos naturales, facilidades
disponibles y planta turistica. Se narrard la oferta turistica y las caracteristicas del
Campamento. De la misma manera se expondran los medios de promocion que
utilizan y a su vez se analizaran para diagnosticar que resultados han otorgado a
Cabalonga.

En el capitulo 111 se lleva a cabo la metodologia que se aplicara, lo cual se

describe como: Las técnicas de recoleccion de informacionn, métodos de estudio



aplicados al tema de investigacionn, determinacion de la poblacion y muestra,
andlisis de resultados obtenidos por medio de encuestas aplicadas para apoyar la
propuesta a presentar.

En el capitulo IV se presenta la propuesta la cual consiste en desarrollar
estrategias de promocion turistica para el Campamento Cabalonga Ecoadventure. Se
incluye las conclusiones y recomendaciones.



Problema de investigacion

El nombre del Campamento turistico Cabalonga Ecoadventure se encuentra
muy bien posesionado en el motor de busqueda Google, en la blsqueda aparece su
seudénimo desde que se escriben las primeras letras, y los resultados como tal lo
muestran desde el primer lugar hasta el octavo de la pagina de busqueda, los
propietarios no tienen un gasto por esto.

Por otro lado Cabalonga hace el uso de las redes sociales para hacerlas parte
de sus estrategias de promocion, tiene cuenta de usuario en Facebook, Instagran y
Tweeter. De acuerdo a un analisis al que fueron sometidas estas paginas sociales, el
mismo fue efectuado en la pagina Likealyzer.com quien ayuda a medir y analizar el
potencial y la eficacia de las redes sociales. El analisis realizado permite ver
informacion de la pagina como: evaluacién de la pagina, ver cuantas personas siguen
la pagina, cuantas personas dan like en las publicaciones y cuantas personas realizan
comentarios, ver el grado de compromiso de la pagina, y ver recomendaciones
hechas, también se considero la herramienta tweetchup.

El diagnostico que se obtuvo de las redes sociales analizadas, las cuales
fueron Facebook, Instagram y Twitter, el mismo que se mostrara en el desarrollo de
la investigacion, permitieron ver de forma detallada y especifica que no se le esta
sacando el provecho adecuado mostrando muchas falencias y por ende las estrategias
implementadas por medio del uso de las redes sociales en la gestion de los socios
propietarios del Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure no estan dando el
impacto esperado en el mercado, describiendo a estas estrategias como la
problematica del tema.

Formulacion de la problemética

¢ Qué estrategias de promocion turistica deberian ser implementadas en el

Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure, ubicada en la parroguia Puerto

Cayo provincia de Manabi?



Justificacion

Las estrategias estan dirigidas a cada una de las cruces que se encuentran
como falencias en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter. Se pretende
mejorar la interaccion que se tiene con los seguidores y llegar a captar la atencion de
un mercado de turistas pertenecientes a la generacion Y la cual estd estrechamente
ligadas al uso de las redes sociales y a la tecnologia.

Con la implementacion de estrategias de promocion turistica para el
Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure se podra mejorar el porcentaje de
ocupacion, esto permitira el desarrollo de las operaciones del campamento
adicionalmente en aspectos financieros, econdmicos y de gestion de personal,
ayudara en su accenso a una etapa de crecimiento en el ciclo de vida de un producto
turistico.

Les permitira tener un mejor desarrollo laboral a la operadora turistica que
trabaja en convenio con el Campamento Cabalonga. Ayudando al desarrollo de las
operaciones en aspectos financieros, economicos y de gestion de personal de la
operadora, de igual forma se verd beneficiado el entorno y la planta turistica de
Puerto Cayo.



Objetivo General

Desarrollar una propuesta de estrategias de promocién turistica en EI Campamento
Turistico Cabalonga Ecoadventure, ubicado en la parroquia Puerto Cayo, provincia
de Manabi.

Obijetivos especificos

1. Diagnosticar los canales de promocidn turistica usados por EI Campamento
Turistico Cabalonga Ecoadventure.

2. Realizar un estudio de mercado mediante la aplicacion de encuestas,
observaciones y entrevistas para obtener informacion que permita sustentar la
propuesta.

3. Estructurar y estrategias de promocion turistica para EI Campamento

Turistico Cabalonga Ecoadventure.

Preguntas de investigacion
¢ Cudles son los canales de promocién que usa Cabalonga?
¢Qué impacto tienen estos canales promocion en el mercado?
¢ Cual debe ser el mercado objetivo del Campamento?
¢ Qué metodologia se usara?
¢ Qué estrategias nuevas se usaran para la promocion turistica?

¢ Qué costo tendrian las estrategias?



CAPITULO I

Marco tedrico y conceptual
Estando ya determinado el problema de investigacion y sefialado los
objetivos generales y especificos, es necesario implantar aspectos teoricos Yy
conceptuales que sean el apoyo de esta investigacion.
La Generacion Y
Peimbert (2012) menciona que se usa el término Generacion “Y” o
Millennials para describir socio demograficamente a las personas que nacieron entre
1982 y 1994, es decir de los que tienen hoy entre 18 y 30 afios. La Generacion “Y”
han vivido en tiempos de gran desarrollo tecnoldgico, econémico y social, son
emprendedores, no imaginan la realidad sin tecnologia y la calidad de vida tiene
prioridad.
La Generacion Z (1995-actualidad)
Social y digital (2012) menciona lo siguiente:
Son “nativos digitales” desde su nifiez que existe internet, todavia no
ingresaron al mundo laboral pero poseen alta preferencia al consumo. Poseen
acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes instantaneos, SMS,
celulares, iPod, iPad, Notebook, etc. Viendo a la tecnologia como elemento
fundamental de su diario vivir, no conciben el acceso a la informacion sin la
existencia de Google, usan como medios de comunicacion principalmente a
las redes sociales.
Comportamiento del consumidor
Casado y Sellers (2006) dicen que “‘Es el conjunto de actividades que las
personas desarrollan cuando buscan, compran, evallan, usan y disponen de los
bienes con el objetivo de satisfacer sus necesidades y deseos’” (p. 120)
Solé (2003) dice que:
El tipo de compra obedecera de la fase en la que se localice la familia.
Ejemplo, en la solteria se originan gastos ofrecidos al ocio y a los viajes, al
igual que en la etapa pareja recién casada, es la fase de la pareja recién casada

efectia un gran volumen de compras. (P. 88)



Modelo del comportamiento del consumidor
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Figura 1. Modelo del comportamiento del consumidor

Fuente. Satisfaccion y utilidad. En Direccion de Marketing: Teoria y Practica
(p.121).

Satisfacer el ocio: prioridad de los servicios turisticos

Quesada (2010) en su estudio de marketing turistico menciona que:

El ocio favorece la practica del turismo y este, a su vez concentra sus

servicios e instalaciones en los nlcleos receptores de manera que sea posible

encontrar, el destino y las motivaciones del turista, todo aquello que propicie

y satisfaga el disfrute del ocio, de acuerdo a lo anhelado por cada persona.

Estos nucleos receptores han sido concebidos para la satisfaccion los variados

gustos y aficiones de los turistas. (p.34)

Dumazedier (1974) figura el ocio como ‘la actividad realizada por cada
individuo una vez que da por terminado sus compromisos profesionales, familiaresy
sociales. Sea para distraerse, descansar, viajar o desarrollar su formacion profesional
0 academica y participacion social voluntaria’’. (p.93)

Preparacion de un plan de marketing integrado
De acuerdo con Kloter (2011) en su libro de marketing turistico dice:

Para lograr preparar una gran estrategia para la implementacion de un plan de



marketing de una empresa se indica el mercado al cual se va a dar atencion y
como se creara un valor agregado para ellos (...). Para que la propuesta tenga
valor la empresa primero creara una oferta o producto que tenga como
objetivo satisfacer la necesidad del mercado a elegir, segundo elegir su
precio, tercero definir el lugar en donde estard disponible la oferta para su
publico y finalmente debe dar a conocer a su mercado objetivo la oferta que

ha creado para ellos. (p.25-26)

Segun lo mencionado por Cohen (2008) ‘‘Para obtener un plan de marketing
se tiene que levantar mucha informacion, la que servira de ayuda para desarrollar la
estrategia de marketing a usar, la cual ayudard a al negocio lograr metas
especificas’. (p. 17)

Estrategias de marketing para productos turisticos, Marketing Mix
Segin Cubillo y Cervifio (2008) ‘‘Los profesionales que se dedican al

turismo, tienen como objetivo cumplir con las necesidades del consumidor, deben

debe tomar encuenta sus estrategias atraves delmarketing mix’’. (p. 54)

Ojeda y Marmol (2012) dicen lo siguiente:

Es el conjunto de herramientas que la empresa usa para alcanzar sus objetivos de
promocion en el mercado meta. EI termino mix no debe ser interpretados solo
en el sentido de mezcla, es una conbinacion coordinada. Informacion
exixtente de la que dispone la empresa con el fin de conseguir los objetivos
establecidos. (p.50)

Variables del marketing mix

Tabla 1. Variables del marketing mix.
Se asigna al marketing la tarea de disefio

Producto y concepcién del bien o servicio que se

comercializard y caracteristicas.

Establece el valor de los productos o
servicios. Corresponde a las diferentes
Precio politicas de una empresa respecto a los

precios de los productos o servicios.



Se refiere a las diferentes canales o vias
Distribucion empleadas para poner al alcance del

consumidor el producto o servicio.

Comprende las acciones de
comunicacion encaminadas a estimular la
demanda. Son los métodos que se
Comunicacion utilizaran para emitir mensajes al exterior
e interior de la empresa y para proyectar

la imagen del establecimiento.

Fuente. Marketing mix: la gestion del producto y del precio . En Marketing Turistico
(p. 50).
(Bigné, Andreu, y Font, 2000, p. 26) presentan lo siguiente:
El marketing mixesta enfocado al disefio y ejecucion del plan de marketing,
es decir, centrado en la realizacion de la estrategia previamente planteada. Su
horizonte temporal de actuacion se limita al corto y mediano plazo, y sus
acciones se ven restringidas por el presupuesto de la organizacion. El
marketing mix es la combinacion de los diferentes recursos e instrumentos
comerciales de los que dispone la organizacion para alcanzar sus objetivos.
Clasificacion de campamentos
Se clasifica a los campamentos dependiendo a quien estan dirigidos, quien los
organiza, los que se describen a continuacion (Vigo, 2005, citado por Loja,2012, p.
21).
A quien estan dirigidos
Para menores: estan dirigidos a nifios y nifias de 9 a 13 afos, se permite a
partir de los 9 afios debido ya que a esta edad ya no existe una dependencia total de
padres e interactian mejor con la comunidad. Se recomienda que el campamento sea
integrado entre nifios y nifias no separados, ya que en estas edades todavia no existe
una afinidad con el sexo opuesto (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 21).
Para adolescentes: los realizan adolescentes entre los 14 y 17 afios, son mas

responsables en las actividades que realizan, tienen sentido de pertenencia, estan ya



desarrollando su liderazgo. Las actividades se las realiza por separado entre mujeres
y hombres. “El objetivo principal es el trabajo con la comunidad para desarrollar
afinidades propias de cada sexo y en el segundo caso, preparar a los adolescentes en
la convivencia con el otro sexo” (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 22).

Para los jovenes: lo realizan jovenes entre los 18 y 22 afios, el objetivo es que
desarrollen responsabilidad social, lealtad a la comunidad y vocacion de servicio.
Los jovenes en esta edad gustan de actividades de aventura y exploraciones (Vigo,
2005, citado por Loja, 2012,p. 22).

Para adultos jovenes: se encuentran entre los 23 y 30 afios de edad, se tratard
de impulsar un mayor sentido de liderazgo (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p.
22).

Para familias: hoy vivimos en tiempos muy agitados que provoca la
modernizacion sobre todo en ciudades grandes, a las personas que viven en aquellos
lugares va dirigido este tipo de campamentos, para que puedan alejarse de todo eso y
disfruten de la compafiia de cada uno, realizando actividades donde podran fortalecer
sus lazos familiares. (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 22).

Segun quien los organiza

Campamentos privados: son campamentos que tienen mejor infraestructura,
comodidades y servicios. (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 22).

Publicos: “Son aquellos organizados por los gobiernos nacionales o locales
ya sea para sus empleados, para sectores necesitados, o para jovenes aventureros”
(Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 22).

De fondos especiales: se los realizan para personas con escasos recursos
econdmicos o en zonas donde ha ocurrido un desastre y suelen ser pocas las personas
beneficiadas para instalarse en este tipo de campamentos (Vigo, 2005, citado por
Loja, 2012, p. 23).

Escolares: “Son los organizados directamente por las instituciones educativas,
ya sean estas publicas o privadas” (Vigo, 2005, citado por Loja, 2012, p. 23).
Turismo de naturaleza y de aventura

Pérez (2003) Dice que el turismo de naturaleza es ‘“Aquel que se realiza en el
medio natural, incluyendo turismo deportivo y de aventura’’. (p. 23)

Ruiz y Grande (2006) dicen lo siguiente sobre el turismo de aventura:

Implica una actividad para el turista, es decir, implica que los turistas pasen de meros
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espectadores a protagonistas de una actividad que fusiona deporte y paisaje
en un solo concepto. Es decir, hay un esfuerzo fisico importante, en mayor o
menor grado, que dependerd de la actividad elegida por el turista y por
supuesto de la forma fisica en la que se encuentra el mismo. (p. 386)
Turismo: Segun la OMT (2007):
El turismo tiene relacién con la trasladacion de personas fuera de su lugar de
residencia por motivos que involucren ocio o vacaciones, deporte, religion,
negocios, salud. A estas personas se las llama visitantes, los mismos pueden
ser turistas o excursionistas. El turismo se ha convertido en un fenémeno
social, cultural y econémico que ha ayudado al desarrollo de naciones.
Turistas: Segin la OMT (2007)“‘Es la serie de personas que se movilizan de un
lado a otro, dentro o fuera de su lugar de residencia, se les denomina viajeros. Sin
embargo, no todos los viajeros pueden ser cuantificados en el sistema estadistico de
turismo’’.
Planta Turistica: Segin el MINTUR (2014) ““Es el conjunto de todas las
instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan un servicio a los turistas,
fueron creados para este fin’’.
Campamento Turistico: Segun el MINTUR (2014) es ““El establecimiento que
ofrece servicio de hospedaje rustuico y actividades al aire libre, facilita la
pernotacion en tiendas de campafia, cabafias, remolques u otros de indole similar’’.
Porcentaje de ocupacién: De acuerdo a Navarro (2009) es “"El volumen o nimero
de huespedes, reservas de grupos o individuales que son necesarios para completar
un punto de equilibrio’.
Infraestructura: Seglin el MINTUR (2014) ““Es el conjunto de obras y servicios
que permiten, en general, el desarrollo socioeconémico de un pais y que el turismo
utiliza para impulsar su actividad’’.
Oferta Turistica: Segun Quesada (2010) son las “Instalaciones, transportes, bienes
y servicios favorables para ser usados por los turistas inclinados a satisfacer las
necesidades y motivaciones de los mismos”. (p. 136)
Recursos Naturales: De acuerdo a MINTUR (2014) ‘‘Esta categoria agrupa a los
lugares geograficos que, por sus atributos propios, tienen gran importancia y

constituyen atractivos turisticos’’.
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Turismo Convencional: MINTUR (2014): Es la practica no tradicional de la
actividad turistica y tiene un servicio de carécter especializado. Por ejemplo, las
caminatas, el canotaje, la observacion de la flora y fauna y las visitas que necesiten
de servicios no convencionales.
Turismo de aventura soft: MINTUR (2014) ‘“‘Comprende actividades de un nivel
bésico y aprovecha normalmente los recursos fisico-recreacionales. A este tipo de
turismo pueden acceder personas que no conocen a profundidad las actividades’’
Ecoturismo: MINTUR (2014): Es el turismo de naturaleza que promueve los rasgos
bioldgicos y fisicos de la naturaleza, la conservacion del entorno natural y la gestion
sostenible de los recursos. Comprende la observacién de la naturaleza, en busca de
una vision general del paisaje y la biodiversidad de lugares turisticos, como también
el interés cientifico, que permite el estudio de la flora y fauna a profesionales en la
materia.
Glamping: CASAARBOL (2014) dice que la palabra glamping viene de la
combinacion de glamour y camping. Esto mas o menos lo resume todo, aunque en
realidad, resulta contradictoria la asociacion de ambos conceptos. Mas
concretamente se trata de una nueva oferta de alojamientos que proponen los
campings. Basicamente, significa un estilo de camping con encanto que distila el lujo
de encontrar un alto confort en un alojamiento relativamente sencillo en contacto con
la naturaleza.
Segmentacion de mercado: (Fred, D, 2003) lo definen como ‘la subdivision de un
mercado en grupos menores Yy diferentes de clientes segln sus necesidades y habitos
de consumo”’. (p. 279)
Marketing relacional: Busca crear, establecer, fortalecer, mantener y conservar las
relaciones con los clientes a largo plazo, con el objetivo de conocer sus necesidades,
y brindar un mejor servicio para conseguir que tengan a la empresa en la mente de
los clientes como primera opcidn (Pastrana, 2013).
Producto Turistico: La definicién sobre el producto turistico seria la siguiente:
Es un conjunto de de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista..., €s un
producto compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes
basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso (Acerenza, 1990,
citado por de la Colina, 2010, p. 3).
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Facilidades: Segun el MINTUR (2014)‘‘Son aquellas que complementan el
atractivo, que permiten la permanencia y el disfrute de una estancia agradable’’.
Redes sociales: Los sitios mas visitados en internet en los cuales millones de
personas se muestran, opinan y se conectan por diversion y también con fines
solidarios y educativos.(Escritorio familias, 2015)
Marco legal
La Ley de Turismo (2008), sefiala en sus capitulos lo siguiente:
LEY DE TURISMO
CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regird para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector
turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de
los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar
y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando

su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
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prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley
y sus reglamentos.
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe

cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los
objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

CAPITULO I

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por

personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada

de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras

de eventos congresos y convenciones; y,
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f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.
CAPITULO V
De las categorias

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las
categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas
categorias deberan sujetarse a las normas de uso internacional. Para
este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para
cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada
categoria.

CAPITULO X

Proteccion al consumidor de servicios turisticos

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los
derechos del usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala
la Constitucién Politica, la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor
y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro
grupo humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que
concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los
detallados en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales
dafos que cause a quien los utilice. Su responsabilidad llega hasta la
culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de
sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la
empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los
siguientes casos:

a. El que anuncie al puablico, a través de medios de comunicacién
colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos
de calidad superior a los que realmente ofrece; o en su propaganda use
fotografias o haga descripciones distintas a la realidad,;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que
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corresponda a su categoria a la oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o

agentes, cause al turista un dafio material,

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las
informe y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion
del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho
de reserva de admision; vy,

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus
derechos y presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista.
Este Centro tendra interconexion inmediata con la Policia Nacional,
Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacion
Turistica y embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten
interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion
directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion
directa del Centro de Proteccion al Turista, el interesado podra
acceder a los centros de Mediacion y Arbitraje que celebre convenios
con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la Ley de Arbitraje
y Mediacion, intervenir en esta materia; o podra acudir a la justicia
ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de
Proteccion al Turista, solicitara al Ministro de Turismo que en
observancia de las disposiciones del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcidon Ejecutiva, inicie el correspondiente
expediente, para juzgar administrativamente la conducta del
empresario turistico.

Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un
area Turistica Protegida, de un contrato o concesion turistica; la
sancion podria implicar hasta la terminacién del contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los
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articulos anteriores si en los actos u omisiones de los empresarios
turisticos existiere infraccion penal, los perjudicados podran ejercer la
accion legal correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccion para el turista
mencionados en este capitulo, podran ser invocados por las empresas
turisticas que operen legalmente en el pais.

Art. 52.- Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes
instrumentos de caracter general, para el efectivo control de la
actividad turistica:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;

b. Ubicacion en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas
comprobadas, graves y repetidas; v,

c. MULTAS, El Ministerio de Turismo impondr las siguientes multas de
manera gradual y proporcional de acuerdo a la falta cometida.

Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la
informacidn solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las
listas de precios.

Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regularan de manera
gradual y proporcional a las personas que incumplan normas de
calidad, no cumplan los contratos turisticos o infrinjan las
disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.

En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de
Turismo por si 0 mediante delegacion dispone el cierre de los
establecimientos turisticos. Dictara esta medida en forma inmediata
cuando se compruebe que se esta ejerciendo actividades turisticas sin
haber obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta Ley.
Igualmente dispondra la clausura cuando se reincida en las causales
sefialadas en las letras a), b) y ¢) de este articulo.

Disposiciones generales

Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere
aplicable se observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo,

aprobado por La OMT, en Santiago de Chile.
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Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de
discrecionalidad en la aplicacion de las tarifas; con excepcion de
aquellas personas naturales o juridicas que realicen abusos o practicas
desleales de comercio segun la legislacion vigente y los acuerdos
internacionales a los que el Ecuador se haya adherido. (Ley de
Turismo, 2008)

De acuerdo al Codigo ético mundial para el turismo (2001):
Art. 3.- El turismo, factor de desarrollo sostenible
1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades
y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.
2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales
favoreceran e incentivaran todas las modalidades de desarrollo
turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos,
en particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccién
de desechos.
3. Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos
de turistas y visitantes, en particular por medio de las vacaciones
pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor la
frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad
turistica en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos
en el sector turistico y en la economia local.
4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que
constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica, y que se
preserven las especies en peligro de la fauna y de la flora silvestre.
Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales
del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus
actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente
vulnerables: regiones desérticas, polares o de alta montafa, litorales,

selvas tropicales 0 zonas himedas, que sean iddneos para la creacion
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de parques naturales o reservas protegidas.
5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas
de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre
que respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a
la capacidad de ocupacién de los lugares turisticos. (Codigo ético
mundial para el Turismo, 2001)
Reglamento de Alojamiento Turistico
El Reglamento de Aojamiento de Turismo Acuerdo No. 20150024-A (2015)
sefiala en sus capitulos lo siguiente:
De acuerdo al Reglamento de Alojamiento Turistico(2015)
Capitulo 1
Seccion |
Ambito general
Art. 1.- Objeto. - El objeto del presente Reglamento es regular la
actividad turistica de alojamiento.
Art. 2.- Ambito de aplicacion. - El presente Reglamento seré aplicado
a nivel nacional.
Seccion 11
Derechos y obligaciones de los huéspedes y establecimientos de alo
jamiento turistico
Art. 5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes. -
Los huéspedes tendrén los siguientes derechos y obligaciones:
a. Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos,
tasas y costos aplicables al servicio de alojamiento;

b.Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determina
dos por el establecimiento;
c. Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado
por el establecimiento de alojamiento;
d. Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;
e.Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado,
sinsignos de deterioro y en correcto funcionamiento;

f. Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;
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g.Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de
Turismo o los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se
les hubiere transferido la competencia, las irregularidades de los

h. Establecimientos de alojamiento turistico;

I. Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

j-Entregar la informacion requerida por el establecimiento previo al in
greso (check in), incluyendo la presentacion de documentos de identid
ad de todas las personas que ingresan;

k. Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y
aquellas determinadas por la normativa vigente;

I.Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al
establecimiento, cuando le fuere imputable.

Art. 6.-

Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turisti
co.

Los establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes
derechos y obligaciones:

a. Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

b.Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cu
ando se contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que e
sto exima a los huéspedes de su obligacion de pago;

c.Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auté
nomos Descentralizados los cuales se les hubiere transferido la compet
encia, la operacion ilegal de establecimientos de alojamiento turistico;
d. Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa
vigente;

e. De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios
complementarios ofrecidos en el establecimiento, conforme al tipo de
servicio ofrecido;

f.Obtener el registro de turismo y licencia Gnica anual de funcionamien
to;

g.Exhibir la licencia Unica anual de funcionamiento en la cual conste la

informacidn del establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autor
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idad Nacional de Turismo;

h. Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y
equipamiento del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza
y funcionamiento;

i. Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped;

j. Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped,
Kk.Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténom
os Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competen
cia, la transferencia de dominio o modificacion de la informacion con |
a que fue

I.registrado el establecimiento dentro de los diez dias de producida;
m.Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio
de excelencia y cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitaci
6n continta del personal del establecimiento, los mismos que podran se
r realizados

n. mediante cursos en linea.

(Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015)

Capitulo 111

De la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de aloja
miento turistico

Art.  12.-  Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura.-
Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a) HotelH

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH

a)Hotel.-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones p
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ara ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto d
e bafio y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte
independiente del mismo, cuenta con el servicio de alimentos y bebidas
en un area definida como restaurante o cafeteria, segun su categoria, si
n perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera co
ntar con minimo de 5 habitaciones.

Para el servicio de hotel apartamento se debera ofrecer el servicio de ho
spedaje en apartamentos que integren una unidad para este uso exclusiv
0. Cada apartamento debe estar compuesto como minimo de los siguien
tes

ambientes: dormitorio, bafio, sala de estar integrada con comedor y coc
ina equipada. Facilita la renta y ocupacion de estancias largas.
b)Hostal.-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones p
ara ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compart
idas con cuarto de bafio y aseo privado o compartido, segin su
categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente de
| mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno, al
muerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros s
ervicios

complementarios. Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones.

c) Hosteria — Hacienda Turistica — Lodge:

c.1.Hosteria.-

(Reformado por el lit. ¢) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 71-
2016).-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones p
ara ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas

privadas, con cuarto de bafio y aseo privado que pueden formar bloques
independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte independi
ente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio
de

proporcionar otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, are

as verdes, zonas de recreacion y deportes, estacionamiento. Debera con
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tar con un minimo de 5 habitaciones.

c.2.Hacienda turistica.

(Reformado por el lit. d) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 71-
2016).-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones p
ara ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones

privadas con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a
su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a
centros poblados. Su construccion puede tener valores patrimoniales,
historicos, culturales y mantiene actividades propias del campo como si
embra,

huerto organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vincu
lacién con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute en
contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta
servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros ser
vicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitacion
es.

C.3.Lodge.-

(Sustituido por el lit. ¢) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 71-
2016).-

Utiliza materiales locales y disefios propios de la arquitectura vernacula
de la zona en la que se encuentre.

d)Resort.-

Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el se
rvicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo
privado, que tiene como propdsito principal ofrecer actividades de
recreacion, diversion, deportivas y/o de descanso, en el que se privilegi
a el entorno natural; posee diversas instalaciones, equipamiento y varie
dad de servicios complementarios, ocupando la totalidad de un inmuebl
e.

Presta el servicio de alimentos y bebidas en diferentes espacios adecua
dos para el efecto. Puede estar ubicado en areas vacacionales o espacio

s naturales como montafas, playas, bosques, lagunas, entre otros. Debe
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r4 contar con un minimo de 5 habitaciones.
e)Refugio.-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones p
ara ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compa
rtidas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone
de un area de estar, comedor y cocina y puede proporcionar otros servi
cios complementarios. Se encuentra localizado generalmente en monta
fias y en areas naturales protegidas, su finalidad es servir de proteccion
a las personas que realizan actividades de turismo activo.

f) Campamento turistico.-

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de camp
afia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debi
damente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recr
eacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialétic
a interna en toda su area.

g) Casa de huéspedes.-

Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se ofrece
en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con hab
itaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado;

puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a
sus huéspedes. Debe cumplir con los requisitos establecidos en el prese
nte Reglamento y su capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro
habitaciones destinadas al alojamiento de los turistas, con un maximo d
e seis plazas por establecimiento. Para nuevos establecimientos esta cla
sificacion no esta permitida en la Provincia de Galapagos.
Art.13.Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de a
lojamiento turistico.-

Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo estable
cer a nivel nacional las categorias oficiales segun la

clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico.
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Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segln su
clasificacion son:

Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico
Categorias asignadas

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria — Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas

- Lodge

Resort 4 estrellas a 5 estrellas Refugio Categoria Unica
Campamento turistico Categoria Unica

Casa de huespedes Categoria Unica. (Reglamento de Alojamiento
Turistico, 2015)

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir (2013) sefiala, en su objetivo 5Construir

espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades

diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, el cual se ajusta al proyecto de

titulacion.

Obijetivo 5: Construir espacios de encuentro comudn y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad.

El compromiso del Estado es promover politicas que aseguren las
condiciones para la expresion igualitaria de la diversidad. La
construccién de una identidad nacional en la diversidad requiere la
constante circulacion de los elementos simbdlicos que nos
representan: las memorias colectivas e individuales y el patrimonio
cultural tangible e intangible. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)
Politicas y lineamientos estratégicos

5.4. Promover las industrias y los emprendimientos culturales y
creativos, asi como su aporte a la transformacion de la matriz
productiva.

a. Definir los bienes y servicios culturales estratégicos y promover su
circulacion, en el marco de la integracion regional.

b. Generar mecanismos de informacion e investigacion sectorial
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vinculados con las industrias culturales y creativas, la economia de la
cultura y otros ambitos de informacion que visibilicen el aporte
economico de la cultura a nivel nacional.

c. Establecer mecanismos de comparacién con sistemas economicos y
culturales de informacién regional y global.

d. Estimular la creacion, la produccién, la difusion, la
comercializacion, la distribucion, la exhibicion y el fortalecimiento de
emprendimientos e industrias culturales y creativas diversas, como
sector estratégico en el marco de la integracion regional.

e. Coordinar acciones interinstitucionales que garanticen la aplicacion
de regulaciones necesarias para el fomento de emprendimientos e
industrias en los sectores de cine y audiovisual, fonogréafico, editorial,
multimedia, disefio, artes aplicadas y artesania.

f. Establecer mecanismos de incentivos fiscales que promuevan
actividades artisticas y culturales del talento nacional.

g. Incentivar y recuperar la produccién local de instrumentos y otros
insumos para la creacion artistica.

h. Generar servicios financieros y transaccionales especificos para el
apoyo a la creacion cultural y artistica.

i. Rescatar e impulsar la valoracion, la apropiacién y el uso de
contenidos simbdlicos provenientes de las nacionalidades y pueblos
en las industrias culturales y creativas.

j. Fortalecer la institucionalidad publica para articular dindmicamente
la formacién cultural y artistica, en todos sus niveles, con el sector
productivo.

k. Incentivar formas de organizacion econémica y solidaria en los
emprendimientos e industrias culturales y creativas.

I. Promover la innovacion tecnolégica y la modernizacién de
emprendimientos e industrias culturales y creativas en los eslabones
prioritarios de la cadena productiva.

m. Estimular mecanismos de digitalizacion de bienes culturales y
crear plataformas nacionales para la circulacién, difusion,

comercializacion, promocion y exhibicion en linea.
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n. Fomentar economias de escala mediante la articulacion de redes,
puntos de encuentro y trabajo asociativo entre los diversos actores de
la cadena productiva y los organismos OBJETIVO 5 2013-2017 193
publicos y privados vinculados al sector de emprendimientos e
industrias culturales y creativas.
0. Actualizar, proponer y aplicar instrumentos regulatorios que
favorezcan la proteccion de derechos de autor, de comunidades y
derechos conexos.
p. Incorporar los patrimonios a la cadena de valor del turismo.
g. Articular a las poblaciones y los actores locales a la gestion del
patrimonio en la industria turistica, con énfasis en la economia
popular y solidaria.
r. Impulsar la modernizacion de la Empresa de Ferrocarriles y la
rehabilitacion integral del sistema ferroviario ecuatoriano, para el
fomento de la actividad turistica.
s. Potenciar la contribucion de la red ferroviaria patrimonial de uso
turistico al bienestar econémico de pueblos y comunidades asociadas
a la gestion integral de los patrimonios.
t. Generar mecanismos que permitan visibilizar el aporte de los usos
de los patrimonios a la economia nacional. (Plan Nacional del Buen
Vivir, (2013).
Marco referencial
Casos
Venezuela
ASOVENCAMP Asociacion venezolana de campamentos fundada el 22 de
junio de 1989, es una comunidad que cuenta con una alta calidad de programas de
campamento para nifios, jovenes y adultos. Los servicios que ofrece incluyen
programas educativos y talleres, promueven la participacion activa, relaciones
amistosas, y se enfocan en el crecimiento emocional, social, espiritual y fisico del
individuo (ASOVENCAMP, 2016).
La Asociacion proporciona: compromiso con un ambiente sano, experiencias
sanas, servicio a la comunidad, oportunidades de liderazgo y crecimiento personal.

Poseen un cddigo de ética donde respaldan el bienestar del acampante, conciencia
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ecoldgica, bienestar de la comunidad acampante, privacidad, proteccion del medio
ambiente, buena relacion con la comunidad local, publicidad y reclutamiento,
solvencia financiera, compromiso econémico, y solidaridad con el movimiento
campamentil (ASOVENCAMP, 2016).
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Figura 2. Campamentos ASOVENCAMP.
Fuente. ASOVENCAMP (2016).

Chile

El 31 de diciembre de 1992 el Gobierno de Chile aprobd el Reglamento
Clasificacion, Calificacion y Registro de Establecimientos de Alojamiento Turistico
denominados Residenciales y Campings, y fue publicado el 28 de mayo de
1993.Estos establecimientos los clasificard el Servicio Nacional de Turismo
SERNATUR en categorias de una a tres estrellas. En dicho reglamento se especifica
los requisitos arquitectonicos, de equipamiento, servicio y de las instalaciones que
deberan cumplir los campings.

Camping Chile, es un portal web muy completa donde se encuentra
informacidn detallada y actualizada acerca de esta actividad que se realiza en Chile.
También se encuentra consejos para las personas que quieren realizar esta actividad,
dando a conocer objetos o articulos que son necesarios para llevar a un camping, y

brindan asesoramiento segun las preferencias de los turistas (Camping Chile, 2015).
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Ecuador
Aire libre

Aire libre es una organizacion de campamento educativocon sus oficinas
ubicadas en Quito y estan dirigidos a todo el pais, fue fundada en 1974 porFabian
Zurita, montafiero y educador ecuatoriano de 78 afios que se ha convertido en
pionero del montafiismo y los campamentos educativos organizados al aire libre en el
pais. Lo que motivé a Fabidn Zurita a realizar estas actividades es ensefiar a los nifios
amar la naturaleza, y formarlos para una juventud con ideales e inquietudes sanas
para una madurez responsable. Desde que se fundd ha recibido a mas de 22 000

nifios, nifias y jovenes ecuatorianos y extranjeros (Campamento Aire Libre, 2015).

Figura 3. Campamento Aire Libre

Fuente. Campamento Aire Libre (2015).

En Ecuador existen algunos establecimientos turisticos como Cabalonga
Ecoadventure que ofrecen areas destinadas para realizar camping, una de ellas son
Siete Cascadas Lodge y Hosteria Curiuscu. Siete Cascadas Lodge esta ubicada en la
provincia de Esmeraldas, tiene una extension de 207 hectareas, su objetivo es que sus
visitantes conozcan la importancia de conservar y preservar la naturaleza mediante la
vivencia y convivencia que realizaran en este lugar (Reservas Privadas Ecuador,
2016).

Hosteria Curiuscu esta ubicada en Puyo y su mision es que la recreacion y el

esparcimiento vayan de la mano del visitante para crear un entorno de respeto

hacia la naturaleza, tienen alojamiento en habitaciones y un area destinada

para 50 campistas con todo lo que ellos requieran (Curiuscu, 2015).
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Actualmente, en el Ecuador el campismo no es una actividad muy popular
realizada por la mayoria de ecuatorianos, s6lo por personas que gustan de esta
actividad que en su mayoria son jovenes o estudiantes que lo realizan en
campamentos educativos organizados, también esta actividad la realizan de forma
independiente extranjeros que vienen a nuestro pais.

Ecuador ostenta lugares maravillosos para disfrutar de la naturaleza y realizar
camping como playas, parques nacionales, bosques y areas protegidas, pero no todo
viajero disfruta de un campamento por las restricciones que tiene con respecto al uso
de servicio sanitario, acceso a ducha caliente, etc., pero existen lugares que si
satisfacen estas necesidades que requieren ciertos turistas, a partir de este punto se
considera como referencia estos casos y lugares para idear estrategias que ayuden a
incrementar la afluencia de turistas a Cabalonga Ecoadventure y que esto ayude a

incrementar su capacidad de alojamiento durante el transcurso del afio.
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CAPITULO I

Datos de la Parroquia Rural Puerto Cayo

Figura 4. Panoramica de Puerto Cayo
Fuente. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto
Cayo del Canton Jipijapa (2012)

Territorio, Historia y poblacién

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa (2012) Puerto Cayo fue fundada el 20 de abril de
1911, tiene una superficie aproximada de 23 600 has, la altitud de la parroquia media
entre los 300 msnm y esta ubicada a 45 minutos del Canton Jipijapa. En la época
prehispanica fue poblado por parcialidades indigenas quienes formaron parte de la
etnia Mantefio Huancavilca, en donde los hombres se dedicaban a la pesca como lo
hace la poblacion en la actualidad. Cabafias hechas de madera fueron el hogar de la
antigua poblacién. Los primeros registros de lo que hoy conocemos como Puerto
Cayo se remontan al afio 1763. Afio en el cual el Cantén Jipijapa lo reconoce como
una tierra fertil para desarrollar actividades de cosechar diversos cultivos y en el afio
1911 se anuncia la ordenanza de creacion. (p. 58-67)

La poblacion de Puerto Cayo ha tenido un crecimiento desde el 2001 afio en
el cual la poblacién constituia el 4,77% de la urbe del Canton Jipijapa. Segun la
INEC (2010)datos recopilados por el censo de poblacién y vivienda la localidad
crecid un 0,81% traduciendo esto en una cantidad 3 398 habitantes los cuales el 90%
se decida a la pesca siendo este la mayor fuente de ingresos para sustentar las
familias vy el resto de la poblacion se a la actividad agricola y al turismo.
Comunidades

La parroquia Puerto Cayo posee 15 comunidades o recintos los cuales son:
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Tabla 2. Comunidades pertenecientes a la parroquia Puerto Cayo

COMUNIDADES O RECINTOS

Rio Bravo
Manantiales

El Barco

La Boca

Juron

Salaite

Cantagallo

Olina

Las Cruces de Olina
San Ramon de Cantagallo
Galan Arriba

Galan Abajo

Homo — Cantagallito
Vuelta Larga
Motete

Fuente. El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Puerto Cayo del Cantdn Jipijapa (2012)

Educacion

Segun datos de la INEC en el ultimo censo realizado en el 2010 muestran los

siguientes datos del nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistieron los

pobladores de Puerto Cayo.

Tabla 3. Nivel de instruccion mas alto de la poblacion
Nivel de instruccién mas alto al que asiste o asistid

Ninguno

Centro de Alfabetizacion (EPA)

Preescolar
Primario
Secundario

Educacién béasica

32

Casos

250
22
44

1436

578
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Bachillerato - educaciéon media 160

Ciclo Post bachillerato 22
Superior 112
Postgrado 3
Se ignora 97
TOTAL 3 063

Fuente. INEC (2010)

Tabla 4. Poblacién que sabe leer y escribir.

Sabe leer y escribir Casos % Acumulado %

Si 2,702 88.21 88.21
No 361 11.79 100.00
TOTAL 3,063 100.00 100.00

Fuente. INEC (2010)

Segln los datos que se muestran en las tablas s6lo 1436 de los 3063
habitantes asisten o asistieron al nivel primario, un nimero muy bajo como 112 estan
asistiendo o asistieron al nivel superior, y 361 personas no saben leer ni escribir, con
estos resultados se aprecia que el interés en la educacion es bajo.

Seguridad Ciudadana

Segun las observaciones hechas por los autores de este trabajo investigativo
Puerto Cayo cuenta con un UPC (Unidad de Policia Comunitaria) el cual fue
adecuado por parte del Ministerio del Interior con recurso humano, vehiculos, armas
que sirven para dar seguridad a la poblacion y visitantes. El sector dedicado al
turismo demanda el servicio de la Policia Nacional en los fines de semana o los dias
dedicados al feriado. En las aguas de la Parroquia existe 6 elementos de Marina y un
Destacamento Naval el cual es una institucion de control y ayuda que ofrece ayuda a
embarcaciones maritimas y da tranquilidad en la parte litoral.

Manifestaciones culturales

Tabla 5. Manifestaciones culturales de la parroquia Puerto Cayo.
MANIFESTACIONES CULTURALES DE LA PARROQUIA PUERTO

CAYO
Folklor Pescadores en actividades previas a la pesca.
Artesania Elaborados en cabuya (Manantiales), ollas

de barro(Jurdn).
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Comida Tipica

Tradiciones

Fiestas Populares

Realizaciones Técnicas, cientificas o
artisticas

Fiestas Civicas

Fiestas Religiosas

Grupos Etnicos

Costumbres Tradicionales

Arqueologia

Imagen Urbana

Pescados y mariscos en la zona costera; y
caldo de gallina, seco de gallina, tortilla,
grefioso, humitas, entre otros, en la zona
rural. Como bebida aguardiente y canelazo.
Pase del nifio (25 Diciembre).

Carnaval y feriado por Semana Santa.
Festival de la ballenas jorobadas
(septiembre).

Aniversario de la parroquializacion.
Virgen de la Merced, Semana Santa, San
Jacinto, Pedro y Pablo, Santa Rosa y San
Ramén, Virgen Inmaculada, Virgen Pura 'y
Limpia y Las Cruces.

Pescadores (cholos) y agricultores
(montubios).

Velorios de difuntos, procesion con
imagenes religiosas.

Objetos en ceramica: ollas de barro (el
barro, jurén, motete).

Puerto Calle Viejo y Nuevo, Mirador.

Fuente. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto

Cayo (2012, p. 229).

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto Cayo

del Canton Jipijapa (2012) indica que Puerto Cayo fue patio de una de las culturas

con mayor antigliedad del pais, fue poseedora de una tradicion artesanal como la

confeccion de objetos, muebles utensilios de arcilla, tejidos de paja y mas.

Al presente el arte artesanal se orienta a la confeccion de tejidos de lana y

piola, artesanias en cafia, madera y barro. En comunidades como Rio Bravo y

Manantiales se elaboran petates, hamacas, alfombras, bolsos y son los principales

proveedores de materia prima para Montecristi. En Jurdn y las Cruces de Olina se

desarrollan artesanias como Vasijas de Barro y objetos de tagua y en Puerto Cayo se

fabrican muebles, redes para embarcaciones y artesanias en concha. (p. 137-138)
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Facilidades

Segln observaciones hechas por los autores, Puerto Cayo no cuenta con una
sefialética adecuada indicando donde esté la planta turistica compuesta por hostales,
hoteles, cabarias, restaurantes y el Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure,
al momento de la llegada de los visitantes esto trae desorientacion y perjudica la
experiencia de los mismos al sentirse impedidos de informacion. Indirectamente las
tricimotos sirven como guias ante esta situacion ya que por un dolar trasladan a los
turistas o urbe local a los diferentes sitios en la Parroguia.
Transporte

Segln observaciones hechas por los autores, los medios de transporte son
muy escasos en esta zona, los pobladores para poderse movilizar de una parroquia a
otra deben hacerlo por medio de cooperativas de buses cuyas frecuencias no son
regulares y que en ocasiones no realizan recorridos por falta de pasajeros, en estos
casos los pobladores son asistidos por servicios de camionetas, motos y tricimotos.

Las cooperativas de buses interprovinciales que facilitan la llegada a Puerto
Cayo desde las principales ciudades del Ecuador son:

Tabla 6. Desde Quito a Puerto Cayo.
Cooperativa  Carlos Alberto Aray y Reina del Camino.

Horario Mafiana y noche.
Tiempo 9 horas aproximadamente.
Costo $12 por persona.

Destino Final  Puerto Lopez

Tabla 7. Desde Guayaquil a Puerto Cayo.
Cooperativa  Jipijapa

Horario 4:00am — 5:00pm.
Tiempo 3 horas y media aproximadamente.
Costo $3,75 por persona.

Destino final ~ Puerto Lopez

Tabla 8. Desde Manta a Puerto Cayo.

Cooperativa Turismo de Manta y Manglaralto
Horario 4:00am — 5:00pm.
Tiempo 2 horas y media aproximadamente.
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Costo $2,50 por persona
Destino final turismo de manta  Puerto Lopez

Destino final Manglaralto Santa Elena

Tabla 9. Desde Jipijapa a Puerto Cayo.
Cooperativa  Jipijapa

Horario 4:00am — 5:00pm.
Tiempo 45 minutos aproximadamente.
Costo $1 por persona.

Destino final ~ Puerto Lopez

Tabla 10. Desde Santa Elena a Puerto Cayo.
Cooperativa  Manglaralto

Horario 5:00am — 5:00pm.
Tiempo 3 horas y media aproximadamente.
Costo $3,75 por persona.

Destino final  Jipijapa
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Infraestructura

Los servicios basicos se constituyen en otro inconveniente a la hora de ejercer
la actividad turistica ya que Puerto Cayo no cuenta con un sistema de alcantarillado,
haciendo tedioso el proceso de preparacion de un producto gastronomico, de
limpieza de una habitacion o el aseo de los turistas.
Energia Eléctrica

Tabla 11. Procedencia de la luz eléctrica.

Procedencia de la luz eléctrica Casos % Acumulado %
Red de empresa eléctrica de servicio 835 93,71 93,71
publico

Panel Solar 1 0,11 93,83
Generador de luz (planta eléctrica) 2 0,22 94,05
Otro 6 0,67 94,73

No tiene 47 5,27 100
TOTAL 891 100 100

Fuente. INEC (2010)
Tabla 12. Tendencia de medidor de energia.

Tendencia de medidor de energia Casos % Acumulado %
De uso exclusive 487 58,32 58,32

De uso comun a varias viviendas 57 6,83 65,15

No tiene medidor 291 34,85 100
TOTAL 835 100 100

Fuente. INEC (2010)

El 93,71% que representa a 835 viviendas tiene acceso a una red de empresa
de servicio publico del cual el 58,32% tiene medidor propio (487 viviendas), el
6,83% (57 viviendas) lo comparte con otras viviendas y el 34,85% (291 viviendas)
no tiene medidor. Una vivienda usa panel solar, dos viviendas tienen generador de
luz, seis viviendas usan otro tipo de energia y 47 viviendas no tienen energia
eléctrica. El servicio es inestable por lo que se dan apagones en la zona.

Procedencia de agua

Tabla 13. Procedencia principal de agua.
Procedencia principal de agua Casos % Acumulado %

De red publica 586 65,77 65,77
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De pozo 247 21,72 93,49

De rio, vertiente, acequia o canal 9 1,01 94,5
De carro repartidor 38 4,26 98,77
Otro (agua lluvia, albarrada) 38 1,23 100
TOTAL 891 100 100

Fuente. INEC (2010)

Tabla 14. Conexion de agua por tuberia.

Conexion de agua por tuberia Casos % Acumulado %
Por tuberia dentro de la vivienda 269 30,19 30,19

Por tuberia fuera de la vivienda pero dentro 428 48,04 78,23

del edificio, lote o terreno

Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno 45 5,05 83,28

No recibe agua por tuberia 149 16,72 100
TOTAL 891 100 100

Fuente. INEC (2010)

Procedencia de agua a través de red publica es para 586 viviendas de estas
solo 269 viviendas tienen tuberias dentro de la vivienda mientras que las otras
viviendas poseen las tuberias fuera de la vivienda pero dentro del terreno, 247
viviendas obtienen agua de pozo que se encuentran en Cantagallo, nueve viviendas
obtienen agua de rio, vertiente, acequia o canal, 38 viviendas de carro repartidor, y
38 viviendas de otras fuentes.

Eliminacion de basura

Tabla 15. Eliminacion de basura.

Eliminacion de basura Casos % Acumulado %
Por carro recolector 586 65,77 65,77

La arrojan en terreno baldio o quebrada 3 0,34 66,11

La queman 291 32,66 98,77

La entierran 5 0,56 99,33

La arrojan al rio, acequia o canal 1 0,11 99,44

De otra forma 5 0,56 100
TOTAL 891 100 100

Fuente. INEC (2010)
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Este proceso se lo realiza por carro recolector a 586 viviendas, 3 viviendas
arrojan basura a terreno baldio o quebrada, 291 viviendas la queman, 5 viviendas
entierran la basura, 1 la arrojan al rio y 5 viviendas desechan la basura de otra forma.
Turismo

El turismo se estd estableciendo como una forma de afinar recursos
econdmicos en la actualidad, busca transformar a Puerto Cayo como una parroquia
préspera que se ajusta al modernismo de esta actividad aprovechando todos sus
recursos naturales y culturales. Segun el Plan de Desarrollo de Ordenamiento
Territorial de la parroquia Puerto Cayo del canton Jipijapa (2012), toma una
investigacion hecha por la Universidad del Sur de Manabi hecha en el feriado de
carnaval del 2013 Puerto Cayo recibieron 13 267 turistas los cuales fueron
calificados en el rango de edad de 20 a 30 afos.

Potencial turistico
Buceo Superficial

En el islote a poca distancia de la orilla se puede hacer snorkeling y
observarla vida marina que existe, se puede realizar observacion de aves como
pelicanos, fragatas, y piqueros de patas azules, el recorrido dura dos horas
aproximadamente (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Puerto Cayo, 2012, p. 218).

Pesca Vivencial

Esta actividad en Puerto Cayo, tiene una capacidad para dos o tres personas a
la vez en diferentes horarios, luego de la pesca se realizan la coccion del pescado con
verde y aji en un horno a carb6n (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Puerto Cayo, 2012, p. 219).

Observacion de Monos

En el bosque humedo de Canto Gallo, ubicado a veinte minutos de Puerto
Cayo, se encuentran muchas especies de flora y fauna, el mono aullador uno de los
principales habitantes en esa area. El recorrido del bosque dura una hora e incluye el
transporte de ida y vuelta (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Puerto Cayo, 2012, p. 219).

Sitios Turisticos cercanos a Puerto Cayo
Puerto Lépez: se encuentra a treinta minutos de Puerto Cayo, se realiza tours

a la Isla de la plata, tours de observacion de ballenas jorobadas, paseos en kayak,
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snorkeling (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto
Cayo, 2012, p. 220).

Figura 6. Puerto Cayo

Fuente. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Puerto Cayo, 2012, p. 220).

Agua Blanca: la comunidad de Agua Blanca forma parte del Parque
Nacional Machalilla, las personas que visiten este lugar pueden realizar turismo
comunitario donde se conocerd acerca de la cultura Mantefia, a beneficiarse de las
propiedades medicinales que se le atribuyen a las aguas de su laguna de azufre (Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto Cayo, 2012, p. 220).

Figura 7. Laguna de azufre
Fuente. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Puerto Cayo, 2012, p. 220).

Los Frailes: esta situado entre Puerto Lopez y Puerto Cayo, posee hermosas
playas de arena blanca y de aguas claras, disfruta algunos senderos donde se puede
explorar el bosque seco (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Puerto Cayo, 2012, p. 220).
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Figura 8. Los Frailes.

Fuente. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto
Cayo, 2012, p. 220).
Floray Fauna

Puerto Cayo cuenta con bosques primarios y zonas de reserva,
lastimosamente la deforestacion ha tenido presencia en este lugar. Aun se puede
encontrar especies forestales las cuales son: Amarillo, Beldado, Palo de Vaca,
Majagua, Cedro Colorado, Pechice y Moral Bobo. En las montafias habitan especies
de animales como los son: El Guatuso, Armadillo, Monos, Mula de Monte, Loros
Guacharaca, Zainos los cuales son sacrificados por la caza poniendo a algunas de las
especies mencionadas en peligro de extincion local (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la Parroquia Puerto Cayo, 2012).
Sitios Naturales
Tabla 16 Sitios Naturales

SITIOS NATURALES LUGAR Y NOMBRE FECHAS DE VISITA

Playa Puerto Cayo, Puerto La Todo el afio.
Boca.
Ensenada Puerto Cayo.
Isla e Islote De la Plata y Pedernales.
Peninsula Puerto Cayo.
Rios Omo, La Naranja, Diciembre — febrero —
Cantagallo, El Barro, época invernal.
Jurén, Estribo, Motete,
Olina, Galan.
Cascadas Las Botijas y El Sato (El

Barro), José Plda (Olina),
3 cascadas sin nombres
(Las Cruces de Olina) y El
Chorrillo (Galan).
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Balneario de Agua dulce
Area de proteccion natural

Sitio de Pesca

Zona de buceo — zona de
snorkeling

Zona de observacion de
ballenas

Caverna

Bosque humedo y seco

Montafa

Camino Pintoresco

La Laguna (La Boca). Todo el afio.
Bosque protector de las

subcuencas de los rios,

Cantagallo, Jipijapa y

Cantagallito.

Puerto Cayo, Puerto La

Boca, Isla de la Plata e

Islote Pedernales.

Islote Pedernales.

Bajo de Cantagallo frente
a Puerto La Boca.

Sin nombre (Cantagallo),
Los Rodaderos y Las
Botijas (El Barro).
Humedo tropical
(Cantagallo), htmedo
tropical (El Barro),
hamedo tropical (Olina),
himedo tropical (Galan
Alto), himedo tropical
(Galan Bajo), manantiales,
San Alejo, si nombre en
Montete, EI Jurdn y seco
tropical (Salaite).

Cerro La Boca,
Cantagallo, Los
Rodaderos y El Salto (El
Barro), Juron, La Guinea y
La Pital (Homo), Galan
Colonche (Olina) y
Cordillera Chonelo (Las
Cruces de Olina).

En la montafa Los
Rodaderos y El Salto (El
Barro).

Junio — septiembre

Marzo — noviembre —
verano.

Todo el afio.

Todo el afio.

Fuente. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Puerto Cayo

(2012, p. 225).

Planta Turistica

Puerto Cayo cuenta con una planta turistica integrada por hoteles, hostales,

cabafias bares, restaurantes y un campamento turistico. Nombres y respectivos

propietarios de los establecimientos serén descritos en los siguientes gréaficos.

Tabla 17. Hoteles

Nombre del Hotel

Hotel Barandhua

Propietario

Sr. Luis Tapia
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Hotel Las tanuas
Hotel Sanctuary

Hotel Suefios del Mar Resort

Sra. Dayra Reyes
Sr. Roberto Dager

~ Fuente. Municipio Jipijapa (2015)

Tabla 18. Hostales

Nombre del Hostal
Hostal Zavala’s
Hostal los Frailes
Hostal la Cabafa
Hostal Santa Rita
" Fuente. Municipio Jipijapa ( 2015)

Tabla 19. Cabaiias

Propietario
Sr. Luis Lopez Pincay
Sr. Francisco Parrales

Sr. Daniel Alvarez

Nombre de las Cabafias
Cabafia Expedicion Puerto Cayo
Cabafias Alejandra
Cabafia Yubarte
Cabana el Gringo
Cabafia Arrecife
Cabafa Ruscayo
Cabafia D"Marco
Cabarfia Veroénica
Cabafia Carlita
Cabafia los Tucos
Cabafia el Dorado
Cabana Fragata
Cabaria los tucos
Cabafia D" Oscar
Cabafia Costa Mar
Cabafia Margarita
Cabana Ruta del Sol
Cabarfia Milenium
Cabafia el Chalan

Cabaiia Renato’s

Propietario
Sr. Silvio Robles
Sr. José Rodriguez
Sra. Patricia Santos
Sra. Mary Pazmifio
Sr. Elio Delgado
Sra. Aura Rodas Marin
Sr. Marco Hoppe
Sra. Jacqueline Tdala
Sr. Carlos Sixto Delgado
Sr. Jose Vivar
Sr. Beder Gonzales
Sra. Yolanda Mero Mero
Sr. Jose Vivar
Sra. Rosa Tumbaco
Sr. Luis Quinde
Sra. Yessenia Dominguez Mendoza
Sra. Aideé Padilla
Sr. Francisco Moran
Sra. Esmeralda Merchan

Sr. Julio Baque Franco
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Cabana Dianita
Cabafia Yuliana
Cabafia Nicole
Cabarfia Foki Bar
Cabafia Foca Dorada
Cabafia San Carlos

" Fuente. Municipio Jipijapa (2015)

Sra. Daysi Tumbaco
Sra. Sonia Quijije

Sra. Maria Romero
Sr. Fernando Calderon
Sra. Leida Merchan
Sra. Glenda Sabando

Respecto a la gastronomia de la parroquia Puerto Cayo, cuenta con

restaurantes, bares y sitios de comida tipica de la zona.

Tabla 20. Cevicheria

Nombre de la Cevicheria
Cevicheria Luis Mar

" Fuente. Municipio Jipijapa (2015)

Tabla 21. Campamento

Propietario

Sr. Luiz Bermudez

Nombre del Campento
Campig Cabalonga Ecoadventure

~ Fuente. Municipio Jipijapa (2015)

Tabla 22. Restaurantes

Propietario

Sra. Maria Elena Alvarado

Nombre del Restaurant
Restaurants Con Coco’s
Bar Restaurant Bamboo
Restaurant el Balcon de tere
Restaurante el sabor de Petita
Restaurante Noicole 1y 2
Restaurant Katherine
Restaurant Caprichos
Restaurant Coco Playa
Restaurant Point Break

" Fuente. Municipio Jipijapa (2015)

Propietario
Sr. Avery Boyec
Sra. Johana Guerra
Sra. Teresa Lino
Sra. Nila Lino
Sr. Milton Pérez
Sr. Domingo Delgado
Sr. José Murillo
Sr. Boanerge Quijije
Sr. Carlos Flores
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Cabalonga Ecoadventure
Historia

La idea naci6 y fue evolucionando hace seis afios por dos jovenes
emprendedores que vieron en Puerto Cayo un lugar perfecto para crear un
establecimiento novedoso y acogedor, con la ventaja que tiene esta parroquia al
poseer una gran extension de hermosas playas y estar localizado cerca de lugares
como Puerto Lopez y Los Frailes, son sitios de mucha aceptacion por los turistas
ecuatorianos y extranjeros. La idea se concretd a principios del 2013 dirigido a
familias, parejas o amigos que disfruten de las actividades de camping, con un
concepto de Glamping ya que el lugar ofrece comodidad y seguridad, el turista puede
disfrutar de amplias carpas con camas incluidas y otras comodidades dentro de esta
algo que no existe en un campamento comin. Glamping es una mezcla de glamour y
campamento el que brinda experiencias de aventura y al mismo tiempo disfrutar de
pequefios lujos al aire libre (Losada, comunicacidn personal, 16 de julio de 2016).

Cabalonga Ecoadventure fomenta los beneficios de acampar y estar en
contacto con la naturaleza, principalmente actividades de aventura como caminatas,
cabalgatas, paseo maritimo, ciclismo, buceo, buceo superficial, kayak, snorkeling;
también dan a conocer la gastronomia manabita, promueven el cuidado del medio
ambiente y las bellezas que posee Puerto Cayo. EIl origen de la palabra Cabalonga
proviene de una planta del sector cuyas semillas se las conoce con ese nombre, y se
utilizan para realizar artesanias. (Losada, comunicacion personal, 16 de julio de
2016).
Mision

“Ser una empresa que brinde una estadia agradable en un eco ambiente
creado por Cabalonga para que experimenten la emocion de explorar, descubrir y
conservar la biodiversidad de la costa de Manabi” (Alvarado, 2015, p.27).
Vision

“Ser una de las franquicias hoteleras méas eco innovadoras de turismo de
aventura y naturaleza de Ecuador, que ofrezca confortables estadias, experiencias
Unicas y agradables para nuestros visitantes” (Alvarado, 2015, p.27).
Valores Corporativos

e Innovacion

e Excelencia
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e Honestidad

o Calidez

e Empatia

e Compromiso

e Responsabilidad
e Respeto

e Ecologicos

Responsabilidad Social Empresarial

Cabalonga Ecoadventure realiza actividades sociales con la comunidad,
realizando mingas para la limpieza de la playa, ademas todos sus trabajadores son de
Puerto Cayo quienes son capacitados constantemente sobre buenas précticas
ecoldgicas, atencion al cliente; otra actividad es que durante el afio suelen recibir
voluntarios para realizar cultivos de arboles en la zona; también en los programas de
aventura participan personas de la comunidad, como guia nativos y familias que
acogen a los turistas para convivir con ellos, con todos estos trabajos en conjunto con
la comunidad se crea una cadena de personas beneficiados con calidad de vida
(Losada, comunicacion personal, 16 de julio de 2016).

Cabalonga Ecoadventure tienen como objetivo seguir realizando estas
actividades de inclusion social y a su vez realizar nuevas tales como: realizar
voluntariado recibiendo voluntarios nacionales y extranjeros para ensefiar inglés en
las escuelas de Puerto Cayo, provocando un intercambio enriquecedor de cultura.
Actividades que realizan para cuidar el medio ambiente.

Cabalonga Ecoadventure propician el cuidado del medio ambiente, esto lo
demuestran en el cuidado que tienen en sus instalaciones las cuales son: en los
servicios sanitarios utilizan inodoros y lava manos que proporcionan la cantidad
necesaria de agua para la eliminacion de desechos, estos estan conectados a un
sistema de biodigestor que ayuda a separar aguas grises y aguas negras, las aguas
grises se mantienen almacenadas para su reutilizacion en el riego de plantas, en dos
areas del Campamento tienen tachos separadores de basura, para su reutilizacion y
reciclaje, basura que ellos no pueden reciclar es entregada a recolectores y basura
que puede ser reutilizada es escogida para darle otro uso como en el caso de botellas

de vidrio que las utilizan para adornos del lugar como lamparas.
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Entre otros procesos que realiza Cabalonga es el de compostaje, donde
procesan la basura organica del restaurante para alimentar la tierra de los pequefios
huertos que poseen, también las cenizas de las fogatas son utilizadas para este mismo
objetivo. También reutilizacion de toallas, usar focos de bajo consumo energético,
programa de reutilizacion de sébanas, jardineria con bajo uso de productos quimicos
y controlar el uso de la energia. Todas estas actividades realizadas son transmitidas al
visitante que llega a Cabalonga para que tenga conocimientos de importancia de
estos.

Cabalonga Ecoadventure tiene proyectos para continuar con actividades que
ayuden a concientizar a la comunidad y a los visitantes sobre la importancia del
cuidado de los recursos, entre estos proyectos estd la elaboracion de letreros para
sefializar la playa con el objetivo de que estos indigquen que es una playa protegida
por anidacion de tortugas que ocurre entre septiembre y noviembre; también la
colocacidn de tachos separadores de basura en la extension de la playa; otro proyecto
que van a realizar es la colocacion de paneles solares en cada carpa para dejar de
utilizar la energia brindad por la empresa eléctrica, y poder tener una energia limpia;
estas actividades que deberan tener el permiso del Ministerio del Ambiente.
Infraestructura

La infraestructura de Cabalonga Ecoadventure en su mayoria es cafia guadua
ya que este arbol crece en la zona, existe poca utilizacion de cemento, también la
utilizacion de cade que es una hoja seca para cubrir el tejado, esto ayuda a que el
campamento tenga un bajo impacto ambiental.

Facilidades que ofrece Cabalonga Ecoadventure

Cabalonga S.A se dedica a dos actividades turisticas, ser un Campamento
Turistico y a su vez hace de operadora; ofrece a sus visitantes programas de aventura
para realizar en Puerto Cayo y sus alrededores, esto es una ayuda para los visitantes
ya que ellos tendran la facilidad de que el traslado sea directo desde el Campamento
hasta el punto a realizar la actividad, y no exista la necesidad de salir a buscar una
operadora para realizarlas. Cabalonga Ecoadventure realiza algunos de los programas
ofrecidos por medio de alianzas con la Operadora Rosita, ubicada en Puerto Lopez
que presta sus servicios a Cabalonga para realizar los programas de avistamiento de

ballenas, snorkel, buceo, buceo superficial, y kayak.

47



Servicios que ofrecen

Alimentos y Bebidas

El Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure promueve la gastronomia
Manabita y las siguientes preparaciones son las que pone a disposicion de sus
clientes:

Tabla 23. Alimentos y Bebidas
COMIDAS Y BEBIDAS

Ceviche

Ensaladas

Plato de Langostinos

Plato de Pescado

Postres

Bebidas

Programas de actividades de aventura

Cabalonga mediante la operadora que poseen ha desarrollado diversos
programas, con diferentes actividades a disposicién de sus clientes en Puerto Cayo y
sus alrededores, y cada uno brinda una experiencia diferente.
Tabla 24. Programas de actividades

DURACION 4 DE
PROGRAMAS DEL INCLUYE
PROGRAMA PERSONAS
Incluye hospedaje, 3
Observacion de . comidas, observacion de Minimo 2
2 dias 1 noche
ballenas ballenas y snorkel con personas.

snack, Wifi.
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Buceo Isla los
Ahorcados

Cabalgata y
Camping
extremo

Cabalgata en
Parque
Nacional
Machalilla

Los Frailes
Adventure

Adventure
trekking bosque
seco y playa
Dorada

Trekking
bosque seco y
playa Dorada

2 dias 1 noche

3 dias 2 noches

2 dias 1 noche

2 dias 1 noche

3 dias 2 noches

2 dias 1 noche

Incluye hospedaje, 3
comidas, tour buceo Isla
Los Ahorcados con 2
inmersiones y lunch,
transporte interno Cayo —
tour — Cayo, Wifi, fogata,
coctel cortesia.

Hospedaje: 1 noche
acampando en el bosque y
otra noche en Cabalonga, 6
comidas, cabalgata de 3
horas aproximadamente en
el bosque, transporte
interno Cayo-bosque-Cayo,
fogata, wifi, coctel de
cortesia.

Hospedaje, 3 comidas,
cabalgata de 3 hras
aproximadamente en el
bosque, transporte interno
Cayo-bosque-Cayo, fogata,
wifi, coctel de cortesia.

Hospedaje, 3 comidas,
visita a la playa Los Frailes
y sendero guiado,
transporte interno Cayo-
Frailes-Cayo, Wifi, fogata,
coctel de cortesia.

Hospedaje: 1 noche
acampando en playa
Dorada y 1 noche en
Cabalonga, 6 comidas,
caminata 3 horas en bosque
seco y playa Dorada, wifi,
fogata, coctel de cortesia.

Hospedaje, 3 comidas,
caminata de 3 horas en
bosque seco y playa
Dorada, wifi, fogata, coctel
de bienvenida.
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Minimo 2
personas.

Minimo 4
personas.

Minimo 4
personas.

Minimo 2
personas.

Minimo 4
personas.

Minimo 2
personas.



Hospedaje, 3 comidas,
visita guiada al museo,
caminata en el bosque de

Cultural . Agua Blanca, laguna de Minimo 2
comuna Agua 2 dias 1 noche
Blanca agua sulfurosa, transporte personas.

interno Cayo-tour-Cayo,
Wifi, fogata, coctel de
bienvenida.

Hospedaje, 6 comidas, tour

Isla de La Plata con snorkel

y trekking de 9am a 5pm, Minimo 4
transporte Cayo-tour-Cayo, personas.
wifi, fogata, coctel de

bienvenida.

Isla de La Plata,
snorkel y 3 dias 2 noches
trekking

Hospedaje en habitacién
bambu con decoracion de
rosas y velas, cena de
mariscos, botella de vino,
desayuno manabita, wifi,
bafo privado. Pareja puede
pedir la cena frente al mar
por un valor adicional.

Romantico 1 noche 2 personas.

Fuente. (Losada, comunicacién personal, 16 de julio de 2016).
Organigrama

La estructura organizacional presentada en este trabajo de investigacion de
campo fue proporcionada por los duefios del Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure, estd compuesto por 3 niveles organizacionales, en el primer nivel se
podra encontrar al gerente administrador, en el segundo nivel se puede encontrar al
agente de mercadeo y el agente de ventas, contador, jefe de cocina y el agente de
mantenimiento y por Ualtimo en el tercer nivel se encuentra establecido el
recepcionista, ayudante de cocina y meseros. La junta de accionistas de integra la

estructura del organigrama.
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Junta de

Accionistas
Contador |-
1 1
Agente de Gerente
mercadeo y ventas Administrador

Recepcionistas

i Agente de
Jefe de Cocina Mantenimiento

|| Ayudante de
Cocina

) Meseros

Figura 9. Organigrama Cabalonga
Fuente. (Alvarado, 2015, p.92).

Descripcion de Puestos

JUNTA DE ACCIONISTAS
Identificacion
Nombre del puesto: Junta de Accionistas
Nivel organizacional: Inversionistas
Jefe Inmediato: Ninguno
Personal a su cargo: Gerente Administrativo
Mision.-

Analizar los resultados de ventas mensuales, semestrales y anuales;
designaran funciones al gerente administrador; seran los encargados de fijar precios
y promociones del campamento; tomaran decisiones de trascendencia como:
remodelacion y gastos fuera de lo estipulado en las areas del campamento; analizaran

el desempefio general del campamento.
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CONTADOR

Identificacion

Nombre del puesto: Contador

Nivel organizacional: Area soporte
Jefe Inmediato: Gerente Administrador
Personal a su cargo: Ninguno

Mision.-

Organizar toda el é&rea financiera, con el objetivo de alcanzar las
consolidaciones y estados financieros requeridos para la empresa, asegurandose de
que se cumplan en su totalidad los principios de la contabilidad generalmente
aceptados y con las politicas especificas de la empresa. Adicionalmente se encarga
de controlar la labor presupuestaria y de costos.

GERENTE ADMINISTRADOR

Identificacion

Nombre del puesto: Gerente administrador

Nivel organizacional: Area administrativa o estratégica
Jefe Inmediato: Junta de socios

Personal a su cargo: Coordinador de todas las areas
Mision.-

Planificar, controlar y dirigir la empresa en su totalidad, para poder alcanzar
todas las metas establecidas bajo su direccion y mando, trabajando en conjunto con
las demads areas establecidas dentro de la empresa y todo esto bajo su direccion.

AGENTE DE MERCADEO Y VENTAS

Identificacion

Nombre del puesto: Agente de mercadeo y ventas
Nivel organizacional: Area operativa

Jefe Inmediato: Gerente Administrador

Personal a su cargo: Ninguno

Mision.-

Dirigir las actividades de promocion, venta, publicidad y relaciones publicas
del establecimiento; maneja las publicaciones en todas las redes sociales todos los
dias; maneja las herramientas de la pagina web; contesta los requerimientos de los
clientes y agencias; crea alianzas comerciales; distribuye e-mail masivos a los
clientes objetivos; promueve las actividades promocionales y ventas en las ferias

nacionales e internacionales.
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RECEPCIONISTA
Identificacién
Nombre del puesto: Recepcionista
Nivel organizacional: Area operativa
Jefe Inmediato: Gerente administrador
Personal a su cargo: Ninguno
Mision.-

Realizar las reservaciones ya sea de agencias o particulares; recibir al cliente
en su llegada, proporcionandole habitacion, e informacion sobre el hotel; facturar
diariamente los gastos del cliente en el campamento y restaurante; cambiar divisas y
cobrar facturas a los clientes; comunicara al restaurante la ocupacion diaria, entradas
y salidas imprevistos y memorandos de informacion sobre clientes VIP para que
restaurante prepare los menus acorde a esta informacion; coordinara las actividades
recreacionales con los proveedores y con los huéspedes.

JEFE DE COCINA

Identificacion

Nombre del puesto: Jefe de cocina

Nivel organizacional: Area operativa
Jefe Inmediato: Gerente administrador
Personal a su cargo: Ayudante de cocina
Mision.-

Transformar la materia prima en alimentos comestibles; controlar que la
elaboracion de alimentos se realice de manera higiénica y con estandares de calidad;
designar trabajo diario al ayudante de cocina; controlar la presentacion de comandas
u orden de pedido antes de despachar los platos al personal de servicio.

AYUDANTE DE COCINA

Identificacion
Nombre del puesto: Ayudante de cocina
Nivel organizacional: Area operativa
Jefe Inmediato: Jefe de cocina
Personal a su cargo: Meseros
Mision.-
Realizar el trabajo designado diariamente por el Chef y servir de apoyo al
Chef en el trabajo de cocina diario; revisar el buen estado de los alimentos antes de
ser preparados; mantener limpios los utensilios de cocina utilizados en el trabajo

diario; ayuda al buen manejo de recepcion de comandas u orden de pedido.
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MESERQOS
Identificacién
Nombre del puesto: Meseros
Nivel organizacional: Area operativa
Jefe Inmediato: Ayudante de cocina
Personal a su cargo: Ninguno
Mision.-

Servir al cliente, asi como de atender sus requerimientos; cuidara que todos
los rangos de mesas del restaurante estén en orden; poseerd conocimientos
elementales de cocina para informar al cliente sobre la preparacion de platos del
menu o carta; deberd tener conocimientos béasicos para la practica necesaria para
trinchar las piezas de cocina comunes; velara por la limpieza repasando los Utiles de
trabajo antes de usarlos.

AGENTE DE MANTENIMIENTO

Identificacion
Nombre del puesto: Agente de mantenimiento
Nivel organizacional: Area operativa
Jefe Inmediato: Gerente administrador
Personal a su cargo: Ninguno
Mision.-

Ejecutar el mantenimiento del Campamento asi como también de la limpieza
y control de habitaciones; reponer los suministros de los bafios diariamente si fuera
necesario; comunicar inmediatamente a recepcion en caso de que fallen objetos de
una habitacion a la salida de un huésped; comunicar al administrador en caso de que
el huésped haya olvidado alguna pertenencia; se encargara del mantenimiento y
limpieza de espacios verdes y de revisarlos periédicamente con la finalidad de evitar
que se destruyan; realizard el mantenimiento en el sistema eléctrico, hidraulico,
sistema mecénico, fumigacion, control de energéticos; se encargard junto con el
administrador de explicar a los empleados, los tipos de incendios y la forma de
combatirlos; supervisara la realizacion mediante orden de trabajo mantenimiento que
los otros departamentos requiera.
Distribucion fisica del Campamento

El Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure fue construido con
materiales de bajo impacto ambiental para el ecosistema como: cafia guadua y piedra
de la region combinados con construcciones de cemento, con un estilo rustico y

acogedor.
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Restaurante

El &rea de restaurante tiene capacidad para 22 personas, cinco mesas con un

estilo rustico al aire libre, rodeado por plantaciones de arboles frutales.
f1/7mvEm

Figura 10. Restaurante
Area de camping

Conformado por siete tiendas de acampar y una habitacion privada: cuatro
tiendas dobles y tres tiendas simples, cada una amobladas, con instalaciones

eléctricas (lamparas, ventiladores), y con su respectiva hamaca.

i 1 Ll

Figura 11. Campig
Area de fogata

La zona de la fogata estd rodeada por pequefios huertos donde cultivan
plantas aromaticas, hortalizas, frutas que sirven para el consumo del restaurante y a

su vez atrae aves endémicas, dando un ambiente colorido y agradable a esta zona de
integracion.
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Figura 12. Area de fogata

Area social

En ésta area el turista puede relajarse en una hamaca escuchando musica y

disfrutar de la lectura de un libro o un cocktel en un ambiente acogedor.

Figura 13. Area social
Precios de las habitaciones y servicios
Tabla 25. Especificaciones de las habitaciones

TIPO DE HABITA PERSONAS POR TOTAL PRECIOS
HABITACIONES CIONES HABITACION PERSONAS PERSONA
Tienda Simple 4 2 8 $34
Tienda Doble 3 4 12 $34
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Habitacion Privada 1 2 2 $40

TOTAL 8 8 22
Fuente. (Losada, comunicacion personal, 16 de julio de 2016).

Tabla 26. Precios de Comidas y Bebidas

COMIDAS Y BEBIDAS PRECIOS
Ceviches $6,50
Plato de Langostinos $15,00
Plato de Pescado $6,00
Postres $1,50
Bebidas $1,00

Fuente. (Alvarado, 2015, p.113).

Tabla 27. Precios de Programas de aventura

TOURS PRECIOS POR PERSONA

Observacion de ballenas $65,00

Buceo Isla los Ahorcados $115,00

Cabalgata y Camping extreme $89,00

Cabalgata en Parque Nacional Machalilla $73,00

Los Frailes Adventure $50,00

Adventure trekking bosque seco y playa Dorada  $79,00

Trekking bosque seco y playa Dorada $50,00

Cultural comuna Agua Blanca $50,00

Isla de La Plata, snorkel y trekking $97,00

Romantico $92,00 por pareja, cena de filete
de corvina

Fuente (Losada, comunicacion personal, 16 de julio de 2016).
Diagnostico de la promocion de Cabalonga Ecoadventure

Cabalonga Ecoadventure realiza promocion de sus servicios en los siguientes
canales de promocion: Facebook, twitter, Instagram, tripadvisor.

Google: Cabalonga Ecoadventure no realiza ningun pago a Google para que
Su marca estd posicionada, a pesar de esto Cabalonga presenta reconocimiento en

Google debido a su nombre y a su buena reputacion en Tripadvisor.
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Figura 14. Busqueda del nombre del Campamento en Google.

€« » C https://www.google.com.ec/search?espv=28&q=cabalonga+eco+adventure +puerto+cayo&oq:

Goog|e cabalonga eco adventure puerto cayo ) n

Todos Imagenes Maps Videos Noticias Mas v Herramientas de bisqueda

Cerca de 3,340 resultados (0.57 segundos)

Cabafias Cabalonga Eco Adventure | Facebook
es-la.facebook.com » Lugares » Puerto Cayo, Manabi, Ecuador > Hotel v

Jk k% Calificacion: 4.7 - 71 votos

Hotel en Puerto Cayo, Manabi, Ecuador .Consulta las opiniones y recomendaciones.

Paquetes Isla de la Plata

www.cabalonga.com/ v

2014 cabalonga.com -Todos los derechos reservados. (593) 5 2387149 - (593) 9 99863362 ...
info@cabalonga.com. Puerto Cayo. Manabi, Ecuador. TripAdvisor.

Cabalonga Eco Adventure - Paquetes Isla de la Plata
cabalonga.com/index.php/es/component/content/category/8-slides v

2014 cabalonga.com -Todos los derechos reservados. (593) 5 2387149 - (593) 9 99863362 ... 9
95375888 info@cabalonga.com. Puerto Cayo, Manabi, Ecuador.

Camping Cabalonga EcoAdventure, Puerto Cayo, Ecuador - Solo ...
www.solocampings.com/camping/Cabalonga-EcoAdv Puerto-Cayo/\ W1 v
Camping Cabalonga EcoAdventure, en Puerto Cayo, Manabi, Ecuador, informacién de sus servicios,
tarifas. ubicacién en el mapa.

Cabalonga (Puerto Cayo, Ecuador) - Campamento Opiniones ...
www.tripadvisor.es » ... » Zona de Acampada en Puerto Cayo v

Y% **k Calificacion: 5 - 104 opiniones - Rango de precios: 27 € - 63 € (basado en tarifas medias de
habitacion esténdar)

28 ago. 2016 - Cabalonga, Puerto Cayo: Ve 92 opiniones y 109 fotos de viajeros, ... Cabalonga
EcoAdventure es un hostal ecoldgico en la playa de Pto Cayo ...

Imagenes de cabalonga eco adventure puerto cayo Notificar imagenes

"

Mas imagenes de cabalonga eco adventure puerto cayo

Figura 15. Resultados del nombre Cabalonga en Google

Facebook: Cabalonga Ecoadventure utiliza la herramienta Anuncios de
Facebook dos veces al mes para realizar publicidad de sus servicios, esta herramienta
permite segmentar el mercado y tener un mayor alcance; también publican imagenes
sobre las actividades que realizan. Para analizar la forma en que promociona

Cabalonga sus productos, se utilizo una herramienta llamada likeanalyzer, que sirve
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para analizar el potencial y éxito en redes sociales. A continuacion se muestran los
resultados.

La pagina de Facebook posee 50 598 likes, un aumento del 2,82% de fans,
posee un grado de compromiso de 7,88 % que es bueno, pero este resultado no es
estable, cada dia realiza nuevas publicaciones, realizan publicaciones de tipo foto, no
hay publicaciones de tipo preguntas que incentiven la interaccion entre empresa y
seguidores.

No tienen una buena coordinacion debido a que realizan muchas
publicaciones entre 03 - 06 (GMT); pero publicaciones realizadas entre 15 - 18
(GMT) activan a un mayor numero de seguidores, mas de 500 caracteres poseen sus
publicaciones, utilizan hashtag para que su marca sea mas visible. También el
resultado mostro que los fans no estan publicando nada en el Facebook de
Cabalonga, no hay una interaccion empresa-seguidores.

Mediante la herramienta likeanalyzer para Facebook, recomienda lo
siguiente: realizar publicaciones mas interesantes, como publicaciones sobre eventos
actuales, publicar algo divertido o intentar usar PromotedPosts para generar
actividad.

Hacer mas preguntas a los seguidores, asi la pagina sera mas visible, ademas
se podria recibir respuestas importantes para la estrategia de venta y el marketing de
la empresa; en el andlisis no se encontrd ningln mensaje o publicacion de fans en la
pagina de Facebook de Cabalonga el mes pasado. A la cuenta de Facebook de
Cabalonga le hace falta tener mas comunicacion con los clientes, es importante

animar a los seguidores a que realicen preguntas.

Evaluacion de la pagina lh

¥ Me gusta: 50,593
Bien, hay un montan de cosas maravillosas que puedes
hacer con 50,598 likes.

#& Aumento de 'Me gusta”: 2.62%

El mes pasado conseguiste 2 §2% nuevos fans.

¥ PTAT: 3,989

Tienes muchos seguidares muy fieles. jExcelente!

v Grado del compromiso: 7.88%
Para calcular el grado de compromiso hay que dividir el
PTAT (people talking about this) por el numero de Likes. Tu
grado de compromisa es 7.88 % jMuy bien!

Figura 16. Resultado de anélisis de Facebook
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Publicaciones por pagina !J

¥ Publicaciones por Dia: 0.93

Cada dia realizas nuevas publicaciones. jEstupendal
# Me gusta, Comentarios & Shares per Post: 113

# Publicaciones por tipo:

875% A 12.5%

#® Coordinacion: Mal.

¥ Longitud de las publicaciones: Mas de 500

caracteres.
# Curiosidad: Deberias hacer mas preguntas.

v Hashtags: Utilizado.

Figura 17. Resultado de analisis de Facebook

Mediante la herramienta utilizada likeanalyzer también recomienda lo
siguiente: realizar publicaciones mas interesantes, como publicaciones sobre eventos
actuales, publicar algo divertido o intentar usar PromotedPosts para generar
actividad.

Twitter: para analizar esta red social utilizada por Cabalonga Ecoadventure
como canal de promocidn, se escogid la herramienta tweetchup sirve para poder
mejorar el rendimiento de los tweet y la forma en la que se desenvuelven dentro de la
plataforma. Ademas, también se puedes ver en que puede sufrir la cuenta cuando
variamos el contenido. Cabalonga Ecoadventure durante 4 afios de actividad tiene
posee 398 seguidores y un total de 1794 tweets realizados, muy poco en tanto tiempo
de uso. Con la herramienta tweetchup se realizo el anlisis de la actividad del mes de
agosto y presentd los siguientes resultados (tweetchup, 2016).

Cabalonga Ecoadventure en la red social Twitter desde julio 31 hasta
septiembre 3 de 2016 ha posteado un total de 32 tweet que es una cantidad baja;
tienen un porcentaje de 9,4% (3 tweet) que fueron compartidos que es bajo; los dias
que realizan mayor publicaciones son miércoles y viernes, 3:00 a 4:00am y 5:00 pm
son los horarios en que publican la mayoria de tweet (tweetchup, 2016). Tienen poco

seguidores.
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Cabalonga

m following m followers n listed
m followers [ 1 following n listed / 100 followers

Figura 18. Resultado de anélisis de Twitter

m tweets from Jul 31, 2016 to Sep 3, 2016

4

hum sk Add,

1. Aug 5. Aug 9. Aug 13. Aug 17. Aug 21. Aug 25. Aug 29 Aug 2. Sep
3. Aug 7. Aug 11. Aug 15. Aug 19. Aug 23. Aug 27. Aug 31. Aug 4 Se

Figura 19. Resultado de analisis de Twitter

average tweets per day

user mentions within the tweets user mentions / tweets ratio

links within the tweets m links [ tweets ratio

NN tweets are retweets

LTUKLA I tweets are replies

4 (12.5%) tweets retweeted by others times the tweets were retweeted

IEX LN tweets favorited by others times the tweets were favorited

Figura 20. Resultado de analisis de Twitter
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Tweets by days of the week Tweets by hours of the day
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Figura 21. Resultado de analisis de Twitter

Instagram: Esta red social es una de las mas utilizadas por Cabalonga
Ecoadventure, y cada publicacion realizada es enlazada con la red social Facebook,
las publicaciones son hechas en los mismos dias y horas que en Facebook. Cuentan

con 5 799 seguidores y 912 publicaciones realizadas.

cabalongaecoadventure | seur

Cabalonga EcoAdventure Una experiencia al aire libre! Hospedaje tipo Glamping
Fogata-Gastronomia manabita y EcoTours. Puerto Cayo-Ecuador. Telf:(593)52
387149 (593)999863362 www. com

912 publicaciones 5799 seguidores 5399 seguidos

Figura 22. Analisis de Instagram.
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Tripadvisor: Cabalonga Ecoadventure en Tripadvisor es numero uno en
alojamientos de categorias otros, tienen certificado de excelencia por recibir
constantemente excelentes opiniones de viajeros; estan catalogados como eco lideres
nivel bronce por tener programas de reutilizacién de toallas, usar focos de bajo
consumo energético, programa de reutilizacion de sébanas, jardineria con bajo uso de
productos quimicos y controlar el uso de la energia. Cabalonga posee 79

calificaciones de excelente en tripadvisor, 10 de muy bueno, 2 regular y 1 malo.

Cabalonga
O 0 O 0 O 104 Opiniones HN." 1 de 4 alojamiento especial en Puerto Cayo Q Certificado de Excelencia

“ EcolLideres Nivel Bronce

9 Ruta Spondylus Puerto Cayo, Via a Manta a 150 metros del redondel, Puerto Cayo 593, Ecuador +" Servicios del hotel

Calificacion de viajeros Tipo de viajero Epoca del afio Idioma

[ Excelent: I 32 [ Familias {21 ) Mar-may (38) ® Todos los idiomas
) Muy | 13 ] Pareja (27) ] Jun-ago (22) () Espafiol (92)

- bueno () Solitario (2) () Sep-nov (22) © Inglés (1)

':' Regular | 2 [ De negocios (1) [ Dic-feb (24) ) Francés (1)

|:I Mala 1 [ Amigos (45)

[ Pésimo 0

Figura 23. Analisis de Tripadvisor.

Cabalonga.com: el Campamento posee su propia pagina web, en el que se
puede visualizar una introduccion sobre Cabalonga; historia, misién y vision;
detalles de los productos; informaciéon de contacto; informacion de promociones;

reservas.

€ - C [J cabalonga.com/index.php/es/ 7%

Inicio Quienes Somos Productos Paquetes Ecoaventura Reservas Promociones

ZoaT N

e -
| Certificado de Excelencia

i (22)

tripadvisor

Cabalonga
ecolideres|
BRONCE
Cabalonga
oo, | - advisor"
-
i 16 - Un viajero de TripAdvisor
tripacvisor
(593) 52387149 - (593) 9 99863362 - (593) 9 95375888

©2014 cabalonga.com -Todos los derechos reservados info@cabalonga.com
Puerto Cayo, Manabi, Ecuador

Figura 24. Analisis de pagina web.
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CAPITULO III
Metodologia

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva y de campo.

Estadistica descriptiva: Segun Wathen y Marchal (2008) ““Es la ciencia que
tiene como propocito recoger, organizar, presentar y analizar todos loa datos de una
manera informativa™". (Pag. 6)

Metodo de Investigacion

El método de investigacion que se implementard para el desarrollo de esta
investigacion sera el método deductivo. Segun Rodriguez (2005) el método
deductivo “Consiste en conseguir conclusiones particulares a partir de una ley

universal.” (p. 29)

Enfoque de la Investigacién
Los enfoques que se manejaran en esta investigacion seran el enfoque
cuantitativo y el enfogue cuantitativo.
Gdmez (2006) sefiala que:
El enfoque cuantitativo pretende dar la explicacion de una realidad, utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién numérica,
el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud
patrones en una poblacién. (p. 60)
Segun Ruiz (2012) dice lo siguiente:
Hablar de métodos cualitativos, en definitiva, es hablar de un estilo 0 modo
de investigar los fendmenos sociales en el que se persiguen determinados
objetivos para dar respuesta adecuada a unos problemas concretos a los que
se enfrenta esta misma investigacion. (p.23)
Técnicas de recopilacion de informacion
Las Fuentes de informacion que se usaran en esta investigacion seran las
fuentes primarias y las fuentes secundarias.
Las fuentes de informacion primaria
Entre sus principales tecnicas de adquisicion de informacion se
implementaran en esta investigacion la técnica de encuestar ya que permite obtener

datos de modo rapido y eficaz. Ademas de la encuesta, se utilizara la técnica de
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entrevista y la observacion como medios de recopilacion de datos que ayuden a
complementar este capitulo.
Las fuentes de informacion secundaria

Las fuentes de informacion secundarias que se usaran para adquirir
averiguaciones relevantes para el evolucion de esta investigacion seran los medios
impresos, medios virtuales, cuadros estadisticos y documentos oficiales de
instituciones publicas como GAD municipal de Jipijapa y Junta parroquial de la
parroquia Puerto Cayo, los cuales permitiran orientar este trabajo investigativo.

La poblacion

Segln Lind, Wathen.S y Marchal (2008) ‘‘Es el conjunto de individuos u
objetos de interés o medidas que se obtienen a partir de todos los individuos u
objetos de interés’’. (p. 7).Se opta por un nuevo mercado el cual serd la poblacién
que se tomard en cuenta para esta investigacion. La poblacion econémicamente
activa de la ciudad de Santiago de Guayaquil, provincia del Guayas. Porque de
acuerdo a los registros del campamento la mayor cantidad de usuarios en este Gltimo
afio son de esta ciudad.

Encuesta

“Se define como una técnica primaria de obtencion de informacion, sobre un
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por la
muestra, puedan ser analizadas por métodos cuantitativos”. (Abascal, E; Grande, I.
2005, p.14)

La encuesta tiene como objetivo compilar informacion de la demanda para
realizar una segmentacion de mercado objetivo, el cual quiere encajar en la
generacion Y Quienes estan en un rango de edad de 18 a 30 afios.

Muestra

La muestra es no probabilistica y serd tomada de datos de INEC (2015), el

cual sefiala cual es la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil

que representa a 1,08 millones de personas (p. 8).

Tabla 28. Poblacion Econémicamente Activa de Guayaquil y por edad.

EDAD POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
De 18 a 65 afios y mas. 1 000 008
TOTAL 1 000 008

Fuente. INEC Censo de poblacion 2010.
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Para conocer la cantidad de personas que se entrevistaran se aplica el céalculo
de poblacion infinita puesto que nuestra muestra supera 100 000 personas. Dénde:

n = el tamafio de la muestra.

Z?xp=xq

n=—/73

Z% = Niveles de confianza. Es un valor constante que se lo toma en relacion
al 95% de confianza y equivale a 1,96 (mas usual)

e” = Limite aceptable de error de la muestra, suele utilizarse un valor que
varia entre el 1% (0,01) y 5% (0,05).

P = probabilidad de éxito 0.50

Q = probabilidad de fracaso 0.50

B 1,96% % 0,5 % 0,5
n= 0,052
| 13,8416+ 0,25
"= 70,0025
0,9604
n =
0,0025
n = 384,16

Se concluye que la encuesta se la realizara como minimo a 384 personas en la

ciudad de Guayaquil, y tendra un 95% de grado de confianza y un 5% de error
maximo permitido.
Andlisis de resultados

Para conocer acerca de los resultados obtenidos de las encuestas, se procedid
a realizar tabulaciones y representarlas mediante graficos de pastel con sus

respectivos porcentajes.

Edad
Tabla 29. Distribucion de frecuencia para rango de edades.
Rango Frecuencia %
18-30 281 73%
31-43 61 16%
44-56 23 6%
57-68 19 5%
Total general 384 100%
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EDAD

6%

5%
= 18-30

= 31-43
= 44-56
57-68

Figura 25. Edad de los encuestados

Se realizaron 384 encuestas, el 73% esta entre 18-30 afios, 16% esta entre
los 31-43 afios, 6% esta entre 44-56 afios y el 5% esté entre los 57-68 afios.

De la poblacion Econdémicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil el rango de edad que tuvo méas presencia fue el de 18-30 afios de edad
rango de edad perteneciente a la generacion Y, mercado al cual se quiere apuntar en
esta investigacion.

Género

= Femenino

/ = Maculino

Figura 26. Género de los encuestados
El 61% (233 personas) son hombres y el 39% (151 personas) son mujeres. De
la poblacion Econdmicamente activa de la ciudad de Santiago de Guayaquil son

hombres y mujeres.
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¢ Cual es su motivo de viaje?

=

Figura 27. Motivo de viaje de los encuestados.

= Reuniones familiares
= Trabajo

= Vacaciones

El 86% de los encuestados tienen como su principal motivo para salir de la

Tabla 30. Motivo de viaje segun el rango de edad.
31-43 44-56 57-68  Total general

Motivo del viaje 18-30

Reuniones familiares 10 25

Trabajo 3 11

Vacaciones 268 36 12

Total general 281 61 23
18-30

4% 1%

a9

ciudad a las vacaciones. De la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de

Santiago de Guayaquil su principal motivo de viaje son las vacaciones.

35
6 20
13 329
19 384

= Reuniones familiares
= Trabajo

= Vacaciones

Figura 28. Motivo de viaje segun el rango de edad que tuvo mas presencia.
La tabla 33 en conjunto con la figura 17 permite interpretar que de 384

encuestas, 268 personas en un rango de 18-30 afios prefieren viajar por vacaciones.

La generacion Y sigue haciendo presencia en los resultados.
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¢En qué parte del pais usted gusta disfrutar su tiempo libre?

= Galapagos = Oriente = Playa Sierra

2% 1%

/

Figura 29. Preferencia de los visitantes por el lugar de visita.

De 384 encuestas, el 53% (202 personas) prefieren ir a la playa en sus viajes,
el 44% (169 personas) optan por viajar a la sierra, 2% (7 personas) van a Galapagos
y el 1% se dirigen al Oriente Ecuatoriano. En esta pregunta solo se incluyo el
territorio ecuatoriano, para tener un idea de que tanto interés hay por visitar el pais.
Los resultados resumen que la poblacidn que se tomé para este estudio en su mayoria
prefiere visitar la playa.

¢ Cuantos dias toma para llevar a cabo su viaje?

15 dias 1 mes
7% 0%

= 1 mes

= 1 semana

= 1-3 dias
15 dias

Figura 30. Dias que se toman los encuestados en sus vacaciones, dias de
descanso o labores.
De la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Santiago de

Guayaquil prefieren salir de 1 a 3 dias de sus hogares por motivo de viaje.
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Tabla 31. Dias que dura el viaje segun el rango de edad.

Dias de viaje 18-30  31-43  44-56 57-68 Total general
1 mes 1 1 2

1 semana 63 34 4 6 107

1-3 dias 194 25 16 13 248

15 dias 23 2 2 27
Total general 281 61 23 19 384

De la poblacion Econdmicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil prefieren salir de 1 a 3 dias de sus hogares por motivo de viaje. EI mayor
nimero de encuestados que prefieren tomarse este tiempo son 194 personas en un
rango de edad de 18-30 afios. En este punto el mercado objetivo se inclina a este

rango de edad.

¢ Qué tipo de alojamiento usa cuando sale de viaje?

2%

—\2%

m Casa propia

M Hosteria

m Hotel
Lodge

M otros

Figura 31. Tipo de alojamiento

De la poblacion encuestada 205 personas las cuales representan el 53% de las
personas, prefieren hospedarse en un hotel cuando salen de viaje y 121 el 32% elijen
una hosteria. También los datos obtenidos muestran que esta poblacién alin no ha ido

a un Campamento.
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¢Con quién viaja?

= Amigos = Familia = Pareja Solo

4

Figura 32. Con quien suelen viajar los encuestados.

De 384 encuestados el 47% viajan con familia, el 38% lo hacen en amigos,
una minoria del 8% viajan con su pareja 'y el 7% lo hacen solo. EI mercado objetivo
prefiere viajar en familia incluyendo todos los rangos de edad.

Tabla 32. Con quien prefieren el viajar los encuestados segun el rango de edad.
Con quienvigja 18-30 31-43 44-56 57-68 Total general

Amigos 125 18 4 147
Familia 119 38 12 9 178
Pareja 21 3 4 4 32
Solo 16 2 3 6 27
Total general 281 61 23 19 384

La tabla demuestra que el mercado objetivo segln el rango de edad prefiere
viajar no solo en familia, también viaja con amigos. Los encuestados que lo prefieren
son personas de 18 a 30 afios.

Qué medios de informacion usa para estar al tanto de los lugares que visita?

" = Agencias de viaje

= Amistades

51% = Periodicos
’ Redes sociales

= Television




Figura 33. Medios de informacion de uso de los encuestados para sus viajes.

De las 384 personas que viajan, el 51% (195 personas) se informan por redes
sociales, 25% (97 personas) se informan por experiencias de sus amistades, 15% (56
personas) lo hacen por agencias de viajes, 5% (20 personas) ven informacion al leer
el periddico y el 4% (16 personas) asegura haber obtenido informacion viendo la
television.

De la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil su mayor fuente de informacion para viajar son las redes sociales.

¢Ha visitado Puerto Cayo?

Figura 34. Ha visitado Puerto Cayo

De la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil si ha visitado Puerto Cayo el 64% no han visitado Puerto Cayo.
¢Pernoctaria en un Campamento Turistico?

Esta pregunta es clave para el desarrollo de la investigacion, permitira ver si
el mercado objetivo sera el que esté siendo tendencia en las anteriores preguntas.

Tabla 33. Respuestas de la pregunta. Pernoctaria en un Campamento Turistico segun
el rango de edad

Rango de edad Frecuenciadeedad @ %o edady respuesta

y respuesta

18-30 281 73,18%
No 87 22,66%
Si 194 50,52%

31-43 61 16%
No 32 8%
Si 29 8%

44-56 23 6%
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No

Si
57-68
Si
No

Total general

17
19

19

384

- N

2%
4%
5%
0%
5%
100%

= 18-30 No
m 18-30 5i
= 31-43 No
= 31-43 5i
m 44-56 Mo
= 44-56 5i
m 57-68 No

Figura 35. Respuestas de la pregunta. Pernoctaria en un Campamento
Turistico segln el rango de edad de la poblacion econémicamente activa de

Guayaquil.

La tabla 36 y la figura 24 permiten entender en sus resultados que personas

en un rango de 18-30 afios representados en un 50% (194 personas) de los resultados

son las que muestran mayor interés en el conocer el Campamento Turistico

Cabalonga Ecoadventure.

¢ Cual es su estado civil?

Figura 36. Ciclo de vida familiar
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De los encuestados el 56% es soltero y el 44% son casados, es un mercado mixto.
¢ Qué actividades le gustaria realizar en un Campamento Turistico?

Tabla 34. Respuestas de la pregunta segun el rango de edad.

Preferencia por rango de edad Cantidad
18-30 194
Caminatas, Deportes extremos 1
Deportes extremos 27
Excursiones 7
Excursiones, Deportes extremos 27
Fogatas, Excursiones, Deportes extremos 7
Todas 125
31-43 29
Caminatas 1
Caminatas, Deportes extremos 2
Excursiones 8
Excursiones, Deportes extremos 2
Fogatas, Excursiones 12
Fogatas, Excursiones, Caminatas 4
44-56 17
Caminatas 4
Excursiones 7
Fogatas 4
Fogatas, Excursiones, Deportes extremos 2
Total general 240

Estos resultados permiten entender que personas en un rango de 18-30 afios
les gustaria realizar todas las actividades, 31-43 fogatas y excursiones y 44-56 afios
buscan realizar excursiones.

La poblacion econémicamente activa de la ciudad de Guayaquil muestra
aceptacion por las actividades ofrecidas por el Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure. En este punto de la investigacion nuestro mercado objetivo muestra

aceptacion.

74



¢ Qué precio pagaria?
Tabla 35. Rango de precios

Rango de precios Frecuencia
30-45 212
46-60 28
Total general 240

m 30-45
m 46-60

Figura 37. Precio que el mercado esta dispuesto a pagar por pasar en el
Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure.

De las 240 personas que continuaron con la encuesta se aprecia que el 88%
pagaria un valor estimado en un rango de $30-$45 y el 12% pagaria un valor de $46-
$60 por hospedarse en el Campamento.

Estos resultados permiten entender que la poblacion econdmicamente activa
de la ciudad de Guayaquil estaria dispuesta a pagar por el producto Campamento

Turistico Cabalonga Ecoadventure.

¢Ha escuchado sobre el Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure?

—

= No

= Si

Figura 38. Conocen las personas Cabalonga Ecoadventure.
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La poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil no conoce el
Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure. En este punto de la investigacion la
implementacidn de estrategias de promocion turistica es una opcion aprobada.

Estos resultados permiten entender que el mercado objetivo son hombres y
mujeres en su mayoria solteros (a) de clase media en un rango de 18-30 afios, de la
generacion Y claramente, pertenecientes a la poblacién econdmicamente activa de la
ciudad de Guayaquil, muestran mayor interés en el conocer el Campamento Turistico
Cabalonga Ecoadventure, prefieren visitar la playa por vacaciones de 1 a 3 dias, les
gusta hospedarse en hoteles, eligen viajar en familia o con amigos, se informan por
redes sociales y si han visitado Puerto Cayo.

El mercado objetivo muestra aceptacion y dispuesta a pagar por las
actividades ofrecidas por el Campamento pero desconocen ubicacion y existencia de
Cabalonga.

Anélisis de la encuesta a visitantes de Cabalonga Ecoadventure

Fueron realizadas 10 encuestas a personas que ya estuvieron hospedadas en

Cabalonga, para conocer su experiencia en el Campamento y que recomendarian

ellos para mejorar los servicios. De las cuéles mostramos una tabulacion:

1. ¢Es la primera vez que visita Cabalonga Ecoadventure?

@ Si esla primera vez
@ Mo es la primera vez

Figura 39. Visita de los turistas a Cabalonga Ecoadventure
De las 10 personas que se entrevistaron el 40% ha visitado el campamento

una vez y el 60% en mas de una ocasion.
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2. (A través de qué medio se interesé por el establecimiento?

@ Redes Sociales
@ Amistades

) Familiares

@ Agencia de viajes
@ Periodico

® Otros

Figura 40. Medios de conocimiento
En los resultados de la encuesta, se aprecia que el 100% por medio de

recomendaciones de amistades se intereso por el campamento.

3. ¢Esta usted conforme con las actividades que realizo durante la estadia?

® si
® o

Figura 41. Conformidad del cliente con el servicio recibido.

El 100% de encuestados dijo que se sintieron conforme con las actividades

que realizo durante la estadia.
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4. ¢Los precios estuvieron acorde al servicio que recibig?

P si
P No

Figura 42. Conformidad en precios
El 100% de los encuestados expreso que estan conformes con los precios por

el servicio que recibieron.

5. ¢Como califica el servicio?

® 1alo

® Regular
@ Bueno
@ Excelente

Figura 43. Calificacion del servicio

Se aprecia que el 100% de los encuestados califica como excelente al servicio
recibido.



6. ¢Regresaria al Campamento?

® si
® Mo

Figura 44. El cliente retornaria al campamento
El 100% de los encuestados expresan que si desearian regresar a Cabalonga
Ecoadventure.

7. Déjanos saber en que podriamos mejorar

Esta pregunta no fue contestada por los encuestados, debido a que no
sintieron la necesidad de recomendar algo al Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure.

Conclusion

La encuesta realizada a 10 clientes que visitaron Cabalonga Ecoadventure,
tiene un grado de aceptacion alto por el servicio recibido, calificandolo de excelente;
el precio estuvo acorde con los servicios adquiridos y las actividades realizadas, no
se refleja comentarios que indiquen mejoras que tiene realizar el campamento; por
ultimo indicaron que regresarian al lugar,. Esto es favorable para Cabalonga
Ecoadventure porgue sus clientes quedan satisfechos con la experiencia vivida. Pero
no se informaron del campamento por las redes sociales que maneja el lugar.
Entrevista

La entrevista para este proyecto es semi estructurada.

Bernal, C (2010) sefiala que “es una entrevista con relativo grado de
flexibilidad tanto en el formato como en el orden y los términos de realizacion de la
misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida” (p.257).

La entrevista fue dirigida para los socios de Cabalonga Ecoadventure, con el
objetivo de conocer como ha sido su administracion, que problemas han tenido que

afrontar, e informacion acerca del Campamento para aportar en este proyecto.
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1. ¢De ddnde nacié la idea de crear Cabalonga Ecoadventure?

Tuvimos aproximadamente 6 afios con la idea, desde pequefios nos gustaba
esta playa porque es tranquila, y pensdbamos en que podiamos hacer, pensamos en la
idea de una casa para alquilar, luego la idea fue evolucionando hasta concretarla con
la creaciéon de un campamento (Losada y Alvarado, comunicacion personal, 16 de
julio de 2016).

2. ¢Cuales fueron tus iniciativas para lograr un negocio sustentable?

Automotivacion, constancia, manejo del personal labora correcto, buen
trabajo en equipo, innovacion, originalidad, precios reales de mercado y brindar un
servicio o producto con un valor agregado (Losada, comunicacion personal, 16 de
julio de 2016).

3. ¢Cudl fue el mayor problema que afronté durante la administracion del
establecimiento? ¢ Qué cree que fue lo més importante para resolverlo?

El mayor problema durante la administracion fue, es y serd el manejo del
personal, ya que si no ofrecen un buen servicio los clientes no volveran, la ubicacion
del campamento alejado de la ciudad dificulta el control. La solucion a esto es
escoger buen personal, capacitarlos para que se identifiquen con la misién de la
empresa y estén felices de su aporte (Losada, comunicacion personal, 16 de julio de
2016).

4. ¢Los turistas qué comodidades y servicios pueden encontrar en Cabalonga?

En Cabalonga pueden encontrar servicio inigualable, comodidad en tienda de
campafia amoblada, y habitacion bamb0 con bafio privado, area de camping, bar,
restaurante, area de hamacas, fogata, salida a la playa, recuerdos de su visita,
gastronomia manabita, conocimientos de arboles frutales y maderables excursiones
de naturaleza y aventura en los parques nacionales protegidos cercanos.

5. ¢Qué llama méas la atencion de los turistas cuando visitan Cabalonga

Ecoadventure?

Un dia una pareja de franceses pasaron cerca de Cabalonga en una Combi, y
decidieron quedarse acampar por el ambiente calido que emite el lugar, muchas
personas quedan cautivadas por su estructura, la musica, decoracion. Todo esto atrae

la atencion de los turistas que nos visitan.
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CAPITULO IV

Estrategias de Promocion para el Campamento Cabalonga Ecoadventure
Introduccion

El presente trabajo de carécter investigativo tiene como objetivo, proponer
estrategias de promocion turistica para el Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure ubicado en la parroguia Puerto Cayo provincia de Manabi, basados en
los problemas detectados en el diagnostico realizado en el capitulo 1l del presente
trabajo.

En el caso del Campamento, la gestion de la promocidén involucra el proceso
de planificar y ejecutar la concepcion del producto, precio, lugar y la promocion para
satisfacer a turistas y residentes. Como resultado de esto el entorno y la planta
turistica de Puerto Cayo se vera beneficiado.

Contiene criterios reales obtenidos a través de la aplicacion de 384 encuestas
aplicadas a la poblacién econdémicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil, diez encuestas aplicadas a los clientes del Campamento y una entrevista
realizada a los accionistas del mismo.

Las estrategias de promocidn turistica basaran su cimentacion en los
resultados obtenidos por las encuestas, tema desarrollado en el capitulo 1ll y el
diagnostico del capitulo I1.

El propdsito del objetivo general y de los objetivos especificos de las

estrategias es incrementar la cartera de clientes del Campamento.

FODA
Dentro de la investigacién en la descripcion del Campamento se realiz6 un
analisis FODA el mismo que permitio determinar los factores internos y externos del

lugar, del mismo modo se puntualiza

Tabla 36. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Innovadora infraestructura con e Ubicacion estratégica rodeada de
bajo impacto ambiental biodiversidad de flora y fauna.
e Generador de luz propio e Estin  ubicados a  pocos
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Cisternas con agua potable
Programas de actividades de eco
aventura

Personal nativo

Actividades de Turismo
comunitario

Proveedores locales de alimentos
Capacitacion continua del
personal

Responsabilidad Social

Empresarial

DEBILIDADES

Puerto Cayo tiene poca afluencia
de turistas.

Falta de facilidades turistica en
Puerto Cayo, como: sefializacion,

mantenimiento de calles.

Objetivo general

kilometros del Parque Nacional
Machalilla.

Ambiente acogedor
Establecimiento turistico que
promueve la cultura local

Acceso a redes Sociales

Facil acceso de participar en

Ferias de turismo locales

AMENAZAS

Ambiente salino, que puede
deteriorar la infraestructura del
campamento.

Deficiencia de servicios publicos
en Puerto Cayo.

Incrementar el porcentaje de ocupacion del Campamento Turistico Cabalonga

Ecoadventure para los proximos 3 afos.

Objetivo especifico

Alcanzar una amplia cartera de clientes de la ciudad de Guayaquil, en un

rango de edad de 18-30 afios, que vivan una experiencia en el Campamento.

Fidelizar a los clientes que ya han visitado el Campamento.



Marketing Mix

Producto
“La base de cualquier negocio es un producto u oferta. Una empresa tiene
como objetivo hacer que el producto u oferta sea el mejor de alguna manera, para
que el mercado objetivo se favorezca e incluso pague un sobreprecio”. (Kotler, 2012)
El Campamento Cabalonga Ecoadventure ubicado en Puerto Cayo, presenta
actualmente los siguientes servicios:
Tabla 37. Servicios que ofrece Cabalonga .
SERVICIOS DESCRIPCION
° Alimentacién Cabalonga Ecoadventure
promueve la  gastronomia
Manabita.
°  Alojamiento Cabalonga ofrece alojamiento
en carpas amobladas con
instalaciones eléctricas, para la
comodidad  del visitante,
brindando una experiencia de
camping diferente.
°  Programas de aventura Cabalonga con asociacion de
su Operadora Turistica han
desarrollado una serie de
programas, con diferentes
actividades a disposicion de
sus clientes, que son realizados
en Puerto Cayo Yy sus
alrededores. Estos programas
incluyen hospedaje,  tres
comidas; actividades como:
snorkel,  trekking,  buceo,
camping en el bosque,
cabalgata, caminata  con
sendero guiado, fogata.

Fuente. (Losada, comunicacién personal, 16 de julio de 2016).
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Segun las encuestas realizadas al mercado objetivo, las personas que se
encuentran entre los rangos de 18 — 30 afios que pertenecen a la generacion Y, les

gustaria realizar todas las actividades que ofrece el campamento.

Precio

Se analizaran los precios reales del Campamento vs precios estimados vs
Competencia indirecta, realizando su posterior comparacion para plantear la

estrategia de precio conveniente para el Campamento.

Tabla 38. Precios de las habitaciones del Campamento

TIPO DE # DE TIENDAS PRECIOS POR
HABITACIONES PERSONA
Tienda Simple 4 $34
Tienda Doble 3 $34
Habitacion Privada 1 $40

Precios que el mercado esta dispuesto a pagar por el producto Cabalonga
Segun la poblacion econdémicamente activa de la ciudad de Santiago de
Guayaquil, muestra en los resultados su disposicién a pagar un valor evidenciado en

un rango de $30-45 por el producto Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure.

Competencia indirecta
Cabalonga no tendria competencia directa por todos los valores agregados
que tiene, siendo Unico Campamento Turistico en la zona. Sin embargo, si existe

competencia indirecta en distintos factores. Por su cercania en Puerto Cayo:

Tabla 39. Alojamiento Puerto Cayo-competencia indirecta

CAPACIDAD DE PRECIOS
ALOJAMIENTO HABITACIONES SERVICIOS POR
PERSONA
Expedicién Puerto 4 — 6 personas Aire acondicionado, $6 - $10
Cayo balcdn con vista del mar,

agua caliente, bafio
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privado, salon de

eventos, restaurante y bar

Hotel Puerto Cayo 2 — 5 personas Aire acondicionado, $18,30
balcon con vista del mar,
agua caliente, bafio
privado, salon de
eventos, restaurante y

bar.

Los Frailes 1 -5 personas Bafios privados, $15 - $18
television con cable, aire
acondicionado o
ventilador, restaurante y

bar, salon para eventos.

Los suefios del mar Bafios privados, areade  $39 - $54
parqueo, wifi gratis,
piscina, terraza,

restaurante y bar.

Barandhua 3 — 6 personas Bafios privados, $6
disponibilidad del area de

cocina, area de parqueo.

Estos hostales, cabafias, hoteles y demas, deberian ser la competencia directa
pero en la zona cercana no hay competencia directa con servicios similares a los
ofrecidos por el Campamento Turistico. En la zona de Puerto Cayo la oferta hotelera
es escaza y de poca calidad.

Plaza

El Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure tiene 5 grupos de clientes

identificados segun la investigacion de campo hecha:
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e Guayaquil
e Manta

e Quito

e Cuenca

e Extranjeros

Se apunta a un nuevo un mercado objetivo ya que de esta ciudad también
provienen la mayoria de clientes del Campamento segun la base de datos del duefio.

Promocion

Estrategias de promocion para Redes Sociales

Las estrategias tienen como objetivo llegar a un mercado que involucre a la
generacion Y, ya que tanto en el estudio de mercado como en la base de datos del
campamento son sus principales clientes. También se dedujo en el andlisis que las
estrategias en redes sociales que utiliza Cabalonga no estan llegando a su mercado

meta.

Estrategia 1 Facebook

e Utilizar hitos que remarquen la historia de cabalonga de una manera entretenida.

Estrategias de contendidos: se recomienda utilizar esta estrategia, que tiene
como finalidad buscar una figura publica en el pais, que tenga capacidad de llegar a
muchas personas en redes sociales. Esta persona difundira publicaciones sobre
Cabalonga Ecoadventure, lo que puede ser positivo para el establecimiento por ser
una fuente conocida el que recomienda el lugar. Los seguidores de este personaje
podrian interesarse en las recomendaciones de esta fuente de confianza que es para
ellos, es posible que exista interactividad, didlogos entre los usuarios, lo que influiria
en la decision de visita al lugar.

¢ Quién serd la figura publica?
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Chicho Trujillo Lopez

Chicho Trujillo Lopez Q -%\ carios  icio 1
" Chicho Trujillo Lopez Biografia v Reciente v 4, Agregar aamigos = X\ Seguir

® Presentacion “ Chicho Trujillo Lopez

%)

hicho Trujill i e | : . : ;
Chichoriulilo paricipariie de BLN | Me siento bendecido!! Gracias Dios por siempre tenerme presentelll
Excelente Noche

competencia Canal 1 (cuenta oficial)

@ Trabajo como talento de pantalla en Canal
Uno Tv Ecuador

1]

Estudio en upse

]

Estudi¢ en John F. Kennedy High School
i Vive en Guayaquil
9 De Salinas

2 Tiene 100 491 seguidores

@ Trabajo como talento de pantalla en Canal
Uno Tv Ecuador

= Estudio enupse Canal Uno Tv Ecuador
= Estudio en John F. Kennedy High Sc| Canal de television - 229 410 Me gusta

# Vive en Guayaquil

9 De Salinas

2 Tiene 100 491 seguidores http:/www.canal 1tv.com/

Figura 46. Informacion de la empresa a la cual pertenece el personaje
publico

3 Tiene 100 491 sequidores

Figura 47. Namero de seguidores de la pagina
Posee una cantidad de seguidores interesantes los cuales podran ver informacién

sobre cabalonga entre las publicaciones de la figura publica.
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chichd| -3\ carlos  icio 1

Personas

2 Chicho Trujillo Lopez
. Canal Uno Tv Ecuador - upse - Bianca Quiroz Villaeal es una amiga en comin - 99..

Figura 48. Busqueda del nombre del personaje publico en la red social Facebook.

Buscar el nombre chicho Trujillo muestra su buen posicionamiento al escribir

su seudonimo aparece rapido y en primer lugar.

Animar a un mayor nimero de seguidores con las publicaciones mediante
Post patrocinados que consisten basicamente en publicaciones normales que pueden
incluir fotos, video, publicaciones y links, esta informacion quiere llagar inicialmente
en el timeline de los seguidores, pero también ofrece la opcién para que los amigos
de nuestros seguidores lo vean, basado en el principio de que los amigos de mis
seguidores pudieran compartir el mismo perfil.

Realizar publicaciones entre 15 - 18 (GMT) para activar a un mayor nimero
de seguidores y se haré la pagina mas visible. Publicar fotos interesantes las cuales
incentiven a los seguidores usando pocos caracteres o palabras claves, postear
contenido sobre eventos actuales e interesantes.

Ejemplo Fotos

ﬂm Lapanas vapaionga eco Aaventure

Te gusta esta pagina - 23 de agosto - Editado - ¢

Presentes en los premios latinoamerica verdes
dejando una huella positiva para el medio ambier
y las futuras generaciones &

INNOVACION

RESULTADOS.

Figura 49. Publicacion de una foto de Cabalonga de acuerdo a la estrategia
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y = 0@
- P =
2 -

=

#CabaIO’hg'amofnents

#snorkelling después del avistamiento de ballena
en el #pnm 111k

#cabalonga #excursion #snorkel #tour #manabi

# Me gusta W Comentar ,# Compartir
(1] e Bl] Comentarios destacadc

Ver un comentario

Figura 50. Publicacién de una foto de Cabalonga de acuerdo a la estrategia
Se minimizard los caracteres de la publicacion y en la foto se incluiran
palabras claves que describan la foto o lo que la foto quiere transmitir, y minimizar el

uso de hashtag en las publicaciones.

Publicaciones en forma de preguntas que produzca interaccion con los
seguidores.

o Cabaias Cabalonga Eco Adventure €n Q Puerto Cayo,
= Cabalonga
4 de septiembre a las 18:17 - @

Que quisieran ver en de Cabalonga?
Comment now!!!

Figura 51. Publicacion de preguntas, ejemplo para una mejor interaccién
entre el Campamento y los seguidores.
Estrategia 2 Instagram
Es una red social que se basa en compartir imagenes a través del movil. Es
una de las redes con mas crecimiento los ultimos afios, cada vez esta mas de moda
entre jovenes, famosos (turisticate, 2016). Segin un estudio de redes sociales

elaborado por IAB Spain, dice que la mayoria de usuarios en Instagram tienen entre
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18 y 30 afios (Social media, 2016); mediante el diagnéstico de la promocion de
Cabalonga, se recomienda las siguientes estrategias:

Lo principal es tener claro lo que se quiere transmitir al publico objetivo, para
después mantener un estilo de publicaciones que nos definan en esta plataforma
social, y aprovechar cada rincon del Campamento turistico para transmitir la imagen
de una experiencia inolvidable para el turista, o que provoca ese producto y que
beneficios y valores van asociados a €l; se podria transmitir en directo aquello que
estd ocurriendo por ejemplo, avistamiento de ballenas; también se podria mostrar el
proceso de compostaje que realizan en el Campamento o el sembrio de frutas, o de
cualquier otra cosa relacionada con la marca puede ser un contenido interesante que
se puede utilizar.

Buscar un equilibrio entre el nimero de Hashtags y el contenido, debe ser
corta y llamativa; realizar concursos, pueden ayudar en varios sentidos, ayudaran a
ganar mas visibilidad y entusiasmo por parte de la audiencia, también aumenta
fidelidad a la marca, se podria conseguir aumentar la huella de prueba social que es
reconocimiento y prestigio que otorgan otros usuarios (Social media, 2016).

Optimizar la cuenta de instagram, para que una persona se haga seguidor de
tu cuenta, influye la creatividad en la descripcion y el ingenio que se ponga en la
gestion. Una frase llamativa, con iconos que llamen la atencion, son la invitacién
perfecta para ello; es recomendable tener un #hahstag de cuenta, lo ponemos junto
con las cuentas personales que se encargan de la gestion de la cuenta de marca (si
estan creadas). Todo esto genera confianza y atrapa a potenciales seguidores.

€& IGERSZGZ

1414 6368

Instagramers Zaragoza

Somos

*» @albertosierra

» @kpturas

» Etiqueta tus fotos con #igerszgz

welamrar

cad

Figura 52. Hashtag cuenta
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Cuenta una historia: una estrategia que suele funcionar es contar
experiencias de los clientes que visitaron el Campamento Turistico Cabalonga
Ecoadventure; también se recomienda mostrar el dia a dia de las actividades
realizadas en el Campamento, esto hace que la marca aporte cercania, fideliza,
empatiza con los seguidores (Cebolla, 2015).

Hashtags en Instagram: si la cuenta tiene poco tiempo desde su creacion, se
utiliza hasta 30 como méaximo por cada publicacion; si ya es reconocida la cuenta, se
recomienda ir reduciendo el numero paulatinamente, hasta llegar a manejar por
publicacion entre 5y 10. Utilizar los hashtags adecuadamente es fundamental.

Comentarios en Instagram: gestionar los comentarios en publicaciones
propias, ya que genera engagement (fidelidad) y es una buena préctica esencial;
agradecer comentarios genera mas interaccion futura. De vez en cuando, y cuando
esas fotos sean de calidad, podemos hacer un repost y agradecer al usuario su
fidelidad (Cebolla, 2015).

Estrategia 3 para Facebook e Instagram

El marketing relacional es el fortalecimiento de lazos entre la empresa y el
cliente, se deben realizar acciones para escuchar y aprender de los clientes, y la
participacion en redes sociales lo facilita. “Una estrategia de marketing relacional se
puede beneficiar de la participacion de clientes en la web social”. (Revilla, 2010).

Se realizara un concurso por redes sociales Facebook e Instagram.

Dirigido a: clientes que ya visitaron Cabalonga Ecoadventure.

Detalle del concurso: el cliente deberd seguir la pagina de Cabalonga en
Facebook e Instagram, recomendarla a 5 amigos, a continuacion deberan subir en las
dos redes sociales una foto de la experiencia en Cabalonga con el hashtag
#Cabalongaecoadventure y que lleve una breve descripcion de la experiencia vivida.

Premio: La foto con més likes se llevara el premio de un programa extremo

para 4 personas incluido el ganador.
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PROGRAMA #CABALGATA y #CAMPING
EXTREMO #4] en Parque Nacional Machalilla
3 dias 2 noches € 3% [

Incluye:

- Hospedaje 3 DIAS, 1 noche #ACAMPANDO
en el bosque y 1 noche en nuestras tiendas

de campafia amobladas E§

- 6 comidas @ || (almuerzo comunitario)
- Tour #cabalgata de 3h aprox en el bosque

BSOuR,
- transporte interno (cayo-bosque-cayo)
- fogata
- wifi &
- coctel de cortesia ©
Figura. 53 Premio
Fuente. Cabalonga Ecoadventure
Este tipo de actividades los participantes se convierten en promotores del
concurso, haciendo llegar la informacion a sus contactos, también se logra que los
clientes de Cabalonga se sientan valorados porque hacia ellos va dirigido el
concurso, y a su vez Cabalonga Ecoadventure capta la atencion de nuevos clientes y
proyecta una imagen positiva.
Estrategia 4 alianza con trasportistas locales
Las Tricmotos son una de las primeras cosas que se observan cuando se llega
a la parroquia Puerto Cayo, los tricmoteros conocen todos los rincones de la lugar y
cuando llegan turistas a las primeras personas a quienes acuden para preguntar sobre
algun sitio en particular es a los tricimoteros que se parquean fuera de la gasolinera
que se encuentra ubicada a la entrada de Puerto Cayo. Una bonificacion seria la
recompensa monetaria que recibirian los tricimoteros por cada turista que lleven a

Cabalonga.

Presupuesto de estrategias

El presupuesto indica la inversion necesaria en equipos, muebles de oficina,
suministros de oficina, para realizar un montaje correcto de una oficina de trabajo,
para un area administrativa adecuada para una correcta administracion de las

herramientas digitales para que el community manager.
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Tabla 40. Presupuesto para la adecuacion de la oficina

ftem Cantidad Valor unitario Total
a. Equipos
Imac — pantalla 21.5 2 $1999 $3998
Teclados Mac 2 $45 $90
Mouse 2 $30 $60
Camara profesional 2 $900 $ 1800
Tripodes 2 $145 $290
Go Pro Hero 1 $418 $418
Impresora Samsung Laser 1 $350 $ 350
Aire acondicionado Split 1 $495 S 495
Teléfono 2 bases 1 $65 $65

b. Muebles de oficina

Escritorio 2 $140 $280

Sillas para community manager 2 $45 $90
Sillas de visita 8 $23 $184
Archivador aéreo 2 $185 $370
Cajoneras metdlicas 1 $280 $ 280
Mesa redonda para 4 personas 1 $190 $190
Mesa de impresora 1 $200 $ 200
Tachos de basura metalicas 3 $22 $66
Papeleras metalicas 2 S24 S 48

c. Suministros de oficina

Grapadoras 2 S2 S4
Perforadoras 2 S3 S6
Clips 1 $ 1,50 $1,50
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Grapas 1 $1,50 $1,50
Resma de papel bond 2 $10 $20
Caja de Plumas 1 S5 S5
Archivadores letz 5 S3 $15
TOTAL $9.327,00

El presupuesto detallado en la siguiente tabla, es el presupuesto mensual para

la oficina descrita anteriormente, donde se toman en cuenta los honorarios del

community manager, publicidad y los gastos de la oficina como arriendo y servicios

bésicos.

Tabla 41. Presupuesto mensual

Presupuesto Mensual

item Cantidad Valor unitario Total
a. Personal
Honorarios del community 1 $400 $400
manager
Secretaria 1 $366 $366
b. Oficina
Arriendo 1 $600 $600
Servicios basicos 1 $200 $200
Internet 1 $70 $70
c. Publicidad
Afiches 24 $41,66 $999,84
Figura Pablica 1 $210 $210
Extras de publicidad - $300 $300
d. Limpieza $17
Total $ 3162,84
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado se concluye lo siguiente:

La parroquia Puerto Cayo es un lugar duefia de recursos naturales que
deleitan la vista de quien vista esta parroquia y propietaria de una exquisita
gastronomia propia de un lugar costero. Lastimosamente autoridades y la comunidad
local han descuidado la playa la cual ha sido victima de contaminacion por basura y
aceite de carro los cuales se parquean dentro de la misma.

El duefio del Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure, cuya
ubicacién esta dentro de la parroquia muestra preocupacion ante este caso y realiza
mingas de limpieza constantes mostrando responsabilidad por el medio ambiente,
Cabalonga es un concepto atrayente en comparacion a lo ya observado en el industria
de la hospitalidad teniendo relacion con el concepto de glamping, Unico en su
concepto en la costa sur del pacifico en el Ecuador, brindado un experiencia de
pernoctar en la naturaleza y practicar un turismo de aventura.

Segun esta investigacion descriptiva y de campo, con una metodologia
deductiva con enfoque cuantitativo y cualitativo. Dio como resultado dos nuevos
nichos de mercado, que el campamento ain no ha abarcado, los cuales son:

Estos resultados permiten entender que el mercado objetivo son hombres y
mujeres en su mayoria solteros (a) de clase media en un rango de 18-30 afios
pertenecientes a la generacion Y claramente, son parte de la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil, son quienes muestran mayor
interés en el conocer el Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure, Por motivo
de vacaciones les gusta viajar a la playa en compafia de familia y amigos por un
lapso de tiempo de 1 a 3 dias, se hospedan en hoteles y se informan por redes
sociales de los lugares que visitan. Han visitado Puerto Cayo

Se propone estrategias de promocion turistica dirigidas a la generacion Y por
medio de redes sociales, teniendo como proyeccion mejorar el porcentaje de

ocupacion mediante la promocion turistica.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta algunas recomendaciones:

Se sugiere la realizacion de encuestas constantes a los huéspedes, para
conocer el grado de satisfaccion con el servicio recibido, la experiencia
vivida; y con esto poder mejorar y creciendo turisticamente.

Otro aspecto que se recomienda realizar es solicitar al Gobierno Municipal de
Jipijapa, la implementacion de sefializacion en Puerto Cayo, para que el
turista pueda llegar facilmente a Cabalonga Ecoadventure.

Asi mismo continuar promoviendo la conservacion de la naturaleza, los
programas de responsabilidad social empresarial que realizan dentro de la
comunidad, y mantener el espiritu de servicio y originalidad que transmiten a
los turistas.

Se recomienda al Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure por las
actividades que realiza de responsabilidad social empresarial, aplicar a una
certificacion por Rainforest Alliance, y solicitar una auditoria de conformidad
con la norma de turismo sostenible de Rainforest en un procedimiento

separado.
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Apéndice A
Disefio de Encuesta
1. ¢Qué edad tiene?
"1 Entre 18 a 30 afios
1 Entre 31 a 43 aios
1 Entre 44 a 56 aios
1 Entre 57 a 68 afos
2. Genero
"1 Masculino
"1 Femenino
3. ¢Cuadl es su principal motivo de viaje?

1 Trabajo
[J Vacaciones
[1 Reuniones familiares

4. ¢Donde le gustaria pasar sus vacaciones o dias de descanso?

71 Playa

71 Sierra

"1 Oriente

1 Galapagos

5. ¢Cuéntos dias suele tomar para vacaciones 0 descanso?

1 1-3dias
[1 1semana
[1 15dias

1 1mes
6. ¢En qué tipo de alojamiento se hospeda?
"1 Hotel

[1 Hosteria

71 Casa propia



[1 Otros

7. ¢Con quién suele viajar?

1 Familia
1 Amigos
‘1 Parejas
1 Solo

8. ¢A través de qué medio se informa sobre destinos turisticos?

"1 Redes Sociales

"1 Amistades

"1 Agencia de viajes
1 Periddico

71 Television

9. ¢Havisitado Puerto Cayo?
1 Si

7 No

10. ¢ Le gustaria pernoctar en un campamento?

[J Si
[0l No

Si su respuesta es No, por favor responder hasta la pregunta 10, si su respuesta es Si

siga contestando a partir de la pregunta 11.

11. Estado civil
71 Soltero (a)
] Casado (a)
12. Clase socail
 Baja
1 Media
1 Alta



13. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en un campamento?

'] Fogatas

"1 Excursiones

"1 Caminatas

"1 Deportes de aventura
1 Todas

14. Ingreso mensual
"1 $400-$800
1 $801-$1200
15. Que precio pagaria?
1 $30-$45
1 $46-$60
16. ¢Ha escuchado sobre el campamento turistico Cabalonga Ecoadventure?
[ Si

[l No



Apéndice B

Encuesta clientes de Cabalonga

1. ¢Es la primera vez que visita Cabalonga Ecoadventure?
1 Si, es la primera vez

1 No es la primera vez
2. ¢Atraves de qué medio se interesé por el establecimiento?
"1 Redes Sociales
"1 Amistades
71 Familiares
"1 Agencias de Viaje
1 Periddico
71 Otros

3. ¢Esta usted conforme con las actividades que realizo durante la estadia?
1 Si
7 No
4. ¢Los precios estuvieron acorde al servicio que recibio?
1 Si
7 No
5. ¢Cémo califica el servicio?
1 Malo
1 Regular
7 Bueno
71 Excelente
6. ¢Regresaria al Campamento?
0 Si
7 No

7. Déjanos saber en que podriamos mejorar



Apéndice C

Proyecciones en el Porcentaje de Ocupacion

Hab Hab Hab Hab
% 2013- % 2014- % 2015- % 2016-

2013 2014 2015 2014 2015 PROMEDIO % 2016 2016 2017 2017 2018
Enero 3 7 9 133% 29% 81% 16 81% 29 81% 53
Febrero 3 7 10 133% 43% 88% 19 88% 35 88% 67
Marzo 4 6 10 50% 67% 58% 16 58% 25 58% 40
Abril 3 6 10 100% 67% 83% 18 83% 34 83% 62
Mayo 2 3 6 50% 100% 75% 11 75% 18 75% 32
Junio 4 7 10 75% 43% 59% 16 59% 25 59% 40
Julio 5 9 10 80% 11% 46% 15 46% 21 46% 31
Agosto 5 10 12 100% 20% 60% 19 60% 31 60% 49
Septiembre 6 10 13 67% 30% 48% 19 48% 29 48% 42
Octubre 6 9 15 50% 67% 58% 24 58% 38 58% 60
Noviembre 3 6 20 100% 233% 167% 53 167% 142 167% 379
Diciembre 6 10 20 67% 100% 83% 37 83% 67 83% 123
TOTAL
ANUAL 50 a0 145 262 495 978
OCUPACION

ANUAL 1,74% 3,13% 5,03% 9,11% 17,18% 33,96%
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amigos por un lapso de tiempo de 1 a 3 dias, se hospedan en hoteles y se informan por redes sociales de
los lugares que visitan. Han visitado Puerto Cayo pero desconocen la ubicacién y existencia del
Campamento Turistico Cabalonga Ecoadventure pero aun asi muestran interés por conocerlo y pagar por
las actividades ofrecidas. Las estrategias propuestas tienen como propoésito lograr el desarrollo de las
operaciones del campamento en aspectos financieros y de gestion de personal, ayudara en su ascenso a una
etapa de crecimiento en el ciclo de vida de un producto turistico.
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