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Resumen
El presente trabajo de investigacion permite proponer la creacion de un

modelo de gestion turistica para la unidad de turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Catamayo ubicado en la provincia de Loja, ya que la
oficina de turismo planea descentralizarse y convertirse en una empresa publica. El
proceso de descentralizacion se ha transformado en una herramienta positiva para el
sector publico, porque las competencias son asumidas con mayor eficacia.

Durante el trabajo investigativo se desarrolld un capitulo dedicado a la
investigacion cualitativa y cuantitativa de las principales autoridades del municipio y
los habitantes del cantén Catamayo respectivamente.

En concordancia con los resultados de la investigacion se ha escogido que la
actividad mas viable que podria utilizar la empresa publica es la organizacién de
eventos de participacién masiva durante los feriados del cantén, incluyendo que el
servicio serd ofertado también a los ciudadanos, de manera que se obtendran los
ingresos adicionales y por lo tanto se cumple con el objetivo de toda empresa publica
0 privada, que es poseer la capacidad de sostenerse financieramente dentro de un

tiempo determinado.

Palabras claves: Turismo, Empresa Pudblica, Modelo de Gestion,
Competencias, Organizacion de Eventos.
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Abstract
The present investigation gives to propose the creation of a tourism

management model for the tourism office of Catamayo city hall, which is located in
Loja, south of Ecuador. The tourism office will decentralize and it will become on
public company. The process about the decentralization had become in a positive
tool for the public sector, because the responsibilities are assumed with more
effectively.

During the investigation the authors developed one chapter dedicated for the
qualitative investigation of the principal authorities of the city hall and a quantitative
investigation of the citizens of Catamayo.

In accordance with the results of the investigation, it had chose one economic
activity, which can implement for the public company, this activity is the
organization of events during the holidays of the city and this service will be offered
for the habitants of the city. Therefore the public company will accomplish with the
objective of all companies whose objective is having the capacity of financially

support between a specific time.

Key Words: Tourism, Public Company, Management Model, Responsibilities,
Organitation of events.
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Introduccién
La presente investigacion se realizard para determinar si es viable el modelo

de desarrollo de empresa publica de turismo para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Catamayo ubicado en la provincia de Loja. EIl segundo
capitulo del trabajo investigativo fue dedicado al analisis cualitativo y cuantitativo de
la administracion turistica el canton por parte del GAD Municipal. Durante la
realizacién del tercer capitulo se va encontrar la propuesta del modelo de gestién
turistica para dicha empresa, y el cuarto capitulo muestra la viabilidad financiera

En la actualidad surge la necesidad de que las empresas publicas o privadas
deben poseer un modelo de guia para todos los sectores, por lo tanto el turismo es
una actividad que no debe excluirse de poseer modelos administrativos, que sirven
como guia para el correcto cumplimiento de las actividades.

Durante el desarrollo del trabajo investigativo, se detectd que el GAD del
canton Catamayo necesita de un modelo de gestion turistica, es por ello que en el
presente trabajo se han incluido varios métodos de diagndstico para conocer la
situacion actual del GAD en lo que compete a turismo.

Es importante mencionar que en la actualidad el Ecuador pasa por un
momento de transformacion administrativa, donde un modelo de gestidn se convierte
en una herramienta necesaria para las empresas, ya que dicho modelo contiene la
informacion fundamental para conseguir el cumplimiento de todos los objetivos de
una forma exitosa.

La investigacion se relaciona directamente a la propuesta de que el
departamento de turismo del GAD municipal de Catamayo cambie a empresa
publica u oficina de turismo, siguiendo el ejemplo de ciudades como Guayaquil,
Quito, Cuenca etc.

El turismo es un abanico de actividades generadoras de ingresos para el
Ecuador, una de ellas es la organizacion de eventos de todos los tipos por ejemplo
sociales, administrativos, organizacionales e internacionales. Por lo cual el presente
trabajo investigativo también propone que la empresa publica se dedique a la

organizacion de eventos de participacion masiva y eventos sociales-particulares.



ANTECEDENTES

Catamayo es uno de los cantones que pertenece a la provincia de Loja, posee
una extension de 649 Km2, estratégicamente une la frontera sur del Ecuador con el
norte de Per(. La cantonizacion del cantén fue el 18 de mayo de 1981, motivo por el
cual cada afio se celebra esta fecha con la organizacion de ferias, festivales y
presentaciones artisticas de musicos ecuatorianos y extranjeros, las festividades
incluyen actividades durante todo el mes de mayo.

El canton es uno de los més fértiles de Loja, gracias a que sus tierras poseen
riquezas que esperan a ser exploradas, conocidas y explotadas. La principal actividad
es la agricultura, ejemplo de esto se evidencia una fuerte produccion de cafia de
azucar en la zona. Otra importante caracteristica del cantén es sin lugar a duda el
clima, calido seco en Catamayo y Subtropical himedo en las parroquias, aqui
también se encuentra ubicado el Aeropuerto “Camilo Ponce Enriquez” que es el
principal centro de transporte aéreo que articula la demanda aérea de las provincias
de Loja y Zamora Chinchipe con el resto del pais.

Todas estas caracteristicas convierten a Catamayo en un potencial atractivo
turistico de Loja, sin embargo si se desea dar inicio al desarrollo del sector turistico
es necesario una intervencion por parte del GAD municipal. EI primer paso es la
creacion de una oficina de turismo que trabaje especificamente para el avance de
obras que favorezcan al turismo de Catamayo.

También se debe agregar que toda unidad administrativa debe poseer una guia
de gestion, que contemple los lineamientos necesarios para el alcance de los
objetivos. Para concluir, en la actualidad la descentralizacion de las unidades
administrativas en empresas publicas es necesaria para que la asuncion de
competencias sea alcanzada eficazmente y de esta manera generar ingresos para los
gobiernos descentralizados.

En el sector turistico nacional se puede mencionar algunas empresas publicas
que se dedican al progreso del turismo interno de sus respectivos representados,
ayudando de esta manera al turismo del Ecuador. A continuacién mencionaremos
algunos de las empresas publicas del sector turistico: Empresa Publica Metropolitana
De Gestién De Destino Turistico - Quito Turismo, Empresa Publica De Turismo

Ciudad Mitad Del Mundo, Empresa Publica De Turismo Cotacachi y Empresa



Municipal De Desarrollo Turistico De Recreacién Sostenible Y Sustentable e

Informacion De Lugares Turisticos Del Cantén Santa Elena etc.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Figura 1 Arbol del problema
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¢Coémo el bajo nivel de administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado
afecta al desarrollo turistico del canton Catamayo?
JUSTIFICACION DEL TEMA

Catamayo es uno de los principales cantones de Loja, el cual genera

Importantes ingresos para la provincia. El tema escogido persigue crear un modelo de

gestion para la Unidad de Turismo del GAD de Catamayo ya que el departamento de

turismo se descentralizard del Municipio y aspira ser una empresa publica, esta

independencia se da por las nuevas ordenanzas desde el Ministerio de Turismo.




Esta empresa publica necesita un modelo de gestidn turistica el cual seguir y
el proyecto actual busca cual seria el que conviene para los proyectos que piensa

implementar para el desarrollo turistico de Catamayo.
OBJETIVOS

Objetivo general
Desarrollar un modelo de gestion turistico cantonal para el GAD Catamayo.
Objetivos especificos
e Identificar la demanda turistica actual del cantén Catamayo en relacién a los
eventos cantonales.
e Determinar la viabilidad social de una empresa publica de turismo.

e Determinar la viabilidad financiera de una empresa publica de turismo.



CAPITULO |

Marco tedrico

Teoria de Gobernanza

El presente marco analiza las teorias que sustenten el proyecto actual el cual
busca el modelo idoneo de gestion turistica del GAD Catamayo. La teoria de
Gobernanza va de la mano con el trabajo actual. Pero, antes de tratar la teoria de
Gobernanza, se necesita tener claro el concepto de esta.

La Gobernanza segun el Instituto Nacional de Administracion Publica de
Madrid en el 2005:

La gobernanza se identifica con los cauces y los mecanismos a través
de los cuales las diferentes preferencias de los ciudadanos que
coexisten en esta nueva realidad se convierten en elecciones politicas
efectivas y la conversion de la pluralidad de los intereses sociales en
una accion unitaria, alcanzando las expectativas de los actores
sociales. (p.12)

Tomando en cuenta algunos autores y extrayendo lo esencial acerca la
Gobernanza y sus teorias como las de:
Segun Pacheco 2011:
La gobernanza ha dejado de ser s6lo una categoria analitica, pues ha

adquirido un caracter normativo, por lo que se le emplea para hacer
valoraciones objetivas y subjetivas sobre el desempefio de la gestion
de las politicas y de los asuntos publicos. La obra nos recuerda que
para lograr una buena gobernanza, sociedad y gobierno deben
establecer procesos deliberativos, participativos y colaborativos que
permitan consolidar los procesos democréticos, mantener la
sustentabilidad del medio ambiente y garantizar el respeto por los

derechos humanos. (p. 201)



La teoria de la gobernanza indica que un gobierno exitoso es un conjunto de
colaboracién, participacion y toma de decisiones que satisfagan las necesidades del
publico, apegandose a los derechos de los demés. En este caso, la necesidad de un
modelo de gestion turistico para el canton de Catamayo que estd pasando por un
proceso de descentralizacion es de cierta forma conveniente no solo para el
departamento gestor sino un interés pablico ya que con este se piensa atraer mayor
ingresos para el cantén.

Retomando la fuente de INAPM dice que existen principios de buena
Gobernanza para que sea democratica. En otras palabras y cuestionando lo siguiente:
¢Cuéles son los principios adecuados para que exista un sistema democratico segun
el Instituto Nacional de Administracion Pablica de Madrid?

o El principio de participacion.- Esto quiere decir que
empresas publicas y privadas deben participar en igualdad para la
sociedad y generar servicios para esta con los mismos derechos y
obligaciones.

o El principio de transparencia.- Se asocia con la legitimidad
de los procesos publicos, sostiene beneficios como el principio antes
mencionado sobre la participacion de los ciudadanos y su derecho a la
rendicion de cuentas por parte del sector pablico.

o El principio de rendicion de cuentas.- Este principio es
fundamental ya que implica el acceso a la informacion sobre los
procesos democraticos que se han ejecutado.

o El principio de eficacia.- Al momento de referirse de eficacia
se dice que es cumplir con los objetivos preestablecidos en el tiempo
indicado y reduciendo recursos econémicos en el mismo momento ya
que estos recursos son publicos. Asi que, este principio involucra la
economia y el cumplimiento de objetivos.

o El principio de coherencia.- Con este principio se quiere
decir que los objetivos deben ser coordinados uno con otro para que
entre si tengan un fin o beneficio social para los ciudadanos

participantes de un sistema democraticos.



Continuando con los demas autores que tratan la teoria de la Gobernanza con
fin de seguir ampliando la investigacion. Existe un aporte sobre la nueva gobernanza
con sus indicadores y variables.

Whittingham cita a Kofi “la buena gobernanza es la clave para erradicar la
pobreza y promover, finalmente, el desarrollo” (Whittingham, 2005).

La Gobernanza vela por una determinada zona, la cual busca el desarrollo y
generar recursos economicos y como una eficiente Gobernanza debe satisfacer las
necesidades colectivas. En este caso, la autora tiene otros indicadores y variables
considerados importantes para el proyecto.

o Capacidad de respuesta.- Esta variables se puede relacionar
con la rendicion de cuentas, pero en efecto el lider de alguna
institucién publica debe tener la capacidad de respuesta hacia los
ciudadanos y sus necesidades.

o Innovacion administrativa/gerencial.- Trata de nuevas ideas
al momento de administrar ya sea en las estrategias de participacion,
recursos econdémicos, proyectos sociales que involucren a la
comunidad, sostenibilidad del medio ambiente. Esto quiere decir, que
hay que mantener actualizaciones en cuanto a la administracion.

o Interaccion Estado-ciudadanos-ONGs.- Las barreras entre la
Gobernanza y los ciudadanos deben desaparecer, mientras mejor sea
la comunicacion un mejor proceso se puede conseguir.

o Administracion descentralizada.- Asignar competencias o
responsabilidades a nuevas administraciones con el fin de mejorar la
calidad de un servicio a su vez también asegurar el correcto
funcionamiento de estas actividades.

o Creacion de redes.- Crear vinculos con los demas gobiernos
con el objetivo de fortalecer el servicio o actividad en comln y asi el
fortalecimiento de sistema.

o Desarrollo del recurso humano.- EI personal que colabora
en los procesos de la Gobernanza se tiene que estar motivado para
realizar sus obligaciones, por ello adoptar medidas de integracion,
reconocimiento moral con el fin de que haya un ambiente laboral

motivado.



Teoria de planificacion

Para fines de la investigacion se agrega una nueva teoria que
fortalezca el proyecto, la cual es Modelo Gestién. Antes que todo, se
empezara definiendo que es Modelo de Gestion.

De acuerdo con Lopez

Un modelo de referencia para la organizacién y gestion de una
empresa permite establecer un enfoque y un marco de referencia
objetivo, riguroso Yy estructurado para el diagnéstico de la
organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia
las cuales deben orientarse los esfuerzos de la organizacion. (p. 1)

“La planificacion es parte del modelo de gestion, se entiende por
planificacion un proceso en que se definen metas y los medios necesarios
para alcanzarlas” (Ricaurte, 2009).

Adaptando a la realidad de la investigacion la planificacion turistica
guiard a desarrollar estrategias para que los destinos sean sostenibles, para
ello hay que conocer los niveles de planificacion, por otro lado cuél es el
proceso de esta y sus herramientas.

El proceso de planificacién son los pasos y herramientas a seguir para
perseguir los objetivos planteados ya que se la usa como un modelo para
ejecutar. Para realizar este modelo se debe analizar diferentes factores como
es la demanda, oferta de servicios, atractivos del lugar, infraestructura, entre
otros.

A continuacidn, se presentara la tabla 1 tomado de Ricaurte (2009) la
misma que muestra el proceso de planificacion turistica y la herramienta que

se usa en cada una de las etapas.



Tabla 1

Etapas y herramientas de la planificacion
HERRAMIENTAS/ ACCIONES

ETAPA
1. ESTUDIO
PRELIMINAR

2. DEFINICION DE
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
TURISTICO

3. ESTUDIOS Y
EVALUACIONES

4, ANALISIS Y SINTESIS

Perfil de proyecto
Marco Logico
Presupuesto
Cronograma de trabajo

Mapeo de actores sociales
Talleres participativos

Caracterizacion del paisaje natural y
urbano

Inventario, clasificacion y jerarquizacion
de atractivos turisticos

Catastro de la planta turistica o inventario
de la oferta

Inventario o identificacion de elementos
de infraestructura como agua,
electricidad, vias de acceso y sistemas de
transporte.

Mapeo de actores sociales

Revision de planes, politicas,
regulaciones que afectan a la actividad
turistica.

Talleres, encuestas o0 sondeos de
identificacién de la capacidad y

actitud de la comunidad receptora
Determinacion del volumen de demanda
turistica

Anélisis FODA

Determinacién de la capacidad de carga
turistica

Perfil del visitante y analisis del mercado
Anélisis de impacto ambiental
Proyecciones de  necesidades de
alojamiento

Componentes del espacio turistico
Anédlisis de uso de suelo, ordenamiento
territorial y zonificacion

Identificacion de areas gravitacionales y
focos urbanos

Definicion de macro productos vy
productos turisticos

Definicion ~y  caracterizacion  de
actividades turisticas potenciales



5. FORMULACION DEL e Redaccion de las politicas, vision y

PLAN

6. EJECUCION Y

mision
e ldentificacion de estrategias con sus
objetivos.
Determinacion de programas
Desglose de proyectos
Presupuesto estimado por proyecto
Definicion de fases de ejecucion
Definicion de variables e indicadores de

GESTION desarrollo

e Definicion de sistemas de monitoreo
turistico
e Monitoreo ambiental

e Comités locales o estructura publico
privada de seguimiento

Nota: tomado de: Manual de diagnostico de Carla Ricaurte (2009)

Estas herramientas son Utiles para realizar un diagndstico turistico que
consiste en el analisis de la situacion actual del destino de un destino o lugar
en especifico. Una vez analizado el lugar y conociendo su estado se puede
tomar directrices o soluciones para los problemas que se encuentren y
finalmente tomar una base de datos del antes y después del destino luego de
las estrategias escogidas.

Para éste procesos de sintesis de informacion se debe tomar en cuenta
el sistema turistico como metodologia para recopilar la informacion para el
diagndstico en este caso de Catamayo. La fundamentacion tedrica sobre la
definicion del sistema turistico segin Ricaurte de acuerdo con Molina “un
sistema abierto relacionado con el medio ambiente con el que establece
intercambios: el sistema importa insumos que al ser procesados emergen al
entorno en forma de productos” (2009, p.13).

Los elementos que se los conoce como subsistemas que integran este
sistema turistico son: Gobernanza, demanda, infraestructura, atractivos, oferta
de servicios, comunidad receptora. Se considera ahora, conocer el
funcionamiento de este sistema a continuacion una figura de la integracion de

los subsistemas.
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Figura 2 Estructura y Funcionamiento DeI Slstema Turistico

Tomado de:

Manual de diagnostico Carla Ricaurte

Se explicard cada uno de los elementos para entender el

funcionamiento y su gran aporte para el diagndstico que se va a realizar mas

adelante al destino Catamayo.

" Gobernanza: Encargado de regular la actividad
turistica de una localidad conformado por entidades publicas,
privadas y no gubernamentales.

. Demanda: Subsistema que abarca a las personas que
frecuentan los atractivos, servicios 0 espacios turisticos
dejando ingresos econdmicos a la comunidad que poseen estos
atractivos.

. Comunidad receptora: Es la poblacién local que
recibe a la demanda, forma parte del desarrollo ya que a partir
de la actividad turistica se genera empleos para la comunidad.
" Atractivos: Se lo considera el punto de partida del
sistema ya que este centro de atencion de parte de la demanda
y los demas subsistemas. Se clasifican en naturales y

culturales.
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" Oferta de servicios.- Es un conjunto de facilidades
turisticas para el visitante como de alojamiento, alimentacion,
recreacion que permiten prolongar la estadia del turista. Estos
establecimientos se relacionan por medio de inventarios y
catastros.

. Infraestructura: Sirve como complemento a la oferta
de servicio por ejemplo servicios basicos, vias, terminales que

faciliten la llegada de los visitantes, entre otros.

Existen varios niveles de planificacion turistica con el fin de
desarrollo de un determinado destino como: internacional, nacional, regional,
local o de la comunidad en cada nivel se puede usar las herramientas
anteriormente mencionadas de la tabla. Simultaneamente, Ricaurte menciona
que para un desarrollo eficiente se toman en cuenta medidas como “politicas
o directrices de accion, planes de desarrollo del turismo para un destino o
lugar especifico, planes de marketing, de ordenamiento turistico, de
competitividad o dinamizacién del sector, entre otros” (Ricaurte, 2009).

Para la creacion de un modelo de gestion turistico a nivel local de
parte del GAD de Catamayo, se tratard lo que es la administracion turistica
Municipal.

La administracion Municipal es un actor social fundamental para el
desarrollo del turismo sostenible en este caso de Catamayo. EI GAD de
Catamayo y asi como cualquier Municipio debe asumir el compromiso de
colaboracion entre empresarios y comunidad buscando objetivos colectivos.

El Municipio es lider del desarrollo por ello debe llegar acuerdos de
colaboracion con el sector privado que fortalezcan las actividades de
desarrollo y asi la comunidad sea participante de estas actividades.

Las responsabilidades y funciones principales de los Municipios
segun la Secretaria de Turismo de México son:

e “Planificacion del uso de suelo: Determina, la seleccién de
areas prioritarias para el desarrollo y la identificacion de su
potencial (agricultura, turismo, industria, forestal, etc.), asi como

la prevision del equipamiento e infraestructura basica, de acuerdo
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a las necesidades de la poblacion y los limites y condiciones del
crecimiento”.

e “Servicios basicos y construccion de la obra publica: La
inversion puablica en infraestructura y equipamiento fundamental
para el desenvolvimiento de la vida comunitaria, tales como:
carreteras, redes de agua potable, sistemas de alcantarillado, de
riego, escuelas, centros de salud, nucleos deportivos, espacios
recreativos, mercados, rastros, viviendas de interés social”.

e “Regulacion y control del desarrollo: Es necesaria la
elaboracion de los planes de ordenacién urbana y territorial, que
permita regular el crecimiento, de poblados, de las areas rurales y
espacios protegidos. Ademas permite definir el tipo de
construcciones e instalaciones que se quieren para tales &mbitos,
y las normas a las que deben estar sujetas, que a su vez
determinan los requisitos para autorizar una obra, tramitar un
permiso 0 recaudar el catastro urbano. Otros factores
importantes, como la conservacién del medio ambiente, el
control de la contaminacion, y la administracion del patrimonio
historico y cultural, en coordinacion con las instancias superiores
de la administracion publica.”

e “Recaudacion de impuestos: Esta ha sido la principal funcion
de los municipios, la fijacion y recaudacion de los tributos, tasas
€ impuestos necesarios para financiar los servicios publicos.”

e “Coordinacion y promociéon: Una funcion del municipio
como ente organizador de la vida social y cultural de su
comunidad, es incorporar competencias relativas a la
coordinacion con otros organismos tanto de la administracion
publica, como del sector privado, para hacer viables muchos de
los proyectos necesarios para la mejora de la calidad de vida de
la poblacion. Este poder de convocatoria debe hacerse extensivo
a la comunidad con la finalidad de constituirse como el 6rgano
de participacion a través del cual se expresen las demandas y se

logre el consenso. Como parte complementaria de estas
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competencias, es importante destacar la funcién de informador y
promotor de eventos culturales y artisticos, que debe cumplir el

municipio, compatible con la mision de promocion turistica.”

El Municipio tiene el deber de integrar los diferentes actores sociales como
los empresarios y la comunidad con el fin que persigan sus objetivos. Por ejemplo, el
Municipio entre sus intereses estan: elevar la calidad de vida de la comunidad,
generar empleo, redistribuir el ingreso, impulsar la capacitacion técnica. Por otro
lado, el sector privado también conocido como empresarios persiguen: contar con
mano de obra capacitada y eficiente, gestién de permisos y autorizaciones, servicios
e infraestructura de apoyo y por ultimo la comunidad busca mejorar la condicion de
vida, tener acceso a empleo digno, servicios de salud, educacién y recreacion.

El turismo como actividad econémica para el Municipio ha sido de gran
apoyo en los ultimos afios, por ese motivo la planeacion o administracion turistica ha
tomado importancia. En la siguiente figura muestra como los actores sociales

participan en la actividad turistica.

Turismo

Municipio

Comunidad Empresarios

Figura 3 Funciones del responsable de turismo.
Tomado de: Secretaria de Turismo de México.

Teoria de la Descentralizacion

Segun Mufioz “La descentralizacion del Gobierno permite una mejor

adaptacion a las preferencias de la sociedad” (Mufioz, s.f, p. 44).
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Asi también otra ventaja acerca de la descentralizacion es la decision
colectiva mas eficiente y por Gltimo facilita la experimentacién e innovacion.

El turismo a lo largo del tiempo va evolucionando y las estrategias de
administracion asi mismo. Parte de esta evolucién es el PLANDETUR 2020 donde
se habla acerca del proceso de descentralizacion y la transferencia de competencias
en Ecuador (2007):

La transferencia de las Competencias del Turismo, generada a partir de Ley
de Descentralizacion y Participacion Social y la Ley de Régimen Municipal),
Se enmarca en proceso progresivo que segun la Unidad de Descentralizacion
alcanza a 77 de los 219 Municipios que tiene el Ecuador y 20 de 22 Consejos
Provinciales al cerrar el 2006. Los gobiernos seccionales ahora cuentan con
corporaciones, direcciones o departamentos de turismo, encargadas de las
competencias de control y cobro de licencias anuales de funcionamiento,
promocion y planificacion del turismo de cada comunidad a sus respectivas
Municipalidades, dejando al Ministerio con una funcion de planificacion
nacional, ente regulador encargado del mantenimiento del registro de
establecimientos, la administracién de la imagen del pais, el fomento de la
actividad y la coordinacion de las entidades descentralizadas. El plan
operativo con vision al 2010 elaborado por la Unidad de Descentralizacion
del Ministerio de Turismo y el Proceso de Descentralizacién Turistica en
marcha son de vital importancia porque aportan conexion y coordinacién con
los gobiernos locales, partiendo del analisis de la capacidad de los municipios
para asumir sus competencias, la coordinacion interinstitucional, entre otros.

(p.24)

Respecto a la transferencia de competencia de Turismo, el GAD de Catamayo
se encuentra en este proceso por lo que motiva a saber qué modelo de gestion es

adecuado para la capacidad operativa de Catamayo.
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Marco Referencial

Para el proyecto presente se ha buscado aportes tedricos que sostengan la
investigacion, como por ejemplo el trabajo investigativo de Faican en el 2016 con el
tema “Analisis y evaluacion al modelo de gestién administrativa; y, su impacto en el
proceso de descentralizacién en la competencia de turismo, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de la ciudad de Loja, durante el periodo 2010-
20127,

El cual destaca la administracion publica en el Municipio de Loja con
respecto a la competencia de turismo, analizando un modelo de gestion turistico para

este canton.

Otro aporte de Faican es la historia de la descentralizacion en Ecuador. Una
breve resefia de como se ha dado este proceso es importante para poder entender cuél
es el propdsito del proyecto actual.

El tema descentralizacién se ha dado en los Gltimos 20 afios. De acuerdo con
Faican que cita a Rivera “En 2001 el Ministerio de Turismo arrancé el programa de
Descentralizacion de la actividad turistica, mediante el que se ha cedido la
competencia de turismo a 76 municipios y diecinueve consejos provinciales”
(Faicéan, 2016, p.13).

Pero por cuestiones politicas, econdmicas y otras no se siguio la idea y los
Municipios de Quito, Guayaquil y Cuenca no acogieron el proceso. Luego, en el
2010 se aprobd el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), mediante el cual se fortalece la idea de
descentralizacion.

Mencionando el proceso de descentralizacion en Ecuador existen tres
ejemplos claros como lo es Cuenca que asumid su capacidad operativa y con ello
solicitd la transferencia de recursos como lo menciona en la constitucion en el art.
226. El Ministerio de Turismo tras los estudios técnicos comprobd el potencial de la
Municipalidad de Cuenca asuma sus responsabilidades turisticas mediante de un
Convenio de Transferencia de Competencias entre el Ministerio de Turismo y la
Municipalidad de Cuenca, suscrito el 19 de Julio del 2001.

Del mismo modo el Distrito Metropolitano de Quito acogi6 el art. 264 de la
Constitucion que menciona que los Gobiernos Municipales tienen la facultad

planificar y desarrollar cantonal asi también el 16 de abril del 2010 se cre6 la EP
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Metropolitana de Gestion de Destino Turistico la cual asumié sus derechos y
obligaciones.

Finalmente estd el ejemplo de Guayaquil para este Gobierno Municipal
también se cre6 una entidad publica la cual se llama EP Municipal de Turismo,
Promocién Civica y Relaciones Internacionales, esta fue creada el 11 de diciembre
del 2014 y asi mismo se apeg6 a la COOTAD para su creacion.

Se cree conveniente resaltar una necesidad que sefiala Faican que se presenta
en la Jefatura de Turismo de Loja y se considera un problema general en la actividad
turistica, el conflicto es de no poseer las herramientas para la medicién de resultados,
en otras palabras las estadisticas que debe respaldar si existe eficiencia en los
servicios y esto conlleva a no tener claro el panorama en cuanto a la toma de
decisiones.

Asi como se identificd los problemas de la Jefatura de Turismo de Loja del
mismo modo propuso soluciones y estrategias para estos. Para el proyecto actual esta
informacion se la considera relevante ya que se toma en cuenta para evitar posibles
errores.

Segun Faican 2016 a continuacion las soluciones que propuso:

e “Incorporar profesionales idoneos que viabilicen la elaboracion y
ejecucion de proyectos sustentables y sostenibles para la difusion y
promocion del turismo en la ciudad de Loja”.

e “Elaborar estrategias que coadyuven al financiamiento de planes y
proyectos turisticos, para el posicionamiento de la actividad turistica en
nuestra ciudad, la creacion de ordenanzas para el financiamiento de
proyectos es una solucion factible”

e “Incorporar estadisticas, catastros y registros de las actividades
desarrolladas por la Jefatura de Turismo, las cuales seran herramientas de
evaluacion y sobre todo que servirdn de antecedente para la toma de

decisiones” (p. 36).
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Para el analisis del modelo Faican mencion6 una evaluacion de procesos
mediante la herramienta de indicadores de gestion. Entre los indicadores que se
evalio son: informacion, promocion, fomento de inversiones, capacitacion,
asistencia, planificacion e investigacion, administracion de servicios, recaudacion.
Por consiguiente se tratard cada uno de ellos.

e “Informacién: Se analiza el funcionamiento de los puntos de
informacion turistica que se encuentren en la localidad”.

e “Promocion: Es la informacion en fisico o audiovisual que se
presente en los puntos de informacion, ferias, medios sociales,
television, restaurantes, hoteles, etc”.

e “Capacitacion: Este indicador analiza las profesiones de los
coordinadores de turismo con el cargo que desempefian, a
menudo los problemas de la gestion turistica radican en que los
colaboradores no poseen los conocimientos asociados al
turismo”.

e “Planificacion e investigacion: Evalla los estudios de
mercado que se realizan para implementar nuevos proyectos para
el desarrollo de la localidad. Estos puede ser proyectos,
estrategias, programas, etc.”

e “Recaudacion y financiamiento: De este punto parte el
desarrollo de la localidad, ya que las recaudaciones se financian
para los diferentes proyectos propuestos, por este motivo las
decisiones deben tener fin a generar actividad econdémica”.

e “Actividades realizadas y planificacion: Son las actividades
propuestas y planificadas como se menciond anteriormente

contra las actividades ya puestas en marcha o realizadas”.

Asi también, Castela en el 2013 contribuyé con su proyecto titulado
“Estructuracién de la unidad técnica municipal de turismo del cantdén Penipe,
provincia de Chimborazo”. El proyecto menciona la planificacion de actividades
turisticas a través de la Unidad Técnica de Turismo para satisfacer las necesidades

del turista y por ello es que se encuentra pertinente a la investigacion.
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Con el fin de crear un modelo de gestion turistico para el GADM de
Catamayo es necesario implementar estrategias de gestion y Castela en su proyecto
menciona estas como:

e Desarrollo de los productos turisticos.

e Fortalecimiento de la calidad de los productos, servicios y
entorno fisico de la oferta turistica actual.

e Gestion de la informacion turistica clave.

e Manejo adecuado de los recursos naturales y culturales.

e Fortalecimiento de las instituciones relacionadas con el
turismo.

e Capacitacion y formacion de habilidades.

e Fomento de inversiones y promocion del emprendimiento
turistico.

e Desarrollo de politicas de seguridad y gestion de riesgo. (2013,

p.16)

Ademaés existe el Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta que
permite planificar las diferentes actividades, evaluar el proceso de los proyectos con
su presupuesto respectivo en cada actividad. Castela explica como se elabora y los
parametros que se siguen para un POA. Dicho lo anterior, “el POA es un instrumento
que se realiza anualmente y se lo presenta a nivel municipal para que lo evalte y lo
apruebe. Si este es aprobado, se aprueba también el flujo de caja para dar curso al
presupuesto” (2013, p.16).

Los parametros segun Castela 2013 son:

e Prioridades anuales: Son las actividades que se vinculan con
los objetivos principales del plan de desarrollo turistico del afio.
e Resultado esperados: Es el analisis que se le realiza a las

actividades para conseguir el nivel de logro.
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inversion. Se tomd en consideracién el esquema presentado por la Secretaria

e Indicadores de resultados: Se usa para el analisis de los
resultados esperados. Entre ellos estan: calidad, tiempo y cantidad.
e Medio de verificacion: Es el medio el cual se comprueba el
resultado logrado.

e Actividades: Conjunto de tareas que se implementan para

conseguir los objetivos. Para el efecto de esta se necesita

materiales, recursos financieros y humanos.

e Ordenanza: Es una norma que posee conjunto de reglamentos

que esta subordinada de la Ley.

Un aporte significativo para el proyecto son los esquemas de un programa de

Nacional de Planificacion y Desarrollo:

Esquema general para la presentacion del documento de un programa de inversion

1. Nombre del proyecto

2. Localizacion geografica

3. Andlisis de la situacién actual (diagndstico)

4. Antecedentes

5. Justificacién

6. Proyectos relacionados y / o complementarios
7. Objetivos

8. Metas

9. Actividades

10.
11.
12.
13.
14.
16.
17.
18.

Cronograma valorado de actividades

Duracién del proyecto y vida dtil

Beneficiarios

Indicadores de resultados alcanzados: cualitativos y cuantitativos
Impacto ambiental 15. Autogestion y sostenibilidad

Marco institucional

Financiamiento del proyecto

ANexos
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Marco Conceptual

Los términos a continuacion son los mas relevantes para la presente investigacion.

a) Descentralizaciéon: Segin Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura es “el traspaso de responsabilidades y de recursos

involucra diferentes relaciones entre la administracion central y

organizaciones a las cuales se hace la transferencia. La naturaleza de estas

relaciones y los objetivos de la transferencia determinan la forma de

descentralizacion.” (FAO, 2006)

b) Gobernanza: Analiza todos los procesos, mecanismos, normas en los cuales

participa la autoridad en lo econémico, social, politico y administrativo ya sea en

lo empresarial o publico. (Bassols y Mendoza, 2011)

c) Gestion Turistica: “Es la voluntad de hacer que todo funcione bien, por eso es la

clave del éxito en el desarrollo turistico” (Planeacion y Gestion Del Desarrollo

Turistico Municipal, p. 155).

d) COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion es un proyecto legal que la Asamblea General aprob6 en el
2010. OBJETO DE LA COTAAD Esta decision fue impulsada ya que existe una

desigualdad en el desarrollo territorial.

e) Competencias: “Son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector.

Se ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas por la

Constitucion, la ley y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias”

(COOTAD, 2010).

f) Competencias Exclusivas: “Son aquellas cuya titularidad corresponde a un solo

nivel de gobierno de acuerdo con la Constitucién y la ley, y cuya gestion puede

realizarse de manera concurrente entre diferentes niveles de gobierno”

(COOTAD, 2010).

g) Competencias Concurrentes: “Son aquellas cuya titularidad corresponde a

varios niveles de gobierno en razon del sector o materia, por lo tanto, deben

gestionarse obligatoriamente de manera concurrente” (COOTAD, 2010).

h) Competencias Constitucionales: “son las cuales se asumiran ¢ implementaran

de manera progresiva conforme lo determine el Consejo Nacional
Competencias de manera general” (COOTAD, 2010).
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)

)

K)

GAD: son entidades que pertenecen al sector publico no financiero del pais. La
finalidad fundamental de los GAD es impulsar el desarrollo territorial acorde a
sus competencias, pueden ser del tipo provincial, municipal y parroquial rural.
(BDE,2016)

Empresas Publicas: son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos o de bienes publicos y en
general al desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado.
(Art.4 de la Ley de Empresas Publicas, Ecuador)

Fundaciones: Una fundacién es una organizaciéon sin fin de lucro que, por
voluntad de sus creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacién de fines de interés general y cuyos beneficiarios son colectividades
genéricas de personas segun asociacion espafiola de fundaciones. (AEF, 2015, p.
3)

ITUR: oficinas de informacidn turistica, creadas en las diferentes provincias del

Ecuador.

m) Sistema Nacional de Asuncion de Competencias: Su finalidad se ajusta a la

regulacion de procesos de traspaso, asignacion y resolucién de competencias en
todo nivel de gobierno. (Consejo nacional de competencias, 2015)

AME: (asociacion de municipalidades ecuatorianas): es una instancia asociativa
de GADs municipales y metropolitanos que promueve la construccién de un
modelo de gestion local descentralizado y autonomo, con base en la planificacion
articulada y la gestion participativa del territorio, a través del ejercicio de la
representacion institucional, asistencia técnica de calidad y la coordinacion con

otros niveles de gobierno y organismos del Estado. (AME, 2015)
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Marco Legal

Cddigo organico organizacion territorial, autonomia y

descentralizacion

COOTAD establece un conjunto de normas comunes para la gestidn
administrativa, el funcionamiento y la estructura organizacional de todos los niveles
de gobiernos descentralizados, favoreciendo la homologacién e integracion
administrativa, la complementacion y la compatibilidad entre los mismos.
(COOTAD, 2010, p. 16)

El proyecto va sujeto de Cddigo Organico Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, este Codigo fue aprobado el 21 de septiembre del
2010 contiene 598 articulos, 9 disposiciones generales, 31 disposiciones transitorias
y dos reformativas, trata de mejorar la calidad de la gestion publica y al mismo
tiempo mejorar el didlogo entre los diferentes niveles de gobierno, manejando la
igualdad y equidad territorial.

Dentro del Marco legal se creyd conveniente citar articulos que forman parte
del Cdodigo Orgénico Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y que
poseen relaciéon directa con la investigacion. A continuacién, se presentan los
articulos que fueron escogidos por su grado de aporte a la investigacion.

Los principios que se mencionan en el articulo 3 del presente codigo, son
importantes en el ejercicio de la autoridad de los GADs como principales tenemos la
unidad, solidaridad, coordinacién y corresponsabilidad, subsidiariedad, equidad
territorial, participacion ciudadana y sustentabilidad del desarrollo.

Segun la COOTAD (2012) en el articulo 4 menciona que los:

Fines de los gobiernos autonomos descentralizados. - Dentro de sus respectivas
circunscripciones  territoriales son  fines de los gobiernos auténomos
descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso
de autonomias y descentralizacion;
b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la

Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los
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derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad;

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un
ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus
espacios de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y
desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;

f) La obtencién de un hébitat seguro y saludable para los ciudadanos y la
garantia de su derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas
competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria con el propésito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el
buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de
sistemas de proteccion integral de sus habitantes;

i) Los demas establecidos en la Constitucion y la ley. (p.14)

En el articulo 5 se destaca la autonomia politica, administrativa y financiera
de los GADs, otorgando la capacidad de impulsar procesos y formas de desarrollo,
gestionar talentos humanos y recursos materiales para ejercer de manera correcta sus
competencias y el derecho a recibir de manera directa.

Articulo 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autobnomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con

autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las
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funciones de participacion ciudadana; legislacion vy fiscalizacion; y, ejecutiva
previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias
que le corresponden. La sede del gobierno auténomo descentralizado
municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton.

(p.39)

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal las siguientes:

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacién y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los deméas gobiernos autdbnomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento
de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo.

El articulo 54 literal f dice que se deben ejecutar las competencias
correspondientes a las necesidades del canton para un mejor desarrollo de este,
en este caso la competencia de turismo es del tipo constitucional, ya que genera
considerables ingresos a Catamayo. Por otro lado, el literal h trata sobre la
planificacion y gestion turistica de los GAD como dice el articulo en
comunicacion los otros Gobiernos Autdnomos Descentralizados para una mejor
calidad turistica y si es necesaria la creacion de empresas turisticas. (p.40)

Articulo 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal. Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras

que determine la ley:
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a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y
actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas,

tarifas y contribuciones especiales de mejoras. (p. 41)

El articulo 55 habla sobre las competencias exclusivas de los GAD y sus
funciones como se lee en el literal a, se debe trabajar junto a otras entidades

publicas para el desarrollo cantonal.
Descentralizacion y Sistema Nacional de Competencias

Articulo 105.- Descentralizacion. - La descentralizacion de la gestion del Estado
consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias, con
los respectivos talentos humanos y recursos financieros, materiales y tecnoldgicos,
desde el gobierno central hacia los gobiernos autonomos descentralizados.

Articulo 106.-Finalidades. -A través de la descentralizacion se impulsara el
desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en todo el territorio nacional, a fin de
garantizar la realizacion del buen vivir y la equidad interterritorial, y niveles de
calidad de vida similares en todos los sectores de la poblacién, mediante el
fortalecimiento de los gobiernos autonomos descentralizados y el ejercicio de los
derechos de participacion, acercando la administracion a la ciudadania.

Articulo 107.- Recursos. - La transferencia de las competencias ird acompafiada de

los talentos humanos Yy recursos financieros, materiales y tecnoldgicos
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correspondientes, los cuales, en ningin caso, podran ser inferiores a los que destina
el gobierno central para el ejercicio de dichas competencias. La movilidad de los
talentos humanos se realizard conforme a la ley, lo que incluird los recursos
financieros correspondientes para cumplir las obligaciones laborales legalmente
adquiridas por el Estado.

Articulo 108.- Sistema nacional de competencias. - Es el conjunto de instituciones,
planes, politicas, programas y actividades relacionados con el ejercicio de las
competencias que corresponden a cada nivel de gobierno guardando los principios de
autonomia, coordinacién, complementariedad y subsidiariedad, a fin de alcanzar los
objetivos relacionados con la construccion de un pais democratico, solidario e
incluyente. (p.68)

Los correspondientes articulos 105, 106,107 indican que las competencias se
descentralizaran de manera pertinente en tiempo, recursos y de manera progresiva.
También hace énfasis en que los recursos de toda indole deben ser iguales a los que
el Estado designo a cada GAD.

Consejo Nacional de Competencias
Articulo 117.- Consejo Nacional de Competencias. - EI Consejo Nacional de

Competencias es el organismo técnico del Sistema Nacional de
Competencias; es una persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, presupuestaria y financiera, patrimonio propio y sede en
donde decida por mayoria de votos. EI Consejo Nacional de Competencias se
organizard y funcionard conforme el reglamento interno que dicte para el
efecto. (p.71)

Del Ejercicio General de las Competencias

Articulo 124.- Efectividad de la autonomia. - La organizacion y ejercicio de

las competencias deberd garantizar obligatoriamente la efectividad de la
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autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autdnomos
descentralizados.

Articulo 125.- Nuevas competencias constitucionales. - Los Gobiernos
Autonomos Descentralizados son titulares de las nuevas competencias
exclusivas constitucionales, las cuales se asumiran e implementaran de
manera progresiva conforme lo determine el Consejo Nacional de
Competencias. (p.73)

Articulo 126.- Gestion concurrente de competencias exclusivas. —

El ejercicio de las competencias exclusivas establecidas en la
Constitucion para cada nivel de gobierno, no excluira el ejercicio concurrente
de la gestion en la prestacion de servicios publicos. En este marco, salvo el
caso de los sectores privativos, los gobiernos auténomos descentralizados
podran ejercer la gestion concurrente de competencias exclusivas de otro
nivel, conforme el modelo de gestion de cada sector al cual pertenezca la
competencia y con autorizacion expresa del titular de la misma a traves de un
convenio. (p.74)

Articulo 128 inciso 3°.- Sistema integral y modelos de gestion. —

Todas las competencias se gestionaran como un sistema integral que
articula los distintos niveles de gobierno y por lo tanto seran responsabilidad
del Estado en su conjunto. El ejercicio de las competencias observara una
gestion solidaria y subsidiaria entre los diferentes niveles de gobierno, con
participacion ciudadana y una adecuada coordinacion interinstitucional. Los
modelos de gestion de los diferentes sectores se organizaran, funcionaran y
someteran a los principios y normas definidos en el sistema nacional de

competencias. Los modelos de gestion que se desarrollen en los regimenes
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especiales observaran necesariamente la distribucién de competencias y
facultades, criterios y normas, contenidas en este Codigo para los distintos
niveles de gobierno. (COOTAD, p.74)

Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales
Articulo 144.- Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y

difundir el patrimonio cultural. - Corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, formular, aprobar, ejecutar y evaluar los
planes, programas y proyectos destinados a la preservacion, mantenimiento y
difusiébn del patrimonio arquitecténico, cultural y natural, de su
circunscripcion y construir los espacios publicos para estos fines. Para el
efecto, el patrimonio en referencia sera considerado con todas sus expresiones
tangibles e intangibles. La preservacion abarcara el conjunto de acciones que
permitan su conservacion garantizara su sostenimiento integral en el tiempo;
y la difusion procurara la propagacion permanente en la sociedad de los
valores que representa. Cuando el patrimonio a intervenir rebase la
circunscripcion territorial cantonal, el ejercicio de la competencia seréa
realizada de manera concurrente, y de ser necesario en mancomunidad o
consorcio con los gobiernos auténomos descentralizados regionales o
provinciales. Ademas, los gobiernos municipales y distritales podran delegar
a los gobiernos parroquiales rurales y a las comunidades, la preservacion,
mantenimiento y difusiobn de recursos patrimoniales existentes en las
parroquias rurales y urbanas. Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales podrén, mediante convenios, gestionar concurrentemente con
otros niveles de gobierno las competencias de preservacion, mantenimiento y
difusion del patrimonio cultural material e inmaterial. Seré responsabilidad

del gobierno central, emitir las politicas nacionales, salvaguardar la memoria
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social y el patrimonio cultural y natural, por lo cual le corresponde declarar y
supervisar el patrimonio nacional y los bienes materiales e inmateriales, que
correspondan a las categorias de: lenguas, formas de expresion, tradicion oral
y diversas manifestaciones y creaciones culturales; las edificaciones, espacios
y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales, caminos, jardines y
paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos o que tengan
valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréfico o paleontoldgico; los
documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos; las
creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas; entre otras; los cuales seran
gestionados de manera concurrente y desconcentrada. Los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales podran hacer uso social y
productivo de los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su
competencia de turismo en el marco del fomento productivo. Los bienes
declarados como patrimonios naturales y culturales de la humanidad se
sujetaran a los instrumentos internacionales. Cuando los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos o0 municipales declaren
patrimonio histdrico a edificaciones que requieran ser expropiadas, deberan
pagar a los propietarios el valor comercial de dicho bien, conforme lo
establecido en este Cddigo, y haran constar en el presupuesto del ejercicio
econdmico del afio siguiente, los valores necesarios y suficientes para cumplir
con la restauracion del bien declarado patrimonio histérico de la ciudad. De
no observarse estas disposiciones la resolucion quedara sin efecto y él o los
propietarios podran hacer de ese bien, lo que més les convenga, sin afectar su
condicion patrimonial. (COOTAD, p.84).

Seccidn Tercera Transferencias para financiar nuevas competencias:
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Articulo 203.- Objetivo. - El objetivo de estas transferencias es garantizar que
los gobiernos auténomos descentralizados asuman las nuevas competencias
que estaban siendo desarrolladas por el gobierno central, las cuales tienen que
considerar el principio de equidad territorial.
Articulo 204.- Financiamiento. - Estas transferencias seran financiadas por lo
menos con los mismos recursos que el gobierno central ha destinado
histéricamente para el ejercicio de estas competencias, calculado en base al
promedio de los Ultimos cuatro afios.
Articulo 205.- Destino. - Estas transferencias solo podran utilizarse para
financiar el ejercicio de las nuevas competencias que asuman Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados. No podran duplicarse ni generar pasivos
adicionales al gobierno central.
Articulo 206.- Mecanismo de distribucion. - Para determinar los recursos a
transferir para financiar el ejercicio de las nuevas competencias, la comision
de costeo de competencias considerara los siguientes criterios:
a) Estandares minimos de prestacion de bienes y servicios publicos de
la nueva competencia y sus costos estandares relacionados;
b) Estimacion de posibles ingresos propios relacionados con la
competencia a transferir, si existieren;
c) Cuantificacion de la asignacion del gasto actual que realiza el
gobierno central por estas competencias, ajustado por criterios
sectoriales y territoriales relacionados con cada competencia; v,
d) Determinacion del monto de la transferencia. En caso de ser

necesario el Consejo Nacional de Competencias podra desarrollar la
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metodologia propuesta en este Codigo, y especificar la formula para el
costo de las competencias adicionales. (COOTAD, p.106)
Articulo 279.- Delegacion a otros niveles de gobierno. —

Los gobiernos auténomos descentralizados regional, provincial,
metropolitano o municipal podran delegar la gestién de sus competencias a
otros niveles de gobierno, sin perder la titularidad de aquellas. Esta
delegacion requerira acto normativo del 6rgano legislativo correspondiente y
podré ser revertida de la misma forma y en cualquier tiempo. Para esta
delegacidn las partes suscribirdn un convenio que contenga los compromisos
y condiciones para la gestion de la competencia. Ningun nivel de gobierno
podré delegar la prestacion de servicios publicos que le hubiere delegado otro
nivel de gobierno. Los gobiernos autbnomos descentralizados podran recibir
delegaciones de servicios publicos desde el gobierno central para lo cual, este
ultimo, entregard la asignacion econdmica necesaria para la prestacion del

servicio. (COOTAD, p.123)

Ley de Turismo

A continuacion, se mencionan los articulos de la Ley de Turismo que
sobresalen y aportan con informacion importante para el trabajo investigativo.
Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos. (Ley N 97,2008, art.2)

Entre los principios de la actividad turistica mencionados en el articulo 3 de la
Ley de Turismo estd la iniciativa privada como pilar fundamental del sector,
contribuyendo mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién
nacional e internacional. Otro principio menciona impulsar el turismo provincial y
cantonal. Mejorar los servicios para el turista es otro principio que la ley de turismo
busca impulsar. Uno de los principios méas importantes dentro de la materia turismo

es la conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais. El
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ultimo principio es la participaciébn comunitaria de todas las etnias y pueblos
ecuatorianos en el sector turistico.
El articulo cuatro menciona que la politica estatal con relacion al sector del turismo,
debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y

comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley No 97, 2008, p.2)

Se consideran actividades turisticas alojamiento, servicio de alimentos y
bebidas, transportacion, operacion de agencias de viajes y organizadores de eventos

segun el articulo 5 de la Ley de Turismo.
Ordenanza Metropolitana de Quito

La Ordenanza Metropolitana de Quito es un documento que en su seccién
sexta decreta la creacion de la empresa publica metropolitana de gestion de destino
turistico mencionada en el articulo 14 de la correspondiente ordenanza. Es por ello

que se creyd conveniente incluir este ejemplo que sirve de apoyo para nuestro
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correspondiente trabajo investigativo. A continuacion, se muestran los objetivos y
funciones de la empresa publica.

Entre los objetivos de la empresa publica metropolitana se menciona como
principal el de desarrollar la actividad turistica, generando nuevos productos
turisticos y adecuando de manera correcta y con la tecnologia necesaria la
infraestructura turistica. También se deberd promocionar el destino Quito a nivel
nacional e internacional, coordinando las actividades del fondo de promocion y
desarrollo turistico.

La creacion de la empresa publica de turismo en Quito ayudara a fomentar la
inversion en el sector, la planificacion y gestion correcta de los recursos de acuerdo a
los estudios de la oferta y demanda.

A través de la infraestructura a su cargo y en el ambito de la actividad
turistica prestara los servicios publicos correspondientes al turismo.

En busqueda del cumplimiento de los objetivos mencionados se le permite a
la empresa puablica difundir imagen y marca; editando y comercializando
mercaderias y artesanias o participando en convenciones, ferias, y comerciales
nacionales e internacionales segun el articulo quince.

En el articulo 16 se explica que los bienes muebles e inmuebles, tangibles e
intangibles son patrimonio de la empresa.

Los recursos financieros de la empresa son los recursos provenientes de la
tasa por la licencia Unica anual de funcionamiento de las actividades turisticas.
También son parte los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios
turisticos en la ciudad de Quito. Por Gltimo contribuyen a los recursos financieros
todas las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el
municipio del distrito metropolitano de Quito. (Ordenanza Metropolitana 2010, art.
17)
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Marco Metodoldgico

Segun Ldpez la metodologia de la investigacion “Contiene la descripcion y
argumentacion de las principales decisiones metodoldgicas adoptadas segun el tema
de investigacion y las posibilidades del investigador. La claridad en el enfoque y
estructura metodoldgica es condicion obligada para asegurar la validez de la

investigacion” (p. 7).
Meétodo de investigacion

El Método de Investigacion-Accion es el elegido para realizar la
investigacion, se escogid este método porque bajo un proceso riguroso busca resolver
los problemas especificos de la investigacion. Este tipo de método tiene por objeto
realizar cambios en la realidad estudiada.

Dentro de las herramientas utilizadas por el método de investigacion accién
se encontré que una de ellas, es el enfoque cuantitativo que va de la mano con este
tipo de método.

Behar (2008) opina que “La forma mas extendida de la utilizacion del método
de investigacion-accién esta en la nocion de necesidad, entendida como una
discrepancia entre lo que se vive y lo deseable” p. 42

Segun Cohen y Manion citados por Behar (2008) “este tipo de investigacion
es adecuada siempre que se requiera un conocimiento especifico para un problema

especifico en una situacion especifica” p.42
Enfoque de la investigacion

Para la continuacion del trabajo investigativo se necesita la construccion de
un disefio de investigacion dirigido especialmente a explorar el mercado. Para ello se
escogera que tipo de método e investigacion son los correctos para obtener los datos
correctos.

Se decidio un enfoque mixto, esto quiere decir que la investigacién tendra
enfoque cuantitativo y cualitativo. Se considerd asi porque por medio de la
investigacién se requiere de conocimientos de expertos para el modelo de gestion
turistico y por otra parte se necesita saber si existe un mercado interesado en
contratar el futuro modelo de gestion turistico.
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“Una vez reunidos los datos verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran
en una base de datos compuesta por texto y/o elementos visuales, la cual se
determina para significados y describir el fendmeno estudiado desde el punto de vista
de los actores” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.15).

El enfoque cuantitativo es el escogido como iddneo para utilizarlo en esta
investigacion, ya que es secuencial y probatorio.

“Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.15).

Segun Hernandez, et al (2006):

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos,
asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes de estos.
Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la

comparacion entre estudios similares. (p.21)

Tipo de investigacion

La investigacion exploratoria es la herramienta que se debe utilizar para este
tipo de investigacion que tiene enfoque cuantitativo, ya que estudia el problema de
manera profunda. Para obtener datos la investigacion exploratoria utiliza fuentes
primarias, por lo tanto, el investigador deberd recopilar informacion mediante
herramientas de contacto directo con la fuente ejemplo las encuestas a los turistas del
canton Catamayo.

Segun Hernandez, et al (2006):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la

revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
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deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

(p.80)

Instrumentos de investigacion

Segun el tipo de investigacion y el enfoque a utilizar, se escogerd las
herramientas mas idoneas para la respectiva recoleccion de datos. Todas las
herramientas se apoyan de la observacion directa, ya que funcionan de manera
complementaria. La entrevista y la encuesta son las herramientas elegidas para

continuar con el proceso de investigacion.
La entrevista

Segin Cerda (1991) “La entrevista es una de las técnicas preferidas de los
partidarios de la investigacion cualitativa, Se afirma que por medio de la entrevista se
obtiene toda aquella informacién que no obtenemos por la observacion” (p.258).

La entrevista estructurada exige realizar preguntas redactadas en un orden
especifico y puntual, esto para conseguir datos apegados a la realidad del problema

de investigacion. Se deberd evitar preguntas generales, confusas y de doble sentido.
La encuesta

Es una herramienta de recoleccion de datos de una parte de la poblacion de
interés, dependiendo del tamafio de la muestra. La diferencia de esta herramienta
radica en la igualdad de las preguntas para todos los encuestados, por lo tanto, lo que
se busca es informacion veraz y concisa que sirva para levantar la investigacion por
el camino correcto. Behar (2008) dice que “Las encuestas proveen medios rapidos y
econdmicos para determinar la realidad sobre los conocimientos, actitudes, creencias,

expectativas y comportamientos de las personas” (p.62).
Universo o poblacion

Segun el INEC, en los “Resultados del Censo 2010 de poblacion y vivienda
en el Ecuador” refleja datos estadisticos de interés para poder determinar el universo
a estudiar. Para escoger la muestra se toma en consideracion la Poblacién

Econdémicamente Activa del Canton Catamayo la cual se considera que es 6.7% de la
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PEA de la provincia de Loja. La poblacion del Cantén Catamayo 30.600 habitantes,
de la cual el 48,3% es la PEA del canton lo que da como resultado un universo de
habitantes de 14779

Tamarfo de la muestra

La muestra se obtiene a través de un programa disefiado para calcular el
universo y mostrar la poblacién que se debe encuestar, entonces se debe ingresar los
datos que serian los siguientes:

Error: 7,18%, Nivel de confianza: 95%, Tamafio de poblacién: 14779 habitantes

Muestra: 184

En la siguiente figura se muestra la calculadora que ayuda a realizar los calculos para
conocer la muestra a estudiar.

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

£ 0ué porcentage de error quiere aceptar?

718 o Es=s el monto de error que usted puede tolerar. Una manera de verlo
5% es lo mas comun -

es pensar en las encuestas de opinidn, este porcentage se refiere al
margen de error que el resultado que cbtenga deberia tener.
mientras mas bajo por cierto es mejor y mas exacto.

£0ueé nivel de confianza desea? 95 o El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted esta
Las elecciones comunes son 90%, 95%. o 99% dispuesto a tolerar.

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas alto debera

ser este namerc. por gjemplo 99%. y por tanto mas alta sera la

muestra requerida

2Cual es el tamario de la poblacion? 14779 2 Cual es la poblacion a la que desea testear? El tamaric de la
Sino lo sabe use 20 000 muestra no se altera significativamente para poblaciones mayores
de 20,000.
&Cual es la distribucion de las respuestas 7 50 o Este es un término estadistico un poco mas sofisticado, si no lo
La eleccion mas conservadora es 50% ? | conoce use siempre 50% que es el que provee una muestra mas
exacta.
La muestra recomendada es de 184

Este el es monto minimo de personas a testear para obtener una
muestra con el nivel de confianza deseada y el nivel de error
deseado

Abajo se entregan escenarios alternativos para su comparacién

Escenarios alternativos para su muestra

Con una muestra de [ 100 200 300 Con un nivel de confianza de | |90 95 99

Su margen de error seria 9.77T% 6.88% 5.60%

Su muestra deberia ser de 131 315

Figura 4 Calculadora para obtener el tamafio de la muestra
Tomado de: Biblioteca Facultad de Medicina, UNNE, Argentina, 1999. Recuperado de
http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm
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Capitulo 11
Diagnostico situacional.

Diagnostico de mercado: Tabulacion de resultados de encuesta

realizada a los habitantes del canton Catamayo.

¢Cuéntas veces ha necesitado el servicio de montaje de algin evento? Ej.

Matrimonio o Quinceafiera en los ultimos cinco afos.

M a. Una ver
W b. Dos veces

o, Mas dedos
veces

d. Nunca

Figura 5 Cuadro estadisticos que muestra los resultados de la primera
pregunta.

Segun la encuesta realizada a los habitantes del cantén Catamayo, con un
resultado del 35% de las personas nunca han utilizado el servicio de montaje, sin
embargo, en segundo puesto con 26% se encuentran las personas que si han
contratado dicho servicio por lo menos una vez en los ultimos cinco afios. También
es notable que con un 23% de las personas encuestadas hubieran utilizado el servicio
mas de dos veces, lo que resulte muy favorable para el proyecto en desarrollo. Por
altimo con un 15%, las personas mencionaron haber contratado el servicio
Unicamente dos veces.
¢Cuando ha necesitado este tipo de servicio donde se ha dirigido para encontrarlo y

contratarlo?

m a. Lugares que ofertan
servicio dentro de
Catamayo

= b. Lugares fuera de
Catamayo (si es asi
indigue donde)

Figura 6. Cuadro estadistico que muestra los resultados de la segunda
pregunta
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La mayoria de personas encuestadas contrataron el servicio de montaje dentro
del canton Catamayo obteniendo un 60%, ya que buscar lugares en los cantones
aledafos significaba un gasto adicional, sin embargo, el 40% corresponde a las

personas que contrataron el servicio fuera del cantén.

M 2. Recomendacion de
algun conocido
= b. Precio

m c. Cercania

d. No Habia Otro Lugar

Figura 7 Cuadro estadistico que muestra los resultados de la tercera pregunta

¢Por qué eligi6 este lugar para alquilar?

Las personas mencionaron que siempre al elegir un lugar buscan
recomendaciones de conocidos es por ello que el 37% de las personas se inclinan por
esta forma de decision, sin embargo, segin las encuestas realizadas se pudo
visualizar que también una razon importante es la cercania que tenga el servicio con
la persona que lo necesita, en tercer lugar, las personas pueden tomar la decisién de
contratar el servicio debido al factor precio, y por ultimo algunos se decidian
simplemente porque no habia otro lugar.

¢Le gustaria tener este servicio a la disposicion dentro del Canton?

m Sli
= NOo

Fiaura 8 Cuadro estadistico aue muestra los resultados de la cuarta preaunta
Se formulé la pregunta numero cuatro para conocer si a las personas le gustaria tener
este tipo de servicio dentro del canton, como resultado se obtuvo que el 96% de las

personas opinan que si les gustaria contar con el servicio de organizacion de eventos.
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¢Estaria Ud. dispuesto a contratar los servicios de una empresa municipal que se

dedique a la organizacion de eventos?

= S|
= NO

Figura 9 Cuadro estadistico que muestra los resultados de la quinta pregunta
Al postular a las personas la pregunta que, si ellos estarian dispuestos a

contratar los servicios por parte de una empresa municipal, el 86% de ellos indicaron
que si y tan solo un 14% personas respondieron que no.
¢Cuénto pagaria por los servicios de Montaje completo (sillas, mesas, decoracion,

comida)?

- a. S10-12 por
persona

m b. S13-15 por
persona

m C. S16-18 por
persona

Figura 10 Cuadro estadistico que muestra los resultados de la sexta pregunta

La ultima pregunta es una de las mas importantes ya que mediante esta se
puede conocer cuanto estarian dispuestos a pagar por el servicio los habitantes del
canton Catamayo. EI 54% de las personas indicaron que pagarian de $10 a 12 dolares
por persona, un 27% estarian dispuestos a pagar de $13 a 15 dolares por persona y

tan solo un 19% indicaron que pagarian $16 a 18 dolares.
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Diagnostico de la asuncion de las competencias del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Catamayo.

Matriz de competencias con atribuciones, funciones y responsabilidades.
Una matriz de competencias es una tabla que muestra las disposiciones que

han sido asumidas en este caso el GAD Municipal de Catamayo. A continuacién las
atribuciones que ha tomado como responsabilidad la gobernanza de Catamayo en
cuanto a politicas, planificacion, coordinacion, regulacion, proteccién, informacion,
promocién, fomento, desarrollo y capacitacion.

Tabla 2

Politicas

1 POLITICAS

1.2 Formular politicas turisticas en el ambito de su X

jurisdiccidn, en concordancia con las politicas nacionales

Nota: El problema radica que no existe una ordenanza para la oficina de
turismo que funciona actualmente, si no esta estipulada no puede ejercer
politicas turisticas.
Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo)
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Tabla 3
Planificacion

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO

2 PLANIFICACION

2.3 Elaborar en forma participativa planes, v
programas Yy proyectos turisticos de caracter
cantonal, en coordinaciéon con los planes

turisticos provinciales y nacionales

Nota: A nivel de planificacion si asumen con responsabilidad la elaboracién
de proyectos turisticos como ferias gastronémicas, circuitos turisticos y
constante remodelacion de sitios turisticos. En su gran mayoria lo coordinan

con el Gobierno Provincial de Loja.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo)

Tabla 4
Coordinacion
COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO ‘
3 COORDINACION
v
3.3 Coordinar la planificacién y desarrollo de productos
turisticos en sus respectivas jurisdicciones
v

3.4 Coordinar con el sector publico en forma vertical y
con el sector privado y comunitario en forma
horizontal la ejecucién de programas, proyectos y
otras actividades.

Nota: EI GAD Municipal esté en constante planificacion de sus principales
atractivos como son sus centros recreacionales y su respectivo
mantenimiento y asi mismo de los eventos turisticos. Por otro lado, la
relacion del sector privado con el puablico en su jurisdiccion es colaboradora
entre si.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).
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Tabla 5
Regulacion, registro, licencia y control

COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNCIPIO

4 REGULACION, REGISTRO, LICENCIAY

CONTROL
- - - - /
4.4 Otorgar el registro a los establecimientos turisticos
) v
4.5 Conceder y renovar la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF)
4.6 Determinar y reglamentar el cobro de la LUAF X
v
4.7 Controlar y vigilar la calidad de las actividades y
establecimientos turisticos
4.8 Dictar sanciones a aquellos servicios o X
establecimientos turisticos que incumplieran las
disposiciones de ley y normas vigentes
v

4.9 Elaborar y actualizar el Castrato de establecimientos
turisticos

4.10  Procesar la informacion del Castrato de
Establecimientos Turisticos para la elaboracién de v
sistemas de informacion provincial

v
4,11  Regular horarios de los establecimientos turisticos
4,12  Otorgar la calificacion de los proyectos turisticos
para la concesidn de beneficios tributarios de la
X

Administracion Central

Nota: Entre estos puntos, uno de los mas importantes es el tema de la LUAF
si la cobra el Municipio pero no existe las disposiciones de acuerdo a cada
establecimiento en cuanto dimensiones, capacidad, posicion estratégica, etc.
En cuanto a catastros estan al dia ya que su ultima actualizacion es del 2015.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).
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Tabla 6.
Proteccion al consumidor de servicios turisticos

COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO ‘
5 PROTECCION AL CONSUMIDOR DE
SERVICIOS TURISTICOS
v
5.1 Establecer mecanismos de proteccion al turista
v
5.2 Crear y operar Oficinas de informacion y Atencion
al turista i-tur, segun lineamientos y normas
técnicas del Ministerio de Turismo
v
55 Canalizar denuncias de consumidores de servicios
turisticos
5.6 Velar por igual tratamiento al turista nacional y X
extranjero, sin discrimen de ningun tipo.
5.8 Imponer sanciones y multas a establecimientos que X
incumplan con Ley o perjudiquen al turista, en
forma comprobada
v

5.9 Apoyar la prevencion de la explotacion sexual de
menores en el turismo y remision de la informacion
del caso a las autoridades competentes

Nota: Cuando se trata de eventos masivos el Municipio coordina con la
Policia Nacional el resguardo de los turistas y la comunidad. En cuanto a
oficinas de informacidn poseen una ubicada estratégicamente en el parque
central del cantdn. Por otro lado no se han suscitado eventos graves que
terminen en denuncias, pero en caso que en un futuro existan, el GAD
guiaria al perjudicado. También, no han tratado con la comunidad
Catamayense charlas educativas de igual de género, racismo, inclusién del
visitante.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).
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Tabla 7
Sistemas de informacion turistica

COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO

6 SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

6.2 Elaborar informacion y datos estadisticos X
relacionados con la actividad turistica, segin
lineamientos y normas técnicas emitidas por el
Ministerio de turismo

6.5 Elaborar y actualizar el inventario de Atractivos
Turisticos, bajo la metodologia, directrices y
lineamientos emitidos por el Ministerio de Turismo

6.7 Generar y suministrar permanentemente X
informacion actualizada sobre eventos y actividades
turisticas de su jurisdiccion, para alimentar pagina
Web de Ecuador que mantiene el Ministerio de
Turismo

6.9 Sefializacion Turistica en el ambito de su En proceso
jurisdiccion, acorde con politicas, normas técnica y
manual del Ministerio de Turismo

Nota: Llevan estadisticas propias pero no de acuerdo al Ministerio de
Turismo, las fichas de inventario de acuerdo MINTUR existen, pero no
actualizadas. Otro punto importante, también es la sefializacion turistica
gue se llevo a cabo pero hasta la determinacion de las ejes, pero no concluy6
el proyecto ya que el Ministerio de Turismo no contaba con presupuesto, asi
sefialé esta entidad publica. Y la informacion de los eventos via internet esta
presente pero no a nivel de Ministerio sino en redes sociales del mismo
Municipio.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).
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Tabla 8
Promocion turistica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO

7 PROMOCION TURISTICA
7.2 Desarrollar y ejecutar Planes de promocion turistica en X

el ambito de su jurisdiccion enmarcados en el Plan
Integral de Mercadeo Turistico del Ministerio de
Turismo

7.3 Elaborar material informativo turistico en su
jurisdiccién, enmarcado en las directrices del Plan
Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo

74 Promocionar todo tipo de actividades de turismo,
receptivo, cultural y social, con sector publico, privado
y comunitario

7.5 Coordinar y propiciar la participacion del sector publico
y privado en ferias, muestras exposiciones, congresos y
demas actividades internacionales de turismo, de
acuerdo al Plan Nacional de Mercadeo del Ministerio de
Turismo

7.6 Participar con una representacion delegada de cada
nivel de gobierno en el Consejo de Promocion del
Turismo. En el caso de Consejos Provinciales y
Municipios con voz pero sin voto.

7.7 Apoyar la realizacion en ferias, muestras exposiciones,
congresos y demas actividades promocionales de
turismo a nivel nacional de acuerdo con el Plan
Nacional de Mercadeo del Ministerio de Turismo

7.8 Elaborar y difundir material promocional provincial y
local enmarcado en las directrices nacionales de
promocion turistica

7.9 Hacer campafias de concienciacion para mejorar la X
acogida a turista

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).
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Tabla 9
Fomento y desarrollo del sector turistico

COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO

8 FOMENTO Y DESARROLLO DEL SECTOR
TURISTICO
8.1 Promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en X

turismo, de conformidad con normas pertinentes
otorgandoles garantias definidas en la ley

8.2 Fomentar e incentivar las inversiones publicas, privadas y X
comunitarias, nacionales y extranjeras

8.3 Establecer incentivos especiales para inversiones en N/A
servicios de turismo receptivo interno, rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas
circunscripciones

8.4 Apoyar la proteccion y supervision del patrimonio histérico, N/A
cultural, ambiental y turistico de su jurisdiccion.
Nota: Actualmente el Municipio no cuenta con presupuesto para poder invertir.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio
del GAD Municipal de Catamayo).

Tabla 10
Capacitacion y asistencia técnica

COD FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES MUNICIPIO

9 CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

9.1 Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes X
ejercen legalmente la actividad turistica

Nota: La Coordinadora Municipal del cantén no cuenta con capacitaciones que
promuevan sus capacidades con las tendencias actuales del turismo.

Nota: Lic. Diana Castillo (Coordinadora de turismo, cultura, deporte y patrimonio del GAD
Municipal de Catamayo).
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Capitulo 111

Desarrollar la propuesta del modelo de gestion turistica para la

Unidad de turismo de Catamayo

Analisis Cualitativo

Después del analisis cualitativo basado en las respectivas entrevistas a la
sefiora alcaldesa y la directora de turismo del cantén Catamayo se pudo notar que
existe el interés técnico de apoyar a la propuesta de creacién de una nueva empresa
publica de turismo dedicada a la organizacion de eventos. Adicionalmente a esto de
manera positiva se inicia con la propuesta de desarrollar un modelo de gestion

turistica para dicha empresa publica.
Anélisis Cuantitativo

La encuesta a la comunidad de Catamayo fue una herramienta necesaria para
saber que el canton apoya también a esta iniciativa, con el 86% de aceptacion a la
pregunta si les gustaria que una empresa publica de turismo oferte servicios de
organizacion de eventos, la comunidad respondio que Si.

Los resultados cuantitativos conjuntamente con el analisis cualitativo
muestran que el proyecto del modelo de gestion empresa publica es viable tanto por
el estudio de mercado y debido a la decision técnica del GAD de generar eventos de

concentracién masiva en los feriados

Propuesta de modelo de gestion turistica para la empresa publica

de turismo de Catamayo.

Para el presente trabajo de titulacién se propondra un modelo de gestién
turistica para el GAD Municipal de Catamayo. EI modelo mencionado es de una
empresa publica de turismo ya que cuenta con la aceptacion de la comunidad
determinado por medio de encuestas y por otro lado la voluntad politica de la
Gobernanza del canton. Ademas, el proyecto va de la mano con los requerimientos
de acuerdo a la capacidad turistica del cantén.

Los actuales lineamientos para la creacion de empresas publicas fueron

establecidos mediante el Decreto Ejecutivo No. 1064 el 16 de febrero del 2012:
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Articulo 2.- Requisitos para la creacién de empresas publicas.- Las entidades que

consideren necesario proponer la creacion de una empresa publica, deberan presentar

el siguiente esquema, se ha tomado de ejemplo el Decreto del gobierno central pero

se lo ha adaptado al GAD cantonal.

1.

2.

Obijetivos de creacién de la empresa;

Datos generales de la propuesta de creacion;

Articulacién normativa e institucional;

Diagnostico institucional del &rea a intervenir;

Anélisis de la rentabilidad;

Estimacion de beneficios previsibles que generara la creacion de la
empresa;

Propuesta de modelo de gestion, organigrama funcional y propuesta

remunerativa inicial;

Desarrollo del modelo de gestion turistica.

Objetivos de creacion de la empresa

Objetivo General

v" Organizar eventos masivos cantonales y sociales para la comunidad

catamayense.

Objetivos especificos

v’ Elaborar proyectos turisticos que fomenten el desarrollo de Catamayo desde

la Optica de empresa municipal.

v' Crear una agenda de actividades cantonales durante los feriados nacionales.

v Comercializar los productos turisticos del canton Catamayo.

v Promocionar turisticamente a Catamayo a nivel nacional.
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Datos generales de la propuesta de creacion

Tabla 11

Datos generales de la posible EP Municipal de Catamayo

Razén Social

EP. Municipal de Turismo y Eventos de Catamayo

Proponentes de Ila
creacion de la EP

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Catamayo propone la creacién de la empresa a través de
la Jefatura de turismo del mismo, la cual esta encargada
de la elaboracion, coordinacion y seguimiento del

proyecto en mencion.

Tiempo estimado de
operacion de la EP

De acuerdo a la evaluacion financiera, la empresa poseera
50 afios de vida en el sector publico, pero con la
alternativa de ser evaluada nuevamente para continuar

con sus actividades.

Sector Turismo.
Cobertura y | La empresa estard situada en el canton Catamayo
localizacion provincia de Loja, su cobertura principal es el canton

mencionado anteriormente, pero si existe alguna

necesidad fuera de Catamayo también se la cubriria.

Figura 11 Mapa politico de Catamayo.
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2013

Tomada de: Asociacion Municipalidades Ecuatorianas

Oferta de productos o

turisticos:

Ferias

e Roundtrips

e FEventos turisticos

Diagnostico institucional del area a intervenir

FODA

Se wusara la herramienta de FODA para determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del sector turistico en el cantén Catamayo y

asi poder identificar las actividades pertinentes para la empresa publica de turismo y

de igual manera mejorar las falencias que se presenten en la herramienta a

continuacion:

Tabla 12
Herramienta FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Cuenta con apoyo politico de la
Gobernanza en el sector turistico.
Posee infraestructura  como
aeropuerto que facilita la entrada
de  turistas  nacionales vy
extranjeros.

Gastronomia posesionada a nivel
nacional.

Oferta de servicios existente.
Sistema vial en buen estado.
Excelente ubicacion geografica
en la provincia de Loja.

Numerosos atractivos naturales y
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Entidades publicas como AME
fomenta la descentralizacion de
GAD
Municipales como es el turismo.

Entidades

capacitaciones para la comunidad

competencias en los

privadas  brindan
catamayense dedicada al turismo.
PLANDETUR 2020 persigue el
desarrollo

turistico a nivel

nacional y fomenta el

emprendimiento turistico del pais.




culturales.

Cantdén que genera mayor rubros
econdmicos para la provincia.
Seguridad dentro del canton.
Fiestas cantonales posesionadas a

nivel nacional.

DEBILIDADES AMENAZAS

El cantdn carece de asfalto en la
mayoria de las calles.

No posee ubicacion estratégica de
los establecimientos nocturnos y
genera inseguridad al trasladarse
de un lugar a otro.

El sector hotelero del canton ain
no se rige por la nueva reforma
de categorizacion hotelera.

La practica turistica por parte de
la comunidad catamayense es
empirica.

La comunidad receptora no tiene
interés cuando se realizan
capacitaciones ya sea privadas o
publicas.

Municipio paternalista ya que
oferta  de

manera  gratuita

insumos para eventos como

carpas, sillas, mesas, etc.

No posee PDOT actualizado.
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Desarrollo turistico de otros
cantones de la provincia de Loja.
Falta de inversion extranjera de
turismo en el canton.

Inflacion en el pais.

Desastre naturales que sucedan
dentro del pais o la provincia.
Crisis politica en el pais.

Crisis econdmica.



Propuesta del modelo de gestién
Mision

Ser una empresa publica eficiente que gestiona al canton Catamayo como destino

turistico sostenible y de atractivo internacional y fomente el buen vivir.

Vision

Para el 2020

Ser lider en eventos masivos a nivel provincial.

Promocionar a Catamayo como destino turistico a nivel nacional.

Desarrollar productos turisticos de interés nacional.

IR NERN

Fomentar la cultura turistica y la vocacion por el servicio turistico en la

comunidad catamayense.

Principios

Participacion, transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, capacidad de
respuesta, innovacion administrativa/gerencial, interaccion Estado-ciudadanos-
ONGs, administracion descentralizada, creacion de redes, desarrollo del recurso

humano, sostenibilidad, calidad y responsabilidad social.

Valores
1. Honestidad.
2. Responsabilidad.
3. Equidad
4. Solidaridad

Organigrama
Para la presente propuesta se ha determinado un organigrama de acuerdo a las
necesidades de la EP para gestionar la actividad turistica del cantdon. A continuacién

la figura estructural de la Empresa Publica de Turismo y Eventos de Catamayo:
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Directorio

Auditoria Interna

Gerencia General

Direccion

Direccion Técnica

Administrativa
General

Financiera

Jefatura
o Administrativa y
Talento Humano

Jefatura de
[Desarrollo Turisticol

Jefatura de Mercadeo
y Comercializacion

Técnico de
Organizacién de
Eventos

- Técnico de Disefio
Técnico de de Productos
Promocion Turisticos

Mantenimiento

gk Personal de Apoyo

Técnicos de Negocios
y Comercializacion

Figura 12. Organigrama estructural de la EP. Municipal de Turismo y Eventos de
Catamayo

Directorio
El directorio de la empresa publica de turismo estara conformado por:
e Alcaldesa del canton.
e Procurador sindico del GAD Municipal.
e Director o jefe de turismo del GAD Municipal o el jefe financiero.

e Gerente General de la empresa publica.
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Las autoridades mencionadas son las que tienen la responsabilidad de tomar

las decisiones importantes de la empresa, a excepcion del Gerente general con vos

pero sin voto y hace las funciones de secretario.

Politicas de la empresa

Fines

La organizacion de las fiestas cantonales para la comunidad de Catamayo sera
de calidad.

Fijar un precio justo de los servicios de organizacién de eventos sociales a la
comunidad.

Mantener un clima de trabajo positivo.

Brindar una atencién de calidad a los ciudadanos.

La empresa publica de turismo de Catamayo para el cumplimiento de sus

objetivos y brindar un servicio de calidad debera desarrollar lo siguiente:

Re categorizar la planta turistica en el cantdn de acuerdo a la nueva reformas.
Elaborar proyectos en cooperacion con el sector privado para el desarrollo de
la comunidad.

Realizar las capacitaciones técnicas para el recurso humano que ejerce la
actividad turistica.

Brindar informacion turistica a través del I-tur.

Generar estadisticas turisticas y emitir al Ministerio de Turismo segin sus
lineamientos.

Realizar campafias de concienciacion para la igualdad y acogida del turista.
Organizacién, administracion y control de las fiestas cantonales de Catamayo.
Brindar el servicio de organizacion de eventos sociales y corporativos.
Realizar workshops para la promocion turistica de Catamayo en las

principales provincias del Ecuador.

Responsabilidades y funciones de los miembros asignados para la

conformacion de la empresa publica.

Gerente general

La persona que ejerza este cargo tendra la responsabilidad administrativa,

legal, judicial de la administracion de la empresa publica de turismo y sera quien

56



informe los avances de gestién administrativa de la empresa ante el GAD Municipal
de Catamayo.
Deberes la Gerente General

e Dirigir, organizar y supervisar la administracion de la empresa publica de
turismo, conforme lo establecido en el plan de las actividades que ejercera la
empresa.

e Coordinar y trabajar conjuntamente con los demas departamentos que
conforman la empresa publica para desarrollar actividades que permitan el
desarrollo del turismo de Catamayo.

e Supervisar el trabajo de los trabajadores.

e Contralar la ejecucion de los programas por las festividades de Catamayo que
se realizan de anualmente.

e Informar de manera oportuna las actividades a realizar al GAD municipal de
Catamayo.

o Disefiar las politicas de calidad que estandaricen el servicio turistico.

Director administrativo-financiero

La persona que ocupe este puesto deberd poseer conocimientos
administrativos de manejo financiero de una empresa, tiene que aportar estrategias
econdémicas que ayuden a mantener a la empresa en una linea que sea sostenible
dentro del sector.
Deberes del Director administrativo-financiero
e Administrar la empresa publica.
e Realizar y difundir los estados financieros mensuales de la empresa al
directorio.
e Generar e informar de las estadisticas de la empresa al Directorio
e Analizar y detectar problemas y oportunidades que puedan crearse después
sucesos externos a la organizacion.
Jefatura de mercadeo y comercializacion.
Técnico de negocios y comercializacion

El profesional encargado de este puesto debera tener conocimientos en ventas
y comercializacion de los servicios ofrecidos por la empresa publica, asi también sera

el indicado para el cierre de negocios con los principales clientes de la empresa.
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Deberes del Técnico de negocios y comercializacion
e Comunicar oportunamente las actividades a realizar a la gerente general.
e Presentar estrategias de ventas actualizadas quincenalmente.
e Ayudar a los miembros de la empresa, guidndolos para el cumplimiento
correcto de los objetivos con estrategias en el sector de ventas.
e Coordinar fechas de los eventos publicos de turismo y eventos particulares.
e Controlar la entrega de un trabajo de calidad en cada servicio prestado.
e Mantener contacto directo con la o el gerente general para desarrollar los
eventos estratégicos de promocidn turistica.
Técnico(a) de promocion
La persona que desempefie este puesto tiene que conocer sobre estrategias de
promocion y poseer conocimientos de las tecnologias de informacion aplicadas a la
promocion.
Deberes del técnico de promocion
e Crear estrategias promocionales mensualmente.
e Usar las técnicas de informacion para promocionar la organizacion de eventos
de participacion masiva.
e Preparar el presupuesto mensual para las promociones planeadas durante el
mes.
e Comunicar a su jefe inmediato las actividades a realizar de acuerdo a su area
de trabajo.
Director general de desarrollo turistico
El ocupante de este cargo debera poseer conocimientos amplios en el sector
de desarrollo turistico, deberd poseer herramientas intelectuales de planificacion
turistica que ayuden al desarrollo de estrategias que ayuden a cumplir con el objetivo
general de la empresa.
Deberes del Director general de desarrollo turistico
o Realizar planes estratégicos para desarrollar el turismo en Catamayo.
e Proponer mejoras para los establecimientos turisticos y hoteleros del canton
Catamayo.
o Desarrollar estrategias de promocion turistica.
e Elaborar el diagnédstico situacional del turismo de Catamayo y mantenerlo

actualizado.
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Realizar un reporte semestral de los resultados de la estrategias turisticas
implementas.

Desarrollar productos turisticos para el desarrollo del cantén Catamayo.

Técnico de organizacion de eventos

La persona que ocupe este cargo debera poseer conocimientos de turismo,

adicionalmente conocera sobre la organizacién de eventos de todo tipo. Sera la

encargada de organizar los eventos con responsabilidad, también deberd guiar a todo

el equipo al cumplimiento correcto del evento durante dure este.

Deberes del Técnico de organizacién de eventos

Realizar la lista de compra de los implementos necesarios para la ejecucion
exitosa de un evento.

Desarrollar talleres de capacitacion en el area de organizacion de eventos.
Organizar los eventos de forma ordenada y manteniendo los estandares de
calidad

Controlar los eventos desde el principio hasta el fin.

Realizar una retroalimentacion después de cada evento.

Contratar al personal ocasional necesario para los eventos.

Personal ocasional de la empresa

Las personas que conforman este grupo de contrataciones ocasionales son las

siguientes:

o El chef de cocina.

. Meseros.

o Personal protocolo.

o Personal se seguridad.

Nota: Se podran agregar las personas que se crean necesarias para cada evento.

Ingresos de la empresa publica de turismo de Catamayo.

La principal actividad econémica de la empresa publica sera la prestacion de

servicios en el sector de organizacion de eventos de participacion masiva y

organizacion de eventos sociales, de ferias, de convenciones.

Los recursos con los que inicie la empresa publica seran los transferidos por

parte del GAD municipal de Catamayo.
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Capitulo IV

Analisis de la rentabilidad
Andlisis financiero de la propuesta de creacién de una empresa publica.

El andlisis financiero que se realizd es para conocer si el proyecto es rentable,
la primera parte lo conforma la inversion inicial de la empresa, detallando que

algunos de los activos fijos seran transferidos del GAD Municipal a la empresa

publica.
Tabla 13
Inversion Inicial
INVERSION INICIAL
DETALLE CANT. P_UNI P.TOTAL TOTAL
Sueldos 2 ¥ 966452 | % 13.329.64
S AE i mprevistos T [s ico000|s  iS0000| §  70.829.64
EQUIPD DE MOVILIZACION [Camionets [ 1 [ #27.000.00] [ ¢ 27.000,00
EQUIPO DE COMPUTO _ [impresors [ 1 T+ =zoo.oo] [+ 200,00
Tarima Truss 1 ¥ 500000 % 5.000,00
LucesLED 12 ¥ 10,00 % 120,00
Pantalla LED gizgante 3 ¥ 500000 % 2.700,00
EQUIPO DE PRODUCCION Y |Micréfono 3 ¥ 10,00 % 30,00
SONIDO Consola de sonida 2 ¥ 150,00 % 360,00
Laptop 3 ¥ 400,00 % 1.200.00
Siztemna de sonido [ ampli 1 ¥ 2100000 % 21.000.00
Camara de huma B ¥ 25,00 % 150,00 ) ¢ 30.560,00
Cristaleria 350 | # 400] % 1.400.00
Waiilla 350 | # 3000 % 1.050.00
Marteles hase 300 [ # 4.00] # 1.200,00
Cubre mantel 300 [ # 3.00] % 300,00
Mezas 30 ¥ 20,00 % 500,00
Telas 30 S 300]% 30,00
Senvilletas 300 | % .00 % 300,00
g Lacantidad e=
Cuberteria k3 500 (% 200,00 {por setde 24 pzas
Samabar g ¥ 25,00 % 200,00
EQUIPO DE MONTA.JE Farro de silla 400 | # 300 % 1.200.00
Lazos de silla 400 | # 150 % 500,00
Alfombra 2 ¥ 30,00 [ 180,00
Pedestal 10 E3 S I3 50,00
Candelabros 20 ¥ 5,00 % 160,00
Acoesorios de fiesta 100 ¥ 100 % J00,00
Lamparas 10 k3 20000 % 200,00
Jarrones 1o ¥ 1500 % 150,00
arboles de luces ] ¥ 15.00 [ # 180,00
Centros de mesa 30 ¥ 1000 % 300.00
Tartafalsa 4 ¥ G000 [ % 240,00 ( ¢  9.300.00
GASTOS DE CONSTITUCION Tasas upermizos ¥ 140000 | 1.400,00
TOTAL INVEESION INICIAL $ 89.289.64
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Balance inicial

Dentro de la inversion no se menciona el

terreno porque la empresa

desarrollara sus funciones dentro del mismo GAD municipal de Catamayo.

Adicionalmente se debera invertir en equipos de sonido e iluminacién y equipo de

montaje de eventos, gastos de constitucion, ya que se necesita de todos estos

elementos para poder ejercer las actividades que la empresa ofrece al organizar los

eventos.

Con un total de $ 84.606,83 los cuales seran financiados el 70% con la banca publica

y el 30% el GAD municipal.
Tabla 14

Balance Inicial

BALANCE INICTAL
ACTIVOS PASTIVOS
Activo corriente $ 20.829.64 Pasivo largo plazo
Caja $ 20.829.64 Prestamos bancarios (banca publica) | § 62.502.75
Activo fijo % 67.060.00 Total PASIVOS $ 6250275
Equipo de computo 3 200.00
Equipo de movilizacion $ 27.000,00
Equipo de produccidn v sonido | $  30.560.00
Equipo de montaje $  9.300,00
Activo diferido $  1.400.00 PATRIMONIO
Gastos de constitucidn $  1.400.00 Capital propio $ 26.786.89
Total PATRIMONIO $ 26.786.89
Total ACTIVOS $ £9.289.64 Total PASTVOS y PATRIMONIO $§ 89.289.64
. -
Depreciacion
DEPRECTACION TANGIBLES
Valor en libros |Afios de vida vtil |Depreciacién anual |Depreciaci6 1

Equipo de computo 3 200,00 6 $ 33.33 2,78

Equipo de movilizacién 3 27.000,00 10 $ 2.700,00 [ $ 225.00

Equipo de montaje 3 9.300.00 12 $ 775.00 | % 64,58

Equipo de produccidn v sonido| 30.560,00 15 $ 203733 (3 169.78

TOTAL DEPRECTACTION 3 67.060,00 s 5.545.67 | 8 462,14

Depreciacién afio 1 3 5.545.67

Depreciacién aiio 2 3 5.545.67

Depreciacidn afio 3 3 5.545.67

Depreciacién afio 4 3 5.545.67

Depreciacicn afio 5 $ 5.545.67

DEPRECIACTION INTANGIBLES
|\"alnr en libros |Aﬁos de vida atil |Depr iacion anual |])epr iacid 1
Gastos de constitucién |3 1.400.00 | HiEB 280,00 [ § 23,33

Sueldos y salarios

En este punto es necesario mencionar que

considerados en base de los actuales salarios
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administrativo del GAD municipal. La siguiente tabla muestra la propuesta

remunerativa inicial, que se debera presentar cuando se cree la empresa publica. Se

podra observar los sueldos de manera detallada como la proyeccion de los mismos

hasta el afio cinco.
Tabla 16

Sueldos y Salarios.

DETALLE DE SUELDD- AR UND
FONDD
SUELDO DECIMD DECIMD | VACACIONE APORTE |COSTOTOTAL| COSTO
CARGO CANTIDAD | yepgypy | SUELDOANUAL|  tppcppo | cusRTD S |aporay| PATRONAL |  ANUAL | MENSUAL
Gerente General 1 $ 100000 ¢ 12.000,00 | § 100000 | 4 366000 ¢ 100000 (% - )¢ 145800)% 1552400 13367
Buditer Interno 1 T 720000 & BOOOD|§  a6e00|$ G000 | ¢ $_ ae0|s  9Ad080[ 3 R0ad0
Directar Técnica General 1 3} 300,00 | ¥ 10.800,00 | $ 300,00 % 366,00 % 00000 - & 132200% 427820 % 118985
Director Administrativa v financien 1 ¥ 300,00 ¥ 0.800,00 | $ 300,00 % 36600 % oo s - [ 13220(% 14.278.20 | % 118385
Jefe de Talento Humanag 1 ¥ 700,00 # 5.400,00 | § 700,00 ¢ 366,00 ¢ 00000 % - [& 102060 % 11156.60 | $ 33222
Tecrnico de disefios de productos 1 ¥ 700,00 | ¥ 5.400,00 ) ¢ 700,00 ¢ 366,00 ¢ 00000 % - [& 102060 % 166,60 | # 33222
Técrica de Pramacisn 1 3} 700,00 | 540000 % 700,000 % 366,00 % T00000% - [§ 1020604 AR 332,22
Técrnizo de Negocios y Comercializ. 1 3} 700,00 | # 5.400,00 | ¥ 700,00 % 366,00 % 00000 % - [§¢ 102060 % 18660 | & 332,22
Tecnico de organizacién de eventol 1 $ 700,00 # 5.400,00 | ¢ 700,00 $ 36600 700,00 $ 102060 ¢ 8660 ) ¢ 33222
Conserje 1 ¥ 366,00 | ¢ 4353200 ¢ 366,00 ¢ 366,00 ¢ 36000 - | % 53363 ¢ 602363 % 50137
Total $ 726600 | § B7.192.00 | $ 726600 | $ 366000 % 7266008 - | $10593.83| § 115.977.83 |  9.664.82
Tabla 17
Proyeccion de sueldos y salarios
Proyecciion ST e e i 4 T
CARGO ARO 1 ARO Z ARO 3 ARO 4 ARO S
Gererte General T 15 G200 | % G oa7.5d | ® T ovean | % 1B oeled | ® 13 159,52
Auaditor Interno 3.640.30 0, 254, 34 0. 705,55 TL176.58 11,662,355
Dlirector T éonics General 4. 27520 4. 506, 44 5. 562,52 6. 24707 6 561,34
Dlirechor Administ ative 4 Zve.20 5. 151,74 JEEORE] 6 55503 7. 286,58
Jefe de Talento Humano 1118660 1.3010,14 12423575 12.370.33 13.541.039
Tecnico de disefios de productos 115660 11.39010,14 12.423.75 12,370,339 15.541.03
Técnico de Promocidn 11.186.60 1. 900014 12.423.75 12.970.39 13.541.03
Técnico de Megocios uw Comercializg # 1.186.60 | 190014 | # 12.423.75 | # 12,970,339 | # 13.541.03
Tecnico de organizacidn de evento] 1.186.60 | 190014 | # 1242375 | # 1297033 | # 13.541.03
Canseris ¥ B 0z5.63 | EEED.Z1 [ 596161 P 7 oEraz [ T SET. 71
Total $ 15977/ 83| % 1479063 | $§ 10340147 | § 114.715.09 | § 119 740.55
Ingresos
Los ingresos de la empresa publica son los siguientes:
(] Organlzacmn de eventos de part|C|paC|on masiva.
¢ Organizacion de eventos particulares de toda indole.
Tabla 18
Ingresos
INGRESDS POR YENTA Tvemanty
440%
PRODUCTO P.UNMl  |V.DIARIA|Y MENSUAY ANUAL TOTAL YENT Mo o2 403 Ao 4 405
rigresos por eventos magivos Municid § 080000 0 0 B[4 Ba0oooo| BOOOO0|§ ERTRI0| BBERROT | TIREZT|§ TN
nigresos por evertos sociales §oia0m 0 1 TS B040000(F 204000006  M0ENED|S N A A
TOTAL § 20340000 | § 30630960 | § 3978722 | § 33385786 | § MBI M
Aotz - el precio por persona en eventos sociales es de $12, considerando que cada evento acuden un promedio de 100
Nota: £ precie se le Fije en refacidn of cosle sumenfandl spreximadamente of 565
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Amortizacion del préstamo

La cantidad del préstamo es de $62.502,75 se decidi6 que se debe financiar a
tres afios, los cuales son precedidos por la actual administracion del GAD municipal
de Catamayo. La tasa de interés anual que se escogié es la que presenta la
Corporacién Financiera Nacional.

Tabla 19

Amortizacion

AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Monto crédito % 62.502.75
Numero de periodos 16|meses
Tasa de interes anual 0 14%
Tasa de inferes mensual 0.76%
Cuota mensual % 1.991 a5
Cuota anual | 5 24.753.64
Tabla 20
Amortizacion anual
TABLA DE AMORTIZACION ANUAL
- SALDO - CUOTA SALDO
PERIODO CAPITAL PAGO CAPITAL INTERES ANUAL PRINCIPAL
1 % 6250275 | % 19.040.89 | § STI1275 | % 2475364 [ $ 43 461 86
2 8 4346186 | § 2078123 | % 307241 | % 2475364 | % 22.680,63
il % 22.68063 | $ 22 68063 | § 207301 | § 2475364 [ $ -

Varios

En gastos varios se detalla los gastos por publicidad de los servicios y la
promocion turistica de Catamayo que se va a realizar de acuerdo a una gira
promocional. También se agregan los gastos de suministro de oficina y los gastos de
los materiales de limpieza.

Tabla 21
Detalle de gastos varios

Volantes 1500( § 050 | % 750,00
Giras promocionales 6| % 3000 |% 180,00
Carteles s00| $ 2,00 | $ 1.000,00 | $ 2.6580.00
Tripticos S00[ % 1.50 [ % 750,00
PUBLICIDAD
Resma A4 15[ § 5.00 | % 75,00
Esfero 12[ § 0.25 | § 3008 199,90
Cuaderno universitario 6| % 1.50 [ % 900
Caja clips 3 $1.30 54
SUMINISTRO DE OFICINA |Grapadora 4 $2 $8
Perforadora 4 $2 $8
Caja de grapas 2 32 $3
Tinta de impresora 6 %15 $ 90
Escoba 3| 3 150 | $ 4501 8 18,00
Trapeador 3 $1.50 | % 4,50
Detergente 2 $1.50 | 8% 3.00
Cloro 2 $1.50 |5 3.00
SUMINISTRO DE LIMPIEZA |Desinfectante 2 $1.50 [ % 3.00
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Gastos generales

Se detallan los gastos administrativos que incluyen algunos salarios
remunerativos de la parte administrativa de la empresa, sumando también gastos
como adicionales como uniformes, internet, suministros de oficina, materiales de
limpieza y las respectivas depreciaciones. En la tabla nimero 19 se muestra los
gastos detallados mensualmente y en la tabla nimero 20 los gastos desde el afio uno

hasta el afio cinco.
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Tabla 22

Gastos administrativos mensuales

DETALLE DE GASTOS

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mesll Mes 12 ANO1
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gerente General § 13186718 138675 131867|5 1318678 131867 |8 131867 |§ 1318675 131867 |5 131867 |% 1318678 1318678 131867(8 1582400
Auditor Interno § 80340 | § 80340 | § 34005 3408 80340 [§ 8034005 80340 |5 80340 (% 80340|% 80340|% B0340|5 80340|§ 064080
Director Administrativo § 118085 | § 11808515 118983 |§ 118083 |$ 118085 | § 118085 |% 118083 |% 118085 |§ 118085 % 118083 | % 1.180.85 | § 118085 |§ 14.278.20
Jefe de Talento Humano § mn|s 03200 | § Ny mnuls NS NS MIN|§ Ny NS n|§ WmN|§ 9322|§ 1118640
Conserje § 366,00 | § 366,00 | § 366005 3660008 366,00 [§ 36600|% 366005 36600 % 36600|% 366,005 36600 |5 36600|§ 430200
Uniforme § 50,00 § 50,00 § 10000
Suminstro dz oficina § 10000 § - 1§ 10000 | § - 1§ 10000 | - |8 199908 - |8 190908 - |8 19908 - |58 L1940
Internet § 30,0018 30,00 [§ 3000 | § 30,00 [§ 00005 300008 300005 30000% 3000085 30000% 300005 3000/§ 36000
Materiales de limpieza { 18008 - 18 1800 § - 18 1800 % - 8 1B - 8 1sms - 8 1B - |8 10800
Depreciacion Tangible § 4621418 462,141 § 462415 deL14(8 4620415 4601408 46214[5 46214 |5 46214|% 4601408 4601415 46014 |8 SAAS4T
Depreciacion Intangible § 1338 B8 B3S B8 B[S NPT M3[E BB BT BT BBT NB§ W00
Total Gastos Administrativos § 530151 | § S10561 (8 AM3S1|§ 105418 S3331 (8 AI7561 |§ 534351 |8 512561 |5 504351 |§ 512561 | § 53351 |8 512561 |8 6291467
GASTOS DE PUBLICIDAD
Publicidad § 268000 | § § § § § 2680003 § § § § § 5 5.360,00
Total Gastos de Publicidad § 26800015 § § § § 268000 % § § § § § 5 5.360,00
GASTOS FINANCIEROS
Intereses de préstamo § 476,06 | § 464,32 | § £23008 HTs 403615 41746|%  40347(% 39330|% MI20|% 36805 |§ 363005 3M13|§ 49319
Total Gasto Financiero § 476,06 | § 46432 | § 528018 MLIT|S 4036 (8 41746 |8 40547(F 30330 |5 L2 |5 368958 3A680(8 MAI3|§ 40319
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Tabla 23.
Gastos administrativos anuales

RESUMEN GASTOS ANO1 AND2 ANO 3 ANO 4 ANOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS §  6201467|8  65.74387|S 6838027 S 7L13267|8 74.006,18
Sueldo Gerente General $ 1582400 |§ 1683754 |§ 1757839 |§ 1835184 (% 10.150.32
Auditor Inferno $ 064080 |§  1006500|§ 1050785 |$ 1007020 % 11.452,80
Sueldo Director Administrativo $ 1427820 |§ 1400644 |§ 15362323 16.24707($% 16,961,094
Sueldo Jefe de Talento Humano $ 11.186,60 [§ 1167881 (% 1210268 |§ 1272016 (3% 13.280.24
Conserje § 439200 8 45850518 478700(% 499763 | % 521752
Uniforme $ 100,00 | § 10440 | 3 108,00 | § 113,79 § 118,80
Sumiristro ds oficina $ 119940 | § 125217 % 130727 1§ 136479 )% 1.424 84
Tnternet $ 360,00 | § 375,84 | § 30238 |5 40064 )% 47,67
Materiales de limpieza § 108,00 | § 1275 (% 1771 (§ 12289 § 128,30
Depreciacion Tangible $ 5.545.67 | § 554567 5.545,67 18 55436718 5.545,67
Depreciacion Intangible $ 280,00 | § 280,00 | § 2800008 2800008 280,00
GASTOS DE PUBLICIDAD § 5.360,00 | § 550584 |8 5842,06(8  6.00011(§ 6.367.47
Putlicidad $ 5.360,00 | § 550584 | 5842068 6.00011(% 6.367.47
GASTOS FINANCIFROS § 403119 | § 302296 |8 L14235(§ BB =
Infereses de préstamo $ 403119 | % 312206 | % 114235
TOTAL GASTOS $ 7320586 |8 7446267 |8 75.364.68|§ 7723178 |§ 80.373,65

Costo operacional de la empresa publica

La tabla estd compuesta por los valores de costos operacionales de los
eventos y de los costos de la mano de obra directa. Los valores estan proyectados
desde el afio uno hasta el afio cinco, considerando una inflacion de 4,40%.

Tabla 24

Costos operacionales

COSTO DE OPERACIONES 4,40%

PRODUCTO (Costo Puguete Cantid MensualCantid Anal Costo Total | COSTO ANO | COSTO ANO | COSTO ANO | COSTO ANO | COSTO ANO

Anual 1 2 3 4 5
Eventos masivos Muricipales 5 5.000,00 6§ 3000000 |§ 30.000,00|5 31320008 32.69808 |5 34136805 35.63881
Eventos sociales § 500,00 16 192)§  96.00000 | § 96.000,00 | § 100.224.00 [§ 104.633.86 | § 109.237.75 | § 114.04421

MANO DE OBRA DIRECTA

Director Técnico General § 131220 18 1312208 13122015 136994|5 1430215 1493.14|5 155884
Tecnico de Promocion 5 an 1§ 932225 1118660 |5 1167881|5 1219268|5 12729.16|5 1328924
Tecnico de Negocios y Comercializaciq § 931,22 1§ 932225 1118660 |5 1167881|5 1219268 |5 12729.16|5 1328924
Tecnico de disefios de productos 5 n 1§ 932215 1118660 |5 1167881|% 1219268 |5 12720.16|5 1328024
Tecnico de organizacion de eventos | § 932,22 1§ 932225 1118660 |§ 1167881 |5 12.19268|5 1272916 |5 13.280.24
TOTAL § 172.038,60 | § 179.629,18 | § 187.532,86 | § 195.784,31 | § 204.398.82

Nota: El costo del evento es de 5 dolares por persona, considerando 100 personas es igual a 500
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Estado de pérdidas y ganancias.

Tabla 25

Estados de pérdidas y ganancias

RUBRO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Ingresos
Venta Totales § 20340000 %  306.30060 | § 31078722 | % 333.857.86 | §  348.347.61
TOTAL DE INGRESOS §  203.400,00 | §  306.309.60 | § 319.787.22 | § 333.857.86 | §  348.547,61
(-) Costos de Operacién $ 172.038,60 | § 179.620.18 | § 187.53286 | § 105.784.31 | §  204.308.82
(=) Utilidad Bruta en Ventas § 121341408  126.680,42 | § 13225436 | § 138.073,55 | §  144.148,79
(-) Gastos de Administracidn § 62.914,67 | § 65.743.87 | § 6838027 | § 7113267 | §  74.006.18
(-) Gastos de Publicidad $ 5.360.00 | § 550584 |§  5.842.06 | 8 6.09911 (5 636747
(=) Utilidad antes de impuestos s 53.066,73 | 8 55.340,71 | §  58.032,03 | § 60.841,77 [ 8§ 63.775,14
(-) Gastos Financieros § 493119 | § 312296 | § 1142358 - |3 -
(=) Utilidad antes de participacién a trabajadores s 4813554 | 8 52.217,76 | §  56.889.68 | $ 60.841,77 [ 8§ 63.775,14
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta 3 48.13554 | § 52.217,76 | §  56.880,68 | § 60.841,77 | §  63.775,14
(-) Impuesio a la renta %3 1038082 |§  1148791]% 1251573 [ % 1338510 [ §  14.030,53
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 3754572 | § 40.72085 | § 4437395 | § 47.456,58 | §  49.744,61
Flujo de caja.
Tabla 26
Flujo de caja anual
FLUJO DE CAJA ANUAL
RUBROS ANO O ANO1 ANO? ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas § 203.400,00 | § 306.309,60 | $  310.787,22 | § 333.857.,86 | §  348.547.61
(-) Egresos de efectivo §  234.507.60 | § 255.733.04 |§ 26741743 (8 279.706,15 | §  292.331,99
(astos de operacion § 172.058.60 | § 179.620.18 | § 187.53286 | § 10578431 | § 20439882
Gastos de administracién § 57080003 S001820|% 62554605 6530701 |3  68.18051
Gastos de publicidad $ 536000 |5 559584 (% 5.842.06 | § 6.000.11 (% 6.367.47
Impuesto a la renta § - $ 10.58082|% 1148701 |$ 1251573 |3  13.385.10
{=) FLUJO NETO OPERACIONAL § 58892408 50.576,56 | § 5236979 [§ 5415171 |8 56.215,62
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efective
Ventas de activos fijos g $ $ $ $
{-) Egresos de efective
Compras de activos fijos § $ § $ $
{=) FLUJO NETO DE INVERSION $ - $ - 3 - IS - $ -
FLUJO DE FINANCTAMIENTO
Ingresos de efective
Prestamos Recihidos § $ § $ $
{-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal § 1806856 |3 20.776.79 |3 2275740 | 8 $
Pago de intereses g 40311018 312296 (% 114235 | % $
(=) FLUJO NETO DE FINANCTAMIENTO S (23.899,75)| § (23.899.75)| 8 (23.899,75)| § - |8 -
FLUJO NETO DE CAJA $ (89.280.64)| 8 3490265 |8 26.676.81 [ $ 28470058 5415171 |8  56.215.62 ||
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Balance General
Tabla 27.

Balance General

ACTIVOS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corriente
Caja § 5582220 | % 8240010 | % 11006015 [ § 16512086 | § 221.336.47
Total Activos Corrientes 3 55.822,20 | § 82.499.10 | § 110.969,15 | § 165.120,86 | § 221.336,47
Activos Fijos
Equipo de movilizacion 5 27.00000 | § 2700000 % 27.00000 (% 27.000,00]% 27.000,00
Equipo de computo $ 200,00 | § 200,00 | § 200,00 | % 200,00 | % 200,00
Equipo de produccion v sonido $ 30.560,00 | § 3036000 | § 3036000 [ § 30.560,00 | $ 30.360,00
Equipo de montaje $ 030000(% 930000(% 930000|% 930000(% 930000
(-) Depreciacion Acumulada § (354567 § (11.09133) § (16637009 § (22.182.6T)| § (27.728.33)
Total Activos Fijos 3 61.514,33 | § 55.068.67 | § 5042300 |§ 4487733 [§ 139.331.67
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion % 1.40000 | § 1.400,00 | & 1.40000]% 1.400,00 | & 1.400,00
() Amortizacién Acumulada § (280,009 § (560,009] § (840,000 §  (1.120,000( § (1.400,00)
Total Activos Diferidos $ 1.120,00 | 8 840,00 | § 560,00 [ § 280,00 [ 8 -
TOTAL ACTIVOS 3 118.456,62 | § 139.307.77 | § 161.952,15 | § 210.278,19 | § 260.668,14
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar % - 5 - 5 - 5 - % -
Impuesto a la Renta por Pagar § 1058082 | § 1148701 % 1251573 |§ 133851935 14.030,33
Total Pasivos Corrientes 3 10.580.82 | § 11.487.01 |§ 1251573 |5 13.385.10 | § 14.030.,53
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario $ 4353410 | § 2273740 § (0,00 $ $ -
Total Pasivos de Largo Plazo $ 43.534,19 | § 2275740 | § (0,00) § - $ -
TOTAL PASIVOS 3 5412401 | § 3424530 | § 1251573 | § 133851915 14.030.53
PATRIMONIO
Capital Social 5 2678680 | § 2678680 | & 2678689 [% 2678689 | % 2678689
Utilidad del Ejercicio % 3754572 |3 4072085 | § 44373955 4745638 | % 49.744.61
Utilidades Retenidas § - § 3734572 | % 7827557 (% 12264053 [§ 170.106.11
TOTAL PATRIMONIO $ 64.332,62 | § 105.062,47 | § 149.436,42 | § 196.893.00 | § 246.637,61
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 118.456,62 | § 139.307.77 | § 161.952,15 | § 210.278,19 [ § 260.668,14

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Evaluacion financiera de la empresa

Para la realizacion de la evaluacion financiera se utilizé una tasa de descuento
del 12%, que se relaciona con el costo de oportunidad para invertir en el presente
proyecto. Entonces se puede evidenciar que el valor actual neto es mayor a cero por
lo tanto el proyecto factible financieramente. La tasa interna de retorno es del 44%
mayor a la tasa de descuento por lo tanto el proyecto se puede aprobar. El beneficio-

costo demuestra que se obtendran $0,90 centavos por lo invertido. El periodo de

recuperacion es de 2 afios y 2 meses aproximadamente.
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Tabla 28

Evaluaciéon econdmica-financiera

EVALUACTON DEL PROYECTO
Tasa de Descuento 12% Costo de oportunidad, de dejar de invertir en ofras opciones
Inversién inicial § (89.289,64)
ANO1 § 3490265
ANO2 § 2667681
ANO3 § 2847005
ANO 4 § 5415171
ANO S §  56.215,62
VPN § 44.462,01 | Debido a que el VAN es > 0, se decide aprobar el provecto por ser factible financieramente
TIR 30% TIR = que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el provecto
BIC 5 0,50 se genera $0,30 centavos
PRI 2,21|El periodo de recuperacion es en afios, lo cual equivale a 2 afios v 2 mes aproximadamente.

Razones financieras

Tabla 29.
Razones financieras

RAZONES FINANCIERAS

INDICADOR

ANO1 |ANO? [ANO3 [ANO4 [ANOS

MARGEN BRUTO

Utllidad Bruta/ Ventas = % 18.00%| 18.07% 1815%| 1822% 1830%

MARGEN NETO

Utilidad Neta / Ventas = % 1280%| 1330% 1388% 1421% 1417%

ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS)

Utitidad Neta / Activo Total=¢§  032]$ 020]§ 027§ 023§ 019

ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL)

Utilidad Neta/ Capital = [§  140(§ 152]§ 166|8 177)$ 1;86

Punto de equilibrio

Tabla 30
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Variables

Materia Prima S 126.000.00
Servicios Basicos S 964080
Total Costos Variables S 135.640.80
Costo Total Operativo S 234.078.79
Costo Fijos S 3487200
Ventas Totales S 29340000
PUNTO DE EQUILIBRIO | & 64 854 82

EN PORCENTAJE (PE)

22.10%
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Escenarios: pesimista, normal y optimista

En un escenario pesimista se puede evidenciar que la tasa interna de retorno
es de 18%, el beneficio-costo es solo de $0,14 centavos y el periodo de recuperacion
de inversion es de 3 afios y 6 meses. En el escenario optimista se obtiene un VAN de
$250.559,68. El TIR es de 57% siendo mayor que la tasa de descuento, y el
beneficio-costo demuestra que por cada dolar invertido se obtiene $0,07 centavos y

el PRI es de un afio y 8 meses aproximadamente.

Tabla 31
Escenarios
ESCEMNARIOS
ESCEMNARIO ESCENARIO ESCENARIO
PESIMIST.A MNORMWIAT. OPTIMIST.A
Tasa de Descuento 1224 12945 12945
Imversion indicial 5 (233 30879 5 (B9 289 64) 5 (233 Z25E.79)
Flujo 1 b QH_ 392 45 b 34 992 a5 b 179 939 71
Fhajo 2 = 62 ai81_50 z 2 676 81 = 121 _747_58
Fhajo 3 = e 498 09 = 28 47005 = 1282 163 08
Fhajo 4 s 69 92019 st 54.151.71 s 134 208. 45
Fhajo = 5 T3 063 92 b S6 215 a2 5 140 274 85
SPIN = 32099 20 z 44 462 01 = 250_559_ 68
TIR 18%a 30%% 5T7%0
B/C s 0. 14 st .50 s 1.07
PRI 3 66 221 1. 86
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Conclusiones

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las principales autoridades dentro
del GAD Municipal de Catamayo, se puede concluir que la unidad de turismo
no se encuentra legalmente creada al momento, por dicha razon se dificultan los
procesos administrativos dentro del sector turistico. Es necesario que se tomen
las medidas pertinentes para cambiar el estatus de dicha unidad.

El modelo administrativo de funcion debe de desarrollarlo el GAD de acuerdo a
la voluntad politica de la alcaldesa, de acuerdo con esto el procurador sindico
debera realizar las ordenanzas basadas en las premisas convenientes para la
empresa publica.

El modelo de gestion generard nuevas plazas de trabajo, de manera permanente
se generan nueve fuentes de empleo y ocasionales un promedio de nueve
personas por evento.

De acuerdo al estudio de demanda social el proyecto de Empresa Pablica tiene
aceptacion de la comunidad receptora.

La inversion inicial se recupera en dos afios y dos meses.

ElI TIR es de 30% y el VAN de $$44.462,01

La Empresa Publica es rentable y lo demuestra el estudio financiero.
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Recomendaciones

Se recomienda que principalmente se empiece con la gestion de la legalizacién
oficial de la unidad de turismo dentro del GAD Municipal de Catamayo, ya que
es necesario cumplir correctamente con los procesos oficiales de legalizacion,
esta medida ayudara a facilitar la descentralizacion y correspondiente creacion
de la empresa publica de turismo.

Desarrollar un modelo de gestion alineado al PDOT (EI Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial )

Se recomendaria actualizar el PDOT ya que no lo esta.

De acuerdo al estudio la EP es rentable y se sugiere crear la empresa.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a la comunidad de Catamayo

Encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes del Canton Catamayo, segmentando a la
poblacion econdmicamente activa de los 20 afios en adelante. El objetivo principal de
la encuesta es obtener datos veridicos sobre la aceptacion de crear una empresa
publica de turismo que oferte servicios dirigidos al alquiler y montaje de eventos de
distintos tipo.

1. ¢Cuantas veces ha necesitado el servicio de montaje de algun evento? Ej.

Matrimonio o Quinceafiera en los Ultimos cinco afos.
Una vez

Dos veces

Mas de dos veces

Nunca

2. ¢(Cuéndo ha necesitado este tipo de servicio donde se ha dirigido para

encontrarlo y contratarlo?

Lugares que ofertan servicio dentro de Catamayo
Lugares fuera de Catamayo (si es asi indique donde)
3. ¢Por qué eligié este lugar para alquilar?
Recomendacion de algln conocido

Precio

Cercania

No Habia Otro Lugar

Otra Razon (EXplique)......o.oveiiiiiii e
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4. ¢ Le gustaria tener este servicio a la disposicion dentro del Canton?
Sl NO

5. Estaria Ud. dispuesto a contratar los servicios de una empresa municipal que

se dedique a la organizacion de eventos
Sl NO

6. ¢Cuénto pagaria por los servicios de Montaje completo (sillas, mesas,

decoracion, comida)?
$10-12 por persona
$13-15 por persona

$16-18 por persona

Apéndice B. Entrevista Alcaldesa de Catamayo y a la Coordinadora De Turismo,
Cultura, Deporte y Patrimonio del GAD Municipal de Catamayo

Alcaldesa del Cantén Catamayo, Abogada Janeth Guerrero.

a) ¢Qué opina usted sobre la idea que la unidad de turismo del GAD se

descentralice del municipio creando una nueva empresa publica de turismo?

Yo creo que es importante resaltar que uno de los cantones que Se proyecta
turisticamente no solo a nivel de la provincia sino a nivel nacional es el canton
Catamayo. Es por ello que yo creo muy positivo la creacion de la empresa publica la
cual va a permitir brindar un mejor servicio, también va a permitir realizar
inversiones econdmicas para poder fortalecer todo lo que es el turismo en el cantén
Catamayo y por ende pues posicionar a nuestro canton a nivel nacional, aqui tenemos
fechas especificas y claves en las cuales pues tenemos la afluencia de entre dos
cientos mil y tres cientos mil turistas que llegan a visitar a nuestro cantén y por ende

esto permite dinamizar la economia en el canton.
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b) ¢Qué expectativas tiene usted acerca de este nuevo proyecto?

Bueno es un proyecto interesante, como menciono dentro del cual se puede
hacer un trabajo articulado entre las instituciones tanto como es el GAD municipal
como el sector privado, porque no solamente el turismo lo genera las instituciones
publicas, las instituciones privadas aportan también al desarrollo ejemplo los hoteles,
hosterias, el transporte tienen un rol fundamental con la finalidad de atraer al turista.
Existen muchas ciudades que viven del turismo y Catamayo pues presta todas las

condiciones para poder ser también un canton turistico.

c) ¢Cree usted que es importante que el GAD apoye esta iniciativa de
separacién que ayudara a la correcta asuncion de competencias en el sector

turistico?

Si es importante el apoyo que brindemos como institucion municipal, como
alcaldia a un proyecto pues que va a permitir que se haga una alianza estratégica
entre el sector privado y el sector publico, la empresa publica va a garantizar que sea
una empresa sustentable, que genere sus propios recursos y esto pues va a mejorar lo

que es el servicio a los turistas.
d) Queé actividades turisticas usted cree convenientes para la empresa publica?

A lo que refiere al tema turistico considero que Catamayo pues por la
ubicacién geogréfica, estamos en un lugar estratégico, en el centro de la region sur
del pais, contamos también con un clima espectacular, el cantdn es via de transito
obligatoria para llegar a Loja, Zamora y también estamos ubicados a pocas horas de
Cuenca, Machala y del pais hermano Perl. La gastronomia es otra caracteristica
diferenciadora del cantén. Una de las fechas importantes para el canton es la
Romeria de la imagen de la Virgen del Cisne en el 18 y 19 de agosto, fechas en las
que tenemos mucha afluencia de publico, también podemos mencionar los carnavales
muy conocidos a nivel nacional y también las festividades de mayo, agosto y
diciembre, esto permite brindar un cantdn para que sea visitado por muchos turistas,
asi mismo tenemos algo importante como es el aeropuerto, el medio por el cual las
personas que visitan todo Loja, llegan al cantén primero , contamos con
infraestructura hotelera, el canton esta listo para invitar hacer inversiones por

ejemplo seria principal construir un parque acuatico por el clima, también se piensa
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en la creacién de un centro comercial todo esto para aportar al equipamiento del

canton para convertirla en una ciudad moderna.

Coordinadora de Turismo, Cultura, Deporte y Patrimonio del Gad de

Catamayo Lcda. Diana Castillo.

a) ¢Ud. como experta de turismo en Catamayo, que actividades turisticas una

empresa publica de turismo podria ejercer?

Dentro de lo que es el canton Catamayo nos reconocemos por el clima, la
gastronomia, el trato de la gente catamayense, por ende es turisticamente conocida a
nivel cantonal, provincial y nacional. Dentro que nos hemos destacado en el ambito
turistico, mi opinidén es que seria conveniente realizar eventos de concentracién
masiva sobre todo los feriados, hacer una regulacién y una ordenanza mediante la
empresa publica si es que se llegase a crear, sobre la emisién de permisos y
regulacion de los prestadores de servicios turisticos como hosterias, bares y

discotecas.

b) Sabe Ud. si la alcaldesa de Catamayo Janeth Guerrero posee la voluntad

politica de crear una empresa publica de turismo.

Tiene absolutamente toda la voluntad, sabiendo que esta empresa publica ya

creada beneficie al desarrollo turistico de nuestro canton.

c) Usted. tiene el conocimiento si la alcaldesa de Catamayo cuenta con el

presupuesto para crear dicha empresa.

Como es conocimiento de todos, el presupuesto se ha disminuido a todos los
GADs municipales, el presupuesto en fin que involucra realizar la empresa publica
no lo tenemos, pero sé que poco a poco, pausadamente durante la transicion de los
tres afios mas que estan precedidos por la sefiora alcaldesa hemos de poder lograr y
cristalizar este proyecto que tanto necesitamos y de esta manera poder financiarlo

durante estos tres afos.
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d) Cuales son sus expectativas si la empresa publica de turismo llega a

formarse

Posicionar a Catamayo como un item turistico a nivel nacional, que tenemos
todas las cualidades que necesitamos para poderlo realizar, tenemos como entrada el
aeropuerto, estamos situados en la region centro sur del pais, tenemos muchas
bondades, tanto naturales como culturales y también poseemos infraestructura
hotelera, podemos posicionar muy alto a Catamayo con la transformacion y la

conformacién de la empresa publica.

Nota: El canton Catamayo cuenta con un aeropuerto nacional Ilamado
Ciudad de Catamayo. La aerolinea ecuatoriana TAME opera vuelos hacia Loja con
llegada a dicho aeropuerto en los siguientes horarios Lunes a Viernes de 05:30 a
10:30 y de 15:30 a 18:30, sabados de 05:30 a 10:30, domingos de 15:30 a 18:30.

e) Cree Ud. Que la comunidad Catamayense aceptara el proyecto de la
empresa publica de turismo

Absolutamente, Catamayo es bienvenido y turisticamente abrimos las puertas

y los brazos a todos quienes nos visitan y esto beneficiaria un 200% a la actividad

econdmica de todos los que vivimos en este lugar.
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Apéndice C. Curriculum Vitae Coordinadora de Turismo, Cultura, Deporte y

Patrimonio del GAD Municipal de Catamayo

Datos personales:

Nombres: Diana Elizabeth

Apellidos: Castillo Duran

Edad: 26 afios

Estado civil: Soltera

Cedula de identidad: 1104078256

Direccion: San Vicente- lero de mayo y Garcia Moreno
Teléfono: 072678063

Estudios realizados:

Nivel Primario:

“Escuela Parroquial Catamayo”

Nivel secundario

Instituto Técnico Superior “Beatriz Cueva de Ayora” Especializacion:
Secretariado-Bilingle.

Estudios superiores:

Universidad Nacional de Loja

Licenciada en Administracion Turistica.

Operador y programador de Sistemas informaticos Centro de Estudios
Latinoamericano.

Asistente en gestion contable Centro de Estudios Latinoamericano.

Experiencia laboral:

Servicio y atencion al cliente en cabinas telefénicas VBEECELL Cia.Ltda.
Teléfono: 2570955.

Secretaria administrativa, encargada en el Colegio de Abogados de Loja,
durante dos meses. Teléfono: 2570869.

Operadora y recaudadora del Sistema Integrado de Transportacion Urbana-
Loja. Teléfono: 2587621.

Referencias personales:

Ing. Jenny Samaniego (Secretaria de la compafiia de Transportes “CACIA”)

Teléfono: 2585004.
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e Ing. Estela Sarango (Secretaria del Colegio de Abogados de Loja) Teléfono:
2570869.
e Dr. Eduardo Jiménez Rojas Abogado Teléfono: 094529811
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