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Resumen

El presente estudio se realizo para determinar la insercion laboral de los graduados
de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG). Se analizara la situacion actual de la educacién
superior en América Latina, en Ecuador y a nivel de la UCSG. Se tomard como referencia la
muestra del total de graduados de dicha carrera de la UCSG para mediante encuestas
determinar el porcentaje de aquellos que se encuentran trabajando en el area hotelera o
turistica. Se realizara un grupo focal con graduados de universidades de Guayaquil que
dicten la carrera de Turismo, para identificar las diferencias de perfiles entre instituciones.
Se determinaré la oferta laboral de Guayaquil y se analizaran entrevistas a establecimientos
turisticos y hoteleros para definir los procesos de seleccidn y aspectos que se toman en
cuenta para la contratacion. Finalmente se desarrollaran ideas de implementacion a la carrera
para el mejor desarrollo de profesionales segun los resultados obtenidos por las encuestas,

grupo focal y entrevistas.

Palabras Clave: insercion laboral, turismo, hoteleria, perfil profesional, metodologia.
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Abstract

The present study was conducted to determine the tourism labor supply that
provides Guayaquil Tourism’ Graduates; the jobs that are generated according to the
classification that the Ministry of Tourism, identified within the cadaster. It will be an
object of study the situation of higher education in Latin America, Ecuador and in the
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG). It will be taken as a reference a
sample of graduates in Tourism at the UCSG to measure how many of them have had a
positive result in terms of employment; analyze what area of the career they are. A focus
group was held with graduates from different universities of Guayaquil that dictate the
Tourism career, to identify differences in profiles between institutions. The labor supply of
Guayaquil will be determined by interviews in which it will be analyzed tourist and hotel
establishments to define the selection processes and aspects taken into consideration when
hiring people. Finally it will be develop implementation ideas the career in order to have
the best professional improvement according to the results obtained by surveys, focus

groups and interviews.

Key Words: tourism, employment, administration, hotel management,
college career.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior en la actualidad tienen un rol importante en
la sociedad, por cuanto estan llamadas a cubrir la demanda profesional con carreras que son
de interés para el pais. El contexto universitario ecuatoriano ha pasado por una serie de
reformas que han provocado cambios drasticos, pero que auguran un futuro prometedor,

orientado al cambio de la matriz productiva.

En el presente analisis, la problematica se centra en la aceptacion de los graduados
de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en el sector laboral turistico. Se identificaron algunas
variables para determinar cudles son los sectores de la actividad turistica donde més se
ubican, para de esa manera establecer un escenario real para el empoderamiento de la actual

Carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la UCSG.

La influencia de la metodologia de estudio que imparte la universidad actia como
uno de los ejes fundamentales para el desarrollo del graduado. El contenido de la malla
curricular de cada institucion debe contener las habilidades que las empresas buscan. Es
decir que, dependiendo del direccionamiento ya sea operativo o administrativo que la

universidad otorgue, se define las oportunidades laborales para el estudiante.

En conversaciones personales con Coordinadores de Unidad de Titulacién de
diferentes universidades de la ciudad de Guayaquil, cada afio se graddan aproximadamente
un numero de 200 estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria, los cuales tienen la
expectativa de insertarse inmediatamente en el campo laboral. Sin embargo, dado que no
existe un nivel exigido de profesionalizacion para desempefiar labores en el area turistica,
las empresas no enfocan la busqueda de sus colaboradores en perfiles que contengan
cualidades de un profesional en turismo. Ante ello, es muy comun observar que las plazas
de trabajo la ocupan personas que no tienen profesion en area turistica y hotelera; o que se
encuentre en formacion profesional en dicha area, lo que ocasiona que, aquellos graduados
de turismo y hoteleria tengan que buscar una oportunidad laboral que ya no esté
relacionado con su area de estudio, lo que provoca una desviacion del objetivo principal de

la carrera que es de dotar profesionales capacitados en esta actividad.
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La carrera de Turismo y Hoteleria tiene una gran ventaja frente a otras carreras
universitarias, por cuanto, su caracter interdisciplinario, permite al profesional ubicarse en
diferentes areas de una empresa de servicios. Debido a lo mencionado anteriormente, los
profesionales tienen la habilidad de desemperfiarse en cualquier funcion relacionada con el
turismo y otras que, incluso no lo estén. La gran diversificacion y evolucion de la actividad
turistica, es una causa por la cual, es dificil estandarizar aptitudes para ciertos puestos de
trabajo, lo que ocasiona que no se defina un perfil especifico para cada plaza.

Existe una brecha de desempleo en el Ecuador que corresponde a jovenes
bachilleres y universitarios. De acuerdo con El Diario ElI Universo (2016), en el 2015 el
desempleo juvenil (de entre 18 y 24 afios) registré una tasa de 12,6%. La cifra representa
casi el triple de la tasa global de desempleo, que esta en 4,77%. De la misma manera el
Ministro de Trabajo, Leonardo Berrezueta quien confirma dicha estadistica, menciona que
esta también es una de las razones por la cual se determina que no existe una insercion

laboral positiva de los jovenes.

Las consecuencias que acarrea esta problematica son las dificultades para trabajar
que los graduados universitarios deben afrontar al momento de culminar con la carrera. La
falta de experiencia es una de las diferentes causas que incide en la insercion laboral, la
misma que se manifiesta como poco efectiva lo que atenta con uno de los objetivos de las

IES, que es la de proveer mano de obra capacitada.
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Antecedentes

El turismo alrededor del mundo se ha desarrollado como una de las actividades
econdmicas méas fuertes e incluso en algunos paises representa un gran porcentaje de
ingreso si no lo es todo. Es también visto como una puerta para la alianza entre culturas de
diferentes paises y para poder crear acuerdos internacionales que fomenten las relaciones

humanas.

El Ecuador es uno de los paises mas diversos del mundo, posee areas protegidas que
han sido declaradas Patrimonio Nacional, en proporcion a su territorio es el que posee
mayor cantidad de flora y fauna por kilémetro cuadrado. De esta manera el Ecuador ha
decidido potencializar lo que ofrece turisticamente al mercado extranjero, para poder

posicionarse como un destino éptimo para visitar. (Caiza & Molina, 2012)

En los ultimos afios el nombrado pais ha desarrollado campanas como “Primero
Ecuador” y “Ecuador Ama la Vida para fomentar el turismo interno y que el pais sea la
primera opcion al momento de viajar; también se desarrollo la campafia de “All you need is

Ecuador” haciendo alusion de que es un destino infaltable para la lista de los extranjeros.

El turismo en el Ecuador ha ido creciendo muy rapidamente, lo cual ha generado la
atencion de muchos jovenes quienes han querido formar parte de esta nueva era turistica.
Existen muchas instituciones que ofrecen formacion académica para aquellos que quieren
involucrarse en potenciar al pais como destino turistico. La Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil es una de las pioneras en crear una metodologia que finalmente se
constituiria como la carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras.

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Catdlica lleva dictando conocimientos a sus alumnos desde el afio 2001 en modalidad
presencial, en donde se compuso la primera malla curricular y establecieron objetivos
principales de la carrera, creandose el perfil del estudiante de Turismo. Al iniciar esta nueva
carrera se alegd varios aspectos para poder explicar que una formacion en turismo es
necesaria. Uno de los argumentos fue la demanda laboral que experimentaba el pais, asi

como una mejor estructuracion de procesos en cuanto a calidad de servicios en donde
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estaba relacionada también la mejora del recurso humano para poder brindar asi un servicio

mas personalizado y profesional.
Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guayaquil existen 6 instituciones que dictan carreras orientadas a la
formacion de la actividad turistica y hotelera, que son: Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil (UTEG); la Universidad de Guayaquil (FACSO), la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL); la Universidad Ecotec; la Escuela Politécnica Superior
del Litoral (ESPOL) y la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Cada cual, con

sus mallas y oferta diferenciada, asi como también la nomenclatura de sus titulaciones.

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras Bilingle de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, inicio su oferta académica en mayo del
2001, desde entonces, han existido 4 mallas curriculares que a lo largo del tiempo han
experimentado cambios debido a las actualizaciones curriculares exigidas por los
organismos de control académico y la evolucion de la actividad turistica y hotelera. La
ultima malla se actualizo en el afio 2012, en la cual se observaron cambios en la insercion
de materias dictadas en inglés y la implementacion de practicas pre profesional. El objeto
del cambio fue para afianzar la nomenclatura del titulo de Ingeniero, integrando mas

asignaturas numéricas.

A lo largo de los afios los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras se han formado en diferentes areas de la actividad turistica, sin
embargo, esta variedad no ha permitido determinar un nivel de especializacion que las
empresas puedan requerir en un profesional. De alli que este estudio tiene como objetivo
determinar cuél es esa brecha que existe en la insercion laboral y lo que las empresas

opinan al respecto.

18



Formulacion de la Problema

¢Cual es la realidad de la insercion laboral de los graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Cat6lica de Santiago
de Guayaquil frente a la oferta turistica de la ciudad de Guayaquil?

Justificacion

El estudio del nivel de insercion laboral de los graduados de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil, es necesario para determinar qué areas de la actividad turistica demandan
mas profesionales de esta carrera. De igual manera evidenciar la efectividad del perfil y

resultados de aprendizaje aplicados en el campo laboral.

Es importante que tanto profesionales como estudiantes de la carrera tengan los
procesos de seleccion de personal claros en lo que respecta a la oferta laboral vigente. Se
debe tomar en consideracidon también los perfiles que cada empresa solicita para un cargo
segun el establecimiento. De la misma manera es importante para que los estudiantes
tengan claro en qué area del turismo desea especializarse y a partir de ese punto, visualizar

cudles son sus oportunidades en el campo laboral.

Teniendo en cuenta que la carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras es amplia en el sentido de que el estudiante se forma en diferentes
areas de la administracion y el servicio de empresas de turismo y hoteleria, se debe levantar
una informacién para determinar en donde esta ubicado laboralmente, para asi, fortalecer

los contenidos de las asignaturas de la malla curricular.
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Objetivo General

Determinar el nivel de insercion laboral de los graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Analizar los escenarios actuales de la Educacién Superior Ecuatoriana,
mediante revision documental y bibliografica para la fundamentacién tedrica
del trabajo.

e Identificar el nivel de insercion laboral de los graduados de la carrera de
turismo de la UCSG, mediante la aplicacion de herramientas de recoleccion de
datos para determinar la efectividad del perfil de egreso.

e Establecer la realidad de la insercion laboral de los graduados de la carrera de
turismo de la UCSG en la oferta turistica de la ciudad de Guayaquil para

identificar los sectores que demandan profesionales.
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Capitulo 1
1.1. Marco Teorico
1.1.1 Influencia de la educacion superior en el desarrollo de la sociedad

Dentro de los desafios de las Universidades en Ameérica Latina y el Caribe se
encuentra en alcanzar una mayor equidad, en mejorar los planes de estudio en las carreras,
en el modo de hacer la ciencia, tanto en la tecnologia como en los nichos fundamentales,
priorizando la orientacion de sus recursos y en la pertinencia de la educacion. Es decir, dar
prioridad para las universidades de la region en combinar estrategias con el fin que la
escolarizacion se amplié, con cambios en sus bases de organizacion y el contenido de la
ensefianza. Esto se lograra mediante la ampliacion de los servicios sociales de educacion en
niveles medios y superiores en donde las competencias sociales y nuevos aprendizajes

representen una organizacion rigida. (Global University Network for Innovation, 2008)

A pesar de los cambios que se han venido realizando durante varios afios, la
globalizacién no ha alcanzado construir una alternativa adecuada y pertinente a una
sociedad del conocimiento en donde se nota claramente la carencia de igualdad de las
condiciones de su existencia, pero da apertura a que las universidades corrijan su esencia de
formacion en la responsabilidad social y desarrollo humano. (Global University Network

for Innovation, 2008)

Segin Global University of Network for Innovation (GUNI), la falta de
participacion de las universidades publicas para elevar los niveles educativos de la
poblacion ha sido una de las grandes interrogantes y retos de los gobiernos actuales. La
desigualdad en el acceso a la educacion y la falta de oportunidades para insertarse en los
mercados laborales conforma una gran problematica para la insercién en la sociedad. En
donde los costos, atrasos tecnoldgicos y cientificos son grandes obstaculos que se han
generado con el paso del tiempo, lo que provoca el desempleo, el subempleo, migracion

forzada, consecuencias de una educacion de baja calidad.

De acuerdo con GUNI, la educacion y el desarrollo humano deben de ir de la mano

para evitar las secuencias de una dependencia y ampliacion de brechas. Esta relacion debe
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estar basada en la sustentabilidad, en la construccion de alternativas de una nueva
ciudadania, con plena participacion en la riqueza y bienestar, con igualdad y equidad. La
insistencia de la demanda social, al incremento de recursos propios, a la mercantilizaciéon y
la intervencién de organismos financieros internacionales las universidades publicas

cambiaron de forma significativa.

Las politicas de diversificacion introdujeron una mayor competitividad entre las
instituciones, adicional a los investigadores, funcionarios y directivos como agentes de
cambio internos y externos para que las universidades publicas como instituciones de
educacion superior sean mas representativas que las privadas. (Global University Network

for Innovation, 2008)

En Ameérica Latina se registr0 un incremento importante de instituciones
universitarias privadas, en donde en los afios 1950 paso de 75 universidades a mas de 1500,
y el nimero de estudiantes paso de 276.000 a 12 millones. Sin embargo, los indices de
escolarizacion terciaria siguen siendo inferiores a los paises desarrollados. (Global

University Network for Innovation, 2008)

Organismos como la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL), la Rede de Macro universidades Publicas de América Latina y el Caribe,
Consejo Superior de Universidades de Centro América (CSUCA), forman parte de los
impulsos que se estdn realizando en las universidades publicas en donde promueven
iniciativas e innovaciones de gran impacto, en donde la idea es fomentar la cooperacion
entre redes de instituciones de ensefianza superior de América Latina y Europa. ES por eso
que la Asociacion Internacional de Universidades y la Agencia Espafiola de Cooperacién
internacional son destacadas dentro de esta participacion. (Global University Network for
Innovation, 2008)

Todo esto indica que actualmente se esta introduciendo a una nueva fase de
proyeccion y de internacionalizacion de la educacion superior, fomentando iniciativas que
influye a la movilidad universitaria, al proceso de integracion y a la formacion académica

compartida de primer nivel. El desarrollo de una capacidad propia en la cual la
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transferencias de conocimientos cientificos — tecnologicos, en conjunto con las estrategias

de cooperacion sean los principales factores del proceso de transformacion.

La educacion superior debe ser predominante de caracter publico, gratuito y con alta
responsabilidad social; se deben asumir tareas nacionales y regionales que combatan la
desigualdad, pobreza e inequidad para que paises desarrollados y no desarrollados generen
lazos con el fin de alcanzar el desarrollo social y humano. Teniendo como objetivo que con
recursos propios y ayuda gubernamental la educacién se convierta en un derecho, pero al
mismo tiempo en un deber de todos los ciudadanos. (Global University Network for
Innovation, 2008)

1.1.2 La transicion de la universidad en Ecuador

La Ley de Educacion Superior publicada en la Ley No. 16. RO/ 77 de 15 de Mayo
del 2000, establecié al Consejo Nacional de Educacion Superior (CONSESUP) como el
organismo que controlaria el Sistema Nacional de Educacidn Superior en el Ecuador. Sus
principales funciones radicaban en determinar lineamientos para la formacién profesional;

encargado también de autorizar la creacion y suspension de universidades.

En el afio 2008 el CONESUP aprob6 el Reglamento de Régimen Académico quien
dict6 al mismo como responsable de la revision y disefio de mallas curriculares en
instituciones de educacion superior. En el caso de que no se esté cumpliendo con los
indicadores de calidad, el CONESUP tendria que proceder al cierre de estos

establecimientos. (Ecuador Inmediato, 2008)

El 30 de julio del 2009, el CONESUP present6 un informe en donde se detallaba la
situacion académica y juridica de las instituciones de educacion superior entre ellas,
universidades y escuelas politécnicas. En este andlisis se decretd el cierre 91 Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, 2 universidades y en otros establecimientos

intervinieron para mejoras. (El Mercurio, 2009)

En el mismo afio, segun el Mandato Constituyente N.14 el Consejo Nacional del
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en el Ecuador (CONEA) entrego al

CONESUP vy a la Funcién Legislativa, un informe en cual se determine el desempefio de
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establecimientos de educacion superior; para que se cumpla con estandares de calidad
educativa. (CONEA, 2009)

El CONEA en dicho informe, define las categorias en las que podia establecerse las
68 instituciones de educacion superior de aquel entonces. En la categoria A, aquellas que
cumplen con los pardmetros para ser reconocida tanto por estudiantes como docentes, se
situaron 11 universidades. En la categoria B se establecieron 9 universidades, la diferencia
con la categoria anterior es el nivel académico inferior y la poca participacion de docentes y
estudiantes en actividades investigativas. En la categoria C se ubicaron 13 instituciones, en
donde se encontraron falencias en la ensefianza de docentes; en la categoria D se
encontraron 4 universidades que de acuerdo al afio del informe eran nuevas y estaban en
revision de metodologia académica. Por Gltimo, la Categoria E, en donde se situaron 26
establecimientos que no presentaban condiciones para seguir funcionando como institucién
universitaria. (CONAE, 2009)

En el afio 2010, las funciones del CONEA y todo lo que demandaba, fueron
transferidas al nuevo cuerpo legal, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). Teniendo como
obligaciones la evaluacion, acreditacion y categorizacion de todas las instituciones de
educacién superior; es encargada de negar o aprobar la creacion de una nueva universidad
al igual que el Consejo de Educacion Superior (CES) y la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES); también estd a cargo de la habilitacion

profesional que se realiza mediante un examen evaluativo. (Ecuador Universitario, 2013)

1.1.3 Carreras de Licenciatura e Ingenieria segun Consejo de Educacion Superior
(CES)

En el afio 2016 segun lo establecido por el Consejo de Educacion Superior dentro de
la nomenclatura de titulos profesionales y grados académicos, existen campos de
conocimiento en donde se encuentra el de Servicios. Este campo a su vez se deriva en
servicios personales que culmina en los titulos de Licenciatura en Turismo, Licenciatura en

Hospitalidad y Hoteleria, Licenciatura en Gastronomia.
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En el afio 2014, el CEAACES se encargd de revisar las carreras universitarias para
poder determinar su nivel que puede ser: educacion técnica superior, tecnoldgica superior,
de grado y de postgrado. Se establecié que para las licenciaturas se deben cumplir con 7200
horas de estudio que se distribuiran en 9 periodos; e ingenierias y arquitectura deberan
cumplir con 8000 horas que se repartiran en 10 periodos respectivamente (ElI Universo,
2014)

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras que dicta la
UCSG, gradua a sus estudiantes como Ingenieros en el sector. Sin embargo el tiempo de
estudio tiene una duracion de 9 semestres, en el Gltimo de estos se desarrolla la tesis y las
materias del seminario de graduacién. Segun lo que esté establecido esta carrera debe tener

el titulo de Licenciatura bajo los parametros del CES.

Tomando en cuenta la malla actual de la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, tiene como objetivo abarcar todos los subsectores del turismo. Se
divide en las areas de: administracion, practicas pre profesionales, hoteleria, humanistica,
investigacion, turismo y el idioma inglés. Lo cual no permite un nivel de tecnificacion en

alguna area.
1.1.4 La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

La carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Catdlica lleva dictando conocimientos a sus alumnos desde el afio 2001 en modalidad
presencial, en donde se compuso la primera malla curricular y creandose el perfil del
estudiante de Turismo. Al iniciar esta nueva carrera se aleg6 varios aspectos para poder
explicar que una formacion en turismo es necesaria. Uno de los argumentos fue la demanda
laboral que experimentaba el pais, asi como una mejor estructuracion de procesos en cuanto
a calidad de servicios en donde estaba relacionado también la mejora del recurso humano
para poder brindar asi un servicio mas personalizado y profesional. (Joseph Garzozi y
Asociados, 2003)

Segun Joseph Garzozi y Asociados (2003) uno de los objetivos al inicio de dicha
carrera, se cred en base a las necesidades de poder desarrollar planes direccionados al

turismo y hoteleria que ayude al crecimiento a nivel de ciudad y pais; con proyeccion para

25



ubicar al Ecuador como destino turistico con visitas de millones de turistas extranjeros. De
la misma manera llegar a un nivel alto de profesionalizacion para no tener que solicitar

personal extranjero.

En el afio 2003 la carrera todavia podia otorgar el titulo de Técnico en Turismo,
Tecndlogo en Turismo y Hoteleria y de Ingeniero en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras de acuerdo con Joseph Garzozi y Asociados (2003). La diferencia
entre ellos era la cantidad de horas dictadas en cada uno de los semestres. También se
establecieron materias direccionadas a cada campo, por ejemplo para hoteleria, operaciones
de agencias, se dictaba el idioma francés como obligatorio, trafico aéreo y alimentos y
bebidas.

1.2 Marco Conceptual

El presente estudio tiene como aspecto principal evaluar la insercion laboral,
determinada como la integracién para realizar algin tipo de actividad econdémica que
genere un ingreso o beneficio en favor del colaborador. Conlleva a la autonomia econdmica

y una probabilidad de poder mantenerla. (Donoso & Figuera, 2007)

De la misma manera en este proceso de insercion se desarrollan aptitudes y
competencias. Segin Spencer y Spencer (2008): “competencia es una caracteristica
subyacente en el individuo que esta casualmente relacionada con un estandar de efectividad

y/o0 a una performance superior en un trabajo o una situacion” (p.23).

Referente al perfil del graduado que se investigara a lo largo del estudio, en el afio
2015 tuvo lugar un Foro Mundial de Educacion y Capacidades realizado en Dubai,
Fernando Reimers, doctor en Educacion e investigador y profesor de posgrado en Harvard,
establecio un modelo de perfil del graduado. Indicé que este debe pensar de forma creativa,
critica e innovadora; fijarse metas y buscar alcanzarlas; adicional ser capaz de controlar

emociones y ser agil en establecer confianza. (Samela, 2015)

Dentro de este estudio se analizara la experiencia que puede tener un estudiante
durante su proceso de formacion profesional en donde durante sus ultimos afios de

universidad realiza por un periodo de tiempo alguna labor dentro de una empresa, sea
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privada o publica, con el fin de ejercer para un futuro laboral de acorde a su area de estudio.
En este periodo no se establecen ningun tipo de relacién laboral entre el practicando y la
organizacion. (Revista Latinoamericana de Derecho Social, 2014)

Por otro lado las pasantias, pueden formar parte 0 no de los estudios técnicos o
profesionales, y estas se realizan cuando un joven ya ha obtenido el titulo o grado
académico y tienen como objetivo que esta experiencia laboral constituya como un puente
para que lo aproxime al mercado laboral. Una vez finalizada las pasantias la empresa puede
realizar un contrato indefinido a dicha persona con el fin de mantenerlo en la empresa
siempre y cuando su desempefio en la misma haya sido exitoso. En estas pasantias se ve
establecidos duracion de las mismas en horas de trabajo, con la posibilidad de recibir una

retribucion. (Revista Latinoamericana de Derecho Social, 2014)

1.3 Marco Legal Normativo

De acuerdo a lo que establecio la Constitucion del Ecuador en el afio 2008, sobre el
derecho al trabajo; indica que el pleno empleo serd impulsado por el Estado y que a su vez
el subempleo y el desempleo seran erradicados. También determina que la remuneracion
sera igual de acuerdo al trabajo realizado. Adicional que el colaborador debera desarrollarse
en un ambiente propicio que no descuide salud, higiene, seguridad, integridad y bienestar.
(Constitucion del Ecuador, 2008)

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 basado en la igualdad, armonia,
felicidad de la forma de vida de las personas, sostiene también varios objetivos que
influyen para que se desarrolle la insercion laboral de los jovenes. Por ejemplo el cuarto
objetivo “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, hace énfasis en
que la poblacién debe tener un grado de conocimiento y para esto existe la motivacion de
estudiar el periodo de escolaridad, bachillerato y educacion superior; a partir de eso formar
un curriculo que destaque todo lo aprendido. (Plan Buen Vivir, 2013)

El noveno objetivo “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”, promueve el
trabajo juvenil y que estos potencien sus capacidades, ya sea en su primer empleo o

pasantias que sean importantes para su posterior desempefio laboral. Este mismo objetivo
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establece que el trabajo infantil debe abolirse por completo, ya que lo proyecta como una

explotacion a la poblacion mas vulnerable. (Plan Buen Vivir, 2013)

Para poder realizar un analisis de la oferta laboral de Guayaquil es importante
conocer lo que establecen las leyes actuales. En primera instancia determinar cuales son los
tipos de actividades turisticas determinadas por el respectivo organismo. Segun la Ley de

Turismo de acuerdo el Ministerio de Turismo (2014):

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 méas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito; d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte de la operacion; e.
La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-
mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables. (p.2)
En este caso la Gltima categoria ya no esta vigente, por lo que los casinos y salas de
juego fueron eliminados por el Gobierno actual. Las imposiciones que se han decretado en

los Gltimos afios también contribuyen a que estas personas puedan incluirse en algin campo

laboral con su debida capacitacion.

Se cre0 asi el Instituto de Meritocracia (2011) que segin su pagina web se establece de

la siguiente manera:

En el contexto legal antes mencionado, mediante Decreto Ejecutivo No.

737 de 18 de abril de 2011, nace el Instituto Nacional de la
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Meritocracia (INM), con la mision de fortalecer la gestion publica en el
Ecuador, garantizando la aplicacién de un sistema técnico de meéritos en
competencias, habilidades, destrezas y valores encaminado a generar las
capacidades técnicas necesarias para ejercer eficazmente de la razon de
ser de las instituciones, tanto en el disefio de las politicas como en el

ejercicio neutral de la autoridad publica. (parr. 2)

Adicional el Ministerio de Trabajo ha creado incentivos para jovenes que se
estrenan en el campo laboral. Segun la Agencia Pablica de Noticias del Ecuador y
Suramérica (2016):

La modalidad de contratos juveniles plantea que las diferentes empresas
puedan contratar en su némina a dichos jovenes. Es decir, que su
remuneracién mensual sea por lo menos un salario basico unificado
(366 dolares) y estén afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS). El incentivo que se propone es que el Estado asumira el
pago del 11,15% (40,80 dolares) por concepto de seguridad social.

(parr. 3)

Esta modalidad del primer empleo aplica para jovenes de 18 a 24 afios que estén
buscando su primer trabajo, es decir que no hayan tenido ninguna aportacién al IESS como
colaborador de una empresa. El objetivo de esta propuesta es que cerca de 50 mil joévenes
puedan tener su primera experiencia laboral para reducir el desempleo juvenil de un
13,80% a un 12,60%. (Andes, 2016)

En la actualidad se ha impulsado mucho la parte laboral en los jovenes, es por esto
la razén de todos los incentivos propuestos y los ya realizados también. Esto con el fin de
gue a medida que los estudiantes se gradien no contar con esa franja de desempleo que

repercute en los indices nacionales.
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CAPITULO 2
2.1 Marco Metodoldgico

Para esta investigacion se utilizé el método descriptivo, en donde se analizaron
datos en varios periodos de tiempo. Seguido se identificd una relacion entre las variables a

estudiar y finalmente se obtuvo un resultado conjunto.

Para la busqueda de informacion, se recurrio a la entrevista como técnica de
recoleccion de datos. Se la realizd a personas con cargos en el Departamento de Recursos
Humanos de establecimientos turisticos entre ellos alojamiento, restauracion, operaciones
turisticas, transportacion y recreacion turistica. Posterior se realiz6 una encuesta a los
graduados desde el 2006 hasta el afio 2015 de la carrera de Administracion de Empresas

Turisticas y Hoteleras de la UCSG.

Las encuestas constaron de preguntas objetivas, con relacion al afio en que se
gradud, cuantos de ellos trabajan, cuantos de ellos en el sector turistico. La encuesta forma
parte del enfoque cuantitativo, este se ajusta al presente estudio, ya que se basa en datos

estadisticos que ayudo a poder determinar un concepto.

Finalmente se realizd6 un grupo focal, conformado por un graduado de cada
universidad que dicta la carrera de Turismo, para tener una fuente primaria de informacion

que no ha sido alterada ni investigada.

Poblacion

Se tomara en consideracion la poblacion de los graduados de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la UCSG desde el afio 2006 hasta el
2015, dando un total de 908 profesionales. La muestra es de 68 personas a quien se debera
encuestar. Se determiné el valor de acuerdo con Bolafios (2012) segin su estudio de
“Muestra y Muestreo”, que indica que el tamafio para calcular la muestra con una poblacion
finita es la siguiente:

Z -N-p-q

n=

TN -D+Z -p-q
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Muestreo Probabilistico

El muestreo probabilistico determina que cada individuo de la poblacion tiene la
misma posibilidad de ser elegido, en este tipo de muestreo se asigna un numero a cada
unidad del grupo hasta completar la muestra. (Universidad de Alicante, 2011)

El proyecto se basara en este método debido a que todos los sujetos de la poblacién
tienen la probabilidad de ser elegidos. En este estudio se envid la encuesta a la poblacion en
general, no se asigno directamente un nimero, pero apegandose a la teoria del muestro se

completd la muestra para poder realizar el anlisis respectivo.

2.2 Andlisis de la Demanda Laboral Turistica

El afio 2006 fue el primer afio en el que la carrera de Turismo gradud a sus primeros
27 alumnos. A partir de ese afio ha habido un total de 908 graduados hasta el afio 2016.
Dentro de la formulacién de la problemaética se establecio el nivel de dificultad de estos

para poder desarrollarse en el campo laboral como profesionales.

La encuesta fue disefiada para determinar cual es el porcentaje que existe de
graduados que no han tenido oportunidad laboral en el campo turistico desde su primer
empleo. Se formularon preguntas para definir el nivel de incidencia que tuvo la malla con el
objetivo de tener una idea de la efectividad de esta y con el complemento del estudio de la
oferta laboral proponer ideas para mejorar la percepcion que los graduados tienen sobre la

carrera estudiada.

De acuerdo a la problematica se disefid la encuesta para revelar cudl es la insercion
laboral de los graduados de la UCSG a lo largo de estos 10 afios. Se realizaron 10 preguntas
puntuales, dentro de las cuales tenian variables para escoger de acuerdo a la pregunta. Una
de las preguntas conto con la opcion de escribir un comentario la cual ayudo a profundizar

maés en el andlisis de este estudio.

31



2.1.1 Caracteristicas de los Encuestados

La poblacién para realizar la encuesta fue de 908 graduados, resultando una muestra

de 68 personas. Se recibid un total de 74 respuestas contestando adecuadamente.

Sexo de los encuestados

Sexo

M Femenino

Masculino

Figura 1: Determinacion de Sexo de Encuestados.

En esta pregunta se determind el sexo de cada individuo de la poblacion, esto para
determinar también como dato general cuél es el que predomina. Del total de encuestados
que fueron 74, se encontr6 que 49 fueron personas de sexo femenino, el cual representa un
66.22%, y 25 masculinos el cual representa un 33,78%. De acuerdo a la base de datos de
graduados, el total de mujeres graduadas es de 703 en el periodo de 10 afios y un total de
205 hombres.
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Situacion Laboral Actual de los Graduados

¢Ud trabaja actualmente?

mSi

® No

Figura 2: Situacién Laboral de Encuestados.

De los encuestados, 63 personas el cual representa un 85,14%, se encuentran laborando

actualmente, y tan solo 11 encuestados, que representa 14,86% no cuentan con un empleo.

Evidentemente de acuerdo a la muestra, la insercion laboral es positiva, tomando en
cuenta que se estan evaluando 15 afios de estudio en donde la mayoria de los encuestados

radican entre los 27 a 31 afios, seguido por los que se encuentran entre los 22 a 26 afios.
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Inserciéon Laboral en el Sector Turistico

éSe encuentra trabajando en el sector
turistico?

m Si

® No

Figura 3: Insercidn Laboral en el Sector Turistico.

En la siguiente pregunta, del total de encuestados, el 54,79% si se encuentran laborando
en el sector turistico, y el 45,21% de los encuestados no lo hace. Uno de los encuestados
omitié esta pregunta. Como resultado, es uno de los datos méas importantes ya que de
acuerdo a esta estadistica, el mayor porcentaje si posee un trabajo de acuerdo a su carrera.

El porcentaje que indica que se esta desarrollando en otro sector del campo laboral, es
interesante ya que lo ideal es que todos trabajen de acuerdo a su area de estudio. Este es un
aspecto a tomar en cuenta para empezar a implementar mejoras, con el objetivo de que la

demanda laboral tenga una mejor aceptacién en plazas turisticas u hoteleras.
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Tiempo Laborando en el Sector Turistico

En esta parte de la encuesta, para la pregunta #4 existen dos opciones, dado a que tiene
relacion con la pregunta anterior podria contestar esta. En el caso de que contesto que no
trabajaba en el sector turistico pasaria a la pregunta #8.

¢Cuantos anos trabaja en Turismo?

m1a2aios
M2 a3afos
™ 3 a4anos

4 en adelante

Figura 4: Determinacion de Trayectoria de Graduados en el Sector Turistico.

En esta grafica se refleja los afios en los que las personas se encuentran trabajando en el
sector turistico. Existen 14 personas que representan el 33.33% han trabajado mas de 4 afios
en el area de turismo, 12 personas que representan el 26.67% han trabajado entre 1 y 2
afios, 10 personas que representan el 23.81% han trabajado entre 3 y 4 afios y 6 personas
que representan el 14.29% se encuentran trabajando entre 2 y 3 afios. Esto nos lleva a un
total de 42 respuestas.

Se puede observar que existe una tendencia de estabilidad laboral en el turismo
conforme los afios pasan. Claramente el 33.33% de las personas aun mantienen la linea para

la cual estudiaron. Tomando en cuenta que la carrera se establecié hace 15 afos, es
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admirable que la mayoria de encuestados ya hayan cumplido mas de 4 afios en una empresa
de algun subsector turistico. Se puede incluso determinar que conforme se van graduando

las promociones asi mismo se van desarrollando en el campo laboral.

Clasificacion de Actividades Turisticas Realizadas

¢Queé tipo de actividad turistica realiza?

B Agencia de viajes

H Alimentos y bebidas

M Aerolineas
Hoteleria

H Consultoria

B Puesto Gubernamental

Figura 5: Clasificacion de Actividades Realizadas por Graduados por sub sectores

de Turismo

En este grafico se puede observar que 20 personas que representan el 47,62% de las
respuestas se encuentran trabajando en el area de hoteleria. Seguido por alimentos y
bebidas con 8 respuestas que representan el 19.05%. En aerolineas tenemos 6 encuestados
que nos representan el 14,29%. En agencias de viajes 5 que representa el 11.90%. Puesto
gubernamental con 3 encuestados que representan el 7.14%. Y finalmente ninguna persona

se encuentra trabajando en el area de consultoria turistica.

Dentro de esta pregunta se obtuvieron comentarios de distintos encuestados en donde
indican que adicional a estas areas de trabajo, realizan actividades turisticas propias, tales
como guia de turismo que lo desempefia 1 encuestado, existieron 2 con negocio propio, jefe

de bodega e inventarios y 1 en la docencia.
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Existe una inclinacién bastante amplia a la Hoteleria, los graduados mas se enfocan en
este sector del turismo ya que existe bastante rotacion en puestos operativos como en
Recepcion. También existe mayoria que se desempefia en el area de restauracion, la cual

también experimenta bastante rotacion de personal.

Primer empleo del graduado

mSi

® No

Figura 6: Determinacion de Primer Empleo de los graduados con relacion a su

carrera

En este grafico se puede observar la tendencia de que el primer empleo de los
estudiantes de esta carrera tiene relacion con lo estudiado. Un total de 46 de los encuestados
que representan 63.01% obtuvo su primer empleo relacionado al area de turismo, y 27 de

los encuestados que representa el 36.99% no tuvo relacién con la carrera de turismo.

Dentro de los encuestados que no tuvieron como primer empleo uno apegado a su
carrera, se encontr6 que dentro de los primeros trabajos estaba el area de ventas, servicio al
cliente, call center, cajeros en bancos y asistente de gerencia. Esto ayuda como soporte
econdmico hasta que logran experiencia laboral y roce social. Ademas de que son vacantes

que se demandan en mayor cantidad y usualmente son remuneradas con el sueldo basico, lo
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cual ayuda a los estudiantes a financiar en parte sus estudios y gastos mensuales. Estos
datos precisos se los obtuvo contactandose directamente con algunos de los graduados que
se conocia que no tuvieron como primer empleo un puesto netamente segin su area de

estudio.

Dentro de las empresas en donde los encuestados tuvieron su primera experiencia
laboral se encuentra un establecimiento que distribuye articulos de hogar, en donde se
desenvolvié como servicio al cliente. Uno de ellos tuvo oportunidad en una telefonia
celular, en el &rea de Call Center y otro incursion6 como asistente de gerencia. A pesar de
que el campo no es turistico ni hotelero, el contacto constante con los clientes, indicaron les

ayudo mucho al momento de tratar a los usuarios.

Nivel de Incidencia de Malla Académica

m Alto
= Medio
W Bajo

Nulo

Figura 7: Determinacion de Incidencia de Malla Académica en desarrollo

profesional.

En la dltima pregunta de la encuesta a los graduados de turismo, se determina el nivel de
incidencia que tuvieron las materias de la carrera para poder desarrollarse en el campo

laboral; 30 de los encuestados que representa el 48.65%, considera que la malla académica
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de la UCSG incidi6 en mediana proporcion para desarrollarse en el campo laboral. Un total
de 21 encuestados representando el 28.38% considerd que tuvo una baja incidencia dentro
de su campo laboral. 10 de los encuestados que representa el 21.62% considera que tuvo
una alta incidencia; mientras que 1 de los encuestados que representa el 1.35% considero

que no tuvo ninguna incidencia en su area laboral.

El resultado indica que la incidencia ha sido mediana de las materia dictadas, seguido
por un efecto bajo para algunos encuetados. En este punto se puede estudiar las falencias

que posee la malla comparandolo también con lo que las empresas exigen.

Grupo Focal

Para este estudio se realizd un grupo focal como técnica de recoleccién de datos, en los
cuales se reunid a un graduado de Turismo de las universidades de Guayaquil: ECOTEC,
UCSG, Escuela Politécnica del Litoral, FACSO, Universidad Técnica Particular de Loja y
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil. En esta investigacion se determiné la
situacion laboral de los egresados de cada institucion, tomando en cuenta los resultados de

aprendizaje y el nivel de dificultad al incursionar en el campo laboral.

Los resultados obtenidos segun lo planteado, fue la diferencia de perfiles que tiene cada
profesional. El graduado de la ESPOL, se caracteriza por incursionar en puestos
gubernamentales o de consultorias. Esto debido a que dentro de sus resultados de
aprendizaje estd la creacién de productos turisticos y dirigir proyectos. La ECOTEC
mantiene un perfil encaminado a la operacion turistica al igual que la FACSO y la UTEG.
De la UCSG se establecié que los graduados tienen mas oportunidades en el campo

hotelero.

Adicional en la investigacion se realizaron comentarios que indicaban un redisefio de
malla para cada universidad, ya que la industria ha cambiado de acuerdo a las innovaciones

conforme los afios han pasado.
2.1.2 Analisis de resultados obtenidos

Segun las encuestas realizadas el 85% de los estudiantes se encuentran trabajando

actualmente. De este porcentaje total el 55% se ha radicado en puestos referentes al
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turismo. De acuerdo a este resultado la mayor concentracion de graduados se ubica en
empresas hoteleras, seguido por el de restauracion. Llegando asi al estudio de la malla para

poder determinar si existe algin tipo de inclinacion a estas dos areas.

Referente a la incidencia de la malla académica en el campo laboral, el resultado fue
medio. Indicando asi que se debe implementar un plan para mejorar el desempefio a nivel
profesional. El objetivo es que cuente con aspectos practicos y que algunas materias sean

mas especificas en cuanto a las actividades turisticas.
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CAPITULO HI
3.1 Analisis de Oferta Laboral Turistica de la ciudad de Guayaquil

En el afio 2015 segun World Travel and Tourism Council (2016), dentro del Ecuador el
turismo generd 146.500 puestos trabajos, en porcentaje un 1.9%, lo cual se identifica como
un impacto positivo del turismo en el pais. Para el afio 2016 esta proyectado que genere
150.000 trabajos, es decir un incremento del 2.7%. Estas estadisticas lo componen plazas
en hoteles, agentes de viajes, transportacion turistica e incluso actividades de restauracion.
Se espera que para el 2026 existan 199.000 plazas de trabajo disponibles referentes al

turismo.

Para determinar la oferta laboral turistica dentro de la ciudad de Guayaquil se realizd
una entrevista a gerentes de establecimientos turisticos para confirmar las plazas que
existen y cual es el perfil de cada puesto, para luego realizar un analisis frente a los perfiles

ocupacionales segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

La oferta laboral de acuerdo a entrevistas a gerentes de establecimientos y segun catastro

turistico (MINTUR, 2016) se puede clasificar de la siguiente manera:

Tabla 1l

Plazas Laborales segun Catastro Turistico 2016

TIPO DE ACTIVIDAD TURISTICA PLAZAS
ALOJAMIENTO 4110
RESTAURACION 10902
OPERACION 1421
RECREACION 692
TRANSPORTE TURISTICO 488

Fuente: Catastro Turistico del 2016. Ministerio de Turismo del Ecuador
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Esta tabla muestra la oferta laboral de la ciudad de Guayaquil incluyendo puestos desde
operativos hasta gerenciales. Se tiene un total de 29.384 plazas que diariamente tienen
rotacion de personal para que se elija un nuevo colaborador. Estos datos son basados en el
catastro turistico solamente de la ciudad de Guayaquil, en establecimientos de lujo, primera

y segunda categoria.

Para regular los perfiles para la busqueda de personal, el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), es el organismo establece perfiles que seran base para la regulacion
de cargos en el pais; y de acuerdo a los perfiles proporcionados por el Ministerio de
Turismo, se identificaron 40 perfiles con direccionamiento turistico entre puestos
operativos y administrativos. Entre ellos recepcionista, mesero, jefe de recepcion,

coordinador de eventos, etc.
3.2 Proceso de Seleccion y Perfil Profesional

En el proceso de seleccion de personal cada establecimiento mantiene un proceso de
seleccion diferente. Algunos no disponen de un proceso estandarizado, pero aplica su
propio método para elegir a su personal. El reclutamiento de candidatos para el puesto
vacante es uno de los primeros pasos que realiza la empresa de acuerdo a lo que necesita,

posterior se realiza la seleccidn de personal.

Segun las entrevistas realizadas las plazas varian de acuerdo al establecimiento, por
ejemplo, si es un hotel el nimero de plazas se determina mediante las politicas de la marca
hotelera y por el nimero de habitaciones. A su vez estas plazas se dividen en cargos
operativos, administrativos y gerenciales. A diferencia de un establecimiento de alimentos

y bebidas en donde el organigrama esta formado por menos puestos.
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Figura 8. Proceso de Seleccion segun entrevistas realizadas a empresas turisticas y

hoteleras
Empresa de Restauracion

En base a este proyecto se identificd cudl es el proceso de seleccion en primer lugar para
un establecimiento de Restauracion. En este caso cada restaurante establece su propio
método; no existe un programa de reclutamiento. Se realiza mas bien enfocado a la
experiencia laboral y referencias laborales, con el fin de tener conocimiento sobre el

empleador con relacién a su desempefio y aptitudes.

En una empresa de restauracion se toma en cuenta la honestidad, valores y empefio al
trabajar de un candidato. También se da la facilidad de hablar con el jefe directo como lo es
el Gerente; esto se da ya que el organigrama no tiene derivadas muchas cadenas de mando,

es decir esta la parte operativa, luego el Administrador y el Gerente General.
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Con respecto al manejo de la entrevista se realizan preguntas puntuales en base a sus
trabajos anteriores, que lo llevo a salir, cudl es su aspiracion, si tiene alguna meta a futuro o
ya algo planeado. Esta entrevista se la puede determinar codmo espontanea ya que no sigue

ningan lineamiento si no mas un punto de interés.

En relacion a ascensos internos del establecimiento, se evalla la responsabilidad y su
compromiso con la empresa. Se determind mediante la entrevista también que dentro de un
servicio de Restauracion es poco factible crecer ya que la mayoria son restaurantes
familiares y debido también a las pocas cadenas de mando que existen.

Empresa de Transportacion

En la entrevista a la Gerente de una empresa de Transportacion, se indicé que no
cuentan con una base de datos para reclutar a postulantes sino solamente lo hacen por
recomendaciones. Adicional lo méas importante es la experiencia y los valores: en esta
oportunidad se indic6 que una de las diferencias del estudiante de la UCSG frente a otras

Universidades es la capacidad para poder distinguir fallas en una operacion turistica.

Empresa Hotelera

Los hoteles también cuentan con sus propios modelos de procesos para seleccionar a sus
empleados. Para investigar como se evalia a los candidatos para ocupar puestos en
establecimientos hoteleros dentro de la ciudad de Guayaquil, se delimité el analisis a

hoteles de lujo, primera y segunda categoria.

En el proceso de seleccién de algunos hoteles forman parte paginas propias de la
empresa en internet, en donde se anuncia la vacante e interesados pueden aplicar al cargo.
A partir de la gama de candidatos que el sistema refleje, se escoge a una terna la cual tendra
la entrevista directamente con el jefe del area de la vacante y con el gerente de Talento
Humano. En el caso de que el entrevistador cuente con un formato con preguntas, se adapta

de acuerdo a como vaya la entrevista.

Uno de estos canales web segun indico uno de los entrevistados es ghlabor.com en
donde se ingresa informacion personal, experiencia laboral y referencias. Adicional cuentan
con una intranet que es ghlink.com en donde dentro de la plataforma se encuentran hojas de

vida de varios hoteles, incluso de otras ciudades y paises. Esto en cuanto a medios web.

44



También cuentan con hojas de vida que llegan mediante correo electronico y carpetas

fisicas que arriban a la oficina de Talento Humano.

Los principales aspectos a evaluar es la hoja de vida, el conocimiento que tiene del
cargo, conocer superficialmente la parte personal y se mide también como se desenvuelve
conforme la entrevista avance. Finalmente, luego de analizar cada candidato, se selecciona
una terna de personas quienes acceden a la entrevista con el Gerente, en donde junto al jefe

del area y jefe de talento humano escogen a la persona més idonea para el cargo respectivo.
3.3 Requerimientos en el Mercado Laboral Turistico

Uno de los requisitos principales, en el que representantes de las empresas coincidieron,
es que cualquier persona que trabaje en el sector turistico debe tener un inglés basico. Para
puestos especificos como el cargo de Recepcionista o Cajera Hostess en un Hotel o
Restaurante se requiere entre el 70% y 90% de conocimiento y fluidez en el idioma.
Cuando son cargos operativos mas bajos como steward 0 mensajeros no se requiere un

nivel tan alto pero que si cumpla con un estandar basico dependiendo del lugar de trabajo.

Otros aspectos que se toman en cuenta es la comunicacion efectiva, la forma en que el
entrevistado contesta el teléfono, si mantiene una sonrisa al hablar. Estos factores actian
como filtros para poder seleccionar un grupo de postulantes y comenzar a descartar hojas
de vida. Algunos se enfocan en los estudios terminados, por la disponibilidad de tiempo.
Pero de acuerdo a las opiniones abarcadas en las entrevistas se determin6 que las empresas
requieren a estudiantes que cursen el ultimo afio de universidad. EI motivo es que pueden

manejar mejor su tiempo y poseen mas conocimientos.
3.4 Perfil del Graduado en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil de acuerdo a su pagina web el perfil
del graduado consiste en lo que el estudiante debe desarrollar durante toda su carrera de
estudio. Algunas de los resultados son tener conocimientos de historia, contabilidad,
sustentabilidad, ecoturismo, gestion del talento humano, administrar empresas del sector
turistico, estar al tanto de las leyes vigentes, dominar el inglés y saber cada procedimiento

que la profesion requiera.
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La tabla 2 detallada a continuacion, posee datos de la malla curricular de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la UCSG segun la pagina web. La

misma que esta dividida en areas académicas de la siguiente manera:
Tabla 2

Créditos por Area Académica

Area Académica Créditos Porcentaje de aprendizaje

Inglés 20 8.51%
Humanistica 21 8.94%
Précticas Pre Profesionales 24 10.21%
Administracién 39 16.60%
Hoteleria 39 16.60%
Investigacion 45 19.15%
Turismo 47 20%

TOTAL 235 100%

El porcentaje de aprendizaje resultd de la cantidad de créditos hasta el final de la carrera.
El mayor porcentaje lo posee el area de Turismo, con materias tedricas como patrimonio
natural y cultural del Ecuador, geografia internacional, etc. Luego con un porcentaje menor
el area de investigacion que encierra conocimientos generales de todo administrador como

matematicas, contabilidad, legislacion tributaria y laboral.

El area de Hoteleria representa un 16.60% en donde encierra materias referentes a
alimentos y bebidas, seguridad y mantenimiento de equipos. Seguido de précticas pre

profesionales, area de humanistica y por Gltimo el de menor porcentaje el idioma inglés.
3.5 Implementacion propuesta segun resultados obtenidos

Los graduados encuestados de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la UCSG se encuentran laborando 63 personas que representan el 85%. De

acuerdo a este porcentaje del total de personas trabajando solo un 55% se desenvuelve en
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turismo. Referente a este indicador, del total el 48% se encuentran en actividades hoteleras,

seguido del 19% en actividades de alimentos y bebidas.

Para este estudio de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se sugiere reforzar
el area académica de hoteleria. Debido a que el mayor porcentaje de graduados se
concentra en este campo, es necesario fortalecer los conocimientos para la administracion
de dicho sector. Como primer punto la implementacién de un laboratorio de sistema de
reservas para hoteles como Opera, Zeus, Fidelio; en donde se realice pruebas préacticas y no
solo tedricas. Esta necesidad también fue evidenciada al momento de realizar las entrevistas
a hoteles, en donde se identifico que los graduados debian tener alguna experiencia previa

con un sistema hotelero.

Para construir habilidades orientadas al servicio al cliente, la implementacion de un hotel
escuela, es una alternativa para crear momentos de verdad y desarrollar méas la parte
préactica. En la cual estudiantes de front desk y ama de llaves revisarian procesos de check
in, facturacién, manejo de pagos, reservas, protocolo, arreglo de habitaciones, solicitudes

de huéspedes, indicadores de calidad.

De igual manera para el sector de restauracién, se sugiere implementar un comedor
universitario, en donde participen los estudiantes correspondientes a las materias de
alimentos bebidas, seguridad para hoteles y restaurantes, mantenimiento de servicios
auxiliares, banquetes, operacion de restaurantes y franquicias y cocina préctica. En donde
cada estudiante rotara por las diferentes areas de trabajo, es decir desempefiaran funciones
de limpieza, steward, cocinero, mesero, almacenista y compras. Esta propuesta se analiz6
en base a las encuestas realizadas, en donde el segundo sector ocupado por los graduados

son las empresas de restauracion.

En las propuestas de implementacion se debe desarrollar el idioma inglés. En el hotel
escuela o en el comedor universitario se deben plantear situaciones de manera que se
puedan resolver practicando este idioma. De acuerdo con las entrevistas, se determind que
esta herramienta es indispensable en una empresa turistica u hotelera, en algunos se
requiere de minimo un 80% de dominio del inglés. Segun este resultado se deberia

modificar la mayor cantidad de materias para que se dicten en inglés.
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Los entornos simulados de aprendizaje son una gran herramienta en el proceso de
formacion del profesional en turismo, lo cual permite la retroalimentacién y el aprendizaje
a través de ensayo y error. Es decir que mientras el estudiante se encuentre en la etapa de
entrenamiento tiene la oportunidad de cometer errores para que no sucedan cuando esté en

una situacion real.

Es importante que estos escenarios de aprendizaje deben estar siempre actualizados,
dependiendo de la necesidad y evolucion de las herramientas. Para este cambio un lapso

sugerido puede ser 5 afios 0 mas, si el escenario lo requiere.
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados, el primer sector abarcado por los graduados en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, son las empresas hoteleras. La
inclinacion a esta area se da debido al resultado de aprendizaje de la carrera. En la malla
académica las materias de hoteleria representan el 16.60% del total de materias. Es un
porcentaje alto en relacion a las demas areas que son mas generales como Investigacion y
Turismo. Debido a este direccionamiento el 48% de los graduados encuestados se dedican a

la hoteleria.

En cuanto a los resultados de aprendizaje referente al area de Alimentos y Bebidas, no
hay un &rea especifica para diversificar materias netamente de este sector. Materias como
costo de alimentos y bebidas, banquetes y operacion de restaurantes se encuentran en el
area de hoteleria. Sin embargo, en este sector se encuentra laborando la segunda parte de

los graduados encuestados representando asi un 19% del total.

El perfil que se necesita fuera de la universidad cada vez es mas exigente, los aspectos
importantes son las habilidades y las caracteristicas de la personalidad, es decir el buen
manejo del estrés y solucionador de problemas de forma eficaz. No obstante, también se
nombrd mucho la experiencia obtenida en otros trabajos, ya que son establecimientos con
muchos procedimientos y exigencia de calidad alta, no se puede comprometer el servicio

con alguien inexperto o poco eficiente.

De acuerdo a los resultados se propuso ideas a implementar en areas especificas debido
a las preferencias de las encuestas. Las implementaciones fueron basadas en lo que las

empresas exigen en la actualidad dependiendo de cada actividad turistica.
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Recomendaciones

Para una mejor insercion, una de las recomendaciones es reforzar el idioma inglés,
dictando la mayoria de las materias en este idioma. Esto es algo que ya se implemento, pero
parcialmente, ya que no se dictan en su totalidad en inglés. EI dominio del inglés para las
empresas es indispensable para la contratacion de un profesional. Adicional se recomienda

contar con espacios de simulacion de aprendizaje para poder enfrentar situaciones reales.

Se sugiere que cada afo se realice un analisis de la situacion real de la insercion laboral
de los estudiantes. Esto con el objetivo de saber si el perfil del graduado de la UCSG sigue
vigente para poder competir en el sector laboral turistico. Para esto se pueden realizar
Focus Group para saber qué dificultades han tenido que atravesar y asi mismo cuales han

sido las facilidades que se les han presentado.

De la misma manera es importante que, en base a los resultados obtenidos en las
entrevistas y encuestas, existan espacios para la simulacion y practica de asignaturas que
estan intimamente relacionadas con el desarrollo del servicio. La simulacion permite el
aprendizaje de ensayo y error sin que esto genere un costo para las empresas y por ende una

mayor aceptacién del graduado de la carrera de turismo y hoteleria de la UCSG.
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APENDICE
Apéndice 1:

Formato encuesta
1. Edad:

2. Género: femenino masculina

3. ¢Ud. Trabaja actualmente?

Si No
4. ¢Se encuentra trabajando en el sector turistico?

Si No
5. Si su respuesta fue si cuantos afios trabaja en turismo. Si su respuesta fue no siga
con la pregunta 8:
1-2 afios
2-3 afos
3-4 afios
4 afios en adelante

6. ¢Qué tipo de actividad turistica realiza?

Agencia de viajes Hoteleria
Consultoria Alimentos y Bebidas
Aerolineas Puesto Gubernamental

Otros:

7. ¢Su primer empleo estuvo relacionado con turismo?
Si No

8. Marque el nivel de incidencia que tuvo la malla académica de la ucsg para
desarrollarse en el campo laboral
Alto - Medio - Bajo - Nulo



Apéndice 2:
Entrevista a establecimientos Turisticos:

Entrevista #1

1. ¢;Cual es su cargo dentro de la empresa?
Dentro de la empresa yo me encargo del area de Talento Humano como Director del area.
2. Numero de plazas del establecimiento asociados a rangos (bajo, medio, alto o supervisor)

Actualmente contamos con 90 plazas de trabajo distribuidas en niveles de responsabilidad
de la siguiente forma:

3 altos

7 supervisores
14 medio

66 bajo

3. ¢Cudl es el perfil de cada puesto, sea operativo o administrativo?
Esto si es un poco complicado de cada puesto, considerando que tenemos 39 puestos o

cargos dentro de la empresa, pero podria darle el perfil de un cargo operativo y de un
administrativo. Adjunto un profesiograma con perfil del cargo de Recepcionista.
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Entrevista #2

1. ¢;Cual es su cargo dentro de la empresa?

Coordinadora de RRHH del Hotel Courtyard Marriott Guayaquil.

2. Numero de plazas del establecimiento asociados a rangos (bajo, medio, alto o supervisor)
Nuestra cadena Marriott divide los rangos de sus asociados por niveles segin la marca. En
nuestro caso, somos la marca Courtyard (Servicio Selecto). Segin nuestro nimero de

habitaciones, ya tenemos predefinidos: cargos, niveles y cantidad de personas.

Te adjunto archivo en Excel con esta informacion.



ESCALA SALARIAL 2016

NIVEL 1
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LOSS PREVENTION AGENT
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DIRECTOR OF FINANCE 1
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3. ¢Cudl es el perfil de cada puesto, sea operativo o administrativo?

El perfil de cada puesto de trabajo varia segun las funciones que desempefian. En la
actualidad el Ministerio de Turismo estd implementando el Sistema de Gestion Integral de
Calidad, donde los perfiles tomaron el nombre de Profesiogramas. Nuestra empresa el afio
anterior se calificd con estos nuestros procesos para obtener el Sello Q.

Te adjunto como ejemplo los profesiogramas de 3 puestos de trabajo (administrativo,
operativo y gerencial)



Entrevista #3

1. ¢Cual es su cargo dentro de la empresa?
Gerente general de la agencia de viajes Explore It.

2. Numero de plazas del establecimiento asociados a rangos (bajo, medio, alto o
supervisor)
El personal de la empresa consta de 7 personas
2 plazas de rangos altos
3 plazas de rangos medios
2 plazas de rangos bajos

3. ¢Cuadl es el proceso de reclutamiento? ¢Via pagina web? ¢Referencias? ¢Bolsa
de trabajo? ¢ Convenios con universidades?

El proceso de reclutamiento se realiza por medio de Convenios de universidades.

4. ¢En qué se basa para la seleccion de personal, en experiencia o cualidades de
las personas?

La seleccion del personal se basa en las cualidades de las personas seleccionadas y
sumadas la experiencia que tenga.

5. ¢Queé filtros son utilizados para la seleccion? ¢ Entrevistas? ¢ Test?
Los filtros utilizados en la empresa son las entrevistas grupales, seguidos de un test.

6. ¢Qué diferencia al estudiante de la Universidad Catolica vs las otras
universidades?

Debilidades y fortalezas.

Debilidades

No tienen horarios flexibles para trabajar.
Fortalezas

Puntualidad.

Responsabilidad

Dinamismo



Entrevista #4

1.

2.

¢Cual es su cargo dentro de la empresa?

Administrador de operaciones. (Restauracion)

Numero de plazas del establecimiento asociados a rangos (bajo, medio, alto o

supervisor)

Bajo. No existe un capitan, ni mitre. Dentro del rango el duefio y administrador
toman las ordenes.

Creemos que un negocio de alimentos y bebidas, como restaurantes locales, es
necesario que el duefio o administrador tome la orden y sugiera platos y especiales,
con el fin de tener un mayor contacto con el cliente y a su vez el cliente se sienta
identificado con el restaurante y duefio.

¢Cual es el perfil de cada puesto, sea operativo o administrativo?

En operativo:

Cocina: que tenga experiencia en cocina italiana, cocina tradicional (minimo 3 afios
de experiencia laboral).

Cocina produccion: experiencia en cocina produccién y mise en place de las cosas
de cocina (salsas, carnicos etc.)

Saloneros: experiencia de salones o en restaurantes prestigiosos u hoteles.

Facilidad de palabra y expresion, dispuesto a escuchar al cliente. Saber vender.

Pizzero: que sepa hacer masa para pizza y rapidez en el momento de trabajo.

Pasta: que sepa la elaboracién de la pasta y mezcla perfecta de productos. Saber de
produccion de pasta y andlisis de demanda.



Entrevista #5

1. ¢Cuadl es su cargo dentro de la empresa?

Gerente General. (Empresa Transportacion)

2. Numero de plazas del establecimiento asociados a rangos (bajo, medio, alto o
supervisor)
Tenemos 11 colaboradores entre lo operativo y administrativos.

3. ¢Cudl es el proceso de reclutamiento? ¢Via pagina web? ¢Referencias? ;Bolsa de
trabajo? ¢ Convenios con universidades?
Recomendaciones

4. ¢En qué se basa para la seleccion de personal, en experiencia o cualidades de las
personas?
En la experiencia, cualidades y valores sobre todo.

5. ¢Queé filtros son utilizados para la seleccion? ;Entrevistas? ¢ Test?
En base a una entrevista y se toma un dia de test en el cargo a desempefiar.

6. ¢Qué diferencias el estudiante de la Universidad Catdlica vs las otras universidades?
Debilidades y fortalezas.

Distinguir fallas en una operacion turistica.



Apéndice 3:

Perfil INEN del cargo recepcionista:

a)
b)
c)
d)
@)
f)
q)
h)

a)
b)

€)
d)

a)

a)

a)
b)
c)

5. REQUISITOS
5.1 Resultados esperados
6.1.1 Elrecepcionista debe
6.1.1.1 Regstrar el ingreso del huésped (check )

a) Venflicar los datos de reserva, llenar la ficha de ingreso, ibro o registro,

b) asistir al huésped en el llenado de la ficha del ragistro,

c) comprobar la veracidad de los dalos recibidos,

d) acordar sobre la forma de pago;

e) entregar la llave al huésped,

1 cumplir con los procedimientos de seguridad del establecimiento,

@)} informar sobre los sarvicios y horanos del establecimiento,

h) recibir a los clientes importantes (VIP), a los clientes con necesidades espociales.

5.1.1.2 Controlar el acceso a las habitaciones:

a) Entregar, recoger y controlar la llave de la habitacion,
b) registrar el acceso de visitantes

56.1.1.3 Apoyar al huésped

a) Entregar informacion sobre la ciudad, ol establecimionto y Sus ServIcios;

b) aclarar dudas al huésped sobre cambios de moneda extranjera,

c) informar al huésped sobre condiciones de segundad, precios, tanfas y horanos,
d) bnndar la informacion sobre transporte y servicio de emergencia médica

5.1.1.4 LEfectuar los procesos de sallda del huésped (check out).

Presentar la cuenta del huésped con el detalle de los gaslos efectuados,

recibir el pago de acuerdo a las condiciones de reserva efectuada,

verificar la firma autorizada,

confirmar los datos para efecto de la correspondencia,

averiguar la satisfaccion del huésped durante su estad(a,

daspedir al huésped de modo que se comprometa su fidelidad hacia el establecimiento,

aglilitar el proceso de facturacion y salida de los huéspedes en grupo, (check out),

coordinar el servicio de traslado de pasajeros a su destino (fransfer out) u otro servicio de
transporte requerido

56.1.1.6 Coordinar el trabajo con el equipo humano de recepcion.

Orientar al botones,

prever junto con el personal de caja posibles conflictos en la salida de huéspedes (check out) o de
rupos,

gwsar a los departamentos involucrados sobre los procedimientos de llegada para los  clientes

importantes (VIF) o con necesidades aespeciales,

preparar el sector de apoyo para la atencion del servicio a los clientes importantes (VIP) o con

necesidades especiales,

coordinar y controlar el inventario de materiales del drea de trabajo.

5.1.1.6 Operar equipos de recepcion:

Oparar  computador, impresora, teléfono, central telefonica, tarifador de llamadas, fax,
calculadora, méaquina de tarjeta de crédito, alarma, equipo de emergencia e incendio.

5.1.1.7 Actualizar los sistemas administrativos:

Ayudar en el clerre de caja y controlar la caja chica,
mantener controlado el status de las habitaciones,
proponer soluciones para los problemas frecuentes.




5.1.1.8 Actuar como nexo entre los huéspedes y los otros departamentos del establecimiento.

a) Recibir pedidos de los huéspedes y trasmiliflos a los responsables del servicio en el
establecimiento en el menor tiempo requerido,

b) dejar constancia escrita de los pedidos realizados a otros departamentos,

c) monitorear el estado de los pedidos y lomar las previsiones para resolver los posibles problemas,

d) anotar y entregar mensajes y encomiendas destinadas a los huéspedes;

@) prever y organizar el transporte del equipaje,

6.1.1.9 Velar por la seguridad y privacidad del huésped y del establecimiento:

a) Garantizar la privacidad en la entrega de informacion;

b) controlar el acceso de los huéspedes,

c) observar anomalias que produzcan posibles problemas,

d) operar sistemas de alarma, radio transistor o intercomunicador,
a) solicitar referencias a personas sospachosas,

)y formar parte de una de las brigadas de emergencia

6.1.1.10 Asegurar la salisfaccion del cliente.

a) Anticiparse a las necesidades del chente;
b) aproximarse al cliente sin necesidad de ser llamado,
c) solicitar opiniones sobre productos y servicios

6.1.1.11 Cuidar de la apariencia personal.
a) Cuidar de la higiene personal, uniforme y accesonos que influyen en la apariencia
5.1.1.12 Mantener relacién con otros departamentos:

a) Coordinar tareas con otros departamentos para la gestion y la entrega de servicios solicitados por
los huéspedes,

b) apoyar en la entrega de informacién sobre eventos o situaciones que se estén desarrollando en
los diferantes ambientes del establecimiento,

c) dar soluciones efectivas a conflictos presen
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a)
b)
c)
d)

)

dos
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5.2 Competencia

5.2.1 El recepcionista, para alcanzar los resultados esperados debe ser competente con base en los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

5.2.1.1 Conocimientos:

Dominio del sistema tarifario,

procesos de ingreso (check in) y salida (check out) del huésped,

procedimientos de sequridad relacionados con el control de acceso a las habitaciones y demas
areas de circulacion social,

servicios de hoteleria, funciones generales de cada departamento de un establecimiento de
alojamiento,

procedimientos basicos de telefonfa, incluyendo manejo de codigos para llamada de larga
distancia nacional e internacional, tarifas a cobrar, horarios con descuento, posibilidades de uso
celular no local, nimeros de teléfono atiles en caso de emergencia y uso de la guia telefénica;
tarminos técnicos de hoteleria relalivos a la recepcion,

medios de acceso a informacion de servicio de atraclivos luristicos, lugares para comprar, sus
condiciones de seguridad, costos, horarios y reservas,

requisitos de higiene personal;

reglas de etiqueta y protocolo,

relaciones humanas,

manejo de hojas de calculo, procesador de palabras e Internet;

contabilidad general,

usos horarios,;

manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros,

primeros auxilios basicos.
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5.2.1.2 Habilidades:

a) Debatir afablemente en discusiones;

b) lectura y escritura, con capacidad de comunicacién oral simple, de forma sintética y caligrafia
legible;

¢) comunicacién verbal clara y articulada, inclusive por teléfono, con manejo de gramatica y
vocabulario adecuados;

d) predisposicion para integrarse al trabajo en equipo;

e) obtencion de la cooperacion de colegas y de otros sectores;

f} interpretacion de lenguaje corporal;

g) comprension de las necesidades del cliente;

h) tener la capacidad para dar prioridades al huésped;

1) capacidad de relacionarse con los clientes;

J) capacidad para realizar una evaluacion completa de la situacion antes de tomar una decision.

5.2.1.3 Actifudes:
a) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta soluciones.

b) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos, controla
explosiones temperamentales.

c) Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aquellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido.

Apéndice 4:

Mallas académicas de carreras de turismo de las universidades de Guayaquil

Malla Académica Universidad Técnica Particular de Loja
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Malla Académica Universidad Técnica Empresarial de Guayaquil
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