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RESUMEN

El trabajo de ensayo hace referencia a la influencia del Marketing Turistico
en el arribo de turistas en temporada alta al canton Pastaza, teniendo como
objetivos especificos identificar el nimero de turistas que visita Pastaza en la
actualidad, tomando como base estudios actualizados de la Asociacion de
Atractivos turisticos y el Ministerio de Turismo, Direccidon Técnica Pastaza,
que permitieron fundamentar cientificamente las conclusiones del ensayo,
ademas se sistematizé los resultados obtenidos en funcion de un analisis
integral de los emprendimientos mas visitados en Pastaza para determinar la
influencia en el mercado, tomando referencialmente los indices de
satisfaccion de los turistas que visitaron los establecimientos turisticos
pertenecientes a la Asociacion de atractivos turisticos de Pastaza en
temporada alta del 2015, finalmente se concluyé en que existe la necesidad
de identificar lineas de accion para fortalecer el marketing turistico de Pastaza,
y asi lograr una mayor vista de turistas en temporada alta, garantizando
turismo de calidad y con calidez, asi como destinos turisticos que garanticen
su satisfaccion, con garantias de accesibilidad tanto fisica como economica,

con promociones y descuentos especiales por temporadas.

Palabras claves: Marketing, turismo, turistas, analisis situacional, analisis

de mercado, oferta, demanda, lineas de accion.
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ABSTRACT

The research refers to the influence of tourism marketing in the arrival of
tourists in the high season at canton Pastaza having specific objectives
identifying the number of tourists visiting Pastaza every day , based on
updated studies made by the Touristic Attractions Association , the Ministry
of Tourism, Technical Direction, Pastaza, which allowed scientifically
support the conclusions of the trial, also the results on the basis of a
comprehensive analysis of the most visited in Pastaza to determine the
influence on the market enterprises are systematized, taking referentially
satisfaction rates of tourists who visited touristic locations belonging to the
Attraction Association in Pastaza in high season 2015, finally concluded that
there is a need to identify lines of action to strengthen the tourism marketing
of Pastaza, and so greater view of tourists in high season, ensuring quality
tourism and warmth, as well as tourist destinations to ensure their
satisfaction , with guarantees of accessibility both physical and economic,

with special promotions and discounts seasons.

KEY WORDS: Marketing, tourism, tourist, situational analysis, market

analysis, demand, action lines.
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Introduccion

En el marco de una vision mundial en los ultimos afios existe un incremento
de la actividad turistica, habiendo despertado el interés mundial por el
desarrollo del mismo, siendo uno de los focos principales Ecuador, teniendo
la necesidad de implementar un sin numero de infraestructura turistica, asi
como también bienes y servicios que presten calidad y calidez, ademas
destacando que estos deben ser publicitados y promocionados para que los
turistas puedan consultar y revisar la informacion turistica actualizada que le

permita organizar su viaje de manera planificada.

En un destino turistico, la oferta esta a disposicion de la demanda
constituye algo mas que la simple suma de productos turisticos que contiene,
representa un todo integrado por estos productos, los servicios netamente
turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino. (Organizacion
Mundial de Turismo, 2008)

Ante lo expuesto se destaca que Ecuador tiene una posicion privilegiada
para desarrollar el turismo sostenible por su diversidad formando parte de los
17 paises mega diversos, con un alto potencial para posicionarse como
destino natural ya que cuenta con la mayor diversidad de vida por unidad de
superficie en la escala mundial, haciéndose énfasis en el slogan Ecuador “All
you need is Equator” y en el concepto de turismo consciente. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2012)

Por otra parte, Pastaza es una provincia amazonica que cuenta con gran
cantidad de atractivos turisticos tanto naturales (rios, bosques primarios,
montafias, flora y fauna endémica) y manifestaciones culturales como
leyendas, costumbres y tradiciones, ya que segun el Ministerio de Turismo
(MINTUR) alberga a 7 de las 14 nacionalidades del pais tales como: Shuar;
Achuar; Shiwiar; Kichwa; Andoa; Zapara; y Wahorani, considerando que ésta
es la provincia mas grande del pais y con grandes extensiones de territorio
conservados. (GAD Pastaza, 2012)
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Se destaca ademas que los atributos que Pastaza posee tienen una
significativa diversidad étnica cultural y paisajistica que con sus recursos
naturales de rios, bosques y montafias, constituyen un importante potencial
turistico ya que estos atributos a su vez le hacen merecedora de un gran

interés nacional e internacional por su proteccion y manejo de recursos.

La influencia del marketing turistico en el arribo de turistas en temporada
alta al cantdn Pastaza se enfoca en herramientas promocionales y lineas de
accion establecidas tanto por el Gobierno seccional de Pastaza como de los
diferentes actores turisticos, mismos que permiten que los atractivos publicos
y privados de Pastaza tengan directrices de promocion de sus productos,
garantizando el arribo de turistas nacionales y extranjeros, para lo cual se
requiere de asesoramiento técnico en turismo para el fortalecimiento y el

establecimiento de la calidad tanto en los productos como en servicios.

En resumen las acciones del marketing turistico que se enfocan en
publicitarias promocionales o propagandistica se inscriben dentro de una
actividad integrada por un conjunto de instrumentos u objetos que cumplen
una funcion; en el caso del turismo, se enfoca en favorecer los estimulos para
el surgimiento y el desarrollo del desplazamiento, asi como para el crecimiento
socioeconémico, que utiliza todo lo anterior con fines de explotacion

econdmicas locales.

Las herramientas de marketing, que pueden ser promocionales permiten
que los atractivos de Pastaza tengan directrices de promocion de sus
productos y una segmentacion de su mercado meta, para lo cual se requiere
de asesoramiento técnico en turismo, del cual se pueda aplicar como

profesionales en el area y aportar en las nuevas estrategias.
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Desarrollo

El mercado turistico de Pastaza, es conocido a nivel nacional e
internacional ya hace afos atras desde la apertura de la via Puyo — Bafios,
destacando que el cantén Bafos ya era una potencia y destino turistico
nacional, por lo que la apertura de la via fue una posibilidad para el arribo de
turistas que limitaban su visita a Pastaza por el decadente estado de la vias,
teniendo como problematica la falta de preparacién de los moradores para
recibir a tal cantidad de turistas, presentando fallas en el servicio y
diversificacién de productos, generando de esta manera una mala imagen a
los turistas que arribaron en las primeras ocasiones a Pastaza, sin embargo
se destaca la belleza natural, asi como la gastronomia propia del lugar que
hizo que los turistas sigan retornando y que la poblacion vaya preparandose

paulatinamente para el arribo de los turistas nacionales y extranjeros.

Existe un registro del arribo de turistas a Pastaza en temporada alta de
16.300 turistas aproximadamente, registrando incrementos y variaciones
segun los feriados y puentes establecidos a nivel nacional, sin embargo como
se menciono Puyo esta muy cerca de la ciudad de Bafios por lo que la mayor
parte de turistas que arriban a Pastaza retornan a esa ciudad y existe una
perdida para la planta hotelera y los demas atractivos localizados fuera de la
zona urbana de Puyo, teniendo efectos negativos para los emprendedores
turisticos que apuestan su capital en mejorar las condiciones de atractivos
naturales y culturales que garantizan el disfrute, deleite y comodidad de
quienes los visitan. (MINTUR D. T., 2015)

Segun datos histéricos de evolucién del turismo de Pastaza, se han
registrado aumentos considerables, pero a partir del aflo 2013 se empezaron
a realizar estudios que evidenciaron que los turistas estaban Unicamente de
paso por Pastaza y que ademas el 96,9% no utilizaban servicios de
operadoras turisticas y el 56,8% estan de paso, generando pérdidas para

guienes ofrecen este tipo de servicio, en vista que los turistas se enfocan en
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atractivos turisticos del sector urbano y desconocen la existencia de atractivos
de calidad més al interior de Pastaza. (MINTUR D. T., 2015)

Aungque Pastaza es reconocida turisticamente a nivel nacional ya tiene
varios afios en el mercado turistico y en su mayoria es conocido por las
recomendaciones de quienes visitan sus atractivos, como son ellos quienes
solo hicieron el recorrido de un dia y se trasladaron hacia otros destinos de
otras provincias recomiendan realizar sus mismos itinerarios y sigue a traves
de los tiempos esta misma secuencia, afectando a largo plazo a los nuevos
inversionistas, debido principalmente a la falta de un Plan de Marketing
Turistico que permita poseer estrategias para la permanencia de los turistas

en Pastaza.

Con base a los datos ya mencionados no se puede perder la oportunidad
de disefiar un Plan de Marketing Turistico que permita posicionar al mercado
turistico de Pastaza a nivel nacional e internacional, en especial en temporada
alta registrada segun la base del Ministerio de Turismo (2012), la fechas de:
Carnaval, Semana Santa, 1° de Mayo, 24 de Mayo, 10 de Agosto, 9 de
Octubre, 2 - 3 de Noviembre, Diciembre (Navidad) y Diciembre (Fin de Afo).
(GAD Pastaza, 2012)

Justificacion

El desarrollo turistico de Pastaza y en especial lo que éste representa para
todos los actores turisticos en temporadas altas cuenta con una linea
importante en el mercado destacando al turismo nacional sobre el
internacional pero no por eso menos importante, por lo cual entre sus mejores
ventajas a nivel nacional e internacional es su ubicacidon geografica
caracterizandose por su rigueza natural y cultural, para lo que existe la
necesidad de elaborar un Plan de Marketing turistico que garantice un
adecuado manejo de los recursos que posee como oferta turistica local.

Para Pastaza es de suma importancia mantenerse en el mercado turistico

en vista que la mayor parte de su riqueza es poseer la mas grande extension
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territorial del Ecuador con riqueza natural y culturar que debe ser conservada
de manera sustentable y sostenible y una alternativa viable es el turismo
responsable que en la actualidad se lo practica en las zonas rurales tanto del
cantdn como la provincia, destacando el desarrollo del turismo comunitario,
agropecuario y de recreacién Por lo tanto el desarrollo del proyecto en
mencion tiene como finalidad, fortalecer el turismo de Pastaza de forma
planificada que permita que a través del marketing turistico se encamine las
acciones para una mejor promocion de cada uno de los atractivos y servicios

gue se oferta, garantizando la estadia y el disfrute de los turistas.

El plan de marketing turistico se desarrollara en la ciudad de Puyo, canton
y provincia de Pastaza basado especificamente en la influencia del marketing
turistico, determinado por el arribo de turistas en temporada alta, teniendo
informacion que permita a los prestadores de servicios turisticos trabajar en
lineas de accion que garanticen el arribo y la permanencia de turistas en Puyo,
asi como también evolucionando en estrategias de marketing que ayuden a
Pastaza a posicionarse en el mercado turistico tanto a nivel nacional como

internacional.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la Influencia del Marketing Turistico en el arribo de turistas en

temporada alta al canton Pastaza

Objetivos especificos

. Identificar el nimero de turistas que visita Pastaza en la actualidad.

. Sistematizar los resultados obtenidos en funcion de un analisis integral
de los emprendimientos mas visitados en Pastaza para determinar la
influencia en el mercado.

. Determinar lineas de accidén para fortalecer el marketing turistico de
Pastaza, y asi lograr una mayor vista de turistas en temporada alta.

15



Pregunta de Investigacion

¢,Cual es la Influencia del Marketing Turistico en el arribo de turistas en

temporada alta al canton Pastaza?

La investigacion tomara como base siete Atractivos Turisticos que son parte
de la Asociacion de Atractivos Turisticos de la Provincia de Pastaza
(ASATUP), que son los mas visitados y que ademas ofertan varias alternativas
de turismo que pueden ser medibles con respecto al segmento de mercado
gue visita Pastaza teniendo servicios y actividades de ecoturismo y familiares,
ubicados en su gran parte en los alrededores de la ciudad de Puyo teniendo

como principales factores de estudio los siguientes:

Tabla 1
Factores de estudio
FACTOR MEDICION
Perfil Genero

Demografico Edad
Estado civil
Nacionalidad
Lugar de Procedencia
Nivel de instruccion
Nivel de ingreso
Situacion laboral
Perfil Tiempo de planificacion
Psicograficas  Personas con las que viajan
Numero de dias que permanecio en la provincia
Actividades que realiz6
Hospedaje que utilizé
Decision Medios de busqueda de Informacion
Evaluacion de alternativas
Razones principales por las que visitan la provincia
Expectativas y niveles de satisfaccion
Otros Gasto aproximado en la visita a Pastaza
Distribucién del gasto por categoria
Establecimientos en los cuales realiz6 consumo

Atributos y beneficios percibidos por los turistas que visitan Pastaza

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza.
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Para la realizacion de la investigacién se implementaran como fuentes de

informacion:

Fuentes primarias: Levantamiento mediante un estudio cuantitativo a base
de encuestas a personas del segmento de mercado objetivo, porque se basa
en un tipo de pensamiento deductivo, que se enmarcé de lo general a lo
particular, utilizando la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion. Ademas, confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con
exactitud, los factores de estudio tanto para el perfil demogréfico,

Psicograficas y decision.

Fuentes secundarias: Opinién de expertos y estudios realizados con
anterioridad que principalmente se encontrara en la recopilacion de
definiciones cientificas con respecto al tema en el desarrollo teorico

conceptual necesario para fundamentar las variables.

Determinar el segmento de mercado que prefiere ciertas actividades para
disfrutar de los atractivos culturales y naturales de Pastaza y de esta manera
determinar el porcentaje de aceptacion de los turistas nacionales y extranjeros

con respecto a la competencia, basados en los datos extraidos de la misma.

Se realizara un plan adecuado de marketing turistico, para que exista

apropiadas estrategias y solucion de la problematica identificada.
Analisis Situacional
Ambito fisico espacial
El canton Pastaza como entidad politica autbnoma aparece en 1911,
cuando el presidente Emilio Estrada, mediante decreto ejecutivo del 18 de

octubre y publicado en el Registro Oficial del 13 de noviembre de 1911. Su

territorio y limites coincidian con los del anterior Canton Canelos, pero en esta
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ocasion ya aparece Mera como parroquia del mismo; la cabecera cantonal es

Andoas.

En la presidencia provisional del Sr. Isidro Ayora, mediante decreto del 05
de enero de 1927, publicada en el Registro oficial N. 228 del 07 de enero de
1027, se establece que corresponden al cantén Pastaza los territorios que
comprenden el rio Pastaza y sus afluentes, determinacion muy amplia que
incluye también en el canton Pastaza los territorios situados en la margen

derecha del rio, especialmente los de la cuenca del rio Palora.

Mediante decreto ejecutivo del 26 de enero de 1929, publicado en el
decreto del 04 de febrero de 1929 en el registro oficial N. 55, para la mejor
administracion de las provincias orientales, se organizan juntas cantonales y
parroquiales en las jurisdicciones de las jefaturas politicas y tenencias
politicas. En noviembre de 1940, se cambia en forma definitiva a Puyo a la
cabecera de la Jefatura Politica del canton Pastaza, que antes habia rotado

en diferentes parroquias.

El 20 de febrero de 1947, la Asamblea Nacional Constituyen dispuso que
en las ciudades: de Puyo, Macas y Meéndez se organicen Consejos
Municipales compuestos de cinco miembros de eleccién popular con arreglo
a la Ley de Elecciones y de Régimen Municipal. De acuerdo con esta
normativa, el 10 de mayo de mayo de 1948, el Gobierno Interino de Carlos
Julio Arosemena Tola, elevé a Puyo a plano de cabecera cantonal y se
inauguro e instald el Primer Consejo Cantonal bajo la Presidencia del Don
Fidel Rodriguez, designado Presidente de entre los cinco concejales electos

por votacion popular.

Ubicacion y limites

El canton Pastaza se ubica al este del territorio ecuatoriano, se localiza al
centro de la Region Amazodnica Ecuatoriana entre las coordenadas
geograficas 1°10 Latitud Sury 78° 10 de Longitud Oeste; 2° 35 de Latitud Sur
y 76° 40 de Longitud Oeste. Limita al norte con las provincias Napo y Orellana;
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al sur, con Morona Santiago; al este, con Peru y al oeste, con la provincia de
Tungurahua. Su superficie abarca la zona central de la Amazonia, con una

extension de 19.452 Km?2

Movilidad y conectividad

Pastaza cuenta con cinco vias de accesos principales, las mismas que
unen a las provincias de Tungurahua, Morona Santiago y Napo. La integracion
comercial que puede desarrollarse en esta zona con la parte norte Peru y
Brasil tiene gran potencial, por lo que el desarrollo de la infraestructura vial y

multimodal es importante.

En la provincia de Pastaza se cuenta con 8 modalidades de transportacion
terrestre siendo éstas: taxis, mixto, carga liviana, interprovincial, urbano,
escolar e institucional y de carga pesada. En cuanto al parque automotor en
la provincia de Pastaza la tendencia es creciente. (Agencia Nacional de
Transito, 2010)

Vialidad urbana

La ciudad de Puyo al afio 2011 cuenta con una red vial de
aproximadamente 155.6 km., de esta el 53.8% tiene una capa de rodadura de
lastre, el 19.6% esta disefiada (no aperturada), el 12,6 % es asfaltada, el 9,3%
adoquinada, el 3,9% aperturada y el 0.9% empedrada. En el ambito rural, el
transporte publico desde la ciudad de Puyo tiene como destinos las
parroquias: El Triunfo, Tarqui, Veracruz, Simén Bolivar, Tnte. Hugo Ortiz,
Fatima y Canelos. (Agencia Nacional de Transito, 2010)

Hidrografia

El sistema hidrogréfico del cantdon Pastaza esta conformado por los rios:
Pastaza, Tigre, Anzu, Curaray, Puyo, Bobonaza, Copataza, Karameneno,
Monderoyacu, Tihuino, Shiripuno, Ashmahuayacu, Arajuno, Nushifio, Orlan,

Villano, Wapuno, Conaco, entre otros; sin embargo, el rio Pastaza, Bobonaza,
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Copataza, Villano y Arajuno son consideradas las cuencas mas importantes
porque favorece al transporte fluvial, para la conexién comercial y relacional
comunitaria, tomando en consideracion la del Curaray por su extension.
(Ministerio del Ambiente, 2011)

Caracteristicas climaticas

El cantdn Pastaza tiene un clima hiumedo subtropical, con una temperatura
promedio de 20,7° C, variando de 18 a 24° C. Se registra una precipitacion
anual promedio de 4520,8 mm y se registra 1003 horas/luz/afio y una

humedad relativa de 89,1%. (Plan de Desarrollo Territorial, 2011)

Geologia

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de
Pastaza (2011) Pastaza, esta asentada sobre una plataforma sedimentaria,
gue desciende hacia la depresion del Amazonas, el nombre de la misma se
emplea para designar una formacion sedimentaria de arcillas y areniscas. Una
pequefia porcidon en su extremo noroeste es montafiosa, pertenece a la
Cordillera Oriental (Cordillera de Llanganates), que forma parte de la

Cordillera de los Andes. (Plan de Desarrollo Territorial, 2011)

Ambito Socio Cultural

La poblacion esta compuesta de colonos blancos que llegaron a Pastaza
desde la provincia de Tungurahua principalmente y otras provincias de la
sierra, también existen poblaciones nativas especialmente de Quishuas y
Ashuar que estan bastante integradas socialmente aunque mantienen su
propia cultura y algunos Zaparos y Huaoranis que estan asentados en las
cabeceras de los rios Tigre y Curaray, hay que sefalar que la cultura Zapara
fue declarada como Patrimonio Intangible de la Humanidad por su inmensa
riqueza en tradiciones y costumbres que han mantenido a pesar del pasar del

tiempo
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Poblacién

De acuerdo al ultimo Censo del afio (2010), arroja un resultado final sobre
la poblacion de la provincia de Pastaza, donde se determiné que existen
83.933 habitantes, distribuidos en 42.260 hombres, equivalente al 50,35 % y
41.673 mujeres representando el 49,65%. En base a los datos expuestos se
destaca que pertenecen al cantén Pastaza 62.016 habitantes, distribuidos en
30.923 hombres, equivalente al 73,2 % y 31.093 mujeres representando el
74.6%. El indice de analfabetismo de la provincia de Pastaza es del 6.9%.
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Educacion

Se determina que en el actual gobierno la educacion se ha extendido a la
mayoria de comunidades pertenecientes al canton Pastaza, sin embargo en
el area urbana de acuerdo a los radios de influencia de los centros educativos
existiria cobertura con algunas limitaciones para las zonas de expansion
futura. Por lo tanto el mayor déficit se presenta en el nivel inicial, basico Y
bachillerato del area rural, otro déficit se presenta en el area urbana en el nivel
basico y bachillerato. Se destaca ademas que la poblacion que demanda el
servicio de educacion es la comprendida entre 6 a 18 afios, que abarca a
30.611 habitantes, que representa el 36,4 % de la poblacion provincial.
(Distrito de Educacion 16 DO1 Pastaza, 2011)

El nivel de analfabetismo en la provincia de Pastaza se encuentra ubicado
en el 6,9%, destacando que la mayoria se ubica en las zonas rurales del
cantén, debido a la dificultad en el acceso y las costumbres de algunas
nacionalidades, destacando que en las zonas urbanas Pastaza se encuentra

libre de analfabetismo. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Salud

La salud publica en la provincia de Pastaza es atendida a través del

equipamiento que tiene el Ministerio de Salud, Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social y las Fuerzas Armadas. En la cabecera provincial Puyo, se
encuentran ubicados: 1 hospital, 1 cetro de salud, 15 Subcentros de salud, 20
puestos de salud, distribuidos en las parroquias del canton Pastaza, de estos
establecimientos 6 se encuentran en el area geografica urbanay 31 en el area

rural. (Ministerio de Salud Publica - Pastaza, 2011)

Vivienda

El 41,1% posee casa propia y totalmente pagada, el 24,8% vive
arrendando, el 13,8% posee vivienda propia regalada, heredada u otro, el
11,6% posee una vivienda prestada o cedida, el 7,1% tiene vivienda propia y
la esta pagando, el 1,6% posee vivienda por servicios y el 0,1 por anticresis.
Por lo que se establece que la mayor parte de familias en Pastaza disfruta de
una vivienda propia. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Servicios Basicos

En lo que tienen que ver con la telefonia, el 40% aproximado de la
poblacidbn no cuentan con este servicio en el area urbana; la realidad
a nivel rural es mas alta con el 89.35% que no disponen de este
servicio; el servicio en la ciudad de Puyo esta asignado a 7.347 abonados, es
decir cubre una demanda aproximada del 60% de la demanda de la poblacion.
Con relacion a los servicios sociales que el estado proporciona a las
personas de quintles 1 y 2 de pobreza, se puede observar que el
63.36% de este sector vulnerable en el area rural esta siendo beneficiada
por estos servicios; mientras que en el area urbana se esta atendiendo
a un 36.4% de poblacion. (GAD Pastaza, 2012)

Con respecto al agua potable, en el cantdn Pastaza existen 2 captaciones
destinadas a la planta de tratamiento provenientes del rio Pambay y de Pindo
Mirador y captaciones de vertientes pequefias de agua como Palestina, El
Arbolito y el Puyo. EI servicio se brinda a 7.430 abonados, es decir
aproximadamente el 80% de las familias del Puyo y parroquias mas cercanas,

si consideramos un hacinamiento promedio de 5 personas por hogar. En las
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zonas del interior, asi como algunas parroquias, la dotacién de agua se hace
a través de rios, vertientes, agua lluvia, etc. (GAD Pastaza, 2012)

Los residuos y desechos en el canton Pastaza, en las ciudades de Puyo,
Veracruz, 10 de Agosto entre otros, se recogen 30 toneladas por dia de
residuos solidos urbanos con 5 vehiculos, disponiendo los desechos en un
relleno sanitario en plataformas compactadas cubiertas de geomembrana en
donde se depositan diariamente y se cubren con una capa de tierra, los

desechos hospitalarios son aislados del resto en un receptor de hormigon.

Ambito Ecolégico Territorial

El cantdn Pastaza es el mas extenso de la provincia y abarca la mayoria
de ella es importante rescatar que la declaratoria de Patrimonio Natural de la
Humanidad de la Biosfera del Yasuni de la cual el 35.43% esta en el territorio
de Pastaza que abre las puertas para dar a conocer al mundo. (GAD Pastaza,
2012)

Ambito Econémico Productivo

Las principales lineas productivas que enmarcan la economia en Pastaza
son: la agricultura, ganaderia y acuacultura, con un 36,72%, la administraciéon
publica con un 17,09 y la comercializacion con un 17,15% de la PEA. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

De acuerdo al censo realizado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial de Pastaza, en el afio 2010 y 2011 en el sector rural se aplicoé a
4181 personas, de las cuales la mayor parte de la poblacion rural se dedican
actividades agropecuarias con el 70,34 %, comerciantes el 3.16%, empleados
publicos 8.01%, otros 18.48 %. (GAD Provincial de Pastaza, 2011)

En base a la informacion obtenida en el 1l Censo Agropecuario realizado
por el INEC para el afio 2000, y segun la Encuesta de Superficie y Produccién

Agropecuaria continua ESPAC y la informacién proporcionada por el MAGAP
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y SICA, los cultivos permanentes de la provincia de Pastaza abarcan una
superficie de 11.510 hectareas de cultivos permanentes, 2.103 hectareas de
cultivos transitorios, 64.380 hectareas de pastos cultivados, 512 hectareas de
pastos naturales, bosques 347.836, descanso 1.648 hectareas y para otros
usos 2.313 hectéareas. (GAD Provincial de Pastaza, 2011)

Piscicultura: La mayor parte de la produccion de tilapia es para el
autoconsumo Y los excedentes se comercializan a nivel local principalmente.
La mayor produccion piscicola para comercializacion se concentra en
Veracruz considerando el ciclo productivo actual con 328.180 tilapias. La

Asociacion Pujalyacu, con 12 socios. (GAD Provincial de Pastaza, 2011)

En Pastaza la cafia de azUcar se comercializa como fruta y ha servido para
que el nivel social y econdémico de la poblacién haya mejorado a través de la
historia, siendo en algunos sectores el elementos principal de la economia del
agricultor, sumandose a esto la transformacion del producto por medio de la

agroindustria lo que ha significado dar un valor agregado a la misma.

Los productos forestales se comercializan en la provincia Pastaza en un
97.52%, en Tungurahua el 1.98% y en Cotopaxi el 0.50%. Se vende
principalmente en forma mensual con el 40.13%, anual 19.74%, semestral el
15.79%, quincenal 9.21%, trimestral 7.24%. Los compradores del producto
piscicola son en su mayoria los intermediarios con el 53.84%, consumidor final
41.54% y mayorista 4.62%. (GAD Provincial de Pastaza, 2011).

Desarrollo Turistico

La Ruta Yaku Nambi: Es una Iniciativa del Ministerio de Turismo que
beneficiara a las familias y comunidades que residen en el &mbito geografico
de Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe, provincias que conforman el Mundo Amazonia del Ecuador. En
Pastaza los atractivos turisticos considerados dentro de la Ruta Yaku son:
Cavernas del Rio Anzu, Dique de Shell, Dique del Rio Puyo (Fatima),
Balneario Piatua y Cascada Hola Vida, dada la ubicacion geografica
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provincial y su rigueza paisajistica y biodiversidad, posee una serie de
atractivos turisticos con caracteristicas extraordinarias de su entorno natural
y calidad de vida. (MINTUR, 2015)

El turismo comunitario es muy representativo en Pastaza, combinando la
cultura, costumbres, ritos, musica y la belleza paisajistica que en cada
comunidad destacan sus miembros, creando un valor agregado a la oferta
turistica. Ademas se presentan opciones de turismo de aventura que se
considera un atractivo interesante para muchos turistas nacionales y

extranjeros.

Investigacion de Mercados

Andlisis de la oferta

Pastaza posee una extraordinaria riqueza de maderas finas, plantas y
arbustos raros, flores y hojas de propiedades comunitarias e independientes,
siendo espacios verdes motivo de atraccion para el turismo cientifico,
ecoldgico, comunitario y recreacional. La vida animal, representada por miles de
animales y de aves de las mas diversas especies y raras caracteristicas del
mundo, con rios repletos de especies piscicolas son los atractivos para la

cazay la pesca.

El conocimiento de la vida humana de las etnias es también una atraccion
para los investigadores, estudiosos, para la integracion de las ciencias
antropolégica, etnoldgica, etnografica. Vida y costumbres de los Zaparos,
Shiwiares, Andoas, Wahorani, Kichwa, Shuar y Achuar en vias de extincion,
son otros tantos motivos para los viajes y excursiones de turismo. Es asi que
Pastaza tiene una vocacion natural para el desarrollo de la Actividad Turistica
debido a los variados atractivos naturales y culturales que posee; ademas
de su cercania con la sierra ecuatoriana (Quito a cuatro horas, Ambato a dos
horas y a tan solo una de Bafios, uno de los principales centros turisticos del
pais). (MINTUR, 2015)
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En el Cantén Pastaza existen varias microempresas turisticas, pero cabe
sefalar que el Municipio con sus entes turisticos asi como la Camara de
Turismo, deben incentivar la diversificacion en los servicios de acuerdo con
las tendencias del turismo actual y aprovechar al maximo los recursos
turisticos pero es necesario primero mejorar la infraestructura vial, los
servicios basicos y la planta turistica ya que ésas son la bases del desarrollo

del Turismo.

Planta turistica

Alojamiento

Existe variedad de opciones para el alojamiento de acuerdo a las
posibilidades de los turistas, es importante sefialar que no existe
alojamiento de lujo ya que Pastaza esta desarrollando la actividad turistica
como un ingreso econdémico de importancia desde hace no muchos afos

atrads. Se puede encontrar la lista de establecimientos en el Anexo N. 1

Alimentacion

En Pastaza existe variedad gastrondémica, teniendo acceso a platos
tipicos de la Amazonia asi como también del resto del Pais, y para
paladares exigentes también existen lugares que ofrecen comida de alta
cocina como también platos internacionales. Se puede encontrar la lista

de establecimientos en el Anexo N. 2

Agencias de Viajes

Todas las agencias de viajes se encuentran ubicadas en Puyo
porque los turistas llegan primero a la cabecera provincial para luego
dirigirse a los diferentes atractivos turisticos que ofrece Pastaza, cabe
sefalar que no existen Agencias Mayoristas, Unicamente operadoras ya
qgue la mayoria de agencias promociona paquetes ya elaborados por las

mayoristas ubicadas en Quito. Se encuentra la lista en el Anexo N. 3
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Atractivos turisticos

En Pastaza existe variedad de atractivos turisticos que forman la base de
la oferta turistica, misma que esta compuesta por atractivos naturales,
culturales y recreacionales, los principales productos que ofrece el cantén
Pastaza son Ecoturismo y Turismo de Naturaleza; Turismo Cultural; Turismo
de Deportes y Aventura; Turismo de Salud; Agroturismo y Turismo
Comunitario, es de esta manera que realizando una comparacion con el
PLANDETUR2020 se destaca que los mas factibles para desarrollar en
Pastaza son turismo de Deportes y Aventura y turismo cultural, que se

encuentran descritos en el Anexo N. 4.

Andlisis de la Demanda

En este apartado se incluye un estudio de mercado recientemente
realizado por la Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza, para saber a
groso modo qué personas estan llegando actualmente al cantén,
determinando sus motivaciones como se muestra a continuacién en los

analisis de datos.

Andlisis de datos

Tabla 2
Procedencia nacional o extranjero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variable vélido acumulado
Nacional 336 87,5 87,5 87,5
Extranjero 48 12,5 12,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacidn de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Analizando los resultados se puede determinar que la mayor parte de
turistas que visita el cantén Pastaza pertenecen al turismo nacional, en vista
gue es un canton joven que se encuentra trabajando principalmente en atraer

al turista nacional para posteriormente atraer al turista internacional.
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Tabla 3

Ciudades de procedencia

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Quito 63 16,4 16,4 16,4
Ambato 104 27,1 27,1 43,5
Guayaquil 32 8,3 8,3 51,8
Riobamba 59 15,4 15,4 67,2
Cuenca 12 31 31 70,3
otros nacionales 114 29,7 29,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacién de Atractivos Turisticos de Pastaza.

En base a los resultados la mayor parte de turistas que visitan Pastaza en
los feriados proceden desde la ciudad de Ambato el 27,1%; de la ciudad de
Quito el 16,4% y de la ciudad de Riobamba el 15,4%, mientras que de
Guayaquil el 8,3%; siendo un factor importante trabajar en la promocién de
Pastaza en las Grandes ciudades como Guayaquil, Cuenca y Quito y de esta
manera impulsar el turismo nacional de mayor y mejor manera, considerando

gue el principal mercado de Pastaza es el turismo nacional..

Tabla 4
Procedencia por paises
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variable vélido acumulado
Colombia 2 ,5 5 5
Estados Unidos 9 2,3 23 2,9
Peru 1 3 3 3,1
Espafia 7 1,8 1,8 4,9
Argentina 8 2,1 2,1 7,0
Chile 5 1,3 1,3 8,3
Alemania 3 .8 8 9,1
OTROS EXTRANJEROS 349 90,9 90,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza.
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De acuerdo a las encuestas el 90,9% de turistas extranjeros no perteneces
a paises como, Colombia, EEUU, Peru, Espafia, Argentina, Chile y Alemania
identificando que dentro de los que mas visitan Ecuador son de procedencia
Estado unidense y Argentina, seguido de espafoles y Chilenos, siendo una
alternativa empezar a trabajar con mayor fuerza en estos paises quienes son

lo de mayor afluencia al cantén Pastaza.

Tabla 5
Propésito de viaje a Pastaza.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Variable valido acumulado
Cultura del destino 26 6,8 6,8 6,8
Relajacion/tranquilidad 114 29,7 29,7 36,5
Atractivos turisticos 83 21,6 21,6 58,1
Ambiente natural y belleza 19 4,9 4,9 63,0
paisaje
Compras 1 3 3 63,3
Vida nocturna 1 3 3 63,5
Gastronomia 7 1,8 1,8 65,4
Ninguno 133 34,6 34,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza.

El propdsito del viaje de los turistas que visitan Pastaza en un 29,7% lo
hacen por disfrutar de relajacion y tranquilidad; el 21,6% lo hace por disfrutar
de los atractivos turisticos que ofrece el cantdén, mientras el 34,6% busca otras
alternativas diferentes a la gastronomia, la vida nocturna, compras, el
ambiente natural o la cultura, tomando muy en cuenta atractivos que se
diferencien de los mencionados para satisfacer al turista nacional ya que es

el principal mercado al que apuntala Pastaza.

Tabla 6
Principales actividades que prefieren los turistas
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Variable vélido acumulado

Deportes Extremos 5 1,3 1.3 1.3

Actividades en sitios Naturales 209 54,4 54,4 91,9

Comunidades 11 2,9 2,9 37,5

Aventura 128 33,3 33,3 34,6

las 4 actividades 3 0,8 0,8 92,7

2 actividades 28 73 7,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacién de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Las principales actividades realizadas por los turistas estan enmarcadas
en un 54,4% como actividades en sitios naturales como caminatas, camping,
avistamiento de aves entre otras que ofrece el cantén Pastaza, mientras el
33,3% si prefieren actividades de aventura, mientras los demas prefieren
realizar actividades conjuntas o actividades diferentes a las mencionadas, es
por esto que es de suma importancia mejorar estos atractivos en base a

servicios, sefializacién y accesos.

Tabla 7
Uso de Operadoras de Turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variable vélido acumulado
Si 12 31 31 31
No 372 96,9 96,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacién de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Hay que tener muy en cuenta que el 96,9% de los turistas que visitan el
canton Pastaza no utilizan operadoras turisticas ya que se enfocan
Gnicamente en atractivos que se encuentran en la zona urbana de Puyo y
porque ademas las operadoras no cuentan con planes de marketing que
ayuden a desarrollarse, siendo un factor determinante el trabajo de las

operadoras de turismo para atraer a los turistas para que utilicen sus servicios.

Tabla 8
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Uso de los servicios de Guia Turistico en su viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variable vélido acumulado
Si 15 3,9 3,9 3,9
No 369 96,1 96,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Analizando el uso de operadoras de turismo la mayor parte que supera el
90% al no utilizar este tipo de servicio en su viaje, tampoco hizo uso de un
guia de turismo para su recorrido, por lo que es indispensable impulsar
campafas y promociones que ayuden tanto a las operadoras como a los
turistas para que sean recorridos seguros y de mucha satisfaccion para

quienes visitan Pastaza.

Tabla 9
Medio de transporte
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Variable vélido acumulado
Automovil propio 249 64,8 64,8 64,8
Autobls 87 22,7 22,7 87,5
Autobus rentado 20 52 52 92,7
Automovil rentado 17 4.4 4,4 97,1
Otros 11 2,9 2,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacidn de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Ademas el 64,8% de los turistas que visita Pastaza se moviliza en auto
propio ya que como la mayor parte viene de fin de semana y realizan
recorridos por distintas provincias de Amazonia estan de paso y prefieren
viajan en su propio vehiculo, el 22,7% se moviliza en bus por la cercania al
lugar, el 5,2% se moviliza en autobus rentado ya que se movilizan en grupo,
por lo que es importante que se establezcan paquetes o rutas que permitan a

los turistas movilizarse en todos los atractivos que ofrece Pastaza.
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Tabla 10
Referencia de informacion

Variable Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Internet 127 33,1 331 331
Consulta a familiares/amigos 158 41,1 411 74,2
Campafias publicitaria en medios 24 6,3 6,3 80,5
Noticias/Reportajes/Documentales 13 3,4 3,4 83,9
ITUR 5 1,3 13 85,2
Guias/Revistas turisticas 6 1,6 1,6 86,7
Agencias de Viajes 4 1,0 1,0 87,8
Letreros/Posters 13 34 3,4 91,1
Ferias de turismo 1 0,3 3 91,4
No busco informacion 32 8,3 8,3 99,7
Ninguna 1 0,3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacién de Atractivos Turisticos de Pastaza.

Analizando los medios publicitarios con respecto a la referencia de
informacion, el 41,1% de los turistas que visitan el canton Pastaza se informa
a través de familiares o amigos, el 33,1% utiliza como referencia de
informacion al internet, el 8,3% no busca informacion, el 6,3% lo hace a través
de campafas publicitaria en medios, el 3,4% a través de Noticias, Reportajes,
Documentales o Letreros/Posters, por lo que es importante aprovechar estos
medios publicitarios para llegar a mas turistas.

Tabla 11
Principales motivos de viaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Variable vélido acumulado
Naturaleza vida silvestre 124 32,3 32,3 32,3
Conocer otros turistas 13 3,4 3,4 35,7
Conocer Pastaza 115 29,9 29,9 65,6
Descanso 49 12,8 12,8 78,4
Negocios 4 1,0 1,0 79,4
Nuevas experiencias 9 2,3 2,3 81,8
Culturas locales 3 0,8 0,8 82,6
Vacaciones o feriados 16 4,2 4,2 86,7
Visita a familiares o amigos 23 6,0 6,0 92,7
Diversion 15 3,9 3,9 96,6
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Otros 13 3,4 3,4 100,0
Total 384 100,0 1000 -

Nota: Tomado de “Estudio de Segmento de Mercado”, por Equipo Técnico de ASATUP,
(2012), Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza.

En cuanto a las motivaciones del viaje el 32,3% lo hace por la naturaleza
y vida silvestre, el 29,9% lo hace por conocer Pastaza, el 12,8% lo hace por
descanso, el 6% lo hace para visitar a familiares o amigos, el 4,2% lo hace
por vacaciones o feriados, el 3,9% por diversion, y lo hace porque Pastaza
ofrece variedad de atractivos y actividades que satisface la demanda del

turista nacional.

Para completar el analisis de la demanda, se cuenta con estudios
realizados por la misma Asociacién de Atractivos turisticos, que facilitd los
analisis de satisfaccion de turistas que visitaron Pastaza en temporada alta,
mismos que son basados en el nivel de satisfaccion con respecto al
Alojamiento, Restaurantes, Cafeterias, Transporte terrestre
(Furgoneta/taxi/bus), Agencias de viajes locales, Entretenimientos,
Hospitalidad de los residentes, Seguridad en el destino y limpieza en las calles
y areas publicas, es asi que en base a las encuestas aplicadas por la
Asociacion de Atractivos Turisticos de Pastaza, (2012) se determind lo

siguiente:

. El 41,7% no utilizo el servicio de ALOJAMIENTO, mientras el 28,1% lo
encuentra muy satisfactorio y el 26,3% lo califica como Bueno.

. Por otra parte al calificar el servicio de RESTAURANTES Y
CAFETERIAS, el 47,4% lo califica en el rango de bastante bueno, el 32%
considera haber quedado muy satisfecho y el 12,5% no utilizé este

servicio.

. Con respecto al servicio de TRANSPORTE TERRESTRE
(FURGONETA/TAXI/BUS), los turistas que visitaron Pastaza en un
46,9% no utiliz6 este servicio, el 25,5% lo considera bastante

satisfactorio y el 21,9% quedd muy satisfecho.
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. Al analizar el servicio de las AGENCIAS DE VIAJES LOCALES el 69,8%
no utilizé el servicio, el 15,9% considera que es bastante buenoy el 8,6%

gued6 muy satisfecho con el servicio.

. El servicio de ENTRETENIMIENTOS, esta calificado entre los rangos de
muy satisfecho en un 43,5%, bastante satisfecho en un 45,6% y poco

satisfecho en un 5,5%.

. Lo que corresponde a la HOSPITALIDAD DE LOS RESIDENTES, esta
calificada por los turistas como un 50,8% que lo califica en un rango de
bastante satisfecho, un 45,6% esta muy satisfecho y el 3,1% esta poco

satisfecho con la hospitalidad de los residentes de Pastaza.

. La SEGURIDAD EN EL DESTINO en general, sin detallar uno en
especifico; el 47,7% considera que es bastante seguro, el 45,3% esta
muy satisfecho con la seguridad de los destinos que han visitado y el

6,8% lo categoriza dentro del rango de poca seguridad.

. La LIMPIEZA EN LAS CALLES Y AREAS PUBLICAS es sumamente
importante, ya que esas representan el espejo de toda la provincia donde
el 52,1% lo categoriza como bastante limpia, el 38% menciona estar muy
satisfecho con la limpieza de las calles y areas publicas que han visitado
y el 8,9% dice que es poco limpia. (Asociacion de Atractivos Turisticos
de Pastaza, 2012)

Con respecto a la opinion de los diversos factores de los atractivos
turisticos con respecto a la experiencia en el destino; diversidad de atractivos
turisticos; relacion calidad/precio; diversidad de actividades recreativas;
Guianza en el atractivo visitado; informacion turistica del sitio visitado; estado

de los sitios de visita y la sefializacion del sitio visitado los turistas opinan que:
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La EXPERIENCIA EN EL DESTINO segun el 52,6% estad bastante
satisfecho; el 44,3% esta muy satisfecho y en el grupo de los que se

encuentran poco satisfechos esta el 2,9%.

La DIVERSIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS; el 53,1% de los
turistas califican en un rango de bastante la diversidad de atractivos que
ofrece Pastaza, ademas el turista se encuentra muy satisfecho en un
41,4% y consideran que es poca la diversidad de atractivos turisticos un

5,5% de los turistas que visitan Pastaza.

La RELACION CALIDAD/PRECIO; se encuentra calificada por el 52,1%
de los turistas como bastante buena, mientras el 39,6% considera que
es muy bueno y un 7,8% lo categoriza como poco que existe poca

calidad en relacion al precio.

La DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES RECREATIVAS; son consideradas
como bastante buenas por el 51% de turistas que visité Pastaza, ademas
el 37,5% lo categoriza como muy buenas las opciones de actividades
que ofrece Pastaza y finalmente el 10,2% considera que poca la

diversidad existente en cuanto a lo que se puede hacer en la provincia.

La GUIANZA EN EL ATRACTIVO VISITADO; segun el criterio de los
turistas que visitaron los atractivos; el 48,2% quedo bastante satisfecho;
por otra parte el 35,7% qued6 muy satisfecho y el 11,5% no tuvo la
satisfaccion esperada con respecto a la Guianza, ya que quedo poco

satisfecho con este servicio.

La INFORMACION TURISTICA DEL SITIO VISITADO; a pesar de que
los turistas en un 46,9% considera que es buena y que el 32,3% cree
gue es muy buena no hay que descuidarse del 16,9% que menciona
haber recibido muy poca informacién sobre los atractivos visitados, por
lo que es importante fortalecer este tipo de servicio en los diferentes

sitios visitados.
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ElI ESTADO DE LOS SITIOS DE VISITA es considerado por los turistas
como bastante bueno en un 51,3%, el 37,8% esta muy satisfecho con el
estado de los sitios que visitd, mientras un 10,2% considera que le falta

mejorar el estado de los mismos ya que lo califico como poco.

La SENALIZACION DEL SITIO VISITADO el 47,4% de turistas considera
gue es bastante buena, el 34,9% esta muy satisfecho con la sefializaciéon
de los lugares que visitd y el 16,1% consideran que es poca y se deberia

mejorarla.
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CONCLUSIONES

Pastaza cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados sosteniblemente, mediante el desarrollo de la actividad
turistica, sin embargo la dotacion de servicios basicos reduce la calidad

de la oferta turistica.

El indice de aceptacion en los turistas nacionales y extranjeros se
encuentra sobre el 90%, lo que demuestra la existencia de un amplio
mercado turistico interesado en visitar Pastaza, razén por la cual es
importante que la oferta actual sea diversificada para captar nuevos
segmentos de mercado, de igual manera el establecimiento de alianzas
estratégicas con territorios aledafios identificados como competencia
permitirdn ampliar la oferta turistica y por ende la dinamizacion de la

economia de la region amazoénica por medio de la actividad turistica.

El desarrollo de un proceso participativo para la construccion de un Plan
de Marketing Turistico se constituye en el componente clave para
aglutinar a los sectores privado, publico y comunitario de Pastaza,
permitiendo definir una visibn conjunta y clara para el desarrollo
sostenible del turismo y los objetivos estratégicos que orienten la

ejecucion de propuestas y actividades en los proximos cinco afos.

La Influencia del Marketing Turistico en el arribo de turistas en
temporada alta al cantdbn Pastaza constituye una estrategia de
articulacion de la politica turistica local con la politica nacional
establecida en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Ecuador
2020 (PLANDETUR 2020), lo cual permite que el turismo de Pastaza se

enlace a nivel nacional e internacional.

Es importante mejorar la infraestructura y servicios ofertados, asi como
también capacitar al personal de los atractivos turisticos que ofrecen

servicio de Guianza.
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Se pudo identificar la necesidad de reorientar la promocion turistica hacia
segmentos de mercado identificados en el estudio, con énfasis en las
provincias de Chimborazo y Tungurahua, para de esta manera lograr
captar nuevos turistas que permanezcan en Pastaza por lo menos una

noche.

Es muy importante que se lleven a cabo lineas de accion que promuevan
un turismo responsable, de calidad y planificado, ya que la demanda
existente, exige responsabilidad ambiental, compromiso de parte de los
emprendedores, asi como estrategias de marketing claras y atractivas

para turistas nacionales e internacionales.
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ANEXOS

Anexo N. 1 Establecimientos de Alojamiento

Tabla 12
Alojamiento
N° RAZON SOCIAL PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA HAB PLA MES PLA PER.TELEF. FAX
Z. z
Cabafias
ORILLAS LAGUNA
CUYANACOCH A
12 KAPAWI CANODROS S.A PRIMERA 20 50 12 48 30 4285711 4287651
GUERRERO ViIA PUYO-
13 EVERYBODY'S JUNGLE RODRIGUEZ MACAS KM.16 TERCERA 4 39 15 60 7 2414524
CHEL
CABRERA AGUILARFINCA SANTA
14 PIEDRA NEGRA ELVIA MARIANITA TERCERA 1 6 6 24 4 2883977 2887053
LOTES
15 YANARUMI VINCENZO Km 8 VIA PUYO TERCERA 1 8 2 8 2 2884768
TIT MACAS
Hostal
16 DEL RIO COLOMA PARRENOLOJAY CANAR  PRIMERA 12 25 6 24 4 2886090
TANA MONICA
GUEVARA PALACIOS27 FEBRERO Y
17 MILENIUM BELGICA ELIZABETH FRANCISCO DE PRIMERA 15 39 5 20 5 2884691
ORELLANA
18 POSADA REAL GODOY GOMEZ27 DE FEBRERO PRIMERA 12 24 7 28 6 2883227
ELIZABETH FLOR Y 4 DE ENERO
19 PUYO MUNOZ MORALES9 DE OCTUBRE PRIMERA 12 27 12 48 10 2884497
VICENTE DELFIN Y 24 DE MAYO
20 SAMMY $JOSE LASCANO LOPEZ JOSE CESLAO MARIN PRIMERA 16 48 12 48 5 2887772 2887613
HUMBERTO Y MANABI
21 PALMAS LAS CHUGCHO BARROSC20 DE JULIO Y 4 SEGUNDA 12 26 8 32 3 2884832
NELSON RAUL DE ENERO
FCO.
22 LIBERTAD MOROCHO SAULAGORELLANA TERCERA 12 28 7 28 4 2883282 2883282
MARIA INES
Y GRAL.
23  RIZZO INN RODRIGUEZ BOLIVARY 9 DE TERCERA 18 36 12 48 6 2883279
Esp|OCTUBRE
Hostal Residencia
24 CHRISTIAN LASCANO YANE:ATAHUALPA Y  SEGUNDA 24 57 0 0 5 2883081 2885874
POLICARPIO 9 DE OCTUBRE
25 MAJESTICC INN SOSA CASTRO LILIAN CESLAO MARIN SEGUNDA 18 40 O 0 2 2885417
GUADALUPE FRENTE BNF
26  MEXICO SILVA MARIA9 DE OCTUBRE SEGUNDA 12 33 0 0 3 2885668
LASTENIA Y 24 DE MAYO
CHASI RIVERA9 DE OCTUBRE
27 CHASI ROBERTO Y FRACO. DE TERCERA 16 16 O 0 1 2883059
ORELLANA
VARGAS FRCO.
28  GEORGINA Espl pTERCERA 17 21 0 0 3 2886018
N BLANCA GEORGINA E
29  JARDIN AMAZONICO JARA MATUTE DARIO AV.ALBERTO TERCERA 14 24 0 0 3 2887705
ASUNCION ZAMBRANO
Hosteria
ANDRADE TNTE. HUGO ORTIZ
30 ZARA MEJI Y ANGEL MANZANCPRIMERA 12 38 10 40 9 2883098
A MARA ALEXANDRA
BOUQUILLON TUNGURAHUA-
31 FINCAEL PIGUAL HORE BARRIO PRIMERA 18 51 14 56 11 2886137 2887972
OBRERO

L PHILIPE EDUARD
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PASEO

VACA ESPINOZATURISTICO-

32 FLOR DE CANELA PRIMERA 16 56 40 160 14 2885265 2885265
CARLOS HUMBERTO BARRIO
OBRERO
33 HACHA CASPI PEREZ CASCO JORGE BARRIO ESEGUNDA 4 74 30 120 7 2885037
MARTIN PARAISO
34 CAMPAMENTO KEMPERY TORUS CIA.  RIVERAS RI(SEGUNDA 24 48 8 32 15 2226583 2226715
BATABURO LTDA. TIGUINO
35 SAFARI VELASTEGUI GALARZA KM. 5 VIASEGUNDA 33 84 27 108 11 2885465 2885466
CLEOTILDE EDELINA PUYO-TENA
ENGELMANN
36 TURINGIA ALCIVARNELLY JANINE  CESLAO MARINN.-sEGUNDA 42 68 42 168 15 2885180 2885384
294
37 ORQUIDEA ORTIZ LOPEZ NELLY AV. ALBERTO TERCERA 18 32 5 20 3 3883048
AMAZONICA GUADALUPE ZAMBRANO
Hotel
38 AMAZONICO CARDENAS ATAHUALPA Y 27 PRIMERA 35 88 10 40 9 2883094
IN DE FEBRERO
39 ARAUCANO SALAS CASTRO SOFIA CESLAO MARIN SEGUNDA 31 72 6 24 6 2885686
DOLORES N.-
40 COFANESLOS HERRERA 27 DE FEBREROSEGUNDA 30 67 5 20 5 2885560
FLOREY
41 TURISMOINN CAMPARA CURARAY TERCERA 30 80 6 24 5 2883075
MARC
Hotel Residencia
PABON BARRIONUEVO
42 GRANADA ROSAELVIRA 27 DE FEBREROTERCERA 32 44 0 0 3 2885578
Y FRCO. DE
ORELLANA
Motel
43 EXTASIS LOPEZ MERIZALDEKM.2.5 VIA A TERCERA 6 6 0 0 2 2884430
ERNESTO TARQUI
44  PARAISO ORIENTAL NUNEZ ALTAMIRANO KM. 3 ViA PUYO-TERCERA 7 14 0 0 5 2884626
JHONSON GIOVANNY 10
Pensioén
45  ATLANTIDA soLis EUGENIO ESPEJOTERCERA 7 14 0 0 1
MOLIN Y CESLAO MARIN
46 AMBATENITA ZANABRIA AV. TERCERA 4 4 6 24 3 2886793
BOR. ALB
47  CALIFORNIA CASTRO ARCOS JOSE 9 DE OCTUBRE TERCERA 8 14 0 0 2 2885189
AUGUSTO Y
48 COLIBRI TITo MANABI Y BOLIVARTERCERA 7 18 8 32 3 2883054
SERG
Nota: Tomado de “Catastro de Servicios Turisticos de Puyo”, por: Equipo Técnico de

CAPTUR, (2013), Camara de Turismo de Pastaza.
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Anexo N. 2 Alimentacion

Tabla 13
Alimentacion
COMIDAS Y
DCRDINAC
Bar
. . AV. ALBERTO
49 BUFALOS LARA CHICO RUTHINES . SEGUNDA 5 20 2884635
FRENTE T.S.E.P.
50 CAMALEON cuLoUI PAREDES 20 DE JULIO Y SEGUNDA 11 44 2883639
WILLIAM MARCELO BOLIVAR
51 HAPPY HOUR WAI TING LEUNG ATAHUALPA Y 27 SEGUNDA 6 24 2886889
DE FEBRERO
52 TEQUENDAMA  cpas) RIVERA 24 DE MAYO N-392 SEGUNDA 10 40 2883083
ROBERTO
LUGO GALARZA EDISON FRCO DE
ROBERTO :
53 S-TRAGOS ORELLANA v ANGEISEGUNDA 8 32 2886328
MANZANO
54 BARANDUA PALMA GAVILANES 24 DE MAYO-27 DE TERECER 1248 2884599
MANUEL MESIAS FEBRERO A
YASACA QUISHPI GUILLERMO frco DE
55 CANILLAS ORELLANA Y 10 TERCERA 10 40 2885652
DE AGOOSTO
56 CONGRESOEL  17a DIAZ CARMEN LUCINDO ORTEGA TERCERA 9 36 2886239
DELIA Y 27 DE FEBRERO
57 EGIPCIOS ROBALING CANDO _ CESLAG MARIN Y TERCERA 6 24 2883552
JORGE VINICIO EUGENIO ESPEJO
ESPINOZA APOLO  pAGONAL
58 FERNS THE BLANCA MARUJA PARQUE ACUATICO TERCERA 8 32
59 GATITAS LAS DAVALOS ANDI 24 DE MAYO Y 27 TERCERA 9 36 2886276
MARIA ELENA DE FEBRERO
60 GEMELTALAN-L LscORAR ESCOBAR 9 DE OCTUBRE v TERCERA 2 16 2887091
WILMA EDDA SUCRE
YASACA QUISHPI  reo DE 9771170
GUILLERMO ; 4
61 LATINOS 2 ORELLANA Y 10 TERCERA 14 56
DE AGOSTO
SILVA A 100  METROS
62 MELBIS MONTAHUANO MELBA PARQUE ACUATICO TERCERA 6 24 2883506
YOLANDA
63 NEW BAR DiAZ JARAMILLO 27 DE FEBRERO Y SEGUNDA 17 68 2885579
PEDRO JULIO ATAHUALPA
64 soL SALE  TORRES GALARZA 24 DE MAYO Y 27 TERCERA 9 36
PARA  ZOILA YOLANDA DE FEBRERO
65 UJUKAM TREVINO MARTILLO COTOPAXI Y ZUAY TERCERA 8 32
LUZ MARIA
Cafeteria
66 ANTURIO'S PERALTA CARRION 4 DEENEROY LOJA TERCERA 10 40 2884742
RODRIGO OSWALDO
67 OASIS BELTRAN SEGUNDO 9 DE OCTUBRE Y 24 DEMAYO TERCERA 9 36 8833067
MARCIAL
Fuente de Soda 36
68 FARICEO EL ANDRADE PENAFIEL CARLOS ATAHUALPA Y GRAL. VILLAMIL  TERCERA 4 16 2884825
ALBERTO
69 GRANBANANALA g AREZ CASCO AVALBERTO TERCERA 2 16 2885926
CARMITA DE LOS ANG ZAMBRANO
BARROSO ZAVALA
70 HOMMER'S DARWIN PAU L ATAHUALPA Y 10 DE AGOSTO  1gRcERA 6 24 2883896
71 JUANITO BAR B.Q. AREQUIPA REDROVAN CESLAO MARIN n- TERCERA 4 16
GLADYS 644
72 MIRADOR EL ORTIZ VASQUEZ CALLE LOJA Y TERCERA 8 72 2884575
TRANSITO LEONOR TUNGURAHUA
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73 PAPASLOCAS ALVAREZ IGLESIAS ATAHUALPA Y 9 DE OCTUBRE TERCERA 5 20 2883196
GABRIEL FILIBERTO
79 ROCIO GARCIA CARRILLO LUZ CESLAO MARIN Y 20 DE JuLi0 TERCERA 4 16
AMPARO
75 SHAWARMA CANOE CARDENAS ARELLANG FRANCISCO DE TERCERA 5 20 2885161
DANIEL ORELLANA
76 VOLQUETEROEL  paREDES PORTUGAL PASTAZA-BARRIO TERCERA 7 28 2883632
PEDRO PABLO OBRERO
Restaurante
77 ALCAZAR EL TAMAYO GUERRERO 10 DE AGOSTO N..936 SEGUNDA s 3 2885330
LIGIA ESMERALDA Y SUCRE
78 BUONGIORNO  yERA JARAMILLO JAIME FRCO. DE ORELLANA SEGUNDA 1 44 2883841
RICARDO Y 27 DE FEBRERO
) AV. ALBERTO
79 CARHUELALA ~ COLOMAPARRENOMARIA - o NO.TERM. TERR SEGUNDA 10 40 2883919
TERESA
80 JARDINEL CASTRO CARRASCO PASEO TURISTICO SEGUNDA 11 44 2886101
EDGAR ROBERTO DEL RIO PUYO
81  MIMARISQUERIA  EgpiNOZA VILLACRES FRCO. DE ORELLANA SEGUNDA 14 56 2885751
ROSA ESTELA Y AMAZONAS
82  NICADRIA MEDINA MORALES CESLAO MARIN Y 27 DE SEGUNDA 8 32 2885587
GLORIA PATRICIA FEBRERO
83 POSADADELSOL coLoMA FREIRE MARIA SUMACO-BARRIO SEGUNDA 10 40 2885119
LA SUSANA MARISCAL
84 AMERICAN'S FRIED VILLACRESES MEJIA AV.ALBERTO TERCERA 10 40 2885405
CHICKEN LUPE MAGALY ZAMBRANO
85 Qién’l MIKUNA  MALAVER SANTI JOEL FRCO. DE ORELLANA TERCERA 728
SERGIO Y ANGEL MANZANO
86  CASABLANCA FRANCO CASTRO GINA 20 DE JULIO Y BOLIVAR TERCERA 9 36
LORENA
AV. ALBERTO
87 CHIFACHINALA  JIANHUA HUANG LI ZAMBRANO (TERMINAL TERCERA 9 36 97790088
INTERPROV)
ZARUMA ARMIJOS ANGEL ALBERTO
. RODRIGO
88  CHIFA AMAZONICA ZAMBRANO TERCERA 8 32 2885467
N.-1
CURARAYCURARAY
89 CHUQUITOS CEVALLOS BRAVO FRCO. DE ORELLANA TERCERA 8 32 2886602
NANCY ALEXANDRA Y 9 DE OCTUBRE
90 DELY BROSTER | pAN HERRERA TANIA FRANCISCO DE TERCERA 8 32 2884801
MARISOL ORELLANA
JACOME ESCOBAR VILLAMIL Y FRANCISCO DI
o1 D3I DEVORA LETICIA ORELLANA TERCERA s 20 ST
92 CHIFATONGHUA A VAREZ IGLESIAS ATAHUALPA Y © DE TERCERA 6 24 2883196
SANDRA PATRICIA OCTUBRE
TOCTAQUIZA NARVAEZ FRCO. DE ORELLANA
93 FONDO MARINO  EDUARDO GUSTAVO (FRENTE MUNICIPIO PAST) ~ TERCERA 14 56 2883112
94 FLAMENCO PEREZ ACOSTA LIVIA CESLAO MARIN- TERCERA 12 48 2886315
ECUATORIANO N.1 GARDENIA SECTOR LAY
95 FLAMENCO ACOSTA GAVILANEZ CESLAO MARIN Y 20 TERCERA 728
ECUATORIANO N.2 MARIA MELIDA DE JULIO
96 GENESIS SOGEL  JUNGBLUTH OCHOA ATAHUALP Y 27 DE TERCERA 7 28 2886908
JORGE ALBERTO FEBRERO
97  GUSMARY MEJIA VALVERDE MARIA  AV.ALBERTO TERCERA 11 44 2888148
ISABEL ZAMBRANO
98 JORDANO TAMAYO FREIRE STALIN SUCRE Y 9DpE TERCERA 7 28 2883656
OCTUBRE
FRCO. DE
FLORES PAREDES ANA ORELLAN
99 LAGARTO JUANCHCCRISTINA ANA CRISTINA A 28 2885641
SANGAY
100 MATEO HERAS PINA VICENTE ~ AVDA. ALBERTO TERCERA 4 16 2888221
ABELINO ZAMBRANO
101 KEM-WAH YUETH WAN KU LEE ATAHUALPA Y 27 DE FEBRERO TERCERA 11 44 2883520
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102 MISTRAL MIRANDA POAQUIZA ATAHUALPA Y 9 DE OCTUBRE TERCERA 6 24 2
JUANA MARIANA
103 MORETE PUYUEL GALINDO MARTIN INTERIOR PARQUE TERCERA 15 60 12 2885877
FRANCISCO JAVIER ACUATICO
FRANCISCO DE
104 NUEVA CHIFA JIANHUA HUANG LI ORELLANA Y GRAL.VILLAMIL TERCERA 9 36 2
CHINA
105 P.P.C. FONSECA LUNA ROCIO  AVDA. ALBERTO TERCERA 10 40 3 2887291
JANETH ZAMBRANO
PARRILLADAS AV. ALBERTO
MARISCOS ~ SAZO! ZAMBRANO - TERMINAL
106 LATINOS MOREIRA OSTAIZA DIANA INTERPROV. TERCERO 8 32 3 2887889
107 P.T.CH. MARURI MILLERALEX 20  DE JULIO Y COTOPAXTERCERA 12 48 3 2883948
RAMIRO
MALDONADO NAVAS AVALBERTO
108 PICO LINO ROCIO DEL CARMEN ZAMBRANO-VIA TARQUI TERCERA 8 32 3 2883068
109 POLLOSCRISPI  pE |A CRUZ PICO JULIO 9 DE OCTUBRE Y TERCERA 10 40 5
ISIDORO CESLAO MARIN
QUEEN RODRIGUEZ SUAREZ NELLY Ay ALBERTO
BR
110 TER BURGUER ZAMBRANO. TERM. TERR. TERCERA 9 36 2
111 RINCON AMBATENORODRIGUEZ VILLACRES COTOPAXI Yy TERCERA 12 48 8 2885129
JAIME GILBERTO TUNGURAHUA
112 RINCON DE SUECIAyEGA GONGORA MAGALY 9 DE  OTUBRE Y BOLIVAR TERCERA 7 28 3 2883752
PATRICIA
113 SANDY'S LEON NAVAS JORGE LUIS CESLAG MARIN Y 27 DE TERCERA 9 36 2 2884847
FEBRERO
114 SALYPIMENTA  CAICEDO FREIRE MARIA  ATAHUALPA Y27 TERCERA 16 64 3 2885821
VILMA FEBRERO
116 SANFRANCISCO  FLORES MARTINEZ ATAHUALPA TERCERA 8 32 3 2883779
TEODORO C.C.FABIAN VARGAS
116 TUPARINA GUALINGA MONTALVO TNTE. HUGO ORTIZ Y CUMANDA TERCERA 9 3 2
ANGEL GERARDO
117 ASTORIA ESCOBAR SANGHO ABDON _ COTOPAXI Y AZUAY CUARTA 10 40 3 2883012
HOMERO
118 BROTHER EL YEPEZ FERNANDO CESLAO MARIN Y 9DE CUARTA 728 2
AGUSTIN OCTUBRE
119 CAMPERO EL GUEVARA VACA MARIO  CESLAO MARIN Y 20 DE JuLIO CUARTA 5 20 1
RODRIGO
ESCOBAR ACOSTA ZOILA oy ALBERTO 2883514
120 CARMITA CARMELINA JAMBRANG- TERM.TERR,  CUARTA 7 28
CISNEROS VILLACIS MIRAM  CE5 oG MARIN v 2887409
121 CHINCHULINEL ~ RAQUEL MANAB CUARTA 7 28
'é'-RECFI‘SgA MARIA 10 DE AGOSTO- B.PICHINCHA 2884661
122 CRIOLLITOEL CUARTA 5 20
9 DE OCTUBRE Y FRCO. DE
MONTERO LLERENA 2883384
123 CRIOLLO EL ORELLANA CUARTA 7 28
NELLY DEL CARMEN
124 CHA.CHA.CHA. ZAPATA SANCHEZ CESLAO MARIN N.-249 CUARTA 4 16 2886327
MARGARITA ALEX
. CESLAOMARIN Y 20 2886922
125 DELICIA LA FREIRE PAZMINO MARIA pE jyLI0 CUARTA 5 20
ESTHELA
ATAHUALPA Y 27 2886672
126 FOGON EL SANCHEZ PAREDES ALBA DEL OF FEBRERG CUARTA 9 36
ROCIO
TUQUERES 24 DE MAYO Y GRAL. VILLAMIL
127 KAMPUNY GAVILANES MIRIAN ECUADOR TERCER 4 16
ATAHUALPA Y 9 DE
128 NAYELITA TENOCORA QUINDE CELIA [ o CUARTA 4 16
MARIA
GENERAL VILLAMIL Y 24 DE 97088505
129 NAPURAK SANTI VARGAS CELIA CUARTA 7 28
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27 DE FEBRERO Y 24 DE MAYO 2886873

130 MACHALA RIVERA ORDONEZ FANNY CUARTA 6 24 4
LUCIA
SABOR DE LA CONSTANTE AV. ALBERTO ZAMBRANO
13 VALLADARES EDUARDO ‘ CUARTA 7 s 1
COSTAEL
CESLAO
2885806
132 SELECTO ERAS RODRIGUEZ JULIO MARIN Y 9 DE OCTUBRE CUARTA 5 0 2
CESAR
133 SOTANOEL SALTOS CABRERA AV. ALBERTO CUARTA 8 2 4
GEOCONDA K. ZAMBRANO
134 WILLIAM'S N.-1 PACHECO ORTEGA FRCO. DE TERCERA 8 32 2 ;386053
WILLIAM DALTON ORELLANA
Sala de
Recepciones v
AV. ALBERTO
CASADEL BANQUETEHERAS PINA VICENTE ABELINO  ZAMBRANO Y CACIQUE NAYAP
135 | SEGUNDA 50 200 3

Nota: Tomado de “Catastro de Servicios Turisticos de Puyo”, por: Equipo Técnico de
CAPTUR, (2013), Camara de Turismo de Pastaza.
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Anexo N. 3 Agencias de Viajes

Tabla 14
Agencias de Viajes
No DIRECCION PER.  TELEF. FAX
RAZON SOCIAL PROPIETARIO CATEGORIA
AGENCIAS DE VIAJES
1 AZUAY Y TUNGURAHUA 2 2885286
ECORIENTE ECORIENTE CIA. Ltda. OPER. INTERN.
2 IARI INTI TRAVELS CESLAO MARIN 2 ssora?
IARI- INTI TRAVEL'S Y ATAHUALPA OPER. INTERN.
CIA. LTDA.
CORAZON bE FRCO. DE 2 2886732 2886732
LA CORAZON DE LA ORELLANA Y 10 OPER. INTERNAC
AMAZONIA AMAZONIA CORAMAZTURIS DEAGOSTO ]
CORAMAZTURIS
TOMAS
4 3 2885830
TOURIS VEJAR CIA. ROMERO Y OPERADORA
TOURISVEJAR LTDA. PASAJE 3
° AMAZONIA TOURING ATAHUALPA Y ! 2083219
AMAZONIA TOURING 9 DE OCTUBRE OPERADORA
CIA. LTDA.
CHIMBORAZO E 3 2883006
BARRENO & MERINO BARRENO & MERINO
IMBABURA OPERADORA
EXPEDITIONS EXPEDITIONS S.A.
7 COTOPAX! Y 20 2 2886108 2885234
COKA TOURS COKATOURS CIA. DE JuLIO OPERADORA
LTDA.
8 27 DE FEBRERO 2 2883145
DAAYME EXPEDITIONS DAAYME EXPEDITIONS Y ATAHUALPA OPERADORA
CIA. LTDA
AV. ALBERTO
9 ZAMBRANO (CASA DE 2
LA
MALECON RiO PUYO MALECON RIO PUYOS.S. BALSA) OPERADORA
10 27 DE FEBRERO 2 2883875 2883875
PAPANGU OPERADORA  PAPANGU OPERADORA Y SUCRE
TURISMO ECOL. TURISMO ECOLOGICO OPERADORA
11 KM. 2 1/2 VIA AL 2 2883267
TURISMO NAVEDA TURISMO NAVEDA TENA OPERADORA

SANTOS

SANTOS S.A

Nota: Tomado de “Catastro de Servicios Turisticos de Puyo”, por:
CAPTUR, (2013), Camara de Turismo de Pastaza.
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Anexo N. 4 Atractivos turisticos

Tabla 15

Atractivos Turisticos

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO
Centro de rescate de vida silvestre
Yanacocha Manifestacion cultural Realizaciones técnicas y cientificas Zoolégico
Parque real de aves exéticas Manifestacion cultural Realizaciones técnicas y cientificas Zoolégico

Jardin botanico las Orquideas-
CERFA

Manifestacion cultural

Realizaciones técnicas y cientificas

Jardin botéanico

Centro de rescate los Monos

Manifestacion cultural

Realizaciones técnicas y cientificas

Zoolégico

Casa del Arbol

Manifestacion cultural

Realizaciones técnicas y cientificas

Obra técnica

Rio puyo Paseo Turistico Sitio natural Rios Répidos
Cavernas del Rio Puyo Sitio natural Fenémenos espeleoldgicos Cavernas
Cavernas de Fatima Sitio natural Fenémenos espeleoldgicos Cavernas
Rio Puyo-Cotococha Sitio natural Rios Rapidos
Bosque tropical
Bosque Protector Cotococha " .
Sitio natural Bosques amazonico
. . Bosque tropical
Bosque protector Indichuris » -
Sitio natural Bosques amazoénico
Cascada el encafionado del Arco Iris  gjtio natural Rios Cascadas
Mirador Nuevos Horizontes Sitio natural Montafias Mirador
Cueva de los Tayos Sitio natural Fenémenos espeleoldgicos Cuevas

Jardin botéanico Jintim

Manifestacion cultural

Realizaciones técnicas y cientificas

Jardin botanico

Bosque protector Arutam

Sitio natural

Bosque

Bosque tropical

amazonico

Cascada Pailon del Angel

Sitio natural

Rios

Cascada

Parque pedagégico Etno — Botanico

Bosque humedo tropical

amazonico - arquitectura

“Omaere” » ) » . )

Sitio natural- manifestacién cultural ~ Bosque — etnografia vernacula
Museo Etno — Arqueolégico de
Pastaza Manifestacion cultural Histérico Museos
Monumento a la Mocahwa Manifestacién cultural Realizacion artistica contemporanea Escultura
Comunidad “Sisa Antisuyo”
ecoturismo en la regién amazénica Manifestacién cultural Etnografia Grupos étnicos
Artesanias de chonta Manifestacion cultural Etnografia Artesanias
Museo étnico del colegio técnico
provincia de Pastaza Manifestacion cultural Histérico Museo
Carnaval turfstico y cultural de Puyo  \janjfestacion cultural Acontecimientos programados Fiestas

Balneario turistico “Las Palmas”

Manifestacion cultural

Arquitectura e ingenieria

Realizacion técnica y

cientifica

Cabaiias “Piedra Negra”

Sitio natural

Bosque y rios

Bosque y rios

Zooldgico Tarqui Manifestacion Cultural. Realizaciones Técnicas y Cientificas. Zoolégico.
Cuerpos Pintados (Extensién Cultural
Veracruz). Manifestaciones Culturales. Realizaciones Artisticas Contemporaneas.  Pintura.

Catedral de Puyo

Manifestacion Cultural.

Histdricas.

Arquitectura.

Parque 12 de Mayo

Manifestacion Cultural.

Histdricas.

Arquitectura.

Parque Acuético Morete Puyo.

Manifestacion Cultural.

Realizaciones Técnicas y Cientificas.

Parque Acuatico

Nota: Tomado de “Catastro de Servicios Turisticos de Puyo”, por: Equipo Técnico

CAPTUR, (2013), Camara de Turismo de Pastaza.
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