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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene comalifiad dar a conocer sobre
el derecho de peticion desde sus antecedentesidostdy constitucionales
dentro de nuestro pais e internacionalmente,ad&mativersas vicisitudes que
viven muchas personas al momento de realizar uteédreo reclamo ante las
Instituciones Publicas. En el ordenamiento legaudiariano en nuestra
Constitucion del 2008 encontramos el derecho deifgetcomo un derecho
constitucional, y demas normativas que amparars &ilaladanos a realizar sus
peticiones o reclamos, ademas expresan el ternairelps servidores publicos
para dar respuestas a los requerimientos de ladaunda; sin embargo, muchas
instituciones no cumplen con la normativa y no danatencion rapida y

oportuna lo que incurren en un silencio administoat

Dentro de la ciudadania también encontramos ebdesimiento y la falta de
ejercicio de los derechos fundamentales y congtitates que cada ser humano
posee; por eso, mediante esta investigacion essar@te plantear una
herramienta adecuada para el pleno ejercicio delce de peticion, mediante
una guia juridica de facil comprension disefiada parciudadaniay puedan
realizar sus peticiones y reclamos ante los orgasspublicos dentro de los
términos y condiciones regulado por la Ley. Finaltaepara fundamentar y
complementar esta investigacion se tomden consideradeclaraciones,
tratados internacionales, entrevistas, encuestdeogias de varios juristas
tratadistas con los cuales logre establecer deaf@miara y precisa la aplicacion

de este derecho.

Palabras claves:

v" Derecho de peticién
v Silencio administrativo

v' Guia juridica



ABSTRACT

This research aims to raise awareness about thé tagrequest from its
historical and constitutional history within ouruwudry and internationally, as
well the various vicissitudes that many people higen making a request or
complaint with the Public Institutions. In the Edoaian legal system in our
2008 Constitution are the right to petition as astibutional right, and other
regulations that protect citizens to make requestscomplaints, also they
express the term for public servants to respondh& requirements of the
citizenship; however, many institutions do not compith the rules and do not

give quick and timely which incur an administratsikent attention.

Within citizenship also we found ignorance and lagk exercise of
fundamental constitutional and every human beirgyrights; therefore, through
this research it is necessary to propose an apptepool for the full exercise of
the right of petition through a legal guide easilgderstood designed for
citizenship and it can make their requests and ¢aintp to public bodies within
the terms and conditions regulated by law. Finadlysupport and complement
this research it took into account statementsrmateonal treaties, interviews,
surveys and theories of several writers juristsciisucceeds in establishing a

clear and precise implementation of this right.

Keywords:

v Right to petition
v Administrativesilence

v Legal Guide



CAPITULO |

INTRODUCCION

1. EL PROBLEMA.

El derecho de peticion surge en el mundo juridieido a una forma simple
y comun de protestar, solicitar o pedir el deredroobtener una informacion
hacia entes publicos.Desde inicio del siglo XVBtetérmino a dado cambios
conforme a los cambios de la sociedad, el mismoequia actualidad se ha
convertido como un derecho fundamental del ser homeal cual como lo
estipula la Constitucién de la Republica del Ecuati 2008 en su articulo 66

numeral 23.

El derecho de peticidon en sus inicios fue concebauo un derecho politico
de dirigirse a las autoridades del poder publico,quanto a través del mismo se
pueden plantear iniciativas de cualquier orden dadoellas, siempre que se
relacionen con sus funciones. De esta manera esézlth surge de manera
individual, guardando de forma directa o indirech debido respeto y
consideracion a la autoridad ante quien se estpoprendo dicha accidén de
tutela.Sin embargo, es necesario mencionar que pat@ion de manera
irrespetuosa exime de responsabilidades a las idades a resolver
inmediatamente cualquier tipo de peticidn.

1.1. OBJETIVOS.

1.1.1. Objetivo general

v' Plantear unaguia juridicapara presentar reclamogeticiones para

obtener un servicio mas agil y la aplicacion dein@pio de



celeridad,frente a la responsabilidad de las ingtihes del Estado en el

ejercicio de sus funciones para satisfacer sugkleseconstitucionales.

1.1.2. Obijetivos especificos.

v Determinar el marco normativo que reconoce Y ststelnderecho de

peticion.

v' Conocer las causas y las razones que impidenraiateinmediata a las
peticiones y requerimientos de los ciudadanos, amelios instrumentos
y técnicas de investigacibn para evitar vulneraesorde derechos

constitucionales.

v' Conocer las consecuencias que acarrea la faltaedeenmientos

inmediatos previo dirigir quejas y peticiones degade los ciudadanos

v' Formular los instrumentos y técnicas de investilyapiara determinar las
razones que impiden la atencién inmediata a lascipees y

requerimientos de los ciudadanos.

v' Disefiar unaguia juridicapara conocer el derechostitocional de
peticion para una atencion inmediata, eficient®rnyceeta al peticionario
ante sus reclamos y peticiones que permita laaaifio del principio de
celeridad frente a la responsabilidad de las instihes del Estado en el
ejercicio de sus funciones para satisfacer losctieseconstitucionales de

sus administrados.

1.2. BREVE DESCRIPCION CONCEPTUAL

En nuestro pais, a lo largo de su vida institudigr@nstitucional el derecho

de peticién ha sido consagrado en las constitusjanee al pasar del tiempo han



ido evolucionando o reformando hasta convertirlouanderecho fundamental,
con el afan de que sean atendidos con inmediatezpéticiones de cada
ciudadano ante una inquietud, inconveniente o prodl del cual se vea
afectado. Sin embargo, no solo se encuentra plasesté derecho en nuestra
Carta Magna, sino que también se decanta en lasntass normas

correspondientes del campo administrativo, el suatenta también el derecho

materia de la presente investigacion.

En la actualidad, a pesar que vivimos en un Estadastitucional de
derechos vy justicia, muchos ciudadanos se han wigtctados por el simple
hecho de solicitar una informacion de interés mablipero que a pesar de
aquello, varias instituciones del pais vulneradezecho de peticion y en si, una
gama de derechos concomitantes, derivado pordandtancia de no atender de

manera inmediata a los requerimientos de los camtasl

La falta de celeridad en las peticiones de la cad& trae consigo una
consecuencia que perjudica la imagen de la ingiitugue no dio cumplimiento
a lo requerido. Una vez que no ha sido atendidolestcho de peticion en el
término legal, surge la figura juridica del llamasilencio administrativo, el
mismo que ante inactividad de responder a lasipeéis de cualquier ciudadano
ante una autoridad competente dentro de la admaciéh publica, le concede el
derecho al peticionario de buscar tutela judiciahdministrativa para hacer

prevalecer su derecho.

(Secaira, 2001%efala que cuando una peticién ha sido presentadauna
autoridad incompetente, el silencio administratip@da sin efecto, por cuanto
la autoridad no esté facultada de atender petisigne no le competen, tal como
lo estipula la Constitucion de la Republica del &tar en su articulo 226que

determina sobre la competendja. 79)



“Las instituciones del Estado, sus organismos, degencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actuenvetud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y Haces que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran ééber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectelogoce y ejercicio de los

derechos reconocidos en la Constitucion

Por lo tanto, el derecho de peticidn es reconoellauestro ordenamiento
juridico a favor de las personas que de maneraithdil o grupal acuden ante
una autoridad a solicitar o pedir algun tipo deusggmiento del cual se vean
afectados o0 en la necesidad de poseer u obtener talgjendo el derecho a
recibir respuestas debidamente motivadas y gasal@sz el derecho antes
solicitado,ademas de brindarle un ambiente deggaatiion ciudadana y control
social, dando cumplimento al deber primordial dstaBo que es vivir en

armonia dentro de un Estado Constitucional de Hesey justicia.



CAPITULO I

DESARROLLO

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Antecedentes.

A lo largo de la historia podemos observar los prios indicios del derecho
de peticion, este término surge desde la épocaeveddis asi que descubrieron
los primeros casos en Espafa, donde el Rey estgdi® @ responder ante
cualquier inconveniente o problema de magnitud, ebrfin de repararlo
inmediatamente. Consecuentemente, en la edad rekdiarecho de peticion
surge como un recurso, el cual a través del missagpoérsonas se acercan a
reclamar, peticionar o a participar ante los posl@ngblicos; sin embargo, este
derecho se ha consolidado a lo largo del tiemparérpdel surgimiento y
nacimiento del Estado Liberal reconocido como latiBe Of Rightsde 1628 en

Inglaterra.

En 1787, en Estados Unidos se da la primera enai@ada Constitucion del
pais antes referido, mediante la cual se consajeaderecho. Por su parte el
congreso impide aprobar cualquier ley que vayaraatderecho del pueblo en
reclamar o solicitar la reparacion de algun dafagravio. A medida de las
conquistas y sublevaciones de varios paises amuetlial derivado del proceso
de la Revolucion Francesa encontramos que en ll@emn de los derechos
del hombre y del ciudadano de 1789 en ningun daticusefiala o expresa algo
sobre el derecho de peticion; sin embargo, en lest@acion Francesa de 1791
en su titulo | proclama como un derecho naturalirdjir peticiones hacia las

autoridades con el fin de pedir o reclamar sobge alfectado en la persona



actora de la peticion; sin embargo, en las ultimasstituciones del Ecuador
tanto la de 1998 como la del 2008 encontramosrelcte de peticion como un
derecho civil y un derecho fundamental respectivae)ees decir, que cobra
vital importancia este derecho en los Ultimos afetayectoria constitucional y
democratica, elevandole a la categoria de garamtistitucional ante la negativa

pura y simple de una peticion o reclamo.

2.2. Descripcion del objeto de investigacion.

Delimitando el problema materia de investigacionl@Provincia de Santa
Elena, se debe precisar que esta provincia estpumsta de los cantones
Salinas, La Libertad y Santa Elena, con una extepsalacion de
habitantes.Estainvestigacion esta dirigida hacigid@adania en general, por
cuanto a lo largo de sus vidas pueden ser passicdpeuna peticiébn o reclamo
ante una autoridad. En tal virtud, en esta invast@m como servidor publico
busco conocer cuales son las causas y las consesigue acarrea la falta de
respuesta ante una peticion de la ciudadania.|Deai@era que los funcionarios
publicos deben dar efectividad de a derechos dedasonas actoras de la
peticion o reclamo, cumpliendo lo queestipul&tastitucion de la Republica
del Ecuador, (2008¢n su articulo 66 numeral 23 donde textualmenteesap
El derecho a dirigir quejas y peticiones indivicksaly colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas amds. No se podra dirigir
peticiones a nombre del pueblo

Es necesario recalcar el problema que viven lasopas que se acercan a las
instituciones publicas de la Provincia de Santan&la solicitar o a reclamar
sobre un derecho afectado debido a la falta inrteedla contestacion a sus
peticiones y la efectividad de sus requerimierpiosgue al momento de ingresar
una solicitud, peticién o reclamo el servidor péblencargado de receptar el
escrito acepta pero no da solucion dentro del térrd@gal previsto; por lo tanto

debe ir al superior para dar efectividad a losarads presentados.



2.3. Pregunta de investigacion.

v ¢Qué beneficios tendra una guia juridica para pt@seeclamos y
peticiones para obtener un servicio mas agil yplecacion del principio
de celeridad, frente a la responsabilidad de ktgtuiciones del Estado en
el ejercicio de sus funciones para satisfacer suectos

constitucionales?

2.4. Variables.

2.4.1. Variable independiente.

Guia juridica para presentar reclamos y peticiofienite a la
responsabilidad de las instituciones del Estadelesjercicio de sus funciones
para satisfacer sus derechos constitucionales.

CATEGORIAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicador v' Guia juridica

ftems para los v Beneficios de la guia juridica.

indicadores v" Responsabilidad de las instituciones del
Estado en el ejercicio de sus funciones

Dimension v' Beneficios a la ciudadania que presentan sus
peticiones o reclamos

Instrumentos o v Evaluacion de impacto sobre la guia juridica

reactivos

2.4.2. Variable dependiente:

Obtencidén un servicio mas agil y la aplicacionmhéhcipio de celeridad.



CATEGORIAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Indicador v Servicio mas agil.
ftems para los v" Cumplimiento de las garantias
- constitucionales
indicadores
v Aplicacién del principio de celeridad.
Dimension v" Cumplimiento del manual juridico de
normas de atencion inmediata, eficiente y
concreta al usuario
Instrumentos 0 v' Encuestas o entrevistas sobre la agilidad
reactivos ante las peticiones o reclamos de la

ciudadania.

2.5. FUNDAMENTACION TEORICA

2.6. Antecedentes de estudio.

2.6.1. Naturaleza del derecho de peticion

Cuando revisamos la historia de la humanidad deiseab que en la época
primitiva se ha visto la exigencia que han tenideegen los seres humanos de
establecer algin modo de comunicarse hacia otsnperya sea para satisfacer
sus necesidades sociales, econdémicas o culturalesial como se vio reflejado
en las grandes ciudades tales como: Egipto o Bahildonde la ciudadania no
podia acceder a ningun beneficio y mucho menosnhalgeticion de derecho
inherentes a la solicitud; por cuanto, anteriormaesat vivia en la esclavitud y no
tenian el mas minimo derecho de opinar o solialgo por lo tanto el pueblo
era invisible ante los gobernadores de la époceo Helimitando nuestro
problema o tema de investigacién en los afios anésrien nuestro Estado
Ecuatoriano hemos visto la gama de vulneracionesdelechos aun no
existiendo la esclavitud en nuestro pais, peroesifbargo, no se vivia en un
ambiente democratico donde los derechos de ladanda no eran respetados y

protegidos por las autoridades gobernantes u opewd de



justicia.Posteriormente, en Roma surgié la teomadgmocratica del poder
constituyente,lo que permitié un giro agigantadandb paso a la democracia
trayendo consigo igualdad, fraternidad y la liberthe Roma a favor de los
ciudadanos subditos, pero cabe recalcar que alwargas ciudades existia la
esclavitud, especificamente de mujeres nifios, njifgsranjeros, a estas ultimas

dandoles trabajos forzados y privandoles de sweches y su libertad.

Este derecho a lo largo de la historia ha sidoizagt en varios ambitos;
social, juridico, econdmico, historico y politicorgcuanto las personas afectadas
al momento de reclamar un hecho, situacién o derenhparticular, muchos de
ellos lo hacian de manera personal causando dis@sso riflas ocasionando en
muchas circunstancia la muerte de ellos, en esmerd se efectud la regulacion
de la conducta humana ante estos hechos asociatgds autoridad, para evitar
la justicia por mano propia y hacer prevalecerdesechos individuales.En el
surgimiento de la naturaleza de las revoluciondéspad se dio la Constitucion
de Virginia o declaratoria de Independencia deHstados Unidos (1776), la
misma que fue participe de las peticiones de desecfue se dieron en la

revolucién Francesa en (1789) y en la Declarac&los Derechos de Virginia.

Es necesario enmarcar la naturaleza del dereclpetd®on dada por varios

tratadistas y juristas que marcaron la historlastaomo:

v' El derecho de peticion es también llamado el derectecurrir, solicitar,
pedir, o reclamar, por cuanto solo lo tiene la geasque se acerca a
realizar la peticién o que ha sentido algun tipovaleeracion de derecho
al solicitar algo; es decir, la que tiene el pratdeen la solicitud ya sea
por no a ver atendido sus requerimientos o por & si@o dada

incompleta la informacio(Diez Manuel Maria, 2008)(p. 56).
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v' El derecho de peticion habitualmente tiene dos #&srnios cuales son;
actos graciables que corresponde a la opcién diompar totalmente o
parcialmente la no atencion inmediata a sus reapiemitos y solicitudes
a favor del solicitante; es decir a favor del migqiioterria, 2002)(p.
58)

v El derecho de peticién es el acto por el cual wragma se dirige ante
una autoridad para pedir o reclamar sobre algoefjselicitante se vea
afectado(Luigi, 2008)(p. 96)

De lo antes expuesto podemos darnos cuenta quledenbéo juridico este
derecho ha ido evolucionando hasta la actualidadcpanto a pesar de varias
vulneraciones de derechos en distintos paisestroedos ecuatorianos estamos
viviendo en un Estado Constitucional de derechpsstycia, por lo tanto en esta
investigaciéon es necesario dar cumplimiento al tolgepropuesto en esta
investigacion lo cual es: plantear una guia juddiara presentar reclamos y
peticiones para obtener un servicio mas agil yplicacion del principio de
celeridad, frente a la responsabilidad de las tuwtines del Estado en el

ejercicio de sus funciones para satisfacer suskeseconstitucionales.

2.7. Bases tedricas.

El derecho de peticion en su definicién doctrinascel vinculo por el cual el
ciudadano se acerca al servidor publico u operaéojusticia dando como
resultado el camino directo para establecer uraxitel con el Estado, el cual
tiene responsabilidad para dar cumplimiento a leguerimientos de los
ciudadanos como participante de la sociedad. Estecdo actualmente se
presenta como algo fundamental de cada ser hunm@@laservicio publico,por
cuanto el Estado estd en el deber de proporcionasewicio de calidad y
satisfacer las necesidades basicas de cada unloslg en la obligacién de dar
respuestas inmediatas. Pues el derecho matenmaestigacion a mas de ser un

derecho natural, es un derecho constitucional ysolo reconocido a nivel
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constitucional sino también internacionalmente eatatlos, convenios y
declaraciones internacionales. Ademas jurisprudémente se ha reconocido
como un derecho fundamental de cada ser humariagat deticiones y quejas

ante la autorida¢Mario Madrid, 2005)

2.7.1 Sujetos de derecho de peticion.

La o las personas sujetas de derechos a una pesmmaquellas que pueden
ejercer un derecho; es decir, los que pueden famnakpresar, manifestar y
presentar peticiones o algun tipo de reclamo erergénla cual se divide en
sujeto pasivo es quien esta ligado al cumplimieletoin compromiso y el sujeto
activo es quien esté sujeto a obligar el pago inategor algin impuesto; como
persona natural o persona juridica. Ahora bien, candujetos pueden hacer

actos petitorios ante una autoridad.

2.7.2. Clasificacion del derecho de peticion.

De acuerdo a la finalidad del derecho a la petjcé&ste de clasifica o se
divide en quejas y reclamos los mismos que puesledesmanera escrita, verbal
o interpuesta de manera personal o grupal, peragamombre del pueblo, las

cuales se detallaran a continuacion.

Quejas.

La peticion en el sentido de una queja tiene cobjetivo dar a conocer un
problema ante una autoridad competente y superéorsga por alguna
arbitrariedad,conductas irregulares de los sergglpblicos o de particulares,
con la finalidad de ser corregido o sancionado.oftiouacion detallaré los

requisitos para presentar la peticion en el semt@ona queja.
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1. Los nombres y apellidos del quejoso con documaintade identidad
(cédula de ciudadania).
2. Direccién de notificacidn, casillero judicial, cear electrénico y teléfono
de contacto.
3. Circunstancias de los presuntos hechos irregulareglementos
probatorios sustento a la queja presentada.
Reclamos.

La peticion en el sentido de un reclamo sirve parger en conocimiento ante

la autoridad competente la falta de eficiencia adaencia de prestacion de un

servicio publico a la que esta obligada constitugimente y legalmente la

entidad; es decir, la insatisfaccion de la persahanomento de exigir un

derecho constitucional ante cualquier instituciéh Eistado ya sean publicas o

particulares o ante un o6rgano jurisdiccional. A towracion detallare los

requisitos para presentar la peticion en el semt@on reclamo.

1.

Identificacionde quien presenta el reclamoasi migeau procurador y
en caso de ser persona juridica asi como copiasdeespectivas cédulas

de ciudadania.

Direccion de notificacion, casillero judicial, cea electronico y teléfono

de contacto.

Circunstancias de los presuntos hechos irregulareslementos

probatorios sustento al acto origen del reclamo.

2.7.3. El derecho de peticion y el derecho de acoesla informacion publica.

Como bien es cierto, todas las personas tienenchlir@a acceder a

informacion publicasalvo los casos que estableackey; sin embargo, no es
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concebible dar como sinénimos el derecho de petiood el derecho al acceso a
la informacion publica a continuacion una breveemtihcia entre los derechos

antes referidos:

Derecho de peticion.

Es un derecho fundamental consagrado en la Cariéfitu donde los
ciudadanos o usuarios hacen sus peticiones haaaautoridad, ya sea por
motivos generales o particulares, a su vez est@depssr escrita o verbal.

Derecho al acceso a la informacion publica.

Esta considerado como un derecho fundamental dleaadadano o usuario
de solicitar o pedir una informacién publica, cabealcar que una vez que dicha
persona no ha recibido como respuesta lo peticimned solicitante puede
interponer un recurso de acceso a la informacidmigaucuando se creyere que
la informacion proporcionada por las instituciones Estado y no haya sido la

requerida.

2.7.4. Efectos juridicos del derecho de peticion

A lo largo de esta investigacion se ha recalcadoedulerecho de peticion es
cuando una persona realiza una solicitud de pati@clamo hacia la autoridad
competente y ellos se encuentran en la obligacgdregponder lo peticionado,
pero debemos tener en cuenta que no solo basta gromunciamiento, por
cuanto, las autoridades deben de responder fundadaey motivadamente sus
respuestas, tal como lo expres&lanstitucion de la Republica del Ecuador,
(2008kn su articulo 76 literal |; donde textualmente determina: Las

resoluciones de los poderes publicos deberan sdivadas. No habra
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motivacion si en la resolucion no se enuncian t@sas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinenciaiggbcacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resolucioniglas que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Leddgms o servidores

responsables seran sancionados.

No obstante esto, es necesario plantear la siguigierrogante: ¢ Qué sucede
cuando las instituciones no se pronuncian y en dadweacerlo no fundamentan
en legal y debida forma las peticiones o reclammdad personas? Dentro de
esta interrogante surge el famoso y conocido sdesdministrativo, debido a la
falta de atencién a las mismas en el plazo querdeta la ley para que la
administracion publica emita sus respuestas, atdéenegativa varios servidores
publicos han sufrido efectos negativos al interpoeé usuario recursos
jurisdiccionales en los que se sanciona a la aladry se compele a dar la
prestacion solicitada. Sin embargo, cuando la itadices corroborada o es
consideradaimprocedente es cuando la legitimidddae desvanecido por la

falta de existencia probatoria que no permite saugjion.

2.7.5. El silencio administrativo

Se conoce como silencio administrativo cuando ussgma solicita algo
hacia la administracién publica y no es respondidapeticion pero ante la
siguiente interrogante debemos de saber ¢Qué suardsdo el
pronunciamiento de la administracion publica, notemespuesta alguna? Pues
en varias circunstancias la administracion pubicae pronuncia por la falta de
atencion a dichas peticiones por parte de los dam$ publicos que deben
atender la solicitud de peticién o reclamo, proélndbse asi un silencio frente a
esas peticiones, vulnerandose el derecho de petieidsolicitante, por el simple
hecho dela falta de voluntadde la parte accion@daacuerdo §Diez Manuel
Maria, 2008)sostiene queEl silencio debe entenderse pura y simplemente
como una presuncion legal, presuncién que esta medida por exigencias
procesales.(p. 28En consecuencia, si se formula una peticion ante la
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administracion y esta no la resuelve en el térregal, los derechos e intereses
del peticionario resultaran violentados; sin embalgs procedimientos que no

estan sujetos al silencio administrativo son: nadig arbitraje y conciliacion.

2.7.6. Limites del silencio administrativo

De acuerdo dPérez Efrain, (2010), (p. 154efala los siguientes limites:

4 Cuando la peticion del administrado ha sido formalay
presentada ante una autoridad incompetente; as geeiante este hecho
no cabe el silencio administrativo; por cuantc@kener la competencia

no puede dar paso a la contestacion de estasopetci

v Cuando el administrado solicita la derogatoria d&a ley o
reglamento.
4 Cuando los administrados solicitan la emision denas juridicas

de carécter general.

2.8. Bases juridicas.

A lo largo de nuestra historia ecuatoriana se habksido el derecho de
peticibn en varias normativas tanto nacionales cambernacionales, incluso
desde el inicio de la vida Republicana ha estadegmte estetérmino en varios
trataditas internacionales y variasConstitucionesndestro pais, las cuales se

detallaran a continuacion:

v Convencién Americana sobre Derechos Humanos. (Paate San
José).

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion
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1.Toda persona tiene derecho a la libertad de peps#mniy de
expresion. Este derecho comprende la libertadudean, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole,csinsideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o engdampresa o

artistica, o por cualquier otro procedimiento delgecion.

v' Declaracion Universal de Derechos Humanos. (10 dec@mbre de
1948).

Articulo 19.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de dapiniy de
expresion; este derecho incluye el de no ser namlesd causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir inforroaes y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién derfteras, por

cualquier medio de expresion.

v Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Contro

Constitucional.

Accion de acceso a la informacion publica.

Articulo 47.- Objeto y &mbito de proteccion.-

Esta accion tiene por objeto garantizar el accdasadrgormacion
publica, cuando ha sido denegada expresa o tacitapmiando
se creyere que la informacion proporcionada nooespteta o ha
sido alterada o cuando se ha negado al acceso fisas fuentes
de informacion. También procedera la accion cuarddo
denegacion de informacion se sustente en el caraetgeto o

reservado de la misma.

Se considerara informacion publica toda aquellaeqnane o que
esté en poder de entidades del sector publicoidagiets privadas
que, para el tema materia de la informacion, temgaticipacion

del Estado o0 sean concesionarios de éste.
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No se podra acceder a informacion publica que tehgaracter

de confidencial o reservada, declarada en los mbé&sni
establecidos por la ley. Tampoco se podra accedea a
informacion estratégica y sensible a los interelgelas empresas

publicas.

Accion de habeas data

Articulo. 49.- Objeto.- La accién de habeas data tiene potmbje
garantizar judicialmente a toda persona el accesdosa
documentos, datos genéticos, bancos o archivos ates d
personales e informes que sobre si misma, o salsrdisnes,
estén en poder de entidades publicas o de persatasales o
juridicas privadas, en soporte material o elect@nAsimismo,
toda persona tiene derecho a conocer el uso goagsede dicha
informacion, su finalidad, el origen y destino, ly déempo de

vigencia del archivo o banco de datos.

El titular de los datos podra solicitar al respdatsalel archivo o
banco de datos, el acceso sin costo a la informaaites referida,
asi como la actualizacion de los datos, su reatfim,

eliminacién o anulacién. No podra solicitarse lanetacion de
datos personales que por disposicion de la leyrdetantenerse

en archivos publicos.

Las personas responsables de los bancos o arctieratatos
personales Unicamente podran difundir la informa@déchivada

con autorizacion del titular o de la ley.

Las presentes disposiciones son aplicables a Ies®scae
rectificacion a que estan obligados los mediosateunicacion,
de conformidad con la Constitucién. El conceptorelgaracion
integral incluird todas las obligaciones materigdesmmateriales

gue el juez determine para hacer efectiva dicharagpon.



18

v'Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informzén Publica.

Articulo 1.- Principio de Publicidad de la Informadén Publica.-

El acceso a la informacion publica es un derechasipersonas

gue garantiza el Estado.

Toda la informacién que emane o0 que esté en poddas
instituciones, organismos y entidades, personaslijas de
derecho publico o privado que, para el tema matdeala
informacion tengan participacion del Estado o0 sean
concesionarios de éste, en cualquiera de sus rdadas,
conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la Contfal@eneral
del Estado; las organizaciones de trabajadoreswdeees de
las instituciones del Estado, instituciones de adidn superior
gue perciban rentas del Estado, las denominadasiaegiones
no gubernamentales (ONGSs), estan sometidas aligionde
publicidad; por lo tanto, toda informacién que @oses publica,

salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Articulo 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.-

En el desarrollo del derecho de acceso a la infadgngublica

se observaran los siguientes principios:
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a) La informacion publica pertenece a los ciudadaryo
ciudadanas. El Estado y las instituciones privagf@osditarias de
archivos publicos, son sus administradores y esbdigados a

garantizar el acceso a la informacién;

b) El acceso a la informacion publica, serd potaregneral
gratuito a excepcién de los costos de reproducyidestara
regulado por las normas de esta Ley;

c) El ejercicio de la funcién publica, estd sometad principio
de apertura y publicidad de sus actuaciones. Hsteigo se
extiende a aquellas entidades de derecho privadeguzan la
potestad estatal y manejen recursos publicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberacamphs
normas de esta Ley Organica de la manera que waretaa al

efectivo ejercicio de los derechos aqui garantizago

e) Garantizar el manejo transparente de la infoiGnagublica,
de manera que se posibilite la participacion ciadaden la
toma de decisiones de interés general y la remdidgcuentas

de las diferentes autoridades que ejerzan el pmd#ico.

Articulo 5.- Informacién Publica.-

Se considera informacion publica, todo documentouaiquier
formato, que se encuentre en poder de las ingtitasi publicas
y de las personas juridicas a las que se refieta lesy,

contenidos, creados u obtenidos por ellas, quensaeatren
bajo su responsabilidad o se hayan producido courses del
Estado.

Articulo 9.-Responsabilidad sobre la entrega de la InformacioRublica.-

El titular de la entidad o representante legak skresponsable

y garantizara la atencion suficiente y necesaldapaiblicidad de
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la informacion publica, asi como su libertad deeaoc Su
responsabilidad sera recibir y contestar las $otlels de acceso
a la informacién, en el plazo perentorio de diesdmismo que
puede prorrogarse por cinco dias mas, por causadateente

justificadas e informadas al peticionario.

Articulol1.- Vigilancia y Promocién de la Ley.-

Sin perjuicio del derecho que las leyes asignatras instituciones publicas
de solicitar informacion y de las facultades quectnfiere su propia
legislacion, corresponde a la Defensoria del Puddlpromocion, vigilancia
y garantias establecidas en esta Ley. Tendragasies atribuciones:

a) Ser el 6rgano promotor del ejercicio y cumplimiedtd

derecho de acceso a la informacion publica;

b) Vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte ths
instituciones publicas, personas juridicas de derguiblico o
privado y demas entes sefialados en el articulola deesente

Ley;

¢) Vigilar que la documentacion publica se archbago los
lineamientos que en esta materia dispone la LeyStgbma

Nacional de Archivos;

d) Precautelar que la calidad de la informacion djfkendan las
instituciones del sector publico, contribuyan aihglimiento de

los objetivos de esta Ley;,

e) Elaborar anualmente el informe consolidado mediale

evaluacion, sobre la base de la informacion puthdican los
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portales o paginas web, asi como todos los med@s0s que
mantienen todas las instituciones y personas @asdide

derecho publico, o privado, sujetas a esta Ley;

f) Promover o patrocinar a solicitud de cualquierspna natural
o juridica o por iniciativa propia, acciones judieis de acceso a

la informacién publica, cuando ésta ha sido deregad

g) Informar al Congreso Nacional en forma semesgidistado

indice de toda la informacion clasificada como mesda”.

v" Evolucién constitucional.

Constitucion de1830

Articulo 66.-Todo ciudadano puede reclamar respetuosamente
sus derechos ante la autoridad publica, y reprasaehCongreso
y al Gobierno cuando considere conveniente al gemeral,
pero ningun individuo o asociacion particular poal&ogarse el
nombre de pueblo, ni hacer peticiones en nombrepdeblo
colectando sufragios sin orden escrita de la alddripublica.

Los contraventores seran presos.

Constitucion de 1835

Articulo 104.- ElI derecho de peticibn serd ejercido
personalmente, por uno o0 mas individuos a su ngnem

jamas a nombre del pueblo”.

Constitucion de 1843

“Articulo 95. El derecho de peticidon sera ejercido por uno o
mas individuos a su nombre, pero jamas tomandoofadel

pueblo.
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Constitucion de 1845

Articulo 124. Todo ciudadano tiene la facultad de reclamar sus
derechos ante los depositarios de la autoridadigaddon
moderacion y respeto debidos; y todos tienen etother de
presentar por escrito al Congreso, o al Poder Eyecwcuanto

consideren conveniente al bien puablico.

Articulo 125. El derecho de peticion se ejercera por uno o mas

individuos a su nombre, pero jamas a nombre dddlpue

Constitucion de 1851

Articulo 106. Todo ciudadano podra representar por escrito a la
Asamblea Nacional, al Poder Ejecutivo y demas alades
constituidas, cuanto considere conveniente al gemeral del
Estado; pero ningun individuo o asociacion paréicybodra
hacer peticiones a nombre del pueblo, ni menogjarse la

calificacion de tal.

Constitucion de 1852

Articulo123. Todo ciudadano tiene la facultad de reclamar sus
derechos ante los depositarios de la autoridadigagbton la
moderacion y respeto debidos y todos tienen elcHerale
representar por escrito al Congreso o al Podeukye; cuanto

consideren conveniente al bien puablico.

Articulo 124. El derecho de peticidn se ejercera por uno 0 mas

individuos a su nombre, pero jamas a nombre dddlpue

Constitucion de 1861
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Articulo 118. ElI derecho de peticibn sera ejercido
personalmente por uno 0 mMas individuos a su nonEe

jamas en el del pueblo.

Constitucion del1869

Articulo 103. ElI derecho de peticibn sera ejercido
personalmente por uno o mas individuos a su noneep

jamas en el del pueblo.

Constitucion de1878

Articulo 17, numeral 5: Todos tienen el derecho de peticion
ante cualquiera corporacion o autoridad, y el deerdr la

resolucion respectiva.

Constitucion de 1884

Articulo 20. Todos tienen el derecho de peticion ante cualguier
autoridad y el de obtener la resolucion respecpea) nunca se
ejercerdn a nombre del pueblo.

Constitucion de 1897

Articulo 25. Todos tienen el derecho de peticion para ante
cualquiera autoridad, la que dara resolucion deuio los
términos fijados por las leyes. Este derecho pusjdecerse

individual o colectivamente, pero nunca en nomiglgpdeblo.

Constitucion de 1906

Articulo 26, numeral 16.-La libertad de peticion directa para
ante cualquiera autoridad o corporacion, con dereehobtener
la resolucion correspondiente. Esta libertad puepicerse

individual o colectivamente; mas nunca a nombregodeblo.
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Constitucion de 1929

Articulo 151 numeral 26: El derecho de peticion a la autoridad
competente, la que no podra desecharla en la cé&oldlel
caso. Este derecho se puede ejercer individualeztoamente,

mas nunca en nombre del pueblo.

Constitucion de1945

Articulo 141. Numeral 17: El derecho de peticion.El

funcionario o autoridad que reciba alguna soliciad puede
dejarla sin la resolucion correspondiente, que dietada dentro
del plazo maximo de treinta dias, salvo los casogue la ley

determina plazos especiales.

Constitucion de 1946

Articulo 187 numeral 12.-La libertad de peticion por escrito,
individual o colectiva, ante cualquiera autoridadooporacion,

con derecho de obtener la resolucion corresporadient

Constitucion de 1967

Articulo 28 Numeral 12.- EI derecho de peticion: el
magistrado, funcionario o autoridad que recibasgol@itud esta
obligado a responderla dentro de treinta dias,asley no
determina plazo especial. Este derecho puede gerce
individual o colectivamente, pero nunca en nomtaiepdieblo;
guedan prohibidos y se declaran punibles los llasa@dros, asi
como las huelgas de empleados publicos en conti#ven la
ley. Igualmente, los que realicen las ciudadesgmnes como

medios de peticion a las autoridades.



Constitucion de1978

Articulo 19 numeral 9.- EI derecho a dirigir quejas y
peticiones a las autoridades, pero en ningin casmrdore del
pueblo, y a recibir la atencién o repuestas pertexy en el

plazo adecuado, conforme a la ley.

Constitucion de 1998

Articulo 23 numeral 15.- EI derecho a dirigir quejas vy
peticiones a las autoridades, pero en ningun casmebre del
pueblo; y a recibir la atencion o las respuestasneates, en el

plazo adecuado.

Constitucion de 2008

Comunicacion e Informacion

Articulo 16.- Todas las personas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyentiversa y
participativa, en todos los ambitos de la inter@tgocial, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y 0% propios

simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de infoidnay

comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social,acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuen@a®spectro

radioeléctrico para la gestion de estaciones de satklevision

25
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publicas, privadas y comunitarias, y a bandas dilpara la

explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comudicacsual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la sioln de

personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstrs la

Constitucion en el campo de la comunicacion”.

Derechos de libertad

Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

23. El derecho a dirigir quejas y peticiones indivicdigaly
colectivas a las autoridades y a recibir atenciérespuestas

motivadas. No se podra dirigir peticiones a nonuaiegoueblo.

Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos
y obligaciones de cualquier orden, se asegurademcho al

debido proceso que incluira las siguientes garaiidgicas:

[) Las resoluciones de los poderes publicos debes@n
motivadas. No habra motivacion si en la resoluciin se
enuncian las normas o principios juridicos en gquéusda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a ldecaaentes de
hecho. Los actos administrativos, resolucionedlosfgue no se
encuentren debidamente motivados se consideratdas. riias

servidoras o servidores responsables seran sadosiha

2.8.1. Definiciones de Términos.



27

Derecho.- Se deriva del latin “directus” que significa lo éeehno lo
recto, lo rigido y lo estricto. Sin embargo paranoienar la realidad del
derecho segun los romanos se empleaba la voz ¢arsd un conjunto

de norma que rige a una ciudadania en ger{dtalo, 2005)(p. 524)

Derechos constitucionales.-Comprende las leyes fundamentales del
Estado que establecen la forma de gobierno, lesckhes y deberes de
los individuos y la organizacion de los podereslipab.(Cabanellas,
2003) (p. 121)

Derecho de peticion.- Conocido comunmente para formular ruegos a
determinados organismos y autoridades. De origediew& ha sido

calificado como: el derecho mas inofensivo de todos

Derecho politico.- EI derecho politico es el estudio de la estructura
dindmica de la organizacion politica y sus relagsooon la sociedad, el
orden y la actividad politica, incorporando el naétosociolégico y
politico, sin abandonar el juridico, inherente adiaciplina, por la
relacion fundamental del derecho con los demas exlon de la
estructura de la organizacién politica. UbicAndatolugar de prelacion
respecto del derecho constitucional y administoatifDiccionario
Juridico Enciclopédico, 2005), (p. 205)

Garantia.- En general, es toda forma o mecanismo legal paguesr
el cumplimiento de wuna obligacion.(Diccionario Juridico
Enciclopédico, 2005)(p312)

Manual juridico.- Es un guia de instrucciones para lascorreccioaes d

problemasde una institucion de manera normadagy.leg
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» Quejas.- Por lo general son manifestaciones de reclamodegies o
descontento en contra algo o de alguien cuanda s#sto vulnerados o
violentados algun derech@abanellas, 2003)(p. 335)

» Reclamar.- Es el efecto o accion de reclamar, protestar u ensende

algo que no se esta de acuerdoya sea por opirpaTrésrios contrarios.

» Silencio administrativo.- Es la premisa principal que parte de la
obligacion de una administracion de resolver exprente todos los
procedimientos que ellos tramitan debiendo notifiem un plazo
determinado por la lefMoro, 2005)(p. 1313)

» Libertad de expresion.-Es el derecho que tiene todo ser humano de
exponer o hablar liboremente sus pensamientos uoois sin sujetarse a
previa autorizaciones ante la otra persona poru® g constituye un
derecho absoluta de los mism@doro, 2005)(p. 908)

» Libertad de informacion.- Es el derecho de todo ser humano de recibir
o emitir informacioén libremente y veraz sobre algn@etho o suceso, sin
censura considerandose un derecho constitucionmhogufial del
individuo. (Moro, 2005)(p. 908)

2.9. METODOLOGIA.

2.9.1. Modalidad de la Investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se utiliadé modalidad de
investigacion cuantitativa de categoria no expeantaleempezandola mediante el



29

disefio de entrevista y encuesta descriptiva pgogumite conocer el problema
de las personas que presentan o piden hacer efettderecho de peticion; por
cuanto, en varias instituciones del pais no dan respuestas a sus
requerimientos. Ademas nos sirve para evaluar atifiear el problema antes
planteado mediante las técnicas o estrategias gubas usado durante la
investigacion, en este caso lo archivos estadssteocuestas y entrevistgse

se logré obtener los datos los cuales seran exqmuest capitulo 3 de esta

investigacion.

2.10. Poblacion

La poblacién de conformidad con la delimitaciong@dica de la presente
investigacion corresponde al Cantdén La Libertadekrual se ha tomado la
poblaciéon de 301 personas que corresponden adtgi@iones publicas y por
ende las que pueden ser susceptibles en la renegeifeticiones, quejas y

reclamos.

2.11. Muestra

En la presente investigacion se determind el prohlen relacién a la
magnitud del tema; por lo tanto se utilizé un estutb probabilistico escogida
por conveniencia en el Cantdn La Libertad, cons#emeente una vez
determinada la poblacion se realizé la siguientefiia para calcular el tamafio
de la muestra:

N
E2(N-1)+1

A continuacion seletalla el significado de cada letra

n = Tamano de la muestra.

N= Poblacion

E = Error porcentual, para nuestro caso sera ig0da
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N N
E(N-1)+1
noo= 301
0,0025(301-1)+1
no= 301
0,0025 (300) + 1
301
n =
1.75+1
no= 301
2.75
n = 109.45
n = 109 personas.

2.12. Métodos de investigacion.

Métodos tedricos:

v" Analisis.- con este métodose logré analizar cada parte delggna que
viven muchas personas al momento de pedir o reclaolare algo
especifico ante las instituciones publicas deldestademas nos ayuda a
ver la perspectiva directa del problema.

v' Sintesis.- con la aplicacibon de este métodose establecid el
problema,mediante un estudio minucioso partienddte@a de
investigacién, las causas y consecuencias; es padiendo de lo mas
simple a la parte compleja de la problemética tpwah las personas al

exigir el derecho de peticion contemplado en lasfitucion del 2008.
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v" Deduccion.-este método se dio a partir del estudio genergbradliema
de investigacion tomando en cuenta la evoluciétohica del derecho de
peticibn a nivel mundial e internacional hasta lagencias de las
personas afectadas que a lo largo de su vida sadeaoado a solicitar

algun tipo de peticiones o reclamos ante las utihes del Estado

Métodos empiricos:

v Cuestionario de encuesta.aquello fue dirigido hacia las personas que
han tenido inconvenientes al exigir su derechoeadeipn, el mismo que
esta constituido por 85 personas, las cuales fuanogran aporte en la
investigacion.

v' Cuestionario de entrevista.- aquello fue dirigido hacia los
representantes legales de las instituciones puldiel Canton La

Libertad, la cual esta constituido por 24 personas.

v' Guia documental.- Este método fue uno de los mas primordiales dentr
de la investigacion; por cuanto, se pudo obtengrftamacion necesario
para poder desarrollar cada contenido de los dapifuopuestos en este

examen complexivoen especial en las bases tedriegsles.

Procedimiento de la investigacion.

v' La muestra.- En esta etapa se pudo medir la cantidad de pemsona
entrevistar y a encuestar, la misma que fueronpEdSonas, la cual que

fue elegida mediante la poblacién de 301 personas.

v' Los instrumentos.- Fueron el pilar fundamental en este examen
complexivo; por medio de la utilizacion de los nu&te tedricos e

empiricos y las técnicas de la investigacion.
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v' Sistematizacion.-Se dio a través de los datos obtenidos en las stasue
y entrevistas desarrolladas a las personas quesidanvulnerado su
derecho de peticion y a los representantes leghdelas instituciones

publicas.

v' Anadlisis e interpretacion.-Mediante esta etapa se desarroll6 los cuadros

y graficos estadisticos, ademas de la base datos.

CAPITULO 1l

3. CONCLUSIONESDE LOS RESULTADOS.

BASE DE DATOS

Valoracion Personas Encuestadas 109 %

Preg. 1 items 1 26 24
79 72

3 4 4

Preg. 2 items 1 95 87
8 7

3 6 6

Preg. 3 items 1 36 33
72 66

3 1 1

Preg. 4 items 1 94 86
12 11

3 3 3

Preg.5 items 1 10 9
94 86

3 5 5

Preg. 6 items 1 34 31
72 66

3 3 3

Preg. 7 items 1 7 6
99 91
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Preg. 8 items 1 99 91
0 0
3 10 9

3.1. Andlisis de los resultados

Dentro de los resultados obtenidos se puede comgreque se ha cumplido
con los objetivos planteados y lo expuesto en lagitalos anteriores. La
encuesta y la entrevistase la realizaronen el @ahi® Libertad por los
inconvenientes que sufren varios usuarios al exafjiderecho de peticiony

representantes legales de las instituciones p@gblica

Entrevista dirigida a 24 jefes superiores de indiiciones publicas del
Cantén La Libertad

1. ¢Son atendidas de manera inmediata las peticionesexrlamos que

ingresan a la institucion a su cargo?

Cada respuesta es atendida en el tiempo que detelmely Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publicaespondiente; es decir, diez
dias de manera rapida y oportuna cumpliendo etipiin de celeridad a cada
inquietud que plantea la ciudadania ya sea por aneeiuna peticion o un
reclamo en general, siempre y cuando estén deatnuestras competencias; sin
embargo, en algunas ocasiones por causa mayor seespandido a las

peticiones en el tiempo de prorroga que otorgaya |

2. ¢A su criterio todos los que deben reclamar o dirigsus peticiones lo

hacen en legal y debida forma?
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En muchasocasiones los reclamos y las peticionds dedadania han sido
mal planteados; por lo tanto, no se ha podido diacgn a sus requerimientos,
en ocasiones se les ha respondido dando a cogueeno hemos tenido la
competencia para resolver aquello. Pero en otrasndtancias han direccionado
bien sus escritos pero no han sabido pedir o recl&as decir que ha tenido el

sustento legal o las pruebas del problema

3. ¢ Conoce Usted si ha sido sancionada la Instituciquor no atender las

peticiones en el tiempo que otorga la ley?

Desde que estamos al frente de la institucion sprésentado un 5% de
peticiones y quejas por parte de la ciudadanianlasas que han sido atendidas
de manera inmediata evitando la institucién sercisaada por un silencio

administrativo.

4. ¢La institucion que Usted dirige cumple con lo dispesto por la

LOTAIP?

Nuestra institucion cumple efectivamente con Ipuaésto por la ley evitando

cualquier tipo de sancion.

A continuacion de manera estadisticase especifcardatos obtenidos de la

encuesta dirigida a los usuarios de las institwsgniblicas.
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3.2. Base estadistica de las encuestas dirigida a losiagos de las
instituciones publicas.

Grafico 1.
Preg 1 ;Sabia Usted quetiene derecho al accezo a la informacion publica?
T Talver ==
-]
— Si
0 20 40 60 20 100 120
1 2 3
Si Mo Talvez TOTAL
24 72 4 100
mFl 26 79 4 109

Andlisis.- De las 109 personas encuestadas el 72% de ehosauifestado el
desconocimiento de su derecho de peticion quettegadla Constitucion de la
Republica del Ecuador, por cuanto, en diversasi@muas muchas personas se
han visto afectadas en las respuestas de sus iraguos por parte de varias
las instituciones publicas; sin embargo, el 26%esian conocimiento sobre el

derecho de peticion.

Grafico 2.
Preg. 2 ;Todaslas personastienenla potestad depresentar peticiones o
reclamos alas autoridadespublicas?
l22]
=S
0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Tal vez TOTAL
87 7 6 100

mEd 95 8 6 109
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Andlisis.- De las 109personas encuestadas, el 87% de ellai$estaron que

todos los ciudadanos mayores de edad tienen latpdtde presentar peticiones
o reclamos en las diversas instituciones del Estade®mas muchos de ellos en
varias ocasiones por el desconocimiento de lassleydan hacer uso de este
derecho, ademas la falta de contestacion rapidéogiduncionarios de las

instituciones hacen que desistan de las peticionexlamos; sin embargo las
demas personas manifestaron el desconocimientorekemar peticiones o

reclamos hacia una entidad.

Grafico 3.
Preg 3 ;Sabia Usted que pueden ser sancionados de acuerdo a la ley
log funcionarios que no cumplan con los pedidos o reclamos de la
ciudadania?
T
0 20 40 a0 §0 100 120
1 2 3
Si No Talvez TOTAL
%% 33 66 1 100
EFI 36 72 1 109

Andlisis.-De las 109 personas encuestadas, el 66% manifestgue
desconocian la sancion que se les aplica a losofuarios de las instituciones
publicas del Estado por la falta de atencion rapiydaeficiente a los
requerimientos de la ciudadania; sin embargo, ®& 8i3conocen la sancion que
se les aplica cuando no dan cumplimiento inmediatolos requerimientos de
la ciudadania, pero pese a su conocimiento muclko$osl funcionario no

cumplen con el tiempo que estipula la Ley parasdamrespuestas.

Preg4. ;Ha presentado Ustedpeticiones oreclamos en las diversas a
mstituciones publicas?
~ —
= si
0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Talvez TOTAL
% 86 11 3 100

EFI 04 12 3 109
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Andlisis.-De las 109 personas encuestadas el 86% de ellafestaron en esta
pregunta que si han presentado reclamos o petgienaliversas instituciones
publicas del Estado pero que en muchas ocasioneamtenido las respuestas a
Sus requerimientos y en otras ocasiones el pracesguimiento del problema

no ha llegado a la solucién pese a los escritaseptados.

Grafico 5.
Preg. 5 ;Ha obtenido respuestas en el término cue establece la LOTAIP
correspondientea (10 diag) cuando han presentadopeticiones o reclamos?
[ag]
=1 i —
— St
_ ; de
0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Talvez TOTAL
%0 9 86 5 100
BFI 10 94 5 109

Andlisis.-De 109 personas encuestadas el 86% de ellos haondido que en

muchas ocasiones si han tenido las respuestas @esciones en el término de
ley, pero de manera incompleta han otorgado lanmdoion solicitada, por eso
muchos de ellos se han visto en la necesidad d& de insistir con sus

peticiones, aunque varias de las personas encasstah tenido respuesta
después de este término dando las justificacioeksldmente fundamentada por
su falta de respuesta inmediata; sin embargo, 9%sdeersonas si han tenido la

suerte de respuestas inmediatas.

Grafico 6.
PREG. 6 ;Sabia Usted quesilainstitucionnorespondea suspedidoso
reclamos, Usted puedeinterponer una demanda porincumpliendo delaley?
) —
= S1
0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Talvez TOTAL
%0 31 66 3 100
sl 34 72 3 109
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Andlisis.-De 109 personas encuestadas el 66% de ellos haifestado que
desconocian que pueden interponer una demanda@onplimiento de la ley
con el solo hecho de no obtener las repuestas peslidos en el término de 10
dias incluido los 5 dias de prorroga con justifiGacebidamente fundamentada;
sin embargo, 31% de las personas si tenian conationde poder demandar ante
la falta de respuestas a sus peticiones.

Grafico 7.
Preg. 7 ;SabiaUsted que existe un plazo para poder demandar
la falta de respuestas a sus pedidos?
0 Si
0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Tal vez TOTAL
6 91 3 100
BF.] 7 99 3 109

Andlisis.-De 109 personas encuestadas el 91% de ellos haifestato que

desconocen el término para poder demandar a lésu@msnes que no dan
contestacion o solucion a las peticiones o recladeo$a ciudadania, por ese
motivo en varias circunstancias no ha podido coatirun proceso legal por el
desconocimiento de las leyes, sin embargo, el 6%esen conocimiento del
plazo para demandar pero no han tenido que acuditegprocedimiento porque

han tenido las respuestas en el tiempo oportuno.

Preg § ;Esta deacuerdo con que ge dé una guia juridica para la mejor
atencion inmediata, eficientey concreta alusuario ante susreclamosy
peticiones?
- St

0 20 40 60 80 100 120
1 2 3
Si No Talvez TOTAL

04 01 0 O 100

BFI 00 0 10 109
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Andlisis.-De 109 personas encuestadas el 91% de ellosmandieséstar de
acuerdo con la guia juridica para una mejor y eapigncion al usuario ante sus
reclamos y peticiones y asi cumplir con lo estabdepor la ley y evitar futuras

vulneraciones de derechos ante la ciudadania.

3.3. Conclusiones.

Luego de la culminacién del presente trabajo ingastvo llegamos a las

conclusiones siguientes:

v' En el ordenamiento juridico ecuatoriano existe exedho de peticion
como derecho constitucional, regulado por la legredho que
historicamente ha ido creciendo, convirtiéndose wm derecho
fundamental para todos los ciudadanos frente ahdBst garantia
constitucional que deben cumplir todos los sen@dopublicos que
legalmente estan obligados hacerlo, o que tamb&rganado con
intensidad el derecho publico internacional, cardteen declaraciones y

tratados internacionales, del que el Ecuador emtago.

v Todas las ciudadanas y ciudadanos ecuatorianosxtrgngros que
habitan en el Ecuador, tienen el pleno derechojelees peticiones y
reclamos a los organismos publicos. Sin embargofodos quienes
pueden ejercer este derecho conocen como haceval@cer dentro del
rango constitucional, en los términos y condicioregulados por ley.
Este desconocimiento permite a los servidores gudbliresponsables
evadir su cumplimiento, muy a pesar de que exiséEtiones a las que

pueden verse abocado por su incumpliendo.
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v" En ocasiones cuando los usuarios acceden a umaoépet reclamo,
pueden darse los casos siguientes: ser atendidisfac@riamente,
recibir una contestacién incompleta, recibir ungatiea o no recibir
ninguna contestacion. Antes las tres ultimas ateras los peticionarios
no conocen que hacer, por lo tanto son vulneradss derechos
constitucionales este desconocimiento también be dda falta de una
cultura de ejercicios de sus derechos, por lo gueeesario facilitar este

conocimiento mediante una guia juridica de faaihpeension.

3.4. Recomendaciones.

Las recomendaciones de la presente investigacivtassiguientes:

v" Que se logre en los usuarios o peticionarios deiganismos publicos
del Estado crear una cultura de ejercicios de Heseconstitucionales y
fundamentales especialmente direccionados en ébam Libertad de
la Provincia de Santa Elena, para que sus petgigneclamos tengan
respuestas favorables y satisfactorias para efditaras vulneracién de
sus derechos constitucionales eimpedir la faltaedpuestas, silencio

administrativo y en muchas circunstancias realina demanda.

v Que se distribuya la guia juridica realizada ema @stestigacion para
presentar reclamos y peticiones para obtener uviceermas agil,
eficiente y mediante el mismo lograr la aplicacé&iectiva del principio
de celeridad, frente a la responsabilidad de ktgtuiciones del Estado en
el ejercicio de sus funciones para satisfacer stectios constitucionales
y fundamentales entre los usuarios de los orgamspublicos del

Cantoén La Libertad de la Provincia de Santa Elena.

v" Que los representantes de los organismos y enfigatgicas del Estado
especialmente los del Cantén La Libertad de la iRetv de Santa
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Elena,recuerden las sanciones que podrian apliqgosela falta de
resolucidn o atencion de las peticiones o reclagoeshagan los usuarios
ante la problematica que ellos presenten ya sea lpofalta de
requerimiento y por haber otorgado una informadi@ompleta y a su
vez den cumplimiento a lo establecido por la Legwtar caer en el

silencio administrativo.
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ANEXOS

GUIA JURIDICA PARA CONOCER EL DERECHO
CONSTITUCIONAL DE PETICION PARA UNA ATENCION
INMEDIATA, EFICIENTE Y CONCRETA AL PETICIONARIO ANT E
SUS RECLAMOS Y PETICIONES QUE PERMITA LA APLICACION
DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD FRENTE A LA RESPONSABILI DAD
DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO.

El objetivo general de esta guia es conocer loscasp principales del derecho
de peticion para evitar desconocimiento y vulneraes del mismo; ademas
responde a inquietudes y necesidades del peticoomaediante conceptos,
importancia y soporte legal. Las normativas queesiis este derecho son las

siguientes:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008.

Articulo 16.- Todas las personas, en forma individual o colactitienen
derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyentiversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, polquiar medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de infoidnay comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social gcceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espeatiioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, pagay comunitarias, y a bandas
libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comudicadsual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusién degres con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstota Constitucion en el campo
de la comunicacion.
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Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

...23. El derecho a dirigir quejas y peticiones ingtluales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencidon o respuestas madias. No se podra dirigir

peticiones a nombre del pueblo”.
TITULARES DE LA PETICION.-

Toda persona natural o juridica, prescindiendaudgasionalidad, puede ejercer
el derecho de peticidn.

ORGANISMO ANTE QUIEN SE PUEDE PRESENTAR PETICIONES O
RECLAMOS .-

El derecho de peticidbn puede ejercerse ante cuwalgustitucion publica, asi
como ante los 6rganos de direccion y administraciéntidades vinculadas o

dependientes de las Administraciones publicas sield®

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PETICIONES O
RECLAMOS.

Las peticiones pueden ser realizadas por escdwaaricter electronico las que

deberd incluir lo siguiente:

v Identidad del peticionario

v" Nacionalidad

v Direccion de natificacion, casillero judicial, cea electronico y teléfono de
contacto.

v El objeto o circunstancias de los hechos; y

v" Firma del peticionario

CLASIFICACION DEL DERECHO DE PETICION.

De acuerdo a la finalidad del derecho a la petjaédte de clasifica en quejas
y reclamos los mismos que pueden ser de manerntaesarerbal o interpuesta

de manera personal o grupal, pero jamas a nombpaieklo.
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Quejas.

La peticion en el sentido de una queja tiene cobjetivo dar a conocer un
problema ante una autoridad competente y superéorsga por alguna
arbitrariedad, conductas irregulares de los sergglpublicos o de particulares,
con la finalidad de ser corregido o sancionado.oftiouacion detallaré los

requisitos para presentar la peticion en el semt@ona queja.

1. Los nombres y apellidos del quejoso con documeirnade identidad

(cédula de ciudadania).

2. Direccion de notificacion, casillero judicial, cear electronico y teléfono

de contacto.

3. Circunstancias de los presuntos hechos irregulareglementos

probatorios sustento a la queja presentada.

Reclamos.

La peticion en el sentido de un reclamo sirve parger en conocimiento ante
la autoridad competente la falta de eficiencia alaencia de prestacion de un
servicio publico a la que esta obligada constitugimente y legalmente la
entidad; es decir, la insatisfaccion de la persahanomento de exigir un
derecho constitucional ante cualquier instituciéh Eistado ya sean publicas o
particulares o ante un o6rgano jurisdiccional. A toaracion detallare los

requisitos para presentar la peticion en el sem@on reclamo.

1. Los nombres y apellidos completos del reclamarde gu representante
legal o apoderado y en caso de ser persona juddicaomo copia de sus

respectivas cédulas de ciudadania.

2. Direccion de notificacion, casillero judicial, cear electronico y teléfono

de contacto.

3. Circunstancias de los presuntos hechos irregulareslementos

probatorios sustento al acto origen del reclamo.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCION ES

NO

PUBLICAS.

PROPUESTA

¢Sabia Usted que tiene derecho al acceso a lamedan
publica?

¢ Todas las personas tienen la potestad de prepeti@Eones o
reclamos a las autoridades publicas?

¢ Sabia Usted que pueden ser sancionados de aeulert®y los
funcionarios que no cumplan con los pedidos o neatade la
ciudadania?

¢Ha presentado usted peticiones o reclamos en ivassabk
instituciones publicas?

¢Ha obtenido respuestas en el término que estalalé©OTAIP
correspondiente a (10 dias) cuando ha presentadmopes o
reclamos?

¢Sabia Usted que si la institucion no respondgs gedidos o
reclamos, Usted puede interponer una demanda

incumpliendo de la ley?

¢Sabia Usted que existe un plazo para poder demarfdita de
respuestas a sus pedidos?

¢Estd de acuerdo con que se dé una guia juridiadgaejor
atencion inmediata, eficiente y concreta al usuamie sus
reclamos y peticiones?

Si No Talvez

por



ANEXO 3.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE

NO

LAS INSTITUCIONES PUBLICAS.

PROPUESTA

Son atendidas de manera inmediata las peticionredamos que
ingresan a la institucién a su cargo.

A su criterio todos los que deben reclamar o diggs peticiones
lo hacen en legal y debida forma.

Conoce Usted si ha sido sancionada la Institucodmp atender
las peticiones en el tiempo que otorga la ley.

La institucion que Usted dirige cumple con lo disgto por la
LOTAIP

48
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C.C: 0924488786



| de la Repuablica
| del Ecuador

50

. o
. Plan Nacional ®

o

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

A Feeslms § > SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO:

El Derecho de Peticibn como Garantia
Constitucional, frente a la Responsabilidad

de las Instituciones del Estado en el Ejerc
de sus Funciones

cio

AUTOR(ES)
(apellidos/nombres):

Caiche Mejillon, Jorge Eduardo

REVISOR(ES)/TUTOR(ES)
(apellidos/nombres):

Dr. Teodoro Verdugo, Dr. Nicolas Rivera

INSTITUCION:

Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD:

Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD:

Maestria en Derecho Constitucional

GRADO OBTENIDO:

Magisteren Derecho Constitucional

FECHA DE PUBLICACION:

30 de Junio del | No. DE PAGINAS:

2016
51

AREAS TEMATICAS:

Cumplimiento de las garantias
constitucionales

PALABRAS CLAVES/
KEYWORDS:

v" Derecho de peticion
v Silencio administrativo
v' Guia juridica

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El presente trabajo de investigacion tiene comalifiad dar a conocer sobre
derecho de peticion desde sus antecedentes histgriconstitucionales dent
de nuestro pais e internacionalmente, ademas \assds vicisitudes que Vvive
muchas personas al momento de realizar una peticideclamo ante |a

Instituciones Pdublicas. En el ordenamiento legaluadimriano en nuestr

el
o

N

[72)

a



51

Constitucion del 2008 encontramos el derecho dei@getcomo un derech
constitucional, y demdas normativas que amparars &ilaladanos a realizar s
peticiones o reclamos, ademas expresan el ternaireo lps servidores publicg
para dar respuestas a los requerimientos de ladamda; sin embargo, much
instituciones no cumplen con la normativa y no ldaatencion rapida y oportur
lo que incurren en un silencio administrativo.

Dentro de la ciudadania también encontramos elodesaniento y la falta d
ejercicio de los derechos fundamentales y constitates que cada ser huma
posee; por eso, mediante esta investigacion esaraz@lantear una herramier
adecuada para el pleno ejercicio del derecho deidret mediante una gui
juridica de facil comprension disefiada para laailatiia y puedan realizar S
peticiones y reclamos ante los organismos publizsro de los términos
condiciones regulado por la Ley. Finalmente paralfinentar y complement
esta investigacibn se tomd en consideracion dedteres, tratado
internacionales, entrevistas, encuestas y teodasdos juristas tratadistas c

los cuales logre establecer de forma clara y mdaigplicacion de este derech

DS

1a

ADJUNTO PDF: X sI 1] NO

CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTORI/ES: 0996897410 | jcaiche_jecm@hotmail.cor

CONTACTO CON LA Nombre: Nuques Martinez, Hilda Teresa
INSTITUCION:

Teléfono:0998285488

E-mail: thugues@hotmail.com

>

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a
datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la
web):

us

as



