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CAPITULO I.

1. INTRODUCCION.

1.1. EL PROBLEMA.

Para Abad, (2010) el acceso a la informacion patde “determinado como
un derecho que da forma a la democracia y enmbakso democratico, debido a
que sin este derecho fundamental no seria fadililablar de transparencia en la
gestion publica, convirtiéendose en una herramigraiaa fomentar el adecuado
ejercicio del derecho ciudadano a la participacipég. 41). Desde el momento
que la ciudadania cuenta con la posibilidad dedsrca la informacidén que es de
Su interés, contara con una mayor posibilidad deapsu papel protagonico
dentro de la gestidén publica, y por ende se coa@etl control social, sobre los

asuntos de interés general.

Para logar estas metas no solo se hace fundanm@ntaintar con una
ciudadania activa, ademas de ello se debe de coomata conviccion de los
funcionarios publicos los cuales deben de genanafdrmacion y terminar con la
cultura del secreto, misma que aun en la actualsta@ncuentra arraigada en
algunos segmentos dentro de la administracion galbBarragan, (2009) da a
conocer que “debido a la transcendencia del deradadanformacion publica, ha
sido incorporada en legislaciones de varios paigesgj. 84). En el Ecuador este
derecho se encontraba ya contemplado desde laifDordst de 1998, para el afio
2004 y considerando la importancia de este dergdaidcestar contemplada en la
Constitucion entré en vigencia la Ley Organica den$parencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP).

Actualmente el desarrollo de este derecho conldes preocupaciones;
siendo la primera el interés y la adecuada paatidim de la ciudadania en lo que
respecta a los asuntos del manejo del Estado;glanda hace referencia a la
informacion que respecta a esos asuntos como untgcan fundamental para la
participacion. Aguilar, Huaroc, & Perez, (2010) danconocer que “desde el

momento en que un es Estado democratico, la jpadtién de la ciudadania en
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los asuntos politicos en las decisiones tomadadgsopoderes del Estado, es
esencial el acceso a la informacion de las accigaperadas por las autoridades”
(pag. 110).

Siendo que el acceso a la informacion publica uea® que se encuentra
consagrado desde la Constitucion, ademas de amrisgu propia ley regulatoria
(LOTAIP) la cual ya lleva doce afios de su promulyaes posible dar a conocer
gue no se evidencia un verdadero ejercicio delctteral acceso a la informacion;
es posible considerar que se ha logrado un amydinca en lo que respecta en el
despliegue de normativas orientadas al accionastie derecho, pero no se ha
logrado que el ciudadano ejerza de forma oportwta @erecho y por ello no

llega a ocupar un papel protagonico en el Ecuador.

1.2. OBJETIVOS.

1.2.1. Objetivo General.

Analizar el acceso a la informacion publica y sildodimensionalidad:

como accion y como derecho.

1.2.2. Objetivos Especificos.

* Analizar la evolucién del acceso a la informacidmlfca en el Ecuador en
su doble dimensionalidad: como accion y como derech

» Caracterizar el acceso a la informacién publicaleded estudio de su doble

dimensionalidad: como derecho y como accion.

» Determinar cuales son los cuerpos legales ecuatsigue amparan el

acceso a la informacién publica como derecho.



1.3. BREVE DESCRIPCION CONCEPTUAL.

El tratadista Bafio, (2011) determina que:

“Uno de los indicadores que pueden determinar lidazhdemocratica que
se genera dentro de una sociedad es la transpmm@®@cus instituciones
publicas, aspecto que solo puede ser llevado arcalante el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, caémioibse este en un

instrumento para el control democratico del podeéd. 131).

Este derecho encuentra su lugar entre los deretbientales del hombre y nace
de la necesidad de reglamentar y organizar eliej@rde un derecho natural,
reconocido con estas caracteristicas en las leyetafmentales de los diversos
paises constituidos en un ambito juridico — palital modo de estados de

derecho.

El derecho a la informacion publica se convierteuaw de los pilares
fundamentales de la democracia, encontrandose eadwadentro de la tercera
generacion de los derechos fundamentales del hoynldguiere significacion
plena y efectiva en relacion con un contexto tempdeterminado y con una
realidad socioeconémica y cultural concreta. Laliiad de este derecho se
fundamenta en que el ser humano requiere de inf@dmaara poder actuar en la
sociedad, y si bien toda necesidad no engendreerethib, a una necesidad tan
esencial, objetiva y universal como el accesoiaftamacion se hace necesaria la
existencia de un derecho que la ampare, puestocgalguier ciudadano no

cumplira con su papel mas que si esta bien infoomad

Pero en si el ejercicio de este derecho se vuauglejo, pues como es
bien sabido las legislaciones no operan en el yagim en un complejo
entramado de instituciones, reglamentos y act@eset, (2012) explica que “si
bien los principios y estandares internacionales slave para promover y
mejorar legislaciones, la consideracion del cowtext el que estas operan es vital

para asegurar la implementacion de las leyes” (4%). El acceso a la



informacion no es ajeno a esta regla general. $leimentaciéon ha demostrado

gue pueden aparecer muchos obstaculos y contratgemp

Algunos provienen del mismo texto de las leyespotprovienen de la
distancia que existe entre los principios consaggaubr las normas y la realidad
organizacional de las instituciones que deben awusr documentos. Dentro de
este ultimo grupo de problemas se destaca ladalteonsideracion de la gestion
documental, un area que generalmente ha sido deseuidentro de la

administracion publica y postergada en la promoderderecho a saber.



CAPITULO I1.

2. DESARROLLO.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1.1. Antecedentes.

“El derecho a la informaciéon data de finales dglesXVIII al romperse la
tradicion de todos los sistemas juridicos antesigradeterminar que todos los
hombres tienen iguales derechos anteriores a lasti@iones estatales como los
de la libertad de expresion y libertad de prendaddi (2010, pag. 94). A partir de
las revoluciones liberales aparece la idea de ajukfusion de informacion es un
derecho del hombre y una libertad que empieza digcwarse como el

fundamento de un nuevo orden juridico de la infaigra

El derecho a la libertad de informacién y de express fruto del espiritu y
del pensamiento de la Revolucién Francesa, revimude la burguesia, que
marca el fin del antiguo régimen absolutista yahienzo de la instauracion de
los regimenes liberales; sociologicamente signitapaso de una sociedad
estamental a una sociedad clasista; juridicamestgeneraliza la formula de lo

gue después se llamara Estado de derecho.

“El acceso a la informacion publica como derechelesrdenamiento legal
ecuatoriano incorporado en la LOTAIP, encuentrarsgen desde la Convencion
Interamericana de Derechos Humanos asi como tarehi@h Pacto de Derechos
Civiles y Politicos” Articulo Ecuador (2010). El &mdor se suscribié a estos
tratados en el afio de 1969 y 1976 respectivamérgecuales hacen especial
referencia a los derechos de las personas, sieed@adicter inherente e
inalienable, siendo catalogados como garantiascuages comprometen a los
Estados parte a cumplir con lo suscrito en ellos.

Bajo estas premisas ambos trabajos apelan a lei@mea implementacion

de normas legales en los paises que se encuengantss y han ratificados
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dichos tratados, con el fin de garantizar un amgkoecho que se encuentran
consagrados en ellos. De la misma manera que &igunmentos previamente
mencionados, la Declaracion Universal de los Dergchlumanos de 1948

reconoce y promueve este importante derecho.

Los autores Baragli, Giupponi, Gomez, & Caro, (Q0EZpresan que
“considerando la amplia importancia con la que tarerestos convenios esta
garantia dentro de los ordenamientos legales endaahérica, solo empiezan a
tomar fuerza a finales de los 90 ya con mas dende después de que los paises
hayan suscrito los tratados” (pag. 125). A partr aba década varios paises
optaron por la aprobacion de leyes orientadas mq@ver la transparencia, entre
los que es posible contar Argentina, México, P€dlombia, Panama, Belice,
Jamaica, Trinidad y Tobago, Republica Dominican&cyador, estando estos
entre los principales paises que cuentan con esezhtb aplicado dentro de su

ordenamiento juridico.

La norma juridica que corresponde a la protecc&rdrecho al acceso a la
informacion publica, como acatamiento a los trasaslescritos por el Ecuador es
la LOTAIP, ley ecuatoriana de transparencia, podimee la que se regula y se
estructura la participacion ciudadana y el deredgblbacceso a la informacién
publica, cuerpo legal generado con la finalidadeggrcer el control efectivo,
mediante la exigencia de la rendicion de cuentaaqaellas instituciones
gubernamentales o aquellas que recibes recursog&siatio. Pero aunque la
LOTAIP se encuentra vigente, el desconocimientéadmisma, la ha convertido
en una herramienta inutil, de un bajo uso caraadda esencialmente por un

minimo cumplimiento.

El bajo nivel de aplicaciéon de este derecho en celaBor se encuentra
reflejado mediante un estudio aplicado por la Ca@on Latinoamericana de
Desarrollo en el afio 2010, por medio del que s& clanocer que menos del 10%
de las instituciones que se encuentran obligadasrplir con lo previsto en la
LOTAIP lo hacen, el 15% unicamente cumple mediamaeng el 75% mas de la
mitad de las instituciones que presentan respdigabiconforme a la LOTAIP,

no la acatan de ningin modo. A pesar de que egtaulenta con un amplio
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contenido de los aspectos fiscalizadores, dentelldese presentan discordancias
lo que impide que esta sea cien por ciento efectivarmando el adecuado
ejercicio del derecho al acceso a la informacidnlipa.

2.1.2. Descripcién del Objeto de Investigacion.

El presente desarrollo investigacional se encuestifacada en el analisis
del acceso a la informacién publica desde su diiblensionalidad es decir como
derecho reconocido dentro de la Constitucion ecizai® y en sus 6rganos legales
conjuntamente con los tratados internacionales a@jl@ se encuentra suscrito el
pais y como accion a ser ejercida segun la necksidderées que se presente.

Esta temética fue abordada de forma critica y xefehaciendo uso de
métodos de recoleccion de informacion con la fitalide garantizar un derecho
que en muchos paises a nivel mundial esta sierslonggdo, derecho que en
Ecuador se encuentra limitado por diversos acogsnamliticos.

2.1.3. Preguntas de Investigacion, variables

Pregunta Principal de Investigacion.

¢, Como se presenta el acceso a la informacién puéticel Ecuador en su doble

dimensionalidad desde al ambito legislativo y dicapion?

Variable Unica

Acceso a la informacion publica en el Ecuador edahle dimensionalidad.

Indicadores:

» Evolucion del acceso a la informacion publica ee@lador.

* Vulneracién del derecho al acceso a la informapidilica.



» Caracterizacion del derecho a la informacion pakdientro de la legislacion

ecuatoriana.

* Analisis de los cuerpos legales que amparan elsacaela informacion

publica.

Preguntas Complementarias de Investigacion

¢, Como ha evolucionado el acceso a la informacidfigalien el Ecuador en

su doble dimensionalidad: como accién y como dexech

¢, Cbmo se encuentra caracterizados en el Ecuadocedo a la informacion
publica en el Ecuador en su doble dimensionalidacho derecho y como

accion?

¢,Cuadles son los cuerpos legales ecuatorianos edéose ampara el acceso

a la informacién publica?



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Antecedentes de Estudio.

Un amplio tema de analisis llevado a cabo por do®rautores o por
organizaciones internacionales como nacionalegdbaetacceso a la informacién
publica, siendo abordado desde diferentes postumasolo como un derecho
humano esencial sino como uno de los mecanismatrategias para conseguir
Estados mas transparentes y democraticos, ya qderetho a la informacion
posibilita al ciudadano contar con una gama de @amentos de la realidad en la
que vive y enfrentar con responsabilidad su dereghdeber de participar

activamente en la sociedad.

Entre uno de las investigaciones que se hace meresancionar, una
investigacion realizada en Febrero de 2010, pradengn la Universidad Carlos
[l de Madrid, Instituto de Derechos Humanos “B&oioné de las Casas”, como
tesis doctoral “El acceso a la informacion publieaglucién y consolidacion de
un derecho fundamental de nueva generacion”, piagepor Alfonso Hernandez
Godinez (2010), como requisito previo para la aotiten del Doctorado en

Estudios Avanzados en Derechos Humanos

El estudio se centra principalmente en “dar a centas definiciones y los
principios que deberian regir el acceso a la infmion publica, contemplando
como los mas importantes al principio de publiciddd transparencia y de
participacion” Hernandez, (2010) , subrayandougbraque la transparencia es un
elemento esencial de la democracia, ya que puexistirain sin nimero de
definiciones, pero ninguna puede separar de sugeptumalizaciones a la
visibilidad o transparencia del poder publico, y&e qcuando un ciudadano se
encuentra en ejercicio del poder publico, es dglsbligacion de éste sacar a la
luz publica su gestion, resultado de lo cual setragsa la ciudadania una accion

digna de elogiar o una accién que se puede coneertin escandalo publico.

Para concluir es imprescindible hacer mencion adenas Instituciones con

las que cuenta el Ecuador que esta pendiente siatrddo de temas relacionados
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al fortalecimiento de la democracia en el paisestatomo el acceso a la
informacion publica, la participacion ciudadaneoytrol social, concebidos como
términos que van de la mano. Una de sus obrasrealiaada por Verdnica Cafas
y Janeth Yépez, sobre “La participacion ciudada@agtrol Social”, en donde en
primera instancia define que es la democracia gdesfunto a la division

tradicional de poderes.

Aborda el tema de la participacion ciudadana emukva Constitucion del
2008, su transito de condicion de ciudadano a actoial y politico y su papel
protagonico en la construccion del Buen Vivir y marticipacion en el control
social de la gestion publica. Resalta ademas lacce de la Funcion de
Transparencia y Control Social y su Consejo, y sespectivas funciones,
finalmente establece que entre uno de los mecanismdg acertados para ejercer
el derecho de participacion y control social edilek acceso a la informacion

publica.

2.2.2. Bases Teoricas.

2.2.2.1. El derecho del acceso a la informacién plida en el Ecuador.

La tratadista Vazquez (2014) da a conocer queacedso a la informacion
publica en el Ecuador fue consagrada desde la @oosh de 1998 dentro de su
articulo 81 en el cual se daba a conocer la garaefiderecho a acceder a fuentes
de informacion; a buscar, recibir, conocer y difundfomacion objetiva de los
acontecimientos de interés general, convirtien@osan mecanismo para ejercer
la participacion democratica” (pag. 23). En bassta norma constitucional y con
el fin de efectivizar este derecho el Congreso diadidel Ecuador el 4 de mayo
del 2004 sancion6 (LOTAIP) la misma que en su priangiculo consagra el
principio de la publicidad de la informacion publisiendo un derecho de las

personas, estando garantizado por el Estado.

Por su parte Pierini (2011) describe que “uno deponcipales objetivos
con los que cuenta la LOTAIP es el cumplimientolal@ue se dispone en el

articulo 81 de la constitucion del 1998 refereniie dispuesto en lo que respecta a
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la trasparencia y rendicién de cuentas a las quenseentran sujetas todas las
instituciones que se sustenten por medio del estamio la constitucion 2008
aprobada en Montecristi se contempla la accion aesa a la informacion
publica, dotando este derecho de una amplia obligdiad de poder acceder a

este tipo de informacién en los casos que estasidganegada.

2.2.2.2. Naturaleza del derecho al acceso a la infacion publica

Sobre la problemética Bonillo (2013) establece tudesde el derecho
comparado es posible considerar un consenso ermbitaa juridico de la
naturaleza fundamental del derecho a la informapidlica, en unos casos con
reconocimiento expreso en las constituciones nak@snjunto a la libertad de
expresion e informacién; en otros, como derechorewmo regulado a través de
leyes especificas de acceso a la informacion”.. (R&g

El acceso a la informacion publica es un derechmamo de contenido
prestacional, determinado asi desde la Corte m&maana de Derechos
Humanos. Por lo tanto el Estado tiene la “obligagusitiva” de suministrar
dicha informacion y procurar los medios para qle sta posible. Asimismo, es
entendido como una manifestacion directa del deremh“buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas” consagrado en ¢l 48 de la Convencién

Americana de Derechos Humanos.

En cambio Abarca (2014) determina que: “esta dacidn y a diferencia
del resto es que, entre otras cuestiones, el ddotasencial del derecho a la
informacion queda definido por las facultades deestigacion, recepcion y
difusion (un derecho que tiene como titular a laspea humana y no solo a
periodistas y empresas de informacion), que larimé@ion cumple una funcién
social y se sitla como objeto central de las refes juridico-informativas al
calificar cada acto informativo como algo debidg@ablico” (pag. 23). Partiendo
de ello se conveniente sefialar que el derechoirgdamacion y el derecho a
acceder a esta conjuntamente con la libertad deesi¥p y la libertada de prensa

conjugan tres conceptos juridicos que cuentan esgos comunes pero no
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equivalentes, que se convierten en herramientaa [sarprevalencia de la

democracia.

Dentro de este derecho de un amplio margen de temma democratica es
correcto encadenarla a la libertada de opinion lg #bertad de recibir o de
comunicar informacion o ideas. Los estudios de datrtha del acceso a la
informacion como se conoce actualmente, se remoatdm ley Freedom of
Information Act de los Estados Unidos de 1966, aernggy quienes se remontan
a una Real Ordenanza sueca de 1766 sobre libeetgotethsa, en la que se
contemplaba el acceso a la documentacion publera, Bs en los Estados Unidos
donde hay una mayor practica, en el marco de wwhcion de defensa de las
libertades y derechos humanos, los avatares dplia@on legal del principio

han representado hitos de la historia del pais.

2.2.2.3. El derecho al acceso a la informacion pud.

Segun Cueva (2010) “es un derecho humano fundamextanocido y
garantizado tanto por la vigente Constitucibn comor los tratados
internacionales celebrados entre los distintosepaisoncebido éste como un
derecho que encierra las acciones de buscar, igaestecibir y difundir
opiniones, adquiriendo el acceso a la informacidmlipa cada vez mayor
importancia” (pag. 34). Para Hernandez, (2013) rdetea que “el derecho de
acceso a la informacion publica encuentra su horzouando se comprende la
idea de que toda la informacion en manos del Estades propia de éste sino de
todos los individuos que desean patrticipar en &gstbnes publicas, por lo que
afirma que la transparencia no solo encierra elater de acceso a la informacion
publica sino la obligacibn que tiene el Estado arblipitar toda aquella

informacion fundamental sin necesidad previa desatiaitud” (pag. 20).

La informacion publica como derecho se configuraneda facultad de
acceder a informacion en manos de entidades p&hdigaivadas que funcionan
con fondos publicos y es muy importante este dergahque se constituye como
una forma de mejorar la rendicion de cuentas yaiasparencia de la gestion del

Gobierno, ademas de ser una herramienta para mijgarticipacion ciudadana
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en el proceso democrético, pues la toma de deessioalectivas o cotidianas se
basa principalmente en la informacion de que geodiga.

Asi mismo, Hernandez, (2013) concluye que “tambipnede ser
denominada como una herramienta que permite eluadecejercicios de otros
derechos politicos, sociales y econdmicos” (pay). E&e aspecto se convierte en
una situacion ampliamente relevante para la pritecg preservacion de los
derechos sociales de aquellas personas que nonsiggler a su disposicion
mecanismos orientados a la informacion que peroateocer el alcance de sus

derechos y la forma de hacerlos efectivos.

Al contar con una ciudadania activa que se caieetgror la adecuada
exigencia de informacion se puede contar con uttacdgra estatal democrética.
Aspecto que repelen el ideal del sistema intera@eo orientado al
fortalecimiento de los estados democraticos con dastumbres de las
instituciones, tales como hacer regla general etet® de la informacion del
Estado y la publicidad de la informacion sobre ilogividuos. Este derecho
incorpora lo que se denomina como principio dedblipada de la informacién,
por lo que la informacidbn que se genere o0 se em@en poder de las

instituciones financiadas por el estado.

El derecho de acceso a la informacién es, un pimgeneral y de amplio
espectro, mas como todo derecho, no es absolutse puede utilizar en forma
indiscriminada, ni en perjuicio de otros derechuisafectar arbitrariamente la
presentacion de un servicio, ya que, de ser gsk e transformarse en un
beneficio, se convertiria en un obstidculo para eedvolvimiento de la

administracion genera.

Fundamentando en la idea mencionada, el accesn#oteacion publica
va obteniendo mayor reconocimiento, al punto quéacpais han procurado
contemplar dentro de sus legislaciones, normatjuasregulen el tema, lo que ha
reflejado un progreso a nivel internacional, auanclo todavia hay mucho por
mejorar; a nivel mundial 97 de 198 paises, contamph su marco juridico, leyes

de transparencia y acceso a la informacion sobseirstituciones publicas y

13



gobiernos, y de éstos tan solo 23 cuentan con leglfscadas con mas de 100
puntos sobre 150, por lo que existe alun mucho mamg mejora. En

Latinoameérica los cinco paises con mayor califimagon El Salvador, México,
Nicaragua, Brasil y Panama, ubicandolo al Ecuadoelepuesto 65, con una

calificacion de 75 puntos sobre 150.

La vigilancia de la aplicacion de la LOTAIP (20@&H el Ecuador le permite
entre sus atribuciones acceder de forma oportulzaiaformacion publica; el
cumplimiento de esta ley por parte de los obligadesencialmente la promocion
de acciones judiciales orientadas al acceso aftemacion, Inclusive el Plan
Nacional del Buen Vivir dentro su objetivo 1 acedm la “Consolidacion del
Estado democratico y la construccion del poder [aopplantea como una de sus
politicas y lineamiento estratégico el “fortalec@mio de los mecanismos de
control social la transparencia de la administracio

Es decir, que para la presencia de transparencia gestion estatal es
imprescindible que la informacién y documentaci@a gublica para el libre
conocimiento de la ciudadania a través de sistamf@snaticos de administracion
de informacion. La transparencia esta a la par leogtica y moral de cada
funcionario publico, por lo que es deber permandet@aquellos que manejan la

cosa publica, mantener informados sobre sus aohesa los ciudadanos.

2.2.2.3.1. El acceso a la informacién publica desties instrumentos

internacionales de proteccion.

Es un derecho que se encuentra consagrado desdeslogsmentos
internacionales; aspecto que es reconocido desdartédulo 424 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)ism segundo el cual sefiala
que los tratados internacionales que se encuerdtdicados por el Estado que
reconozcan los derechos mas favorables se encomtsmbre cualquier otra
norma juridica (pag. 189); ademas de ello se ptasgre en el art. 417 el cual
determina que los tratados internacionales estwugatos a la constitucion (pag.
185).
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, el dereshocacceso a la
informacion publica se establece en base a losesitas fundamentos juridicos

internacionales.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948t. 19 “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opiniordey expresion; este derecho
incluye (...) el de investigar y recibir informaciand...) sin limitacion de
fronteras”. En este articulo se evidencia el dayexhecibir informacion sin que

estas se encuentren sujetas a limites.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politih866) en el que se
presenta Art. 19, num. 2 “Toda persona tiene dee¢h.) de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, (.E).presente articulo del
ratificado Pacto de derechos se consolida el derdehacceso a la informacion,

siendo no solo informacion publica, sino que datiodlole segin se considere”.

La Declaracién de Chapultepec (1994), numerales/dies se considera lo
siguiente: “Toda persona tiene el derecho a bugaacibir informacion, (...)
Nadie puede restringir o negar estos derechos’s dwdoridades deben (...) poner
a disposicion de los ciudadanos, (...) la informacgenerada por el sector
publico”. Por medio de esta declaracion en la dymis se encuentra suscrito es
posible considerar la obligatoriedad del sectorlipp en dar a conocer la

informacioén a la ciudadania”.

Partiendo del analisis de las los intumentos i@igonales Benavides
(2011)describe que: “El acceso a la informaciénlipakes un derecho esencial
para los individuos y los estados deben de terréciea de obligatoriedad para el
ejercicio de este derecho” (260) en este solo senifee las limitaciones
excepcionales mismas que deben de encontrarsdeegdaben el ordenamiento

legal.
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2.2.2.3.2. El acceso a la informacién publica destieConstitucion

ecuatoriana.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuadodg) establece que: El
acceso a la informacion publica tanto como dergchomo accion se encuentra
amparado en el Ecuador desde la normativa legalinrmaxes decir la
Constitucion del 2008, en el Titulo II: Derechogp@ulo II: Derechos del Buen
vivir, Seccion Tercera: Comunicacion e informacidn. 18 en el que se detalla
gue “todas las personas tienen derecho en formadaodl o colectiva a acceder
de forma libre a la informacién que generen lagdades publicas o privadas, que
cuenten, funcionen o manejen fondos del Estadanasiele ello no habra reserva

de informacion exceptuando los casos que se emeuneestablecidos por la ley”
(pag. 26)

Por medio del Art. 66 numeral 25, se garantiza elecho el recibir
informacion adecuada y veraz referente a los bignesrvicios publicos con
calidad y eficiencia (pag. 47), en este articul@ogeso a la informacion publica
no solo se presenta como un derecho al que lasnarpueden acceder, siendo
ademas una garantia que el estado debe de haveieper para el adecuado
funcionamiento de la democracia. En el caso ensqueaya negado acceder a la
informacion publica La Constitucion de la Republidal Ecuador (2008)
determina la posibilidad interponer la accién, nasgue puede ser aplicada
cuando tal negativa se sustente en el caractezalets, reservado o confidencial

segun el Art. 91.

2.2.2.3.3. El acceso a la informacién publica destieLOTAIP.

Art. 1.- Expresa que el acceso a la informacionlipdébes un derecho
garantizado por el Estado; las organizaciones aenten con el apoyo del
Estado, o se encuentran subsidiado por el mism@&nsaentran sometidos al
principio de publicidad y es por ello que la infaeion que posean es de caracter
publico, salvo las excepciones establecidas pleyla
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Art. 4.- El derecho a la informacién publica seaba ante los siguientes
principios: a) La informacién publica perteneceoa tiudadanos y ciudadanas.
(...); c) El ejercicio de la funcion publica, estarsido al principio de apertura y
publicidad de sus actuaciones; e) Garantizar el ejpatransparente de la

informacion publica, de manera que se posibilitgadicipacion (...).

Art. 5.- Informacién Publica.- Se considera infooida publica, todo
documento en cualquier formato, que se encuentygodar de las instituciones

publicas y de las personas juridicas a las quefeze esta Ley.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.- (...¢ slifundiran a través de
un portal de informacion o pagina web, asi comdodemedios necesarios a
disposicion del publico, implementados en la misimstitucion, la siguiente
informacion minima actualizada, que para efectosstie Ley, se la considera de

naturaleza obligatoria.

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Imiacion.- Todas las
entidades que conforman el sector publico implearént segun sus
competencias y posibilidades presupuestarias, @mmag de difusion y
capacitacion dirigidos tanto a los servidores sl como a las organizaciones
de la sociedad civil, con el objeto de garantizza mayor y mejor participacion
ciudadana en la vida del Estado.

2.2.2.3.4. El acceso a la informacion publica desda Ley Organica de

Participacion Ciudadana.

Art. 96.- Libre acceso a la informacion publica.Hstado tiene el deber de
garantizar el derecho con el que cuentan los carmzly ciudadanas para acceder
a la informacion publica considerando lo expuesio lp Constitucion y por la

Ley.

Art. 97.- Principios generales.- La informacion |i#b pertenece a la
ciudadania y se encuentran sujeta a los princgstablecidos en la Constituciéon

y las leyes correspondientes. Quienes la manejansas administradores y
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depositarios, y estan obligados a garantizar sesacale manera gratuita, con
excepcion de los costos de reproduccion.

Art. 98.- Transparencia de la administracion p@blicLas Instituciones
Publicas deberan de sujetarse a los principiosralesparencia y publicidad,
partiendo de ellos las instituciones se encuenthligadas a presentar la

informacion de forma clara y oportuna.

Art. 99.- Accion de acceso a la informacion pldoliesta accion puede ser
interpuesta por toda persona que desee acceder iafolenacion publica,
especificamente cuando esta haya sido negada yke $eema expresa o tacita, o

cuando esta haya sido entregada de forma incompleta

2.2.2.3.5. El acceso a la informacién publica y ejercicio de los derechos de

participacion ciudadana y control social.

Por su parte Rojo (2011) establece que: Los desedao participacion
ciudadana y control social y el acceso a la infaidra publica son
incuestionablemente dos términos que se complenent@mo con el otro, no
podemos hablar de participacion ciudadana si @staienta con informacion que
permita que su participacion sea legitima y en laase criterio real, y mas aun
cuando estos mismos derechos ha cobrado tanta tanpar en la vida
democratica del estado. Inclusive, de la revis@na de los principios bajos los
cuales se debe ejercer el derecho de acceso &fteation publica como del
derecho de participacion ciudadana, se estableeelagudos derechos figuran

como principio de ejercicio en ambos casos. (pag) 1

Asi, la participacion ciudadana y el control sobialganado reconocimiento
y espacio a traves de la divulgacion de la Corwfitudel 2008, la Ley Organica
de Participacion Ciudadana (2010), y la Ley Organiel Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2009ynmativa que va encaminada a
promover el ejercicio de los derechos de partiegpade igual forma el acceso a

la informacion publica ha venido desarrollandosegem medida, al constituirse
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las libertades informativas en uno de los prineépalalores de las sociedades

democraticas.

Desde su persepectiva Baragli (2013) describe @leciudadano es
politicamente libre si tiene a su alcance el can@mito suficiente de lo que
ocurre a su alrededor, solo asi, con elementodegpermitan un juicio racional,
puede tomar decisiones propias, siendo conscientasdcausas y consecuencias
de sus actos y de la participacion dentro del Bst&d por ello que para que “la
ciudadania ejerza su derecho a participar es imp@rigue acceda a informacion
completa, adecuada, oportuna y veraz sobre la@étudel Estado, pues quien

participa sin informacion, participa sin poder‘ap72)

La Democracia basicamente radica, en la facultad ppsee el ciudadano
para conocer y participar en las decisiones quemdss publicos han adoptado,
las mismas que en la mayoria de casos afectaddacetidiana del pueblo, por lo
tanto la participacion de los ciudadanos depender@rado de informacion que
posean, es por ello que se ha descrito a la infiémacomo el oxigeno de la
democracia. Segun Mendoza (2010) establece quderecho de acceso a la
informacion publica y los derechos de participaciudadana y control social,
son derechos que por su naturaleza estan estritanvénculados. En este
contexto, el derecho de acceso a la informacidel pardmetro para garantizar la
transparencia y la eficaz gestion publica del goloiey de las otras autoridades

estatales.

En su caso, Sanchez (2013) determina que: El aecEsmmformacion bajo
el control del Estado es posible que los ciudad@oeslan informarse si se esta
dando cumplimiento adecuado a las funciones pihligaor ende el mandato por
ellos encomendado. Finalmente, el acceso a lanwcon tiene una funcion
instrumental esencial, debido a que solamente waédrale una adecuada
implementacion de este derecho, las personas podrénter con exactitud cuales

son sus derechos y qué mecanismos existen paegerais. (pag. 67)
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2.2.2.4. Factores que impiden la adecuada aplicanidle la LOTAIP de forma

oportuna.

Para la LOTAIP (2004): El acceso a la informacidiblfta se presenta
como un derecho que no se le ha dado la importgneiaealmente se merece, ya
que como se lo ha manifestado a lo largo de lastigacion, la presencia de la
garantia de este derecho es imprescindible deattmdEstado democratico como
el nuestro, por los relevantes beneficios que atefgjercicio de este derecho a la
sociedad, tales como transparentar la gestion gaipliefectivizar el ejercicio de
los derechos de participacion ciudadana y contwolag considerando ademas
que el Estado tiene la responsabilidad de garangizaejercicio de los derechos
constitucionales, en la mayor medida posible, prd@ndo siempre a maximizar

el efectivo ejercicio de los mismos. (pag. 45)

Para hacer efectivo los derechos vy libertadesiogladas con el acceso a la
informacion publica, el Estado tiene la obligacttEansuprimir las practicas que no
garanticen su efectividad y reforzar aquellas quedacen al fortalecimiento de
su garantia, adoptando como medidas indispensatdeducha contra el

secretismo, el silencio y la arbitrariedad:

Por todo esto, se hace forzoso mencionar y andb®afactores que han
impedido la plena aplicacion de la LOTAIP (2004)es como:

» La falta de consagraciéon del derecho de accesoir@#danacion publica
como mecanismo de ejercicio de los derechos deipacion ciudadana y

control social.
» La discrecionalidad otorgada por la misma ley, @mto al procedimiento y
reglas de organizacion interna bajo las cualesfuosionarios publicos

deben cumplir con la obligacién impuesta por dtat 7 de la LOTAIP.

* No se contempla la existencia de una unidad quensargue de todo el

manejo de la informacion publica, ni de un proceeinto estandarizado.
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La falta de proteccion de la informacion confidahccomo derecho

constitucional.

Solicitudes de acceso a la informacion publica dergy no contestada.

El ente de control no tiene como atribucién la feclisancionadora.

Régimen sancionatorio oscuro e incompleto.
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2.2.3. Definicién de Términos.

1) Democracia.- “la palabra democracia proviene del latin demos qu
significa pueblo y kratos que significa autoridadpoder; por lo tanto la

democracia es el gobierno del pueblo”. Sanchez2201

2) Libertad de expresion.-“es un derecho fundamental que se encuentra
reconocido en las normas internacionales sobrecldesehumanos y en las
legislaciones internas de los paises de la regidima, siendo este derecho un
medio para el intercambio de ideas, informacionegpipiones que facilitan la

comunicacion masiva de seres humanos”. Carbor@B)2

3) Opinién publica.- “La opinidn publica se forma en una sociedad
informada, y tiene como objetivo participar en ldavdiaria del poder publico”
Huerta” (2012).

4) Probidad.- “Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola
proviene del latin probitas que significa honrageequivale a la rectitud de
animo e integridad en el obrar. Sin embargo hablagd términos de asuntos
publicos, y considerando que uno de los pilareddorentales de la democracia
es la transparencia, la probidad en asuntos péble® definida como la
conjugacion e integracion, en la practica, del saadectivo a la 27 informacion,
claridad de las reglas, participacion ciudadanl&masuntos publicos y una eficaz

rendicion de cuentas”. Campuzano (2010)

5) Régimen del Buen Vivir.-“Es la forma de convivencia social, que no
solo busca la mera satisfaccion de necesidadesiatededel ser humano, sino
también de aquellas necesidades espirituales; eh bivir significa vivir en

armonia y equilibrio”. Villanueva (2011)

6) Rendicién de Cuentas.Es la accién, como deber legal y ético que tiene
todo funcionario o persona de responder e infomoata administracion, manejo
y rendimientos de fondos, bienes o recursos pibhstgnados y los resultados en

el cumplimiento del mandato que le ha sido conéetid
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2.3. METODOLOGIA

2.3.1. Modalidad.

La modalidad fue cualicuantitativa, cuyo proces@seontrd direccionado
al andlisis de datos tanto cuantitativos (datoseradbs por medio de los
instrumentos de recoleccidn de informacion) comalitaiivos (caracteristicas
analiticas y documentales). Esta modalidad seé@pba el fin de caracterizar el
acceso a la informacion publica desde el analsisuddoble dimencionalidad, es

decir como derecho y como accion.

Categoria.

Se utilizé la categoria no experimental que ecagb en estudios en donde
no se aplican reactivos en las variables para mecadds, fue el seleccionado con
el fin de determinar las caracteristicas del aceekoinformacion publica desde
diferentes ambitos legales, permitiendo analizaemaatica desde los organismos
internacionales de proteccion, la Constitucion ol y los diferentes cuerpos
legales en los que se fundamenta este derechat&prceso solo se genera un
analisis detallado de la tematica debido a la catageleccionada, por ende las
variables no fueron modificadas y se estudiarorserentorno directo con la
finalidad de recopilar toda la informacion posille textos especializados. La
aplicacion de la categoria seleccionada se preseetiiante la aplicacion de
instrumentos de recoleccién de informacion comoeelasuestas y las entrevistas

(Anexo).

Disefio:

La investigacion fue generada mediante un disefgitiedinal que analiza
cambios a través del tiempo, en este se recoleets con el fin de inferencia
referente a la evolucion de las normas legaleshtadas a la aplicacion del
derecho al acceso a la informacion publica, cdimede caracterizar como se ha
presentado dentro de la legislacion ecuatorianemad de legislaciones

internacionales.
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2.3.2. Poblacioén.

Unidades de observacion Poblacidvuestra
Habitantes del canton Portoviejo 2 2
Profesionales de la Defensoria del Pueblo Zonal 4 10.439 384
Instrumentos internacionales.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.-14xt

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politiensel

gue se presenta Art. 19 4
Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Racto

de San José de Costa Rica” art. 13, num. 1

La Declaracion de Chapultepec (1994), numeralesydos

tres

Constitucion ecuatoriana

Art. 18 3 3
Art. 66 numeral 25

Art. 91

(LOTAIP) Ley Orgéanica de Transparencia y Acces@a |

Informacion Publica.

Art. 1.

Art. 4. 5 5
Art. 5.

Art. 7.

Art. 8.

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Art. 96

Art. 97 4 4
Art. 98

Art. 99

Tomado de:

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.-1&xt

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politeo®l que se presenta Art. 19

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Ra#et8an José de Costa

Rica” art. 13, num. 1

La Declaracion de Chapultepec (1994), numeraley dices

Constitucion ecuatoriana

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la InfordmaPublica.

Ley Organica de Participacion Ciudadana
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Considerando gue la investigacion generada fueudeter no experimental
y cualicuantitativa, fue esencial el desarrolloetiérevistas y encuestas (Anexo 1
y 2) para lo que fue necesario establecer una g@odblaconformada por dos
universos, siendo el primero los habitantes deltécanPortoviejo que se
encuentran entre las edades de 15 a 45 afios qua sdps del (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, (2010) INEC adeiea un total de 210.439
personas a las que se les aplicara formula de rauettsegundo universo lo
conformaran dos profesionales de la DefensoriaPdelblo Zonal 4, quienes

dieron a conocer su criterio referente a la teraatatada.
Formula de muestra aplicada a los habitantes de Paviejo.

N = Poblacién o universo. = 210.439
P =Probabilidad de ocurrencia. = 0.50

Q = Probabilidad de no ocurrencia. = 0.50 0 No?Z2
" e2(N—-1) + 6222

Z = Nivel de confianza. = 1.96

e =Nivel de significancia. = 0.05 (210.439)(0,5)2(1,96)?
n = Muestra. " (0,05)2[(210.439 — 1)] + [(0,5)*(1,96)?]
(210.439)(0,25)(3,8416)

1= 10,0025)(210.438) + (0,25)(3,8416)

_202105,6156
"~ 526,095 + 0.9604

n

_202105,6156
M= 75270554

n = 383,4618061 ~ 384

2.3.3. Métodos de investigacion.
Métodos Teoricos:
Método histdrico — l6gico debido a que la presémiestigacion aborda la

evolucion del acceso a la informacion publica y dable dimensionalidad,

determinando mediante este la trayectoria historidgsarrollo en el tiempo de
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esta tematica, desde su aparicion en los instrsdnternacionales, hasta su

aplicaciéon dentro del ordenamiento juridico.

Método deductivo se aplica en el analisis de lédidaéh desde su aspecto
global, llegando el nivel particular, es decir qelepresente proceso se llevo a
cabo mediante la caracterizacion del acceso aftam@acion publica a nivel

internacional y como este ha venido evolucionamdlme diferentes paises.

Método inductivo, proceso analitico de lo particufartiendo del punto de
referencia de analisis, es decir, proceso llevasio gjecucion mediante el analisis
del acceso a la informacion publica en el ordenatoigiridico ecuatoriano desde

la Constitucion, llegando a los niveles particudadte la ley.

Método empirico:

Cuestionario de encuestas dirigida a la ciudadaoia la finalidad de
determinar el nivel de conocimiento referente akao a la informacion publica y
como este se ha venido presentando en el medsoinsstumento se lo encuentra

en el anexo.

Cuestionario de entrevista aplicado a profesiondée$a tematica, en este
caso a los Profesionales de la Defenderia del Bugbhal 4 quienes se
encuentran en la facultada de direccionar de l@mmegnera posible el accionar

del acceso a la informacion publica.

2.3.4. Procedimiento.

En primera instancia se generd un analisis deddateelacionada con la
tematica tratada, siendo esta el acceso a la iafbém publica y su doble
dimensionalidad, tanto como derecho y como acci@eleccionando
documentacion de primer orden para lograr una adkecwcaracterizaciéon del
tema. El segundo proceso llevado a cabo fue laleeton de informacion
mediante la aplicacion de los instrumentos siensgimselas encuestas y la

entrevista.
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La tercer etapa fue la tabulacion de los datosleetamlos mediante la
aplicacion de las encuestas, conjuntamente corlsdalanalisis e interpretacion,
ademas de ello se interpretaron las respuestas @mtuestas con el fin de validar
apropiadamente la hipoétesis de la investigacioemas de respOonder a las
preguntas complementarias. Como ultimo punto fugeteeracién de conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

27



CAPITULO IIL.

3. CONCLUSIONES.

3.1. RESPUESTAS.

3.1.1. Bases de datos.

Normativa Unidad de Andlisis
Objeto de
Estudio
Declaracion Art. 19 Todo individuo tiene derecho a la libertiglopinion
Universal de los|y de expresion; este derecho incluye el no ser staalea,
Derechos causa de sus opiniones, el de investigar y regibir
Humanos informaciones y opiniones, y el de difundirlas, lamnitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Pacto Art. 19 Toda persona tiene derecho a la libertad de

Internacional de
Derechos Civiles
y Politicos en el
que se presenta

recibir y difundir informaciones e ideas de toddale, sin

forma impresa o artistica, o por cualquier otracptimiento
de su eleccion.

expresion; este derecho comprende la libertad dealoy

consideracion de fronteras, ya sea oralmente, ggit@ o en

Convencion
Americana
sobre Derechos
Humanos

“Pacto de San
José de Costs
Rica”

pensamiento y de expresion. Este derecho comprkn

toda indole, sin consideraciones de fronteras, ga
oralmente, por escrito o en forma impresa o artisti por,
| cualquier otro procedimiento de su eleccion.

Art. 13, nim. 1. Toda persona tiene derecho abkrtihd de

libertad de buscar, recibir y difundir informacisneideas ds

1%

Declaracion de

Chapultepec

nam. 1, 2. 1 No hay personas ni sociedades litaindgertad
de expresion y de prensa.

1. El ejercicio de ésta no es una concesion de
2. Toda persona tiene el derecho a buscar y re
informacion, expresar opiniones y divulgar

libremente. Nadie puede restringir o negar e
derechos.

autoridades; es un derecho inalienable del pueblo,

las

cibir
as
Stos

Constitucion
ecuatoriana

Art. 18, num. 1, 2. Todas las personas, en formdainual o
colectiva, tiene derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difun

dir
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informacion veraz, verificada, oportun

contextualizada, plural, sin censura previa acdeg

los hechos, acontecimientos y procesos de in
general y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generadal

a,

erés

en

entidades publicas, o en las privadas que manejen

fondos del Estado o realicen funciones publicas.
existira reserva de informacién excepto en los

No

Art. 66 numeral 25. El derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, c¢on

eficiencia y buen trato, asi como a rec

bir

informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas.

Art. 91. La accion de acceso a la informacion pah
tendra objeto garantizar el acceso a ella cuand
sido denegada expresa o tacitamente, o cuanda|

ha
qu

se ha proporcionado no sea completa o fidedigna.

Podra ser interpuesta incluso si la negativa destas
en el caracter secreto, reservado, confidencii
cualquiera otra clasificacion de la informacion.
caracter reservado de la informacion debera

=
(@)

El
ser

declarado con anterioridad a la peticiébn, por

autoridad competente y de acuerdo con la ley.

(LOTAIP)

Ley Organica de
Transparencia y
Acceso a 4
Informacion
Publica

Art. 1. Principio de Publicidad de la Informacioaldica.- El
acceso a la informacién publica es un derecho dg
personas que garantiza el Estado.

Art. 4. Literales. a) La informacion publica perter a log

ciudadanos y ciudadanas. El Estado y las instiesp

privadas depositarias de archivos publicos, son

administradores y estan obligados a garantizacadsm a la

informacion.;

c) El ejercicio de la funcidon publica, estd sonetidl
principio de apertura y publicidad de sus actuasorkste
principio se extiende a aquellas entidades de derpxdvado
gue ejerzan la potestad estatal y manejen recp(gnigos;
e) Garantizar el manejo transparente de la infoidng
publica, de manera que se posibilite la participa
ciudadana en la toma de decisiones de interés ajepda
rendicion de cuentas de las diferentes autoridagles
ejerzan el poder publico.

Art. 5. Informacion Publica.- Se considera publitago
documento en cualquier formato, que se encuentgdar
las Instituciones Publicas y de las personas pagda las qu
se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtemdoellas
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gue se encuentren bajo su responsabilidad o senhaya
producido con recursos del Estado.
Ley  Orgéanica
de Participacion | Art. 96. Libre acceso a la informacioén publica.- Edtado
Ciudadana garantiza el derecho que tienen las ciudadanasdadanos
de acceso libremente a la informacion publica, | de
conformidad con la Constitucion y la ley. Esteedbo
constituye un instrumento fundamental para ejeriee
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas gontrol
social.

-

Art. 97. Principios generales.- La informacion pcd
pertenece a la ciudadania y se encuentra sujdtss |a
principios establecidos en la Constitucion y layess
correspondientes.  Quienes la manejen son | sus
administradores y depositarios, y estan obligadgesrantizar
Su acceso, de manera gratuita, con excepcion de$bss de
reproduccion.

Art. 98.- Transparencia de la administracion pblid_os
actos de la administracion publica estan sujeto$osa
principios de transparencia y publicidad. Las skas y los
servidores publicos son responsables de sus ascigne
omisiones durante el ejercicio de sus funcionesaaleerdo
con la Constitucion y la ley.

Andlisis de las normativas legales.

Partiendo desde los instrumentos internacionalesetjiEcuador ha ratificado, el
acceso a la informacion publica no solamente puweshsiderarse un derecho,
también se la puede determinar como un deber, @ebgue este condiciona el
adecuado funcionamiento de la democracia; comochkeree lo encuentra
consagrado a nivel internacional desde la Declamnadiniversal de los Derechos
Humanos (1948) en su articulo nueve en la que danacer el derecho de
investigar y recibir informacion. Desde el Pacttetnacional de Derechos Civiles
y Politicos (1966) en el que se presenta en scubntll9 que toda persona tiene
derecho a la libertad y recibir informacién, sierglee complementa la libertada
de expresion; Desde la Convencion Americana solereddos Humanos “Pacto
de San José de Costa Rica” (1969) en el articuloib® 1 en el que reconoce la
libertada de pensamiento, estando atribuida a fanmila libertad de buscar y
recibir informacion, por ultimo desde la Declaracide Chapultepec (1994) en

sus numerales uno y dos, que sostienen que eicgjedel derecho al acceso a la
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informacion o se da por concesion de las autorgladste es un derecho
inalienable del pueblo.

A nivel constitucional (2008)el articulo 18, da @ocer que todas las personas
tienen derecho a buscar y recibir informaciéncginsura previa; el poder acceder
libremente a la informacién generada por entidgedicas, y especialmente que
no existira reserva de informacion, exceptuandodasos que se encuentran
establecidos por la ley; en caso de permitir eteliacceso a este tipo de
informacion, el articulo 91 mediante la accién deeao a la informacion respalda
a la ciudadania en los casos que no se haya propado la informacion

completa, o esta no cumple con caracter de fidegign este caso el caracter de
informacion reservada debera de ser declaradomen@idad a la peticion y no

desde la misma.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la InfordmaPublica o LOTAIP
(2004), por sus siglas, es el cuerpo legal oriengadormativizar la aplicacion del
derecho al acceso a la informacion publica; esemgmta en su articulo 1 el
principio de publicidad de la informacion publigagsentando un derecho que a
su vez se vuelve garantia del estado; ademas dmacer que se considera
informacion publica, todo documento en cualquiemf@to, que se encuentre en

poder de las instituciones publicas y de las pasqridicas.

La ley Organica de Participacion Ciudadana (20X¥8ptariza el acceso a la
informacion publica expresando que el Estado gaaet derecho que tienen las
ciudadanas y ciudadanos de acceso libremente afdamiacion publica, de

conformidad con la Constitucion y la ley. Este dboeconstituye un instrumento
fundamental para ejercer la participacion ciudadénaendicion de cuentas y el
control social; dando a conocer que esta infornmapertenece a la ciudadania y

se encuentra sujeta a la constitucion y leyes sporedientes.
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3.1.2. Recoleccion de informacién de las encuestas.

Pregunta Frecuencia | Porcentaje

1. ¢Sabia usted que el Ecuador cuenta con unaiéegarantiza su derecho de acceder

libremente a la informacion producida por las tosibnes publicas?

Vo

Si, tengo conocimiento 110 28,65%
Si, pero no se mucho del tema 134 34,90
No, no tengo conocimiento 140 36,469

2. ¢Cree usted que el estado actualmente promoa@brderecho que tienen los

ciudadanos a acceder a la informacién puablica?

Si 90 23,44%
Posiblemente 125 32,55%
No 169 44,01%

3. ¢ Considera que las instituciones publicas sptemcon la obligacion de facilitar toda

la informacién necesaria que requiere para lazaghbn de tramites personales, y

general toda la informacién que usted demande?

en

con

AS

Si 80 20,83%
No estoy seguro 118 30,73%
No 186 48,44%
4. ;Esta de acuerdo con que todas las institucpmitdEas estén obligadas a contar
una pagina de internet, en donde se difunda la ri@yde informacion que ést
producen?

Totalmente de acuerdo 384 100%
No estoy seguro 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

5. ¢(Cree que acceder libremente a la informaci@dygida por las institucionas

publicas, le sirve a usted, como mecanismo deiejemte sus derechos de participac

ciudadana y control social?

on

Totalmente de acuerdo 345 88,54%
De acuerdo 44 11,46%
En desacuerdo 0 0%

6. ¢Cree usted que si se le niega el acceso afdemarcién producida por Ia

instituciones publicas se esta limitando su derecho

n

Si 375 97,66%

Posiblemente 9 2,34%
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No

0

0%

7. ¢ Se encuentra relacionado con el proceso peedeica la informacion producida p

las instituciones publicas?

Si

340

88,54%

No

44

11,46%

8. ¢Cree usted necesario recibir por parte deld&stapacitaciones relacionadas| al
acceso a informacioén puablica, para que usted coutadano pueda participar de forma
mas activa?

Si 360 93,75%
Posiblemente 24 6,25%

No 0 0%

9. ¢(Esta de acuerdo con que se sancione estriceameaquellas instituciones que|le

niegan su derecho de acceso a la informacion @fblic

Totalmente de acuerdo 381 99,22%
De acuerdo 3 0,78%
En desacuerdo 0 0%

10. ¢Considera que la LOTAIP Permite el adecuadesaca la informacion public

mejorando ademas el ejercicio de sus derechos?

Totalmente de acuerdo 220 57.29%
De acuerdo 150 39,06%
En desacuerdo 14 3,65%
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3.1.3. Andlisis de los resultados obtenidos de leiscuestas

1. ¢ Sabia usted que el Ecuador cuenta con una leyeggarantiza su derecho
de acceder libremente a la informacion producida po las instituciones

publicas?

Tabla N°1: Conocimiento de las leyes que garantizan el astea la

informacion publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si, tengo conocimiento 110 28,65%
Si, pero no se mucho del tema 134 34,90%
No, no tengo conocimiento 140 36,46%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Grafico N°1: Conocimiento de las leyes que garantizan el accesta

informacion publica.

44,01 2865

—i

H Si, tengo conocimiento 1 Si, pero no se mucho del tema No

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccion de informacion es
posible considerar que el 28,65% si tiene conocitniede las leyes que
garantizan el acceso a la informacién publica, eb84,09% si, pero no sabe
mucho del tema y con el 36,46% no tiene conociriebe los datos analizados
se determina que un 36.46% no tiene conocimieniasikyes que garantizan el
acceso a la informacién publica ya que en algunstituciones publicas no dan
necesaria la informacion requerida y estas persomasben a donde recurrir para

poner su queja.
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2. ¢Cree usted que el estado actualmente promocioehderecho que tienen

los ciudadanos a acceder a la informacion publica?

Tabla N°2: Conocimiento de la promocion del derecho a la farmacion

publica.
Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si 90 23,44%
Posiblemente 125 32,55%
No 169 44,01%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°2: Conocimiento de la promocion del derecho a la infenacion

publica

mSi mPosiblemente No

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccién de informacion es
posible considerar que el 23,44% si cree que adegbromociona el derecho a
los ciudadanos a acceder a la informacion pubtioa,el 32,55% posiblemente el
derecho promociona el derecho a los ciudadanoscedec a la informacion
publica y con el 44,01% no cree que el estado pcame el derecho a los
ciudadanos a acceder a la informacién publica. &®e datos investigados se
determina que el 44,01% no cree que el estado mionm® el derecho a los
ciudadanos a acceder a la informacion publica gaatgunas instituciones no hay

libertad de expresion y temen de algun abuso del@st
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3. ¢Considera que las instituciones publicas si cymien con la obligacion de
facilitar toda la informacion necesaria que requiee para la realizacion de

tramites personales, y en general toda la informa@n que usted demande?

Tabla N°3: Cumplimiento de las instituciones en facilitar & informacion.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si 80 20,83%
No estoy seguro 118 30,73%
No 186 48,44%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°3: Cumplimiento de las instituciones en facilitar & informacion

48,44 ‘

B Totalmente de acuerdo  ® No estoy seguro No

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccion de informacion es
posible considerar que el 20,83% si cree que Istituniones publicas cumplen
con la obligacién de facilitar toda la informacidecesaria, con el 30,73% no esta
seguro que las instituciones publicas cumplen aabligacion de facilitar toda la
informacion necesaria y con el 48,44% no cree @seinstituciones publicas
cumplen con la obligacién de facilitar toda la mfi@acion necesaria. De los datos
analizados se determina que un 48,44% no cree agu@stituciones publicas
cumplan con la obligacion de facilitar toda la m@acion requerida a los

ciudadanos en el tramite que este ejecutando.

36



4. ¢ Esta de acuerdo con que todas las institucionggblicas estén obligadas a
contar con una pagina de internet, en donde se difida la mayoria de

informacion que éstas producen?

Tabla N°4: Obligacion de las instituciones a contar con unpagina de

internet.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Totalmente de acuerdo 384 100%
No estoy seguro 0 0%

Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°4: Obligacion de las instituciones a contar con una ggna de

internet.

0

H Totalmente de acuerdo  No estoy de acuerdo i Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccion de informacion es
posible considerar que el 100% esta de acuerdot@das las instituciones
publicas obligadas a contar con una pagina deniettecon el 0% no esta de
acuerdo que las instituciones publicas cuenterucarpagina de internet y con el
0% esta totalmente en desacuer@nn los datos analizados se establece que un
100% esta de acuerdo que las instituciones pubticasten con una pagina de
internet donde publiquen la mayor informacgmticitada a los ciudadanos.
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5. ¢Cree que acceder libremente a la informacion pducida por las
instituciones publicas, le sirve a usted, como matamo de ejercicio de sus

derechos de participacion ciudadana y control sodia

Tabla N°5: Ejercicio de los derechos del acceso a la infoatidn publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Totalmente de acuerdo 345 88,54%
De acuerdo 44 11,46%
En desacuerdo 0 0%
Total 384 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°5: Ejercicio de los derechos del acceso a la informaci publica.

11,46 O

M Totalmente de acuerdo W De acuerdo 1 En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccion de informacion es
posible considerar que el 88,54% esta totalmentcderdo a acceder libremente
a la informacion producidas por las institucionéligas, con el 11, 46% de
acuerdo a acceder libremente a la informacion midds por las instituciones
publicas y con el 0% en desacuerdo. De los datalizados se determina que un
88,54% esta totalmente de acuerdo a acceder linteme la informacion

producida por las instituciones publicas ya quedsmechos de los ciudadanos.
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6. ¢ Cree usted que si se le niega el acceso a farimacion producida por las
instituciones publicas se esta limitando su derecfo

Tabla N°6: Limitacion del derecho a la informacién publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si 375 97,66%
Posiblemente 9 2,34%
No 0 0%
Total 384 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Grafico N°6: Limitacion del derecho a la informacién publica

0

2,34

mSi mPosiblemente mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verdnica

Analisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccion de informacion es
posible considerar que el 97,66% si le niega e¢sxa la informacion producida
por las instituciones publicas, con el 2,34% pesitante le niega el acceso a la
informacion producida por las instituciones puldigacon el 0% no dijeron nada.
De los datos analizados se determina que un 97¢@¥on que si le niegan al
acceso a la informacion producida por las institoes publicas la cual estan
limitando sus derechos de ciudadano.
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7. ¢Se encuentra relacionado con el proceso paracader a la informacién

producida por las instituciones publicas?

Tabla N°7: Conocimiento del proceso para acceder a la inforacion publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si 340 88,54%
No 44 11,46%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°7: Conocimiento del proceso para acceder a la informam
publica

11,46

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Verénica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccién de informacion es
posible considerar que el 88,54% si se encuenaeaioaado con el proceso para
acceder a la informacion producidas por las insbnes publicas y el 11,46% no
se encuentra relacionado con el proceso para acaddenformacion producidas
por las instituciones publicas. De los datos amdtiz se determina que un
88,54% nos dice que si se encuentra relacionad@lcgmmceso para acceder a la

informacion producidas por las instituciones pldsic
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8. ¢Cree usted necesario recibir por parte del Est® capacitaciones
relacionadas al acceso a informacién publica, parague usted como

ciudadano pueda patrticipar de forma mas activa?

Tabla N°8: Importancia de recibir capacitacion referente alacceso a la

informacion publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Si 360 93,75%
Posiblemente 24 6,25%
No 0 0%
Total 384 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°8: Importancia de recibir capacitacion referente alacceso a la
informacion publica

6,250

mSi mPosiblemente = No

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccién de informacion es
posible considerar que el 93,75% si cree necesaatibir capacitaciones
relacionadas al acceso a informacion publica dee pdel estado, con el 6,25%
posiblemente y con el 0% no contestaron ndd@.los datos analizados se
establece que un 93,75% dijeron que si es necesacibir capacitaciones
relacionadas al acceso a informaciones publica atte plel estado ya que el

ciudadano puede participar y tenga un mejor apzejel
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9. ¢ Esta de acuerdo con que se sancione estrictangea aquellas instituciones

gue le niegan su derecho de acceso a la informacigablica?

Tabla N°9: Sancion a las instituciones que no prioricen @cceso a la

informacion publica.

Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Totalmente de acuerdo 381 99,22%
De acuerdo 3 0,78%
En desacuerdo 0 0%
Total 384 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°9: Sancién a las instituciones que no prioricen el aeso a la
informacion publica.

0,78 0

 Totalmente de acuerdo W De acuerdo 1 En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccién de informacion es
posible considerar que el 99,22% esta totalmenteaderdo que se sancione
estrictamente aquellas instituciones que nieganderecho al acceso a la
informacion publica, con el 0,78% esta de acuen® sp sancione estrictamente
aguellas instituciones que niegan su derecho a&saca la informacion publica y
con el 0% no contestaron nada. De los datos adakzae establece que un
99,22% esta totalmente de acuerdo que se sancistnetamente aquellas
instituciones que niegan sus derechos al accesoirg#drmacion publica a los

ciudadanos.
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10. ¢ Considera que la LOTAIP Permite el adecuado aeso a la informacion

publica, mejorando ademas el ejercicio de sus del@as?

Tabla N°10: La LOTAIP permite el adecuado acceso a la infonacion

publica.
Alternativas Frecuencias Porcentajes.
Totalmente de acuerdo 220 57,29%
De acuerdo 150 39,06%
En desacuerdo 14 3,65%
Total 384 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Grafico N°10: La LOTAIP permite el adecuado acceso a la infonaciéon

publica

3,65

m Totalmente de acuerdo  m De acuerdo 1 En desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de Portoviejo.
Elaborado por: Ab. Vargas Intriago Maria Veronica

Andlisis e Interpretacion: Del proceso de recoleccidon de informacion es posib
considerar que el 57,29% esta totalmente de acuprdda LOTAIP permite el
adecuado acceso a la informacion, el 39,06% estcuderdo en que permite el
desarrollo de este derecho, pero que no lo hacéstaglo de forma apropiada y el
3,65% estd en desacuerdo con que la aplicaciora deOITAIP permita un
adecuado acceso a la informacion debido a que erdagon todos los elementos
que regulen el debido acceso a este derecho. Ds daalizados se establece que
un 57,29% esta totalmente de acuerdo con la LOTYAI§ue mejoraria el derecho
de los ciudadanos a tener una informacion plenficgzen la cual se le esta

solicitando.
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3.1.4. Resultados obtenidos de las entrevistas

Ab. Leonela Zambrano. Coordinadora 1. Defensoria dgueblo Zonal 4

1. ¢ Cuén importante opina usted que es el tema datceso a la informacion
publica?

El poder acceder a la informacién publica como ailahos y ciudadanas,
tiene una importancia muy relevante, porque perneiteejercicio de una
transparencia activa, es decir que ciudadanosdadanas puedan saber que estan
haciendo sus autoridades locales y nacionalesetmife a los ciudadanos y
ciudadanas acceder a esa informacion que no elg@ntidades como tal sean
las dueiias, sino simples custodios de la mismaifiendo saber que obras se
han estado generando, cual ha sido su monto

2. ¢Cree usted que la publicidad de la informaciotransparenta la gestion
estatal?

Por supuesto, en la LOTAIP, es mandatorio, lagdadés publicas o que
manejen fondos publicos estan en la obligacionwd#igtar su informacion, es

una forma efectivamente de contrarrestar la coidacc

3. ¢Cree usted que el acceso a la informacion pudi ademas de ser un
derecho se instituye como un mecanismo de ejercicidel derecho de
participacion ciudadana y control social?

Al publicitar la informacion es posible tener aacelibre a toda la
informacion que generan las instituciones, se @teiademas en un mecanismo
para rendir cuentas a la ciudadania, en el ejerai@rio la ciudadania se
encuentra mas empoderada especialmente porque aristla ley que garantiza
dicho acceso, ley que no es actual, que se enauggante desde el 2004, que ha
ido de a poco permitiendo ejercer esa transparescii@a por parte de una
ciudadania que se encuentra consiente que puede tiaoplir esta ley y que
ademas hay una entidad nacional a las que todasti@ades publicas deben de
presentar su informe, como lo es la defensoripuwiablo.
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4. En su criterio ¢Cudl es la importancia de que o funcionarios publicos
conozcan y manejen conceptos, principios, procediemtos relacionados con

la transparencia y tratamiento de la informacion pilica?

En el ejercicio de las funciones, los servidoreseyidores publicos, al
conocer efectivamente la importancia de la LOTA#Pavpermitir dar un servicio
eficiente a la ciudadania. Al momento de entenderaspecto nos vamos a dar
cuenta que cualquier solicitud que se presentesersentido y que sea viable,

estamos en la obligacion de cumplirla y de propoai la informacion

5. ¢ Tiene conocimiento de alguna institucion que ka sido sancionada por

incumplimiento por la Defensoria del Pueblo?

Hasta el momento no ha habido una sancion en edgdanto mas que la
defensoria del pueblo no emite una sanciéon comdagl un procedimiento que
obviamente lo da la misma ley, en el evento deadgiena entidad no entregue la
informacion, porque, recordemos que la misma leynglazo en el que dicha
informacion debe de ser entregada y este es dead@ude pueden ser prorrogados
por 5 mas con justificacion, si es que no se eatmyese tiempo la misma ley
prevé las sanciones. Otro caso es cuando las @esida nivel nacional no
entregan el informe anual de transparencia a landefia es diferente, en ese

sentido realmente la ley no prevé una sancion lehst@mento.

6. ¢La ley no contempla un procedimiento interno pa todas las instituciones
publicas, en cuanto al manejo y finalmente la difuén en la pagina web de la
informacion requerida por el art. 7? ¢ Cree usted neesaria la creacion de un

procedimiento estandarizado?

De alguna forma a partir de enero del 2015 la deféa del pueblo emitio
una resolucién en la que direccionan un poco elcgendebe presentar el informe
anual de transparencia, que informacion es la e contener y se habla
efectivamente de todos los parametros que se delbenaplar, la informacion que
debe publicitarse de acuerdo al articulo 7, la ieeajue obviamente todas las
entidades estandaricen esa forma de presentar féamarcion, existe una
resolucion como le indicaba emitida por la defeiasalel pueblo en la que se
insiste en esta resolucion, orientada a normagylaela forma de presentar la

informacion
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7. ¢Cree usted necesaria la creacion en cada institon publica, de una
unidad especifica que maneje todo la informacion publicarse?

De acuerdo a lo que nos referiamos previamentaihaybligatoriedad de
que las entidades creen los comités de transparexi@ual tiene como funcion la
revision de la informacion con el fin de verificar legitimidad, y debe de haber

una persona responsable para generar dicha trasj@are

8. ¢ Cuales cree usted que han sido los principalebstaculos que han tenido

gue enfrentarse en el proceso de la difusion deil@ormacién publica?

Es posible considerar varios escenarios, un ejer@plta forma en como
esta estructurada la pagina institucional, commeije es posible considerar que
hay entidades que para acceder a su pagina de@iigemun usuario y clave. La

aptitud de servidor que brinda la informacion.

9. ¢Usted cree necesaria una reforma a la LOTAIP?Cuales serian sus

principales puntos a reformar?

La LOTAIP se encuentra vigente desde el 2004 vy asogente nos
encontramos en un nuevo marco constitucional que dke ser considerado,
considero que podria incluirse una sancion a léislagies que no presenten el
informe anual de transparencia a la defensorigpuiblo, no solamente publicar
quien cumplieron, pero una reforma puntual seriaghcacion de este tipo de

sanciones con la finalidad de hacer prevalecerdesexho

10. ¢Considera usted qgue es necesario la creaciome din Sistema de
Transparencia y manejo de la Informacién Publica anivel Nacional, que

tenga como propaosito estandarizar el proceso de dgion de la informacion?

La defensoria del pueblo obviamente tiene el rehats de promocionar el
derecho como tal y de capacitar a las y los sem#publicos, conjuntamente con
la ciudadania, tiene la obviamente el rol de sentalad a la que debe presentarse

él informa anual de transparencia, es esenciakguestandaricen los procesos a
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nivel nacional, con la finalidad de dar el adecualieccionamiento a las

instituciones publicas.

Ab. Franklin Zambrano Loor. Coordinador General de la Defensoria del

Pueblo. Zonal 4.

1. ¢ Cuan importante opina usted que es el tema datceso a la informacion

publica?

Tan importante como un derecho que se encuentraagoado en la
constitucién, debido a que esta da el paso paraadeauada participacion
ciudadana, permitiendo conocer de primera fuerfiteriracion oficial del como se

desarrolla la funcién publica en el Ecuador.

2. ¢Cree usted que la publicidad de la informaciotransparenta la gestion

estatal?

Absolutamente es muy necesario que esa informaciéste
permanentemente actualizada por parte de los datesstado ecuatoriano y que
esta obligados a hacerlo de acuerdo a la LOTAIBotnos como institucion en
tutela del derecho estamos encargados de verifjoar se cumpla con este

mandato, sin prejuicio de las acciones de contrelgjerza otras instituciones.

3. ¢Cree usted que el acceso a la informacion pudi ademas de ser un
derecho se instituye como un mecanismo de ejercicidel derecho de

participacion ciudadana y control social?

Si, debido a que los conocimientos por parte deil@adania de las
actividades de la informacion del sector publieopérmite oportunamente y con
criterio en la toma de decisiones, la participag@rdadana es actualmente una
garantia que esta consagrada en la constitucioel emso especifico de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, el COOTADsagra y perfecciona esa
participacion ciudadana, de alli pues que tambecuente con la informacién

actualizada que deben mantener las instituciones.
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4. En su criterio ¢Cudl es la importancia de que #ofuncionarios publicos
conozcan y manejen conceptos, principios, procediemtos relacionados con

la transparencia y tratamiento de la informacion pilica?

Es necesarios que tengan los conocimientos badiglosnanejo de esta
informacion la forma de accederlo, la ley habla @umformacién debe de estar
disponible en las péaginas electronicas de las tilcgtnes del estado, la
informacion debe de estar actualizada, la ley hg#dectamente de que
informacion debe estar publicada en el articule TadLOTAIP y evidentemente
el colectivo ciudadano debe de contar con esoscoDENtos.

5. ¢ Tiene conocimiento de alguna institucion que ka sido sancionada por

incumplimiento por la Defensoria del Pueblo?

Sancion en si no se ha aplicado, pero si se hana@mo algunos casos de
incumplimiento, muchas veces presentado por prasere procesamiento de la

informacion.

6. ¢La ley no contempla un procedimiento interno pa todas las instituciones
publicas, en cuanto al manejo y finalmente la difuén en la pagina web de la
informacion requerida por el art. 7? ¢ Cree usted neesaria la creacion de un

procedimiento estandarizado?

Si es necesario y a su vez es uno de los aspeomsse ha venido
analizando en la defensoria del pueblo, es pogesse prevé aplicar un proceso

de estandarizacion de este tipo de informacién

7. ¢Cree usted necesaria la creacion en cada instiidon publica, de una

unidad especifica que maneje todo la informacion publicarse?

De ser pertinente, por razones de presupuestooygdmizacion interna, si
es necesario que se cuente con una unidad encalgadsa labor, es por ello que
se deben designar personas encargadas del proeesauhe la informacion y su

adecuada actualizacion.
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8. ¢ Cudles cree usted que han sido los principalebstaculos que han tenido
gue enfrentarse en el proceso de la difusion deil@ormacién publica?

Basicamente por los aspectos tecnoldgicos, debglean el Ecuador hay
sectores rurales y de instituciones en donde nfdaiisel acceso, especialmente
por eso dos aspectos la electricidad y la conéetii

9. ¢Usted cree necesaria una reforma a la LOTAIP?Cuales serian sus

principales puntos a reformar?

Para el cumplimiento de las dos disposiciones ésgdé la LOTAIP, tanto
del articulo 7 como del 12, con la normativa quesdte, se logra regular esta
aplicacion mediante la aplicacion de directivas grnmativas por ello no se

consideraria algun cambio en especifico.

10. ¢Considera usted que es necesario la creacior din Sistema de
Transparencia y manejo de la Informacién Publica anivel Nacional, que

tenga como propadsito estandarizar el proceso de dgion de la informacion?
Es totalmente necesario y en cierta forma esa danga la ejerce la

defensoria del pueblo, el ciudadano cuenta coerelctio de pedir informacién y

la defensoria velara por dicho cumplimiento.
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3.2. CONCLUSIONES

El acceso a la informacion publica encuentra sigenes en el siglo XVIII
partiendo desde las revoluciones liberales; ercead&or este derecho nace de los
convenios suscritos en 1969 y en 1976; como noege i en acto a los tratados
internacionales en el afio 2004 entra en vigencibBQ&AIP surgida desde la
Constitucion de 1998, ley actualmente vigente y awagta dentro de la
Constitucion en actual vigencia desde el 2008; pdebido al amplio
desconocimiento por la ciudadania ha generado sfaeley se convierta en una
herramienta nada proactiva, siendo poco aplicadd eedio legal y social.

El derecho a la informacion puablica faculta a queejerza a acceder a los
diferentes registros, documentos y archivos pusjiasi como en tanto al derecho
a informar, comprendiendo también las libertadesexigresion y de imprenta,
ademas de formar empresas informativas o medi@®menicacion; el acceso a
la informacion publica, garantiza acceder a larmfacion especialmente en los
casos que esta ha sido negada, ya sea de formesaxprtacita o cuando se
considera que la informacion que fue proporcionaalas fidedigna, este recurso
se podra interponer ante cualquier juez de lo @viribunal de instancia del

domicilio del poseedor de la informacién requerida.

Los cuerpos legales ecuatorianos en los que seemrinan amparados el
acceso a la informacion publica desde sus dos asyles decir como accion y
como derecho son la Ley Orgéanica de la Defensali#&deblo, La ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publlaa, Ley Organica de

Participacion Ciudadana, La Constitucion Ecuataeridel 2008
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3.3. RECOMENDACIONES

Tanto el Estado como la ciudadania, debido al gdsconocimiento de la
LOTAIP, no han contribuido a la construccion de weadadera cultura de
transparencia, por lo que se hace necesario gastatio, como legitimo garante
del ejercicio de los derechos, adopte y promuea politica de capacitacion
dirigida tanto a funcionarios publicos como a laisdad civil, que tenga como
finalidad transmitir los conocimientos, principiaghligaciones y derechos que
incluye el ejercicio del derecho de acceso a larin&cion publica con el fin de

lograr una participacion ciudadana bien informada.

La informacion a publicarse en los portales welitinsonales debera ser
veraz, amplia y completa; debiendo verificar que sg encuentre difundida
informacion restringida, como informacion de tiponfidencial y reservada, ya
que tanto el ocultamiento de informacién publicamo la divulgacion de

informacion restringida, es sancionado.

La obligacion de divulgacion de informacion minimequerida por el
articulo 7 en el portal web de cada institucionuea obligacion que debe ser
sujeta de monitoreo constante por parte del Estadi® mencionar ademas que se
debe controlar en la medida de lo posible que tedituciones sujetas al
cumplimiento de esta ley, publiquen la informacida modo amigable al
ciudadano, de tal manera que sea accesible, comagageb que se desplieguen
rapidamente y que se caractericen por ser entesditd solo por la persona que

la creo sino por toda la poblacion en general
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Anexo 1: Encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SU DOBLE
DIMENSIONALIDAD: COMO ACCION Y COMO DERECHO

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la respuesta.

1. ¢ Sabia usted que el Ecuador cuenta con una leyeggarantiza su derecho
de acceder libremente a la informacion producida po las instituciones

publicas?

Si, tengo conocimiento  ( )
Si, pero no se mucho del tema  ( )

No, no tengo conocimiento  ( )

2. ¢Cree usted que el estado actualmente promocioehderecho que tienen

los ciudadanos a acceder a la informacion publica?

Sio ()
Posiblemente ( )
No ( )

3. ¢Considera que las instituciones publicas si cymien con la obligacion de
facilitar toda la informacién necesaria que requiee para la realizacion de

trAmites personales, y en general toda la informagn que usted demande?

Si ()
No estoy seguro  ( )
No ( )



4. ¢ Esta de acuerdo con que todas las institucionggblicas estén obligadas a
contar con una pagina de internet, en donde se difida la mayoria de

informacion que éstas producen?

Totalmente de acuerdo  ( )
No estoy seguro  ( )

Totalmente en desacuerdo  ( )

5. ¢Cree que acceder libremente a la informaciéon pducida por las
instituciones publicas, le sirve a usted, como matamo de ejercicio de sus

derechos de participacion ciudadana y control sodia

Totalmente de acuerdo  ( )
De acuerdo ( )

En desacuerdo ( )

6. ¢ Cree usted que si se le niega el acceso a farmacion producida por las
instituciones publicas se esta limitando su derecRo

Si ()
Posiblemente  ( )
No ( )

7. ¢ Se encuentra relacionado con el proceso paracader a la informacion

producida por las instituciones publicas?

si ()
No ()



8. ¢Cree usted necesario recibir por parte del Est® capacitaciones
relacionadas al acceso a informacién publica, parague usted como

ciudadano pueda patrticipar de forma mas activa?

Sio ()
Posiblemente ( )
No ( )

9. ¢ Esta de acuerdo con que se sancione estrictangea aquellas instituciones
gue le niegan su derecho de acceso a la informacigablica?

Totalmente de acuerdo  ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )

10. ¢ Considera que la LOTAIP fomenta el acceso ailaformacion publica?
Totalmente de acuerdo  ( )

De acuerdo ( )

En desacuerdo ( )



Anexo 2: Entrevista.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y SU DOBLE
DIMENSIONALIDAD: COMO ACCION Y COMO DERECHO

Instrucciones: Responda segun considere conveniente a las sigsipreguntas.

1. ¢ Cuén importante opina usted que es el tema datceso a la informacion

publica?

2. ¢Cree usted que la publicidad de la informaciotransparenta la gestion

estatal?

3. ¢Cree usted que el acceso a la informacion pudi ademas de ser un
derecho se instituye como un mecanismo de ejercicidel derecho de

participacion ciudadana y control social?

4. En su criterio ¢Cual es la importancia de que fofuncionarios publicos
conozcan y manejen conceptos, principios, procediemtos relacionados con

la transparencia y tratamiento de la informacién piblica?

5. ¢ Tiene conocimiento de alguna institucion que ka sido sancionada por

incumplimiento por la Defensoria del Pueblo?

6. ¢La ley no contempla un procedimiento interno pa todas las instituciones
publicas, en cuanto al manejo y finalmente la difuén en la pagina web de la
informacion requerida por el art. 7? ¢ Cree usted neesaria la creacion de un

procedimiento estandarizado?

7. ¢Cree usted necesaria la creacion en cada institon publica, de una

unidad especifica que maneje todo la informacion publicarse?



8. ¢ Cudles cree usted que han sido los principalebstaculos que han tenido

gue enfrentarse en el proceso de la difusion deil@formaciéon publica?

9. ¢Usted cree necesaria una reforma a la LOTAIP?Cuales serian sus

principales puntos a reformar?

10. ¢Considera usted gue es necesario la creacioe din Sistema de
Transparencia y manejo de la Informacién Publica anivel Nacional, que
tenga como propadsito estandarizar el proceso de dgion de la informacion?



Anexo 3: Fotos del proceso de recoleccién de infoation.

Entrevista con el Ab. Franklin Zambrano Loor. Coordinador General de la

Defensoria del Pueblo. Zonal 4.
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Entrevista con la Ab. Leonela Zambrano. Coordinadoa 1. Defensoria
del Pueblo Zonal 4
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