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RESUMEN

La sobrepoblacion urbana de especies animales callejeras es un problema
latente en la ciudad de Guayaquil, el cual no es tratado de forma adecuada por
las autoridades competentes; siendo una de sus consecuencias, el sufrimiento
de los animales [perros y gatos]. Esta es la problematica que la Fundacién
Protectora de Animales (FPA) intenta erradicar a través del método de la
esterilizacion ofrecida al publico a bajo costo. El siguiente trabajo pone en
consideracion este método como alternativa para el cuidado de estas especies.
Las piezas graficas fueron disefiadas con el fin de proporcionar la informacion
suficiente al usuario sobre los beneficios de la esterilizacion; la campana fue
desarrollada para colocar a la FPA como primera alternativa frente a los
usuarios, debido a su trabajo responsable y profesional, asi como por su
actividad comunitaria frente a la sociedad.

Palabras Claves: esterilizacién, identidad, manual, posicionamiento, marca,
campana

ABSTRACT

Urban overpopulation of street animal species is a potential problem in the city
of Guayaquil, which is not properly treated by the competent authorities; one of
its consequences, the suffering of animals [dogs and cats]. This is the problem
that the Protective Animal Foundation (FPA) attempts to eradicate through the
method of sterilization offered to the public at low cost. The following work put
into consideration this method as an alternative for the care of these species.
Graphic pieces were designed in order to provide sufficient information to the
user about the benefits of sterilization; the campaign was developed to put the
FPA as a first alternative to users because of its responsible and professional
work, as well as its community activity to society.

Keyboards: sterilization, identity, manual, positioning, brand, and campaign

XVi



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de titulacion, se centra en la investigacion, desarrollo,
disefio y aplicaciones de la identidad grafica y su normativa de uso, de la
Fundacién Protectora de Animales (FPA) de la ciudad de Guayaquil; institucion
encargada desde hace nueve afos a la esterilizacion de perros y gatos a bajo
costo; método utilizado para evitar la sobrepoblacién de las especies urbanas

callejeras.

La FPA fue seleccionada no solo por su labor frente a la sociedad, sino
también por considerarla pertinente para este trabajo de titulacién debido a sus
carencias y problemas que presenta en cuanto a su identidad grafica visual,
promocién y posicionamiento; resultado de concretar esfuerzos y tiempo en
necesidades inmediatas que surgen en el dia a dia de labores como institucion,

colocando la comunicacion visual en segundo plano.

Es asi como a partir de esta problematica, se plantean propuestas
cercanas a las necesidades y realidad de la FPA, siguiendo en todo momento,
procesos investigativos que otorgan, con el uso de herramientas [observacion,
encuestas, entrevistas], informacion basica que brinde el conocimiento de
verdades implicitas, descarte supuestos y se convierta en la base para el

planteamiento de posibles soluciones.



La metodologia que se lleva a cabo a lo largo de este trabajo, esta
propuesta por Hassan-Montero, Y.; Ortega-Santamaria, S, y se encuentra
centrada en las personas; de esta forma se reconoce quién y como es el
usuario, analizandolo logrando satisfacer sus necesidades; regulando asi el
proceso de disefio y sus aplicaciones [manual de identidad grafica, triptico
poster informativo, papeleria general, certificados, material promocional];
teniendo siempre en consideracion la naturaleza ciclica de esta metodologia;
permitiendo retornar a los primeros procesos investigativos de encontrarse ante

la falta de informacidén para la obtencion de resultados.

Cabe sefialar que la FPA es una fundacién sin fines de lucro y no recibe
ayuda economica de ningun tipo, considerando este punto una limitante
[presupuesto] para la reproduccion de piezas graficas; el disefiador debe
proponer alternativas que se acoplen a las posibilidades del cliente (color,

soportes), respetando la idea principal propuesta desde el inicio del proyecto.

Es asi como se resalta la importancia de este trabajo y su tema
direccionado y plasmado a través del identificador grafico, un manual y el
posicionamiento de la marca a través del uso de medios audiovisuales;
desarrollados en teasers y publicados en la red social Facebook, dentro del
campo del disefio grafico debido a su relacion directa con este; el cual obliga al

disefiador a poner en practica sus habilidades y a conceptualizar ideas; asi



como sus capacidades investigativas y el desarrollo de propuestas a partir del

manejo e interpretacion de la informacion.



CAPITULO 1

Generalidades

1.1 Antecedentes

Acorde con la informacién recopilada en el perfil de Facebook, la
Fundacion Protectora de Animales [FPA] se funda el 11 de agosto de 1997, con
el Acuerdo Ministerial N° 2631, queda oficialmente legalizada. El Directorio
estuvo presidido por la Sra. Rosana Vinueza de Tama (+) y conformado por
Dra. Dinora de Luzi, Dra. Gloria Beatriz Cabrera Suarez, Sra. Delia Ycaza de
Sieber y la Ing. Beatriz Alban Roche como su Directora Ejecutiva (Ver figura 1).
Actualmente sélo la Ing. Alban representa y preside la fundacién, organizando y

gestionando las actividades de la institucion.

et At B UNVERSO

da a cerecha Ing. Beatriz Aibén Roche, directo-

cién Protectora de Animales se centran en la ra ejecutiva; Dra. Beatriz Cabrera, pro tesorera;

atencion, proteccion y promocion de leyes que  Rosana Vinueza de Tama, presidenta; Dra. Dk

Amparon a la espocie animal. Aparecen algunos  nors e Luzi, secretarla, y Della Ycaza de Sie-
de la i wal: de zquier-  ber. vocal

M Las propuestas presertadas por la Funda

Figura 1. Cuerpo directivo de la FPA.

Fuente: El Universo (1997)/Archivos de la FPA

El trabajo que realiza la FPA, se enfoca en la esterilizacion de perros y

gatos; la fundacidon se encarga de educar a los duefos y que se tome



conciencia sobre este método para que conozcan el amor y cuidado que

necesitan las mascotas.

Gatos
Hembras: $20,00 Servicios
Machos: $15,00 i
FPA entre \/\’c(\(;/r h(/\z;”n[;el Rendén Martes 08:30 am a EStem'lzac‘ones
. . Apadrinamientos
y Junin Domingo 14:30 pm Perros Adopciones
Dependera del tamafio Asesoria legal
y peso

Tabla 1. Ficha técnica de especificaciones de la FPA

Fuente: Elaboracién propia

La FPA desarrolla sus actividades especificamente en la ciudad de
Guayaquil, la infraestructura de la propiedad o vivienda pertenece a la
presidenta de la fundacioén, la Ing. Alban; aqui se prestan varios servicios, (Ver
tabla 1), que estan ligados al tema del cuidado de las especies urbanas

callejeras.

Toda informacion referente a la fundacion y los servicios que ofrece, ha
sido presentada a través de medios impresos (Ver figura 2); estos reportajes
de tipo informativo, exponen la labor de la FPA, horarios y dias de atencion y

quien esta a cargo de esta.

Mi Guayaquil / PP El Verdadero

Con el fin de controlar de manera eficiente el
nacimiento de mascotas felinas, prevenir su
abandono y contribuir a su cuidado responsable,
la Fundacién Protectora de Animales (FPA)
desarrollard su 26a. campana de esterilizacion
de gatos, este domingo 16 de octubre, desde las
08:30 hasta las 16:30.

Quienes estén interesados en la esterilizacién
de sus mininos pueden escribir al correo
electrénico Esta direccién de correo electrénico

La Fundacién Protectora de Animales (FPA) realiza cada 15 dias . . .
las campafias de esterilizacion. esta protegida contra spambots. Usted necesita

tener Javascript activado para poder verla. o
llamar al 042392571, para separar citas.

Figura 2. Reportajes en diarios sobre la FPA

Fuente: Diario Pepe el Verdadero (12 de octubre del 2011)



Asimismo, la FPA posee ftripticos informativos elaborados por la
fundacion Rescate Animal Guayaquil (Ver figura 3), donde se explica los
cuidados generales de la mascota luego de la operacién y el trato responsable

con los animales.

Debe curar la herida
tinty

dias

porque algunos liquidos
“pa " intoxican a los gatos
e Elhi

gata

0 se reabsorbe ifias y con otros gatos, luego 1] rque el ) de la gata se

no ¢ o sacarlo ectan, los anestesian y les Il lo pus, qu
® § una novedad una parte de su cuerpo, duforme que la gata
lla ito ademds hi
)S 0 0s...pdngase CON OTRA y comente a sus familiare

l Albén 2-39 1 en su lugar, entiéndalos y | ecinos. La unica solucion
consiéntalos. definitiva es la esterilizacion. Un solo
Rast ( itado miles d
l0 deje pasar los dias, si el animal Con esta cirugia se esta In hoga
no come protegiendo su salud pues no
sufrirdn de cancer y otras o  desparasitado a sus gatos NO

dolencias, tampoco se perderan o 16 haga ah
sufrirdn accidentes en épocas de
celo. La gata en celo se desespera,
su familia y a los
to va en busca de

Fundacion Protectora de Animales-FPA

Figura 3. Triptico informativo de la FPA

Fuente: Archivos de la FPA

Esta informacién se publica periédicamente en una cuenta de la red
social Facebook perteneciente a la Ing. Alban (Ver figura 4) en donde se

administran fotos sobre las campafias y noticias relacionadas con la FPA.



’ Beatriz Albén Roche Biografia v Reciente ~
i

factura bo
interna

FacturaBox Dr. Carlos
Gomez

N Beatriz Alban Roche 5 fotos nuevas Lorena
y Torres Ruilova

FPA-262-Campaiia de esterilizacion.- Domingo 8 de noviembre del 2015.-
Gracias por confiar en nuestro profesionalismo!! Lo hacemos con amor y
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Fuente: Facebook de Beatriz Alban Roche

Acorde con el proceso de observacion realizado el 8 de Noviembre del
2015 (Ver anexo 1), se determind que la informacion expuesta tanto en medios
impresos como en el perfil de Facebook, se enfoca en la esterilizacion de las
mascotas [perros y gatos] y la educacién de sus duefios; haciendo énfasis en la
proteccion de estos animales evitando la sobrepoblacién, abandono y el
sufrimiento; la fundacion para cumplir este propdsito y transmitir la informacion,
utiliza el canal comunicacional del “boca-oreja” (clientes asisten a la fundacién,
reciben el servicio e informacion, y posteriormente estos se encargan de

comunicarlo a otras personas).

1.2 Planteamiento del problema

En funcion de lo investigado podemos identificar problemas que la FPA
presenta, de manera especifica, en su identidad grafica visual, asi como de

promocién y posicionamiento; temas en los que nos enfocaremos para



solucionarlos mediante un manual de marca con sus lineamientos y
restricciones; tomando en consideracion las necesidades de la fundacién, en
concordancia con la direccion de este proyecto de titulacion basado soluciones

de comunicacion visual.

Con respecto al identificador grafico; la FPA posee uno disefado por la
propia presidenta en el afio que se constituye la fundacién [1997] (Ver figura
5); sin embargo no ha sido utilizado en los ultimos ocho afios de actividades
institucionales; asi mismo, la fundacién centrd todos sus esfuerzos y tiempo en
necesidades que surgian dia a dia [campafias de esterilizacion, plantones
animalistas], dejando en plano secundario el empleo de este identificador en

sus publicaciones.

EPAM.

Fundacion
Protectora de
Animales

Figura 5. Logo original de la FPA

Fuente: Archivos de la FPA

La falta de un manual de identidad grafica con las normas y parametros
para el empleo correcto del identificador se refleja en el material grafico [hojas y
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volantes informativas] realizado de forma empirica (Ver figura 6) por la
presidenta de la FPA o por voluntarios; la retencion de esta informacién por

parte del usuario, se dificulta debido al exceso de texto.

NO PERMITAS QUE POR TU
DESCUIRQO MUERA TU PERRO

1 que tu perr sacrificado

nte por

capturado y

p s, s
excrementos, dafando las plantas de las jardineras
iendo las fundas de basura

El certificado de vacunacién no salvara a tu perro
de la muerte.

Saca a pasear a fu perro con una correa y recoge
sus excrementos con una palita o introduciendo tu

mano en una funda plastica.

Cuida a tu perro y mantén limpia tu ciudad.

~ . CAMPANA EDUCATIVA
CAMPANA EDUCATIVA DE LA F.P.A. FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES
TELFS: 2403550 - 2852919 FPA

Teléfonos

2403550-2852919-2392508

Figura 6. Volantes de campafias sobre tenencia responsable de canes de la FPA

Fuente: Archivos de la FPA

La repeticion y uso del identificador grafico no es constante en estas
divulgaciones informativas; el empleo del acronimo [F.P.A] (Ver figura 7)
desempena la funcion de identificador aplicado como herramienta para la

recordacion del nombre institucional.



EN PERROS:

3 cajitas de vaselina simple
| sobrecito de 20 gramas de azifre en palva

PARA CURAR SARNA EN PERROS Y GATOS

EN GATOS:

3 cajites de vaselina simple
1 sobrecito de 20 gramos de aziifre en palvo

1 cépsula de TETRACICLINA (abrir cépsulay utilizar el polvo)

PREPARACION: PREPARACION:

Mezelar bien la vaselina con el polvo de aziifre hasta

formar uina crema. Aplicar 2 veces a la semana hasta

Mezclar la vaselina con el aziifre y el polva de lacépsula de fe -

ina hasta formar una crema. Aplicar en las partes con sar- "
i : que desaparezca. Puede oplicar durante 15 dias

En el caso de gatos NO bafiarlas, sino aplicar lacre-

o e sl aplico =
na todos los dics hasta que desaparezca. Antes de aplicar la cre:
ma, bafiar bien al perro preferiblemente con jabén sulfuresoy

lo bien. ma directamente.
secarla bien.

CAMPANA EDUCATIVA
F.P.A.

Fundacién Protectora de Animales

Figura 7. Hoja de campaiia para curar sarna de perros/gatos FPA

Fuente: Archivos de la FPA

Finalmente la fundacion realiza publicaciones sobre las campanas y
servicios a través de la red social Facebook (Ver figura 8); sin embargo esta

cuenta corresponde al perfil personal de la Ing. Alban, en donde informacion de

tipo personal e institucional se mezclan.

3 Beatriz Alban Roche Biografia ¥ Reciente v
i

factura bo

FacturaBox Dr. Carlos

| Reciente

S Beatriz Albdn Roche ha afiadido 5 fotos nuevas

con Lorena
y Torres Ruilova

FPA-262-Camparia de esterilizacion.- Domingo 8 de noviembre del 2015.-
Gracias por confiar en nuestro profesionalismo!! Lo hacemos con amor y
responsabilidad!!

AnimaNaturalis
Gomez Interna.

GRUPOS - 44
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i
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S IF 583 m bros
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,‘ ti AAMOR PERRUNO-QUITO
| 5885 miembros
e
& PURO CINE 24/7

Figura 8. Perfil de Facebook de la FPA

Fuente: Facebook de Beatriz Alban Roche
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La fundacion crea su imagen a partir del empleo del acrénimo
institucional que proporciona una identificacion rapida; la reputacién de la FPA
se genera a partir de comentarios sobre la institucion [publicados en Facebook],
de clientes satisfechos con los servicios que la fundacion ofrece, destacando la

labor de la esterilizacion de las mascotas.

1.3 Justificacion

De manera visual, toda empresa debe: indicar su naturaleza o tipo,
definir su funcion, representar una ideologia y proporcionar un acercamiento
con aquello que representa; a través de un identificador grafico que contenga
sus valores y filosofia, que ayude a su recordacion y transmita su mensaje;

cumpliendo de esta forma con los objetivos institucionales.

Para Ortegdn (2014), una marca debe “indicar su procedencia: qué
empresa fabrica y comercializa dicho producto. Debe ser susceptible de
diferenciacion por medio de la representacion grafica”. (p. 6) La FPA define sus
bases como una fundacion de tipo animalista especializada en perros y gatos,
distinguiéndose de fundaciones de la misma categoria, a través del uso del

meétodo de la esterilizacion para la proteccidn de estas especies animales.
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Una marca definida a través de un identificador, podra poner en practica
procesos de gestion, que la fortalezcan y refuercen (Keller 1998, citado por

Ortegon Cortazar, p. 4, 2014), esto le permitira:

. Generar mayor lealtad por parte de los clientes, al preferirla sobre

otros productos de la competencia.

En este punto, la FPA busca que las personas tomen conciencia de la
problematica de los animales callejeros, y que reconozcan la labor que la
fundacién lleva a cabo frente a otras instituciones, asi como su importancia

dentro de la sociedad.

Para Norberto Chaves (1977) “la marca de la empresa cumple la funcion
de simbolizar con un signo publicamente notorio, ese posicionamiento
estratégico y garantizar su presencia continua en el imaginario social. [...]

Todas deben incurrir en alguna forma de publicidad”. (p. 30)

Graficamente la fundacién se representa a través de su acronimo [F.P.A];
su presencia en el imaginario social se ha generado por su labor con los canes
y felinos asi como por el accionar de la presidenta, gestora de las actividades
institucionales. Otro aspecto valioso que se rescata de Chaves (1997), es la

12



incursion en la publicidad; la FPA ha utilizado tres medios claves para su
promocioén: el canal boca-oreja, el triptico informativo y la red social Facebook,
dentro de estos tres canales comunicacionales se recalca el mensaje de la
esterilizacion de los animales para evitar su sufrimiento; actividad que lleva a

cabo la fundacion.

La justificacion de este proyecto se manifiesta en la importancia del
identificador grafico el cual se estructura a través de las herramientas del disefio
grafico, que dentro del contexto de la FPA, busca definirla y posicionarla como
una fundacién animalista que esteriliza animales [perros y gatos] a bajo costo
para evitar su sufrimiento y sobrepoblacion, educando a los duefios y a la
sociedad sobre su importancia y relevancia, y que permita ser recordada y
escogida entre la competencia por su trabajo especializado, asi mismo que su
mensaje pueda ser llevado a otros formatos y soportes graficos que otorguen el
posicionamiento y presencia en la mente del consumidor, rescatando el

beneficio mutuo entre animales y personas.

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General
Disenar la identidad grafica de la FPA y proponer un sistema de

comunicacién y posicionarla en las redes sociales.
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1.4.2 Objetivos especificos:

1.- ldentificar los valores de la marca Fundacidon Protectora de

Animales.

2.- Desarrollar los lineamientos y normas para una correcta proyeccion

de su imagen.

3.- Disenar las aplicaciones institucionales y promocionales para

usarlas en el sistema de comunicacion propuesto.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances
Dentro de los alcances de la FPA se propone lo siguiente: Disefiar
parametros de uso de marca y reconocer su participacion dentro de la

sociedad.

Parametros de uso de marca: La FPA tendra conocimiento sobre los
lineamientos y directrices de la marca por medio de un manual y su
identificador grafico; con esto se pretende organizar la informacion de la
FPA, otorgandoles una clasificacion de acuerdo al tipo de mensaje y sus

correctas aplicaciones.
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Reconocimiento de su participacion: La FPA sera reconocida por su
participacion y desempeino en actividades y campafas sobre el cuidado de
los animales; a través del manejo de una imagen estructurada a partir de la
investigacion y analisis de sus caracteristicas institucionales; plasmadas a

través de las herramientas de disenio.

1.5.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones se identifican: presupuesto de la fundacion y

su identidad grafica.

Presupuesto: La FPA es una fundacion sin fines de lucro, el recurso
humano que labora es de tipo voluntariado y entre los aportes se puede
mencionar donaciones por parte de otras fundaciones (tripticos realizados vy
entregados por Rescate Animal Guayaquil), la fundacion no recibe ingresos de

tipo econdmico y el trabajo es autofinanciado.

Identidad grafica: La FPA no cuenta con una identidad grafica, se
afade la carencia de un manual con lineamientos y restricciones de marca que
brinde una guia para la correcta comunicacion de la fundacién, de acuerdo con

sus normas, filosofia y objetivos de la misma.
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CAPITULO 2

Metodologia investigativa y resultados

2.1 Metodologia de Investigacion

2.2.1 Investigacion
Segun Guillermo Morone (2015) “la investigacion cientifica se encarga de
producir conocimiento, [...], se caracteriza por ser sistematica, ordenada,

metodica, racional / reflexiva o critico / subversiva”.

Para este trabajo de titulacion se tom6 como base el proceso metddico que
segun Morone (2015), conlleva seguir un camino, a través de herramientas
[observacién, entrevistas o encuestas], dentro de un enfoque mixto [cuantitativo

y cualitativo] con el propdsito de analizar detalladamente informacion.

La primera herramienta seleccionada, dentro de la metodologia de
investigacion, es la observacion, que “consiste en examinar atentamente a
simple vista o con auxilio de ciertos instrumentos y herramientas la naturaleza
de los objetos” (Guia industrial, 2005). Esto servira para analizar el ambito
laboral de la fundacién, permitiendo reconocer caracteristicas de la FPA, asi

como rasgos comunes de sus clientes y comportamientos habituales; los datos
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obtenidos reforzaran verdades implicitas dentro de la fundacion; que seran

tomadas a consideracidn para construir su imagen; descartando supuestos.

Luego de obtener resultados a partir de la observacion, se dara paso al

enfoque cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo es “aquel que permite al investigador examinar
los datos de manera numérica, cuantificable y verificable, con miras a
generalizarlos, [...], para establecer patrones de comportamiento y probar una

teoria” (Calix pp. 67-70, 2008. Citado por MIC1!1203, 2011).

Para este tipo de enfoque la herramienta que se implementara sera la
encuesta, que es una “técnica de recoleccion de datos que utiliza como
instrumento un listado de preguntas que estan fuertemente estructuradas y que
recoge informacion para ser tratada estadisticamente, desde una perspectiva

cuantitativa” (Morone, 2015).

El fin, es proporcionar resultados reales de la situacion actual de la
fundacion, acorde a su posicionamiento y el nivel de pregnancia y aceptacion

que esta refleje en el publico, y la efectividad en la comunicacion de la imagen
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actual y su mensaje, los datos que se obtengan seran verificables y medibles,
ayudando a la toma de decisiones o generando ideas, que den paso a

soluciones.

Para el enfoque cualitativo, se afirma que “tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendbmeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad” Calix (2008). Para esto se usaran las
entrevistas que son “aquellas conversaciones de caracter profesional en la que
la informacion obtenida sera tratada en forma cualitativa, no estadisticamente”
(Morone, 2015). Asi se conocera la imagen que proyecta la FPA, su actuar

frente al publico, lo que transmiten y de qué manera comunican su mensaje.

Acorde con el proceso de disefio, la investigacion se desarrollara a partir

del método centrado en las personas o usuarios.

Para Hassan-Montero, Y.; Ortega-Santamaria, S. (2009)

El Diseno Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered Design
(UCD), es definido por la Usability Professionals Association
(UPA) como un enfoque de disefio cuyo proceso esta dirigido por
informacion sobre las personas que van a hacer uso del producto.
[...] ElI objetivo de esta filosofia es ofrecer respuesta a
preguntas como ¢ quién usara este sistema?, ;qué es lo que va a
hacer con él? 6 ;qué informacidn necesitara para alcanzar sus

objetivos? (p. 58)
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La relacion del DCU con la FPA se enfoca en las personas que asisten a
la fundacidén, para conocer sus necesidades y propiedades. Por medio de esta
metodologia se definira el eje de comunicacién del publico meta, también
ayudara a la construccion del mensaje de la fundacién, y por ultimo se

seleccionaran los canales para su comunicacion.

2.2.2 Herramientas de la metodologia
2.2.2.1 Observacién

Segun la observacidon que se realizo el dia domingo 8 de noviembre del
2015 (Ver Anexo 1), se analizé caracteristicas propias de la fundacion, su
situacion actual y la relacion con los clientes. Para este primer proceso se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. Se pudo constatar que toda la informacion ofrecida, estaba dirigida
para los clientes que solo asistian los dias de atencion y que servicios como la
esterilizacion canina o apadrinamiento, no fueron recalcados; creando una
imagen de una fundacion exclusivamente de gatos.

2. Se comprob6 como el canal boca-oreja se empleaba como el
principal medio de difusién de informacion de la fundacién, dejando a un lado
otros canales de comunicacion [Facebook].

3. También se categorizé a los clientes en 3 grupos: primerizos,
recomendados y frecuentes. Asimismo se definid el publico objetivo, el cual esta

conformado por:
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Sexo: hombres y mujeres
Estatus social: bajo-medio

Edad: 25-40 ainos

2.2.2.2 Entrevista
Esta se realizé el dia martes 24 de noviembre del 2015 (ver Anexo 2)
teniendo como objetivo analizar la percepcion de la fundacion sobre su imagen,
verificar los canales de comunicacion y corroborar problemas de comunicacion
visual, promocidén y posicionamiento; para esto se tom6é en cuenta a la

presidenta de la FPA y una de sus colaboradoras; obteniendo como resultados:

La FPA al igual que otras organizaciones de caracter animal, ofrecié en
sus inicios, servicios generales [adopciones, rescates, refugios, atencidn
veterinaria]; sin embargo, enfocd sus esfuerzos en las esterilizaciones, por
considerarlas el medio mas efectivo para combatir el problema de la
sobrepoblacion urbana animal; logrando su distincion y reconocimiento frente a
otras organizaciones, por realizar una actividad exclusiva, centrada en perros y

gatos.

Su trabajo, que a la fecha gira en un promedio de 270 esterilizaciones, es
considerado responsable, honesto y profesional; siendo de tipo comunitario y

auto gestionado, sin dejar a un lado el amor y la calidez hacia los animales.
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Ademas, presta servicios de asesoria legal frente a temas de maltrato animal y
consulta veterinaria, resaltando su participaciéon en contra del abuso de las

especies urbanas callejeras [perros y gatos].

Por ultimo, la fundacion reconoce que los canales mas efectivos para
comunicar su labor son el denominado “boca-oreja” y la red social Facebook y
esta consiente que su labor se transmite inclusive a personas que no se

encuentran inmersas en el ambito animalista.

2.2.2.3 Encuesta

Estas se realizaron los dias domingo 29 de noviembre y martes 1 de
diciembre del 2015 (ver Anexo 4); su proposito fue conocer en datos medibles y
verificables: el conocimiento del publico objetivo sobre la fundacién y sus
servicios, el canal comunicacional mas usado y el criterio de los clientes en
base a la identidad grafica actual de la FPA. El numero total de encuestados fue
de 70; para esto se tomo en cuenta los datos obtenidos en la entrevista a
profundidad que se realizé previamente a la presidenta de la FPA; en donde se
indicd el numero promedio de personas que atiende la fundacion en un mes,
por considerarlo una cantidad significativa para esta investigacién asi como el
periodo de tiempo con el que se contd para realizar este proyecto. La formula

que se utilizé para calcular la muestra fue la siguiente:
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2 x n=Tamano de la muestra
Z ( p q) 2= Nivel de confianza deseado

n: p= Proporcién de la poblacion con la caracteristica
2 * deseada (éxito)
(Z (p q )) g= Proporcién de la poblacion con la caracteristica
e2 + _ 1 17 deseada (fracaso)
N e= Nivel de error dispuesto a cometer

N=Tamafo de la poblaciéon

Figura 9. Ecuacion estadistica para Proporciones Poblacionales

Fuente: Agencia estadistica de mercados. www.aemresearch.com

Grupo individuo Universo Tamafio de la Tipo de muestreo
muestra
Usuarios de la FPA 250 70 Aleatorio simple

Tabla 2. Datos para realizaciéon de encuestas en la FPA

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 2, el tamafio del universo fue 250, el
margen de error 10% y el nivel de confianza 95%; la encuesta consto de 8
preguntas objetivas, cuyas respuestas se marcaron con una X; a continuaciéon

se detallan los resultados obtenidos en base a cada pregunta.

No 40%

Grafico 1. Pregunta 1: ;Conocia antes sobre la FPA?

Fuente: Elaboracién propia
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Otros 10%
Facebook 29%
] __Reportajes 1%

Comentarios 60%

Gréfico 2. Pregunta 2:  Por qué medio se enteré de esta?

Fuente: Elaboracién Propia

Si 27%

No 73%

Gréfico 3. Pregunta 3.- jConoce qué servicios ofrece la FPA ademas de la
esterilizacion?

Fuente: Elaboracion propia

Se corroboré que los usuarios que asistian a la FPA, no poseian
conocimiento previo sobre la fundacién, asi como de los servicios adicionales
que esta ofrece; también se confirmé el uso de comentarios [boca-oreja] y la red

social Facebook, como los canales comunicacionales mas usados.
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Las preguntas 4 y 7 estaban destinadas a conocer el nivel de aceptacion,

por parte de las personas, acerca de la identidad grafica actual de la fundacién.

Si 43%

r
No 57%

Grafico 4. Pregunta 4: ;Le gusta el logo actual de la fundacién?

Fuente: Elaboracion propia

Si 50%

No 50%

Grafico 5. Pregunta 7: ; Se siente a gusto con el logo actual de la Fundacion
Protectora de Animales?

Fuente: Elaboracién propia

Los usuarios no mostraron mayor aceptacion por el logo actual; sin
embargo no se desaprobaba debido a que contenia el nombre de la fundacién y

el acronimo; forma comun en la que se ha dado a conocer la FPA.
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Las preguntas 5 y 6 estaban direccionadas al disefio de la identidad

actual de la fundacion.

Si 41%

P
No 59%

Grafico 6. Pregunta 5: ;Los colores aqui mostrados, identifican a la fundacion y
su labor?

Fuente: Elaboracién propia

No 24%

Si 76%

Grafico 7. Pregunta 6: ;La letra utilizada le parece adecuada?

Fuente: Elaboracién propia

Debido al uso del color negro en la identidad grafica, los usuarios
consideraron que esta cromatica no representaba la labor de la fundacion; en
cuanto a la tipografia, los encuestados la valoraron como aceptable por su nivel

de legibilidad.
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Por ultimo, la pregunta 8 se centraba en mostrar una nueva imagen de la

FPA; los usuarios estuvieron de acuerdo.

No 16%

Si 84%

Grafico 8. Pregunta 8: ; Le gustaria que la Fundacion Protectora de Animales
mostrara una nueva imagen?

Fuente: Elaboracién propia

Como dato adicional se obtuvo el porcentaje de asistencia, en funcion del
sexo, a la fundacion; aqui se evidencié un mayor porcentaje de mujeres sobre

hombres.

°
w36%

-V

B

Grafico 9. Porcentaje de usuarios que asisten a la FPA en base al sexo

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3. Analisis de proyectos similares
El estudio de casos similares nos permite ver la relacién y pertinencia
con el estado de la fundacion, de esta manera se tendra un conocimiento de la
situacion actual FPA y se analizaran herramientas claves para la obtencion de

propuestas frente a sus problematicas de comunicacién visual.

Para este proyecto de titulacion, se tom6 en cuenta sus fases: 1)

identidad y normativa de uso; 2) posicionamiento en las redes sociales.

1) Identidad y normativa de uso

Los proyectos de titulacion de Rodriguez (2011) con la fundacion PAE y
Granobles (2012) con la fundacion Paraiso de la Mascota (Ver figura 10), se
toman en consideracién, debido a su campo de estudio ligado a las marcas de

fundaciones de tipo naturalista-animal.

Rodriguez L. 2011.
ae Estrategia de comunicacion visual
para la promocion de la fundacién
proteccién animal proteccion animal Ecuador (PAE).

ecuador Universidad Catélica Pontificia de Quito, Ecuador.

Granobles L. (2012).

Redisefio de marca'y manual

de identidad visual corporativa

a partir de las necesidades de

comunicacion visual de la

Fundacion Paraiso de la Mascota.

F U N DAC | O N Universidad Auténoma de Occidente. Cali, Colombia

Paraiso de la Mascota

Figura 10. Proyectos de titulacién analizados

Fuente: Elaboracién propia-citados en el grafico
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El aporte para este proyecto, se resalta en la metodologia utilizada, el
enfoque [mixto] y herramientas aplicadas [sondeos, entrevistas encuestas] para
la obtencion de informacion, que otorgaron el conocimiento de la marca, y el
planteamiento de ideas que se convierten en soluciones a través de las

herramientas de diseno.

Rodriguez (2011) plantea

Mejorar la comunicacién visual de la fundacion Proteccion
Animal Ecuador (PAE) a través del Diseio Grafico y la
Comunicacion Visual, [...] buscar llegar a la gente, desde el
disefio grafico y la comunicacion visual, y es importante lograr
que la imagen que proyecte tenga la fuerza necesaria para

lograr sus objetivos. (p. 17)

Se describen tres objetivos especificos que consisten en:

. Definir las caracteristicas y naturaleza de la fundacion PAE.
. Disefiar un manual de uso de marca.
. Disenar articulos publicitarios.

Rodriguez L. (2011) enfoca su proyecto desde una metodologia
propuesta por Joan Costa (Ver figura 11); donde la obtencion de informacién y
su asimilacién, permite obtener los resultados esperados, siendo este proceso

de naturaleza ciclica.
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Proteccién animal

Conservacién Relacién con el ser humano

de especies .
P Bienestar

PAE

Derechos

Comunicacién

|

Publico

Imagen

/Branding

Aspectos tangibles

Disefo grafico/ ,Asi’e?ws
Comunicacién Visual intangibles

Figura 11. Esquema del enfoque del proyecto segun Joan Costa

Fuente: Rodriguez L. 2011. Estrategia de comunicacion visual para la promocién de la fundacion proteccion animal Ecuador
(PAE).

Para la metodologia, utiliza un enfoque cuantitativo y cualitativo (Ver
Anexo 9), empleando herramientas como los sondeos, entrevistas y encuestas;
Rodriguez L (2011) toma en consideracion a los representantes de la fundacion
asi como profesionales de otras ramas comunicacionales para la obtencién de
informacion; de forma paralela desarrolla un FODA para conocer de un modo

mas global a la fundacién y definir el publico objetivo.

Granobles (2012), como segundo caso de estudio, analiza y desarrolla:

. Casos alternos.

. Opinidén del publico respecto a la imagen actual de la fundacion.
. Planteo del redisefio de la imagen de la fundacién.

. Evaluacion previa del disefio del manual de marca.

. Elaboracion de productos y el redisefio de una pagina web.
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La metodologia que se emplea es de tipo empirico — analitico
(cuantitativo); tomando como punto de partida el redisefio de la imagen de la
fundacion y clasificando las herramientas investigativas en primarias (sondeos y
sus variables) y secundarias (bibliografia). Las encuestas abarcaban un publico
diverso en edad ya que Granobles (2012), selecciona un target entre los 12
afnos de edad en adelante (Ver Anexo 10), sin discriminacién de sexo o gustos
por los animales; aplicando este criterio para el lanzamiento de una campafia

de reposicionamiento de la marca.

2) Posicionamiento en las redes sociales

Para la segunda parte del proyecto se analizé el posicionamiento de
marcas en las redes sociales, tomando como punto de referencia la campana
realizada por la WWF #lastselfie (El ultimo selfie) (Ver figura 12), lanzada en el

ano del 2015.

HJZELP OS MED AT REDDE. ﬁ 5 p N H) |OS MED AT RI TIGEREN “'; HJ/ELP OS MED AT REDDEEANDAEN “';
a BLIVMEDLEMF . g BLIVMEDLEM PA WWFDK il BLIVMEDLEM P/ .

Figura 12. Datos de la campafia #Lastselfie de la WWF del 2015

Fuente: www.adforum.com
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La agencia de publicidad responsable (ISTANBUL AGENCY 417 29!),
lanz6 esta campafia en Dinamarca utilizando la red social Snapchat; consiste
en imagenes con los rostros de animales que en la actualidad estan al borde la
extincion [tigre de Bengala, el oso Polar, entre otros] ubicando sobre estos el
hashtag #lastselfie y el mensaje “no permitas que este sea mi ultimo selfie”; las
imagenes se comparten durante un periodo de tiempo, y luego desaparecen. La
agencia resalta una analogia entre la funcionalidad de la red social, que sdlo
dura un instante, con la vida de los animales; asi mismo realiza un analisis
sobre la informacion de mayor frecuencia en internet: selfies y fotos tiernas de

animales.

Dentro de la naturaleza de la FPA, existen otras fundaciones que
gestionan actividades similares; Rescate Animal Guayaquil se toma como
referente por su accidn, impacto y promocion en las redes sociales para ello
emplean la red social Facebook y una pagina web (Ver figura 13 y 14); en
donde se detallan noticias organizadas y de contenido exclusivo, ligadas a la
actividad principal de la fundacion; se toma en consideracion a su vez el
alcance del mensaje homogéneo [rescate de animales] el cual se transmite a un

publico heterogéneo.
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n Rescate Animal Guayaquil §; Pedronskyx Iniclo 1 Buscaramigos

“
‘ g.
‘éscate Animal

Guayaquil
Organizacion sin fines de lucro

Biografia  Informacién  Fotos ~ Megusta  Mas~
E A 49207 personas les gusta esto I Publicacién -
Invitar a amigos a que indiuen que les gusta la
pégina

W Guarder &) Rescato Animal Guayaquil
O

Recuerdan a Licenciada?? Ella fue rescatada el 18 de abril pasado casi sin
signos vitales y maltiples gusaneras. Hoy luego de 4 meses esta luchadora
ha encontrado su final feliz junto a Jenny Moran. Esperemos que te cuiden
FoTOS > tanto o més como lo hicieron tus hogares temporales, muchas gracias a
Lupe Mata quien fue su hogar temporal desde el principio y a Karla
Romero guien la cuido estas ultimas 3 semanas. Sin sus excelentes
hogares temporales este final feliz no nubiese sido posible. Gracias a todos
los que donaron para su recuperacién. Y gracias a la Dra Karen Fierro y a
Mansion Mascota gue le dieron atencién de primera todo el tiempo que
estuvo interada.

Figura 13. Front page del Facebook de Rescate Animal

Fuente: Facebook Rescate Animal Guayaquil

),
Qe

Inicio Sobre RA RA en Accién Noticias Contacto #DonaySalva

ESTERILIZA UNO Y SALVA MILES
Ayudanos a parar el abandono animal

Esteriliza y salva

» Nuestros pilares «

Figura 14. Pagina web de Rescate Animal Guayaquil

Fuente: www.rescateanimal.org.com

32



CAPITULO 3

Anteproyecto y diseio

3.1 Anteproyecto

Después de haber concluido el proceso investigativo que incluia un
estudio de los origenes de la problematica, justificacion, analisis y
comparaciones a la que se encuentra sujeta la FPA y, gracias a la informacién
recopilada, se procedidé a continuar con el anteproyecto, empleando la

metodologia proyectual.

Para Bruno Munari (1983) “el método proyectual consiste simplemente
en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden logico dictado

por la experiencia” (p 39).

Munari propone la construccion de proyectos planificados y concebidos en el
menor tiempo posible a partir bases investigativas previamente elaboradas
[entrevistas, encuestas] con el fin de encontrar no sélo una solucién a un
problema, sino las soluciones a sub-problemas dentro de la problematica
principal, evitando asi pasar por alto informacion que puede afectar el proyecto

y su aplicacion.

Se detalla la propuesta para la Fundacion Protectora de Animales (FPA)
de la ciudad de Guayaquil (Ver Anexo 11); para la cual se ha llevado a cabo el

disefio de la identidad grafica y un manual que contenga los lineamientos y
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restricciones de la marca sin fines de lucro FPA, asi como el disefio de
papeleria y material publicitario que aporten a la comunicacion de la fundacion y
de sus servicios. En este manual se encontrara: el identificador y su
maquetacion, el sistema técnico de identidad, papeleria institucional y productos

publicitarios.

3.2 Brief creativo institucional para el posicionamiento en redes.

1. Descripcién del proyecto

Informar y dar a conocer por medio del uso de la red social [Facebook] el
servicio de la esterilizacidn [perros y gatos] ofrecido por la Fundacién
Protectora de Animales; su importancia, beneficios y los cuidados posteriores

de las mascotas.

2. Objetivo

Considerar a la esterilizacion como un método y proceso seguro para el
cuidado, amor, felicidad y mejora de vida de la mascota; mediante video virales

de expectativa.

3. Target [publico meta]

Edad: 25 — 40 afos
Sexo: Hombres y mujeres

Estatus social: bajo-medio
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4. Mensajes claves
Concepto comunicacional:

Se espera que el publico otorgue atencion acerca del método de la
esterilizacion, ofrecido a bajo costo y de forma exclusiva por la Fundacién

Protectora de Animales.

Concepto creativo:

Transmisién del mensaje a través del medio audiovisual para la red
social [Facebook]; (3 teasers de 15 a 20 segundos). Los teasers tomaran como
base, en forma de analogia, los problemas entre padres y sus hijos
adolescentes; presentando, en paralelo, dichas situaciones de la vida diaria en
la relacibn duefio mascota. Las escenas seran grabadas a manera de
testimonios con tomas en primer plano de dos personas con fondo blanco;
ambas seran cuestionadas con una serie de preguntas iguales para las dos
partes, sin demostrar diferencia en su respuesta o rol [padres o duefos], hasta

el final de los teasers.

5. Estado de la marca

Fundacidon animalista de la ciudad de Guayaquil que ejerce su labor
desde el afo de su instauracion [1997] hasta la actualidad [2016] especializada

en la esterilizacion de perros y gatos; no se encuentra posicionada como marca.

6. Estilo y tono de la campaiia
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Divertida pero con reflexion

7. Duracion de la campana

La duracion de la campana sera de nueves meses de los cuales: tres
meses seran de difusion y los seis meses restantes, sera de recogida de
informacion y mantenimiento. Dentro de los tres meses de difusion se ha

procedido a dividir cada mes de la siguiente forma:

1era semana: Expectativa a través de los teasers

2da semana: Consideracion por parte del publico a través de afiches
tipograficos con colores que indican el tipo de informacion y servicio de la
fundacion.

3era semana: Informacion repartida a través de piezas graficas claves
(triptico poster informativo)

4ta semana: Testimonios de clientes que asisten a la fundacion para
recibir el servicio de la esterilizacién o el apadrinamiento; respaldado en piezas
graficas (certificados).

Para los dos meses posteriores se procedera al mantenimiento de la
campana que se llevara a cabo a partir de la segunda, tercera y cuarta semana
previamente explicadas. Los 6 meses restantes seran de recogida de
informacion y mantenimiento.

8. Mandatorios

Respetar los lineamientos del manual de identidad grafica de la marca
FPA para todo el proceso de la campafia. La fundacion manejara internamente

la campafia durante los 9 meses
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3.3 Definicion de criterios de diseno.

Para los criterios de disefio se respetaron los elementos de la marca
original de la FPA para no obviar conceptos o significados pre establecidos; sin
embargo dichos elementos (Ver figura 15), han sido modificados para que
transmitan con claridad el mensaje de la FPA y puedan ser leidos
correctamente dentro del discurso visual; siendo estos elementos: circulo,
animales de los que se encarga la fundacion, acrénimo y nombre; dividiendo el

analisis en tres partes: simbolo, tipografia y cromatica.

Fundaciéon
E P A. Protectora de

Animales

Elementos del simbolo Elementos tipograficos

Figura 15. Elementos del logotipo inicial de la fundacién, afio 1997

Fuente: Archivos de la FPA.

Para el simbolo se tomd en cuenta los conceptos basico de disefio de
Wicius Wong (1979) el cual considera que “el circulo posee los calificativos de
calidez, proteccion, infinidad, calor y repeticion” (p. 28), por lo que se mantuvo
el circulo como estructura base del simbolo para que represente el cuidado que

se le brinda tanto a canes como a felinos.

En cuanto a los animales dentro del circulo [perro y gato] (Ver figura 16)

se procedio a realizar una sintesis grafica que “es el proceso de extraccion de
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atributos significativos de un objeto o concepto y representacion visual de los
mismos, para transmitir un mensaje denotativo que identifique ese objeto o
concepto de forma clara y precisa.” (Giacomino Patricio: Comunicacion visual
2.0, 2014); de esta forma se logro unificarlos junto con el simbolo, dejando a un
lado las caracteristicas iconicas; resumiendo o simplificando elementos de la

imagen real para evitar confusiones de tipo visual y errores de reproduccion.

Elementos del simbolo

Figura 16. Elementos del simbolo

Fuente: Archivos de la FPA

Dentro de los elementos tipograficos (Ver figura 17) se procedié a
cambiar la familia tipografica y su compaginacion, para lo cual se seleccion6
una tipografia serifa que proporciona “el efecto de modernidad, sobriedad,
alegria y seguridad (Martinez Castillo Geovanni, Fuentes tipograficas, 2009).

Fundacién
F P Bo Protectora de

Elementos tipograficos

Figura 17. Elementos tipograficos

Fuente: Archivos de la FPA
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Por ultimo se trabajé la cromatica que acorde con la psicologia del color y
sus significados de Bizocchi (1977), represente la calidez, optimismo y
confianza, junto con los valores con los que se identifica la fundacion, obtenidos

en las encuestas realizadas previamente.

3.4 Desarrollo de bocetos o artes iniciales.

Para el desarrollo de los bocetos, ademas de toda la informacion
recaudada, se utilizé el proceso de conceptualizacion de la marca expuesto por

Ortegon (2014) obteniendo tres bocetos iniciales.

Proceso de conceptualizacion de la marca (Ortegén 2014)

1.- ¢ Cual es tu nombre, tu marca?

Fundacioén Protectora de Animales — FPA

2.- ;Cual es la personalidad de tu marca?

Fundacién de tipo animalista que se encarga de cuidar la fauna urbana

[perros y gatos], a través de la esterilizacién a bajo costo.

3.- ¢ Qué valores y/o cualidades describirian tu marca?

Responsabilidad Profesionalismo
Confianza Amor
Honestidad Calidez
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4.- ;Cual es la vision de tu marca?

“Ser una fundacion capacitada para brindar los servicios de esterilizacion
animal y consulta veterinaria especializada, con patrticipacion social dentro de la

ciudad de Guayaquil”. (Ver anexo 8)

5.- Realice ilustraciones o graficos que corresponda a la marca

desarrollada en el ejercicio anterior.

YA 0

‘\(\

Figura 18. Bocetos para el logo de la FPA

Fuente: Elaboracién propia

Para la eleccién de los tres bocetos se tomaron en cuenta la inclusién de
todos los elementos del logo inicial de la FPA asi como el concepto de
proteccion y cuidado que brindan a las especies que tratan [perros y gatos]. A
pesar que la fundacién recalca su labor, mensaje y actividad con los felinos, no
se procedié a obviar ningun elemento que pueda afectar mensaje general que

tratan de comunicar a la sociedad a través de sus funciones.
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Las tres propuestas contenian los tres elementos basicos: el circulo, la
imagen de perro y gato y el acronimo con su nombre (Ver figura 19);
posteriormente se le anadid la cromatica [verde y azul] y se le otorgd una
compaginacion; de manera consecuente se procedio a digitalizar las
propuestas, analizarlas y evaluarlas.

Propuesta 1: Un perro y gato forman un circulo con su cola.
Propuesta 2: El rostro de un perro y un gato se hallan dentro de un circulo.

Propuesta 3: Las siluetas de un perro un gato se hayan dentro de un circulo.

Figura 19. Propuestas
Fuente: Elaboracion propia
Para el proceso de correccion se tomé en cuenta:
Cromatica: No representaba los valores de la fundacion (Ver figura 20).
Ambiguedad:
* Propuesta #1: La union de las colas formaba una letra “G” por lo que

fue descartada.
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* Propuesta #2: El semicirculo connotaba una casa o “refugio”, por lo
gue se cambiod a un circulo cerrado.
* Propuesta #3: Las figuras del perro y gato se encontraban “flotando”

en el aire, creando una sensacion de cabezas voladoras.

Propuesta #1 Propuesta #2

F-P-A Y. .Y
FUNDACION F‘Q:QA
PROTECTORA DE

ANIMALES %ﬁ%’?%%g
PrOpFuesta #:l’; . ,
FUNDACION

PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 20. Propuestas digitalizadas

Fuente: Elaboracién propia

De las tres propuestas se seleccionaron la propuesta #2 y #3 (Ver figura
21); se cambid la cromatica a una gama de colores naranja [calido] y se le
presentd a cada una compaginaciones distintas; vertical [propuesta #2] y

horizontal [propuesta #3].
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Propuesta #2 Propuesta #3

FUNDACION

PROTECTORA DE

. ANIMALES
FUNDACION
PROTECTORA DE
ANIMALES

Figura 21. Correccion de propuestas

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Evaluacion de artes iniciales.

Para la evaluacion de las artes iniciales se tom6é como fundamento el
muestreo aleatorio estratificado, debido a que la poblacion [target] no es
homogénea; de esta forma se realiz6 una evaluacion a la parte mas

representativa de la muestra tanto en el area administrativa como en el publico

Para el personal de la FPA se seleccion6 a la presidenta y tres
colaboradores mas cercanos y que estan en contacto con el cliente; asi mismo
los clientes fueron clasificados en: primerizos, recomendados y regulares; y a
continuacion se procedié a evaluarlos con un muestreo compuesto de ocho

preguntas (Ver Anexo 6) previamente elaboradas y de respuesta abierta
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mostrando a su vez las propuestas para que puedan ser observadas por los

evaluados.

Los resultados obtenidos reflejaron mayor aceptacion por la propuesta
#2; a pesar de esto, se seleccion6 la propuesta #3 debido a la eleccion y
recomendaciones de la presidenta de la fundacién; posteriormente se sometid a
una nueva evaluacion (Ver figura 22, 23 y 24) en la que se considero:

Cromatica: Cambiando a tonalidades de rojo, naranja y gris.

Tipografia: De sin serifa a serifa que represente calidez y autoridad.

Simbolo: Correccidon de formas.

+ P FP-A
FUNDACION FUNDACION
PROTECTORA DE PROTECTORA DE
ANIMALES ANIMALES

N HEBN

Figura 22. Cambio de cromatica

Fuente: Elaboracién propia

Aa a

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
(i7" #8%&1=) 0123456789 (116 ?7"#3%& /=) 0123456789

Figura 23. Cambio de familia tipografica

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Correccién de formas

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Desarrollo de la propuesta grafica inicial
Posterior a la seleccién, se procedid a trabajar en los elementos,
parametros, restricciones y aplicaciones de la marca sin fines de lucro FPA,

considerando pertinente comenzar por las proporciones del identificador grafico.

Para ello se tomé como base uno de los elementos de la misma
propuesta: el punto de separacion del acrénimo para formar el Médulo x (Ver
figura 25) y tener de esta manera el patrébn modular, de esta forma se obtendria
la reticula o grilla donde se definira la proporcion de la propuesta grafica inicial;

obteniendo asi medidas basadas en elementos propios de la propuesta.

Figura 25. Médulo X

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6.1 Proporcién, Patron Modular y resistencia visual
A continuacion se detalla una reticula originada del Modulo X (Ver figura

26 y 27), de esta forma se ubican mejor los elementos y su distribucion es

armonica; también se establecen areas de restriccion y medidas.

=

Figura 26. Proporcién y patrén modular

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Restricciones y medidas

Fuente: Elaboracién propia

Para la resistencia visual, el tamafo del logo dependera de las
necesidades requeridas por la fundacion y los soportes donde se necesite

colocar el mismo.
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F.P-A

FUNDACION i

PROTECTORA DE [ — T

ANIMALES

f |
5cm

Figura 28. Resistencia visual

Fuente: Elaboracién propia

Resistencia visual de 2 cm: Este tamafo sera usado para papeleria
institucional como hojas membretadas, sobres, certificados; en productos y
material grafico de menor area podra usarse un tamafo de 1 cm ; se
recomienda el uso del logotipo de manera independiente, o simplemente el

acronimo F.P.A (Ver figura 28).

3.6.2 Signos de identidad

3.6.2.1 Simbolo
Para el simbolo se procedi6 a la sintesis grafica previamente explicada,

teniendo como resultado las siluetas de un gato y perro llegando a un grado de

pictograma (Ver figura 29).

E

Figura 29. Elementos del simbolo

Fuente: Elaboracién propia
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El simbolo (Ver figura 30) consta de un gato y un perro de perfil dentro

de un circulo con una cromatica roja.

Figura 30. Simbolo

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2.2 Logotipo
Al logotipo se le dio una compaginacion vertical justificado con

tipografia serifa [SuperClaredon] mayusculas (Ver figura 31); la cromatica se

divide en acronimo [rojo] y nombre [gris].

Aa Aa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz ijklmni stuvwxyz
(11477 #%$%&/=) 0123456789 ('.4’ :rs%&/ ) 0123456789

Figura 31. Familia tipografica SuperClaredon

Fuente: Adobe lllustrator

Al igual que el simbolo, el logotipo (Ver figura 32) podra ser utilizado de

forma independiente al mismo, respetando la familia tipografica seleccionada
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F+P A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 32. Logotipo

Fuente: Elaboracién propia

3.6.3 Sistema técnico de identidad

3.6.3.1 Tipografia corporativa
Para la tipografia corporativa se selecciond la familia tipografica

Thonburi, la cual sera usada para cualquier comunicado que realice la

fundacion (Ver figura 33); regular para el cuerpo de texto y bold para titulos.

Aa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
(Ng?7"#$%&/=) 0123456789 (%:77#%$%&/=) 0123456789

Figura 33. Tipografia corporativa Thonburi

Fuente: Tipografia disponible en Adobe lllustrator

En caso de existir publicaciones digitales [pagina web], se propone a

continuacion otra familia tipografica: Corbel (Ver figura 34).
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d d

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHUUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
(2" #3%&/[=) 0123456789 (4je?"#$%&/=) 0123456789

Figura 34. Tipografia para web, Corbel

Fuente: Tipografia disponible en Adobe lllustrator

3.6.3.2 Tipografia para productos publicitarios
Para articulos o productos publicitarios, se ha seleccionado una familia

tipografica [Another Shabby] alterna a la familia tipografica corporativa (Ver
figura 35); por ningun motivo debera ser usada en otras aplicaciones que no

sean las que se indican en este manual.

@

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUAYZ.
11j37"%/=)

Figura 35. Tipografia para articulos o productos publicitarios, Another Shabby

Fuente: www.dafont.com

A continuacion se detallan prohibiciones tipograficas:

. No se podra usar esta tipografia para reemplazar esta fuente
tipografica en el logotipo de la fundacién.

. No se podra usar en material de papeleria.

. No se usara para textos largos o que contengan informacién sobre
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la fundacion.
. Los productos publicitarios permitidos son: tazas, camisetas,
botones, adhesivos y pulseras.

3.6.3.3 Cbédigo cromatico
La cromatica seleccionada se encuentra en las tonalidades del rojo

junto con tonalidades en negro (Ver figura 36); la escala de grises sera usada
en caso de existir limitantes [presupuesto]; sin embargo se recomienda usar la

cromatica corporativa sugerida.

C=20% C=0% C=0% C=0%
M= 95% M= 80% M= 0% M= 0%
Y=100% Y=95% Y=0% Y=0%
K= 0% K= 0% K=60% K= 80%
R= 201 R= 240 R=128 R=35
G=52 G=90 G=130 G=31
B=43 B =40 B=133 B=36
L=4 L=59 L=54 L=38
a=34 a=57 a=0 a=0
b=16 b= 58 b= -2 b= -1

Figura 36. Codigo cromatico principal

Fuente: Elaboracién propia
El cédigo cromatico secundario (Ver Figura 37), sera usado para las

formas ornamentales y fondos.

C=0% C=12% C=62% C=50% C=97% C=30%
M= 40% M=20% M= 0% M= 0% M= 67% M=79%
Y= 100% Y=100% Y=100% Y=39% Y=22% Y=100%
K= 0% K=0% K=0% K=0% K= 0% K=50%
R= 250 R=228 R=108 R=127 R=0 R=107
G= 166 G=194 G=190 G=203 G=90 G=47
B=26 B=23 B=69 B=175 B =140 B=15
#FAA519 #E4C120 #6BBD44 #TECAAF #00598C #6B2FOE
L=75 L=80 L=70 L=76 L=36 L=28
a=25 a=2 a=-42 a=-29 a=-8 a=26
b=75 b=75 b=51 b=6 b=-35 b=33

Figura 37. Cédigo cromatico secundario

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.3.4 Fondos permitidos
Se recomienda usar el fondo blanco como primera opcion para el

identificador; sin embargo se propone el uso de los siguientes fondos con el

identificador en blanco (Ver figura 38); en caso de existir limitaciones

[presupuesto], se usara en escalas de grises.

F-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

F-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

F-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

F-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

ANIMALES

Figura 38. Fondos permitidos

ANIMALES

Fuente: Elaboracién propia
Se detalla la seleccion de los colores secundarios acorde a su significado
tomado de Bizzochi Alfredo (s.d). Los colores y su significado:

Naranja: Confianza, sociabilidad, salud.

Amarillo: Optimismo, felicidad, brillo y alegria.

Verde: Salud, frescura, generosidad, naturaleza.

Turquesa: Seriedad, generosidad, salud, curacion, frescor, limpieza.
Azul: Frescura, la paciencia, la lealtad, responsabilidad.

Café: Estabilidad, proteccion, seguridad.

52



3.6.3.5 Usos prohibidos de compaginacién y forma
El logotipo debera siempre contar con su simbolo y su parte tipografica

(Ver figura 39); su aplicacion en solitario se ocupara solamente cuando el

espacio o area de disefo asi lo exijan.

1. x 2. x 3. F.P.Ax

F-P-A

FUNDACION FUNDACION FUNDACION
PROTECTORA DE PROTECTORA DE PROTECTORA DE
ANIMALES ANIMALES ANIMALES

* X 5 oroocoX © e X
ANIMALES ‘qp 'A

&5 > FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 39. Usos prohibidos de compaginaciéon y forma

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se detallan prohibiciones de compaginacion y forma:

1.- No se colocara el logotipo debajo del simbolo con su acronimo.
2.- No se colocara el logotipo sin su acronimo en ninguna posicion.
3.- No se modificara la ubicacion del acrénimo y el simbolo.

4.- No se modificara la forma en ninguno de los elementos.

5.- No se combinara el acronimo con el nombre.

6.- No se usara caricaturas para reemplazar el simbolo.

Las restricciones aqui mencionadas pueden variar, por ello se

recomienda el uso del identificador con los parametros establecidos.
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3.6.3.6 Usos prohibidos de cromatica y fondo
La cromatica institucional no debera ser cambiada bajo ninguno

concepto que no represente los valores de la FPA (Ver figura 40).

B X 2 F.P.AX

FUNDACION

PROTECTORA DE

ANIMALES

F.-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 40. Usos de cromatica y fondo

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se detallan prohibiciones de cromatica y fondo:

1.- No se usaran colores no especificados y permitidos en el manual.

2.- No se cambiara parcialmente los colores del identificador.

3.- No se colocara el identificador sobre fondos rojos y sus alternos.

4.- No se usaran colores no especificados y permitidos en el manual ni
para el identificador o el fondo.

5.- No se colocaran imagenes de ninguno tipo como fondo.

Las restricciones aqui mencionadas pueden variar, se recomienda el

uso del identificador con los parametros establecidos.
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3.6.3.7 Ubicacién del identificador grafico

Para la ubicacién del identificador grafico, se tomdé en cuenta su
preponderancia, asi como la importancia de poder ser leido y reconocido en las
diferentes publicaciones que realice la fundacidn; de esta forma se establece
como ubicacion formal la esquina superior izquierda a 2 cm del margen superior
y entre 2 a 3 cm del margen izquierdo, de cualquier disefio, pieza grafico u otro
tipo de arte generada por la FPA o que sea gestionada por la propia fundacion.
En caso que la actividad no sea gestionada por la FPA, este debera ir ubicado
en la parte inferior central de la publicacion; sin alterar su resistencia visual

permitida, asi como los colores corporativos ya establecidos.

Se tomara en cuenta como unicas excepciones los afiches publicitarios y
material promocional, en donde su ubicacién sera la parte inferior central para

afiches y central para material promocional (si fuera necesario).

FeP A
FUNDACION
—— PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 41. Ubicacién del identificador grafico

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4 Papeleria institucional
La papeleria es una de las areas mas basicas del disefio, sin embargo es

importante debido a la carga comunicacional y de identidad de la institucién,
ademas de ser un medio fisico y tangible que otorga esta al publico que usa los
servicios. A continuacién se proponen y desarrollan elementos pertenecientes a

la papeleria institucional para la FPA

3.6.4.1 Hoja membretada
La hoja membretada servira para la realizacion de oficios por parte de la

FPA con diferentes fines; constara de informacion basica y la marca de la

institucion.

3cm
2cm
—

—]

Identificador
3cm
25cm

informacién
basica

Caja de texto

Papel: Bond
Tamafio: A4
03cm] Tipografia: Thonburi

Figura 42. Diagramacién de hoja membretada

Fuente: Elaboracién propia
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F.P ‘A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Av. Quito, entre
Victor Manuel Rendén :
y Junin :

8 beatrizalbanroche@
gmail.com :

n facebook.com/
FPAGye :

Guayaquil, 6 de diciembre del 2015

Ing. Beatriz Alban Roche
Presidenta de la Fundacién Protectora de Animales
Ciudad

Para la evaluacion de las artes iniciales se tomé como punto de
partida el muestreo aleatorio estratificado, debido a que la poblacién
no es homogénea. En el caso de este proyecto simplemente se
evalud la parte mas representativa de la muestra tanto para la parte
administrativa como en la parte usuario.

Para el personal de la FPA se seleccioné a la Presidenta y sus tres
colaboradores mas cercanos y que estan en contacto con el cliente.
A su vez esta Ultima parte [cliente] fue dividida en: primerizos,
recomendados y regulares.

A continuacién se procedi6 a entregar una hoja con ocho preguntas
previamente elaboradas y de respuesta abierta y, en otra hoja, se
mostré las dos propuestas de disefio para que se escoja una de
estas. (Ver Anexo 6).

De las siete encuestas se obtuvo que cuatro de ellas escogieron la
propuesta #1 y el restante [tres] la propuesta #2. En cuanto a color,
lectura y formas no se mostré inconveniente. Sin embargo, con los
resultados obtenidos, se trabajé la opciéon #2 debido a
recomendaciones de la Presidenta de la fundacién y por ser esta su
eleccion final.

Atte:

Ing. Beatriz Alban Roche
Presidenta de la Fundacién Protectora de Animales

Figura 43. Hoja membretada

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4.2 Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion constara de informacion basica y la marca de
la institucion; se propone una opcidn en vertical como alternativa secundaria; en

caso de que se requiera incluir mayor informacion.

Identificador Ia,s m

informacion
basica

cargo/nombre

) Y-

Papel: Coronado blanco infinito (216 gr)
Tamano: 8 x5 cm

Tipografia: SuperClaredon / Thonburi

Figura 44. Diagramacion de tarjeta de presentaciéon horizontal

Fuente: Elaboracién propia

Identificador I 05cm

0,5cm

cargo/nombre

1,5cm

+
09cm 09a

informacién
basica

o Al

Papel: Coronado blanco infinito (216 gr)
Tamano: 5 x8 cm

Tipografia: SuperClaredon / Thonburi

Figura 45. Diagramacion de tarjeta de presentacion vertical

Fuente: Elaboracién propia
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F.P A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

ING. .
BEATRIZ ALBAN ROCHE
Presidenta

Av. Quito, entre Victor
Manuel Rendén y Junin e
Telf.: (04) 2-392571e E-mail:
beatrizalbanroche@gmail.com
e Red: facebook.com/FPAGye

Figura 46. Tarjeta de presentacién (horizontal)

Fuente: Elaboracién propia

ING. BEATRIZ ALBAN ROCHE

Av. Quito, entre Victor Manuel Rendén y
Junin e Telf.: (04) 2-392571¢ E-mail:
beatrizalbanroche@gmail.com e Red:

F.P A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Presidenta.

facebook.com/FPAGye

Figura 47. Tarjeta de presentacion (vertical)

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4.3 Sobre

El sobre servira para contener cartas u otros documentos acorde a las

necesidades de la fundacion. Constara de informacion béasica y la marca de la

institucion.
I identificador }m
—
informacion destinatario
7am
}T{
informacion
basica 2am ra—
Papel: Papel bond
Tamano: 24 x 11 cm
Tipografia: Thonburi
Figura 48. Diagramacion de sobre
Fuente: Elaboracién propia
F . P . A Guayaquil, 27 T’\Wegsm\ e
FUNDACION Av, Quito entre Victor Manuel Rendd
Teléfono: (04)
PROTECTORA DE Guayaquil, Ecuador
ANIMALES
Av. Quito, entre
o Victor Manuel Rendén
y Junin
() (04) 2-392571
® beatrizalbanroche@
gmail.com
"""""" facebook.com/
n FPAGye

Figura 49. Sobre institucional

Fuente: Elaboracién propia

60



3.6.4.4 Certificados

Los certificados seran entregados por parte de la fundacion al publico; se
proponen dos clasificaciones: certificados de esterilizacion y de apadrinamiento;
el certificado de esterilizacion sera dado al cliente como constancia de su
asistencia a la fundacion; el certificado de apadrinamiento sera entregado a

quienes esterilicen de manera voluntaria un animal de la calle.

identificador 1 ”"[

texto
|
firmas l
Tm
N

Papel: Cartulina KP blanco Sahara 180 gr
Tamano: 15x 10 cm
Tipografia: SuperClaredon / Thonburi

Figura 50. Diagramacion de certificado de esterilizacion

Fuente: Elaboracién propia

identificador

Papel: Cartulina KP blanco Sahara 180 gr
Tamano: 15x 10 cm
Tipografia: SuperClaredon / Thonburi

Figura 51. Diagramacién de certificado de apadrinamiento

Fuente: Elaboracién propia
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FeP <A Guayaquil,__de __ del afio
FUNDACION
PROTECTORA DE
ANIMALES

-----------------------

CERTIFICADO
DE ESTERILIZACION

-----------------------

La FPA concede este certificado a , por haber
esterilizado de forma exitosa a su mascota.

Gracias por contribuir a que menos animales sufran en las calles y por
hacer a tu mascota feliz.

Propietario FPA

Figura 52. Certificado de esterilizacion

Fuente: Elaboracién propia

@ FeP A Guayaquil,__de___ del afio
FUNDACION
PROTECTORA DE
ANIMALES

CERTIFICADO DE
APADRINAMIENTO

La FPA concede este certificadoa_ |
por haber adoptado a un

de sexo

de edad

y color

Gracias por darle una nueva oportunidad.

Propietario FPA

Figura 53. Certificado de apadrinamiento

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4.5 Registros de pacientes

Los registros se usaran por parte del personal de la FPA para tener un

conocimiento mas detallado sobre sus pacientes.

identificador

O04doodon

Ao

Papel: Papel bond
Tamano: 15 x 10 cm
Tipografia: SuperClaredon / Thonburi

Figura 54. Diagramacion de registros de pacientes

Fuente: Elaboracién propia
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F.P A REGISTRO DE

FUNDACION

ANIMALES PACIENTES

Numero de registro

Especie

Nombre

Raza

Edad

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Propietario

Observaciones

Figura 55. Registro de pacientes

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.4.6 Triptico poster informativo

Se ha considerado al triptico como un elemento importante para la FPA,
debido al contenido y por ser un material tangible que se le entrega a todo
cliente al llegar a la fundacién; su diagramacién y disefio fueron cambiados con

el fin que los usuarios puedan no solo leer la informacion sino utilizarla como un

poster.

= ¥ [—ies

Figura 56. Diagramacién de triptico poster informativo

Fuente: Elaboracién propia

65



souesaceu Jowe o A

Sopepins S0 oD opend
o0 1 sun ssbmoes o
o Pepqesuocee) sun 83

[ ] VLODSVW YNNI

sopexdope Jas opuesadsa é/g\

‘salewIVE soyINW Aey

0D ON g

[——
W woorracdores o s
e aoergu oo

P so uopeziuaisa e

3Q¥3INO
[, e ———.
soupasep usasod sof3
Sapunce 50199
S osnae o K oiese 3
uszesz 000 Q) P

S3ANOIDVANIWO0DFY

SOLO ATENDEMOS
PREVIA CITA

Para mayor informacion sobre las_fundacion,
fotos, consuitas, campafias; siganos en nuestras
redes’sociales o llame al ndmero telefonico de la
fundacion.

Convenza a otras personas para ave estericen.
0 oo
A s
@ oozsmn
© tesvisbarrcheegmataom
n

Facebook/FPAGYe

GRACIAS POR CONFIAR EN

NOSOTROS

Figura 57. Triptico poster (cara exterior)

Fuente: Elaboracién propia

CUIDADOS DEL ANIMAL

Luego de la cirugia -

Los animales deben descansar

hasta que salgan del efecto de
la anestesia, en una toalla o
sébana, para que no caigan.
Nolos deje en el patio, en una

losa o sobre ¢l techo.

Luego de 3 horas

£1 animyl Puede buscar agua y
o comida. No exiga que

[ R—

Aplique tintura de yodo una
v or 5 dias. Otros
liquidos intoxican al animal.

El hilo que sutura...

lueg Sale por si solo, se reabsorbe

coma, £ste debe hacerlo o el animal se lo saca.
iamente.

Volunta'

Tiempo de 6 o

Varia entre cada animal;
sin embargo las hembras
demoran més que los machos,

ATENCION

No deje pasar los dias;
@  selenmalnoserecuperay 1o come,
LLAME ENSEGUIDA.

Es posible que por el efecto de la
anestesia se bajen las defensas y (9)
aparezcan lagas que eviten que e
animal coma, LLAME ENSEGUIDA.
Después de la cirugia,los animales
® necesitan mayor atencién y cuidado.
Déles amor que ellos lo necesitan.

Hay que entender que los animales
estaran asustados, enojados o triste

@

Péngase en su lugar, atiéndalos y
consiéntalos.

Con esta cirugia se estd protegiendo
al animal de enfermedades y dolencias
como el céncer, maltrato y sufrimiento

en las calles; adems se contribuye
ala comunidad evitando inconvenientes
¥ problemas para con los demas.

Nunca deje solo al animal; esté
atento a su recuperacion. X

ES BUENO SABER

Jamis se debe inyectar a las
hembras para que no parar
Esto puede causar que el Gtero
se llene de pus, que las

nazcan deformes y finalmente
muera el animal,

La dnica solucion efectiva es la
esterilizacion.

La deparasitacion del animal
se hace antes de la operacion,

‘esperar 15 dias luego de la
operacion para que el efecto
le Ia anestesia se elimine.

DIFUNDA NUESTRO
TRABAJO ©)

Comente con otras personas sobre nuestra
labor, para que se informen y se beneficien de
este ‘senvicio que ayuda a la comunidad; con
atencion profesional, personalizada y econdmica.

@ cozwn

Figura 58. Triptico poster (cara interior)

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Mensajes para articulos y productos publicitarios

Posterior a un analisis de la informacion ofrecida por la fundacion en sus
publicaciones, se procedid a clasificarla de acuerdo a los servicios que esta
ofrece al publico (Ver tabla 3); de esta forma, dependiendo del tipo de mensaje,
se usara un color al cual se le ha asignado valores, explicados a continuacion.
Se proponen tres mensajes por cada color (Ver Anexo 7).

Naranja: Mensajes de confianza con la fundacion

Amarillo: Mensajes de apoyo a la esterilizacion.

Verde: Mensajes sobre apoyo a las especies urbanas y salud de la
comunidad.

Turquesa: Mensajes sobre las labores de la fundacion.

Azul: Mensajes sobre la tenencia responsable de animales.

Café: Mensajes de seguridad y proteccion por parte de fundacién con las

especies urbanas.

Color Tipo de mensaje
Naranja Confianza con la fundacion
Amarillo Apoyo a la esterilizacion
Verde Conciencia ambiental
Turquesa Labores de la fundacion
Azul . Tenencia responsable de animales
Café . Cuidado de especies animales urbanas

Tabla 3. Colores son su tipo de mensaje

Fuente: Elaboracién propia
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3.8 Articulos publicitarios

Los articulos publicitarios deberan llevar el identificador grafico completo
o por partes; siendo aplicado bajo los lineamientos y restricciones detalladas
aqui. El fondo que se debera usar ira acorde con la cromatica antes indicada

[secundarial.

3.8.1 Piezas publicitarias-afiches
El tamafio establecido es A3 y la diagramacion vertical propuesta consta

del mensaje ubicado en la parte central y en la parte inferior el identificador de
la fundacion; el texto debe ir en mayusculas y bold. Los afiches seran
tipograficos acorde con la técnica de la sintesis visual; evitando de esta forma

ruido visual que causen las imagenes.

Disposicién vertical

Texto

Logotipo

Disposicion horizontal

Texto

chchchchchch

X‘ ‘ Medidas: A3 (29,7x43 cm)
Material: Couche 300 gr

Tipografia: Thonburi bold

Figura 59. Diagramacion afiche/vertical y horizontal

Fuente: Elaboracién propia
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GRACIAS

POR CONFIAR
EN

NOSOTROS

F+P-+A
FUNDACION
PROTECTORA DE
ANIMALES

ESTERILIZAS

REGALAS

ESPERANZA

I DA 3

TENER UNA

MASCOTA

ES SINONIMO

DE
RESPONSABILIDAD

AMAR COMUNIDAD

ESTERILIZAR
“CUIDAR

ATU MASCOTA

APADRINANDO to;
AMARAS

POR
SIEMPRE

® Rseh
FUNDACION
FPROTECTORA DE
ANIMALES

Figura 60. Afiches con mensajes y sus respectivos colores

Fuente: Elaboracién propia

Se recomienda usar los colores asignados para cada mensaje y no se
debe imprimir es blanco o negro; en caso de existir limitantes [presupuesto] se
recomienda imprimir en escalas de grises desde el mensaje hasta el
identificador, ambos con fondo blanco. La ubicacion de los afiches sera en un
tétem informativo; este ira ajustado a la pared con clavos y su ubicacién sera la

sala de espera de la fundacion (Ver Anexo 12).
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3.8.2 Productos publicitarios
Estos productos ayudaran al refuerzo de imagen de la fundacion y

mantendran una conexion directa con el publico; podran ser usados a su vez

para fines comerciales que serviran como fondos de ayuda para la fundacion.

3.8.2.1 Pines
Las dimensiones son de 6 cm el diametro, el mensaje estara ubicado a la

derecha del disefio, mientras que el identificador en la zona izquierda.

F.P+A':
FUNDACION -«

PROTECTORA DE |

ANIMALES :

Figura 61. Diagramacion y disefio de pines publicitarios

Fuente: Elaboracién propia

Los mensajes (Ver anexo 7) podran ser aplicados también para los

pines; respetando el valor cromatico asignado.
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3.8.2.2 Camisetas
Seran blancas, con mensajes en la parte frontal-central y el identificador

en la manga izquierda.

Figura 62. Camisetas

Fuente: Elaboracién propia

Los mensajes (Ver anexo 7) podran ser aplicados también para las

camisetas; respetando el valor cromatico asignado.
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3.8.2.3 Adhesivos

Las dimensiones de los adhesivos seran de 15x5 cm con cromatica en

concordancia al mensaje que se lleve impreso.

o em : ( 5cm

logotipo 3 cm

15cm

F.P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

FeP-A
FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 63. Diagramacion y disefio de adhesivos

Fuente: Elaboracién propia
Los mensajes (Ver anexo 7) podran ser aplicados también para los

adhesivos; respetando el valor cromatico asignado.
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3.8.2.4 Tazas

Las dimensiones seran de 20x 9,5 cm, y el color de estas sera blanco;

solo en este elemento se permitira separar el acrénimo del logotipo.

acrénimo 3 cm

4cm

logotipo 3 cm

FUNDACION
PROTECTORA DE

ANIMALES

Figura 64. Diagramacion y disefio de tazas

Fuente: Elaboracién propia

Los mensajes (Ver anexo 7) podran ser aplicados también para las

tazas; respetando el valor cromatico asignado.
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3.8.2.5 Pulseras
Las pulseras seran un elemento tangible el cual sera portado por el
consumidor y de esta forma llevara la identidad grafica de la fundacion consigo;

el simbolo del identificador podra ser usado de forma independiente.

simbolo
0,9cm

Se vedponsable, esteviliza

simbolo
0,9cm

Figura 65. Diagramacion y disefio de pulseras

Fuente: Elaboracién propia
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4.1 Campana de posicionamiento en redes sociales de la marca

FPA.

Para la campafia de posicionamiento, se analizé los sistemas de
comunicacién con los que la fundacion trabaja; obteniendo asi un sistema de
comunicacioén interno y externo, donde el primero es desarrollado por la propia
institucion y el segundo se vincula con su entorno. Para este proceso se tomo
como principio el sistema de comunicacién externa y como punto de partida la
informacion que se comunica a diario en la fundacién; planteando las

interrogantes de:

1.- ¢ Qué comunicar?

Se refiere a los objetivos de la fundacion asi como el posicionamiento de

los servicios que esta presta.

2.- ;Cémo comunicar?

Teniendo en cuenta el o los medios a utilizar para poder crear un

contacto directo con el publico objetivo.

3.- ¢A quién comunicar?

En este punto se define el target que puede ser tanto clientes como

prestamistas o la propia competencia.
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Finalmente se resalta el objetivo base del sistema de comunicacion
externa el cual es crea una imagen de la fundacion, la cual convenza y
persuada sobre un publico definido. Trasladando estos puntos al entorno de la

FPA se traducen como:

1.- ¢ Qué comunicar?

Considerar a la esterilizacion como un método y proceso seguro para el
cuidado, amor, felicidad y mejora de vida de la mascota; mediante video virales

de expectativa.
2.- ;Cémo comunicar?

Campafia de duracion de 9 meses: 3 meses de difusion y 6 meses de

recogida de informacion.
3.- ¢A quién comunicar?
Edad: 25 — 40 afios
Sexo: Hombres y mujeres

Estatus social: bajo-medio
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4.2 Proceso de campaiia y plantillas

De los 3 meses de difusion se tomd un mes para explicar su proceso

1era. Semana: expectativa

Durante esta semana se publicaran en la red social Facebook videos
cortos [teasers] cuya duracion sera entre los 15 a 20 segundos; mostrando en

contraste la problematica de los animales versus hijos adolescentes.

CONCEPTO DEL TEASER

Patricia y su hija Claray sumascota

Escena ejemplo Escena paralela sobre la esterilizacion
Madre molesta Duena permisiva y preocupada

La hija de la sefiora Patricia es conflictiva Clara dice que su hija es traviesa.

Se le va a fiestas y regresa muy tarde, Se le va de la casa y regresa pasanto 2 dias,
ademas da de que hablar a los vecinos de igual forma los vecinos la ahuyentan y

por su comportamiento; sin embargo corretean; ella tampoco la ha castigado por

la sefora Patrica no la ha castigado por temor temor a que se le vaya de la casa. Su hija tiene
a que se haga rebelde. Esta tiene 15 afos de edad 4 meses de edad.

Mensaje de trasfondo

A pesar que las situaciones son opuestas [hija-gata], las dos partes
comparten una problemdtica en comun que se resuelve a partir de
la ensefianza amor y educacion [en el caso de la hija]; y el considerar
a la esterilizacion [en el caso de la gata] como método de control,
cuidado; primando la responsabilidad en los dos casos.

Tabla 4. Concepto base del teaser
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se explica en forma de analogia la problematica entre los
hijos adolescentes y las mascotas; asimismo se sefiala las caracteristicas

comunes entre padres y duefios de mascotas. El concepto del teaser centrado
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en escenas de la vida cotidiana no debe cambiar; sin embargo los elementos

[perro por gato-duefio por duefia] si.
2da Semana: Consideracion

Para la segunda semana se utilizaran los afiches tipograficos
desarrollados en el capitulo 3 de este proyecto de tesis (Ver figura 60), junto
con valores, mensajes y cromatica previamente establecidos (Ver anexo 7);
cuya colocacién sera en un mural informativo ubicado en la sala de espera de la

fundacion; recalcando los servicios que esta ofrece.

e \
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COMUNIDAD

Figura 66. Mural informativo-aplicacion

Fuente: Elaboracién propia
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Los afiches seran publicados como imagenes en la pagina de Facebook

de la fundaciéon durante la semana de consideracion

il Fundacion Protectora
de Animales (FPA)

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Figura 67. Mockup de pagina de Facebook de la fundacién

Fuente: Elaboracién propia
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3era Semana: Informacion

Durante esta semana, se procedera a repartir la informacién sobre los
servicios de la fundacién y los beneficios de la esterilizacidon mediante el triptico

poster informativo; el cual sera entregado a los usuarios de la fundacion.

Figura 68. Entrega de triptico poster informativo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 69. Mockup de triptico pdster informativo

Fuente: Elaboracién propia
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4ta Semana: Testimonios

En esta semana se recogeran testimonios fotograficos y textuales, de
usuarios que hayan recibido el servicio de la esterilizacion u otro que ofrezca la
fundacion [apadrinamiento]; siendo estos publicados en la pagina de Facebook
a través de plantillas basadas en los valores y colores de acuerdo al tipo de

actividad realizada.

Plantillas para testimonios fotograficos

Respecto al analisis de sus publicaciones previas, la fundacion utiliza 3
lugares estratégicos para tomar sus fotografias (Ver figura 72), siendo estos: la
sala de espera, area de recuperacion y pizarra con la fecha y numero de

campana.

Figura 70. Areas estratégicas para testimonios fotograficos

Fuente: Facebook de Beatriz Alban Roche
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También se observo las publicaciones de fotos de animales [perros y
gatos] ya sean de la fundacion o de usuarios satisfechos; e imagenes

relacionadas con la proteccion de las especies urbanas callejeras.

Figura 71. Areas estratégicas 2 para testimonios fotograficos

Fuente: Facebook de Beatriz Alban Roche

De acuerdo a esta informacion se procede a definir las plantillas

} 504 px |

36 px

I 324 px ]

Figura 72. Plantilla para fotos (horizontal)

Fuente: Elaboracién propia
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F-P-A ESTERILIZAR ES

FUNDACION

om0t SINONIMO DE AMAR

Figura 73. Testimonio de servicio de esterilizacion

Fuente: Facebook Beatriz Alban Roche/Elaboracion propia

EE—— |

F.P-A  APADRINANDO Hoy;

FUNDACION

ANIMALES AMARAS poR SIEMPRE

Figura 74. Testimonio de servicio de apadrinamiento

Fuente: Facebook Beatriz Alban Roche/Elaboracion propia
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P ES SINONIMO DE RESPONSABILIDAD
Figura 75. Testimonio de tenencia responsable de mascotas

Fuente: Facebook Beatriz Alban Roche/Elaboracion propia

Figura 76. Testimonio de confianza en la FPA

Fuente: Facebook Beatriz Alban Roche/Elaboracién propia
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Para los testimonios escritos se tomara en cuenta las fotografias,
afadiendo a estas una breve resefia de la opinién del usuario en la misma; se

detalla la plantilla a continuacion:

“EXCELENTE TRABAJO Y LABOR
DE PARTE DE LA FUNDACION; ES
UNA HERMOSA LABOR QUE DEBE

SER APOYADA Y COMPARTIDA”

LOURDES CABRERA

F-P-A
FUNDACION
PROTECTORA DE
ANIMALES

Figura 77. Testimonio escrito del usuario

Fuente: Facebook Beatriz Alban Roche/Elaboracion propia

Los testimonios escritos, deberan ir ubicados a la derecha de la imagen y
el identificador ira colocado en la parte inferior central; la cromatica estara

seleccionada de acuerdo al tipo de testimonio y servicio.
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Finalmente se detalla una plantilla vertical (Ver Figura 79) en caso de

existir fotografias en este sentido.

>< 1_36 PX

504 px I

Figura 78. Plantilla vertical

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

. Un proceso metodoldgico ayuda al disefiador a trazar las bases y
el camino a seguir para cualquier clase de proyecto; brinda la oportunidad de
observar la problematica en su totalidad y a descartar ideas imposibles de

implementar o desarrollar.

. La comunicacion de un grupo humano [institucion, fundacion] no
s6lo depende de las acciones externas, sino también de acciones internas que
involucren a todo el personal; y que a su vez este se sienta identificado con el

mensaje que transmiten.

. El disefador grafico esta llamado a mejorar, ademas de la parte
visual y estética, la comunicacién y los medios por lo que esta se realiza;

entendiendo que esta es parte fundamental de una estructura organizacional.

. Se debe entender que tener objetivos claros y ofrecer un buen
servicio no es suficiente para comunicarse con el publico; un buen uso e
implementacion de los recursos visuales hara que la comunicacion se fortalezca

y crezca en otras areas
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. El disehador grafico debera entender acerca de la optimizacién de
recursos asi como del uso especifico para cada caso, primando asi un disefio

responsable y esquematizado.

. La personalidad de una instituciéon debe estar presente desde lo
minimo hasta lo macro, ya que en ella se transmite la esencia de la misma asi

como su personalidad, valores e ideologia.

5.2 Recomendaciones

. Se recomienda ampliar las propuestas aqui presentadas con
estudios mas amplios en marketing y publicidad para que la identidad de la FPA

crezca, mejore, se amplie y sea reconocida.

. La mayoria de los problemas comunicacionales se pueden
resolver mediante el disefio grafico; por ello se deben seguir los lineamientos

aqui especificados.

. Se recomienda realizar un estudio de identidad grafica en la

ciudad de Guayaquil para conocer su desarrollo, su impacto y debilidades; asi

como su evolucion y cambio.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha técnica de observacion

Tema: Identidad grafica, normativa de uso y posicionamiento en las
redes sociales de la Fundacion Protectora de Animales (FPA).

Método: Observacion no participante.

Objetivos:

. Reconocer comportamientos comunes y caracteristicas de
los directivos y clientes dentro de la FPA.

. Identificar canales de comunicacion mas efectivos.

. Analizar el uso del material grafico.

Procedimiento:

Dia: Domingo, 8 de noviembre del 2015.

Horas de observacién: de 8:00 am a 2:00 pm

Notas

. El publico que maneja la fundacion son personas duefas de
animales que viven principalmente en la ciudad de Guayaquil.

. En su mayoria los clientes son propietarios de felinos por lo que la
fundacién se especializa mas en las intervenciones quirurgicas a gatos.

. Dentro de los clientes existen 3 clases: los primerizos,
recomendados y frecuentes.
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J A la fundacion asisten tanto duefos de mascotas como no
duenos.

. La fundacion o posee identificador externo.

. El canal boca-oreja era el mas usado para comunicar la labor de la
fundacion.

. El dia de mayor demanda era el domingo.

. Desconocimiento de otros servicios [apadrinamiento, esterilizacion

de canes, atencion veterinarial, la labor de la fundacién y la existencia de
una cuenta en Facebook, perteneciente a la fundacién.

. La mayoria de clientes llegan por transporte propio.

. Dudas y preguntas frecuentes del tiempo correcto para poder
esterilizar al animal.

. La unica evidencia grafica tangible que se llevan los clientes son

los tripticos informativos.
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Anexo 2

Ficha técnica de entrevista a profundidad

Tema: Identidad grafica y normativa de uso de la marca FPA y su
posicionamiento en las redes sociales.

Fecha: 24 de noviembre del 2015

Entrevistada: Ing. Beatriz Elisa Alban Roche

Presidenta de la Fundacién Protectora de Animales (FPA) de la ciudad
de Guayaquil.

Objetivos de la entrevista:

Conocer la esencia de la fundacién, su labor y percepcion frente a la
sociedad.

Definir canales de comunicacion

Desarrollo:

Esta entrevista ayudara a reconocer la situacion actual de la fundacion,
asi como la direccion de su trabajo frente a otras organizaciones de la misma
categoria. Se ha tomado como referencia para elaborar las preguntas a autores
como Ortegon, para el proceso de conceptualizacion de la marca.

Preguntas. Entrevista copiada textualmente.
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1.- Actividad que desempeiia la fundaciéon

La FPA después de 18 arios concreta su actividad a camparias de
esterilizacion a bajo costo en vista que hay otras organizaciones que
realizan ofro tipo de actividades, y debido a que este es el medio para
cortar de raiz el problema de los animales en las calles y su reproduccion
indiscriminada.

2.- Historia de la fundacion

La FPA se estabilizé legalmente desde el ario 1975; se cre6 con sus
fines y estatutos amplios, donde se realizaron originalmente: rescates,
entrega de animales en adopcion, colonias de animales, asesoria legal a
la gente con problemas de sus animales, campafias educativas a
colegios, universidades, camparfias de vacunacion, atenciones
veterinarias; hasta que se decidié concentrar los esfuerzos de los ultimos
cinco anos a las esterilizaciones.

3.- ¢ Cuantas esterilizaciones hay al mes?

Al mes se realizan un promedio de 250 esterilizaciones, hasta la fecha.

4.- ; Qué dias se dan las esterilizaciones?

Estas camparias se realizan los dias martes y domingos de todas las

semanas.

5.- Describa los servicios que ofrece la fundaciéon

En la actualidad a mas de las esterilizaciones, los servicios adicionales
son puntuales como alguna asesoria en algun problema legal referente a
las mascotas y su comportamiento, al trato y maltrato, este ultimo, muy
puntual y muy general. El trabajo, esta concentrado a la fecha, a las
esterilizaciones y su educacion entorno a ello.

6.- Defina 3 valores que identifiquen la fundacion
La FPA se ha caracterizado y se fundamenta en la responsabilidad,
honestidad y profesionalismo.

7.- ¢ Cual es su percepcion de la fundacion frente a la sociedad?
Nosotros realizamos un trabajo comunitario de valor incalculable, ya que
el control de la fauna urbana con nuestra contribucion, legalmente le
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compete a los municipios como a las autoridades provinciales de salud.
Nuestro trabajo es auto gestionado, ya que no recibimos ayuda de nadie,
con lo que solventemos esto.

8.- ¢ Considera que la FPA es reconocida entre otras fundaciones de
la misma naturaleza?

Si somos reconocidos, ya que practicamente somos los unicos que nos
dedicamos a este trabajo. Las ofras organizaciones de caracter animal,
realizan lo mismo que nosotros hicimos al principio, es decir actividades
varias: adopcion, rescate, campara, atencion veterinaria, actividades
dispersas y amplias.

9.- ¢Qué simbolos segun si criterio son los mas adecuados para
representar a la fundacion?

La FPA posee un nombre genérico porque las personas que amamos a
los animales, protegemos a todos. Sin embargo yo pongo de ejemplo
que es mas dificil encontrar a un elefante perdido en Guayaquil. ;Cuales
son las especies animales mas comunes y que necesitan ayuda? Son los
perros y los gatos. Nuestro trabajo, sin ser limitante, se ha concentrado, y
su simbolo si lo podemos llamar asi, para la fauna urbana, son los perros
y gatos.

10.- ¢Qué tipo de estrategias desarrollan para que conozcan a la
fundacion?

La FPA se ha dado a conocer a lo largo de los 18 arios por las
actividades que hemos realizado. La mas importante y puntual fue la
lucha en contra de las corridas de toros cuando pretendieron
implementar estos actos de barbarie en la ciudad. Gracias a nuestra
lucha y a la de todas las organizaciones protectoras de animales de la
ciudad, logramos erradicar esto. La mejor estrategia para darse a
conocer va de la mano acorde a los valores hablados: un trabajo
honesto, responsable y profesional. Después de aparecer en los medios
de comunicacion en su momento, ahora que tenemos un trabajo
comunitario mas intenso, nos estamos manteniendo con un perfil bajo en
cuanto a los medios de comunicacion y que preferimos de esta manera,
y nuestra estrategia para dar a conocer nuestro trabajo esto habra que
ponerlo en ofras palabras, es la radio bemba; nuestra estrategia y
recomendacion se conocen por comentarios de los clientes, que se lo
cuentan a otros, diciendo que asistan a la fundacion que aqui se realiza
un excelente trabajo, es economico y los animales se recuperan pronto.
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Anexo 3

Ficha técnica de entrevista a profundidad

Tema: Identidad grafica y normativa de uso de la marca FPA y su
posicionamiento en las redes sociales.

Fecha: 24 de noviembre del 2015

Entrevistada: Maria Pastora, colaboradora.

Colaboradora en la Fundacién Protectora de Animales (FPA) de la ciudad
de Guayaquil.

Objetivos de la entrevista:

Conocer la esencia de la fundacién, su labor y percepcion frente a la
sociedad.

Definir canales de comunicacion.

Desarrollo:

Esta entrevista ayudara a reconocer la situacion actual de la fundacion,
asi como la direccion de su trabajo frente a otras organizaciones de la misma
categoria. Se ha tomado como referencia para elaborar las preguntas a autores
como Ortegon, para el proceso de conceptualizacion de la marca.
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Preguntas. Entrevista copiada textualmente
1.- ¢Como llego a trabajar a la fundaciéon?

Fue coincidencia, asisti un domingo con mi hermana para retirar unas
cajitas para gatos, no queria venir. Ese dia conversamos todo el dia con la Ing.,
ya que previamente ya la habia visto a ella en otros plantones. Al parecer ella
sintio que yo le podia colaborar aca y en el transcurso de la semana me llamo y
me preguntd si podia asistir los domingos, y le dije que no habia problema
puesto que ya habia estado involucrada en tema de los gatos y el mundo
animalero. Ya voy a cumplir 2 afios aca.

2.- Defina 3 valores que identifiquen la fundacion.

Hay bastantes pero yo creo que los que la identificarian serian
responsabilidad, amor y calidez.

3.- ¢ Cual es su percepcion de la fundacion frente a la sociedad?

Brinda una gran ayuda sobre todo a sectores de bajo recursos ya que
aqui se ha logrado bastante a difundir mas que todo por le medio de las redes
sociales. Muchas personas que asisten son de bajo recursos, gente que deja de
comprar zapatos, o irse a farrear un fin de semana o irse al cine; viniendo aca.
Ademas cada domingo se trata de difundir que protejan a los animales., ya que
por lo general llegan personas que no tienen nada que ver con el tema de los
gatos, pero llegan con uno de chiripazo y a la siguiente semana llegan con otro;
y en la sala comienzan a conversar e intercambiar ideas. Brindamos un buen
servicio a la comunidad.

4.- ;Considera que la marca FPA es reconocida frente a otras
marcas de la misma clase?

Si es reconocida, mas que todo por el tema de las esterilizaciones que se
ha oido bastante, o cuando hay que darle una ayuda a una persona con algun
animal, siempre y cuando esté al alcance, ya que aqui no es que contamos con
todos los recursos. Por lo menos le damos orientacion, dando informacion por
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ejemplo de algun veterinario que dé buen servicio y no cobre mucho y que le
pueda brindar la solucion que necesita en ese momento.

5.- ¢Considera que la FPA cuenta con un simbolo que la identifique
y distinga?

Definitivamente la Ing. Beatriz Alban, ella es el simbolo, la marca.

6.- ¢ Qué simbolo representa mejor a la fundacion?

Para representar la labor, seria perros y gatos.
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Anexo 4

Encuesta

Dias realizados: domingo 29 de noviembre y martes 1 de diciembre del

Lugar: Instalaciones de la Fundacion protectora de animales
Hora: 8:00 am a 14:30 pm

Objeto a encuestar: Publico objetivo y clientes de la FPA

Objetivos:
Conocer el conocimiento de los clientes sobre la FPA
Verificar y valorar la identidad grafica actual

Comprobar el cambio de identidad grafica.

Modelo de encuesta

Marca con una x su respuesta

1.- ¢ Conocia antes sobre la Fundacion Protectora de Animales?
Si__

No__

2.- ;Por qué medio se entero de esta?
Facebook Reportajes

Comentarios Otros (especifique)
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3.- ¢, Conoce qué servicios ofrece la FPA ademas de la esterilizacion?
Si_

No__

4.- ;Le gusta el logo actual de la fundacion?

ndacion Protectora de Animales-FP

Si_

No__

5.- ¢ Los colores aqui mostrados, identifican a la fundacién y su labor?
Si__

No__

6.- ¢ La letra utilizada le parece adecuada?
Si__

No__

7.- ¢ Se siente a gusto con el logo actual de la Fundacion Protectora de
Animales?

Si_

No__
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8.- ¢Le gustaria que la Fundacion Protectora de Animales mostrara una
nueva imagen?

No__

Tabla 4. Tabulacion de encuestas

Donde 70 es el 100%

Pregunta 1

De 70 encuestados

Si 42 (60%)

No 28 (28%)

Pregunta 2

De 70 encuestados

Facebook 20 (28,6%)

Reportajes 1 (1,4%)

Comentarios 42 (60%)

Otros 7 (10%)
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Pregunta 3

De 70 encuestados

Si 19 (27%)

No 51 (73%)

Pregunta 4

De 70 encuestados

Si 30 (43%)

No 40 (57%)

Pregunta 5

De 70 encuestados

Si 29 (41%)

No 41 (59%)

Pregunta 6

De 70 encuestados

Si 53 (75,7%)

No 17 (24,3%)
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Pregunta 7

De 70 encuestados

Si 35 (50%)

No 35 (50%)

Pregunta 8

De 70 encuestados

Si 59 (84,3%)

No 11 (15,7%)

Sexo

De 70 encuestados

Hombres 25 (35,7%)

Mujeres 45 (64,3%)
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Anexo 5
Preguntas realizadas el 20 de Junio del 2015 con el fin de poder

redactar la filosofia corporativa.

Vision:

¢ Cual es la imagen deseada de la fundacion?

¢, Como desean ser en el futuro?

¢, Qué haran en el futuro?

¢ Qué actividades desarrollaran en el futuro?

Mision

¢,Como se definen? 4 Quiénes son?

¢, Qué buscan?

¢, Qué hacen?

¢, Donde lo hacen?

¢, Por qué lo hacen?

¢ Para quién trabajan?
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Valores que los identifican
Responsabilidad
Compromiso
Colaboracion
Transparencia
Calidad

Entrevista grabada realizada a la colaboradora Mariela Rosmar
Bustamante Jiménez; estudiante de veterinaria en la Universidad Agraria
del Ecuador La grabacién se ha redactado de forma textual.

Vision:

¢ Cual es la imagen deseada de la fundacién?

Que no sea una tipica fundacion que la gente cree que recoge perros y
gatos, sino mas que ayuda a la sociedad a que no se reproduzcan mas
animales, que haya menos animales en las calles y se realicen operaciones a

bajo costo. Todo tiene un valor, la mano de obra tiene un valor asi como los

implementos médicos.

¢, Como desean ser en el futuro?
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Que se encuentre mejor equipada para cualquier tipo de consulta
veterinaria y poder atender. Por lo general llegan consultas pero no tenemos
como atenderlos ya que nos especializamos en esterilizaciones. Pero estamos

capacitados con personal para cualquier tipo de consulta.

¢, Qué haran en el futuro?

Continuar con la labor de esterilizar animales y lograr hacer entender que

la responsabilidad depende de cada uno cuando adquiere un animal.

¢ Qué actividades desarrollaran en el futuro?

Camparias no sélo dentro de la ciudad de Guayaquil sino fuera como en

Samborondén. Asi buscar un mejor lugar y buscar mas personal.

Mision

¢, Como se definen? ¢ Quiénes son?

Como una fundacion que ayuda a las personas de bajos recursos ya que
las operaciones son a bajo costo y que evitamos y queremos que haya menos

sobrepoblacion animal en la calle.

¢ Qué buscan?

Que haya menos sobrepoblacion animal en la calle y menos sufrimiento.
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¢ Qué hacen?

Esterilizamos animales a bajo costo

¢Donde lo hacen?

En la ciudad de Guayaquil, especificamente en la casa de la Ing. Beatriz

Alban. A veces nos movilizamos a otras partes como en Samborondon.

¢Por qué lo hacen?

Por lo animales porque sus derechos no son respetados y ellos sufren.

¢Para quién trabajan?

Para los animales. Existe gente comoda que cuando su perra o gata esta
prefiada, la botan a la calle, pero cuando ven los costos de la operacion dicen

bueno vamos a ver qué tal, y asi poco a poco concientizar a la gente.

107



Anexo 6

Aqui se incluye la encuesta tipos sondeo realizada para la

verificacion y eleccion de las propuestas de la identidad grafica.

C e W
i

1.- ¢, Qué opciodn le atrae mas?
opcisn #1_ [] Opci6n #2 ]

2.- ; Por qué le atrae esa opcion?

N

rorave  muetion o) rafrn 6 le 20imna® Lo & condo S <@y

3.- ¢ Es facil de leer?

4.- 4, Es facil de recordar?

5.- Reconoce las formas utilizadas?

X~ E
iberencen 0o QeaQ g QO cotn

6.- ¢, Qué opina sobre los colores?

i 3
| ~NA

Estca oS,

7 .- ¢, Qué valores le transmite la imagen?

Yodtecoion e zoimal . Yerane
-

> - ; .
8.- ¢ Podria reconocer la funcion del lugar sin las palabras escritas?

Concgooti 3 ov

i Mk I z  sA

nguon® 5 lege A caso
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Resultados y tabulaciones de las encuestas tipo sondeo.
Pregunta 1

¢ Qué opcion le atrae mas?

De 7 encuestados

4 escogieron la opcién 1

3 escogieron la opcion 2

Pregunta 2

¢ Por qué le atrae esa opcién?

Opcion 1

Demuestra las especies que se esterilizan que son un perro y un gato,

ademas inspira ternura.

Opcioén 2

Dinamica y con buen disefio, se ve menos caricaturesco y mas serio,

resalta la figura canina
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Pregunta 3

¢Es facil de leer?

Opcién 1y Opcion 2

Si 100%

No 0%

Pregunta 4

¢Es facil de recordar?

Opcién 1y Opcion 2

Si 100%

No 0%

Pregunta 5

¢Reconoce las formas utilizadas?

Opcion 1

Si 100%

No 0%

Pregunta 6
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¢ Qué opina sobre los colores?

Opcion 1

Son los exactos y adecuados

Opcion 2

Correctos sin exagerar

Pregunta 7

¢Qué valores le transmite la imagen?

Opcion 1

Confianza, ayuda, comprension, responsabilidad, ternura

Opcion 2

Interés por los animales, proteccién, cuidado

Pregunta 8

¢Podria reconocer la funcion del lugar sin las palabras escritas?

Opcion 1

Si100% No 0%
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Anexo 7

Tabla de mensajes para articulos y productos publicitarios

Color Mensajes

. Yo confio en la FPA
Naranja Yo @@ la FPA
Gracias por confiar en nosotros

_ Esterilizar es sinonimo de amar
Amairillo Mascota esterilizada, mascota feliz
Yo ya esterlicé y 4t0?

Verde

Esterilizo para proteger, esterilizo para ayudar

. Esterilizar es cuidar a tu mascota y a la comunidad
Esterilizar es evitar problemas con los demas

Sin esterilizacion; existe sobrepoblacion
Turquesa No al maltrato animal

Apadrinando hoy, amaras por siempre

Soy responsable, por eso esterilizo
Azul . Esterilizar es evitar sufrimiento
Tener una mascota es sindbnimo de responsabilidad
No compres, adopta
Café . Si esterilizas, regalas esperanza

No me lastimes, protégeme
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Anexo 8

Filosofia organizacional

Para poder plasmar la esencia de la fundacion se tomd en cuenta su
filosofia organizacional; cabe recalcar que esta no se encontraba establecida
formalmente, por lo que se procedié a encuestar a una colaboradora de la
fundacion el dia 20 del mes de Junio del afio 2015 (Ver Anexo 5), se transcribio
lo mas importante y se redactd la misidn y vision; para ello se consultaron los
valores con los que la fundacion se siente identificada, siendo estos:

responsabilidad, confianza, profesionalismo, amor y calidez.

Mision:

“Ayudar a disminuir la sobrepoblacion, maltrato y sufrimiento de los

animales a través de la esterilizacion a bajo costo’.

Vision:

“Ser una fundacion capacitada para brindar los servicios de esterilizacion
animal y consulta veterinaria especializada, con participacion social dentro de la

ciudad de Guayaquil’.
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Medios para la comunicacién de la FPA

Se tomd en consideracion y por el ambito y entorno de la fundacion, el

uso de medios impresos y digitales.

Medios impresos:

El uso de medios impresos fue analizado debido al alcance que poseen,
ademas de ser canales un fisicos para la comunicacion de la fundacién;
transmiten un mensaje tangible al publico de la FPA; ademas otorgan a este la

sensacion de sostener algo unico de la fundacion.

Los medios impresos que se proponen son:

. Papeleria general

El uso de la papeleria esta sujeto a las necesidades y actividades que
realiza la FPA: tarjetas de presentacion, certificados, tripticos, carpetas,
hojas membretadas, sobres, entre otros.

. Articulos y productos publicitarios

Podran ser usados con el fin de obtener fondos o recursos para la

fundacioén

. Manual de identidad grafica
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La FPA contara con un manual en donde se encuentren los lineamientos
y restricciones del identificador que sirva como guia para su uso y

aplicacion.

Medios Digitales:

Los medios digitales demuestran su efectividad y gran resonancia de los
contenidos, asi como una respuesta inmediata y una interaccion directa con el
publico, también otorgan informacion demografica como edad, sexo, estado

civil, intereses, entre otros.

Los medios digitales que se proponen son:

* Facebook

Administracion de una fan page con publicaciones periddicas sobre las
actividades que realiza la fundacién, y fotos de las campafnas

realizadas.
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Anexo 9
Modelo de entrevista aplicada por Rodriguez L. (2011). Estrategia de
comunicacién visual para la promocién de la fundacién protecciéon animal

Ecuador (PAE). Quito, Ecuador.

En 1984 un grupo de personas interesadas
en los animales formaron la Asociacion
Ecuatoriana Defensora de Animales, pero
aunque tenian buena voluntad no estaban
muy organizados. A partir de 1999 se cred
la clinica y el refugio. La organizacion era
mejor

Esta constituida con todas las cuestiones
legales, tiene presidente, secretaria, los
trabajadores, veterinarios, pero la gran
mayoria estd formado por los voluntarios

Ayudamos a cualquier animal que se en-
cuentre en peligro, pero nuestro trabajo
continuo se da con los animales de la calle,
son rescatados, se les realiza un chequeo
para determinar si son aptos para poner-
los en adopcién, ademds los esterilizamos
porque esta es una manera de intentar
frenar el problema de sobrepoblacién de
perros y gatos.

Es muy dificil tener datos estadisticos, pero
en promedio rescatamos 7 u 8 cada sema-
na yentre 4y 5 gatos, pero solo logramos
dar en adopcién mdximo 4 animales en la
semana, entonces muchas veces nos toca
sacrificarlos, tratamos de encontrar espa-
cio para todos

Los carteles que puedes ver de las cam-
pafias que son realizados por voluntarios,
pero la mayoria de difusion la realizamos
de boca en boca y aprovechando invita-
ciones de canales de television

No mucho, aunque tenemos varios volun-
tarios, aun no tenemos la respuesta que
quisiéramos
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Anexo 10
Modelo de encuesta realizado por Granobles (2012). Redisefio de
marca y manual de identidad visual corporativa a partir de las necesidades

de comunicacion visual de la Fundacion Paraiso de la Mascota

ENCUESTA DE ACEPTACION DE MARCA E IDENTIDAD DE CORPORATIVA

SEXO: Femenino Masculino
EDAD: 142 18aM0s 192260005 ___ 27 a 35 ahos 36 a2 45 aM0s 45 on adolante ___
ESTRATO: 1 2 3 4 5 6

v VERLOS LOGOS ACTUALES Y LOS NUEVOS DE LA FUNDACION PARAISO DE LA MASCOTA
Con base a Lo visto anteriormente, responde las siguientes preguntas

1. ¢ Qué opina de la nueva marca para la Fundacién?

Excelente Buena Aceptable Deficente
2. :(Eltipo de lotra usada o5 do su agrado?
Sl NO

3. (Cree que los colores utikzados para cada uno de los logos son los apropados?
Sl NO

4, ;Qué sensacion le transmite la nueva marca?
Ternura Amor Proteccion Ninguna

ENCUESTA DE ACEPTACION DE LAS MASCOTAS PUBLICITARIAS
¥ VERLAS MASCOTAS PUBLICITARIAS DE LA FUNDACION PARAISO DE LA MASCOTA
Con base a Lo visto antenormente, responde 1as siguientes preguntas
1. ¢(Le gustan las Mascotas (perro y gato) para su uso en campafias publicitarias, productos y en otras

dierentes aphcaciones para la Fundacion Paralso de la Mascota?
Si NO

Si su respuesta anterior fue SI responda lo sigwente
2. (le gusta el rol que tienen de siper héroe?
) NO

3. (Qué nombre le pondrias al perro?

Super Guau____  Doggy. Canix Ctro

4. ;Qué nombre le pondrias al gato?

Super Miau ____ Catty Catux Otro

8. :Qué nombre ko pondrias a la pareja?

La liga de las mascotas Superdu Super Clan Otro
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Anexo 11
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Cartelera informativa con los afiches tipograficos; mostrando por

cromatica los servicios que ofrece la fundacion.

Anexo 12
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Anexo 13

Storyboard para los teasers de expectativa para la campana de
posicionamiento en redes de la Fundacién Protectora de Animales.

Neasen 4
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Continuacion Anexo 13

Storyboard teaser 2
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Continuacion Anexo 13

Storyboard teaser 3 FINAL
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Anexo 14

denta de la FPA sobre el cuidado de

izada por la presi

Volante real

los animales
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Anexo 15

Hoja informativa realizada por la presidenta de la FPA sobre el
cuidado responsable de canes.

NO PERMITAS QUE POR
TU DESCUIDO MUERA TU
PERRO

Evita que tu perro sea capturado y sacrifica-
do cruelmente por la Sanidad, por andar
suelto en las calles o en los parques, ensu-
ciandolos con sus excrementos o dafiando las
plantas de las jardineras.

Saca a pasear a tu perro con una correa y
recoge sus excrementos con una palita o in-
troduciendo tu mano en una funda plastica.

Cuida a tu perro y mantén limpia tu ciudad.

) CAMPANA EDUCATIVA
FUNDACION PROTECTORA DE ANIMALES
FPA

Teléfonos
2852919-2403550-2395526
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Anexo 16

Volante sobre campana educativa realizada por la presidenta de la

FPA.
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Anexo 17

Triptico informativo original de la FPA-Cara exterior.
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Anexo 17
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inuacion

Cont

Triptico informativo original de la FPA-Cara interior.
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Anexo 18
Volante para 1er Festival de Canes y Gatos (4 de Febrero del 2007)

Nifios 12 afios |
GRATIS

Dia: Domingo 4 de febrero de 2007  Hora: 10:00
Lugar: Pista de patinaje"San Bernardo” (Av. Bolofa, frente al Policentro)

)
e

tahy

as chico, mas flaco, més
y maés parecido al duefio

Seleccion
empleo

gordo, mas
Organizan: w W 7TV Auspician: sﬂow r____~_____7
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Anexo 19

Hoja informativa para curar sarna en perros y gatos realizada por la

presidenta de la FPA
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Anexo 20

Evidencia fotografica de la recaudacion de informacion a través de
la entrevista a la presidenta de la FPA y encuestas a usuarios.

130



1‘. ’ H
| Presidencia Plan Nacional

| de la Republica *—SENESCYT 4* hE rolse R

del Ecuador

° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Carrillo Barros Pedro Andrés, con C.C: # 0927531848 autor del trabajo
de titulacion: Identidad grafica y normativa de uso de la marca Fundacion
Protectora de Animales (FPA) e implementacion de un sistema de
comunicaciéon y posicionamiento en redes sociales previo a la obtencién del
titulo de LICENCIADO EN GESTION GRAFICA PUBLICITARIA en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 29 de abril del 2016

Nombre: Carrillo Barros Pedro Andrés

C.C: 0927531848



| Presidencia - __Plan Nacional
de a Repiiblica “—SENESCYT T o el

del Ecuador

Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: Identidad grafica y normativa de uso de la marca Fundacidn Protectora
de Animales (FPA) e implementacidn de un sistema de comunicacion y
posicionamiento en redes sociales.

AUTOR(ES) Carrillo Barros, Pedro Andrés

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Corral Ruiz, Andrea Yuliana (TUTORA) / Jaramillo Félix (POFESOR

(apellidos/nombres): DELEGADO) / Washington Quintana (PROFESOR DELEGADO) / Sanchez
Anais (COORDINADOR DEL PROCESO UTE)

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Arquitectura y Disefio

CARRERA: Gestion Grafica Publicitaria

TITULO OBTENIDO: Licenciado en Gestion Grafica Publicitaria

FECHA DE PUBLICACION: 29 de abril del 2016 ‘ No. DE PAGINAS: ‘ 114

AREAS TEMATICAS: Identidad grafica, disefio grafico, manual de identidad grafica, campafa
en redes

PALABRAS CLAVES/ ESTERILIZACION, IDENTIDAD, MANUAL, POSICIONAMIENTO, MARCA,

KEYWORDS: CAMPANA

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

La sobrepoblacion urbana de especies animales callejeras es un problema latente en la ciudad de
Guayaquil, el cual no es tratado de forma adecuada por las autoridades competentes; siendo una de sus
consecuencias, el sufrimiento de los animales [perros y gatos]. Esta es la problematica que la Fundacién
Protectora de Animales (FPA) intenta erradicar a través del método de la esterilizacién ofrecida al publico
a bajo costo. El siguiente trabajo pone en consideracion este método como alternativa para el cuidado de
estas especies. Las piezas graficas fueron disefiadas con el fin de proporcionar la informacién suficiente al
usuario sobre los beneficios de este método; la campafa fue desarrollada para colocar a la FPA como
primera alternativa frente a los usuarios, debido a su trabajo responsable y profesional, asi como por su
actividad comunitaria frente a la sociedad. Asi mismo la campafia en la red social Facebook que se
propone, pretende llamar la atencién del usuario y poner en consideracion dicho procedimiento;
respetando lineamientos ya establecidos para la nueva identidad grafica de la fundacion.

ADJUNTO PDF: Sl CINO

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: +593-042- E-mail: pedroacarrillob@gmail.com
401340 /0987890128

CONTACTO CON LA Nombre: Sdnchez Mosquera, Fernanda Anais

INSTITUCION: Teléfono: +593-4-2206950 / 0994856252

COORDINADOR DEL PROCESO | E-mail: fernanda.sanchezO1@cu.ucsg.edu.ec / siana20crist@gmail.com

DE UTE




°
A
] Presidencia : (l';"lcan N.';:Clolnal

€ Ciencia, 1eCcno 1
de la Republica PY ) S ENE S CYT , Innovacion y Gaberes
del Ecuador ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA
N°. DE REGISTRO (en base a datos):
N°. DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL (tesis en la web):




