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Resumen Ejecutivo

Este proyecto de tesis titulado “Estudio de viabilidad para implementar
una empresa de comercializacion de frutas secas o deshidratadas al
mercado nacional de la ciudad de Guayaquil a través de una plataforma en
linea de comercio electrénico. Se lo ha realizado para demostrar si la
empresa de distribucion frutas deshidratadas a través de E-commerce se
puede implementar en el mercado online de la ciudad de Guayaquil. Debido
a esto se tuvo que realizar los estudios de analisis macro y micro que
rodean a la empresa; ademas se conocio los diferentes mecanismos para
realizar un plan de marketing online, como es el uso de sistema SEO o SEM
y otras herramientas gratuita para lograr un posicionamiento mas rapido en
los motores de busqueda permitiendo estar en los primeros lugares de
google.

Para conocer mas de la distribucion de frutas deshidratadas y llevarlo a E-
commerce se tuvo que realizar visita a distribuidores que comercializan el
producto de manera tradicional, para conocer como es el proceso de
fabricacion y distribucion de los productos; ademas se realizé encuesta a las
personas para conocer gustos y preferencias. Luego de la investigacion de
campo Y la evaluacion financiera del proyecto se lleg6 a la conclusion que el
proyecto es rentable, tal como lo evidencia la Tasa Interna de Retorno (TIR)
26%y el Valor Actual Neto (VAN).9.313,92

El documento esta dividido por 5 capitulos, comenzado con él con
capitulo | generalidades, capitulo Il factibilidad técnica, capitulo Il analisis de
mercado, capitulo 1V factibilidad organizacional y capitulo V factibilidad
financiera.

Palabras Claves: online, frutas, comercializacion, E-commerce,

deshidratacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1 Introduccion

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) indica
gue la desnutricién infantil es un problema dificil de erradicar. Desde el
vientre y hasta los cinco afios se da una de las etapas mas importantes en la
vida de un ser humano, determinante para su desarrollo fisico y mental. Es
una etapa definitiva, porque lo que alli sucede es irreversible. Al menos 1
de cada 5 niflos menores de cinco afnos tiene baja talla para la edad es decir
desnutricion crénica. El 12% de los nifios tiene desnutricién global, es decir
bajo peso para la edad. El 16% nacen con bajo peso. Seis de cada 10
embarazadas y 7 de cada 10 menores de 1 afio sufren de anemia por
deficiencia de hierro. Estas cifras casi se duplican en poblaciones rurales e
indigenas (United Nations International Children's Emergency , s.f.).

En vista a la desnutricién cronica y anemia que sufren nifio y mujer
embarazada se recomienda el consumo de frutos secos o deshidratados ya
gue son alimentos muy energéticos, ricos en grasas, en proteinas, asi como
en oligoelementos. Segun el tipo de fruto seco, también cuentan con buenas
cantidades de vitaminas (sobre todo del grupo B) o acidos grasos omega 3
(poliinsaturados) (Oficina Comercial del Ecuador en Nueva York EE.UU &
Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2011).

Se pueden distinguir dos grandes grupos de frutos secos; Frutos secos
gue vienen rodeados por una cascara dura. Ej.: almendra, avellanas,
macadamia, nueces, nueves de anarcardo, tocte, pifiones, pistacho, semillas
de girasol, cacahuates, entre otros. Los provenientes de frutas desecadas
o deshidratadas, tales como las uvas pasas, las ciruelas desecadas, los
orejones de albaricoque, datiles, higos, banano, mango, pifia, etc (Oficina
Comercial del Ecuador en Nueva York EE.UU & Direccion de Inteligencia

Comercial e Inversiones, 2011).



1.1 Planteamiento del problema

En vista de la necesidad nutricional de la poblacion se puede observar un
mercado potencial para la comercializacion de frutos secos en Guayaquil. El
presente proyecto de inversion se fundamenta en las siguientes
interrogantes:

e ¢Cual es la demanda para el mercado de frutas deshidratadas?

» ¢Cudl es la oferta del producto?

* ¢Cual es la demanda insatisfecha para el mercado de frutas

deshidratadas?

* ¢ Queé frutas secas o deshidratadas son las mas apetecidas?

» ¢ Cual podria ser el precio que estaria dispuesto a pagar el cliente por

las frutas deshidratadas?

» ¢ Cual seria la presentacion o empaque para la comercializacién de

las frutas deshidratadas?

» ¢ Cudles son las normas de calidad a cumplir para comercializar frutas

deshidratadas en Guayaquil?

» ¢ Cual seria la competencia de frutas secas o deshidratadas?

e ¢ Cuales son los proveedores de frutas deshidratadas?

» ¢Larentabilidad del proyecto justifica la inversion, es el proyecto

viable econémicamente?

1.2 Objetivo Del Proyecto
1.2.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de implementar una empresa para la
comercializacion de frutas secas o deshidratadas al mercado nacional de la
ciudad de Guayaquil a través de una plataforma en linea de comercio
electrénico.

1.2.2 Objetivos Especificos

* Analizar la demanda de frutas secas en Guayaquil, la capacidad
de compra de los consumidores, la capacidad instalada de los
proveedores, los competidores on-line y off line, los canales de

comercializacion tradicionales y la disposicion del usuario a realizar



compras on-line (e — commerce).

* Analizar la cadena de valor de las frutas deshidratadas y los
requisitos técnicos, sanitarios y normas de calidad para la
comercializacion del producto.

» Determinar la viabilidad financiera de ejecutar la inversion en el
proyecto de comercializacion de frutas deshidratadas a través de
un portal web de comercio electrénico.

» Disefiar una tienda virtual para la comercializacion de frutos

deshidratados en la ciudad de Guayaquil.

1.3 Justificacion

Desde el enfoque tedrico, el presente proyecto comprobara
empiricamente las teorias con respecto a expectativas del consumidor,
comercio electronico y marketing electronico.

Desde la perspectiva del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2017, la
presente investigacion aplicada se enmarca dentro de los objetivos 5
(Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania y objetivo 9
(Garantizar el trabajo digno en todas sus formas).

A partir de la investigacion se obtendran resultados con respecto al
comportamiento del consumidor de frutos secos en los mercados en off y on
— line, determinando perfiles, frecuencias y volumenes de consumo, asi

como los precios de venta.

1.4 Marco Tedrico

Dentro del marco del comercio electrénico existen varias teorias que
buscan explicar el comportamiento del usuario con respecto a los diferentes
factores que inciden en la intencién de compra o adquisicién de bienes o
servicios a través del internet.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), por ejemplo, es un modelo
tedrico desarrollado por Davis (1989) para predecir la aceptacion de los
sistemas de informacion por los usuarios en las organizaciones (Yong,
Rivas, & Chaparro, 2010).



La tabla 1 muestra un cuadro sucinto con las teorias que explican el

comportamiento del usuario con respecto a las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.

AUTOR TEORIA

The Theory of

. . Reasoned Action
(Fishbein and

Ajzen, 1975)
Technology
Acceptance Theory
(TAM)
Davis, 1989
the Unified Theory of
Acceptance and Use of
(Venkatesh,
) _ Technology (UTAUT)
Morris, Davis, &
Davis, 2003)
the Information
Systems Continuance
(Bhattacherjee, Model
2001)

IDEA CENTRAL
El comportamiento
del individuo depende
sus actitudes
cognitivas afectivas y

conductuales.

La adopcion del
uso de los sistemas
de informacién se
puede explicar por la
intencién que tiene el
usuario sobre el
sistema.

La intencién de
uso del sistema
conlleva a un
subsecuente
comportamiento de
uso del mismo.

La adopcion inicial
del uso de un sistema
por un usuario no es
el mismo que el uso

continuo del mismo.



Las variables de
calidad consiste en
tres dimensiones:
calidad de

informacion, calidad
(DeLone & DeLone and McLean IS

del sistema y calidad
McLean, 1992) Success Model o
de servicio; las cuales

tienen relaciones
causales con la
satisfaccion y la
intencion de uso.

Las teorias propuestas buscan explicar la aceptacion y la intencion de uso
de los sistemas de informacion y por ende todos los conceptos derivados de
él tales como el e — commerce, e —business, e —service quality, e —
marketing, etc, ademas de los procesos derivados de cada concepto como
las estrategias de posicionamiento en buscadores (Search Engine Marketing
y Search Engine Optimization) y Social Networking Strategy. Dichos
conceptos proveen el marco de referencia conceptual para el desarrollo de la

presente investigacion.

1.5 E-Business

“Es la aplicacién de las tecnologias de la informacién para facilitar la
compraventa de productos, servicios e informacion a través de redes
publicas basadas en estandares de comunicaciones. Tiene que existir en
uno de los extremos de la relacion comercial un programa de ordenador y en
el otro extremo o bien otro programa de ordenador, o una persona utilizando
un ordenador o una persona con los medios necesarios para acceder a la
red” (Kalakota, Robinson, Addison, Robinson, & Wesley, 2015).

1.6 E - Commerce

El comercio electronico (e — commerce) hoy en dia tiene una gran
variedad de definiciones y conceptualizaciones. Entre las mas genéricas
podemos definir al comercio electronico como “hacer negocios

electronicamente” (EC, 1998).



Las definiciones académicas son mas focalizadas hacia las aplicaciones
en los negocios, Zwass (1996) por ejemplo, define al comercio electrénico
como “compartir informacion de negocios, mantener las relaciones y
conducir transacciones de negocios a través de redes de
telecomunicaciones”. El autor sugiere ademas, que la mejor manera de
conceptualizar y analizar el comercio electronico es considerar una
estructura jerarquica compuesta por tres meta - niveles: infraestructura,
productos y servicios y la estructura del sitio.

Basado en las definiciones previas, es importante establecer cuatro
dimensiones basicas en cuanto a cualquier definicion de e —commerce: la
naturaleza de la red, la aplicacion de soluciones, el desempefio de las
funciones de negocios y las funciones y. organismos de soporte involucrados
en la red (Molla & Licker, 2001).

De todas estas definiciones del comercio electrénico podemos entender
gue es una forma de realizar negocios entre empresas a través de la
aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion logrando ser
mas competitivo, eliminado costos y mejorando la calidad de sus servicios,
vinculandose con proveedores y clientes en cualquier parte del mundo,
permitiendo realizar las ventas o pedidos las 24 horas del dia y los 7 dias de

la semana.

1.7 E — Marketing

Existen dos razones para construir el concepto de e — marketing alrededor
de las experiencias del consumidor: La primera, es que obliga a los
mercadollogos a adoptar estrategias desde el punto de vista del consumidor
y la segunda es que obliga a los gerentes a prestar atencion a todos los
aspectos referentes a la interaccion de su marca digital con el consumidor,
desde el disefio de los productos y servicios, el disefio del mensaje, los

procesos de venta y los servicios posventa (Sumeet, 2015).

1.8 Calidad de servicio electronico (E-Service Qual ity)

La calidad de servicio electronico se puede definir como todas las
evaluaciones y juicios del usuario con respecto a la calidad de entrega de

servicios en el mercado virtual (Santos, 2003).

6



Las formas de medir la calidad de servicios electrénicos que han sido
aplicadas para evaluar la de los sitios de las comunidades virtuales (Kuo,
2003), la satisfaccion con los canales de comercio electronico (Devaraj et al.,
2002) y los determinantes del éxito de los sitios web (Liu and Arnett, 2000),
han tenido relevancia en las ultimas décadas (Gwo-Guang & Hsiu-Fen,
2005).

Los procesos de compra en lineas son procesos complejos que se dividen
en varios sub — procesos tales como navegacion, busqueda de informacion,
transacciones e interacciones con los clientes. Sin embargo, los clientes no
evallan los sub — procesos en detalle durante su visita en linea, sino que
perciben el servicio como un solo proceso unificado (Gwo-Guang & Hsiu-
Fen, 2005).

Parasuraman et al (1988) conceptualizan la calidad de servicio como la
distancia perceptiva entre las expectativas del consumidor y las
evaluaciones de la calidad a través de la experiencias utilizando un modelo
denominado SERVQUAL, el cual incluye cinco dimensiones tangibles: (a) la
infraestructura fisica y la apariencia del personal, (b) la confiabilidad del
servicio, (c) la respuesta y la voluntad de atender las expectativas del cliente,

(d) seguridad y confiabilidad y (e) empatia con las necesidades del cliente.

1.9 Marketing a través de motores de busqueda.

“Es una forma de realizar marketing a través de internet, que incluye la
promocion sitios web al incrementar su visibilidad en los resultados de
busqueda en los motores buscadores en internet por medio de la
optimizacién (SEO) y la publicidad” (Ranga & Ranga, 2014).

SEM puede ajustar o reescribir el contenido del sitio web al fin de
alcanzar las posiciones mas altas en los resultados de los motores de
bdsquedas en internet. Todo esto se realiza a través de una mezcla de
optimizacién del disefio del sitio, publicidad pagada, estrategias de redes
sociales, etc. En otras palabras, la estrategia de marketing por medio de
buscadores enfatiza la compra de anuncios que aparecen en los resultados
de los motores de busqueda tales como Google o Yahoo (Ranga & Ranga,
2014).



En las estrategias a través de buscadores se pueden distinguirlas

siguientes estrategias para optimizar los sitios web, estas son:

1.10 Optimizacién de buscadores.

A través de esta estrategia, la empresa utiliza diversas técnicas para
asociar los sitios Web con palabras claves en particular, el éxito de esta
estrategia deviene en la seleccion de palabras claves adecuadas para lograr
un posicionamiento natural en los buscadores, sin tener que acudir a

anuncios pagados.

1.11 Publicidad pagada por click (pay perclick)

Esta técnica es un método bien conocido para mejorar el nivel del sitio en
varios motores buscadores. Las empresas proveedoras de servicios de
busqueda venden espacio para publicidad en sus sitios web la cual es solo
pagada cuando el usuario entra al sitio Web promocionado.

1.11.1 Paid Inclusion in Search Engines Technique

Los motores de busqueda venden espacios para anuncios en sus sitios
dentro de los resultados de blusqueda, a través del posicionamiento de las
palabras claves a cambio de un pago que puede ser cargado por medio de
subscripciones. De esta manera la empresa paga por posicionar sus
palabras claves entre los primeros resultados de busqueda que presentan
los motores buscadores.

1.11.2 Social Media Marketing

Son medios digitales que motivan la participacion e interaccion de la
audiencia con la empresa a través de la comparticion de contenidos en
redes en internet (Chaffey & Bosomworth, 2012).

Monitorear y facilitar la interaccion entre cliente — cliente y la participacion
y comparticion de contenidos de los clientes con la empresa crea un vinculo
positivo entre los clientes y su marca agregando valor; dicha interaccion
puede ocurrir a través de redes sociales, blogs y otros sitios de terceros
(Chaffey & Bosomworth, 2012).



CAPITULO Il

2 FACTIBILIDAD TECNICA

2.1 Andlisis Técnico
2.1.1 Estudio de localizacion

La localizacion podemos determinar que se va a realizar el estudio de
viabilidad para la comercializacion de frutas secas o deshidratadas en la
ciudad de Guayaquil , debido a que a que esta ciudad es la mas poblada
del Ecuador, segun los resultados del dltimo Censo de Poblaciéon y Vivienda
2010, realizado el pasado 28 de noviembre, por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), de los 2'278.691 de habitantes de la ciudad,
el 50.83% de la poblacion pertenece al género femenino, mientras que el
49.17% son hombres encabeza el primer lugar en la lista de las 10 ciudades

mas pobladas del pais (Herrera, 2011).

2.2 Factor de localizacion

Los factores de localizacidon macro y micro a considerar en el estudio de
viabilidad para la comercializacion de frutas secas o deshidratadas al mercado
nacional de la ciudad de Guayaquil son:

2.3 Localizacion de nivel macro.
2.3.1 Costo de transporte de insumos y productos

Permite determinar el lugar de la empresa si va a estar cerca de los insumos
o del mercado donde se va a vender el producto, tomando en cuentas las

distancias y las tarifas del transporte.

2.3.2 Disponibilidad y costos de los insumos

Se analiza la cantidad de materia prima que se va a necesitar para
satisfacer la demanda del mercado.



2.3.3 Recurso humano.

La empresa determina su localizacién dependiendo el costo de la mano
de obra por lo generar siempre ingresa a mercado que tenga mano de obra
mas barata

2.3.4 Politicas de descentralizacién

Aprovechar los recursos que se ofreces dependiendo del lugar geografico

permitiendo descongestionar ciertos sectores.

2.4 Localizacion a nivel micro.

2.5 Los factores a nivel Micro mas importante seria
2.5.1 Terreno

Lugar donde va a estar ubicado la empresa.

2.5.2 Vias de acceso

Estableces las rutas de acceso donde se va a distribuir el producto.

2.5.3 Transporte de mano de obra.

Estableces si es necesario que la mano de obra utilice un vehiculo para
realizar la entrega de los productos.
2.5.4 Energia eléctrica

La empresa debe siempre estar ubicada en lugares donde se pueda
contar con la energia eléctrica para la fabricacion de los productos.
2.5.5 Agua

El agua es un elemento fundamental y que la empresa tiene que poner

muy en cuenta al momento de decidir el lugar donde se va a localizar.

2.5.6 Calidad de mano de obra

Investigar si existe mano de obra calificada para la fabricacion del producto.
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2.6 Proceso de deshidratacion de la frutas secas.

Segun (Universidad del Pacifico & Ministerio de la Produccién) el proceso

de deshidratacion es el siguiente:

Raceaepcidmn
Pasado
Saelaccidn @ inspaccidm
Paesacdo
Suguaa Lawvado v daesinfaeccidn
Palado
Cortado
Solucion para Estabilizacio
Escurricho
%ﬁﬁ Sumeanrgir an jarabe
Drresrsaacho
Enjuagae

Carga an bandajas

Aire calicnte

= S = BT Dreshidratacidn

Inspaeccidrn firnal

Envvasadao vy almacanasmibaendo

Figura 1. Diagrama de frutas por medio osmético
2.7 Factor de localizacién on — line - especificaci  ones de sitio web.
2.7.1 Herramienta de Prestashop uso y beneficios.

Se utilizara Prestashop, porque permite la creacion de tiendas de E-
commerce, que se ha convertido en una salida profesional para los
emprendedores online.

Se utilizara una base de datos basada en apache, php o Mysq|
dependiendo de la necesidad de nuestro sitio web.

Prestashop permite tener actualizados todos nuestros contenidos de la
tienda online de una manera facil y rapida donde podremos cargar nuevos
contenido y eliminar aquellos contenidos o productos que ya no estemos
utilizados en nuestros catalogos o no tengamos en stock.

Ademas nos permite utilizar varias plantillas entre la cuales podemos
elegir a la que mas se adapte a nuestro tipo de negocio online.

Prestashop cuentas con variedad de modulo que podemos elegir para
instalarlo en nuestra sitio web, ya sea para la organizacion de contenidos o
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categorias de productos. También utiliza un buscador donde nuestro cliente
podra a ser su busqueda de una manera facil y rapida.

Unos de los beneficios de usar Prestashop, es la facilidad para el manejo
de los contenidos mediante el panel de control ofreciendo ser una pagina
amigable para el programador de la tienda online.

La nuevas versiones de Prestashop nos permite la instalacion de
actualizaciones de manera facil mediante un solo clics, si algo sale mal en la
modificacion del sitio se lo puede recuperar todo el contenido y dejarlo en
cOmo se encontraba anteriormente.

2.7.2 Dominio de nuestra tienda online

Se utilizard un dominio facil de recordar a los clientes (www.frusek.com).

Al mismo tiempo el sitio tendra un disefio moderno y sencillo con letras clara
que se pueda leer e imagenes que los clientes puedan disfrutar.
2.7.3 Hosting

Le hosting de frusek posee la siguiente carateristica:
* 6GB de disco
e 20.000MB / mes.
e E-mail ilimitado
» 20 bases MySQL.
e 20 ctas. FTP
e 20 subdominios
e 20 listas de Emaill
e 2 dominios
Se eligié estas especificaciones para nuestra tienda online porque va de
acuerdo con la necesidades de la empresa.
2.7.4 Uso de herramienta de redes sociales.

Otra caracteristica fundamental del nuestra tienda online es el uso de las
herramientas de Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram entre otros),
para realizar publicidad de la tienda, dandonos a conocer a los diferente
mercados de Guayaquil permitiendo abarcar todo tipos de edades y de

géneros en menos tiempo.

12



2.7.5 Chat online

Hemos pensado en las necesidades de nuestros clientes que necesitan
informacion, debido a esto se implementara un chat online, para que los
clientes se comunique con nosotros para conocer cualquier inquietud.

2.7.6 Mecanismo de compras online

Se usara un catalogo de producto online, donde los clientes podran
encontrar todos los productos que necesita con imagenes y descripcion del
producto que vayan a compratr.

Se ha analizado varios mecanismos para que los clientes puedan a ser
Sus pagos en nuestro carrito de compras, entre los cuales tenemos:

» Transferencia Bancaria

* PAYPAL

» Pago con Tarjeta Visa o MasterCard

» Depésito Bancario

Cabe mencionar que antes de usar el carrito de compras el cliente debe
de estar registrado en nuestra tienda online.

2.7.7 Colores y semiotica

Para la tienda online se utilizara un color de fondo blanco con letra y
tamafio que el usurario desee dependiendo del dispositivo que se conecta
(Table, Computador o Teléfono Movil), debido a que nuestro sitio web se
encuentra disefiado para ser responsive design.

Se utilizara diferentes imagenes de frutas para atraer visualmente al cliente
logrando que el sitio se vuelva llamativo permitiendo enganchar a los usuarios
al momento de hacer sus compras.

Segun (Bizzocchi, 2013) los colores mas usado en el marketing online son
el rojo, azul, amarillo, verde, naranja, blanco negro y gris son los colores mas
llamativos visualmente y es mas facil del que el usurario lo recuerde debido a
gue la reaccién ante ellos es instantanea y se ha comprobado que los colores
afectan nuestro cerebro aun mas efectivo que las palabras.

Por eso se va a tomar en consideracion esta investigacion al momento de

elegir el color de la tienda virtual.
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2.7.8 Videos y slider de publicidad

Unos de lo mecanismo para ser mas atractivo la tienda online, es el uso
de slider publicitario de los productos deshidratado.
Se presentara video de la fabricacion del producto deshidratado dando a

conocer como es el proceso antes de la comercializacion del producto final.

2.8 Conclusion

Mediante el estudio de factibilidad técnica permite determinar las
herramientas a utilizar para la creacion de nuestro sitio web con catalogo de
productos y chat online.

El sitio web se lo va a realizar con Prestashop, ya que es una herramienta
potencial para la creacion de tiendas de E-commerce, ademas se
implementara el uso de redes sociales para traer a clientes potenciales.

La pagina web tendr& incorporado diferente mecanismos para que el

cliente pueda realizar sus compras de manera facil rapida y sencilla.
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CAPITULO III:

3 ANALISIS DE MERCADO

3.1 Investigacion documental

Para realizar el andlisis macro se utilizara la herramienta PEST para
explorar el macro entorno externo del proyecto, ya que es una herramienta

que es utilizada por los consultores de la estrategia.

3.2 Andlisis del Macro entorno PEST

3.3 Andlisis Politicos

Durante los ultimos afios el gobierno se encuentra impulsado el desarrollo
de la PYMES mediante créditos financiero en instituciones bancarias. Segun
La Corporacion Financiera Nacional (CFN) mediante el programa progresatr,
el objetivo es generar mas ecuatorianos emprendedores, mas crédito, mas
desarrollo y proporcionar la confianza necesaria a empresarios y al sistema
financiero, para democratizar el crédito e incentivar el cambio de la matriz
productiva (Corporacion Financiera Nacional, 2009).

Para nuestro negocio es una oportunidad que ofrece el gobierno mediante
el Programa Progresar para obtener un financiamiento a futuro y poder

crecer en el mercado nacional.

3.4 Andlisis Econémico
3.4.1 Petrdleo

Permite determinar que el Ecuador esta pasando por una situacién muy
dificil en su economia por la caida del petréleo debido a la sobreoferta de los
principales socio de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de
Petréleo), que se niegan a disminuir su produccion. A finales del afio 2015 el
crudo ecuatoriano se ofrecia a WTI (West Texas Intermédiate) a $53.27 y
segun el Sistema Nacional de Informacion indica que el primer semestre del
afio 2015 estaba a $92 ddlares americanos (El Universo, El petréleo cae y

complica la economia de Ecuador este 2015, 2015).
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La caida del crudo puede ser perjudicial a nuestro negocio debido a que
los compradores online se limite a realizar sus compras en internet por no
contar con el poder adquisitivo limitandose en sus gastos por la crisis
econdémica del pais.

3.4.2 Desempleo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el Ecuador
registré una tasa de desempleo nacional de 4,77% en diciembre de 2015 en
comparacion al 3,80% que alcanzé en diciembre del 2014, un incremento
0,97 puntos porcentuales, lo que representa una diferencia estadisticamente
significativa, segun la dltima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo
(ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

El proposito de implementar una empresa de comercializacion de
productos deshidratados es combatir el desempleo a través de la generacién
de un emprendimiento que contemple el desarrollo de una empresa de e —
commerce (B2C). Esto permitiria generar a su vez la oferta de empleo y
aportar de esta manera con el desarrollo del pais.

3.4.3 Tasas de inflacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el Ecuador,
Ecuador registré una inflacion anual de 3,38% en el 2015 frente al 3,67% del
2014, segun el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC)
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2016).

La inflacion mensual se desacelero de 0,11% en noviembre a 0,09% en
diciembre, mientras que la acumulada desde enero pasoé de 3,28% a 3,38%,
respectivamente, sefialo la entidad (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), 2016).

Los precios al consumidor aumentaron en 0,11% en diciembre de 2014,
afo en el que la inflacién fue de 3,67% (El Universo, Ecuador registré
inflacién anual de 3,38% en 2015, segun el INEC, 2016).

La inflacidbn puede ocasionar que nuestra empresa aumente el precio del
producto y el consumidor tiene que pagar un valor mas alto por un producto
gue anteriormente se comercializaba en menor precio, debido a que los

costos de produccion aumentan por los fabricantes. La inflacion es un
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indicador econémico de suma importancia ya que nos permite prever los
efectos negativos que podria tener en nuestra empresa, ya que si los precios
suben, la cantidad demandada de nuestro producto se podria ver
disminuida, y por otro lado el aumento de la inflaciébn podria conllevar a un
incremento del costo de nuestro producto por parte de los proveedores.

3.4.4 Canasta Basica

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el costo de la
canasta basica familiar se ubicé en USD 628,27, mientras que el ingreso
familiar promedio de los ecuatorianos alcanz6 en 634,7, es decir 6,40 mas.
Esta canasta incluye 299 articulos; entre ellos, 90 productos relacionados
con alimentos, tres de bebidas alcohdlicas como cerveza, 47 prendas de
vestir, asi como pago de servicios basicos, atencion medica, uso de celular,
Internet y otros (Orozco, 2016).

Este indicador econdémico es de suma importancia, ya que el producto
deshidratado puede ser considerado como parte de los 90 productos de
alimentacion contemplados en la canasta basica. Por ser un producto de
bajo costo, poseer variedad de vitaminas, ademas tener un tiempo de
conservacion mayor al de las frutas frescas, las frutas deshidratadas se
podrian posicionar como productos sustitutos a las frutas frescas.

Para lograr este objetivo es sumamente importante disefiar la estrategia
adecuada que permita destacar los beneficios y las ventajas que ofrecen las
frutas deshidratadas sobre las frutas frescas.

3.4.5 Salario Basico

El salario basico unificado (SBU) que regira en el Ecuador para el afio
2016 sera de USD 366. Este monto representa un incremento de 12 dolares
del salario actual que es de 354 dolares, asi lo anuncio el Ministro del
Trabajo, Leonardo Berrezueta (Ministerio de Trabajo, 2016).

Los productos que ofrecemos estan en el alcance de todas las personas
por no tener precio elevado y pueden ser adquiridos por todas las clases
sociales, sin embargo, debido a la estrategia de comercializacion en linea,
nuestro producto tendra una mejor acogida en los segmentos de mercado

con mayor acceso a compras en linea, es decir que de acuerdo al analisis,
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se sugiere la comercializacién del producto en los segmentos de clases
social media, media alta y alta.
3.4.6 Tipo de Cambio

3.4.7 Dolarizacién Oficial del Ecuador

Ante la profundidad de los desequilibrios econémicos y la inestabilidad
politica, el 9 de Enero de 2000, el Gobierno Nacional anuncio la decision de
adoptar un esquema de dolarizacién de la economia con el fin de tranquilizar
a la poblacion y controlar su descontento (Banco Central del Ecuador, 2010).

Esta medida implicaba que la divisa norteamericana sustituya a la
moneda domeéstica en sus funciones de reserva de valor, unidad de cuenta,
y medio de pago (Banco Central del Ecuador, 2010).

El dolar estadounidense se convierte entonces en la moneda de curso
legal y se le prohibe al BCE emitir nuevos sucres, salvo moneda fraccionaria
(Banco Central del Ecuador, 2010).

La dolarizacién permite a que nuestra empresa en un futuro pueda
exportar los productos nuestros a mercado internacional, debido a que el
dolar es una moneda fuerte para realiza negocios a nivel global, sin
embargo, en el mercado local la dolarizacion podria tener una consecuencia
adversa en el sentido de que los pagos de los insumos debe realizarse en
dicha moneda.

3.5 Andlisis Social

Segun El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), nos indica
gue los hogares ecuatorianos esta formato por 5 estrato de nivel
Socioeconomico, donde el estratos A es el 1,9%, nivel B es el 11,2%, nivel
C+ es el 22,8%, nivel C-49,3% vy el nivel D 14,9%. Estos niveles determina el
estilo de vida de las personas como la educacién, carga familiar y los habitos
de consumos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconémico).

Es necesario conocer los datos donde nos vamos a desenvolver el
negocio de distribucion de productos frutas deshidratadas. La empresa se va
enfocar en la tres primeras clases que es el A, By C que conforma el 35.9%

de la poblacion que tiene un poder adquisitivo y un nivel de estilo de vida
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que se los considerandolos los mas importante que van comprar el producto

con poder adquisitivo.

Figura 2. Piramide estratificacion del nivel socioeconémico del Ecuador
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Encuesta de Estratificacion del

Nivel Socioeconémico)

3.5.1 Salud
3.5.2 Malnutricién en Ecuador

La desnutricion crénica (baja talla-por-edad) de niflos menores de cinco
afos es el principal problema nutricional en Ecuador: 23 por ciento de los
nifios ecuatorianos menores de cinco afios (300.000) tiene baja talla-por-
edad o son malnutridos crénicos y casi 6 por ciento (77.000) padece de
desnutricion cronica grave. Los nifios indigenas representan 20 por ciento de
los nifios con baja talla-por-edad (desnutridos crénicos) y 28 por ciento de
los desnutridos crénicos severos (Banco Mundial, 2007).

De acuerdo con un estudio publicado en “Nutrition Research”, en junio
2012, Las frutas deshidratadas es una buena opcion recomendada para
consumir el valor diario de fruta. Este tipo de fruta proporciona mas fibra y
minerales, y casi la misma cantidad de vitaminas B que la fruta fresca. Solo
debes tener en mente que las frutas deshidratadas tiene muchas mas
calorias que la fruta fresca (Busch & Ayala, s.f).

Considerando esta situacion, existen en el Ecuador sobre la mala
alimentacion de la nifiez ecuatoriana, nacié la iniciativa de realizar proyecto
de estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de distribucion de
frutas deshidratadas por medio online tratando de eliminar este grave
problema de nutricién crénica que afecta a la poblacion, las frutas
deshidratadas proporcionara fibras y minerales hierro, potasio, magnesio y
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zinc con una variedad de vitaminas que van a permitir lograr una buena
alimentacion para la nifiez de Guayaquil y del Ecuador.
3.5.3 Cambios en los estilos de vida

Segun el Ministerios de Educacion y de Salud, manifiesta que en el
Ecuador los jovenes consumen comida chatarra en los interiores de la
escuela y colegios, con la finalidad de evitar enfermedades intestinales
buscan promover el consumo de alimento saludable que ayuden a bajar de
peso a los estudiantes que tengan sobrepeso (Ministerio de Coordinador de
Conocimiento y Talent, s.f.).

Por esta situacion que vive la nifiez del Ecuador surgio la idea de este
proyecto, que es ofrecer un producto de calidad con vitaminas y minerales,
ademas es perfecto para los nifios porque puede ser una golosina ideal
como son los snack de frutas deshidratada que no contiene grasas

saturadas y es beneficiosa para su salud.

3.6 Analisis Tecnoldgico
3.6.1 Internet y uso de computadores con dispositiv 0 moviles

En Ecuador se ha incrementado la cantidad de personas que usan el
internet, mediante ordenadores y dispositivo moviles, ademas el gobierno
con las alcaldias de diferentes ciudades han permitido que la gente use el
internet de forma gratuita en cualquier lugar donde se encuentre, en la
ciudad de Guayaquil se realiz6 un plan para que los ciudadanos haga uso de
este medio en diferentes parte de la ciudad. Segun el INEC el uso de la
tecnologia en el Ecuador durante los 12 meses del afio 2015 muestra los

siguientes resultados.
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3.6.2 Uso de tecnologia en el Ecuador

Tienes celulares activados:
a) Si 7.102.812
b) NO 6.209.858

47%

uSi = No

Figura 3. Celulares activados de un total de ciudadanos 13.312.671
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Uso de Tecnologia en

Ecuador)

Casi la mayorias de las personas tienen un celular activado lo cual nos
permite conocer que los dispositivo maviles podria ser una opcién de
publicidad de nuestra pagina web mediante el envio de mensajes de texto
para que ingres a nuestro sitio web.

3.6.3 Edades que tiene celulares activados

El rango de las edades que tienen celulares activados son las siguientes:
a) Edades de 15-19 tiene una de poblacién 655.992
b) Edades de 20-24 tiene una poblacion de 853.129
c) Edades de 25-29 tiene una poblacion de 669.385
d) Edades de 30- 34 tiene una poblacion de 639.843

P iioﬁ 23% 15-19

20-24

L 24%
- 30% 25-29
=30-34

Figura 4. Poblacion de alumnos con celular activados
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Uso de Tecnologia en

Ecuador)
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Las edades que mas celulares activados corresponde a las edades de 20
a 24 afos de edad segun la cifras del INEC.
3.6.4 Celulares Activados Segun el Género.

49% = Hombre

Mujeres

Figura 5. Celulares activados por Género
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Uso de Tecnologia en

Ecuador)

Analizados los gréfico estadistico podemos determinar que el género
masculino tiene el 51,4% de celulares activados mediante el género
femenino tiene el 48,6%, y el 84.9% de la poblacion posee un teléfonos de
Smartphone utiliza WIFI, de los cuales el usos del navegador de internet es
uno de los mas utilizado. Esto resultados permite establecer los medio para
realizar la publicidad online ya sea por redes sociales o envi6 de correo

masivos.

Los doces ultimos meses que han usado las computado rasy el

internet.

= No

Si

Figura 6. Ultimos 12 meses ha usado la computadora
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Uso de Tecnologia en

Ecuador)
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El uso de computadora en el Ecuador tiene un cifras de No el 63,9% que
corresponde al 8.051.044 y el Si el 36,6% que corresponde al 4.811.626.

= No

Si

Figura 7. Ultimos 12 meses ha usado el internet
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos & INEC, Uso de Tecnologia en

Ecuador)

Observado el grafico podemos conocer el uso de la computadora e
internet durante los Ultimos 12 meses de afio de 13.312.671 personas del
Ecuador que el 63,9% no usaron el computador y el 36,1% si usaron el
computador, cabe mencionar que en la ciudad de Guayaquil el 46,0% si uso
el computador con el 54,0% no lo usaron, dentro de estas cifras el uso del
internet tuvo un porcentaje de 41,5% que utilizaron el internet encontrar el
58,5% no lo utilizaron, esto no es un impedimento para la empresa ya que
cada afos los datos varian y en la actualidad aunque no usen un
computadora, se pueden utilizar otras herramientas como medio para
realizar las comprar online como son los dispositivo méviles.

,.“’ﬁ.

Usode

dispositivos 24,3%

1,8%

Computadora, aptop Telefono inteligente Tablet/Ipad

Propiedad ﬂ
del
dispositivo
usi

Figura 8. Uso de equipo tecnoldgico con posibilidad de conexion

Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Analizando el grafico podemos determinar que en el Ecuador la poblacién
posee diferentes medios para conectarse al internet, estos pueden ser
mediante el uso de dispositivos como la computadora 48,5%, teléfonos

inteligente el 24.3% y el uso de Tablet el 11,8%, la mayoria de los dispositivo
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son propio de las persona. Estos porcentajes permiten saber que las
personas tienen diferentes medios para ingresar a nuestra pagina y pueda

realizar sus compras, ya sea mediante una computadora o de un movil

Incidencia poblacional Incidencia entre los usuarios Nimero

Facebook | NN <o.c | o7.0% 4'888.501

whatsaap [N 13.7% I ;% 1'654.353
Twitter [ 8.5% B 20,4% 1019.607

Skype [l 5.6% M 35% 672.286
youTube [l 5,0% M 2% 603.717

s profesionales | 1,2% l28% 139.700
MySpace | 0,8% | 2.0% 100.702

Figura 9. Redes sociales con el mayor numero de usuarios

Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Analizando el grafico tomado de Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), podemos conocer cudles son las redes sociales mas
utilizada en el Ecuador, que son Facebook 40.6%, Whatsaap el 13,7% y
Twitter 8.5%, estas 3 redes sociales va a permitir impulsar nuestro negocio
mediante la publicidad y en envio de informacién. La red de Facebook
vamos aprovechar para sacar publicidad y mientras tanto la red social de
Whatsapp va a ser un mecanismo como medio de comunicacion para

nuestros clientes.

Incidencia de redes sociales segtn dispositivo usado (%)
84,3 85,2

41,6

26,2 24,4
191 16,0 171 13,0
7.6
> . I . l .
-

Solo computadora o laptop Tablet/Ipad Teléfono inteligente

mFacebook M WhatsApp mTwitter MSkype M YouTube

Figura 10. Redes sociales segun dispositivo usado
Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Mediante el analisis del grafico podemos observar que la red social
Facebook es la mas utilizada por las personas ya se ha por el uso de una
laptop 66,4%, tablet 84,3% o teléfonos inteligentes 875,2%, esta informacién
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va a permitir enfocarnos en Facebook para realizar la publicidad de la

empresa dando conocer los producto y nuestros proveedores

Incidencia Horas promedio

57,1%
55,1%
7,68
528% % 7,21
57
519

Cuenca Quito  Machala Guayaquil Cuenca Quito  Machala Guayaquil

Figura 11. Uso de redes sociales en la cuatros ciudades
Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

En este gréfico se puede observar que la ciudad de Guayaquil tiene el
51,1% de su poblacion que constantemente utilizan las redes sociales,
especialmente se conecta en horas promedias, podemos utilizar esta
informacion para ingresar publicidad en los horarios que por lo general usan

para dar a conocer nuestro productos y promociones.

Participacitn Incidencia Horas promedio

dic
i 40,3% ' 6,21
Figura 12. Uso de redes sociales por género

m Hombre [ ] rr.._.-.-

Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

En el gréfico anterior se puede observar que el mismo porcentaje de
hombres 49.9% y mujer 50,1%, utilizan las redes sociales en una hora
promedia. Esto ayudara para realizar la publicidad dependiendo el horario de
conexion del género, para el pablico femenino se dard a conocer los
beneficios del uso de las frutas deshidratadas como recetas gastronémica y

consejos para el cuidado de la salud, para el publico masculino el uso de
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una alimentacion basada al consumo de frutas deshidratadas para

actividades deportivas, debido a que son ricas en vitaminas y minerales.

Incidencia Horas promedio

12-17 [ 68,9% 12-17 | 6,

18-24 [ 71,7% 18-24 [ .33
25-29 N s6,3% 25-29 N 3,07
30-39 [N 42,4% 30-39 [N 7,17
40-49 26,1% 40-49 6,26
50-59 13,9% 50-59 6,26

60omas H 3,6% 6oomas NG .13

Figura 13. El uso de las redes sociales seguin edad

Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Andlisis del grafico nos permite determinar el rango de las edades que
utilizan las redes sociales como su horario de conexién. Esto va permitir
establecer la publicidad dependiendo de la edad, debido a que las personas
con edades de 12 a 17 afios 0 18 a 24 afos, buscan consejos o alimentos
para actividades deportivas, mientras las otras edades no buscaran los
mismos. Con una buena estrategia de publicidad de nuestro sitio podemos
lograr que este sea muy concurrido para realizar la compras online de frutas

deshidratada.

Incidencia Horas promedio

64,0% 62,2%

8,1
7,5
6,4
54 55 5,2
35,0% ‘
28,3% 28,4% 29,1% i

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

M Casado o union libre Separado o divorciado M Soltero

Figura 14. Uso redes sociales estado civil y mayores de edad

Fuente: (Garcia Guerrero & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Segun lo observado en el grafico podemos determinar que el estado civil

con mayor conexion son las personas soltera, esta informacion permite
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enfocarnos a ese grupo de clientes, que por lo general busca estar en buen
estado fisico a los cuales ofreceremos informacién de nuestro producto

deshidratado para su actividades fisicas.

3.7 Resultados de la Investigacion mediante el anal  isis PEST

Mediante el analisis Pest realizado se pudo conocer que el Gobierno del
Ecuador esta realizado proyectos para incentivar a los nuevos
emprendedores a obtener un crédito financiero con la CFN y puedan
imprentar sus negocios, permitiendo general nuevas plazas de trabajo
mejorando el desarrollo econdmico del pais permitiendo reducir la tasa de
desempleo 4.7%. Por lo cual es una oportunidad para nuestro negocio de
solicitar un crédito financiero mediante el programa progresar de la CFN
para el financiamiento del proyecto. Ademas que el Gobierno esté tratando
de cambiar el estilo de alimentacién de la poblacién, por tal razon, la
implementacion de una empresa de distribucion de frutas deshidratada
online se presenta como viable. Otra conclusion del analisis PEST es que el
estrato social de clase Ay B podrian ser los mas rentables, debido a que
esta clases social asignan un presupuesto mas alto para el cuidado de su
salud.

Mediante la investigacion tecnoldgica se pudo conocer que en la
Guayaquil las personas utilizan Smartphone 191,781 con internet 88439
(Tablet, Laptop, Movil) y que la redes sociales mas visitadas son Facebook
yTwitter, esta informacién va a ser de gran importancia para realizar la

publicidad de la empresa en estas redes sociales.

3.8 Andlisis de las fuerzas de Porter
3.8.1 Rivalidad Entre los Competidores

Las rivalidades entre los competidores que venden frutas deshidratas
online no se encuentra muchas en el mercado debido a que es un modelo de
negocio nuevo, mucho de estos sitios web solo brindan informacién de la
empresa, es decir que no utilizan el e -commerce para vender sus productos,
en el mercado tradicional donde se puede observar mayor competencia se
encuentran muy pocas marcas en el mercado de Guayaquil las cuales no

influyen en el precio de los productos.
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3.9 Competidores

Mediante el andlisis podemos determinar las principales competencia de
las frutas deshidratadas tanto en el mercado internacional como en el
mercado ecuatoriano.

3.9.1 Mercado internacional

Los mayores competidores en el mercado ecuatoriano tenemos paises
como Estados Unidos y Chile.

Segun los datos de Pro Ecuador frutos secos de Estados Unidos las
importaciones de las partidas arancelarias seleccionadas correspondientes a
frutos secos de Estados Unidos, durante el periodo 2007-2010, registraron
una Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) de 4.8%, de USD 2,227
millones en el 2007 a USD 2,564 millones en el 2010 (Oficina Comercial del
Ecuador en Nueva York EE.UU & Direccion de Inteligencia Comercial e
Inversiones, 2011).

Los principales frutos secos que importd este pais del mundo durante el
periodo 2007-2011 fueron: en primer lugar las nueces de marafion, frescas o
secas, sin cascara, con una TCPA de 6.87% durante el mismo periodo 2007-
2010, y una participacion en las importaciones totales de frutos secos de
Estados Unidos en el 2010 de 27.55%. Le siguen las pifias frescas o secas,
con una TCPA durante 2007-2010 de 5.12% y una patrticipacion en las
importaciones totales en 2010 de 22.33%. Las mandarinas frescas o secas
alcanzaron una TCPA de 3.49% durante el periodo analizado y una
participacion en el 2010 de 8.47%. En cuarto lugar se ubican las nueces,
frescas o secas, sin cascara, que alcanzaron durante el periodo analizado
una TCPA de 5.80%, con una participacion en las importaciones de ese pais
en el 2010 de 4.57%. EIl quinto fruto seco méas importado por Estados Unidos
son las demas naranjas frescas o secas con un TPCA de -6.23% una
participacion en el 2010 de 4.65% (Oficina Comercial del Ecuador en Nueva
York EE.UU & Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2011).

En lo que respecta a los productos que se comercializa en la ciudad de

Guayaquil de marcas estadounidenses tenemos:
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Mariani: Fabricada por “Mariani Packing Co, Inc. “Importado de Estados
Unidos” Empresa que comercializa la ciruela pasa deshidratada, este
producto se lo encuentra en Centros Comerciales y Supermercado de
Guayaquil como son:

e Supermaxi - Megamaxi
* Mi comisariato
* Otros
Segun Pro Chile las exportaciones a Ecuador, de frutas deshidratadas serian

las siguientes:

Tabla 1. Importacion de Chile a Ecuador de frutas deshidratada

Exportacion de Frutas deshidratada de Chile
a Ecuador (2010-2011)
Mercado 2009 2010

$
Ecuador $3.512.520,00
1.593.720,00

Fuente: Modificado de Pro Chile (Chile, 2010)

Por otro lado las Empresa Chilenas que se encuentra en el mercado
nacional en la ciudad de Guayaquil:

Sunshine: Empresas que venden ciruelas deshidratadas para el
consumo local es Basesurcorp. S.A., con su marca Sunshine. Sunshine tiene

dos presentaciones (Oficina Comercial de Chile en Ecuador y Chile, 2013).

Figura 15. Imagen de Producto Chile en el Supermercado de Guayaquil
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3.9.2 Competidores Nacionales

Se ha identificado 5 empresas que comercializa las frutas deshidratas a
nivel nacional e internacional son las siguientes:
» Terrafértil ubicada en Tabacundo
» Biolcom ubicada en Pichincha
* Solram ubicada en Pichincha
* Arazan Ecuado B2B ubicada en Cerecita
3.9.3 Terrafertil

La empresa Terrafertil esta conformado por 4 integrantes que iniciaron el
proyecto y se encuentra ubicada en San Juan de Tabacundo, fuera de la
ciudad de Quito, es una de las primeras empresa en elaborar y comercializar
frutas deshidratas o secas en el mercado nacional e internacional en tan solo
4 afios logro la expansion de su producto a mercado internacionales
(Realnet, 2016).

En cuanto a los productos que ofrecen tenemos una variedad frutas
exoticas que son: mango, uvilla, papaya, pifia, banano deshidratado, unos
de los productos estrella que podemos mencionar es el Mix de Fruta que
contiene banano, pifia, uvilla y cascarita de naranja con chocolate, la

presentacion que lo comercializa es Nature’s Heart.
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Figura 16. Productos que comercializa Terrafertil

Fuente: (Terrafertil, s.f.)
En la actualidad la empresa no solo comercializa las frutas deshidratadas
sino también la vende al granel.
Por lo anterior sefialado se considera a Terrafertil una competencia fuerte
en el mercado nacional por ser una de la primera empresas que se
encuentra ya posicionado en el mercado Ecuatoriano. Al contar con

proveedores de calidad y reconocido en el mercado nacional, nuestra
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empresa podra competir teniendo productos de calidad, ademas de utilizar
mecanismo para realizar las compras de productos a través canales de
comercializacion on-line utilizando el E- commerce.

A pesar que Terrafertil tenga variedad de productos que ofrecer no
poseen un mecanismo para agilitar las ventas de sus productos debido a

que utiliza canales tradicionales para la comercializacion.
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Figura 17. Pagina Oficial de Terrafertil

Fuente: (Terrafertil, s.f.)

Las compras de estos productos no son tan escasos porque existen mas
de un proveedor que abastece en el mercado de la ciudad de Guayaquil
cuales son BsB Ecuador, productos elaborados bolivar y productos Don
Chicho por lo cual el poder de negociacion es relativamente bajo porque se
encuentra bien posicionados la Unica negociacién que se puede llegar con
ellos es la reduccion de precio por compra de volimenes grande.

Analizados los factores anteriores podemos darnos cuentas que nuestros
competidores se estan enfocado en la venta de frutas deshidratadas en
tiendas o supermercados, debido a esto, nuestra empresa vio una
oportunidad de negocio vendiendo frutas deshidratadas on-line permitiendo
vender el productos a través del uso de una pagina web con pasarela de
pago. Podriamos tener competencia de precio por los competidores que
comercializan el producto en forma normal, pero la ventaja que poseemos,
seria que nuestra distribuidora al comprar en menos costos el productos y no
tener que fabricarlo por no tener gastos de maquinarias para el proceso
deshidratacion podemos bajar los costos del productos manejando también
diferentes formas para realizar las compras como el uso de tarjeta de crédito
entre otros. Ademas los productos que ofrecemos van a tener una gran
ventaja lograda acaparar clientes por tener menores costos y tener los
productos en menor tiempo. En la actualidad las empresas o los
restaurantes necesitan los productos en menor tiempo ya que son insumos

necesarios para la fabricacién de su producto como las barras energéticas y
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en los restaurantes Gourmet para la fabricacion de sus platos. Logrando
tener ventaja que el cliente tendra informacion necesaria en el sitio como son
contenidos de salud recetas, promociones para incentivarlos a que realicen
sus compras, debido al que el mercado actual de comercializacién no brinda

esta informacion.

3.10 Barrera de Entrada en el Mercado

El financiamiento del capital requerido para la implementacién de una
empresa de comercializacion de frutas secas o deshidratadas al mercado
nacional de la ciudad de Guayaquil, no es necesario un gran capital
financiero como tampoco una gran cantidad de personas para las ventas
online y distribucion del producto. El financiamiento del capital se puede
obtener mediante una entidad financiera o los ahorros de una persona
pueden ser suficiente para el comienzo de la empresa, ademas el dinero a
solicitar va a depender de la cantidad de productos a comprar para la
comercializacién y distribucion.

3.10.1 Puntos de Ventas.

El punto de venta para la distribucion del producto deshidratado va a
comenzar en la ciudad de Guayaquil, debido a que es una de las ciudades
mas grande y con mayor poblacién del Ecuador. Se va a ofrecer los
productos mediante el uso de plataforma online como es el uso de las
paginas web, dispositivo méviles y con una aplicacion App para facilitar los
pedidos.

Los principales canales de distribucion son empresa que necesite los
productos deshidratado para la fabricacion para un producto terminado como
los snack.

El segundo canal de distribucién y unos de los mas importantes es la
venta a tiendas, publico en general y restaurantes Gourmet que son uno de
los mayores compradores de producto deshidratado para la elaboracion de
sus productos lo cual le van a permitir contar con el productos en menos

tiempo solo haciendo un click, ahorrado tiempo y costos de movilizacion.
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3.10.2 Normas Legales

Unas de las normas legales y requerimiento para la distribucién de
productos deshidratado, es que los proveedores tenga un control de calidad,
necesario que va a permitir cumplir con todas los estandares exigidos al
mercado atender, como:

* Normas de buen manejo “INEN 377 Segunda revision 1988-04"
(Conservas de Frutas)
e Registro Sanitario.

Estos seria uno de los mas importante para la comercializacion de
productos deshidratado por medio online. Le empresa va a distribuir los
producto patentado de los proveedores sin cambio o modificaciones del

producto.

3.11 Barreras de Salida
3.11.1 Activos Fijos Especializados

No hay ninguna barrera de salida de la comercializacion del producto
deshidratado, ya que se comienza con una sola persona que va a estar
encargada del manejo de la pagina web para la comercializacion y venta de
los productos deshidratados de nuestros distribuidores, asi que se
eliminaran gastos por sueldos y salarios ni indemnizaciones de ninguna
indole. Ademas la empresa no tiene ningun activo fijo porque solo se va a
encargar a la venta y distribucion del producto no a la produccion y
manufacturacion permitiendo eliminar gasto de comprar maquinarias.

3.11.2 Costo de salida de la Empresa.

No hay ningun costo de salida que pueda haber inconveniente, uno de
ellos podria ser el pago de proveedores pero los valores de los productos

son cancelado de forma anticipada.

33



3.11.3 Barrera Emocional Empresarial.

Un de las decisiones mas dificiles que podria presentarse es la
frustracion del fracaso de la empresa, donde el sitio web se tiene que cerrar
porque no generar ingresos sino egresos, sin embargo se debe de tomar

una decision antes de seguir perdiendo dinero.

3.12 Poder de Negociacion de los Clientes

En el pais existe empresa que vende el producto deshidratado de forma
tradicional pero no utiliza el e-commerce que es una de las mejores formas
de comprar el producto, ya que la empresa esta enfocada en brindar el mejor
servicio para los clientes tanto en compra y entregas del producto de una

forma eficiente y en menor tiempo.

3.13 Poder de Negociacién de los Proveedores
3.13.1 Proveedores

Nuestros proveedores de frutas deshidratadas estan en la region costa
ya que podemos contar con el producto en el momento solicitado como es
el banano y el mango deshidratado estas dos frutas son la mas
comercializada en el mercado nacional y extranjero, ya que estos productos
son muy utilizados para la fabricacion de snack como son la barras
energeéticas.

Los productos como la uvilla, uva, fresa, manzana entre otra vamos a

tener un proveedor de la sierra debido a que esta frutas son de clima frio.

3.14 Amenaza de Nuevos Entrantes

Como es un negocio online podemos tener competidores, debido a que
las barreras para ingresas en el mercado no son tan dificil para la
implementacion de este negocio.

3.14.1 Inversidon necesaria o requisito de capital

No es necesario contar con una gran cantidad de dinero para la
implementacion del negocio de distribuciones de frutas deshidratada. Porque
solo se necesitaria contar con hosting y un dominio para la creacion de la

pagina web.
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El precio de compra del producto deshidratado para tenerlo en stock no
es costoso, ya que su fabricacion y la materia primas no implican muchos
gastos.

3.14.2 Economia de Escala

Como el modelo de negocio es la distribucion de productos
deshidratados y no a la fabricacién del mismo la nueva empresa tendra que
tomar la decisién si ingresar al mercado mediante la fabricacion o la
comprar a los distribuidores.

3.14.3 Ventaja absoluta en costo

Frusek es la primera empresa en posesionarse en el mercado de
productos deshidratados, ofreciendo un servicio online.

Estos nos permiten tener una ventaja ante futuros competidores, ya que
nuestra empresa tendria la experiencia y el reconocimiento por su variedad
de productos de buen sabor y de excelente calidad con un precio de venta
establecido en el mercado logrando tener una ventaja de costos, antes que
nuestros competidores, lo que va a ser un impedimento importante para la
nuevas empresas que quieran entras en este sector del e-commerce.

3.14.4 Diferenciacién del Productos

Uno de los impedimentos de los futuros competidor seria que nuestra
marca ya se encuentra posicionada en el mercado, con una cartera de
clientes fieles que consume nuestros productos, obligandolos a realizar
importante inversiones de publicidad para ser reconocida.

3.14.5 Barrera de Identificacion de Marca

Siendo la primera empresa en las distribuciones de frutas deshidratas
online que tendria una cartera de clientes que reconocen nuestra marca en
cualquier medio de publicidad con solo ver los colores del empaque. Por lo
cual nuestros competidora tendria que realizar gastos en publicidad para
darse a conocer a su marca.

Se puede presentar a futuro que otras personas que tenga la misma idea
implementen este negocio web, para no tener estos problemas hemos
conversado con nuestros proveedores de frutas deshidratadas de la ciudad

de Guayaquil, donde firmaremos un contrato de exclusividad para que la
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Unica compafia que puede comercializar sus productos online en la ciudad
de Guayaquil, seamos nosotros, si alguien desee distribuir frutas
deshidratadas por e-commerce nuestro distribuidor debe mandar a ese

cliente a negociar con nosotros para poder comprar el producto.

3.15 Amenaza de Productos Sustitutos

Unos de los productos sustituto pueden ser el consumo de frutas
naturales en tiendas o locales, pero la ventaja del producto de frutas
deshidratado es que tiene un tiempo de vida de 1 afio mientras las frutas
normales su tiempo de conservacion es de poco dias.

Otro producto sustituto seria el consumo de jugos naturales de frutas por
sus vitaminas y minerales.

Consumo de bebidas energéticas seria otro producto sustituto.

3.16 Resultados de la investigacién de campo

Mediante el analisis de campo se pudo conocer gue no es necesario
tener un capital financiero alto para la implementacion del negocio online.
Ademas de cumplir normal legales para la implementacion del negocio
como son las normas de buen manejo “INEN 377 Segunda revision
1988-04" (Conservas de Frutas) y el registro sanitario.

Uno de los factores importante es conocer las barreras de entrada para la
comercializacion de frutas deshidratadas en el mercado.

Para implantar la empresa tenemos que contar con los proveedores
establecidos y conocer las politicas de ellos al momento de proveer sus
productos deshidratados.

3.17 Metodologia de la investigacion de mercado
3.17.1 Investigacion no experimental

Como sefala Kerlinger (1979, p. 116): "La investigacion no experimental o
ex post-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las
condiciones.” De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su
ambiente natural, en su realidad (Virtual & Pymes).
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3.17.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion en el presente proyecto es descriptivo. La
investigaciéon de mercado del presente proyecto busca describir a través de
porcentajes, cifras y tendencias el nivel y frecuencias de consumo,
capacidad adquisitiva, gustos y preferencias de los consumidores, ademas
de observar las estrategias aplicadas por los competidores y la disponibilidad
de proveedores. En ninguno de los casos se realizaran analisis estadisticos
para pruebas de hipotesis.

3.17.3 Enfoque de la investigacién

El enfoque del componente investigativo del presente proyecto se
realizard bajo un enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo busca esencialmente la explicacion de las causas
y la prediccion los fendmenos (Abalde Paz & Mufioz Cantero).

Mediante el analisis cuantitativo, encontraremos personas que hayan
consumido frutas deshidratadas o que hubiere comprando en plataformas en
lineas, como quienes no lo hayan consumido o comprando en internet, Para
el efecto se llevaran a cabo encuestas tanto en linea como fisicamente. De
esta manera se podra obtener informacion del consumidor con respecto a
los gustos y preferencias, frecuencia de compra, poder adquisitivo,
exigencias de calidad y expectativas de precios.

El enfoque cualitativo permitira recabar informacion con respecto a los
proveedores y competidores. Inicialmente, se realizara un levantamiento de
informacion documental disponible en la web que permitira identificar los
competidores mas posicionados en buscadores. Para el efecto se realizara
una busqueda a través de las palabras claves mas comunmente utilizadas
por este tipo de empresas. En segunda instancia, se realizara un
levantamiento de informacion de campo, para lo cual se realizaran fichas de
observacion que permitan determinar la posicion de los competidores en el
mercado, a mas de identificar las estrategias de comercializacion mas
comunmente utilizadas.

Por otro lado, se realizaran entrevistas a los proveedores, lo que permitira
obtener informacion con respecto al proceso de produccion y
comercializacion de las frutas deshidratadas.
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3.18 Poblacion

La poblacién que se prefiridé para determinar el estudio de viabilidad para
la comercializacion de frutas secas o deshidratadas en la ciudad de
Guayaquil si la es la ciudad de Guayaquil , debido a que a que esta ciudad
es la mas poblada del Ecuador, Segun los resultados del ultimo Censo de
Poblacién y Vivienda 2010, realizado el pasado 28 de noviembre, por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), de los 2'278.691 de
habitantes de la ciudad, el 50.83% de la poblacion pertenece al género
femenino, mientras que el 49.17% son hombres encabeza el primer lugar en

la lista de las 10 ciudades mas pobladas del pais.

3.19 Muestra:

(Calculo mediante formula de poblacion infinita) (384)

3.20 Método de Muestreo.

El muestreo es una herramienta matematica que tiene su origen en las
ciencias naturales, en donde ha sido fundamental para estudiar grandes
volimenes de datos a partir de una pequenfia fraccion de los mismos. Esta
técnica nacio y se desarroll6 con el objetivo de proporcionar muestras
representativas de una poblacion, de modo que las conclusiones que
pudieran extraerse de dichas muestras pudieran generalizarse a la poblacion
de origen (E. Piccini, 2009-2011).

El método que se va a utilizar para determinar la viabilidad de
implementar una empresa de frutas secas o deshidratadas al mercado

nacional de la ciudad de Guayaquil, es el método probabilistico.

3.21 Férmula de Muestra

Z%-p-(1—p)
e2

n=

Figura 18. Férmula de Muestra

n = El tamafo de la muestra que queremos calcular

N = Tamarfo del universo
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Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de
confianza deseado.
e = Es el margen de error maximo que admito (p.e. 5%)

p = Es la proporcion que esperamos encontrar

3.22 Calculo de la Formula

» Poblacién de Guayaquil
N=2'278.691
Z= para un nivel de confianza del 95% =1.96
p= 50%=0.50
g= (1-p)= (1-0.50)=0.50
E= 5% = 0.05%
n= (1.96)2*0.50*(1-0.50)
(0.50) 2
n=384

3.23 Muestreo Aleatorio

El muestreo aleatorio lo vamos a realizar escogiendo a cualquier persona
a lazar, permitiendo realizar el analisis del muestreo aleatorio, ya sea en

parques, centro comerciales o en los lugares mas concurrido por la gente.

3.24 Software para tratamiento de datos: SPSS

3.25 Enfoque Cualitativo

Herramienta de recoleccién de datos: Observaciones y entrevistas

3.25.1 Observaciones

Para levantar la informacion de los competidores se lo va a realizar
mediantes las observaciones a:
e Supermercados
» Tiendas de convivencia (Gasolineras)
e Mini mercados.

+ Tiendas de abarrotes
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Con el objetivo de determinar los precios del mercado local, la variedad
de productos deshidratados, las marcas con mayor salida en el mercado y a
qué publico va dirigido.

Las observaciones de los consumidores en los supermercados permitiran
conocer la demanda insatisfecha de frutas deshidratadas.

Mediante el analisis de los sitios web que comercializa frutas
deshidratadas se podra conocer los mecanismos de ventas y las plataformas
online utilizadas.

Con la visita a pequefios distribuidores podremos conocer cuales son las
estrategias de ventas, los requerimientos de entrega del producto y qué

normas se deben cumplir para realizar la comercializacion.

3.26 Disefio de la Investigacion
3.26.1 Objetivos de la investigacion cuantitativa (  Encuesta)

» Determinar frecuencias de compra, capacidad de pago,
expectativas de precios.

* Recolectar gustos y preferencias del consumidor.

» Adquirir informacién del &rea donde se consume mas frutas
deshidratadas.

» Preferencias de las frutas mas consumidas por el cliente.

* Determinar los lugares donde el consumidor adquiere los productos
deshidratados.

* Obtener informacion sobre la presentacion de empaque de mayor
preferencia para los consumidores.

* Obtener informacidn con respecto a la edad promedio de clientes
gue mas consumen frutas deshidratadas.

« Determinar la frecuencia de compra de los consumidores.

» Determinar las principales motivaciones para el consumo del
producto.

* Recolectar informacion referente al medio de pago mas utilizado
por los clientes.

» Conocer la predisposicion del cliente para ingresar a una pagina

web a realizar compras on — line de productos deshidratados.
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3.26.2 Objetivo de la investigacion cualitativa (en  trevistas)

Determinar los procesos de produccion y comercializacion de frutas
deshidratadas en los proveedores.

Determinar la posicion de los competidores en el mercado, a mas
de identificar las estrategias de comercializacion mas comunmente
utilizadas por competidores tanto en linea como fuera de linea.
Adquirir informacioén del proceso de distribucion del producto.
Normas para la distribucion de productos deshidratados.

Conocer que frutas son la mas producida y comercializada.
Obtener informacién sobre la oferta de productos conexos
derivados de la fabricacion de frutas deshidratadas.

Conocer los precios para la fabricacién de los productos
deshidratados.

Averiguar el tiempo de vida de un producto deshidratado.

3.27 Resultados de la Investigacion De Mercado

Mediante la recoleccion de datos realizada a través de las encuesta en

los diversos sectores de la ciudad de Guayaquil, se procedi6 a realizar la

tabulacion de la preguntas con su respectivo grafico estadistico y un analisis

de la informacion obtenida.
3.27.1 Tipo de Sexo

Sexo
O Hombre
= Mujer

35.35%

64.65%

Figura 19: Diagrama Sectorial de Tipo de Sexo

Mediante el analisis de diagrama sectorial nos muestra el nimero de

veces que se ha presentado cada valor de Sexo asi como porcentajes y

estadisticas acumuladas. Demostrando que de 215 personas encuestada,

76 fueron hombre con un porcentaje de 35.35% mientras que el género
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femenino encuestado fue 139 con un porcentaje de 64.65%, sumando un
total de 215. Las dos columnas de la extrema derecha dan los recuentos y
porcentajes acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.

3.27.2 Registro de la edad de los encuestado

Edad
21.86% 118-30
m31-43
[ 44 - 56 en adelante

40.00%

Figura 20. Diagrama Sectorial de Edad

Diagrama Sectorial de Edad muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de Edad asi como porcentajes y estadisticas
acumuladas. Por ejemplo, en 86 filas del archivo de datos, Edad es igual a
18 - 30. Esto representa 40.0% de los 215 valores en el archivo. Las dos
columnas de la extrema derecha dan los recuentos y porcentajes
acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.

3.27.3 Sector donde viven las personas

Sector donde Vive
COHorte
= Sur

J5.14%

61.86%

Figura 21. Frecuencia Sectorial donde Vive

Diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha presentado
cada valor de Sector donde Vive asi como porcentajes y estadisticas
acumuladas. Mediante la observacion de los resultado podemos establecer

que el sector que mas encuesta lleno es el sector del Norte de la ciudad con
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el 61.86%, mientras que el sector del Sur el 38,14%. Las dos columnas de la
extrema derecha dan los recuentos y porcentajes acumulados, desde el
inicio de la tabla hacia abajo.

1. Consume usted frutas

22.79%

¢Consume usted frutas?
=INo
= si

77.21%

Figura 22. Diagrama Sectorial ¢Consume usted frutas?

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Consume usted frutas? asi como porcentajes y
estadisticas acumuladas. El 77,21% de los encuestado manifestaron que si
consume frutas mientras el 22,79% no consume. Las dos columnas de la
extrema derecha dan los recuentos y porcentajes acumulados, desde el
inicio de la tabla hacia abajo.

2. ¢Consume usted frutas deshidratas?

22.79%

'g,Consume usted frutas?
1 No
o Si

77.21%

Figura 23. Frecuencia Sectorial ¢, Consume usted frutas deshidratas?

Este diagrama muestra el nimero de veces que se ha presentado cada
valor de ¢ Consume usted frutas deshidrata asi como porcentajes y
estadisticas acumuladas. Demostrando que el consumo de frutas
deshidratadas en la ciudad de Guayaquil es de 73,02% mientras que las
personas que no consume frutas deshidratadas 26,98%. Cabe mencionar
gue mediante el analisis de la encuesta se pudo conocer de cada 10
guayaquilefios 7 de 3 alguna vez consumio la frutas deshidratadas.
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3. ¢Qué frutas deshidratadas usted consume?

7.44%

13.49%
¢ Qué fruta deshidratada usted co
[ Banano
[ Fresa
[ Mago
[ Manzana
[ Mix de frutas( Banano,pifia, fresa etc)
[] Otras
Il Pina
[ Uvilla

13.49%

12.56%

20.00%

Figura 24. Sectorial ¢ Qué fruta deshidratada usted consume?

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢Qué frutas deshidratadas usted consume? asi
como porcentajes y estadisticas acumuladas. Demostrando que la frutas
deshidratadasde mayor preferencia en el Mix de frutas que es una variedad
de diferente frutas como mango, banano, pifia y pasa, con un porcentaje de
consumo de los clientes de 20% y el 80% de otras frutas deshidratada. Las
dos columnas de la extrema derecha dan los recuentos y porcentajes

acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.

4. ¢Con gue frecuencia usted compra frutas deshidra  tadas?

4.65%

14.88% ";Con que frecuencia usted compra'

[ Diariamente

[ Dos veces por Semana

[ Una vez al afio

[ Una vez cada dos meses
8.37% [ Una vez cada mes i

[] Una vez cada quinces dias

W Una vez cada seis meses

=] Una vez por Semana

12.09%

27.91%

Figura 25. Diagrama Sectorial de frecuencia de compra

Este diagrama sectorial muestra el nUmero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Con que frecuencia usted compra frutas
deshidratadas? asi como porcentajes y estadisticas acumuladas.
Demostrando que los guayaquileiio compra las frutas deshidratadas, una
vez al me teniendo un porcentaje de 27.91% y diariamente el 0.60%. Las
dos columnas de la extrema derecha dan los recuentos y porcentajes

acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.
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5. ¢Con que frecuencia usted consume frutas deshidr  atadas?

14.88%

5.12%
16.81%

£Con que frecuencia usted consum
11.16% [ Diariamente

[ Dos veces por Semana

[@ Una vez al afio

[ Una vez cada dos meses

[[@ Una vez cada mes

[ Una vez cada quinces dias

I Una vez cada seis meses

9.77% [ Una vez por Semana

Figura 26. Diagrama Sectorial de consumo frutas deshidratadas

Este diagrama sectorial muestra el nUmero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Con que frecuencia usted consume frutas
deshidratadas? asi como porcentajes y estadisticas acumuladas. Pudiendo
determinar que el consumo de frutas deshidratada es cada dos veces por
semana con un porcentaje de 15.81%, diariamente tiene el 14.88% y una
vez por semana el 16,74%. Las dos columnas de la extrema derecha dan
los recuentos y porcentajes acumulados, desde el inicio de la tabla hacia
abajo.

6. ¢Qué le motiva para consumir frutas deshidratada  ?

14.88%  ;Qué le motiva para consumir fru
[ Lugar donde lo compra

[ Precio del producto

[ Presentacion de producto

1 Salud

12.66%

52.09%

20.47%
Figura 27. Sectorial ¢ Qué frutas deshidratadas usted consume?

Este diagrama sectorial se observa ¢Qué le motiva para consumir frutas
deshidratadas? asi como porcentajes y estadisticas acumuladas. Mediante
la encuestas se determind que la persona consume el producto de frutas
deshidratadas por el cuidado de su salud con un porcentaje de 52.09%,
mientras que 20.47% de la gente lo consumieron por la presentacion del
producto. Las dos columnas de la extrema derecha dan los recuentos y
porcentajes acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.

45



7. ¢Qué tamafio de presentacion de frutas deshidrata  das usted

consume?

26.05%

40.47%

¢Qué tamano de presentacion ¢
[ Chico (25-70gr)
[ Grande (91- 190 gr)
[ Mediano (71 -90gr)

33.49%

Figura 28. Diagrama Sectorial del tamafio de presentacion de consumo

Este diagrama sectorial muestra ¢ Qué tamarfo de presentacion de frutas
deshidratadas usted consume? asi como porcentajes y estadisticas
acumuladas. Se pudo conocer que la presentacién de mayor consumo es
Mediano con (71-91gr) con un porcentaje de 40,47% mientras que la
presentacion pequefa (25 -70gr) con el 26.05%.

8. ¢Cuanto usted pago en la ultima compra de frutas

deshidratadas?

27.91% 25.12%

',',Cuanto ud pago en la ultima com'
=1 $11,00 a $15,00

[ $16,00 a $20,00

[ $2,00a $5,00

[0 $6,00a $10,00

11.16%

Figura 29. Pago de la ultima compra de frutas deshidratadas
Este diagrama sectorial muestra ¢ Cuanto usted pago en la ultima compra
de frutas deshidratadas? asi como porcentajes y estadisticas acumuladas.
Mediante esta pregunta pudimos conocer que los ciudadanos guayaquilefios
por lo general sus compras esta entre los $2,00 a $ 5,00 con un porcentaje
de 35,81% permitiendo conocer el valor que ellos pagan por la compra de
los productos deshidratado.
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9. ¢Qué presentacion usted prefiere al momento der  ealiza su

compras de frutas deshidratada?

20.47%
,Qué presentacion usted prefier
[ Cartén
[ Funda
[ Tarrina plastica

33.95%

Figura 30. Preferencia al momento de realizar sus compras
Este diagrama sectorial muestra ¢ Qué presentacion usted prefiere al
momento de realiza su compras de frutas deshidratada? asi como
porcentajes y estadisticas acumuladas. Se pudo determinar que el 45.58%
de la personas que consume frutas deshidratadas consume la presentacion
de funda que la de tarrina con el 33.93%, esto se debe por el precio de los
productos y el peso del mismo.
10. ¢ Cual de estas marcas usted consume?

8.37%

21.40% 7.44%

';',Cua'l de estas marcas usted cons
[ Solram

[ Sumak Mikuy

[ Supermaxi

1 Terrafertil

A otras

34.88%
27.91%

Figura 31. Marcas de consumo de Frutas deshidratadas
Este diagrama sectorial muestra ¢ Cual de estas marcas usted consume?
dando a conocer que la principales marcas que los consumidores prefieren
son la de Supermaxi con el 34.88% y Terrafertil con el 27,97%, uno de los
factores que se pudo conocer mediante el estudio estadisticos y las
observaciones es que la marca Terrafertil no se encuentra en los grandes

supermercados.
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11.:Se encuentra satisfecho con las marcas que ofr  ecen frutas

deshidratadas?

23.72%

¢ Se encuentra satisfecho con las
1 No
= Si

76.28%

Figura 32. Satisfaccién de marcas de producto deshidratado
Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢Se encuentra satisfecho con las marcas que
ofrecen las frutas deshidratadas? asi como porcentajes y estadisticas
acumuladas. Demostrando que el 76.28% de las personas se encuentra
satisfecho con las marcas del mercado y el 23.72% no se encuentra
satisfecho.
12.¢En qué lugar usted compra frutas deshidratadas  ?

20.47%
30.70%

¢En qué lugar usted compra la fr
[ Otros
[ Supermercados
[ Tiendas

48.84%

Figura 33. Lugar de compra de frutas deshidratadas
Este diagrama sectorial muestra ¢ En qué lugar usted compra frutas
deshidratadas? Asi como porcentajes y estadisticas acumuladas. El lugar
donde compra frutas deshidratadas es en el Supermercado con el 48.84% y
la tiendas el 30.70%.
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13.¢Ha comprado por Internet?

éA comprando por Internet?
1 No
[ Si

35.81%

64.19%

Figura 34. Ha comprado por Internet

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que las personas
¢, Ha comprado por Internet? asi como porcentajes y estadisticas
acumuladas. Indicado que las persona si usa este medio para realizar su
compras con un 64,19% y el 35,81% que no han comprado nunca por
internet. Las dos columnas de la extrema derecha dan los recuentos y

porcentajes acumulados, desde el inicio de la tabla hacia abajo.

14. ¢ Estaria dispuesto a realizar sus compras de fr  utas

deshidratadas mediante una pagina web?

23.26%

'(',Estaria dispuesto a realizar su
O No

'SI L]

76.74%

Figura 35. Dispuesto a comprar frutas deshidratadas web

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Estaria dispuesto a realizar sus compras de
frutas deshidratadas mediante una pagina web? asi como porcentajes y
estadisticas acumuladas. Determinado que el 76.74% si esta dispuesto a
realizar la compras de frutas deshidratada mediante una pagina web,
mientras el 23.26% no estaria dispuesto a utilizar este mecanismo de

compra.
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15.¢ Le gustaria tener una aplicacion movil parare  alizar sus
pedidos de frutas deshidratadas?

20.47%

iLe gustaria tener una aplicacioé
O No
= Si

79.53%
Figura 36. Diagrama Sectorial si le gustaria un App.

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Le gustaria tener una aplicacion movil para
realizar sus pedidos de frutas deshidratadas? asi como porcentajes y
estadisticas acumuladas. Se pudo conocer que la persona busca
comodidad para realizar su compras y unas de las opciones preferida y
requeridas es la creacién Apps, con el si 79.53% mientras él no 20,47%.

16.¢ Le gustaria que sus compras online de frutas d  eshidratada

sean enviada a su domicilio?

18.60%

¢Le gustaria que su compras onli
CINo
= si

81.40%

Figura 37. Diagrama Sectorial de compras online a domicilio
Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Le gustaria que su compras online de frutas
deshidratada sean enviada a su domicilio? asi como porcentajes y
estadisticas acumuladas. Mediante la encuesta se determiné que la gente si
le gustaria que sus compra online sean enviada a el domicilio con el 81,40%,

mientras que el no el 18,60%.
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17.¢Qué método de pago usted utiliza a realizar su s compras

online?

14.88%  ;Qué método de pago usted utiliz
23.72% [ Depésito Bancario
[ Efectivo
[ Tarjeta de Crédito/ Debito
[ Transferencia Bancaria

-—18.14%

43.26%

Figura 38. Diagrama Sectorial de métodos de pagos online

Este diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Qué método de pago usted utiliza a realizar sus
compras online? asi como porcentajes y estadisticas acumuladas. Se
conocid que las personas prefieren hacer su pago online mediante el uso de
la tarjeta de crédito con 43.26%.

18. ¢ Le agradaria conocer la variedad y los benefic  ios de las
frutas deshidratadas a través de una pagina web?

Este diagrama sectorial muestra el nUmero de veces que se ha
presentado cada valor de ¢ Le agradaria conocer la variedad y los beneficios
de las frutas deshidratadas a través de una pagina web? asi como
porcentajes y estadisticas acumuladas. Si pudo determinar con la encuestas
gue las persona si desean conocer los beneficios de los productos de frutas

deshidratada con el 86.05%, mientras el no el 13.95%.

13.95% ;| e agradaria conocer la varieda
O No
= Si

86.05%

Figura 39. Beneficios de frutas deshidratadas en pagina web
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3.28 Anadlisis Correlacionar de las variables de mer  cado.

Prueba 1

Pruebas de Independencia entre el sexo del comprado ryla
frecuencia de compra por internet

Tabla 2. Sexo del comprador y frecuencia de compra por internet

Prueba Estadistico |Gl Valor-P
Chi- 17,696 7 0,0134
Cuadrada

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de hipétesis ejecutada
para determinar si se rechaza, o no, la idea de que el sexo del comprador y
la frecuencia de compra son independientes. Puesto que el valor-P es
menor que 0,05, se puede rechazar la hipétesis de que filas y columnas son
independientes con un nivel de confianza del 95,0%. Por lo tanto, el sexoy
la frecuencia de compra, estan relacionando en este caso en particular. Esto
significa que existe una diferencia en la frecuencia de compra entre hombres
y mujeres. De acuerdo a andlisis grafico se determind que las mujeres tienen
mayor frecuencia de consumo de las frutas deshidratadas que los hombres.

Prueba 2

Pruebas de Independencia entre el sector donde vive el comprador y
el gasto promedio de consumo de frutas deshidratada S.

Tabla 3. Sector donde vive y gasto promedio

Prueba Estadistico Gl [Valor-P
Chi- 14,145 3 10,0027
Cuadrada

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de hipétesis ejecutada
para determinar si se rechaza, o no, la idea de que las el sector donde vive
el comprador y el gasto promedio de consumo de frutas deshidratadas son
independientes. Con un nivel de confianza del 95,0% se puede decir que el
sector donde vive el comprador y el consumo promedio se encuentran
relacionados, puesto que el valor-P es menor que 0,05. Por lo tanto existe
una diferencia significativa entre el consumo promedio del sector norte y el
sector sur. Segun el andlisis grafico se determind que el sector norte tiene

mayor nivel de gasto promedio en frutas deshidratadas que el sector sur.
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Prueba 3
Pruebas de Independencia entre el sector donde vive el comprador y

la frecuencia de compra de frutas deshidratadas.

Tabla 4. Sectory frecuencia de compra de frutas deshidratada
Prueba Estadistico Gl Valor-P
Chi- 15,862 7 0,0264

Cuadrada

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de hipétesis ejecutada
para determinar si se rechaza, o no, la idea de que el sector donde vive el
comprador y la frecuencia de compra estan relacionadas. Puesto que el
valor-P es menor que 0,05, se puede rechazar la hipétesis de que estas
variables son independientes con un nivel de confianza del 95,0%. Por lo
tanto, el sector donde vive el comprador y la frecuencia de compra se
encuentran relacionados. Segun los resultados del analisis grafico se pudo
observar que el sector norte tiene mayor frecuencia de compra que el sector

Sur.

3.29 Plan de Marketing digital

Para la creacion de nuestro negocio de comercializacion de frutas
deshidratada a través de E-commerce, tenemos que realizar un plan de
Marketing Online y Off line definiendo la estrategias online adecuadas para
ingresar en el mercado de Guayaquil, estableciendo a que sector y cliente
objetivo vamos a llegar y que herramientas de E-commerce se van utilizar
para la fidelizacion de nuestros nuevos prospectos que visite nuestra
pagina web.

En el mercado offline las ventas de frutas deshidratada estas teniendo
bastante acogidas por los consumidores porque es productos organicos y
saludables que brinda muchos beneficios, por eso es necesario dar a
conocer en nuestros sitio web los beneficios y consejos por lo que se debe
consumir los productos deshidratado.

La estrategia de marketing digital que se va a emplear es:

* Atraer Clientes

* Convertir Clientes
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* Fidelizar Clientes

3.30 Marketing visual marca de sitio web

Figura 40. Logo de la empresa

Se eligié un disefio que es adaptado para los diferentes clientes que
visite nuestra web ya sean un publico joven, muy culto y refinado o de edad
avanzada. Teniendo un disefio muy innovador, aportando un valor especial
haciendo que nuestros clientes se sienta identificado con nuestro disefio y
no con el de la competencia. Permitiendo alcanzar la fidelizacién de cliente
con nuestra marca haciendo que nuestro sitio web sea el mas visitado
utilizado la estrategia de branding.

Se eligio poner el nombre de la marca Frusek porque es un nombre
rapido de recordar para nuestros clientes.

* Fru: Frutas

 Se: Secas

» K: Como para darle un toque serio a la empresa.

3.31 Estrategia de marketing online

La mayoria de los usuarios de internet estan buscando productos y
servicio de comprar, por eso es necesario establecer las estrategias de
marketing online adecuadas que nos va a permitir ganar clientes y unas

ventajas a los competidores.
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3.31.1 Agregar a personas importantes en diferentes medios.

Sequir a personas que tiene una gran cantidad de seguidores en la redes
sociales comentar o compartir enlaces que ellos publica ayudan a conseguir
mas clientes y aumenta el trafico de visitas.

3.31.2 Velocidad de la Pagina.

Unos de los problemas que tienen por lo general algunas paginas es la
demora en cargar el contenido por eso nuestra web tiene que ser rapida ya
gue Google lo tiene en cuenta.

3.31.3 Usabilidad

Para tener una gran cantidad de visitante vamos a tener una péagina facil
de utilizar y que la gente encuentre los que buscan y no se pierda a realizar
sus compras. El tiempo de permanecia de cliente es la web es fundamental
por eso tiene que ser una experiencia agradable para que el usuario
permanezcan mas tiempo viendo los contenidos.

3.31.4 Geo localizacion, sita tu negocioenelmap a

Permite dar a conocer donde se encuentra ubicado el negocio a través del

uso del mapa de Google.

3.32 Marketing en buscadores (SEO o SEM)
3.32.1 SEO (Search Engine Optimization)

Utilizaremos la técnica de SEO (Optimizacion para motores de
busqueda)

Lo cual nos va permitir que nuestra pagina web se pueda indexar rapida
y aparezca en las primeras posiciones al realizar una consulta en cualquier
buscador. Teniendo en consideracion el uso correcto de la técnica SEO para
gue nuestra web sea mas amigable para cualquier buscador y logrando
aumentar la cantidad de visitante.
3.32.2 SEM (Search Engine Marketing)

Se tendra en consideracion el uso de SEM que es una técnica que va a
permitir que nuestro sitio web mejore el posicionamiento a través de pago de

publicidades en Google.
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Grougs Mews Frooge Lecd™ Deso meres

Google remm= e | st

Web Fesolts 1 - 100 of aboct 22,600,000 for b $9eed intecnat (.19 seconds)

SEM
SEO

Organic Search Results Paid Search Advertising

Re ts generated Your message reaches customers
at the moment they demonstrate
interest in what you sell

Figura 41 . Uso de herramienta de SEO y SEM
Fuente: (Scharrenberg , 2010)

3.33 Palabras claves

Se utilizaran palabras claves para que nuestro cliente nos encuentre de
una forma rdpida y sencilla mediante el uso de las siguientes herramientas:
Google Trends nos permite conocer las tendencias de busqueda por
palabras, logrando conocer la cantidad de veces que fueron buscadas en el

Ecuador en los ultimos meses de afios y saber en qué provincia. Esta
herramienta nos permite establecer que palabras podemos utilizar para
incrementar el trafico de visita en nuestra web. Ejemplo:

Frutas” “Salud fruta” “fruta seco”

= Google Trends

Explorar ¥ -hoy = Todsslscategoriss - BlsquedsenlaWen -

Comparar T

fruta |

Interés a lo largo del tiempo

4 5 Whatare you using Google Trends for?
Interés geografico ) ¥e g Goog!

Figura 42. Comparacion de palabras claves con Google Trends
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3.33.1 Google Adwords

Es una herramienta que permite conocer los términos que son mas
buscados en Google “frutas deshidratadas” “alimentos deshidratado, “fruto
secos”, estableciendo cuales son las palabras claves mas buscada,
permitiendo el posicionamiento mas rapido en SEO o SEM.

La politica de Google Adwords es el cobro a los clientes por cada vez que
hacen click, convirtiéndose en un método de publicidad dinamico, los
anuncio deben seguir las siguientes normas establecidas por Google, tienen
tener (25 caracteres en el titulo y 70 en el texto y 35 url) no debe utilizar
imagenes y se debe determinar que palabras claves va a utilizar debido a
gue cada palabra tienen un precio.

B hitps://www.google.es/adwords

Go gle AdWords &Ya eres cliente de Google AdWords? Inicia sesion

Visién general  Ventajas Como funciona  Costes  Empezar

Publica tu anuncio
en Google hoy
mismo

Go g]e café recién hecho cerca de Ia estacion de Moncloa

Asistencia telefonica gratuita: 900 814 543 *

Figura 43. Google AdWord
Otros mecanismos gratuitos que se puede utilizar para el posicionamiento

de nuestro sitio en la web Woorank, Metricspot, Semrush, Seomoz, Google
Analytics.
3.33.2 Woorank

Es una herramienta de marketing online, que permite conocer los errores
de los sitios web, valorando las debilidades por medio de un porcentaje de 0
a 100%, debido al mal uso de SEO, usabilidad del sitio o redes sociales etc.

Ademas permite hacer comparacién con la web de los competidores, para

poder tener una ventaja sobre ellos mediante un informe.
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& https://www.woorank.com/es/www/frusek.com

frusek.com
© Plan de Marketing b 21 de febrero de 2016 17:30
(-2 =
Optimizar , W
SEO
: (-4 —
B Mevil
{4 Usabilidad

<5 Tecnol
°8 Errores

Publicitar }
ublicita Plan de Marketing
& Backlinks

B Redes sodiales

©® Local

Medir

# SERP Checkar

A Visitantes

Pedir ayuda a un Experto Certificada

Figura 44. Herramienta de Woorank

3.34 Metricspot

Es una herramienta que se puede usar para medir la optimizacion de la
web, permitiendo medir el trafico diario de los buscadores ayudanos a mejor
la posicion del sitio.

Metricspot también nos permite medir el trafico de una de las redes
sociales mas importante del mundo que es twitter.

©) wiwinisekcom QE®

éQuieres conseguir mas .
tra = Anédlisis Web de www.frusek.com \

e
19.1%

PUNTUACIONES

SUSCRIBEMEGRATIS

6.5% SEO Basicy 45.0%

35.9%

ntenid Jsat
T T—
EEDESSO[\ALES La autoridad de una Web agru factores externos. que afectar ) SR N 5 R i
i e un g cf dedicacion, v los resultados de los esfuerzos en Marketing

Profesionales Cualificados

Figura 45. Herramienta de Metricspot

3.35 Publicidad Online

Se utilizar los sitio que ofreces la publicidad de anuncio clasificados
totalmente gratis como es OLX que funciona como una pagina amarilla
donde se clasifica los anuncios y las categorias.

La publicidad online del sitio web se va a tomar en cuenta la utilizacién de
Google Adwords y Facebook, debido a que son los mas concurridos por las
personas.
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Facebook cuenta con el servicio de publicidad pago por click, permitiendo
llegar a un mercado definido ya sea por sexo, edad, pais etc. En este
mecanismo de publicidad se estableces los dias o la hora que desea que el
anuncio sea visible ademas de entregas una serie de informes estadistico
para demostrar la efectividad de la publicidad. Para el uso de este
mecanismo se tiene que hacer la cancelacion mediante el uso de tarjeta de

crédito.

Otro sistema eficiente es Google Adwords. Este sistema de publicidad
de anuncio textual que se muestra a millones de paginas web en diferentes
partes del mundo mediante caracteristica puntuales del perfil del cliente. Es
casi similar a la campafna de Facebook donde se tiene que definir una
estrategia especifica para que el anuncio sea visto por las personas que
estd interesada en el producto deshidratado.

3.36 Estrategia de Redes Sociales

El uso de las redes sociales es una estrategia fundamental para atraer a
los clientes porque sea convertido en la mejor alternativa de publicidad. El
objetivo principal Community Manager responsable de la marca de empresa
es compartir, crear y generar confianza a los clientes.

3.36.1 Facebook

Facebook es la red social mas popular que tiene millones de usuarios
registrado en todo el mundo y tiene la posibilidad de seguir creciendo. La
plataforma de Facebook permitira relacionar la marca con nuestros posibles
cliente, permitiendo aumentar el trafico del sitio web incrementado las
ventas.

Esta herramienta de marketing digital permite usar imagenes descriptivas
de los productos que se comercializa logrando tener mas interaccion con el
cliente donde se podra explicar los beneficios del consumo de los productos
deshidratado de tal forma que el cliente tenga mayor informacion y pueda
realizar sus compras.

Collage de los productos : Laimagenes que se va a utiliza en la web no
deben de ser aburrida para los clientes. Es necesario ser creativo para
captar la atencion visual sacandole provecho a las imagenes.

59



Ofreces descuentos: Es una técnica que se utiliza para conseguir
cliente poniendo una fecha de vencimiento o descuento a cierto producto
especifico.

3.36.2 Twitter

Una de las redes mas conocidas y utilizada en el comercio electrénico, se
utiliza para poner en forma clara y especifica cierta informacion que no sea
mas de 140 caracteres donde podemos dar a conocer las ofertas,
promociones y descuentos promoviendo la imagen de nuestra marca,
ademas los usuarios podran dar retweet generan un campafa de costo
minimos.

3.36.3 You tube como red social

Esta red social permite subir video de los productos y compartirlo en
distinta redes sociales, ademas que los clientes pueden opinar mediante
comentarios.

3.36.4 Instagram

Es una red visual para fomentar la participacion de los clientes, la
estrategia de usar instagram es fomentar visualmente los productos a través

de video cortos y fotos.

3.37 Email Marketing

El uso de correo electronico es una herramienta utilizada a diario, la cual
los clientes miran todos los dias ya sea por su computador o un dispositivo
movil, siendo una herramienta de marketing online muy potente de
fidelizacién a los clientes.

3.37.1 Herramienta Mail jet

Esta herramienta permite enviar 200 correo electrénico diario con un total
de 6000 correo al mes, es muy utilizado en las pequefia tienda online porque

permite enviar correo electrénico mediante una base de datos establecida.

3.38 Politica de productos y servicios

Se maneja esta estrategia para analizar al consumidor en el aspecto fisico
y psicoldégico que va a recibe el producto o servicio de frusek, conociendo la

necesidades del consumidor permitir que nuestro sitio web pueda formar
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una gama de productos mediante un catélogo online, logrando establecer
una linea de productos deshidratado de caracteristica similares. Se tiene en
cuenta que a medida que nuestro negocio avance ofrecera a los clientes
productos con valores afiadidos.

Por eso es necesario diferenciar el producto tangible y el producto
ampliado. El producto tangible es todo lo que se observa y se puede tocar y
el producto ampliado es todo lo que acompafia al producto como la atencion
al cliente.

Otro de los factores fundamentales es que nuestra marca se diferencie de

resto de la competencia, usado una funda llamativa para impulsar la compra.

MANGO oo<HDRATADD _:

D MUANGO NomBrE Comercial

@;—mcem todas las fundas

i A,Cantidad
5 uestra los gramos

que contiene

Figura 46. Disefio de presentacion de los productos deshidratado
Fuente: Investigacion

Elaborado por el autor

3.38.1 Garantia

Frusek garantiza el 6ptimo envié de los productos, si hubiera un productos
abierto o en mal estado la empresa le garantiza a los cliente la devolucién
de su compra o el cambio de la mercaderia. Para no tener estos
inconvenientes al momento de realizar la entregar los productos seran

revisados minuciosamente antes de ser repartido y entregado al cliente final.
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3.39 Politica de precio
3.39.1 Diferenciacion de Precio

Los precios van a variar segun la presentacion del producto y el tamafio
de la presentacion para que el cliente al momento de realizar sus compras
online tenga variedad de precio y tamafio, ademas los precios pueden variar
dependiendo de lugar donde se va a realizar €l envié del producto.

3.39.2 Psicologico

Se establecera elemento psicologico para que el cliente tenga el impulso
a comprar el productos mediante un estrategia de precios, por ejemplo
vender a $1,99 en vez de vendera a $2,00, estos permitird estimular al
cliente compre el producto.

3.39.3 Penetracion en el mercado online

Esta estrategia se va a realizar cuando tenemos un producto nuevo que
ofrecera en el mercado disminuyendo el precio para conseguir cliente

logrando la fidelizacién con la marca.

3.40 Politica de promociones y descuentos

Se llamara la atencion de los clientes potenciales a comprar en el sitio,
mediante los siguientes mecanismos:

* Uso de redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, linkending etc.

» Descuentos de ventas rapidas, este mecanismo se utilizard para
gue el cliente se anime a comprar, especificado el tiempo de
duracion del descuento.

* Newsletter como estrategia de marketing es un elemento
fundamental y muy efectivo porque se puede enviar mail de
publicidad para tener informado a los clientes y a los nuevos

clientes potenciales a que compren en nuestro sitio web.
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3.41 Promocion

Figura 47. Camisa de promocion.

Este es un modelo que se implemento para usar como estrategia de
promocién ya que se ha comprobado gque la gente se siente atraida o le
llama mas la atencién productos que contengan promociones o algun
obsequio a cambio de la compra de ese producto.

Este bosquejo es de una camiseta que se regalara a los clientes por la
compra de cierta cantidad de productos o también para incentivar a que la
gente compre por Internet se regalaria esta camiseta a las primeras 20
personas que compren a través de nuestro sitio.

3.41.1 Descuentos

En el sitio web de frutas deshidratada se le informar a los clientes los
descuentos de cierto productos, ademas podremos en el catalogo de

productos una imagen de oferta en las mercaderias seleccionada.

3.42 Distribucion

La cadena de distribucidbn empieza cuando el producto terminado por los
fabricantes comienza a realiza la distribucién a importadores, distribuidores,
mayoristas, supermercados, restaurantes y detallistas para poder llegar al

consumidor final.
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3.43 Proceso de compras y distribucion online

Tu Tienda Online

Figura 48. Proceso de compras y distribucién online
Fuente: (Marketing Directo, 2012)

Para la distribucion del producto se usaran un medio de transporte que
permita recoger los productos terminados de frutas deshidratada en los
diferentes proveedores de la ciudad de Guayaquil y se procedera a
transporta a la bodega localizada en la casa de propietario de la empresa
frusek. Para reducir los costé de distribucion no vamos tener intermediarios
la entrega del producto la realizaremos con nuestro propio vehiculo sin la

necesidad de alquilar uno.

3.44 Conclusion de Plan de Marketing digital

El plan de marketing digital nos permite tener conocimiento de la manera
de llegar al mercado online, mediante estrategia para fidelizar a los clientes
ya sea de forma pagada o de forma gratuita utilizado herramientas de
posicionamiento en los motores de busqueda de Google, permitiendo atraer
clientes potenciales mediantes el uso de las redes sociales para que

compre nuestro productos de frutas deshidratadas.
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4 CAPITULO IV: FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

4.1 Andlisis organizacional

4.2 Recursos humanos

Nuestra empresa en lo que es el area de Recursos Humanos contara con
las siguientes éareas:
« Area de direccion
« Area de administracion
+ Area de ventas
« Area de produccién
« Area de contabilidad y finanzas
Dado que la empresa recién empieza esas son las areas mas importantes
gue hemos tomado en cuenta para lo que es el comienzo de la empresa
ademas gue se toma en cuenta la parte de los salarios y el seguro que debe
de tener cada uno de los empleados de la empresa. Aungque también si se
cuenta con familiares que se especialicen en algunas de esas areas tendran
prioridad ya que eso nos ahorraria lo que seria el gasto de contratar alguien
de afuera. Cabe recalcar que también hace falta lo que es el area de
logistica pero dado que la empresa recién va a empezar se recurriran al uso

personal para realizar las entregas.

4.3 Estructura organizacional y funcional
4.4 Area de direccion general de la empresa.

4.5 Gerente general

Encargado en planear y desarrollar metas a corto y largo plazo
determinado los objetivos en un plazo determinado, encargado de que todos

los departamentos se manejen en forma eficiente.
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4.6 Area de administracion

4.7 Gerente administrativo

Planea, Ejecutar y controlar la asignacion de los recursos, maneja las

relaciones con los diferentes proveedores nacionales.

Ademas el Gerente Administrativo tendra a cargo el area de

departamento de compras y de sistema.

Departamento de compras: Estudia e investiga que fuente de
suministro le conviene a la empresa para hacer negocio.
Departamento de sistema: Realiza un estudio de factibilidad,
compras e instalacién de equipo y contratacion de servicio externo

Si es necesario.

4.8 Area de mercadeo y ventas

Es encargado de establecer los precios de los productos y llevar un

control adecuado de las ventas.

Comercializacion: Se fijara los precios de los productos y esta

conformada por las siguientes areas:

Departamento de marketing:  Elaborar la nueva estrategia para
las promociones de los productos de nuestro producto.

Logistica de la mercaderia: Esta encargado de la distribucion de
los productos donde el producto tiene que llegar en buen estado y
en el tiempo esperado.

Atencion a los clientes:  Donde el cliente podra comunicarse con
nosotros.

Desarrollo del sitio web: Esta a cargo de la publicidad y
promociones de venta de los productos deshidratados, ademas de

brindar el servicio técnico del nuestro sitio web.

4.9 Area de produccion

Esta area nuestra empresa no va a tener debido a que nosotros no

fabricamos ningun producto deshidratado sino comercializamos los

productos terminados de nuestros proveedores.
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Posiblemente en el futuro dependiendo de la acogida de nuestro sitio web
se podra realizar la fabricacion de los productos deshidratados.

4.10 Area de contabilidad y finanza

Gerente financiero: Realiza los estudios del negocio para ver la
estrategia y las posibles amenazas del negocio.

El gerente financiero esta encargado del departamento de contabilidad.

Departamento de Contabilidad: Se registras todas las operaciones de la
empresa es decir todos los presupuestos. Este departamento esta
encargado en toda la parte contable de la empresa: estadistica de ventas,
compras, ganancia, pérdida, facturaciones y pagos de los empleados.

FRUSEK

Area de Direccién
General de la

Empresa.

Gerente General

% Area de A
A.re_a il i Contabilidad y Area de Producién (ACAICEVEICAEED
Administracion Pr— y Ventas

Gerente Administrativo Gerente Financiero

Comercializacion

Dep.Compras Dep.Contabilidad Marketing

Dep.Sistemas

Logistica de la
Mercaderia

Atencién al
Clientes

Figura 49. Distribucion de areas
4.11 Seleccion de personal

Para cada una de las areas en especial las que tienen que ver con
administracion, Contabilidad se tomara una evaluacion para ver que tantos
conocimientos o experiencia tiene en el campo nuestra empresa no solo se
dejara llevar por el titulo sino mas por los conocimientos que tenga en el
campo que se le solicita se establecera previo convenio con la persona un
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tiempo de prueba en cuyo caso si cumple con las expectativas se procederia
a establecer un contrato.

4.12 Politica salarial

N

El salario de los empleados que trabajen en la empresa se
establecera de acuerdo a lo establecido por el Gobierno y dependiendo del
area en el que se trabaje teniendo como base el salario minimo que se
encuentre actualmente establecido como ley en Nuestro Pais claro que eso
también puede variar dependiendo si el trabajo es de medio tiempo o tiempo

completo.

4.13 Andlisis F.O.D.A

4.14 Fortalezas

* Excelente calidad y variedad de productos deshidratado

» Precio va a ser competitivo en relacion a sus competidores en el
mercado.

* Variedad de productos deshidratado para ofrecer a los clientes.

» Servicio de tienda en linea.

* Tecnologia de punta

» Conocimiento en el manejo de redes sociales

* Manejo de lo que es estrategia en Comercio Electronico en la Web

» Aplicativo Movil para el uso masivo.

* Seguridad y variedad para hacer sus pagos en linea.

4.15 Debilidades

» Tiempo de entrega del producto deshidratado.

* Marca no conocida en el mercado ecuatoriano.

» Trasportacion del producto en una forma deficiente con mucha
manipulacion, cuando el producto es manejado para la

comercializacion.
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4.16 Oportunidades

* Apoyo del Gobierno para incentivar a las pequefia y mediana
Empresa. (“PYMES”)

« Entrar con nuestros productos de frutas deshidratada a las Escuelas y
Colegio Fiscales a nivel nacional con la facilidad que brinda el
Gobierno en su diferente proyecto de alimentacion escolar.

» Ecuador es un nicho de mercado que no ha sido explotado con las
frutas deshidratadas.

* No hay una marca establecida en la mente de los consumidores.

» Facil acceso al producto por parte del consumidor

* El consumidor ecuatoriano tiene una perspectiva positiva al producto
nacional

» Alianzas con tiendas y supermercados para el rapido acceso al

producto deshidratado.

4.17 Amenazas

« Clima, que no sea favorable para la produccion de frutas deshidratada
en ciertas fechas del afio.

* Nuestros proveedores de frutas tengan la capacidad para convertirse
en nuestros competidores

* No tener la capacidad para cubrir la producciéon demandada.

* Poca interaccion de proveedor con el cliente en las campafias de
marketing para la promocién de los productos en los Supermercados.

« Politica Inestable.
4.18 Mision

Nuestra empresa de venta de frutas deshidratadas online tiene como
prioridad ofrecer a los clientes productos alimenticios naturales con variedad
vitaminas y minerales de excelente calidad y de diferentes marcas
nacionales. Promoviendo una alimentacion sana y saludable basada en los

altos beneficio de nuestros productos.
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4.19 Vision

Ser una empresa de ecommerce de frutas deshidratado donde ofrezca
las mejores marcas del mercado buscando siempre satisfacer las
necesidades y cumplir la expectativa del cliente. Asi mismo, ser una
empresa de ventas de frutas deshidratadas lider en el mercado nacional a
través de las herramientas del e - commerce buscando ser lo
suficientemente rentable y para ser sostenimiento en el mercado

guayaquilefio.
4.20 Objetivo y metas

Nuestro objetivo es dar a conocer los productos de frutas deshidratadas
que brindamos a nuestros clientes asi como también ofrecer informacién de
nuestra empresa para que la gente conozca toda la informacion de quienes
somos y que ofrecemos.

Nuestra meta es ser lider en el mercado online ofreciendo variedad y

calidad de productos de frutas deshidratadas.
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5 CAPITULO IV: FACTIBILIDAD FINANCIERA
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5.1 Inversion y Capital del Trabajo
5.2 Equipo
Cantidad Precit? por Total pl:ecio
equipo de equipos
Equipos Televisor LED Smart Doppio
electrénicos |32 Pulgadas 2 $537.75 $1,075.50
Equipo de sonido 1 $500.00 $500.00
Parlante 2 $150.00 $300.00
Aire Acondicionado Split
Samsung 9.000 BTU 3 $784.00 $2,352.00
Reproductor Blu-Ray LG
BP250, Full Hd 2 $140.80 $281.60
$4,509.10 |
Equipos de
computacion | Computadora 1 $500.00 $500.00
Laptop 2 $700.00 $1,400.00
Regulador de voltaje 2 $40.00 $80.00
Impresora multifuncional 1 $120.00 $120.00
$2,100.00 |
Equipos de
oficina Silla giratoria 1 $90.00 $90.00
Sillas 2 $40.00 $80.00
Escritorio 1 $150.00 $150.00
Archivador 2 $120.00 $240.00
$560.00




5.3 Inversion inicial
DETALLE CANTIDAD P.UNI P.TOTAL TOTAL |
EFECTIVO -CAJA Sueldos 2 $ 3,284.88 | $ 6,569.75
Imprevistos 2 $ 1,000.00 | $ 2,000.00
$ 8,569.75 |
TERRENO Terreno m? 0 $ $ -
$ -
EDIFICIO - Construccion planta baja 1 $ $
INFRAESTRUCTURA
Decoracion 1 $ 2,000.00 | $ 2,000.00
$ 2,000.00
Aire Acondicionado Split
Samsung 9.000 BTU 1 $ 784.00 | $  784.00
) Televisor LED Smart
EQUIPO ELECTRONICO | Doppio 32 Pulgadas 1 $ 537.75| $  537.75
Dispensador de Agua 1 $ 20933 | $  209.33
Refrigeradora 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Cafetera 1 $ 60.00 | $ 60.00
$ 3,091.08
Escritorio 4 $ 150.00 | $ 600.00
Mostrador Recepcion 1 $ 180.00 | $  180.00
Silla Ejecutiva 4 $ 90.00 [ $  360.00
EQUIPO DE OFICINA Archivador 4 $ 120.00 | $ 480.00
Teleféno con Extensién 4 $ 75.00 [ $  300.00
Sillas Tradicionales 13 $ 40.00 520.00
Datafast 1 $  150.00 150.00
$ 2,590.00
Computadora de
Escritorio 4 $ 500.00 | $ 2,000.00
EQUIPO DE Laptop 1 $ 700.00 | $  700.00
COMPUTACION Impresora Multifuncién 2 $ 120.00 [ $  240.00
Regulador de Voltaje 4 $ 4000 | $ 160.00
Impresora de Factura 2 $ 80.00 | $  160.00
$ 3,260.00
Mesas 3 $ 130.00 | $  390.00
Sillas 20 $ 40.00 | $ 800.00
Lamparas Centrales 4 $ 250.00 [ $ 1,000.00
Focos 120 ﬁoo $ 120.00
MUEBLES Y ENSERES | Vitrinas 1 $  150.00 | $  150.00
Muebles 4 $ 90.00 | $  360.00
Plato, Taza Café 15 fgo $ 73.50
Cuadros 2 $ 50.00 | $  100.00
Cubiertos 20 :00 $  160.00
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Juego de Copas Docena 4 $ 90.00 | $  360.00
$ 3,513.50
Software 1 $ 1,100.00 | $ 1,100.00
Compra de Bases de
ACTIVOS INTAGIBLES Datos 1 $ 200.00 | $ 200.00
pagina web 1 $  600.00 600.00
Hosting/ Dominio 1 $ 50.00 50.00
$ 1,950.00
Planos 800.00
GASTOS DE .
CONSTITUCION Consultoria Técnica 500.00
Tasas y Permisos $  300.00

TOTAL INVERSION INICIAL
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$ 1,600.00

$
26,574.33




5.4 Balance Inicial

ACTIVOS PASIVOS
S
Activo Corriente 8,569.75 Pasivo Largo plazo
S
Caja S 8,569.75 Documentos por Pagar | 18,602.03
$
Activo fijo S 16,404.58 Total PASIVOS 18,602.03
Terreno S -
Edificacion S 2,000.00
Equipo Electrénico S 3,091.08 PATRIMONIO
Equipo de Oficina S 2,590.00 Capital Propio S 7,972.30
Equipo de Computacion S 3,260.00
Muebles y Enseres S 3,513.50 Total PATRIMONIO S 7,972.30
Activos Intangibles S 1,950.00
S
Activo diferido 1,600.00
Gastos de constitucidn S 1,600.00
Total PASIVOS y S
Total ACTIVOS S 26,574.33 PATRIMONIO 26,574.33
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5.5 Depreciaciones

\ Depreciacion Tangibles

Valor en Afio de vida |Depreciacion | Depreciacion
libros atil anual mensual
Edificacion $ 2.000,00 20 $ 100,00 | $ 8,33
Equipo Electrénico $ 3.091,08 3 $ 1.030,36 | $ 85,86
Equipos de Oficina $ 2.590,00 10 $ 259,00 | $ 21,58
Equipos de Computacion $ 3.260,00 3 $ 108667 |$ 90,56
Muebles y Enceres $ 3.513,50 10 $ 35135 | $ 29,28
Activos Intangibles $ 1.950,00 1 $ 1.950,00 |$ 162,50
TOTAL DEPRECIACION |$ 477738 |$ 398,11
Depreciacion afio 1 $ 4.777,38
Depreciacion afio 2 $ 477738 | $ 9.554,75
Depreciacién afio 3 $ 477738 | $ 14.332,13
Depreciacion afio 4 $ 710,35 | $ 15.042,48
Depreciacion afio 5 $ 710,35 | $ 15.752,83
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5.6 Sueldos
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Ano 1
Sueldo Sueldo . Décimo Décimo AEDTEEO Total
Vacaciones Patronal Total Anual
Mensual Anual Tercero Cuarto 0 Mensual
Cargo N° (12,15%)
Gerente General 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00| $ 366.00 $ 729.00 $ 7,845.00 $ 653.75
Gerente Financiero 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00| $ 366.00 $ 729.00 $ 7,845.00 $653.75
Recepcionista 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00| $ 366.00 $ 533.63 $ 5,840.63 $ 486.72
Bodeguero y Guardia 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00| $ 366.00 $ 533.63 $ 6,206.63 $517.22
Administrador 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00| $ 366.00 $ 533.63 $ 5,840.63 $ 486.72
Comercializacion 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00| $ 366.00 $ 729.00 $ 7,845.00 $ 653.75
Afio 2
Sueldo Sueldo . Décimo Décimo SpOIETl Fondos de Total
Vacaciones Patronal Total Anual
Mensual Anual Tercero Cuarto o Reserva Mensual
Cargo N° (12,15%)
Gerente General 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00] $ 366.00 $ 729.00 $500.00| $8,345.00 $ 695.42
Gerente Financiero 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00] $ 366.00 $ 729.00 $500.00| $8,345.00 $ 695.42
Recepcionista 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00] $ 366.00 $ 533.63 $366.00| $6,206.63 $517.22
Bodeguero 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00] $ 366.00 $ 533.63 $366.00| $6,572.63 $547.72
Administrador 1 $ 366 $ 4,392 $ 183.00 $366.00( $ 366.00 $ 533.63 $ 366.00| $6,206.63 $517.22
Comercializacion 1 $ 500 $ 6,000 $ 250.00 $500.00] $ 366.00 $ 729.00 $500.00| $8,345.00 $ 695.42




Cargo N° Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

$7,845.00 $8,345.00( $8,653.77| $8,973.95| $9,305.99
$7,845.00 $8,345.00| $8,653.77| $8,973.95| $9,305.99
$6,206.63 $6,572.63| $6,815.82( $7,068.00| $7,329.52
$5,840.63 $6,206.63| $6,436.27 | $6,674.42| $6,921.37
$5,840.63 $6,206.63| $6,436.27 | $6,674.42| $6,921.37
Comercializacién $7,845.00( $8,345.00| $8,653.77| $8,973.95| $9,305.99

Gerente General

Gerente Financiero

Recepcionista

Bodeguero y Guardia

Administrador

[ = TS PN PR =
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5.7 Amortizacién

Monto crédito $ 18,835.88

Nimero de periodos 48 | meses

Tasa de interés anual 9.70%

Tasa de interés mensual 0.81%

Cuota mensual $ 475.02

Cuota anual $4,930.83

TABLA DE AMORTIZACION

MENSUAL

PERIODO | Cu0rral | CapiaL | INTERES | ENSUAL | pRINGIPAL
1 $ 18,835.88 | $ 322.76 | $ 152.26 $475.02| $ 18,513.12
2 $ 18,513.12 | $ 32537 | $ 149.65 $475.02| $ 18,187.75
3 $ 18,187.75| $ 328.00 | $ 147.02 $475.02| $ 17,859.75
4 $ 1785975 | $ 330.65 | $ 144.37 $475.02| $ 17,529.09
5 $ 17,529.09 | $ 33332 | $ 141.69 $475.02| $ 17,195.77
6 $ 1719577 | $ 336.02 | $ 139.00 $475.02| $ 16,859.75
7 $ 16,859.75| $ 33873 | $ 136.28 $475.02| $ 16,521.02
8 $ 16,521.02 | $ 34147 | $ 133.54 $475.02| $ 16,179.55
9 $ 16,17955| $ 34423 | $ 130.78 $475.02| $ 15,835.31
10 $ 1583531 | $ 347.02 | $ 128.00 $475.02| $ 15,488.30
11 $ 15488.30 | $ 349.82 | $ 125.20 $475.02| $ 15,138.48 Interés CF:;)?tcc’)il
12 $ 1513848 | $ 352.65 | $ 122.37 $475.02| $ 14,785.83 | $ 1,650.16 | $ 4,050.05
13 $ 1478583 | $ 355.50 | $ 119.52 $475.02| $ 14,430.33
14 $ 1443033 | $ 358.37 | $ 116.65 $475.02| $ 14,071.96
15 $ 1407196 | $ 361.27 | $ 113.75 $475.02| $ 13,710.69
16 $ 13,710.69 | $ 364.19 | $ 110.83 $475.02| $ 13,346.50
17 $ 1334650 | $ 367.13 | $ 107.88 $475.02| $ 12,979.37
18 $ 1297937 | $ 370.10 | $ 104.92 $475.02| $ 12,609.27
19 $ 1260927 | $ 373.09 | $ 101.92 $475.02| $ 12,236.18
20 $ 12236.18 | $ 376.11 | $ 98.91 $475.02| $ 11,860.07
21 $ 11,860.07 | $ 379.15 | $ 95.87 $475.02| $ 11,480.92
22 $ 1148092 | $ 382.21 | $ 92.80 $475.02| $ 11,098.71
23 $ 1109871 | $ 385.30 | $ 89.71 $475.02| $ 10,713.40 | Interés (F;zgﬁal
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24 $ 10,713.40 | $ 388.42 | $ 86.60 $475.02| $ 10,324.99 | $ 1,239.36 | $ 4,460.84
25 $ 1032499 | $ 39156 | $ 83.46 $475.02| $ 9,933.43

26 $ 993343 | $ 39472 | $ 80.30 $475.02| $ 9,538.71

27 $ 953871 | $ 39791 | $ 77.10 $475.02| $ 9,140.79

28 $ 914079 | $ 40113 | $ 73.89 $475.02| $ 8,739.66

29 $ 8,73966 | $ 40437 | $ 70.65 $475.02| $ 8,335.29

30 $ 833529 | $ 40764 | $ 67.38 $475.02| $ 7,927.65

31 $ 792765 | $ 41094 | $ 64.08 $475.02| $ 7,516.72

32 $ 751672 | $ 41426 | $ 60.76 $475.02| $ 7,102.46

33 $ 710246 | $ 41761 | $ 57.41 $475.02| $ 6,684.85

34 $ 668485 | $ 42098 | $ 54.04 $475.02| $ 6,263.87

Pago

35 $ 6,263.87 | $ 42438 | $ 50.63 $475.02| $ 5,839.49 | Interés Capital

36 $ 583949 | $ 42781 | $ 47.20 $475.02| $ 541167 | $ 786.90 | $ 4,913.31
37 $ 541167 | $ 43127 | $ 43.74 $475.02| $ 4,980.40

38 $ 498040 | $ 434.76 | $ 40.26 $475.02| $ 4,545.64

39 $ 454564 | $ 43827 | $ 36.74 $475.02| $ 4,107.37

40 $ 410737 | $ 44182 | $ 33.20 $475.02| $ 3,665.55

41 $ 366555 | $ 44539 | $ 29.63 $475.02| $ 3,220.16

42 $ 3,220.16 | $ 44899 | $ 26.03 $475.02| $ 2,771.18

43 $ 277118 | $ 45262 | $ 22.40 $475.02| $ 2,318.56

44 $ 231856 | $ 456.28 | $ 18.74 $475.02| $ 1,862.28

45 $ 186228 | $ 459.96 | $ 15.05 $475.02| $ 1,402.32

46 $ 140232 | $ 46368 | $ 11.34 $475.02| $ 938.64

Pago
47 $ 938.64 | $ 46743 | $ 7.59 $475.02| $ 471.21 |Interés Capital
48 $ 47121 | $ 47121 | $ 3.81 $475.02| $ 000 | $ 28853 | $ 5411.67
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5.8 Ingreso por ventas

Incremento
3.70%
PRODUCTO P. Uni \éfa":: M\;enztjm Xi:;a; ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mango Deshidratado S 9.75 3 95 1134 S 11,056.50 [ S 11,465.59 [ S 11,889.82 [ S 12,329.74 | S 12,785.94
Banano Deshidratado S 10.25 4 126 1512 S 15,498.00 | $ 16,071.43 | S 16,666.07 | S 17,282.71 | S 17,922.17
Uva Deshidratado S 7.20 4 126 1512 S 10,886.40 | $ 11,289.20 | $ 11,706.90 | S 12,140.05 | S 12,589.23
Pifia Deshidratado S 8.85 6 189 2268 S 20,071.80|$ 20,814.46 | S 21,58459 | S 22,383.22 | S 23,211.40
Manzana Deshidratado S 5.25 3 95 1134 S 5,953.50 | $ 6,173.78 | S 6,402.21 | S 6,639.09 | S 6,884.74
Fresa Deshidratado S 7.75 15 450 5400 S 41,850.00 | S 43,398.45 [ S 45,004.19 | S 46,669.35 | S 48,396.11

Total
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5.9 Gasto administrativo

Mesl| Me52| Mes3|

Mes4 Mesb5 Mes@ves7| Mes8| Mesd Mes 10Mes 11| Mes 12| ARO 1

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
.. $
Sueldo Administradof $654| $ 65379 $ 653.75| $ 653.75/ 653.75 $ 65376 653.74 $ 65379 $ 65379 $ 65379 $ 65379 $ 653.79 $  7,845.0Q
.. L, . $
Servicios Basicos $ 21500 $ 21500 $ 215.00] $ 215.00| 215.00 $ 215.00% 21500 $ 21500 $ 21500 $ 21500 $ 21500 $ 21500 $  2,580.00
Internet $ 3299$ 3299 $ 3295 $ 3295/ $ 3295 $ 3295 $ 3299 % 3299 % 3299 $ 3299 $ 3299 % 3295 $ 395.44
Uniformes $  690.00 $ $ $ $ $ $ $ -1 s {3 -1 s $ $  690.0(
Mantenimiento $ $ $ $ $ 700.00$ $ $ $ 700.00 $  1,400.00
.. .. $
Suministro de Oficing s 15004 $ $ 150.0p$ 150.00 $ -1 $ 150.00 $ - | $ 150.00% - | $ 150.00% $ 900.0
Materiales de
Limpieza $ 4004 $ $  400p8% $  40008% $ 4009 $ - | $  40.00% - | $  40.00% $ 240.9
..y, . $
Depreciacion Tangibles  398.11 $  398.11 $ 39811 $ 398.11] 398.11 $ 398.11$ 39811 $ 39811 $ 39811 $ 39811 $ 39811 $ 39811 $  4,777.38
Amortizacion
Intangible $ 26671 % 2667 $ 2667 $ 2667 $ 2667 $ 2667 $ 2667 $ 26671 % 2667 % 26671 $ 26671 $ 26671 $ 320.0(
Total Gastos
Administrativos $2,206 $1,326 $1,516 $1,326 $1,516 $2,026 $1,516 $1,326 $1,516 $1,326 $1,516 $2,026 $ 19,148
GASTOS DE
PUBLICIDAD
S S S S S S S S S S S S S
Publicidad 150.00 - - 150.00 |- - 150.00 |- - - 150.00 |150.00 |750.00
Total Gastos de S S S S S S S S S S S S S
Publicidad 150.00 - - 150.00 |- - 150.00 |- - - 150.00 |150.00 |750.00
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3.7%

RESUMEN GASTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldo Administrador $7,845 $ 834500 | $ 865377 | $ 897395 | $ 9,305.99
Servicios Basicos $ 258000 | $ 267546 | $ 2,77445 | $ 287711 | $ 2,983.56
Internet $ 39540 | $ 410.03 | $ 42520 | $ 44093 | $ 457.25
Uniformes $ 690.00 | $ 71553 | $ 74200 | $ 76946 | $  797.93 ??%)8.11
Mantenimiento $ 140000 | $ 145180 | $ 150552 | $ 156122 | $ 1,618.99
Suministro de Oficina $ 900.00 | $ 93330 | $ 967.83 | $ 100364 | $ 1,040.78
Materiales de Limpieza $ 240.00 | $ 24888 | $ 25809 | $ 26764 | $  277.54
Depreciacion Tangible $ 477738 | $ 477738 | $ 477738 | $ 71035 | $ 71035
Amortizacion Intangible $ 320.00 | $ 320.00 | $ 32000 | $ 320.00 [ $  320.00
TOTAL $19,148 | $ 19,877.38 | $ 20,424.24 | $ 16,924.30 | $ 17,512.38
GASTOS DE PUBLICIDAD
Publicidad $ 750.00 | $ 777.75 | $  806.53 | $  836.37 ‘ $  867.31 ‘
GASTOS FINANCIEROS
Intereses de préstamo $  1,650.16 | $  1,239.36 | $  786.90 | $ 28853 ‘ $o.oo‘

TOTAL GASTOS

@

21,547.94 | $ 21,894.49 | $ 22,017.66 | $ 18,049.21 ‘ $ 18,379.69 ‘
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5.10 Rubros

| RUBRO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Venta Totales S 105,316.20 | $ 109,212.90 S 113,253.78 | $ 117,44417 | S 121,789.60
TOTAL DE INGRESOS $ 105,316.20 | $ 109,212.90 | $ 113,253.78 | $ 117,444.17 | $ 121,789.60
(-) Costos de Operacion S 73,116.00 | S 75,821.29 | $ 78,626.68 | S 81,535.87 | S 84,552.69
(=) Utilidad Bruta en Ventas S 32,200.20 | S 33,391.61 | S 34,627.10 | $ 35,908.30 | $ 37,236.91
(-) Gastos de Administracion S 19,147.78 | S 19,877.38 | S 20,424.24 | S 16,924.30 | S 17,512.38
(-) Gastos de Publicidad S 750.00 | S 777.75 | S 806.53 | S 836.37 | § 867.31
(=) Utilidad antes de impuestos S 12,302.42 | $ 12,736.48 | $ 13,396.33 | $ 18,147.63 | $ 18,857.21
(-) Gastos Financieros $1,650.16 $1,239.36 S 786.90 S 288.53 $0.00
(=) Utilidad antes de participacién a trabajadores S 10,652.26 | $ 11,497.12 | $ 12,609.44 | $ 17,859.09 | S 18,857.21
(-) Participacidn a trabajadores 15% | $ 1,597.84 | S 1,72457 | S 1,891.42 | S 2,678.86 | S 2,828.58
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta S 9,054.42 | S 9,772.55 | $ 10,718.02 | $ 15,180.23 | $ 16,028.63
(-) Impuesto a la renta 22% | S 1,991.97 | S 2,149.96 | S 2,357.96 | $ 3,339.65 | S 3,526.30
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S 7,062.45 | S 7,622.59 | S 8,360.06 | $ 11,840.58 | $ 12,502.33
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5.11 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA ANUAL

)

| RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $105,316.20 | $ 109,212.90 193728 | $ 117,444.17| $ 121,789.6
(-) Egresos de efectivo $ 87,916.40| $  94,968.85 98,634.60 | $ 102,51557] $ 107,920.5
Gastos de operacion $ 73,116.00 $ 75,821.29 $ 78,626.68 $ 81,535.87 $ 84,552.64
Gastos de administracion $ 14,050.40 $ 14,780.00 $ 15,326.86 $ 15,893.95 $ 16,482.07
Gastos de publicidad $ 750.00 $ 777.7% $ 806.53 $ 836.37 $ 867.31
Impuesto a la renta $ -1 s 1,991.97 $ 2,149.96 $ 2,357.96 $ 3,339.64
Participacion de trabajadores $ -l $ 1,597.84 $ 1,72457 $ 1,891.42 $ 2,678.8¢
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 17,399.80| $  14,244.05 14,619.18 | $ 14,928.60, $ 13,869
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos _$ _$ _$ $ _$
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos _$ _$ _$ $ _$
_ - $ $ $
(=) FLUJO NETO DE INVERSION ) ) s % A
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FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo

Prestamos Recibidos _$ _$ _$ $ _$
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $  4,050.05 $ 4,460.84 $ 491331 $ 541167 $
Pago de intereses $ 165016 $ 1,239.36 $ 786.90 $ 288.53 $
(=) FLUJO NETO DE
FINANCIAMIENTO -26,908.39| $ (5700.21)] $  (5700.21) $  (5,700.21) | $ (5,70021) $
|FLU10 NETO DE CAJA -26,908.39| $ 11,699.59| $ 8,543.814 $ 891897 | $ 922839 $ ,869.05
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5.12 Balances General

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corriente

Caja 20,603.41 29,147.24 | $ 38,066.22 | $ 47,294.61 61,163.66
Total Activos Corrientes $ 2060341 |$ 2914724 | $ 3806622 |$ 47,294.61 | $ 61,163.66
Activos Fijos

Terrenos $ - $ - S - $ - S -
Edificios $ 200000 |$ 200000 |$ 200000 |$ 200000 |$ 200000
Equipos de Oficina $  2,590.00 $  2,590.00 $  2,590.00 $  2,590.00 $  2,590.00
Equipo Electronico $ 3,091.08 |$ 3,091.08 |$ 3,091.08 $ 3,091.08 |$ 3,091.08
Muebles y Enseres $ 351350 |$ 351350 |$ 351350 |$ 3,51350 |$  3,513.50
Equipos de Computacién $ 326000 |$ 326000 |$ 326000 |$ 3,26000 |$ 3,260.00
Equipos de Produccion $ 1,950.00 |$ 195000 |S$ 195000 |$ 1,950.00 |$  1,950.00
(-) Depreciacion Acumulada $ (4,777.38) | $ (9,554.75) | $ (14,332.13) | $ (15,042.48) | $ (15,752.83)
Total Activos Fijos $ 1162720 $ 6,849.83 $ 2,07245 $ 136210 $ 651.75
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 160000 |$ 160000 |$ 1,60000 |$ 1,600.00 |$  1,600.00
(-) Amortizacién Acumulada $ (320.00) | $ (640.00) | S  (960.00) | $ (1,280.00) | $ (1,600.00)
Total Activos Diferidos $ 1,280.00 |$ 960.00 | $ 640.00 | $ 32000 |$ -
TOTAL ACTIVOS $ 3351061 |$ 36957.07 | $ 40,77867 |$ 4897671 |$ 61,815.41
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar S - S - S - S - S -
Participacion a Trabajadores por Pagar $ 159784 |$ 1,72457 |$ 1,891.42 |$ 267886 | S  2,828.58
Impuesto a la Renta por Pagar $ 1,991.97 |$ 92,4996 |S$S 235796 |$ 333965 |S$ 3,526.30
Total Pasivos Corrientes $ 358081 |$ 387453 |$ 424938 |$ 601851 |$ 6,354.88
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Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $ 14,785.83 $  10,324.99 $  5411.67 $ 0.00 -

Total Pasivos de Largo Plazo $ 14,785.83 $ 10,324.99 $ 5,411.67 S 0.00 -

TOTAL PASIVOS $ 18,375.64 $ 14,199.51 $ 9,661.05 $ 6,018.51 $ 6,354.88
PATRIMONIO

Capital Social $  8,072.52 $  8,072.52 $  8,072.52 $  8,072.52 S 8,072.52
Utilidad del Ejercicio $  7,062.45 $  7,622.59 $  8,360.06 $ 11,840.58 $  12,502.33
Utilidades Retenidas $  7,062.45 $ 14,685.04 | $ 23,045.10 | $ 34,885.67
TOTAL PATRIMONIO $ 1513497 $ 22,757.56 $ 31,117.61 $ 42,95819 $ 55,460.53
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 3351061 | $ 36957.07 |$ 40,77867 | $ 48,976.71 | $ 61,815.41
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5.13 Evaluacion del Proyecto TIR y VAN

EVALUACION DEL PROYECTO TIR Y VAN

Tasa de Descuento 12%
Inversién inicial S (26,908.39) DIAS MESES
S S
Flujo 1 S 11,699.59 15,208.80 0.75 269 8.967
S
Flujo 2 S 8,543.84 6,664.96
S
Flujo 3 S 8,918.97 (2,254.01)
S
Flujo 4 S 9,228.39 (11,482.40)
S
Flujo 5 $ 13,869.05 (25,351.45)
VPN S 9,313.92 | Debido a que el VAN es > 0, se decide aprobar el proyecto por ser factible financieramente
TIR 26% | TIR > que la Tasa de Descuento, se decide aprobar el proyecto
B/C S 1.04 | Por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se genera 1,04 centavos
PRI 2.18 | El periodo de recuperacidon es dos afios y dos meses
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Conclusion de analisis Financiero

El analisis financiero que sea realizado hacia el estudio de factibilidad para la
implementacion del proyecto realizado, se observa que la inversion referente es de
un costo accesible, en el plazo de dos afios sera previsto que sus resultados se
perciban y se produzca un incremento mayor. En el area de depreciacién los equipos
sufririan deterioro dentro de tres a cinco afios, estos estan dentro del rango que son
funcionalmente accesibles para la correcta actividad del proyecto propuesto. En los
ingresos es potencial, las ganancias y el capital invertido seran reembolsables en un
lapso de tiempo corto.

La tasa interna de retorno (TIR) dio como resultado 26%, este seria la rentabilidad
porcentual que se obtendra, resulto ser mayor a la tasa de descuento, al invertir las
ganancias dentro del proyecto

El Valor Actual Neto (VAN) se considera del dinero, en este proyecto dio un VNA
de $9,313.92, se dio factible financieramente ya que el resultado fue mayor a cero (0),
como el resultado es positivo va a generar un rendimiento superior el requerido, el
VAN se considera positivo. Para un obtener un resultado de VAN se escogi0 la tasa
gue se va a cobrar el CFN gque es el 12% actualmente afio 2016, conjunto con la
inversion inicial negativo y seguidamente el flujo neto de los siguientes cinco afios.

Nuestro periodo de recuperacion es al segundo afio posterior a realizar el estudio
de viabilidad del proyecto propuesto “Estudio de viabilidad para implementar una
empresa de comercializacion de frutas secas o deshidratadas al mercado nacional de

la ciudad de Guayaquil a través de una plataforma en linea de comercio electronico”
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ANALISIS DE RESULTADOS

Conclusiones y Recomendaciones

Como resultado de la investigacion del “Estudio de viabilidad para implementar
una empresa de comercializacion de frutas secas o deshidratadas al mercado
nacional de la ciudad de Guayaquil a través de una plataforma en linea de comercio
electronico” se pudo determinar que es viable la implementacion de una
distribuidora con una tasa interna de retorno (TIR) que dio como resultado 26% y el
valor Actual Neto (VAN) positivo con $9,313.92, convirtiéndose en un proyecto
rentable demostrando que es factible financieramente, se cont6 con un periodo de
recuperacion de lo invertido a los dos afios de establecer el proyecto contando con
una inversion de $26,908.39, para lo cual se va a conseguir un préstamos a la
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN) de un monto de $18,835.88y el
valor restante lo asumird FRUSEK de $8.072,51, la linea de crédito de la tasa de
interés es de 12%.

Ademas que la empresa Frusek esta enfocado al E-commerce, esto va a permitir
tener ventas de los productos frutas deshidratada en cualquier hora del dia, por eso
se desarrollé una pagina web con carrito de compra y catalogo de producto usando
las herramientas de Prestashop y los mecanismos de plan de marketing digital como
es el uso de redes social, debido a la gran cantidad de personas que usa el internet
segun las cifras del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC),
en Guayaquil es de 88.439 y el uso teléfonos Smartphone 191.781, esta cifras
demuestra que la gente podran comprar el productos ya sea por Tablet, Laptop o
teléfonos Movil convirtiendo el mercado online muy atractivo. Por esta razon se va a
comprar los productos de frutas deshidratadas a los proveedores para luego
distribuirlo y venderlo en el mercado online segun el estudio de campo realizado
mediante la encuesta que demuestra que la persona si estan dispuesta a comprar el

producto.
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APENDICES

Disefio de Encuesta

Sexo Masculino Femenino
Edad 18-30 31-43 44- 56 en adelante
Sector donde Vive Norte Sur

¢, Consume usted frutas?

Si No
1. ¢Consume usted frutas deshidratada?

Si No
2. ¢Qué frutas deshidratadas usted consume?
Banano Fresa
Pifa Uvilla
Manzana Otras
Mango Mix de frutas

(Banano, Papaya etc.)

3. ¢Con que frecuencia usted consume frutas deshid  ratadas?
Diariamente
Una vez por Semana
Dos veces por Semana
Una vez cada quinces dias
Una vez cada mes
Una vez cada dos meses
Una vez cada seis meses

Una vez al afo

98



4. ¢Con que frecuencia usted compra frutas deshidra  tadas?
Diariamente
Una vez por Semana
Dos veces por Semana
Una vez cada quinces dias
Una vez cada mes
Una vez cada dos meses
Una vez cada seis meses
Una vez al afio
5. ¢Qué le motiva para consumir frutas deshidratada  ?
Salud
Presentacion de producto
Lugar donde lo compra
Precio del producto
6. ¢Qué tamarfo de presentacion de frutas deshidrata  das usted consume?
Chico (25-70gr) Grande (91- 190 gr)
Mediano (71 -90gr)
7. ¢Cuanto usted pago en la ultima compra de frutas deshidratada?
8. $2,00 a $5,00
$6,00 a $10,00
$11,00 a $15,00
$16,00 a $20,00
9. ¢Qué presentacion usted prefiere al momento de realiza su compras de
frutas deshidratada?
Carton
Funda plastica
Tarrina plastica

10.¢,Cual de estas marcas usted consume?

11.Terrafertil Sumak Mikuy
Solram Otros
Supermaxi

12. ¢ Se encuentra satisfecho con las marcas que ofr  ecen frutas

deshidratadas?
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Si No
13.¢En qué lugar usted compra frutas deshidratadas  ?
Supermercados Otros
Tiendas

14.¢;Ha comprado por internet?
Si No
15. ¢ Estaria dispuesto a realizar sus compras de fr  utas deshidratadas
mediante una pagina web?
Si No
16. ¢ Le gustaria tener una aplicacion movil parare  alizar sus pedidos de
frutas deshidratadas?
Si No

17.¢Le gustaria que sus compras online de frutas d  eshidratada sean
enviada a su domicilio?
Si No
18. ¢ Qué método de pago usted utiliza a realizar su s compras online?
» Efectivo
» Tarjeta de Crédito/ Débito
» Depésito Bancario
» Transferencia Bancaria
19.¢Le agradaria conocer la variedad y los benefic  io de las frutas
deshidratadas a través de una pagina web?
Si No
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Imagen de Visita a Productos Elaborados Bolivar S.A - Pascuales

Figura 52. Fabrica de producto Bolivar produccion.
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Competencias en el Mercado

|

idra tadoy |

Figura 55. Productos de Ventas
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Figura 59. Productos Supermaxi
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Pagina Web de Frusek (www.frusek.com)

[ < [ [ trusek.com/index.php

s n

R e

g - .
N Sy i\b‘
PRODUCTOS
NATURALES

SHOP NOW

iCompre anorat

O
Fruta Deshidratada

LOS MAS VENDIDOS PROMOCIONES ESPECIALES

X

Manzana Mango Banano Pifia en rodajas

$5.25 $9.75 $10.24 $8.86

oy
Nulces reaalo Fifia en funda Manzana en funda Netalle unice
$25.00 $7.20 800 $8.24 5035 $16.40 s20-50

AVENCION TELEEONICA DIRECTA Birecemos Ia MAXIMa caligan VY ITECUra en 100es MISSIras Progucins
0996513621- 043BBE0TE [ ..covoy scrccionames tos mejores srosiucios teshidraiado de custuuies Ciudad del Ecuador mara i
Muesires proauctos nrsuatabie.

50N elaborato de GNa Manera ariesanal Y CON un Salior

Siguenos en Facebook Envio de Producto Proceso de deshidratacion de
estros duct fruras
Frusek por medio de transports tarrestre on I ciudad (8 e wamre e Sl e e B
Like de Guayauuil iravés de un video de explicacion

Garantia Asegurada
Nusstis chitive es satisiser st ciehie on
RUSSITOS progiicios, cualqUIeT sugETencias o
T

MO SE FABRIGA LA P.. ..

Ba the first of your friends to like thic

Pago seguro
Garantizamos Ia seguridad fotal en sus pagos
Elin s T N e e
Come varified by VISA™

Boletin Siganos
. . . Lo sentimos, no estamos consctados en
Categorias Informacién Informacién sobre la tienda o= E?.’é‘fé'.ﬁ.?snf’f{';fm“&o"ﬁ::T;éa
Bronto.
Frares Frusek. Parafso de Rio Mz 2738 V3
Precéntece
R Snnoe Shil: Cets:] o2 Mombre, carres electrénice
o bien
Email- hennwilliams007@hotmail.com) I
Fensese =
-
Enviar mensaje
zopim

Figura 60. Pagina web de frusek (www.frusek.com)

104



Manga - Frusek

€& = C |[} frusek.com/index.php?id_product=1&controller=product&id_lang=2 Qi W =

& Frutas Mango

Mango $9.75 sin
impuestos

Referencia Mango

Condicién: Nuevo producta

EImango deshidratado, es energético y contiene fibra con i

dulee olor  néctar, sabor dulce exético y suaves al paladar 1

oo arcuos [T

- Afiadir al

w Tweet | FComparir | & Google+

carrito
@ Pinterest
B4 Enviara unamigo @ Afiadir a I lista de deseos
& Imprimir

VISASS

Ver mas grande £

FICHA TECNICA

Figura 61. Informacion antes de la compra del producto

Redes sociales Frusek

Frusek
€ - C | @ htps//www.facebook.com/frusekecommerce/?ref=hl 7 W =
Pagina Mensajes Natificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~
|
ESTA SEMANA
1

lie gusta de la pagina
Cics en &l sitio web

| reciene

2016

Informacion Fotos Opiniones Mas -
: = - 5 =
At a9 diskinsto Estado [T] Fotoivideo 31 Evento, Hito + .
Ver noicias de paginas ‘,d Escribe algo

Ver publicaciones de ofras paginas

Invitar a amiges a que indiquen que les gusta la
pagina

Frusek aciualiz

-
&
W o cemaoa

st foto de portada

210- @

Nimero de personas a las que
puedes llegar a 2 kilometros de tu
negotio

100 000 personas

CONSEJOS PARA PAGINAS >

Agrega un administrador de 2 pagina
A hsigna el ol de aaministiadar a o

Figura 62. Facebook Frusek
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& - C | @ Twitter, inc, [us]| https://twitter.com/henry_ruiz_leon Qe B =
[P O — e

Tweets Fate
w frusek e on - 18
E‘Q VEN Y VISIT! STRA WEB DE VENTA DE FRUTAS
DESHIDRATADA FRUSEK Registrats

También te puede gustar sz

Frusek Apk en Play Store

INSTALAR

©0

Campras Similares
Tienda de frutas deshidratadas

LEER MAS

u-

= = = b =
&ren ‘ Y Banano 3 smT2 R
& o sma A

- o= 3 VA 12 8404
48 <O ME

ToraL as16

Monzana

@ i% @

D

Henry Ruiz

Calificar esta aplicacion

L S~ S * SR ~ S 4 ¢

LS COMBntanios estan VInculados com it cuenta

Figura 64. Play Store descarga de App
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Dropbox Fotos"

i
Traductor BrainWarsl Frusek
/ &

JOM IWLEDGE
(S ILLS

- "}
bl ) i Mjadee
s a0 gt sosteins: mirked g chonnal nsights 1 Pad Search, SEO, Suciat, GR 0 bran

Figura 65. Apk Instalado en dispositivo Smartphone Frusek
¥

Frusek

Tu frutas preferidas ahora

deshidratadas
b

a8 Y
COMPRA ACTUAL $0.00

Figura 66. Imagen de productos del Apk de Frusek

107



< Comprar

Manzana

Kg. $5.25
COMPRA ACTUAL $0.00

Figura 67. Producto elegido a comprar del Apk

< Pedido

La cuenta es

Melén x2  $14.00
Banano x3  $30.72
Detalle x1  $16.40
LV.A. 12% $4.04
TOTAL $65.16

Figura 68. Cuenta de Pedido por Apk Frusek
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< Pedido

Informacion de Contacto

Sauces 9

0939125278

joseph_jiy@hotmail.com

Figura 69. Imagen de Informacion de contacto del cliente

Contacto
Direccién Paraiso del Rio, Mz.
2728\ 2
Teléfono 0996513621
Facebook @frusekecommerce
Twitter @henry_ruiz_leon

Figura 70. Informacion de la empresa Frusek Apk
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« C | £ Microsoft Corporation [US] | https://blu181.mail live.com/?tid=cmcht_6-zu5RGE1

Responder | inar  Archivar Co|

A| Nuevo pedido de Frusek Market

~ Carpetas henrywilliams008@gmail.com  Agregara conta

T ra: ywilli 7@ X
R i Para: henrywilliams007 @hotmail.com ¥

Archivo

Correo no deseado 79 Informacion del Cliente
ot sio e sads 1) Nombres: Henry Williams Ruiz Leon
Teléfono: 0996513621
Direccion: Chile y portete
Eliminadas Email: henrywilliams007 @hotmail com

Borra

Enviados

d hotmail
S Detalle del Pedido

Nueva carpeta

Figura 71. Correo hotmail de pedido de producto
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