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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion: “IMPACTO ECONOMICO DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS PYMES DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL” fue disefiado con el proposito de contribuir con la
cultura tributaria del pais a través de la explicacion del manejo de este sistema
para identificar los beneficios de su implementacion para el sector empresarial
PYME. La problemética que se detect6 fue la evasion fiscal que aun sigue
manifestandose en el pais y que, como medida de control, fue implementada
por el SRI para acabar con este problema que afecta al Estado ecuatoriano.
Bajo este contexto, se hizo una investigacion de campo a través de la
aplicacion de los métodos de induccion y deduccién, con el proposito de
evaluar el comportamiento de los contribuyentes respecto al manejo de la
facturacion electronica. Posteriormente, se disefid una propuesta en la que se
pretende esquematizar varios procesos que implica este nuevo sistema de
facturacion y de alguna forma, ayude a las empresas a ser mas competitivas
a través de la entrega oportuna e inmediata de sus comprobantes de venta.

PALABRAS CLAVES:

Evasion Fiscal, Cultura Tributaria, Facturacion Electrénica, Comprobantes de

Venta, Administracion Tributaria, Procesos.
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ABSTRACT

This paper titing: “IMPACTO ECONOMICO DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS EMPRESAS PYMES DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL” was designed with the purpose of contributing to the tax culture
of the country through the explanation of the operation of this system to identify
the benefits of implementation for the business sector SMEs. The problem that
was detected tax evasion still continues to manifest itself in the country and,
as a control measure, was implemented by the SRI to end this problem
affecting the Ecuadorian state. In this context, it became a field investigation
through the application of methods of induction and deduction, in order to
evaluate the behavior of taxpayers regarding the handling of electronic
invoicing. Subsequently, a proposal which aims to outline several processes
involved in this new billing system and somehow help companies become
more competitive through timely and immediate delivery of their sales receipts

was designed.

KEYWORDS:

Tax Evasion Tax Culture, Electronic Billing, Sales Receipts, Tax

Administration, Processes.
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INTRODUCCION

La facturacion electrénica es una modalidad que exige la administracion
tributaria del Ecuador, liderada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), como
una medida de control que busca erradicar la evasion tributaria existente en
el pais y fomentar una cultura tributaria en donde los ecuatorianos de manera
responsable declaren sus impuestos. Este tema de caracter fiscal, hoy en dia,
es muy importante para el Estado pues segun datos del SRI la recaudacion
de impuestos representa la principal fuente de ingresos del pais y por
consecuencia, se convierte en el pilar del Presupuesto General del Estado

que sirve para la financiacion de obras publicas, especialmente de tipo social.

Desde otra perspectiva, la facturaciéon electronica también llega a las
empresas como una alternativa para disminuir los tediosos procesos de
facturacion manual, o impresa, en donde se incurren en gastos de utileria,
almacenaje, despacho y demas rubros que inflan los costos e inciden en la

rentabilidad de las empresas, especialmente de aquellas del sector PYME.

Bajo este contexto se ha disefiado la presente investigacion que tiene como
objetivo analizar el impacto de la facturacién electrénica en las PYMES de la
ciudad de Guayaquil, estableciendo en primera instancia un diagnostico de su
situacion actual; ademas, se analizara la percepcion de algunos empresarios
y expertos en temas contables para determinar las ventajas de este sistemay
definir los costos que representa su implementacion. Es por ello que la
investigacion fue dividida en cinco capitulos en donde se tratara la situacion
problematica, se hara un analisis critico de las principales teorias relacionadas
con la facturacion electrénica, se explicara la metodologia de investigacion y
se evaluaran sus resultados; y finalmente, se planteara una propuesta para

que las PYMES se integren a los procesos de facturacion electronica.
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CAPITULO .
1 EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

La facturacion electronica surge como una necesidad de profundizar una
cultura tributaria en el Ecuador, la misma que se ha venido mejorando desde
los inicios del gobierno del Econ. Rafael Correa. Antes de este periodo la
evasion fiscal presentaba porcentajes muy altos, inclusive el ex director del
SR, Carlos Marx Carrasco, manifestd que anteriormente la cifra era alarmante
pues, la evasion era de un 45% aproximadamente; por fortuna esa situaciéon

ha mejorado a tal punto de superar la expectativa de recaudacion.

Dada la gran participacion que tienen los impuestos en los ingresos estatales
y su importancia para financiar los gastos e inversiones publicas, las entidades
gubernamentales de control se han visto en la necesidad de aplicar o llevar a
cabo, ciertas medidas que eviten que los contribuyentes evadan el pago de
impuestos o realicen artificios contables que reduzcan de forma ilicita la

declaracién de los mismos.

Ante esta realidad, es evidente crear formas de llegar a una conciencia
colectiva que transforme radicalmente los malos habitos de la ciudadania,
respecto a los tributos que deben pagar. De esta forma, con la facturacién
electrénica constituye un mecanismo que supone un menor costo en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, mayor seguridad en el resguardo de
los documentos, eliminacion de almacenamiento fisico, cuidado del ambiente

y consulta en linea de validez de transaccion.

Ademas, el SRI puntualizé que la factura electrénica tiene la misma validez
tributaria que en facturacion fisica y el contribuyente puede mantener las dos

modalidades. Los emisores de comprobantes electrénicos deben contar con

15



el consentimiento del consumidor o usuario antes de la emision y envio del
comprobante electrénico. Los emisores mostraran claramente al consumidor
sobre como acceder a la informacién de dicho comprobante y sobre los

equipos y programas que requiere para ello.

1.2 Situacién problematica

La problemética sobre la implementacion de la facturacion electronica para las
PYMES de la ciudad de Guayaquil, se puede analizar desde dos perspectivas:
social y tributaria. En el primer aspecto se analiza, la falta de opciones para
acogerse a este sistema, pues existen muchas empresas manejadas por
personas que no estan capacitadas sobre medios electronicos, y preferirian

seguir con el método de factura fisica.

Segun datos de la consultora Rodriguez Baudoin, existen diversos reclamos,
no solo por parte de las empresas sino también de clientes que sienten que
sus derechos son infringidos al no proporcionarseles opciones sobre cémo
quieren recibir sus facturas. Sin embargo, se respalda esta iniciativa basada
en la reduccion de costos que representan en las empresas ademas de que

este sistema es mas amigable con el medio ambiente.

Segun datos del SRI, ya se encuentran acogidos en el sistema mas de 10 mil
contribuyentes, pero de esta cantidad el 60% son grandes empresas. También
se ha podido constatar que hay muchos usuarios que han creado correos
exclusivos para la recepcion de facturas, a fin de poder tener en orden estos

documentos (Espafia & Montenegro, 2015)

Cabe resaltar, que la facturacion electronica es el comienzo de los cambios
generados por la implementacion de las TIC’s (Tecnologias de la informacion
y la comunicacién), en las empresas, las cuales son muy necesarias en la
actualidad. Otra implementacion que se encuentra en desarrollo es el uso de

dinero electronico.
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En algunos casos, esto ha generado un aumento de costos en las PYMES
gue se han visto en la necesidad de contratar personal extra que se encargue
de ingresar las facturas fisicas en el sistema de facturacion electronica, ya
que, no pueden acercarse al SRI para recibir las capacitaciones o0 no

entienden correctamente el proceso.

Tomando en consideracion que la problematica de investigacion se defina por
la evasion fiscal, la cual representa una figura juridica ilicita que consiste en
el impago voluntario de los impuestos exigidos por la Constitucion, debido a
su actividad ilicita se convierte en un delito, el cual es penado por la ley.

Las causas que han llevado a la manifestacién de este problema, no estan
bien claras ya que es un fendmeno de afeccion cultural, es decir, que tiene
que ver con la cultura local y la visidn que tiene la sociedad en relacion al pago
de sus impuestos, versus la realidad del pais. De aqui se podrian mencionar

algunas de las posibles causas que han llevado a la formulacion del problema:

v La evasion fiscal se produce por la escasa cultura tributaria que existe
en el pais y el desinterés de la poblacion por instruirse en este campo.

v" Desconocimiento de la ley y regulaciones tributarias por parte de la
sociedad (porcentajes, aplicaciones, exoneraciones, etc.)

v' Poca confianza de la sociedad en la administracion tributaria.

v Falencias del sistema fiscal y las leyes, aprovechadas por empresas y
personas naturales, para el impago o “pago reducido” de sus

impuestos.

A esta problematica se suman las complicaciones que se presentaban al
momento de emitir una factura tradicional, ya que un retraso en la facturacion
incide en la disponibilidad del efectivo, pues el cobro no se hacia de forma
inmediata en algunos sectores, ya sea por errores en la emision de los
comprobantes o los atrasados en las entregas, por parte de los servicios de

Couirier.
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1.3 Preguntas de la investigacién

¢De qué manera se puede medir el impacto econdémico que genera la

facturacion electronica en el sector empresarial PYME de la ciudad de

Guayaquil?

e (Cual es el nivel de organizaciéon promedio del sector empresarial
PYME de la ciudad de Guayaquil?

e (Qué aspectos implica la implementacién de la facturacion electrénica
en el sector empresarial PYME de la ciudad de Guayaquil?

e Cual es el costo-beneficio generado para las PYMES como

consecuencia de la facturacion electronica?

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar el impacto econdémico de la implementacion de la facturacion

electrénica en el sector empresarial PYME de la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Especificos

1. Conocer la situacion actual del sector empresarial PYME en la ciudad
de Guayaquil.

2. Evaluar el comportamiento de los contribuyentes respecto al manejo de
la facturacion electronica.

3. Analizar los beneficios de la implementacion de la facturacion
electronica.

4. Identificar los costos que inciden en la implementacion de la facturacion

electrénica del sector empresarial PYME en la ciudad de Guayaquil.

18



1.5 Disefio metodoldgico

Como método para la elaboracién del presente trabajo se utilizara el método
cualitativo, basado en el método Delphiy en la recoleccion de datos por medio
de la encuesta. De esta manera se obtendr4d dos puntos de vista
complementarios mediante la entrevista a expertos en el tema, y la
perspectiva desde el punto de vista de los duefios o representantes legales
de las PYMES.

Para el uso del método DELPHI, elegird un total de 7 expertos sobre el uso
de la facturacion electronica y para las encuestas a duefios o representantes
legales de las PYMES se eligieran a aquellas que se desenvuelvan en el
sector del comercio debido a que es el sector mas grande entre las pequefnas
y medianas empresas, mediante el calculo de la muestra para la poblacion
finita (JAcome & King, 2014 ).

Tabla 1. Delimitacion de la poblacion

Poblacién Cantidad

PYMES 731.761
PYMES en Guayaquil (61,7%) 451.496
Comercio (37,1%) 167.505
Total PYMES 167.505

19



Figura 1. Formula estadistica para poblacion finita
2
Z’NPQ
n =
E*(N-1)+Z°PQ

Fuente: (Rodriguez, 2005)

A continuacion, se detallan los términos existentes en la formula en el caso

del célculo para las PYMES del sector comercio:

N: es el tamafio de la poblacién objetivo, son 167.505 pymes
dedicadas a actividades de comercio en la ciudad de Guayaquil.
Z:. se obtiene segun el nivel de confianza, en este caso seria
1,95.

n/c: es el nivel de confianza utilizado (95%).

p: es la probabilidad de que el evento llegue a ocurrir, siendo el
50%.

g: es la probabilidad de que el evento no llegue a suceder,
siendo de 50%.

e: es el error maximo a tolerar en la muestra, 5%.

95% n= Z2 (p)(@)(N)
1,96 (N-1) e2 + 72 (p)(q)
50%
50% (1.96)? (0.50) (0.50) (167.505)
167.505 n= (167.505- 1) (0.05)2 + (1.96)%(0.50) (0.50)
5%
?
159234,44
n= 419,71
n= 383
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1.6 Justificacion

La importancia de este proyecto radica en dar una visibn mas clara sobre el
costo-beneficio que tuvieron las PYMES al momento de implementarse la
facturacion electronica y como ha influido en su desarrollo, para determinar si
este sistema ha logrado mejorar los procesos de estas empresas o si ha
generado costos Yy reestructuraciones innecesarias que afectaron

directamente a sus operaciones y rentabilidad.

De esta manera, la implementacion del sistema de facturacion electronica
plantea debe mostrar grandes ventajas para las empresas, especialmente
para las PYMES, como la reduccion de costos por impresion excesiva de
talonarios para la entrega de comprobantes como facturas, notas de venta y
demas; asi como también mejorar la gestién de procesos de facturacion. Por
otra parte, al ser un documento electrénico este cede a una empresa ventajas
que la diferencien o le permitan obtener un valor agregado entre las ventajas

tenemos:

Aporta en el cuidado del medio ambiente: Al no requerir factura

impresa.

e Mayor confiabilidad y seguridad de que la factura es Unica, inalterable,
vélida y confiable para efectos de deduccion de impuestos.

e Permite archivar las facturas en dispositivos electrénicos, eliminando

los riesgos de facturas extraviadas o traspapeladas.

e Libera espacios fisicos destinados al archivo de sus documentos.

Sin embargo, para muchas empresas, el acogerse a este sistema generado
inconvenientes no solo en sus procesos operativos sino en su relacion con los
clientes, pues muchos no manejan un sistema electronico que les permita
respaldar sus facturas. Por lo tanto, cabe evaluar si los costos y la
problematica detras de la facturacion electronica son superiores o inferiores a

las ventajas que brinda a corto y largo plazo.
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CAPITULO Il.
2 MARCO TEORICO

2.1 Las PYMES

Se llama PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas,
considerando el nimero de trabajadores, al volumen de ventas, a los afios
que tiene en el mercado y a sus niveles de produccion de activos y pasivos

que representan su capital.

Una empresa que produce en su volumen de ventas alrededor de $10.000.000
anuales se la considera PYME en un pais y empresas grandes en otro pais.
De igual manera una empresa que tiene un solo trabajador puede generar
MAs ingresos que una empresa con mas de 50 trabajadores si su capital social

€S mayor.

A nivel mundial, un promedio del 80% representan los negocios de una
economia, en este sentido en el sector econémico es fundamental para la
generacion de empleos, para el desarrollo de la produccion, asi como el
manejo sostenible de la economia. Por otro lado, en el desarrollo de
programas como financieros o asesorias para PYMES a nivel internacional,
algunos gobiernos dejan a este sector de las PYMES en segundo plano
concentrandose en las grandes empresas que representan mucho mas PIB
(Producto interno bruto) y resulta mas complicado ayudar a varias entidades

gue a una sola.

Segun expertos, para las economias de los paises no resulta beneficioso,
pues promueve un mercado de economia de escala improductiva y mala
redistribucion de las riqguezas, mucho mas después de la crisis financiera
europea. Estudios coinciden que apoyar a las PYMES podria generar un

motor de salida de las recesiones.
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Los beneficios considerados mas relevantes para la actividad economica
estan caracterizados por:

e El desarrollo de actividades emprendedoras.

e La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la
demanda y la oferta.

e El estimulo a la actividad privada.

e Importancia de generacion de empleo.

e Ayudar a la diversificacion de la actividad econdmica.

e Realizar un gran aporte a las exportaciones y al comercio.

Las politicas para el desarrollo de las Pymes deben pasar obstaculos muy

relevantes como:

e Falta de promocion e infraestructura suficientes.
e Falta de créditos y medios de financiacion.
e Falta de legislacion.

e Falta de instrumentos de capacitacion que cubran sus necesidades.

Para justificar el desarrollo de las politicas de las Pymes desde el punto de

vista estratégico son:

e Representan el crecimiento del empleo en mayor proporcién que las
grandes compaifiias.

e Aportan mayor flexibilidad en la produccion de bienes y servicios a la
economia en valor agregado.

e Considerado como un semillero para la actividad emprendedora y la
innovacion.

e Contribuyen a los programas de desarrollo regional.
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2.2 Las PYMES en el Ecuador

El grupo de pequefias y medianas empresas, mejor conocido como PYMES,
son compaiiias que presentan rasgo caracteristico de acuerdo a su volumen
de ventas, total de activos y personal contratado que han sido creadas para

realizar multiples actividades, entre las cuales tenemos:

e Comercio al por mayor y menor
e Agricultura

e Manufacturas

e Construccion

e Logistica

e Servicios

Estas empresas pueden estar divididas por personas naturales o sociedades
y constituyen uno de los mayores actores del desarrollo de un pais, pues
producen, demandan y compran productos y, en su mayoria, contribuyen a la
creacion de productos con valor agregado, siendo parte esencial de la
generacion de riquezas y fuentes de empleo (SRI, 2013).

La influencia y desarrollo de las PYMES ha crecido en los ultimos afios de una
manera constante, de tal manera que, en América Latina, se calcula que, el
99% de las empresas son PYMES y crean el 70% de la totalidad de plazas de
trabajo. Ecuador es el segundo pais con mayor presencia de PYMES,
después de Perl y el 44% de las plazas de empleo son otorgadas por las
microempresas, el 17% por las pequefias y el 14% por las medianas
(Enriquez, 2015).

Luego de analizar la importancia de las PYMES en la economia de un pais,

se puede conocer que es uno de las prioridades de los entes gubernamentales

contribuir a su desarrollo. Muchas de estas pequefas y medianas empresas
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conocen que uno de los factores que contribuyen a su crecimiento es el uso

de las nuevas tecnologias que surgen en el mundo.

Segun un informa de BIA/Kelsey, expertos en el area de la publicidad, las
PYMES estan direccionando el 70% de su presupuesto en el area de la
publicidad para el marketing digital, es decir, el uso de e-mail marketing, Social
Media Marketing, etc., y solo el 30% en la publicidad tradicional. Lo que
muestra gue las nuevas tecnologias estan ganando terreno en la promocion y

el manejo corporativo (Ekos Negocios , 2014 ).

A pesar de que el 68% de las PYMES del Ecuador poseen equipos
tecnoldgicos, el 82% de las mismas poseen internet y el 99% accede a la red,
la implementacion de todos los beneficios que el uso de la tecnologia otorga,
no esta siendo aprovechado. Esto se debe al poco uso que le dan para brindar
mejoras en los servicios, capacitar al personal o mantener el contacto con

entidades gubernamentales de apoyo.

El internet se utiliza mas para enviar y recibir correos y conseguir informacién
sobre bienes o servicios que la empresa requiere. También se lo utiliza para
la banca electronica, el cual es uno de los mayores usos. Otro uso mas
llamativo y que contribuye al incremento de ventas de la compafiia es el uso

de las redes sociales o para comunicacion interna.

En el caso especifico del uso del internet para comunicacion con entidades
gubernamentales como el Servicio de Rentas Internas, se puede establecer
que, las microempresas utilizan el internet como medio de comunicacién con
entidades gubernamentales en un 41,8% con un uso poco frecuente, las
medianas empresas en un 66,70% con uso medio y las pequefias empresas

en un 56,30% con uso medio (Orozco & Quiroz, 2015 ).
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2.2.1 Fortalezas de las PYMES en el Ecuador

Las PYMES en la economia nacional tienen sus fortalezas en los siguientes

puntos: (Revista Lideres, 2013)

El 95% representan las unidades productivas.
Posee el 50% de la produccion.

General el 60% del empleo.

Poseen un amplio potencial redistributivo.
Tienen amplia capacidad de adaptacion.
Tienen flexibilidad frente a los cambios.

Tienen estructuras empresariales horizontales.

© N o o b~ W DhPE

Capacidad de generacion de empleo.

2.2.2 Debilidades de las PYMES en el ecuador

Entre las debilidades en la economia nacional tenemos los siguientes puntos:
1. Insuficiente capacidad del talento humano.
2. Insuficiente capacidad productiva.
3. Insuficiencia de financiamiento.
4. Inadecuada tecnologia y maquinaria para la elaboracién de productos
(Revista Lideres, 2013)

2.2.3 El Nuevo Cadigo de la Produccién Para las PYMES

Para el fomento y desarrollo de las PYMES y determinan las politicas
transversales de MIPYMES el consejo Sectorial de la produccion tendra

atribuciones y deberes:
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e Aprobar los programas y proyectos asi como evaluar y monitorear
dichos planes, tomando en cuenta los aspectos culturales, sociales y

ambientales de las diferentes zonas para el apoyo financiero y técnico.

e Establecer un presupuesto anual para la implementacion de proyectos
y programas respectivos que primen el desarrollo sostenible de las
MIPYMES.

e Facultar y supervisar los temas especializados como el desarrollo de
MIPYMES como centros de investigacion y el desarrollo tecnoldgico,
nodo de transferencia o laboratorios para fomentar e impulsar el

desarrollo productivo.

e En los organismos publicos y privados, coordinar, establecer
programas de capacitacion y asistencia técnica para promover el

comercio internacional de las MIPYMES.

e Incentivar la participacion de las universidades para el desarrollo de
programas de emprendimiento y produccion relacionada con los

sectores productivos para fortalecer las MYPIMES.

En el pais, el 58% de las PYMES estan concentradas en las actividades de
comercio y manufactura con el 41% teniendo mayor peso mayor comercial en
las actividades al por mayor con un 24% y un 14% al por menor, y un 2% en
restaurantes y establecimientos. En otros sectores como las finanzas, seguros
y servicios profesionales corresponden al 14%, en el campo de la agricultura
incluyendo la silvicultura y la pesca abarcan un 11%, en los servicios
personales y sociales ocupa un 4%, dejando un 1% para la explotacion de
minas y canteras y un 0,4% en el area de la construccion (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2016 )
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2.2.4 Clasificacion de las PYMES por sector

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), existen
un total de 731.761 microempresas, que corresponde el 90,4% de las
empresas totales del Ecuador, 61.798 pequefias empresas que corresponden
al 7,6% y 12,830 medianas empresas que constituyen el 1,5% de las

empresas totales. De estas empresas, su division por sectores es:

Tabla 2. Divisiéon de las PYMES por sector

Servicios 39,4%
Comercio 37,1%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 11,6%
Industrias manufactureras 7,9%
Construccion 3,5%
Explotacion de minas y canteras 0,5%

Fuente: INEC, 2013

Elaboracion: Autora

De estas empresas, el 95,6% se encargan de abastecer el mercado interno
del pais, mientras que, el 3,5% son importadores. El 0,5% son importadores y
exportadores y solo el 0,4% se dedican Unicamente a la exportacion.
Pichincha, Azuay, Manabi, Guayas y Tungurahua, son las principales
ciudades donde se concentran la mayor cantidad de PYMES con un 61,7% de

las mismas.

A pesar de su gran cantidad, en la participacion de ventas, las grandes
empresas lideran, con un 73,20% de la totalidad de ventas efectuadas en un
afio, mientras que las pequefias empresas tienen el 11,5% y las medianas
empresas, el 15,3% de la participacion. Del total de personal afiliado en el
Ecuador, el 40,6% corresponde a los trabajadores de las grandes empresas,
mientras que en las microempresas estan el 23,5% de los trabajadores
afiliados. El 18,6% se encuentra laborando en las pequefias empresas y el

17,3% labora en las medianas empresas.
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2.2.5 Clasificacion de las PYMES segun la Superintendencia de

compafias

En la Resolucién No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 de la Superintendencia de
Compaiias, el cual es el “Reglamento para la aplicaciébn de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” completas y de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES), para las compafias sujetas al control y vigilancia de
la Superintendencia de Compainiias se establece que, para que una compafiia
sea considera pequefia y mediana empresa debe contar con las siguientes
caracteristicas:

a) Monto de Activos inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;

b) Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales de HASTA CINCO

MILLONES DE DOLARES; vy,
c) Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este

calculo se tomara el promedio anual ponderado.
2.2.6 Clasificacion de las PYMES segun la Comunidad Andina
Segun la Comunidad Andina, en su resolucion 1260, articulo 3, las PYMES se

clasifican segun el siguiente cuadro, evaluando su personal ocupado y su

valor bruto en ventas anuales:

Tabla 3. Clasificacién de las PYMES segin CAN

Variables CONJUNTO A CONJUNTOB CONJUNTO CONJUNTO
Estrato | Estrato Il C Estrato Il D Estrato IV
Personal 1-9 10-49 50 — 99 100 - 199
Ocupado
Valor Bruto de <100.000 100.001 - 1.000.001 — 2.000.001 -
las Ventas 1.000.000 2.000.000 5.000.000
Anuales (US$)*

Fuente: (Comunidad Andina , 2010)

Elaboracion: Autora
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2.2.7 Resolucion del SRI para facturacién electronica

El Servicio de Rentas Internas emitié las normas para la emision de
comprobantes de venta, retencidbn y documentacion complementarios
mediante comprobantes electrénicos por Resolucion No. NAC-DGERCGC14-
00790, publicada en el Registro Oficial — Tercer Suplemento — No. 346 de 2
de octubre de 2014

En esta resolucion se establece que se podra emitir de manera electronica:

e Facturas

e Comprobantes de retencion
e Guias de remision

¢ Notas de crédito y,

e Notas de débito

Para hacerlo, los sujetos pasivos deberan presentar su solicitud a través de la
pagina web del SRI, la cual se sometera a un proceso de prueba, en el que
realizaran todos los ajustes informaticos necesarios para la correcta aplicacién
de la herramienta. Una vez cumplidos todos los requisitos el SRI autorizara,
con vigencia indefinida, al sujeto pasivo la emision electronica de los

mencionados comprobantes.

Los comprobantes electronicos tendran total validez tributaria y serviran para
sustentar costo, gastos y crédito tributario. Estos deberan estar firmados de
manera electronica Unicamente por el emisor. Estan también obligados a
remitir al SRI los comprobantes, a través de la pagina web, en el momento

mismo en el que se realice la transaccion.

Con la emision del comprobante electrénico, se proporcionara al consumidor

0 usuario la “clave de acceso”, de caracter numérico Unico, que servira para
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comprobar, en la pagina web del SRI, el estado del comprobante. Esta clave

se convierte en el nimero de autorizacion del documento.

El sujeto pasivo debera imprimir y entregar una representacion impresa del

comprobante electrénico:

a. Cuando no exista consentimiento del usuario de recibir el comprobante
electronico.
b. Cuando la impresion sea requerida expresamente por el receptor.

c. Cuando en la compra no se identifique al consumidor o usuario.

Los sujetos pasivos autorizados para emitir comprobantes electrénicos, asi
como aquellos que reciban estos comprobantes, deberan conservarlos por un
plazo igual al establecido para los comprobantes en modalidad de pre
impresion (SRI, 2012)

2.3 Lafacturacion electrénica en el mundo

Esta tendencia de la facturacion electronica comenz6 a vislumbrarse a
mediados de la era digital como una manera innovadora de aplicar las
tecnologias de la informacion al area tributaria y contable de una empresa. Sin
embargo, con la crisis mundial, este modelo ha tomado un nuevo giro, siendo
una herramienta para fomentar la creacion de empresas al eliminarse las
cargas administrativas que conlleva el desarrollo de las mismas y reducir

costos.

Segun cifras de la firma de investigacion global Billentis, en el 2014, se
emitieron un total de 500 billones de facturas a nivel mundial. De esta
cantidad, 40 billones fueron facturas electronicas e intercambiadas, las cuales
se distribuyen entre Latinoamérica con 25 billones, América del Norte con 7
billones y Europa con 6 billones. Desde su implementacion, las cifras de

facturacion electrénica tienen un crecimiento del 3% anual.
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El crecimiento de la facturacion electrénica se puede deber a los siguientes
factores:
e Aumento de la poblacion.
e Crecimiento de la frecuencia con la que facturan las empresas.
e Normas que obligan a determinadas empresas a emitir facturas
electronicas.

e Ahorro en costos al usar la facturaciéon electrénica.

En el mundo, la facturacién electrénica se evidencia de la siguiente manera:

Figura 1, La facturacién electrénica a nivel mundial

Il Lideres
[ Promedio

[ |En desarrollo
| |Rezago

Fuente: (Alonso, 2014)

Para el 2015, se proyecta un total de 40 billones de facturas electronicas
solamente, sin contar la cantidad de facturas intercambiadas, lo que
significaria un crecimiento del 20%. En Latinoamérica, el primer pais en utilizar
este sistema fue Chile, luego de este siguieron, Brasil, Argentina, Costa Rica,
Guatemala y México. Se proyecta que se sumen mas paises, debido al interés
de los gobiernos en que se implante de manera obligatoria este sistema.
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Brasil es el pais que mas se destaca en la implementacion de la facturacion
electrénica, llegando a cubrir un 90% del mercado a nivel mundial, generando
casi un billon de facturas electronicas mensuales. Sumada a Brasil, esta el
pais de México, quienes en conjunto generan 5 billones de facturas anuales.
Chile también tiene cifras impresionantes donde casi la mitad de todas las

facturas generadas son electrénicas.

El éxito de este sistema se debe casi en su totalidad a la ayuda de los
gobiernos, quienes se han involucrado en el proceso casi en su totalidad. Esto
se debe a que la facturacién electrénica contribuye a la disminucion de

evasion fiscal pues se puede tener un registro de la facturacion en tiempo real.

Especificamente, en la region Latinoamérica, la facturacion electronica esta
cada vez mas propagada entre las empresas, y los paises que registran mas
facturas como Brasil, Chile, México y Argentina, ya ofrecen como alternativa
la facturacion electronica por sobre las facturas de papel, o en determinados

casos, ha instaurado como obligatorio acogerse a esta medida.

Otra cifra que evidencia la gran acogida del sistema es su elevada tasa de
crecimiento que llega casi al 500%, inclusive, Brasil y México se encuentra
manejando un sistema mucho mas avanzado que en muchos paises europeos

pues permite auditar las facturas al mismo instante.

Mientras en Europa fue la Comision Europea la que obliga a los paises
miembros de la Unién Europea a implementar la factura electronica, apoyando
especialmente a las pequefias y medianas empresas y con el objetivo de
reducir hasta 2016 unos 240 billones de euros. Aunque estas cifras no
sefalarian que el 100 % de las corporaciones del Viejo Continente tendrian

este tipo de esquema.

Europay Latinoamérica tienen en comun el tipo de facturacion electrénica que

es conocido popularmente como B2C o empresa-cliente mientras que en
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Estados Unidos esta més orientado hacia el intercambio entre empresas o
B2B. El crecimiento en esta region es mas pausado, hasta un 25 %, debido a

gue llevan mas tiempo implementando este tipo de facturas electronicas.

2.4 Lafacturaciéon electrénica en el Ecuador

Desde el 1 de Enero del 2015, el Servicio de Rentas Internas concreto la
obligatoriedad del uso de facturas electronicas a través de la resolucion NAC-
DGERCGC13-00236. Este documento es, la version digital de las facturas
fisicas que las empresas emiten y deben contar con todos los requisitos
legales exigibles que caracterizan a cualquier tipo de comprobante de venta
del pais para, de esta manera, garantizar su autenticidad (SRI, 2012)

Este sistema permite, mediante el uso de una firma electrénica valida, permite
desechar el uso de facturas en papel, y poder obtener un respaldo de facil
manejo que permita organizar, procesar y resguardar documentos fiscales en
dispositivos digitales. Existen varios factores que recibiran impactos, mediante
el uso de la facturacion electronica, los cuales pueden ser:
e Disponibilidad: Permite un manejo mas eficiente del sistema de
facturacién de la empresa, a fin de poder solucionar inconvenientes de

manera rapida.

e Tiempo: La emisidon y entrega de facturas fisicas dependia de la
agilidad del mensajero para que llegue a su destino. Gracias a las
facilidades de los medios electronicos, la entrega puede ser mucho
mas eficiente, si es que se posee una base de datos de contacto con

el cliente actualizada que garantice que la entrega se ha realizado.

e Procesos: Los procesos ligados a la facturacion de la empresa, como:
despacho de mercaderia, pago de comisiones, etc., se veran

afectados luego del cambio entre factura de papel a factura digital.
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e Cultura: El uso del sistema de facturacion electrénica en una empresa
de cualquier tamafio impacta directamente a sus procesos operativos,
pues requeririan capacitaciones para aprender a manejarlo y un

cambio en la cultura organizacional vigente.

e Ambiental: Reduce el gasto de papeleria de la empresa y permite un
ahorro de papel que contribuye de manera positiva al medio ambiente

(Servicio de Rentas Internas, 2015)

Los objetivos que, el Servicio de Rentas Internas, busca concretar este nuevo

esquema de emisién de comprobantes electrénicos son:

Brindar un nuevo servicio para la facturacion de las empresas.

e Tener una base de datos en linea de los comprobantes emitidos

mediante el Servicio de Rentas Internas.

e Simplificar el proceso para solicitar la emision de comprobantes

electrénicos.

e Mantener un contacto permanente y en tiempo real con el Servicio de

Rentas Internas.

e Crear una base de datos con informacién relevante para la empresa y
para el SRI que contribuya al control tributario y a mejorar los procesos

de gestion.

El Servicio de Rentas Internas brinda una herramienta para las pequefias y
medianas empresas que les permita acceder de manera gratuita al servicio de

facturacion electronica, proporcionandoles de manera gratuita, un Software
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que emita la firma electronica de la compaiiia, asi como, el envio de los

comprobantes para la Administracion Tributaria.

2.5 Proceso paraimplementar la facturacion electrénica

Como se ha explicado anteriormente, la facturacion electrénica, no es otra

cosa que la version digital de las facturas tradicionales de papel que busca

aprovechar las herramientas tecnolégicas para generar, procesar, transmitir y

respaldar documentos fiscales. El uso de la facturacion electrénica tiene 4

tipos de impactos en las empresas que se implementen:

Disponibilidad: La disponibilidad es un factor importante dentro de la
empresa, pues el flujo de dinero dentro de una compafia esta
estrechamente ligado a la cantidad de facturacion que se realice, pues
cada factura es equivalente a una transaccién donde la empresa

obtiene dinero.

Tiempo: Existe un impacto importante en el tiempo que conlleva el ciclo
de facturacion hasta la entrega del documento a su destinatario, el cual
dependia totalmente de la velocidad del Courier encargado de dicha
labor. Ahora es mas veloz debido al uso de los medios digitales, sin
embargo, esto también depende de la correcta validacién de los
correos electronicos o teléfonos celulares que estén registrados para

receptar las facturas electronicas.

Procesos: La facturacion electronica causa un cambio directo a los
procesos directos relacionados a esta actividad y también a los
procesos vinculados a ello como cobranzas, pago de comisiones,
logistica, etc. El convertir esta informacion fisica a digital permitira una
mayor agilizacién de los procesos lo cual causara un impacto en la

organizacion.
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e Cultura: Este cambio repercute directamente en la cultura de la
organizacion pues los procesos realizados de manera tradicional en la
relacion entre empresa- cliente y entre departamentos se fomentara la

interaccion.

El sistema de facturacion electronica debe estar coordinado con el sistema de
planificacion de recursos empresariales o Enterprise Resource Planning
(ERP) debido a que en él, se centran las funciones de compras manejo
financiero, Customer Relationship Management, ventas, andlisis de negocios,

etc.

El sistema de facturacién antiguo consistia en la impresion de facturas, las
cuales eran llenadas por el vendedor de manera manual, y entregaba la
original al comprador y se quedaba con una copia para sus registros contables
y tributarios. En el caso de que el comprador sea contribuyente del IVA, esta
factura era registrada en el libro de compra y venta para posteriormente llevar
un archivo y proceder al pago del IVA, segun el reglamento del SRI. Lo mismo

ocurria en el caso del vendedor.
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Figura 2. La facturacién tradicional
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Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

El sistema de facturacion electrénica consta de una red de datos entre el
Servicio de Rentas Internas, en el cual se respalda toda la informacion de las
facturas de las empresas que lo utilicen en formato XML; el sistema web para
consulta de comprobantes, donde los usuarios pueden ver las facturas que
estén bajo su nombre y descargarlas en formato XML junto con el envio de
las facturas hacia el correo electronico registrado por el usuario en formato
PDF o XML, y el sistema de facturacién y CxP donde se almacena las facturas

en formato TXT, web service o XML.
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Figura 3. La facturacién electronica
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Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

Cada empresa personaliza su portal de facturacién para facilitar el acceso a
los usuarios y permitirles revisar sus compras realizadas, montos, detalles,

etc. Un ejemplo es el portal de facturacion de Corporacion “El Rosado”.
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Figura 4, Portal de facturacion de Corporacion “El Rosado”
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Fuente: Corporacion El Rosado, 2015

Para lograr que la informacion se encuentre resguardada y nadie, no
autorizado, pueda tener acceso a ella, se cred la firma electronica. Esto no
representa la forma digital de la firma manual del representante de la empresa
sino de una serie procesos donde la informacién que contiene a factura es
encriptado y mostrada solo a aquella persona que mediante cédigos de
seguridad pueda acceder a la misma.
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Figura 5. Proceso de verificacion de huella digital
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Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2015)

Otra manera de proteger la informacion que contiene la factura es, mediante
un certificado digital, el cual es un documento electrénico que asocia una clave
publica con la identidad de su propietario. Adicionalmente, ademas de la clave
publica y la identidad de su propietario, un certificado digital puede contener
otros atributos, por ejemplo, el periodo de validez del certificado, nombre de

la autoridad de certificacion, etc.

Un certificado contiene los datos personales del usuario y su clave publica y
esta firmado digitalmente por un Prestador de Servicios de Certificacion

(PSC), también llamado Autoridad de Certificacion, CA. Ademas contiene:

N° serie del certificado (Unico).

e ID del algoritmo de firma.

e Nombre distintivo de la CA.

e Periodo de validez (desde-hasta)
e Nombre distintivo del usuario

e Clave Publica del usuario
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e Identificador de la CA
e |dentificador de usuario
e Informacion adicional

e Firma Digital de los campos anteriores efectuada por la CA.

El proceso para establecer el certificado y validarlo, es el siguiente:

e A partir del documento original el sistema produce, mediante un
algoritmo de hash, un resumen que lo identifica de manera Unica.

e Ese resumen es cifrado con la clave privada mediante un algoritmo de
firma, con lo cual se produce la firma digital.

e El paquete a remitirse incluye el certificado digital del emisor.

e Se calcula de nuevo el cédigo hash a partir del documento original
incluido en el paquete.

e Con la clave publica se descifra el codigo hash del documento original,
que fue enviado por el emisor en el paquete.

e Se compara ambos resumenes hashes y, de resultar iguales, queda

verificada la autenticidad, origen e integridad del documento recibido.

Para que el certificado digital tenga cada vez mas seguridades y no exista la
duda sobre si un determinado certificado es valido o si esta falsificado, se
establece un tercera parte en el proceso que verificara la validez de un
certificado. La idea consiste en que dos usuarios puedan confiar directamente
entre si, si ambos tienen relacion con una tercera parte en la que confian y

gue ésta puede dar fe de la fiabilidad de los dos.

Esa Tercera Parte Confiable se denomina Prestador de Servicios de
Certificacion o Autoridad de Certificacion. La necesidad de una Tercera Parte
Confiable (TPC 6 TTP, Trusted Third Party) es fundamental en cualquier
entorno de clave publica de tamafio considerable. En definitiva, se podréa tener

confianza en el certificado digital de un usuario al que previamente no se
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conoce, si dicho certificado esta avalado por una tercera parte en la que si se
confia. La forma en que esa tercera parte avalara el certificado es mediante

su firma digital sobre el certificado.

La misién que busca el Servicio de Rentas Internas mediante el nuevo

esquema de facturacion electrénica es el de:

e Reducir los costos que genera para la ciudadania el proceso de
facturacion tradicional.

e Mejorar los procesos de control sobre las obligaciones tributarias de los
contribuyentes.

Para llevar a cabo el registro de una entidad, la empresa debe cumplir varios

procesos de control como:

e Sistema Nacional de Gestion de Infracciones: Verifica que la

empresa no se encuentre clausurada.

e RUC: Se verifica que el contribuyente se encuentre en estado activo y
que este habilitado para la entrega de comprobantes electronicos.

e Validacion de firmas electronicas: Verificacion de la base de datos

para del SRI sobre la certificacion digital de las empresas.

e Proceso de Conservacion de la Informacion: Después de pasar por
todos los paramentaros establecidos, la empresa pasa a formar parte
de la base de datos del SRI.

e Proceso de Administracién de Roles: En este paso, se asigna las
claves para que los usuarios tengan acceso al sistema de facturacion

electronica, y aquellos que ya tengan clave también puedan acceder.
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Proceso de Estado Tributario: Se mantiene un control sobre los

contribuyentes que no estan al dia con sus obligaciones.

Figura 6. Proceso para solicitar la emision de comprobantes firmados

electronicamente
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Fuente: SRI, 2015
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CAPITULO I
3 METODOLOGIA

3.1 Meétodos de lainvestigacion

Los métodos utilizados durante la presente investigacion son:

Estudio descriptivo: Se utiliza para analizar de qué manera esy cOmo
se presenta un determinado fendmeno y los componentes del mismo;
otorga la capacidad de realizar un estudio por medio del andlisis de uno

0 varios de sus atributos.

Estudio exploratorio: Es por medio de este estudio que se puede
acceder al primer nivel de investigacion de un problema, el objetivo es
formular un problema en particular para desarrollar de forma mas
precisa una investigacibn o establecer una hipétesis. Este es
mayormente utilizado cuando el objeto de estudio ha sido poco
estudiado o no lo ha sido antes. Este se ha elegido debido a que se
parte de un problema para la realizacion de la investigacion, con el
objetivo de corroborar la hipétesis generada con anterioridad; también
por ser un tépico que posee pocas fuentes de informacion y carece de
investigaciones previas de similares caracteristicas, por lo que es
necesario efectuar un levantamiento de informacion que ayude a la

consecucion de los resultados esperados.

3.2 Tipos de investigacién

Por otra parte, en relacion a los tipos de investigacion que se emplearan en

este trabajo seran los siguientes:

Tipos de métodos: El método inductivo — deductivo es vital para partir

de premisas particulares a un contexto general y asi tener un analisis
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consolidado de la informacién obtenida sobre las PYMES de la ciudad
de Guayaquil y la necesidad de que implementen el sistema de

facturacion electrénica (Ferrer, 2010).

e Investigacion de Campo: La aplicacion de la investigacion de campo
resulta fundamental para determinar aquellas variables que seréan
objeto de estudio a través de técnicas como la encuesta y la entrevista
para la recoleccion de datos que posteriormente seran analizados

estadisticamente y de forma descriptiva. (Hernandez, 2012)

3.3 Poblacion y muestra

El universo seran 167.505 PYMES de la ciudad de Guayaquil, las cuales
realizan actividades relacionadas con el comercio, servicios, manufactura e
informacion/comunicacion. Debido a que es un numero elevado se hara uso
de la férmula para poblaciones finitas, extrayendo una muestra en la cual se
desarrollard la investigacion de campo, la cual dejo un total de 383 PYMES.
También se realizaran entrevistas a 5 expertos en tema de facturaciéon
electrénica, a fin de obtener dos puntos de vista sobre la implementacién de

este sistema en las pequefias y medianas empresas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Como técnica de recoleccion de datos se hara uso de la encuesta y la
entrevista, ya que se fundamentan en declaraciones que han sido vertidas de
manera oral o escrita para recolectar informacion de una poblacion en
particular, asi también, se basa en aspectos objetivos, como es el caso de las
caracteristicas personales o los hechos en concreto (Mufioz, 2010). A
continuacion, se presente el formato de encuesta y entrevista, cuyo objetivo
es Evaluar el comportamiento de los contribuyentes respecto al manejo de la

facturacion electrénica.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FORMATO DE ENCUESTA

Estimado encuestado:
Sirvase a completar la presente encuesta, bajo el cumplimiento de las
siguientes instrucciones:
e Leer bien el enunciado de cada pregunta.
e Seleccionar una sola respuesta por cada pregunta.
e Solicitar la explicacion respectiva en caso de no comprender alguna
pregunta.
e Responder con sinceridad, tomando en cuenta que la encuesta es
anénima.

1. ¢Conoce usted los procesos involucrados para poder emitir
facturas electrénicas?

Totalmente de acuerdo_~ De acuerdo_  Indiferente

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

2. ¢Harecibido alguna notificacion por parte del SRI sobre el uso de
esta herramienta para emitir facturas?

Totalmente de acuerdo_ De acuerdo__  Indiferente_

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo_

3. ¢Cuén efectivo consideralos medios utilizados por el SRI para dar

a conocer esta herramienta a las PYMES de la ciudad?
Totalmente de acuerdo_~ De acuerdo_ Indiferente
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

4. ¢Conoce si usted o en su empresa se esta implementando el
sistema de facturacion electronica?

Muy efectivo_ Efectivo_ Poco efectivo_ Nada

efectivo
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5. ¢Conoce los beneficios que genera el uso de la facturacién
electronica en su empresa?

Totalmente de acuerdo_ De acuerdo_ Indiferente

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cuenta usted con personal capacitado para que pueda
implementar esta herramienta?

Totalmente de acuerdo~ De acuerdo Indiferente

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera que el cliente prefiere la facturacion electronica o la
facturacion tradicional?
Facturacion electronica Facturacion tradicional

8. ¢Cree usted que el sistema de facturacion electrénica le permitira

tener un mejor control sobre sus obligaciones tributarias?
Totalmente de acuerdo_~ De acuerdo_ Indiferente
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

9. ¢Qué factores considera usted podrian contribuir a que las

PYMES implementen el sistema de facturacion electrénica?
Incentivos tributarios_ Capacitaciones Sistema
simplificado para su uso

10.¢Considera que el costo/beneficio que genera el uso de la
facturacion electrénica en su empresa es atractivo?

Totalmente de acuerdo_~ De acuerdo_ Indiferente_

Desacuerdo Totalmente en desacuerdo_
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FORMATO DE ENTREVISTA

¢Considerausted que la facturacion electrénica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,

independientemente de su tamafio?

¢Cuan beneficioso considera usted que es la implementacion de

la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?

¢, Cudales considera usted que son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha

herramienta?

¢ Consideraque laimplementacion de lafacturacion electrénica es

un proceso complejo?
¢, Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian

tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para

el cambio hacia la facturacién electrénica?
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CAPITULO IV
4 PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

1. Posee la informacion necesaria sobre los procesos vinculados a

la emision de facturas electronicas.

Tabla 4. Conocimiento sobre los procesos para facturacion electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 12,53%
En desacuerdo 55 14,36%
Indiferente 70 18,28%
De acuerdo 95 24,80%
Totalmente de acuerdo 115 30,03%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 1. Conocimiento sobre los procesos para facturacién electrénica

H Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo

Indiferente

M De acuerdo

Elaboraciéon: Autora

La primera afirmacién busca determinar si los representantes de las PYMES
encuestadas conocen los procesos que deben seguir para emitir las facturas
electronicas. El 54,83% de los encuestados se mostraron de acuerdo con la
afirmacion referente a que poseen la informacion necesaria para la emision
de facturas electronicas, mientras que el 26,89% menciono que no estan de

acuerdo pues desconocen sobre los procesos vinculados a ello.
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2. El Servicio de Rentas Internas proporciona informaciéon sobre las
diversas herramientas disponibles para la facturacion electronica.

Tabla 5. Notificacion del SRI sobre el uso de la facturacién electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 7,05%
En desacuerdo 45 11,75%
Indiferente 80 20,89%
De acuerdo 104 27,15%
Totalmente de acuerdo 127 33,16%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 2. Notificacién del SRI sobre el uso de la facturacién electrénica

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Indiferente B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

7%

Elaboracion: Autora

La afirmacion namero dos se realizd para conocer si la empresa encuestada
ha recibido alguna notificacion por parte del Servicio de Rentas Internas sobre
el uso de la facturacién electronica o datos similares. El 60,31% menciona
que, efectivamente, la entidad ha proporcionado informacion sobre esta
herramienta, mientras que, el 18,80% de los encuestados menciona que no
ha recibido esta informacion. El 20,89% desconocen si esta informacion es
proporcionada pues no cuentan con algun correo electrénico o medio de

contacto registrado en el SRI.
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3. ¢Cuan efectivo consideralos medios utilizados por el SRI para dar
a conocer esta herramienta a las PYMES de la ciudad?

Tabla 6. Medios de comunicacion para promocionar la facturacion electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Efectivo 110 28,72%
Muy efectivo 121 31,59%
Nada efectivo 56 14,62%
Poco efectivo 96 25,07%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Gréfico 3. Medios de comunicacién para promocionar la facturacion electrénica

m Efectivo
= Muy efectivo
Nada efectivo

m Poco efectivo

Elaboracion: Autora

La tercera pregunta desea indicar, segun la perspectiva de los encuestados,
cuan efectivos son los medios por los cuales, el Servicio de Rentas Internas,
da a conocer los detalles sobre la facturacion electronica. EI 31,59% y 28,72%
consideran que son muy efectivos y efectivos, respectivamente, pues es facil
acceder a los datos sobre este sistema. Mientras que, el 25,07% y el 14,62%
considera que los métodos son poco o nada efectivos, puesto que ellos no
tienen un conocimiento amplio sobre el tema y piensan que esto es

responsabilidad de la entidad.

52



4. La implementaciéon de la facturaciéon electrénica se esta

presenciando en su empresa o en empresas conocidas por usted.

Tabla 7. Implementacién de la facturacion electrénica en PYMES

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 114 29,77%
En desacuerdo 108 28,20%
Indiferente 77 20,10%
De acuerdo 59 15,40%
Totalmente de acuerdo 25 6,53%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 4. Implementacién de la facturacion electrénica en PYMES

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente

H De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Elaboracion: Autora

El cuarto enunciado busca determinar si, dentro de las PYMES encuestadas
se esta implementando, actualmente, el sistema de facturacion electrénica. El
57,97% menciono que no conocen ninguna empresa donde se esté
implementando esta herramienta ni en su empresa. Mientras que, el 21,93%
menciono que, de manera total o parcial, ya estan utilizando la facturacion
electrénica o tienen conocimiento de que en empresas conocidas lo estan

implementando.
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5. Usted tiene conocimiento sobre los multiples beneficios de la

facturacion electrénica.

Tabla 8. Beneficios de la facturacién electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 152 39,69%
En desacuerdo 108 28,20%
Indiferente 67 17,49%
De acuerdo 38 9,92%
Totalmente de acuerdo 18 4,70%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Gréfico 5. Beneficios de la facturacion electronica

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Indiferente H De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

5%
10% >

Elaboracion: Autora

La afirmacion numero cinco se efectud para conocer si los representantes de
las empresas PYMES encuestadas, conocen sobre los beneficios que genera
el uso de la facturacion electronica en sus empresas. El 67,89% menciona
gue no conocen estos beneficios y que solo consideran que, el uso de este
sistema, es una imposicion por parte del Servicio de Rentas Internas. Mientras
gue, el 14,62% menciona que si conocen los beneficios que genera el uso de
sistema como reduccion de costos, manejo de datos mas eficiente, rendicion
de cuentas al SRI mas agil, etc. El 17,49%v menciona que consideran que
esta herramienta solo modifica procesos pero no genera ni beneficios ni

gastos.
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6. Su empresa cuenta con personal capacitado para utilizar la

facturacion electrénica.

Tabla 9. Personal capacitado para uso de facturacion electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 9,66%
En desacuerdo 62 16,19%
Indiferente 85 22,19%
De acuerdo 89 23,24%
Totalmente de acuerdo 110 28,72%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 6. Personal capacitado para uso de facturacidn electrénica

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Indiferente B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaboracion: Autora

La afirmacion namero seis se realiz6 para conocer si las empresas cuentan
con personal capacitado para que se pueda implementar el sistema de
facturacion electronica. El 51,96% menciono que si cuentan con personal
capaz para el manejo y, en el caso de que no lo implementen, es por falta de
informacion. Mientras que, el 25,85% menciono que no cuentan con personal
para que maneje la herramienta de facturacion electronica y, por factores

diversos, no han podido asistir a charlas en el SRI sobre el sistema.
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7. ¢Considera que el cliente prefiere la facturacion electronica o la

facturacion tradicional?

Tabla 10. Preferencia del cliente sobre facturacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Facturacion electronica 206 53,79%
Facturacion tradicional 177 46,21%

Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 7. Preferencia del cliente sobre facturacion

m Facturacion electronica

= Facturacién tradicional

Elaboracion: Autora

La pregunta nimero siete busca determinar sobre la preferencia que tienen
los clientes de las PYMES encuestadas en cuanto a la facturacion electronica
o tradicional. El 53,79% mencion6 que los clientes prefieren la facturacion
electronica, pues es un respaldo mas seguro de sus datos, sobre todo para
aguellos clientes que realizan sus declaraciones de impuestos. Mientras que,
el 46,21% de los encuestados menciona que los clientes prefieren la
facturacion tradicional puesto que, algunos no poseen correo electrénico o no
desean darlo a la empresa o son clientes ocasionales que prefieren el

documento.
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8. El uso de la facturacion electrénica le permitird tener un mayor

control sobre sus obligaciones tributarias.

Tabla 11. Mejor control de obligaciones tributarias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 1,83%
En desacuerdo 12 3,13%
Indiferente 13 3,39%
De acuerdo 141 36,81%
Totalmente de acuerdo 210 54,83%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 8. Mejor control de obligaciones tributarias

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Indiferente H De acuerdo
H Totalmente de acuerdo

% 3%
2% > 3%

Elaboracion: Autora

La afirmacién niumero ocho se efectud para conocer si las PYMES consideran
gue el sistema de facturacién electrénica contribuye a un mejor control sobre
sus obligaciones tributarias. El 91,64% considera que este sistema Si
contribuiria a mejorar su control tributario, pues contaria con comunicacion en
tiempo real con el Servicio de Rentas Internas y una base de datos confiable.
El 4,96% considera que no ayudaria pues no conocen a fondo el manejo del
sistema, lo cual puede ocasionarle problemas, sobre todo, porque los datos

ingresados no pueden ser editados.
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9. ¢Qué factores considera usted podrian contribuir a que
PYMES implementen el sistema de facturacion electronica?

Tabla 12. Factores que contribuirian al uso de facturacién electronica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Capacitaciones 161 42,04%
Incentivos tributarios 134 34,99%
Sistema simplificado para su uso 88 22,98%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 9. Factores que contribuirian al uso de facturacién electronica

= Capacitaciones
m |ncentivos tributarios

Sistema simplificado para su
uso

Elaboracion: Autora

las

La pregunta nimero nueve se efectud para conocer qué tipo de medida puede

tomar el Servicio de Rentas Internas, para incentivar el uso de la facturacion

electronica entre las PYMES de la ciudad de Guayaquil. El 42,04% de los

encuestados menciond gque las capacitaciones serian un factor que impulsaria

el uso de dicha herramienta puesto que la mayoria no acepta el sistema por

falta de conocimiento, el 34,99% menciono ofrecer incentivos tributarios, y por

altimo, el 22,98% menciona ofrecer un sistema mas simplificado para que sea

mas sencillo su uso.
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10. El costo/beneficio que genera el uso de la facturacion electrénica

en su empresa es atractivo.

Tabla 13. Costo/beneficio de la facturacion electrénica

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1,31%
En desacuerdo 11 2,87%
Indiferente 19 4,96%
De acuerdo 152 39,69%
Totalmente de acuerdo 196 51,17%
Total general 383 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 10. Costo/beneficio de la facturaciéon electronica

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Indiferente B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

1%_ 3%

5%

Elaboracion: Autora

La afirmacidén numero diez se efectué para conocer si las empresas PYMES

consideran que el costo/beneficio que genera la facturacion electronica es

favorable para la entidad o si, por el contrario, genera gastos innecesarios. El

90,86% considera que a largo plazo, la herramienta genera un beneficio que

compensa el costo de implementacién, pues facilita el sistema de facturacion

y reduce costos. Mientras que, el 4,18% considera que este sistema genera

un gasto, pues al ser negocios muy pequefos, requeriran contratar personal

entra 0 equipo de coOmputo para manejarlo y no considera que ese gasto lo

justifique.
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4.2 Conclusiones de la encuesta

Mediante la encuesta efectuada a las PYMES de la ciudad de Guayaquil, se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

e La mayoria de PYMES tiene conocimiento sobre los beneficios que
genera la implementacion de la facturacion electrénica en su empresa,
pero no la ejecutan por diversos factores como la falta de herramienta

tecnoldgica o capacitaciones para conocer su correcto manejo.

e Los clientes de las empresas aun no estan familiarizados con el uso de
la facturacién electrénica, por lo que, su preferencia se inclina hacia la
facturacion tradicional, lo cual es otro factor que influye en que las

PYMES aun tengan la necesidad de emitir facturas electronicas.

e Los medios que usa el Servicio de Rentas Internas para comunicar
datos relevantes sobre el uso de la facturacion electrénica, no llegan
completamente hacia las PYMES por lo que es un punto que debe ser

mejorado.

e La mayoria de PYMES solo conocen el beneficio tributario que genera
la facturacién electrénica, pero desconocen otros beneficios como
reduccion de costos operativos, por lo que se considera, se deberia

hacer mas énfasis en ello.
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4.3 Resultados de la entrevista a expertos

Como se menciond anteriormente, se realizo entrevistas a 5 expertos en el
ambito de la facturacion electrénica para obtener su opinion con respecto a

este proceso, los cuales se detallan a continuacion:

Econ. Efrain Tapia Hospital Clinica

. Contador General Kennedy
Vasquez L
Samborondon
Analista Distrital de
C.P.A. Carlos Negrete Servicios Direccion Distrital

Institucionales, 09D08 Pascuales 2 -

Paredes o
Mantenimiento y Salud

Transporte
C.P.A. Mercedes Contadora General Remaken

Zambrano Aguilar

C.P.A. Elizabeth Medina @ Auditora de Procesos Grupo Hospitalario

Kennedy
Washington David

Martinez Castro Asesor Contable Independiente

La entrevista a estos expertos brindo una percepcién sobre los cambios que
genera la facturacion electronica en las empresas y como contribuye a mejorar

el control tributario dentro de las PYMES.

1. ¢(Considerausted que lafacturacién electrénica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,

independientemente de su tamafio?

Para los entrevistados, la facturacion electronica es un sistema que puede ser
implementado en cualquier tipo de empresa, incluyendo las del sector PYME,
debido a que no se rige por niveles de ventas, sino para generar un mejor
manejo de la informacién de las mismas, a fin de tener un control tributario

sobre los comprobantes que emiten para sus clientes, proveedores, etc.
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2. ¢Cuén beneficioso considera usted que es la implementacién de
la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?

Mencionaron, que la facturacion electronica es beneficiosa, tanto para los
clientes, como para las empresas y entidades gubernamentales, pues
evita el manejo de la facturacion fisica, la cual muchas veces se puede
deteriorar o perder, mientras que la facturacion electronica permite un

respaldo digital.

Otros factores que muestran el beneficio de la facturacion electrénica son:
la agilizacion de procesos operativos, mejora en los procesos tributarios,
contribucion al medio ambiente debido a que se reduce el consumo de

papel al descartar la facturacion fisica, etc.

3. ¢Cuéles considera usted que son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha

herramienta?

Para la mayoria de entrevistados, la falta de conocimientos sobre el manejo
del sistema de facturacion electrénica es uno de los mayores impedimentos
para lograr que las PYMES se decidan a utilizarlo por completo, debido a que,
no saben como corregir errores si llegaran a cometerlos, anular facturas en
caso de ser necesario, etc. Consideran que en este punto, las capacitaciones
gue puedan brindar entidades publicas como el Servicio de Rentas Internas,

es primordial.

También mencionan que influye el factor tecnoldgico, pues el uso del sistema
de facturacién requiere tener equipos que permitan un manejo agil del mismo
por lo que es un impedimento para las PYMES, pues algunas no cuentan con
capital para una inversion de esta indole, o el personal capacitado para su

manejo.
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4. ¢Consideraque laimplementacion de lafacturacion electronicaes

un proceso complejo?

Los entrevistados consideran que no es un tema complejo si se tiene el
personal capacitado para ello, ademas que el SRI brinda la informacién
necesaria. Consideran que el proceso debe ser muy bien estudiado y
analizado para que pueda llevarse a cabo sin contratiempos y brindandole las

facilidades a las pequefias y medianas empresas.

5. ¢Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian
tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para

el cambio hacia la facturacién electrénica?

Se considera que el Servicio de Rentas Internas es la entidad mas capacitada
para brindar la informacién necesaria sobre el tema de facturacion electronica
y de proporcionar las capacitaciones necesarias para su funcionamiento,
también consideran que los medios de comunicacion podrian contribuir a esto,
anunciando los beneficios de implementar el sistema, cronogramas de

capacitaciones, etc.

No obstante, también se deben involucrar en el proceso el autoeducacion de
las PYMES, que busquen instruirse en este sistema que les proporcionara
beneficios para el manejo de sus empresas y les permitird dar un paso mas al
avance tecnoldgico que se presenta en todos los ambitos de la vida de las

personas.

4.4 Conclusiones de las entrevistas

Mediante la entrevista a expertos en el sector de las PYMES sobre el tema de
facturacion electronica se pudieron determinar algunos patrones en las
respuestas, que pueden brindar una perspectiva mas amplia sobre la

implementacion de un sistema de facturacién electrénica.
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La mayoria de entrevistados considera que la facturacion electronica
debe ser obligatoria para todas las empresas que tengan que facturar,
independientemente de su tamafio, pues es un método muy efectivo

para llevar un control tributario y reducir la evasion fiscal.

Considera que el control en las recaudaciones de las PYMES
contribuira mucho para el pais, pues constituyen el numero de
empresas mas importantes del Ecuador, lo que permitira obtener

ingresos para las obras publicas.

También consideran que la implementacion de este sistema es un
cambio drastico para las PYMES, pero sin embargo, estan conscientes
que toda mejora en cualquier @mbito conlleva a un cambio y que a
medida que pase el tiempo, con la capacitacion necesaria, esto se

volvera parte de los procesos cotidianos de toda entidad.

Los entrevistados consideran que es necesario socializar a las PYMES
con todo el proceso que involucra la facturacion electronica, pues uno
de los principales factores que inciden en la negacion al cambio, es la

falta de conocimiento sobre las acciones que se llevaran a cabo.
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CAPITULO V.
5 DISENO DE UNA PROPUESTA DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA PYMES

5.1 Generalidades de la propuesta

Mediante el analisis de la presente investigacion, se pudo determinar que la
implementacion del sistema de facturacion electrénica, contribuye a la mejora
de los procesos contables y tributarios de las PYMES, agilitando los tramites
referentes a la emision de comprobantes de ventas y proporcionando una

base de datos veridica sobre su volumen de ventas.

Ademas, permite generar ahorro es costos de facturacion a largo plazo, pues,
aunque inicialmente se incurra en una inversion necesario de equipos
tecnologicos que permitan su uso, en caso de no contar con los mismos, los
gastos concernientes a la elaboracion de talonarios de facturas, multas por
anulaciéon de facturas, gastos de tiempo en el registro contable de los
comprobantes emitidos, entre otros, permiten una utilizacion Optima de

recursos.

5.2 Objetivo de la propuesta

Los objetivos de la presente propuesta son:

e Determinar la base legal referente a la facturacion electronica

e Conocer los beneficios que genera en las PYMES, el uso del sistema
de facturacioén electrénica

e Proponer procesos agiles y 6ptimos para que el sistema de facturacion
electrénica sea implementado con éxito en las PYMES.

e Determinar el costo/beneficio de la implementacion del sistema de

facturacion electronica.
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5.3 Base legal para facturacion electronica

La base legal para la facturacion electrénica se presenta en las siguientes

regulaciones o resoluciones:

e Resolucion NAC-DGERCGC15-00003184 Registro Oficial 661 de 4
de enero de 2016

Mediante esta resolucién se estipula que los sujetos pasivos, es decir,
empresas que provean de servicios subsidiados a la ciudadania como
transporte, vialidad, combustibles, fluido eléctrico, medicinas o agua, deben
indicar en los comprobantes de venta o facturas, el monto que corresponde al

subsidio y que es asumido por el Gobierno.

e Resolucion NAC-DGERCGC15-00000745-B Registro Oficial 619 de
30 de octubre de 2015

Esta resolucién fue emitida como reforma para la Resolucién No. NAC-
DGERCGC14-00790 referente las normas para la emisién y autorizacién de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios mediante
comprobantes electronicos, la cual indica como fecha limite, el 31 de
diciembre del 2015. Sin embargo, la reforma establece una nueva fecha limite,
la cual es el 31 de diciembre del 2017.

e Circular NAC-DGECCGC15-00000007, Registro Oficial 492 de 04 de
mayo de 2015

Esta regulacion estableceré ciertos parametros para determinar las maneras

de realizar las siguientes acciones: oportunidad de la entrega y notificacion

del comprobante electronico al receptor, emision a consumidores finales,
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oportunidad de entrega del comprobante de retencion y anulacién de

comprobantes electronicos.

e Oportunidad de la entrega y notificacién del Comprobante

Electrénico en transacciones locales

La entrega y notificacion del CE al adquirente se debe realiza dentro de 24
horas de efectivizada la transaccion o retencién, a través del envio al correo
electronico del receptor y poniendo a su disposicion en el portal web del

emisor.

e Modalidad de emisién a consumidores finales

Si se identifica al adquiriente: podra emitirse un Comprobante Electrénico y no
debera imprimirse el RIDE, salvo que el adquirente lo requiera expresamente.
El emisor notificara de las siguientes formas: SMS, correo electrénico, portal

web o documento informativo.

e Oportunidad de entrega del comprobante de retencién

Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencion, dentro de un término no mayor a los cinco dias de
recibido el o los comprobantes de venta, considerando los siguientes
escenarios:

v" En el esquema “Online”, a partir de la fecha de autorizacién

v" En el esquema “Offine”, a partir de la fecha de emision 3

e Anulacién de Comprobante Electronico

Se realizara a través del portal web institucional del SRI4, para los casos en

que existan errores 0 no se haya efectivizado la transaccion o retencion.
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e Resolucion NAC-DGRCGC14-00788, Registro Oficial 351 de 9 de
octubre de 2014

Esta regulacion establece los requisitos necesarios para que se pueda realizar
la transmision electrénica de informacion. Como requisito previo se establece
qgue los sujetos pasivos, deberan contar con la clave para el acceso a los
servicios brindados a través de la plataforma electronica del Servicio de
Rentas Internas., los usuarios que no tengan la clave deberan suscribir el

respectivo acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos

e Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de
octubre de 2014

Esta resolucién establece las nuevas normas para la emision de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios mediante

comprobantes electronicos. Se podran emitir de manera electronica:

- Facturas

- Comprobantes de retencion
- Guias de remision

- Notas de crédito y,

- Notas de débito

Para hacerlo, las empresas deberan presentar su solicitud a través de la
pagina web del SRI. Se someteran a un proceso de prueba, en el que
realizaran todos los ajustes informaticos necesarios para la correcta aplicacion
de la herramienta. Una vez cumplidos todos los requisitos el SRI autorizara,
con vigencia indefinida, al sujeto pasivo la emision electronica de los

mencionados comprobantes.
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Con la emisién del comprobante electronico, se proporcionara al consumidor
o usuario la “clave de acceso”, de caracter numérico unico, que servira para

comprobar, en la pagina web del SRI, el estado del comprobante.

e Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002

Regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios
electronicos a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico

y la proteccioén a los usuarios de estos sistemas.
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5.4 Ventajas comparativas entre la facturacion electrénica y fisica

Facturacion Electronica

Menor posibilidad de falsificacion

Ahorro de papeleria

Mayor seguridad de la informacion

Procesos mas rapidos y eficientes

Misma validez que documento fisico

Menor costo al cumplir obligaciones tributarias
Eliminacién de almacenamiento fisico
Revision de documentos por medio de internet

Facturacion Fisica

Perdida del documento

Costos para compra de talonarios y papel
carbén

Tiempo de vigencia segun comportamiento
tributario

Errores de impresion invalidan el documento

Necesidad de espacio fisico para archivar
facturas

Elaboracion: Autora
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5.5 Procedimiento para emision de facturas electronicas

A través de la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, el Servicio de Rentas

Internas (SRI), dispone que todos los Sujetos Pasivos deberan emitir

documentos electronicos a partir del 1 de enero de 2015. A continuacion se
detallan los procesos afectados por la facturacion electronica y las

consideraciones a seguir:

1. Recepcion de facturas de empresas y profesionales relacionados

El Personal de Caja al momento de receptar las facturas de los profesionales
y empresas relacionadas recibira facturas electrénicas (RIDES) y/o facturas
fisicas; si se trata de un Contribuyente Especial la factura sera electronica
(RIDE), caso contrario la factura a recibir sera fisica.

El Personal de Caja debera imprimir el listado de facturas; el mismo que
permitird visualizar el detalle de todas las facturas de la cuenta, empresas
relacionadas, honorarios y proveedores externos en caso de haber; este
reporte debera ser entregado al cliente y permitira verificar que las facturas se

encuentren cargadas en el sistema.
El Personal de Caja debera entregar los Rides impresos de las empresas

relacionadas al cliente. Si la factura recibida es fisica, el proceso a seguir no

cambia y continuara siendo el actual.
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RECEPCION DE FACTURAS DE EMPRESAS Y PROFESIONALES RELACIONADAS

| Personal de Caja

Inicio

A

PRE-LIQUIDACION
DE CUENTAS

|

Recepta Facturas de
Empresas
Relacionadas (RIDE)y
Profesionales

Factura

Electrénica/
RIDE Imprime detalle de facturas
ontribuyente .

Especial

Factura
Fisica

~_
NO
v

Firma y sella la copia
de la facturayla
entrega

Revisa en el Sistema
Administrativo

Coloca Facturas Fisicas
enel archivode |l
empresa o del
profesional

— -

LIQUIDACION DE
CUENTAS

Fin
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2. Facturacién de cuentas

El Personal de Caja al momento de emitir la factura desde los procesos de
liquidacion de cuentas o facturacion varios, debera imprimir el listado que
permitird visualizar el detalle de las facturas emitidas y que debe ser entregado
al cliente, como constancia de sus transacciones facturadas. El Personal de
Caja sera el encargado de entregar al Cliente un volante o instructivo donde
se ayudard a explicar el uso del portal web y la recepcion de los comprobantes

electrénicos via email.

Para aquellos clientes que no poseen email registrado en el sistema, sera
responsabilidad del Personal de Caja solicitarle el email al momento facturar
y registrarlo; con el objetivo de que puedan recibir los comprobantes
electronicos emitidos. Se deberd considerar para aquellos clientes que no
posean email y exijan la factura, el Personal de Caja debera imprimir el
comprobante electronico (RIDE) y entregarle al cliente. A continuacion, se

explican los pasos para consultar e imprimir el comprobante electrénico Ride:

1) Ingrese a la Intranet, icono “Comprobantes Electronicos”

2) Seleccione la Empresa de la cual requiera imprimir el comprobante
electrénico e ingrese su Usuario y Contrasefia, administrada
anteriormente por la empresa.

3) Seleccione la opcién Documentos/Consulta:

También se pueden consultar los comprobantes electronicos por los
diferentes criterios de busqueda:

= RuUc

* Razon Social

= No de Comprobante

* Tipo Comprobante

* Rango de Fecha

» Estado
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4) Luego se presentaran todos los comprobantes electrénicos
emitidos.

5) Para imprimir el comprobante electronico (RIDE), se debera dar clic
en PDF y se visualizara para imprimir. A continuacion, se presenta

un ejemplo:

NN .
Afadir Filtro Ride
TIPODOC SUCURSAL  SECUENCIA TOTAL

0990277583001 DPUALTET R FACTURA Kennedy  001002000000005 149,50 24/12/201412:34:04 p.m, e .: 6 '\{ D
TEOTOM S.A,
[MDUSTRIAL INMOBILIARIA ; . 6 mm

0990277583001 TEOTON SA FACTURA Kennedy  001002000000004 149.50 24/12/2014 12:31:57 p.m. P ? ‘,L D
[NDUSTRIAL INMOBILIARTIA . . (8] a

0990277583001 TEOTON S A FACTURA Kennedy  001002000000003 149.50 24/12/2014 12:30:49 p.m. * ? \{ D
[MDUSTRIAL INMOEILIARIA ; - G m

0990277583001 TEOTON S A FACTURA Kennedy  (001002000000002 149,50 24/12/2014 12:28:40 p.m, . 7 ‘,L D
[NDUSTRIAL INMOBILIARIA . e 0

0990277583001 TEDTON SA FACTURA Kennedy  001002000000001 149.50 24/12/2014 12:25:27 p.m. P 7 \{ D

Aquellos comprobantes que se encuentren autorizados, se presentaran en
estado color verde; caso contrario de no encontrarse autorizados el color del
estado sera rojo, a continuacion, se detallan los colores y estados que pueden

visualizarse en la consulta de comprobantes:

O Documento Autorizado por el SRI.
C Documento No Autorizado por el SRI (debe ser vuelto a enviar).

0 Contingencia (crea un documento provisional y el reproceso lo vuelve
| a enviar).

' Time Out (no existe respuesta por parte del SRI, el reproceso lo
reenvia).
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Por otra parte, en caso de que el cliente requiera que se le envie el
comprobante electronico a una direccion de correo después de la emision de

la factura, el Personal de Caja debera realizar lo siguiente:

1) Desde la opcion de consulta de comprobantes electrénicos, marcar
el comprobante que se requiriere enviar.

2) Luego en el campo E-mails ingrese, el correo electronico hacia
donde se va a remitir la factura electronica.

3) De clic en el boton “Enviar E-mail” y automaticamente se mostrara
mensaje en pantalla indicando “Email enviado”.

4) Le llegarad el email al cliente, adjunto comprobante electronico

(RIDE) y XML. A continuacién, se presenta un ejemplo:

Seleccionar archivo: 3
2 POF [ Flees
. ' i A——
Cmaenal

navarro@hospikennedy med.ec

Formato: email@emailcom.emaill@emailcom

Zip

RUCREC NOMREC TIPODOC SUCURSAL  SECUENCIA TOTAL

INDUSTRIAL

0990277583001 INMOBILIARIA FACTURA Kennedy — 001002000000005 ugsg M1 12'34'8: & = £ S\
TEQTON S.A. e
INDUSTRIAL

0990277583001 INMOBILIARIA FACTURA Kennedy — 001002000000004 gso AWML G £ %\ =

p.m.

TEQOTON 5.A.
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FACTURACION DE CUENTAS

| Personal de Caja

v

RECEPCION DE
FACTURAS Y
LIQUIDACION DE
CUENTAS

FACTURACION
VARIOS

v

Emite factura por
valores totales o
parciales segun el caso.

v

Imprime detallede
facturas y entregaal
cliente

erifica que el
cliente tenga email
registrado en el
sistema

Correo
egistrado

No

Solicita email al cliente

proporciona
emai

Si

Registra correo
electrénico en el
sistema

O Exigencia

~_

Entrega al cliente
instructivo para acceder al
sistema

Instruye al cliente que
descarguela facturaa
través del sitio web

Imprime RIDE de la cuenta

C= D

Liquidacién de clientes a crédito

76




El Auxiliar de Crédito receptar4d cuentas pendientes de pago con la
documentacion correspondiente ya sea: Factura Fisica, RIDE impreso o
recibira correo electronico de las empresas relacionadas con RIDE/XML

adjunto, para la liquidacion.

El Auxiliar de Crédito (liquidaciones), debera imprimir el nuevo listado de
facturas; mismo que le permitira visualizar el detalle de las facturas emitidas
para revision de la cuenta del cliente; en los casos que amerite debera imprimir
adicionalmente el comprobante transaccional sin validez tributaria.

El Auxiliar de Crédito debera emitir las facturas electronicas para las diferentes
compainiias relacionadas y deberan informales mediante un instructivo, que
tienen dos opciones de recibir sus facturas: por correo electrénico para lo cual
deberan registrarse desde la pagina web e ingresando al portal web para

descargar el documento electrénico.
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LIQUIDACION DE CLIENTES A CREDITO

Auxiliar de Crédito

CUENTAS DE CLIENTES
A CREDITO
Y/0
CUENTAS PENDIENTES
DE CLIENTES
CORPORATIVOS

|

Recepta Cuentas pendientes
de pago con documentacion
correspondiente

Imprime comprobante
transacional “Reportes
Detallados y Resumen de
Pre-facturas abiertas-

cerradas”.

REVISION DE CUENTAS
PENDIENTES DE PAGO

l

LIQUIDACION DE
CUENTA

l

Emite del sistema las
facturas electrénicas

}

Elabora Carta de Cobro
paralas empresas
correspondientes

Informe a la compafia

que debeingresar al
sitio web y descargar
los documentos

electrénicos
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4. Facturacion varios — cuentas por cobrar

El Asistente de Crédito/Cobranzas sera responsable de notificar al cliente a

través de un instructivo, se informara que la factura le llegara electronicamente
o0 ingresando al portal web.

FACTURACION VARIOS

| Asistente de Crédito/Cobranzas | Coordinador General

NEGOCIACION DE
SERVICIOS A
FACTURAR

A 4
Recibe instruccién con
la informacién de los
clientes, rubros varios
y concepto para
efectuar la facturacién
de cobro

Ingresa en el
sistema opcion
facturacién - varios,
registra los datos
requeridos y el
alor a recaudar.

Emite Factura
electrénica

~ ¢

Elabora e imprime Carta
de Cobro y envia
documentos para su
verificaciéon

Revisa documentos
que se encuentren
corr ite
emitidos

Y

Recibe carta de cobro Firma la carta de cobro
i en seiial de
firmada para entregar [« 3
al cliente conformidad y
devuelve

v

Envia carta de cobro
firmad e instructivo al
cliente

v

Envia copia de Carta de COBROS Y
cobroy Comprobante LIQUIDACION DE
transaccional a las areas > CUENTAS /
de contabilidad y crédito RECAUDACION DE
VALORES — CAJA
VARIOS
FIN
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5. Cierre de caja

El Personal de Caja debera utilizar para los procesos de cierre de caja el
listado “Reportes Detallados y Resumen de Pre-facturas abiertas-cerradas”;
mismo que le permitira visualizar el detalle de todas las facturas del cliente,

incluyendo las de empresas relacionadas, honorarios y proveedores externos.

5.6 Analisis de la estructura de costos del sistema de facturacién

electronica

Con la finalidad de analizar de forma cuantitativa los beneficios de la
propuesta, se hizo una evaluacion considerando los costos de implementacion
de un sistema de facturacion electronica que puede ser aplicado para una

pequefia y mediana empresa, segun sus necesidades.

Costos de implementacién para una pequefia empresa

Se entiende como pequefia empresa a aquellas que cuentan un maximo de
hasta 50 empleados. Este tipo de compafiias al poseer una estructura
organizacional pequefia, no requiere de grandes montos de inversion para
llevar su contabilidad y la emision de sus facturas, por esa razon es posible
que no cuenten con la suficiente liquidez para invertir en un software
empresarial costoso. Es ahi donde es posible utilizar la herramienta gratuita
gue ofrece el SRI, pero los directivos deben estar conscientes de vincular este
software con el programa que estén manejando en su empresa en caso de

que asi fuera.

Si se diera este escenario los costos de implementacion serian equivalentes
a los honorarios que cobre que el programador para vincular el sistema
gratuito con el programa empresarial vigente. Los costos podrian manejarse

de la siguiente manera:
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COSTOS DE VALOR USD $ BENEFICIOS DE VALOR USD $

IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

Software SRI $0.00 Ahorro anual de $ 500.00
comprobantes de
venta

Honorarios

profesionales del $200.00 Ahorro anual en $ 100.00

programador archivos

TOTAL $200.00 TOTAL $ 600.00

$600.00

Relacion beneficio - costo: ———
$200.00

Relacién beneficio - costo: $ 3.00

Esto significa que por cada ddélar que invierte una pequefia empresa por la
implementacion de un sistema de facturacion electrénica, recibe un ahorro de

$ 2.00 adicionales.

Costos de implementacién para una mediana empresa

Una mediana empresa requiere de la inversién de un software empresarial
mucho mas complejo, ya que al contar con un maximo de 500 empleados
posee una estructura organizacional en donde la emisidn de facturas necesita
ser atendida a la brevedad posible, y donde una falla en la emision de los
comprobantes requiere de un proceso largo, diversas aprobaciones y una
serie de firmas que dificulta la emision de una factura; en muchos casos estas
son entregadas por medio de compafiias Courier y suelen tardar meses en
llegar, entonces al aplicar un sistema de facturacibn no so6lo que se
disminuyen los procesos, sino que en el aspecto de liquidez la empresa se ve
favorecida pues, sus clientes conocen los valores pendientes de pago en un

tiempo mas corto.
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Si se analiza este escenario, los costos de implementacién y beneficios se

podrian cuantificar de la siguiente manera:

COSTOS DE VALOR USD $ BENEFICIOS DE VALOR USD $

IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

Software $ 7,000.00 Ahorro anual de

Empresarial comprobantes de $ 4,000.00
venta

Honorarios Ahorro anual en

profesionales del $500.00 @ archivos (alquiler de $ 2,000.00

programador bodegas)
Ahorro anual en $ 3,000.00
costos de courrier

TOTAL $ 7,500.00 TOTAL $ 9,000.00

$9,000.00

Relacion beneficio - costo:
$7,500.00

Relacién beneficio - costo: $ 1,20

Esto significa que por cada dolar que invierte una gran empresa por la
implementacion de un sistema de facturacion electrénica, recibe un ahorro de
$ 0.20 adicionales. Si bien, en el primer afio el ahorro seria bajo en
comparacion a la inversion, el ahorro se magnifica en los afios posteriores en
donde ya no es necesario gastar en comprobantes, archivos y courrier; sin
haber considerado el tiempo que se pierde por la busqueda de algun

comprobante en caso de requerirse.
Es asi como se puede establecer que la facturacion electronica tiene diversas

ventajas que lo hacen una propuesta viable y necesaria para estar enmarcado

dentro de las normativas tributarias que exige el Estado.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permite establecer las siguientes

conclusiones en base a los objetivos especificos trazados:

El grupo de pequefias y medianas empresas, mejor conocido como PYMES,
son compairiias que presentan rasgo caracteristico de acuerdo a su volumen
de ventas, total de activos y personal contratado que han sido creadas para
realizar multiples actividades. La influencia y desarrollo de las PYMES ha
crecido en los ultimos afios de una manera constante, de tal manera que, en
América Latina, se calcula que, el 99% de las empresas son PYMES y crean
el 70% de la totalidad de plazas de trabajo. Ecuador es el segundo pais con
mayor presencia de PYMES, después de Perl y el 44% de las plazas de
empleo son otorgadas por las microempresas, el 17% por las pequefias y el
14% por las medianas. De ahi su importancia porque son el conjunto

empresarial que mas plazas de trabajo otorga en una economia.

Al realizar la investigacion de campo se pudo determinar que tanto
encuestados como entrevistados consideran que es necesario socializar a las
PYMES con todo el proceso que involucra la facturacion electronica, pues uno
de los principales factores que inciden en la negacién al cambio, es la falta de
conocimiento sobre las acciones que se llevaran a cabo; especialmente
cuando este tipo de sistemas se aplican para fomentar una cultura tributaria,
gue durante décadas en el pais fue nula, pero que poco a poco se moderniza
para minimizar la evasion fiscal y reducir costos operativos dentro del sector

empresarial.

Entre los principales beneficios que presenta la facturacién electronica se
puede manifestar el ahorro de los costos de archivo, logistica y emision de
comprobantes que representa un gasto para todo tipo de compafias y que,
dependiendo del sistema que implemente la relacién beneficio — costo puede

ser hasta 2 veces mayor que la inversion realizada segun sea el caso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se disefien mas investigaciones en base al tema de
facturacion electronica, que planteen estrategias para implementar este tipo
de sistemas en empresas pequefias 0 en personas naturales, para que de a
poco se vayan familiarizando con los cambios tecnoldgicos que los obligan a
ser mas competitivos, pues este tipo de sistemas no solo se convierte en una
herramienta de control tributario, sino que también hace mas competitivas a
las empresas al emitir de forma inmediata los comprobantes de ventas, que

hace unos anos atras tardaban meses.

Es importante llevar a cabo campafias de informacion que involucren a los
contribuyentes y a los clientes para que conozcan de los beneficios de la
facturacion electrénica, y aprendan su manejo. Especialmente, porque este
tipo de soportes al ser digital facilita también la declaracién de impuestos y

hace mucho mas sencillo los tramites de caracter fiscal.

Finalmente, con la experiencia de otros paises en donde ya se esté
manejando estos sistemas de facturacion electronica, se puede compartir
experiencias para mejorar las herramientas que poseen estos programas y
asi, hacer mas amigable su utilizacion, especialmente para aquellas personas

que desconocen el manejo de sistemas informéaticos.
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ANEXOS

Entrevistado: Econ. Efrain Tapia

Cargo: Contador General del Hospital Clinica Kennedy Samborondén

1. ¢Considerausted que lafacturacion electrénica es un sistema que

puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,

independientemente de su tamafio?

Deberian implementarse la facturacion electronica a todos los que

utilizamos facturas para poder prevenir las evasiones de impuestos.

¢,Cuan beneficioso considera usted que es la implementacion de

la facturacion electréonica en las PYMES de la ciudad?

Seria super beneficioso la implementacion de la facturacion electrénica
a los PYMES por cuanto es un porcentaje grande de contribuyentes los
PYMES y aplicando un buen control el SRI tendria una recaudacion

muy buena por parte de los PYMES.

¢, Cudles considera usted gue son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha

herramienta?
Solo es socializar con los PYMES sobre la facturacién electronica
puesto que algunos de ellos no utilizan computadora y se oponen al

cambio.

¢ Consideraque laimplementacion de lafacturacién electrénica es

un proceso complejo?
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Todo cambio o implementacion de algun proceso o programa al
principio siempre es complejo pero la practica lo vuelve a uno habil.

5. ¢Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian
tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para

el cambio hacia la facturacién electrénica?

Veo que el SRI brinda cursos gratuitos de lunes a viernes sobre la
facturacion electronica lo cual estd muy bien, pero seria mas
beneficioso para la ciudadania que brindaran estos cursos
gratuitamente los fines de semana que la mayoria de gente puede

asistir y asi todos tendremos conocimiento del tema.

Entrevistado: C.P.A. Carlos Negrete Paredes
Cargo: Analista Distrital de Servicios Institucionales, Mantenimiento y
Transporte

Direccioén Distrital 09D08 Pascuales 2 - Salud

1. ¢(Considerausted que lafacturacién electrénica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,

independientemente de su tamafio?

La implementacién de la facturacion electronica esta dirigida en ese
sentido, estad planteada para su utilizacion por parte de todos los
contribuyentes, desde las empresas grandes, medianas o pequeiias,

hasta llegar con las personas naturales.

2. ¢Cuan beneficioso considera usted que es la implementacion de

la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?
Es muy beneficiosa su utilizacion por cuanto significa un ahorro de

costos operacionales, incidiendo positivamente en la economia de sus

emisores; envio rapido y seguro a través de soportes electronicos;
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mayor eficiencia en el funcionamiento de empresas y negocios; ahorro
de espacio; mayor control de errores, simplificacion en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; y, ademas representan un gran ahorro
para el medio ambiente. Sus beneficios también es muy beneficioso
para la economia de las empresas debido principalmente a que origina
agilidad de los procesos de facturacion y pago, la reduccion de errores
en los procesos de facturacion y su consecuente simplificacion en el
cumplimiento de deberes tributarios (declaracion y pago de impuestos,
principalmente), la disminucion en riesgos de fraude, la simplificacion
de la administracién, mejora la imagen de la compaifiia, el ahorro de

costos operacionales

¢ Cudles considera usted que son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha

herramienta?

El factor principal tiene que ver con el hecho de que la implementacion
de la Facturacién Electronica requiere disponer de un entorno
tecnoldgico a la que algunas empresas pequefias no tienen acceso por
motivos de costo. Otro factor seria el temor que se tiene al cambio,

los nuevos procesos y estructura.

¢ Consideraque laimplementacion de lafacturacion electronica es

un proceso complejo?

Mas alla de su complejidad, esta la realidad, en que queramos o no, las
empresas y personas finalmente tenemos que ceder al avance de la
tecnologia, como ejemplo tenemos la llegada de los celulares, la
inminente implementacion para todos de la television analdgica, etc.,

etc.
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5. ¢Cudles son las acciones que se estdn tomando o que se deberian
tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para

el cambio hacia la facturacion electréonica?

Actualmente existen capacitaciones y anuncios por parte del organismo
de control SRI. Por otra parte creo que todos los ciudadanos que hacen
transacciones personales y a nivel de negocios, ya han recibido y

conocen un comprobante electronico, con todo lo que aquello significa.

Finalmente debemos considerar que la implementacion de la
facturacion electronica supone un cambio cultural que nos llega a
todos, basado en nuevos sistemas y conocimientos, al que debemos
estar dispuestos a acceder como una exigencia del avance tecnologico

en la humanidad.

Entrevistado: Sr. David Martinez Castro

Cargo: Asesor Contable

1. ¢(Considerausted que lafacturacién electrénica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio?

Puede ser implementada con una adecuada capacitacion ya que el SRI

proporciona un software gratuito para este proceso.

2. ¢Cuan beneficioso considera usted que es la implementacion de
la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?
El beneficio real es para el ente de control que es quien puede

supervisar de forma mas directa los ingresos de estas.
3. ¢Cudles considera usted que son los principales factores que

inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha

herramienta?

91



El tener un software adecuado para dicho proceso y la organizacion
de la misma para su aplicacion.

4. ¢Consideraque laimplementacion de lafacturacidn electrénicaes
un proceso complejo?
Mas que complejo que debe ser muy bien manejado ya que a diferencia
del proceso de autorizacion manual el electrénico no permite la
modificacion o anulacion de una factura con la facilidad del proceso

manual.

5. ¢Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian

tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para
el cambio hacia la facturacion electronica?
Las acciones las toma el SRI que es el ente regulador y el que dispone
Su uso, y para que su implementacion a nivel general aun falta mucho
ya que no todo negocio (considerado pequefio) puede acceder a esta
modalidad por su capacidad operativa. Lo que no sucede en las
PIMES.

Entrevistado: CPA Elizabeth Medina Ferrin

Cargo: Auditora de Procesos del Grupo Hospitalario Kennedy

1. ¢(Considerausted que lafacturacién electrénica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio?

La facturacién electrénica es muy beneficiosa para las empresas
porque ayuda a tener mayor control de los documentos emitidos, cruce
de informacion con entidades de control, cuida el medio ambiente con
menos utilizacion de papel. Sin embargo, considero hay empresas que
son muy pequefias a las que resultaria costoso implementar la
facturacion electronica. Las empresas que tienen suficiente liquidez si

deberian implementar esta facturacion.
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2. ¢Cuén beneficioso considera usted que es la implementacién de
la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?
Ahorrarian costos de impresion y tendrian mas espacio disponible,

puesto que no almacenarian facturas fisicas.

3. ¢Cuéles considera usted que son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha
herramienta?

Falta de conocimiento del sistema de facturacion, falta de liquidez, falta

de equipos de computacion, no contar con el personal capacitado, etc.

4. ¢Consideraque laimplementacion de lafacturacion electronicaes
un proceso complejo?
Considero que no es complejo para la persona que tiene conocimiento
de las transacciones que se hacen en el SRI, de sistemas de

facturacion y de internet.

5. ¢Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian
tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para
el cambio hacia la facturacion electronica?

El SRI da capacitaciones y las empresas que ya han implementado la
facturacion electrénica daban volantes informando a los consumidores.
Deberian darse capacitaciones en los barrios donde hay muchos
locales comerciales para que todos se enteren de los beneficios y que

esta implementacion no es un proceso muy complejo.

Entrevistado: CPA Mercedes Zambrano Aguirre
Cargo: Contadora General Remaken S.A.
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¢Considerausted que la facturacion electronica es un sistema que
puede ser implementado en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafo?

Asi es debe de ser implementado en todas las empresas no importando
su tamafio, ya que establece un mejor control en su tributacién, declara
eficientemente sus ingresos, mejora la organizacion en sus gastos y
beneficia principalmente al medio ambiente ya que no habria la

necesidad del uso de papeles fisicos.

¢Cuan beneficioso considera usted que es la implementacion de
la facturacion electronica en las PYMES de la ciudad?

El beneficio es que se tiene una mejor organizacion tanto en sus
ingresos como en sus gastos, ya que todo se encuentra registrado en
su usuario del SRI, es un proceso mas rapido al declarar nuestros
impuestos, también como las pymes no cuentan con un gran espacio

en archivos fisicos ayudaria a no tener tanta documentacion fisica.

¢Cudles considera usted que son los principales factores que
inciden en la falta de disposicion de las PYMES para utilizar dicha
herramienta?

No hay una capacitacion eficiente para realizar este tramite y poder
implementarlo, adicional no hay capacitacion a los contribuyentes

sobre el beneficio de esta herramienta.

¢ Consideraque laimplementacion de lafacturacion electrénicaes
un proceso complejo?

No es complejo, pero tampoco dan informacién de como o donde se
realiza el tramite.

¢, Cudles son las acciones que se estan tomando o que se deberian
tomar para capacitar a las empresas y ciudadania en general para

el cambio hacia la facturacién electrénica?
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Debe salir en la prensa los beneficios, como se realiza el tramite, con que
compafiias se podria trabajar para lo que es facturacion, sinceramente
también la falta de cultura de la lectura hace que no se esté bien informado

ya que existen reglamentos para todos los documentos.
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i
..le hace bien al pais!
Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105
09 MAR. 2012

EL DIRECTOR GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Replblica sefiala que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de
informacioén y comunicacién;

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefala que el régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econoémicas responsables;

Que el articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro
Oficial No. 206 de 02 de Diciembre de 1997, establece la creacién del Servicio de Rentas
Internas (SRI) como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito.
Su gestion estara sujeta a las disposiciones de la citada Ley, del Cédigo Tributario, de la Ley de
Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y reglamentos que fueren aplicables y su
autonomia concierne a los 6rdenes administrativo, financiero y operativo;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacién del Servicio de
Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas expedira resoluciones de
caracter general y obligatorio, tendientes a la correcta aplicacién de normas legales y
reglamentarias;

Que en concordancia, el articulo 7 del Cédigo Tributario establece que el Director General del
Servicio de Rentas Internas dictara circulares o disposiciones generales necesarias para la
aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracion;

Que de conformidad con el articulo 5 del Cédigo Tributario, el régimen tributario ecuatoriano se
regira por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad;

Que el articulo 73 del Codigo Tributario establece que la actuacién de la administracion tributaria
se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que a partir de la vigencia de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de 17 de abril del 2002, los
mensajes de datos y los documentos escritos tienen similar valor juridico, siempre y cuando los
primeros cumplan los requisitos establecidos en dicho cuerpo legal;

Que el articulo 30 del mencionado cuerpo legal, establece las obligaciones de las entidades de
certificacion de informacién acreditadas;

5)’/“)[10@’@M€C
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Que el articulo 48 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
establece que previamente a que el usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electronicos 0 mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre
los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes;

Que la Disposicién General Novena de dicho cuerpo legal, en su glosario de términos define al
“‘mensaje de datos” como: ‘toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier
medio”; y, a la “factura electrénica” como: “conjunto de registros Idgicos archivados en soportes
susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que documentan
la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes.”;

Que el segundo inciso del articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno senala que el
contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el Servicio de Rentas
Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que se pueda argumentar el
desconocimiento del sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar
costos y gastos con documentos falsos o no autorizados;

Que el inciso tercero del numeral 3 del articulo 6 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios, publicado en el Registro Oficial No. 247 de 30 de
julio de 2010, y reformado por el Decreto No. 1063, publicado en el Registro Oficial No. 651 de
01 de marzo de 2012, establece que la autorizacién de los documentos referidos en el citado
Reglamento, emitidos mediante mensaje de datos firmados electronicamente sera por cada
comprobante, mismo que se validara en linea, de acuerdo a lo establecido en la resolucién que
para el efecto emita el Servicio de Rentas Internas;

Que la Disposicion General Sexta del mencionado cuerpo reglamentario establece que el
Servicio de Rentas Internas podra autorizar la emisién de los documentos referidos en dicho
Reglamento mediante mensajes de datos (modalidad electrénica), en los términos y bajo las
condiciones que establezca a través de la resolucién general que se expida para el efecto y que
guardara conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Electronico y su
reglamento. Los documentos emitidos electronicamente deberan contener y cumplir, en esa
modalidad, con todos los requisitos que se establecen en dicho Reglamento para aquellos
documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, constaran con fa firma
electrénica de quien los emita y tendran su mismo valor y efectos juridicos;

Que en razén de lo anterior el Servicio de Rentas Internas expidié la Resolucién No. NAC-
DGERCGC09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585 de 7 de mayo de 2009, en la que
se resolvio: “Establecer las Normas para la Emision de Comprobantes de Venta, Documentos
Complementarios y Comprobantes de Retencién como Mensajes de Datos”;

Que el Acuerdo Ministerial No. 181, expedido por el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, publicado en el Registro Oficial No. 553 de 11 de octubre de 2011,
establece que con el fin de garantizar la interoperabilidad y estandarizacion de los procesos
electronicos de las instituciones y organismos senalados en el articulo 225 de la Constitucién de
la Republica, éstas deberan, en la implementacién de plataformas, sistemas informaticos o
aplicativos que contemplen el uso de certificados electrénicos para firma electronica y que
interactien con personas naturales o juridicas tales como: proveedores del Estado,
contribuyentes, importadores, exportadores, administrados, entre oiros, permitir la autenticacion,
validacién y firma electronica con los certificados electrénicos emitidos por todas las Entidades
de Certificacion de Informacion y Servicios Relacionados, debidamente acreditadas ante el
CONATEL; asi como también norma la numeracion de identificadores de campo y campos
minimos de los Certificados Digitales de Firma Electrénica;
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Que el articulo 1 de la Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00032, publicada en el Registro
Oficial No. 635 de 7 de febrero de 2012, dispone que las declaraciones de impuestos
administrados por el Servicio de Rentas Internas por parte de los contribuyentes, se realicen
exclusivamente en medio magnético via internet, de acuerdo con los sistemas y herramientas
tecnoldgicas establecidas para tal efecto por esta Administracion Tributaria;

Que el articulo 3 de la Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00032 antes referida, sefala que el
pago de obligaciones tributarias se realizara conforme lo establecido en el Cédigo Tributario, en
la Ley de Regimen Tributario Interno, su Reglamento de Aplicacion y deméas normativa tributaria
aplicable. En caso de no contar con autorizacién de débito automatico de cuenta corriente o
cuenta de ahorros para el pago de impuestos, el contribuyente podra efectuar el pago mediante
la presentacion del Comprobante Electrénico de Pago (CEP), en los medios puestos a
disposicion por las instituciones del sistema financiero que mantengan convenio de recaudacion
con el Servicio de Rentas Internas, para el cobro de tributos;

Que la Disposicién Transitoria Unica del mencionado acto normativo establece un calendario
senalando las fechas a partir de las cuales se debera cumplir con dichas disposiciones;

Que actualmente el Servicio de Rentas Internas ha finalizado el proceso de implementacion
normativa y tecnolégica del nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios a través de mensajes de datos, con lo cual tiene disponibles sus
sistemas informaticos que incluye una plataforma electrénica que permite la certificacién,
validacion, autorizacién en linea y almacenamiento digital de los mencionados comprobantes
emitidos electrénicamente, todo lo cual constituye un hito histérico en los avances tecnoldgicos
de esta Administracién Tributaria y consecuentemente del Estado ecuatoriano, en beneficio de
sus contribuyentes, en procura de un eficaz empleo de esquemas de comprobantes electrénicos
por parte de los contribuyentes y, a su vez, fortaleciendo aspectos de control tributario;

Que la utilizacion de servicios de redes de informacion e Internet se ha convertido en un medio
para el desarrollo del comercio, la educacién y la cultura;

Que es conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasivos a los servicios electrénicos y
telematicos de transmisioén de informacién;

Que es objeto de la Administracién Tributaria mejorar el control y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos; y,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MEDIANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Articulo 1.~ Apruébese el nuevo esquema de emisidén de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios mediante mensajes de datos (comprobantes electrénicos)
conforme las disposiciones senaladas en la presente Resolucidn.

»

Articulo 2.- Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensajes de datos” conforme la
definicién de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”, los
siguientes comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios:

a) Facturas;
b) Comprobantes de Retencion;
c) Guias de Remision;
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d) Notas de Crédito;
e) Notas de Débito;

Articulo 3.- En la aplicacion del esquema de emision de comprobantes electronicos aprobado
mediante este acto normativo, los sujetos pasivos deberan cumplir lo siguiente:

1. Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos senalados en
esta Resolucion, deberan presentar su solicitud al Servicio de Rentas Internas en el
formato dispuesto para el efecto en la pagina web institucional www.sri.gob.ec, mismo
que debera ser presentado via electronica, a través de la aplicaciéon “Comprobantes
Electronicos”, disponible en el sistema de Servicios en Linea que se encuentra en la
referida pagina web institucional.

2. Para el efecto, previamente el contribuyente deberd, por Unica vez, ingresar una
solicitud de emisién bajo el aplicativo “Comprobantes Electrénicos”, en la opcioén de
“Pruebas”. Luego de aprobada la solicitud, debera efectuar todos los ajustes necesarios
en sus sistemas computarizados e informaticos para la emision de comprobantes
electrénicos. Al tratarse de un periodo de prueba, los comprobantes electrénicos emitidos
bajo esta opcion, sin perjuicio de la autorizaciéon otorgada por el Servicio de Rentas
Internas, no tienen validez tributaria, y por tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito
tributario.

3. Una vez que el contribuyente haya realizado todas las verificaciones dentro del
aplicativo de “Pruebas”, asi como los ajustes necesarios sefialados en el numeral
anterior, ingresara su solicitud de emisién de comprobantes electrénicos, a través del
aplicativo establecido en el numeral 1 de este articulo, en la opcién “Produccion”. Todos
los comprobantes emitidos bajo esta opcién, tienen validez tributaria, sustentan costos,
gastos y crédito tributario, de conformidad con la ley.

Esta aprobacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, respecto de la solicitud de
emision de comprobantes electronicos tendra vigencia indefinida.

4. Los sujetos pasivos deberan contar con su certificado digital de firma electrénica y
mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de firma electrénica pueden ser
adquiridos en las Entidades de Certificacion autorizadas en el pais. Los comprobantes
electronicos deberan estar firmados electronicamente Unicamente por el emisor,
observando lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos.

Cuando la firma electrénica o su certificado, se extinga, suspenda, revoque o por
cualquier causa pierda validez, no se autorizara la emisién de comprobantes electrénicos
a la que se refiere este articulo.

5. Los comprobantes electrénicos emitidos en el aplicativo de “Pruebas”, asi como en el
aplicativo de “Produccién”, deberan cumplir con los requisitos de pre impresion y llenado,
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos
Complementarios, seguin corresponda.

6. Los sujetos pasivos autorizados para la emision de comprobantes de venta, retenciéon
y documentos complementarios bajo la presente modalidad electrénica, podran contar
con autorizacion para la emisién de comprobantes pre impresos, para cuando por
solicitud del adquirente o por cualquier circunstancia se requiera la emision y entrega
fisica de éstos en lugar de la emisién del mensaje de datos, caso en el cual, los
comprobantes pre impresos deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios.
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7. El Servicio de Rentas Internas en el trdmite de atencién de la solicitud de emisién
electrénica, otorgard un nimero determinado de claves de acceso para la emision bajo la
modalidad de “Contingencia”, la misma que sera utilizada Unicamente en los casos que la
Administracion Tributaria tenga programados mantenimientos y actualizaciones en sus
sistemas de recepcion, validacién y autorizacion, en el cual no se mantendra disponible
el servicio de autorizacién en linea, o también en aquellos casos en los que no cuente
con acceso al Servicio de Consulta de Certificados Digitales de Firma Electrénica con las
Entidades de Certificacion, conforme lo estipulado en la ficha técnica.

En la aplicacion de lo sefialado en este articulo, los sujetos pasivos deberan cumplir con lo
establecido en la “Ficha Técnica” asi como también con las especificaciones técnicas detaliadas
en los archivos “XSD”, que el SRI ponga a su disposicién, en la pagina web institucional
www.sri.gob.ec.

Los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios emitidos bajo la presente
modalidad deberan cumplir con los requisitos adicionales de unicidad estipulados en la referida
ficha técnica.

Articulo 4.- Los sujetos pasivos que opten por la emisién de los mensajes de datos senalados
en esta Resolucion deberan suscribir el respectivo acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electrénicos, en caso de no contar aun con la clave para el acceso a los servicios brindados a
través de la plataforma electrénica institucional.

Articulo 5.- Los sujetos pasivos que accedan al presente esquema de emisién de comprobantes
de venta, retencién y documentos complementarios como mensajes de datos, deberan utilizar
los enlaces “WEB SERVICES" dispuestos para el efecto por el Servicio de Rentas Internas,
mecanismo a través del cual se realizara el envio, recepcidn, validacion, autorizacién o rechazo
de los comprobantes electronicos emitidos en cada transaccion.

Articulo 6.- Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emisién de los comprobantes
electrénicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y antes de que éstos sean entregados a los
receptores de los mismos; esta autorizacion sera Gnica y diferente por cada comprobante.

Los sujetos pasivos que por su actividad econémica emitan comprobantes de venta, retencidn y
documentos complementarios de manera masiva, podran enviar al Servicio de Rentas Internas,
de manera conjunta o agrupada los comprobantes electrénicos emitidos.

Articulo 7.- Los sujetos pasivos que emitan comprobantes electrénicos bajo la modalidad de
“Contingencia”, deberan solicitar obligatoriamente a la Administracion Tributaria, una autorizacién
por cada comprobante electrénico emitido en dicha modalidad, de manera inmediata y una vez
que los sistemas del Servicio de Rentas Internas se encuentren disponibles. Asi mismo, deberan
incorporar las claves de acceso en cada comprobante.

Cuando las claves de acceso entregadas anteriormente para esta modalidad, hayan sido
utilizadas, los sujetos pasivos podran solicitar nuevas claves, mismas que seran generadas de
manera automatica a través del Sistema de Comprobantes Electrénicos, previa validacién de las
mismas.

Articulo 8.- Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir sus comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos, asi como aquellos que
reciban documentos autorizados emitidos bajo esta modalidad, no estaran obligados a archivar
en medios digitales los comprobantes electrénicos emitidos o recibidos, en vista de que el
Servicio de Rentas Internas mantendra un registro de los mismos.
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El Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de todos los sujetos pasivos en su pagina
web institucional “Servicios en Linea”, la herramienta de “Consulta Publica de Validez de
Comprobantes Electronicos”; asi como también, la posibilidad de presentar consultas internas
sobre tales aspectos, que podran ser efectuadas ingresando con la clave personal del sujeto
pasivo, y en las cuales se detallaran los comprobantes electrénicos emitidos y/o recibidos.

Los sujetos pasivos emisores de comprobantes electronicos a peticion de los receptores de los
mismos, podran imprimir y entregar una representacion impresa del comprobante electrénico en
la cual se pueda visualizar los detalles del mismo conforme a lo detallado en la ficha técnica.
Dicha impresion tiene fines informativos y de consulta mas no validez tributaria.

Articulo 9.- En lo no previsto en la presente Resolucion, incluida la aplicaciéon de sanciones por
contravenciones y faltas reglamentarias de conformidad con la ley, se estara a lo dispuesto en el
Cddigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, su reglamento de Aplicacion y en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios.

DISPOSICION GENERALES

Primera.- Sin perjuicio de los requisitos de llenado establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios, en la emisién de
comprobantes electrénicos, se debera incluir la siguiente informacion:

- Respecto de los requisitos de llenado de notas de crédito y notas de débito, se debera
senalar la fecha de emisién.

- Respecto de los requisitos de llenado de los comprobantes de retencion, se debera
senalar en la fecha de emisién, mes y aio como periodo fiscal.

Segunda.- El Servicio de Rentas Internas mantendra a disposicién de los sujetos pasivos un
sistema informatico (software libre) con el cual podran generar sus comprobantes electronicos;
de tal manera que los sujetos autorizados puedan optar para tal efecto, la utilizacion de sus
propios sistemas computarizados e informaticos o del sistema antes mencionado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los sujetos pasivos que mantengan autorizacién vigente de emisién de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos, mantendran el
numero secuencial de hasta 9 digitos, pudiendo omitir los ceros a la izquierda mientras dure la
vigencia de dicha autorizacion. Para aquellos sujetos pasivos que soliciten la aprobacion de
emision electrénica bajo el nuevo esquema sefnalado en la presente Resolucion, el nimero
secuencial sera de 9 digitos, sin omitirse los ceros a la izquierda.

Segunda.- El esquema de autorizaciéon para emisiéon de comprobantes electronicos establecido

en la Resolucién No. NAC-DGERCGC09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585, de 7
de mayo de 2009 y sus reformas, seré aplicable hasta el 31 de diciembre de 2012.
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dict6 y firmé la Resolucion que antecede, el economista Carlos Marx Carrasco, Director General
del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M. § § MAR, 2012

Lo certifico.-

Dra. Alba Molina
SECRETARIA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00236

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 0 6 MAY0 2013
Considerando:

Que conforme al articulo 226 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal, ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que el articulo 300 de la Carta Magna, sefala que el régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacién del Servicio de
Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas, expedira resoluciones de
caracter general y obligatorio, tendientes a la correcta aplicacion de normas legales y
reglamentarias;

Que el articulo 7 de la Codificaciéon del Cédigo Tributario, establece que el Director General del
Servicio de Rentas Internas, dictara circulares o disposiciones generales, necesarias para la
aplicacion de las leyes tributarias, asi como, para la armonia y eficiencia de su administracion;

Que el articulo 73 ibidem, establece que la actuacion de la Administracion Tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que mediante Ley No. 67 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de 17 de abril
de 2002, se expidio la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos;

Que el articulo 2 ibidem, dispone que los mensajes de datos, tendran igual valor juridico que los
documentos escritos;

Que el articulo 48 de la misma ley, establece que previamente a que el usuario exprese su
consentimiento para aceptar registros electrénicos o mensajes de datos, debe ser informado sobre
los equipos y programas que requiere para acceder a los referidos registros 0 mensajes;

Que el articulo 64 de la Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, dispone la obligacion
de emitir comprobantes de venta vélidos por las operaciones que se efectlen por parte de sujetos
pasivos de impuestos, de conformidad con las disposiciones del Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencién y Documentos Complementarios;

Que la Disposicion General Sexta del referido reglamento, prevé que el Servicio de Rentas
Internas puede autorizar la emision de dichos documentos, mediante mensajes de datos, en los
términos y bajo las condiciones establecidas a través de una resolucion general;

Que la referida disposicion establece que los documentos emitidos electronicamente, deberan
contener y cumplir con todos los requisitos que se establecen en el mismo reglamento para los
documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, contaran con la firma
electrénica de quien los emita y tendran su mismo valor y efectos juridicos;

Que la Disposicién General Décima ibidem, agregada por el articulo 17 del Decreto Ejecutivo No.

1414, publicado en el Registro Oficial No. 877 de 23 de enero de 2013, dispuso que los sujetos
pasivos a los que se les haya autorizado emitir comprobantes de venta, retenciéon y documentos
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complementarios electrénicamente, mediante mensajes de datos, no estaran obligados a emitir y
entregar de manera fisica dichos documentos;

Que adicionalmente, el inciso tercero del numeral 3 del articulo 6 del mencionado reglamento,
establece que la autorizacién de los documentos emitidos mediante mensajes de datos firmados
electrénicamente, seré en linea, por cada comprobante emitido, de acuerdo a lo establecido en la
resolucién que para el efecto dicte el Servicio de Rentas Internas;

Que la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial No. 666 de 21
de marzo de 2012, establece las normas de emision de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios, mediante mensajes de datos —comprobantes electrénicos—;

Que el empleo de los servicios electrénicos y telematicos de transmision de informacién, reducen
los costos de los contribuyentes, disminuye la contaminacién ambiental y simplifica el control
tributario;

Que es objeto de la Administracién Tributaria mejorar el control y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los sujetos pasivos; y,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

Articulo 1.- Los sujetos pasivos enumerados a continuacion, excepto las entidades publicas,
deberan emitir los documentos mencionados en el articulo 2 de la Resolucién No. NAC-
DGERCGC12-00105, unicamente a través de mensajes de datos y firmados electrénicamente, de
acuerdo con el siguiente calendario:

Grupo Fecha de inicio Sujetos pasivos

* Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de |
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la,
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de

A partir del 01 de crédito.

junio de 2014 * Contribuyentes especiales que realicen, segin su inscripcién en el

RUC, actividades econdémicas correspondientes al sector y

subsector: telecomunicaciones y television pagada,

respectivamente.

A partir del 01 de

agosto de 2014 * Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

A partir del 01 de * Exportadores calificados por el SRl como contribuyer;tes
octubre de 2014 especiales.

* Los demas contribuyentes especiales no senalados en los tres
grupos anteriores.

* Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de,
comprobantes de  venta, retencion y  documentos !
complementarios, a través de sistemas computarizados
(autoimpresores).

« Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

i * Los sujetos pasivos que realicen actividades econdmicas de

| exportacion.

IA partir del 01 de
‘enero de 2015
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Articulo 2.- La obligatoriedad de emisién de los documentos mencionados en el articulo 2 de la
Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 a través de mensajes de datos y firmados
electrénicamente, aplicard Unicamente para transacciones que sustenten crédito tributario del
Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 3.- En lo no previsto en la presente resolucion, principalmente sobre el mecanismo de
autorizacion, emision, verificacion de comprobantes emitidos y obligacién de conservar la
informacion, se aplicara lo dispuesto en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos; Codificacion del Codigo Tributario; Codificacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno; Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno;
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios; Resolucién
No. NAC-DGERCGC12-00105; y, demés normativa tributaria vigente,

Disposicion Final.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniguese y publiquese.-
Dado en Quito D. M., a 0 6 MAYD 2013
Dicto y firmé la resolucion que antecede, Carlos Marx Carrasco V., Director General del Servicio
de Rentas Internas, en Quito D. M., a
06 MAvo 2013

Lo certifico.-

G

WAZT A
Dra. Alba Molina P.
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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