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RESUMEN

Los derechos del consumidor no son materia nuemaadonstitucion del Ecuador
vigente (octubre 2008), pues, la Constitucion Ralitle 1998, ya los recopilaba y los
adentraba en rango constitucional. Asi, se intérdeefiar una reforma especificamente
en el procedimiento judicial de la Ley Organicalifensa al Consumidor, sefialando
si es procedente dada la vigencia del Codigo Ocgafieneral de Procesos, o si
sefalando las diferencias y antinomias que se damuestra Constitucion en reglas
basicas del debido proceso, se puede superar yea ldinamizar las fallas que generan
vulneracion de derechos, en consecuencia. El iebjejeneral, es reformar la
competencia y procedimiento que se establece actlal Ley Organica de Defensa al
Consumidor, para que, haga efectiva la tutela de derechos no solo de los
consumidores, si ho de los proveedores de biepessyadores de servicios, partes estas
gue se encuentran en la semantica de la ley. Raealizacion de este trabajo se ha
utilizado metodologia cualitativa, método inductivdeductivo. A través de recursos
jurisprudenciales, legales, judiciales y doctriagyise llega a establecer la necesidad en
la reforma al procedimiento que establece la Leyd&ensa al Consumidor. Como
conclusién de lo que se desarrollara, es planteareforma legal en lo que respecta al
procedimiento y competencia de la Ley Organica déeisa al Consumidor, ante un
actual vacio legal en estipularse el derecho aiddeproceso, y seguidamente, una

tutela judicial efectiva.

PALABRAS CLAVES: Reforma, materia, consumidor.



ABSTRACT

Consumer rights are not a new matter in Ecuadasisstiiution (adopted in October
2008), because the Constitution of 1998 had comh@ited brought them into the realm
of constitutionality. We will try to design a refarspecifically aimed at the procedure
and competence of the Organic Law of Consumer Etiote discussing whether it is
appropriate given the framework of the Organic Coti&eneral Process, or whether
pointing out the differences and contradictiond #ast in our Constitution regarding
basic rules of due process, is enough to stim@ateovercome failures that generate
rights violations. The overall objective is to rafothe competence and procedure laid
down in the current Organic Law of Consumer Priadectso that it becomes a more
effective tool for the protection of rights, notlprof consumers, but of suppliers and
service providers, which are areas found withing&antics of the law. Through case
law, legal , judicial and doctrinaire resourcesil] get to establish the need to reform
the procedure established by the Law of Consunmme&ion. In conclusion, the goal is
to develop a legal reform as to the procedure amdpetence of the Organic Law of
Consumer Protection, to cover a current loopholthénstipulated right to due process

and effective judicial protection.

KEY WORDS: Reform, law, consumer.



1 INTRODUCCION
El derecho procesal, sin duda, es el conjunto dena® reguladoras del

ordenamiento juridico, que busca la aplicabilidadecta del derecho sustantivo, ora,
porque estudia la relacion entre los individuos gezecho, porque, también deviene en
el medio idoneo para la realizacion de la justigia) desarrollo de la relacion juridica
entre el derecho positivo y todos los intervinierdentro del proceso, en consecuencia.
Hernando Devis Echandia, refiere que consiste esalezacion del derecho, lo cual ya
no es un interés privado de ellas (las partes)h sim interés publico del Estado,
haciendo que el resultado del proceso se idengifaqun la realidad juridica. (Echandia,
2007). Abdnese finalmente a una definicion relaata del derecho procesal, como
dice Enrique Véscovi, es la actuacion del deredbjetivo, la imposicion de la paz
social, el imperio de la regla juridica, la judiciPara ello el Estado crea una
organizacién eminentemente publica: el poder jati@ quien atribuye, en forma de
monopolio casi total, la funcion de resolver ldigios entre particulares. (Véscovi,s.f).

Dicho esto, dentro del derecho procesal como seldfimido en el parrafo
anterior, se consagra dentro de su amplio campeseldio de los derechos del
consumidor visto desde la plataforma estrictamprdeesal. Esto implica que, tanto el
ordenamiento juridico como su norma especial, copiz el derecho adjetivo en

materia de consumidor.

La realidad en cuanto al ejercicio de estos desea® les asiste tanto a
consumidores como usuarios de bienes y servid@se ten la practica una serie de
dificultades y contradicciones cuando se acuddstrsa judicial para que dirima la
controversia, incluyendo en esta probleméaticayvhlasos y antinomias en la ley de la

materia, especificamente, en lo que respecta ekgimiento y competencia judicial.



El incompleto procedimiento que establece la Legdbica de Defensa al
Consumidor en regular especificamente los derecjues en ella se consagra, la
contradiccion en el procedimiento actual que gemergusion ante jueces, discrepar
temas absolutamente ajenos al derecho punitivijieees competentes y especializados
en materia penal, no prever un justo derecho aldednstancia, carecer las partes de
una etapa probatoria, el recurso de apelaciérermstempla que debe resolverse en
segunda instancia por mérito de los autos, en el agbe determinarse si por el

procedimiento inicial, es pertinente la evacuadémuevas pruebas.

La investigacion estd motivada precisamente por elesmentos primarios:
detectar las lagunas o vacios en la ley, excluswéen lo que refiere al procedimiento y
competencia judicial en temas regulados por la dleyDefensa al Consumidor; v,
analizar estas dicotomias o limitaciones, ofredciemtternativas y mejoras para el

ejercicio de derechos de consumidores en ambitoiglid

Por las consideraciones expuestas, nace la impa@tale hacer el siguiente
planteamiento ¢ Como aportar al derecho procesalageria de consumidor a través de
la reforma de la Ley Organica de Defensa al Condomien lo que regula el
procedimiento y competencia en sede judicial?

Los usuarios y proveedores de bienes y servidon®csujetos intervinientes en
materia del consumidor, tendran normas claras procedimiento coherente con la
solucion de sus controversias en lo que reguladp de Defensa al Consumidor.
Detectaran los errores y contradicciones en prauedios para ejercer los derechos de
los individuos en materia de consumidor, y estaslenecanismos alternativos que
puedan solucionarlos, especificamente en el denqgduesal del consumidor, que en el
desarrollo del trabajo se buscara esclarecer qoeafparte de la rama civil del derecho

0 es una rama auténoma del derecho.



El objetivo general, es reformar la competenciaog@dimiento que se establece
en la actual Ley Organica de Defensa al Consumphrg que, haga efectiva la tutela
de los derechos no solo de los consumidores, slentos proveedores de bienes y
prestadores de servicios, partes estas que sergracuen la semantica de la ley. Como
objetivos especificos, se formulan: analizar lokeremtes doctrinales de derechos
fundamentales; considerar lo expuesto en el temalmterecho comparado, elaborar un
marco metodologico de estudio de casos juridicoginglmente, construir los

componentes de la propuesta.

Asi, la premisa de la investigacion en tratdndoseda en los siguientes
términos: sobre la base del andlisis categorial lade normativas, competencia,
procedimental y de sentencias ejecutoriadas y eargkfallos de la administracion de
justicia, se construye la reforma legal para adetaiaompetencia y procedimiento
establecidos en la vigente Ley Organica de Defah€ansumidor.

1. DESARROLLO

1.1 MARCO DOCTRINAL.-
El doctor Miguel Hernandez Teran, en su obBrerecho del Consumidor y

Economia Social de Mercaddice:

La expedicién de la Ley Organica de Defensa delsGmidor y su vigencia a
partir del 10 de Julio de 2000, es un justificatoaomplementario para abordar el
tema con cierto detenimiento. Téngase en cuentdag@enstitucion Politica que
nos rige desarrolla in extenso el sistema de ectmeatial de mercado, y articula
también, en una dimension que no existia, el temalas derechos del

consumidor....(Hernandez, s.f.).



Lo transcrito, en este desarrollo inicial del tekeme como finalidad determinar
que el tema de derechos al consumidor viene disuldse e instaurandose en el
ordenamiento juridico ecuatoriano desde décadas.aitsi, la anterior Constitucion
Politica de 1998, establecia en orden constitutianaque en rango de derechos de

tercera generacion la proteccion y reconocimiepttod derechos al consumidor.

Articulo 92, La ley establecera los mecanismoscdetrol de calidad, los
procedimientos de defensa del consumidor, la rearee indemnizacion por
deficiencias, dafios y mala calidad de bienes yigesy y por la interrupcion de
los servicios publicos no ocasionados por catésrotaso fortuito o fuerza
mayor, y las sanciones por la violacion de estasadi®s. Las personas que
presten servicios publicos o que produzcan o cdaleen bienes de consumo,
seran responsables civil y penalmente por la préstadel servicio, asi como
por las condiciones del producto que ofrezcan, deeralo con la publicidad
efectuada y la descripcion de su etiqueta. El Bstadpiciara la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, y adoptaedidas para el
cumplimiento de sus objetivos. El Estado y lasdautés seccionales autonomas
responderan civilmente por los dafos y perjuicenssados a los habitantes, por
su negligencia y descuido en la atencion de loscses publicos que estan a su

cargo y por la carencia de servicios que hayanmag@ados. (Carrion, 2002).

1.2 ASPECTO CONSTITUCIONAL.-
Nuestra Constitucion vigente desde octubre del2ffd8, continla en parte la

vision de la anterior Constitucion Politica; sinbargo, denota una mejora substancial
en amparo de los derechos del consumidor, sobceedstablecerse la libre eleccion
en disponerse de bienes y servicios, lo que pamhi@borar en buscar una relacién
bilateral real en contratos de adhesion muy comanesste tipo de relaciones, y sefiala
claramente la responsabilidad civil y penal poidieficia en prestaciones de servicios

publicos lo que luego si se precisa en el Codiggafico Integral Penal.



Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponéiates y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi coaana informacién
precisa y no engafiosa sobre su contenido y casitias. La ley
establecera los mecanismos de control de calidasl grocedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y dasiaes por
vulneracion de estos derechos, la reparacion emn@ecion por
deficiencias, dafilos o mala calidad de bienes yicesy y por la
interrupcidon de los servicios publicos que no fuetasionada por caso
fortuito o fuerza mayor. Art. 53.- Las empresasstiinciones y
organismos que presten servicios publicos deberéorporar sistemas
de medicion de satisfaccion de las personas usugarimnsumidoras, y
poner en practica sistemas de atencion y reparadidn Estado
respondera civilmente por los dafios y perjuiciassados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de logiges publicos que
estén a su cargo, y por la carencia de servicieshqyan sido pagados.
Art. 54.- Las personas o entidades que prestencgenpublicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, sesgonsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion del sevyigior la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condicionesstén de acuerdo
con la publicidad efectuada o con la descripcioe qcorpore. Las
personas seran responsables por la mala practieh gercicio de su
profesién, arte u oficio, en especial aquella qoaega en riesgo la
integridad o la vida de las personas. Art. 55.- passonas usuarias y
consumidoras podran constituir asociaciones quemypegan la
informacion y educacién sobre sus derechos, y &mesenten y
defiendan ante las autoridades judiciales o adtratigas. (Asamblea
Nacional del Ecuador. , 2008).



1.3 DERECHO COMPARADO .-
Legislacion comparada y tratadistas internacionalgenen abordando el

derecho procesal en materia del consumidor dearnaaflaxa, aunque Uruguay dentro
del trabajo insigne desarrollado por varios prafiesies de la rama y que ha sido
adoptado en gran parte por nuestro Pais para diekf@ddigo Organico General de

Procesos COGEP, lo comenta, discute e incluso gemgortantes conclusiones.

El vinculo que se establece entre el proveedor gqusitulo oneroso,
provee un producto o presta un servicio y quieradiguiere o utiliza
como destinatario final...genera una relacion de coms. (Campos,
2011).

Se trata del trabajo tituladdodernizacién de la Justicia Civigoordinado por
Santiago Pereira Campos, quien es abogado espadmlen derecho procesal y forma
parte de la Universidad de Montevideo, facultadddescho, redaccion que servira para
mi apoyo en lo que plantearé como reforma espec#ig@rocedimiento y competencia

de la Ley Organica de Defensa al Consumidor.

Inspirados, por su parte, legisladores y funciasadel Consejo de la Judicatura
en el modelo procesal civil que tiene Uruguay, stepdel modelo iberoamericano de
justicia, ademas, necesidades y exigencias derausstiedad particulares con las del
resto, se concluyé un Codigo Organico General ded3pns COGEP, que se baso en
una sola linea para tratar procesal y procedimaetate todas las materias no penales.
Sobre esto el tema es claro, pero, ¢qué trato danumtroversias judiciales entre
consumidores o usuarios y proveedores o prestaderesrvicios? Esta interrogante
abarca una serie de inquietudes y dicotomias gbharspresentado a lo largo de mas de
quince afios de vigencia de la Ley de Defensa as@uoidor, sobre todo y en especifico

en lo concerniente a procedimiento y competendieigl en temas de consumidor.



Si analizamos la génesis del problema, nos ubicatesde la publicacién de la
Ley de Defensa al Consumidor, hasta antes de aspegli actual Codigo Orgéanico de
la Funcion Judicial, que emprende cambios sigrifioa en el procedimiento judicial

de materia al consumidor.

La antinomia se da desde el inicio de publicac@émad_ey, sobre todo en lo que
respecta al procedimiento y competencia judicialgee temas fuera de la esfera penal,
sean tratados por jueces penales, actualmenteteg de aquello, por intendentes y
comisarios de Policia que sin ser jueces e inamsocasiones sin ser profesionales del
derecho, regulaban y dirimian derechos y obligasode prestatarios de servicios,
proveedores, usuarios y consumidores. Entoncesawulel terreno procesal al que
pertenecen los temas de consumidores ha sido gektproblema. Sin embargo, al
desarrollarse el proyecto de forma determinannaéza que temas del consumidor no
pueden abarcarse siquiera en el derecho punitivaleEecho penaks una ciencia
particular y autdbnoma que segrega completamenteolaas partes del derecho...
(Carrara, 1999), con el fin de sancionar comomatiopcion la conducta tipica,
antijuridica y punible del individuo. Desde estenfoude vista, lo que no se establece
como infraccion penal o si se establecen en unaajeya al derecho penal, seria
impropio sean dirimidos jurisdiccionalmente porgadores competentes en materia

penal. Por su parte, Alonso Pefia Cabrera, dice pertinente:

... Podemos definir al Derecho penal como el medicatgrol social
formal que se adscribe en la politica criminalEslado, cuya concrecion
objetiva a partir de la formulacion normativa, gepor fin reaccionar
punitivamente frente a los peligros de mayor pb#aion social, que
lesionan o ponen en peligro los valores maximosuda sociedad,
incidiendo de forma coactiva en la persona delactbr, con la

naturaleza de plasmar una pena... (Freyre, 2008).



La Asamblea Nacional de la Republica del Ecuadmoitravés de la Comisién
Especializada Permanente del Desarrollo EconorRiauctivo y la Microempresa, en

relacion a lo que se dilucida:

Si bien la relacion que se genera entre las pessasaarias y/o
consumidoras con los proveedores tiene su iniciandenegociacion de
caracter mercantil, los efectos de esa relaciérergen derechos y
obligaciones que no son de caracter mercantil 8ex®en un caracter
propio y especializado dentro del Derecho, est@leBerecho de las
Personas Usuarias y Consumidoras, y por tanto @efjuin proceso
especializado, a través de mecanismos de justigimaj@dicial,

administrativa, judicial y constitucional en prooe@ntos propios de
esta rama juridica e independiente como la actnazigestion directa;
métodos mas A4agiles, Optimos, idoneos para provewr justicia

especializada y prioritaria, que incluya las afeici@es colectivas, es
decir aquellas que se den a una pluralidad decsujetieterminables o

dificilmente determinables. (Asamblea NacionalE&iador, 2012).

Con esta reflexién, y siendo coherente con la aldma juridica de la Ley de
Defensa al Consumidor, hay que perder de vistaarepo judicial que sea dirimido en
esfera penal y por juzgadores de materia penatoTamaturaleza que se refiere, como
la definicion que da nuestro ordenamiento juricisd como el derecho comparado al
consumidor y su relacidon en actividades de conswmonyienen en el hecho del
ciudadano en cuanto destinatario de bienes, y usuan cuanto destinatario de
servicios publicos... (ESPASA, 2004). que reciben bienes y serviciosredacion
directa para no alterar la calidad protegida, y quyo conflicto que genere entre la
relacion habida, sea regulada, establecida y dlengn sede judicial por juzgadores

competentes.

Ahora bien, considerandose la improbabilidad deocerse en la esfera penal
temas judiciales de consumidores, ¢ qué rama afecldo debe contenerla? O, en
especifico con el tema en tratandose, ¢, el prasegsuple las exacciones que anhela

el procedimiento especial del consumidor?



Francesco Carnelutti, al respecto dice:

. El proceso se llama civil, lo mismo que el derechgefolo); en
antitesis con el proceso, y con el derecho peaad indicar lo contrario
del proceso penal, y por tanto, todo proceso nalpéa distincion entre
el proceso civil y el penal y, por tanto, la indalel primero en
comparacion con el segundo, se refiere, ante @dm finalidad. Uno y
otro tienen a la composicion justa del litigio; pexl proceso penal la
alcana mediante el acertamiento, eventualmente amtedi la
determinacion y, en fin, mediante la realizacionlal@esponsabilidad
penal, en tanto que al proceso civil incumbe cuatqatro medio de
composicién. La diferencia, pues, no afecta a &idad del litigio, sino
al modo de la composicion. No existe un litigioilcyvun penal, sino una

composicion civil y una penal de un mismo litigicCarnelutti, 2001).

La definicidbn hecha por el insigne maestro italid@arnelutti al decir que la
diferencia se da en la finalidad, y si, la finaidan asuntos de consumidor o
controversias judiciales no tiene propadsito relégatel estado en la imposicion de una
pena, si no, regular y resolver asuntos de paatiealamparada en una ley con ambito y
objeto de proteccion social, cuyo resultado busearéaso de ser adversa al legitimado

pasivo, una sancion que no podra ir mas alla gedaniario.

Asi, considerando con la fundamentacién expueataarina del derecho que
abarca el tema en discucién, no ha sido la Unich éentre las partes involucradas
dentro de un proceso judicial. Lo dicho en parradageriores respecto que, con la
expedicion de la ley, y por ende, el procedimiepidicial y competencia, se dio
facultades a intendentes y comisarios de Policigsrgsuelvan en primera instancia
procesos estrictamente judiciales, atentaba cqurirecipios constitucionales, en lo
principal, el principio de unidad jurisdicciondkvado de la mano con el derecho a la
seguridad juridica, y a una tutela judicial efestigue a toda luces, era imposible con el
modelo que se daba. Tuvieron que transcurrir naées para que se atienda de fondo

el problema que ocurria.
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Pronunciamientos judiciales e inclusive del ententeibunal Constitucional
eran insuficientes ante una parte organica deyalkeDefensa al Consumidor en plena

vigencia.

Y es que, al momento de darse inicio a un proagdicigl en materia privativa
de defensa al consumidor, el procedimiento estalnean su ley, contiene una serie de
vacios y contradicciones con el derecho positivendo insuficiente la supletoriedad
plenamente tipificada en el numerado 95 de la LeyDefensa al Consumidor,
inclusive. Esto originaba una serie de nulidadedas apelaciones que llegaban a
conocimiento de la Funcion Judicial, por cuantolagiermitia en el sentido que se le
daba a la ley de la materia. Y asi, un ejemplaraircuacion, sobre lo que ocurria afios
atras de la vigencia del Cédigo Organico de la Fumdudicial desde el afio 2009 a la
actualidad, relacionado con lo dicho en el pareafterior, sobre la inconstitucionalidad
e legalidad de administrar justicia personerosmiigl@les publicas no judiciales, y que,
al ejercer o atribuirse tales calidades por lososgyg desatenciones al problema, se

daban indefensiones en las partes intervinientes.

Finalmente, en el aspecto de derecho comparadengianhdo las percepciones de
destacados exponentes del derecho, como la dadétogaaya, Maria Virginia Barreiro,
quien en el Congreso Internacional de Derecho Babc€OGEP: Sistema de
Audiencias en el Derecho Procesal Ecuatoriano, festbi que, si bien su pais en el
derecho interno ha dado cabida a tratar de formeasa e incluso sin necesidad de
asistencia letrada, relaciones de consumo, vergquee determina con el COGEP cual
sera la situacion o el desenlace a temas de codsteridesde la orbita jurisdiccional. (
BARREIRO, 2015).
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1.4 ASPECTO JURISPRUDENCIAL.-

En Guayaquil, el 27 de diciembre del 2011, a ladsl0] la entonces Comisaria
Sexta de Policia Nacional del canton Guayaquiljele®e en el caso interpuesto por la
ciudadana Carmen Santana Clavijo, en lo pertinend®MINISTRANDO JUSTICIA,
EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y PORGRIDAD DE
LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA, dacleon lugar la

denuncia presentada.(Resolucion Judicial , 2011).

La parte afectada con este pronunciamiento, interpecurso de apelacién por
el fondo de lo resuelto, avocandose conocimientoquien era competente para el
recurso planteado, el entonces juez noveno de GasdPenales del Guayas, luego de
avocar conocimiento, no resuelve el fondo del asusino que, emite un auto de
nulidad que no solo influyé en la decision de lasza también sirvi6 como fundamento

razonable para futuros casos por identidad de ratkr lo cual, se establecié:

Al respecto, hay que considerar que el Art. 84adkedy Organica de Defensa
del Consumidor establece que la competencia parpzelamiento de las
infracciones a las normas de esa Ley, en primatannia, la tiene el Juez de
Contravenciones de la respectiva jurisdiccion, cetemcia que, por no haber
sido constituidos a{un los juzgados especialesmareda el Art 246 del Cadigo
Organico de la Funcién Judicial, la siguen ejemieractualmente, los jueces de
instruccion (Intendentes, Subintendentes de PojicGomisarios Nacionales),
conforme ordena la Disposicion Transitoria Priméeala Ley Orgéanica de la
Funcion Judicial.- En el referido oficio del Inteamde, se observa que
simplemente ha ordenado, sin dar ninguna explinagd#excusa o inhibicion, a
su Inferior, el Comisario de Policia, que conozaasuelva el proceso, por lo
gue, podria suponerse que estuvo en su animo dédegampetencia al inferior,
violando asi la ley, ya que, el Art. 158 del CodiQoganico de la Funcion
Judicial establece que la competencia es indelegahbbginando con ello que el
funcionario inferior --- el Comisario---actle ildggente por falta de

competencia, el mismo que tampoco salva su respitidsa de actuacion
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ilegal, porque debié abstenerse de ocnocer el poogehaberlo devuelto al
superior (Intendente).- ... Por lo expuesto, el stscuez, RESUELVE
Declarar de oficio la nulidad del proceso... (Seadudicial en apelacion.,
2012).

Esta cita transcrita, sustenta el estudio confeterte judicial de cOmo generaba
una real dificultad el hecho de que el legisladosuaplia ni suple — aln-, las antinomias
en el procedimiento tipificado en la ley de la matey que, por buscar salida a
presupuestos en la ley, como el hecho de que juEcesntravenciones juzguen estos
temas y no existir por mas de once afos, se otorgygersonas sin conocimiento ni

carrera judicial que generaban cualquier cosa, ngrsticia.

Siguiendo con el aspecto jurisprudencial, y encrétg pronunciamientos
judiciales que abarcan relaciones de consumo, endmunulidad del 07 de abril del
2014, por el juez de la Unidad Judicial Penal N@rtee Guayaquil, en lo pertinente, se

declara:

La Constitucién de la Republica dentro de los e que constituyen las
garantias basicas o minimas al debido procesodmascomo dewrecho de las
personas inmersas en un litigio, a no ser privagds defensa en ninguna etapa
o grado del procedimiento. De igual forma que lasimentaciones o peticiones
hechas al juez de la causa sean asistidas y cesen su rden, y sobre todo
gue las partes intervinientes en el proceso goeamd igualdad de condiciones.
El nuevo esquema que involucra a todos los ciudedan cuanto a materia
constitucional se refiere, es sin duda garantz@og y cada uno de los derechos
de los inidivuos y que bajo ese orden de ideas 8t dlegalidad o
inconstitucionalidad alguna que mitigue este likegrcicio de derechos
fundamentales. La Corte Constitucional en sentgndiicada en el suplemento
del Registro Oficial No 294 del 6 de octubre del@@n la parte pertinente
expone: la practica de este acto procesal — citaeid forma defectuosa provoca
indefension al demandado al vulnerar el derectaodetensa, al debido proceso

y a la tutela judicial efectiva... En razon de lo mx@ado y por las
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circunstancias de hecho y de derecho complejascqugortan el proceso,
llevan al suscrito juzgador a declarar la nulidadadactuado... dado el grado de
indefension que se ha visto inmersa la parte deatnd Enviese el proceso al
juez de origen, para que de cumplimiento a lo agignado. (Auto de Nulidad.

, 2014)

La nulidad transcrita, no fue de acatamiento daul@ridad judicial de
origen quien contesta y devuelve lo resuelto at jgee conocié el recurso de
apelacion en base a lo estatuido por el procedimiga la actual Ley Organica

de Defensa al Consumidor, quien a su vez le can&slo pertinente:

Bajo el imperio de la ley, y ese acatamiento indela lo que
disponga la Constitucion del Ecuador, cuyo arti@Bamumeral 1,
obliga a acatarse y cumplir las decisiones leg#iaa autoridad
competente, aceptando por la jueza de primeranicistajuien
concedid el recurso de apelacion a la parte agetactyendo en
el suscrito juzgador la competencia, y a criteeoedte juzgador,
por considerar de yerro indudable de la jueza attua declare
la nulidad de todo lo actuado... se recuerda a la#®py a la
juzgadora de primera instancia, que el auto deladlreferido se
encuentra en estado firme, por lo que debe ser ladonp
(Providencia judicial, 2014).

Otro referente judicial, y que abona el marco esadello es lo pronunciado por
la Sala Especializada Penal de la Corte Providealusticia del Guayas, el martes 3 de
marzo del 2015, pretendiendo esclarecer con ladugue un tribunal Ad Quem merece

en sus consideraciones, y se dice:

SEGUNDO: CONSIDERACIONES EFECTUADAS POR LA
SALA.- Se determina que siendo obligacion de lagfualores, asegurar
y actuar con competencia, en necesario indicamggpaiante Resolucion
No. 08-2013 de la Corte Nacional de Justicia paldicen el Registro
Oficial No. 176, de fecha en 4 de febrero 2014aldste la procedencia

del recurso de apelacién de las sentencias diceadpsocedimientos por
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contravenciones, siendo competencia de las Salaslasie Cortes
Provinciales, pero se hace constatar una excemsioal Art. 2 de la
referida resolucion respecto de los casos prevestds ley Organica de
Defensa del Consumidor, uesto que dicha ley enrcu88, dice: De la
sentencia que dicte el juez de contravencionesoseapnterponer el
recurso de apelacion dentro del término de tres dantados a partir de
la notificacion con el fallo. Dicho recurso seré@ggntado ante el juez de
contravenciones quien lo remitird al respectivozjuke lo penal. La
sentencia que dicte el juez de lo penal, causazautgria, por lo
expuesto, ésta Sala Especializada Penal de la Banténcial de Justicia
del Guayas, no tiene competencia para ocnocercetse de apelacion
que fue interpuesto... (Auto de la Sala Especiadizdnal de la Corte

Provincial de Justicia del Guayas, 3 de marzo d&bp

Inclusive, la critica a los intendentes y comssude Policia en el hecho de que
conozcan este tipo de acciones reguladas por la @Qgganica de Defensa al
Consumidor, fue postura de analisis de la Cortestogional para el periodo de

transicion, que en lo pertinente, establecio:

La practica de la realidad ecuatoriana determimangusiempre las personas que
deben juzgar las contravenciones estén preparadas@ministrar justicia, mas
bien, en muchos casos, son protagonistas de lagnarddes injusticias en contra
de los mas humildes que se encuentran impedidagedeer su derecho a la
defensa, para dar paso a la arbitrariedad o ebtles, razén por la que cobra
fuerza la inaplicabilidad del articulo 403 del Gymlde Procedimiento Penal que
establece como Unica y definitiva instancia lajdefjador de contravenciones y,
a la vez, cobra singular importancia la vigencialoe derechos humanos
garantizados no solo por nuestra Constitucion gorcel derecho internacional,
asi como la determinacion del grado de respondalilde funcionarios que
prevalidos del poder desconocen el contenido détués 233 del Codigo
Politico vigente que dispone: " Ninguna servidoraservidor publico estara

exento de responsabilidades por los actos reakza&moel ejercicio de sus
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funciones, o por sus omisiones, y seran resporsaueinistrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondmenes o recursos
publicos”, mandato que también contenia el arti@2@ de la Constitucion de
1998. ( Corte Constitucional, 2009

La Corte Constitucional como maximo y unico entgudicia constitucional en
nuestro pais, deja sentado que el debido process na simple derecho constitucional
gue intuye aplicacion continua y peregne en etigjerde pretensiones del ciudadano o
justiciable, si no que va mas alla, al decir emleritorio y pertinente para la especie,

esto:

... El debido proceso representa el derecho coniitat de caracter
procesal y sustantivo, consignado para encontra&fitacia judicial...
Concretamente, el debido proceso equivale a otaeguridad, tutela y
proteccion para quien es o tiene la posibilidad sde parte de un
proceso... Pilar fundamental en el que se respaldalatio proceso es el
derecho a la defensa, concebido como el princpidi¢o procesal o
sustantivo por el cual toda persona tiene derechumerdas garantias
minimas para asegurar un resultado justo y equotatientro del
proceso...la obligacion de garantizar el pleno ejavcle los derechos
constitucionales no finaliza con la presencia deten normativo que
regule su proteccién, sino que es necesario ceotamecanismos que
aseguren la efectivizacion de los derechos coogiitales... (Accidn

Extraordinaria de Proteccion 90, 2015)

De hecho, repercutié en oidos del Estado la inc@sslacion que afectaba a
ciudadanas y ciudadanos que acudian a la justarigugticia, y esta se denegaba por
propia dicotomia de la ley, en especifico, su pdon&nto judicial. EI Codigo Organico
de la Funcién Judicial, mejoré también solo eneasta realidad, y reajusto ciertas

disposiciones de procedimiento en la Ley OrganeBefensa al Consumidor.
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No en vano, el entonces Defensor del Pueblo de d6cuaoctor Fernando
Gutiérrez Vera representante a la época de latucisin publica de exclusivo
involucramiento en defensa de los derechos coaostitales de los consumidores y
usuarios por imperativo de la Constitucion, hacfa llamado a los estamentos
competentes del pais para implementar una Ley denBe del Consumidor que en
realidad cumpla su denominacion al proteger laaci@hes de consumo con la parte
mas debil de la correlacion que es sin dudas etwnidor o usuario. No solo se
discutia y discute afadir ingredientes de vangaadilos nuevos acontecimientos que
se dan en las relaciones entre proveedores, poessayl usuarios o consumidores, si no,
gue la controversia en sede judicial realmenteieénioda duda, y origine seguridad
juridica entre las partes con jueces especializaddes casos que dirimen. El doctor
Fernando Gutiérrez Vera, en su entonces calidddefiensor del Ecuador, se dirigio al
entonces presidente de la Asamblea Nacional, agjaitFernando Cordero, y en lo

pertinente expuso:

Lo anterior en consecuencia de que la legislaciigente no guarda
concordancia con la normativa constitucional quéatege un estado de
derechos, social, solidario y de justicia socialeraas, que desde nuestra
experiencia como oOrgano de derecho publico consdiation nacional
encargada de la tutela de los derechos de lasnasrspe habitan en nuestro
territorio, como de los compatriotas que se encaenfuera de nuestro pais,
hemos constatado que por la dinamica mundial d#dda de servicios y de
bienes para uso personal y familiar, la norma amtfesida ya no se ajusta a las
necesidades actuales de proteccidon y promocion lpargersonas usuarias y
consumidoras, todo lo cual esta causando desprateq®efensoria del Pueblo
del Ecuador., 2011).

Para mayor abundamiento, las contundentes refoguasse han dado en el
derecho procesal en materia no penal en nuessapa la publicacion en el Registro
Oficial del Codigo Organico General de Procesosharosido suficientes para acoger la
necesidad de un procedimiento judicial y competert® vanguardia en temas de

consumidor conjuntamente con las partes que el ilevo&ucra.
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Es actualmente un problema a disgregarse, incassniela Judicial como todos
los involucrados en el sistema judicial, intentatbsanar el problema. Vemos que
Colombia, tiene regulado a perfeccion el proceditoiey competencia judicial en
materia de consumidores, precisamente lo integ@a @odigo General del Proceso, en
el afio 2012, cuando el congreso de la RepublicBalembia lo aprueba como ley,
cuyo objeto y ambito es muy parecido al nuestrgules la actividad procesal en
asuntos civiles, comerciales, de familia y agrariflsarticulo 390 del Cédigo General

del Proceso, en apoyo a este trabajo con legislacimparada, reza:

Se tramitardn por el procedimiento verbal sumargs lasuntos
contenciosos de minima cuantia, y los siguientestas en consuderacion a su
naturaleza: Paragrafo 3. Los procesos que verder swlacion a los derechos
de los consumidores establecidos en normas geserlespeciales, con
excepcion de las accione populares y de gruporaseitran por el proceso
verbal o por el verbal sumario, segun la cuantialguiera que sea la autoridad
jurisdiccional que conozca de ellos. (Codigo Gahde Procesos de Colombia.,
2012). Expresamente el articulo 1 del COGEP, diserggula la actividad
procesal en todas las materias, excepto la corstinal, electoral y penal, con

estricta observancia del debido proced€d6digo General de Procesos, 2015).

En este orden de ideas, como conclusion surgetzsidad de una reforma juridica
en la parte organica de la Ley de Defensa al Coitkwma necesidad de que dichos
cambios sean incorporados al ordenamiento jurigicespecifico- a lo desarrollado en
paginas anteriores, con objetivos no solo en bepedie las partes involucradas o del
consumidor como supuesto mas deébil de la relaanbre groveedor y consumidor, o
prestatario y usuario del servicio; sino, certeaedjca que es la esencia de la
previsibilidad del derecho para todas las ciudasign@udadanos sean o no justiciables
con un proceso justo como elemental garantia bagtalebido proceso, que sera

disefiado en el consecuente desarrollo metodoldigiaste trabajo.

2. MARCO METODOLOGICO.-
Para la realizacién de este trabajo se ha utilizadtodologia cualitativa, método
inductivo- deductivo. Segun Manuel Atienza, apexto dice que ,..hay que pasar de

la nueva o nuevas premisas a la conclusion. Estbagsque justificar internamente,
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deductivamente, la conclusién. Finalmente, gemmisason razones que

sirvendejustificacidn a la conclusian( Atienza, s.f. ).

2.1ESTUDIO DEL CASO.

Con lo que se investiga en la parte doctrinal sefiere tanto constitucional, legal y

judicialmente, se detectan las siguientes intertaga
1. ¢Qué esta pasando con el actual sistema proceselteria de consumidor?
2. ¢Desde cuando se da esta problematica?

3. ¢Qué problema genera un procedimiento y competgudiaial que no se

adapta a la vanguardia constitucional que atravesam

Actualmente, el esquema deberia verse distintdgpaigencia proxima del Codigo
Organico General de Procesos; empero, aunque sogusible sigue vigente sin
haberse derogado, el procedimiento judicial contadmp en la Ley Orgéanica de

Defensa al Consumidor.

La nueva y actual Constitucién en vigencia des@dale octubre de 2008, exigia
reformas a la anterior Ley Organica de la Funciddicial, que databa del afio 1974,
promulgandose en el afio 2009, un nuevo Codigo GQrgate la Funcién Judicial.
Entonces, las mejoras en lo que respectan al tardasarrollo, sobre el procedimiento
y competencia en materia de consumidor, especifiotarson:

1. Paraarmonizar el mandato constitucional del articul? ¥fumeral 3, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, para ge@, exclusivo el poder
judicial quienes ejerzan potestad e imperium eriqoier derecho material
aplicable, al tema del presente examen, el arti2ZBlodel Cédigo Organico de
la Funcion Judicial, estatuye: En cada distrito habra el nimero de juezas y
jueces de contravenciones que determine el Comejia Judicatura, con la
determinacion de la localidad de su residencia y lde circunscripcion

territorial en la que tengan competencia; en case mb establecer esta
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determinacion se entendera que es cantonal. Seminpetentes para: 3.
Conocer las infracciones a las normas de la Ley &diga de Defensa al

Consumidor..(Cadigo Organico de la Funcién Judicial, 2009).

La Disposicion Transitoria Primera de la Ley Oilgande Defensa al
Consumidor, decia: En tanto empiecen a funcionar los Juzgados de
Contravenciones, los Intendentes y SubintenderdeRaticia y los Comisarios
Nacionales seran competentes, para conocer Yy jui@mr infracciones
contempladas en la presente Ley. En lo refereitdeannizaciones por dafios y
perjuicios, mientras empiezan a funcionar los Jdagade Contravenciones,
seran competentes los jueces de lo chldta disposicion, fue derogada por el
actual Cadigo Orgénico de la Funcion Judicial, edisposicion derogatoria 21,
pues, la intencion clara del ordenamiento juride que, las autoridades
administrativas no conozcan ni juzguen controversgéacionadas en la Ley de
Defensa al Consumidor; y que, el juez de lo ciuiegera competente en
indemnizaciones de dafios y perjuicios, deje d®skrlque supondria que, el
juez que conoce la causa principal es también camige de conocer los
incidentes de esta, desde la perspectiva que baekidiez de contravenciones
gue conociendo, dirimiendo y resolviendo la litieepta a su vista, sea este con
conocimiento de causa que estime onerosamente fie gaperjuicio que
relacione la sentencia de mérito. (Codigo Orgamleola Funcion Judicial,
2009).

El procedimiento judicial en materia de consumidog puede contener

regulacion penal por minima que sea; en espec#laoarco doctrinal en sus referentes

transcritos dejan clara la diferenciacion y autoizode esta rama del derecho.

De las principales causales expuestas en lo queagsria de estudio, surge la

necesidad en reformar la competencia y procedimigu¢ establece actualmente la Ley

Organica de Defensa al Consumidor. El instrumeegall publicado como ley del

Estado pero aun no vigente, Codigo Organico GergmaProcesos, no ha cumplido

totalmente el espiritu de la norma que es, unificacedimientos judiciales en materia

no penales, es decir, la suficiencia normativaloanza a temas de extrema relevancia

como relaciones de consumidores.
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2.3CONCLUSIONES:

o La competencia y procedimiento judicial que contienmlp Ley Orgéanica de
Defensa al Consumidor, se contrapone a la actuast®acion de la Republica,
pues, las garantias basicas del derecho a un debideso ( Art. 76 de la
Constitucion), no estan siendo aplicadas a lasepagtie intervienen en un

proceso especial de materia del consumidor.

0 Los jueces de garantias penales o quienes confdemdsnidades Judiciales de
lo Penal en el pais, estan conociendo materia ajesnacompetencia; si bien es
cierto que, la Ley de la materia, asi como el Goddrganico de la Funcién
Judicial establecen la competencia de estos jurgadda naturaleza de la
controversia es ajena del derecho punitivo, y &dwi de la relacion entre las
partes al momento de resolver el fondo del problemastrictamente civil; en

consecuencia.

o La implementacion del Codigo Organico General decé&sos (COGEP), y sus
nuevas regulaciones en el procedimiento judiciamererias diversas, olvidan
de agregar — como correspondia- el tipo de prodedim que dirima las
relaciones entre consumidores y proveedores, @itagpue, al momento de
entrar en vigencia el COGEP, ocasionara serias lotanjpnes para los

administradores de justicia.

O El Cdbdigo Organico General de Procesos, en su sldpn reformatoria
primera, instruye sustituir en todo el ordenamieqicdico Codigo de
Procedimiento Civibor Cdodigo Organico General de Proces@icho esto, el
articulo 95 de la Ley Orgéanica de Defensa al Comdomntendria al COGEP
como ley para todo lo no previsto en lo que copaeda al procedimiento para
el juzgamiento de infracciones determinadas en &y lde Defensa al

Consumidor. Es decir, la situacion quedaria igyagar, pues, existiria en
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paralelo un cuerpo legal con autonomia en procethtai judicial lo que se
contrapone al COGEP.

Si bien otros paises de la regién tienen estaldaadprocedimiento judicial en
materia de consumidor donde descartan el recurspelacion y consideran al
proceso de unica instancia, tal es el caso de ldsyda practica procesal de
nuestro pais ha demostrado que es necesario queorlinciamiento del

juzgador de origen esté sujeto a verificacion dgbesior via recurso de
apelacion. Sobre todo, detectar nulidades queigeamn generalmente con el
actual procedimiento, ha mitigado — en parte-fdéencias en la parte organica
de la Ley de Defensa al Consumidor.

La normativa actual adolece de un sistema proloagarantista de derechos
para las partes procesales. No se establece éhtedm apertura probatoria, o Si
los sujetos intervinientes deben anticipar pruelmdéoten la presentacion de la
demanda para el actor, y en la contestacion dertsadda por el encartado con
la necesidad — de ser el caso- de efectuar do®rau@s para anunciar la
totalidad de las pruebas, evacuarlas y practicaasempo prudencial, para

que, finalmente, formen parte de una justa audsetheijuzgamiento.

2.4PROPUESTA.

En el contexto del presente trabajo y en su ddiarse ha insistido en la necesidad de

reformar el actual procedimiento y competenciadiadlique rige con la Ley Orgéanica

de Defensa al Consumidor, que ha sido 6bice parpraceso justo, en lo principal,

donde se garantice un acceso expedito de justioidas las partes que conlleva el caso.

En razon de lo expuesto, se presenta como propuegtayecto de reforma parcial a la

normativa actual, cuyas diferencias consisten en:

1. Se presenta un procedimiento que asegure los moscide inmediatez,

contradiccion y celeridad procesal, para que, ecgso tenga una duracion

razonable, pero con equidad para ambas partes.
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2. Se establecen tipificados en la ley de la matgnimcipios constitucionales
necesarios e ineludibles en el desarrollo de laidat procesal a cargo del juez
competente. Lo dicho debe ser analizado desdespgiiva de que no existen
principios absolutos; empero, la tutela judicidativa serd garantizada con un
proceso que aupe el derecho al debido proceso.

3. Dentro del sistema oral en todas sus formas poreratpo de nuestra
Constitucion, y ante un proceso especial que regldaiones de consumo, se
establecera en el planteamiento que el pronuncemie€e fondo sea en
audiencia de juzgamiento y que, la apelacion dedagencias se realice en acto
anico, para luego ante una necesaria defensa agsfiriidamentarlo ante el
superior lo que debe guardar armonia con el Cé@gganico General de
Procesos que busca un nuevo modelo de gestion dantgerposicion de
recursos nazca de una real necesidad de eliminduda a la pretension o
excepcion propuesta con una mentada apelacion,upagretensa dilatoria del
juicio para eludir el llamado en cumplir una resgatsilidad u obligacion.

4. Se dispone que la competencia en materia privatevaconsumidor, esté en
primera instancia determinada en jueces espedalizaen materia de
consumidor en razon del territorio del demandadtorde se haya prestado el
servicio o recibido el bien. Lo dicho se debe dwviear en la reforma legal por
el hecho de que la competencia solo nace de lg lsgra sustento para el
justiciero en declararse competente en su aut@alniésta potestad de crear
jueces especializados en la materia, esta dadal pusmo Codigo Organico de
la Funcion Judicial, articulo 246, que concretamefaticulta la creacion de
judicatura especial en temas de derechos al codsumi

5. Se establece un verdadero derecho al doble conf@mkigar de apelarse ante
un juez (inter pares) del mismo nivel e incluso m&mo espacio fisico donde
comparten actividades, se dispone que el juez edgado en materia del
consumidor, al conceder el recurso de apelacidenita a la Sala de lo Civil de
la provincia donde se llevd el proceso de origeatapque esta avoque

conocimiento y resuelva en meérito de los autosedfe proyecto de cambio, las
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partes tendran derecho a ejercer plenamente laeahtp en el articulo 76,
numeral 7, letra m, para que, sea un tribunal AémQuquien en mérito de lo
actuado en instancia inicial pueda resolver loeksw revocar o confirmar en

ultima sede el controvertido. La apelacion se cdegeen efecto suspensivo.

Se elimina un sistema procesal confuso y mixto tqaie paralelamente como
civil y penal un procedimiento especial de relaeode consumo. Para esto, por
innecesario e inverosimil se deroga la necesidaéamocer firma y rubrica de
la denuncia planteada por el denunciante, quienekrssuario o consumidor
afectado en sus derechos. Se iniciara el procesoacto de proposicion
reducido a escrito cuya demanda contendra los gibogiiestablecidos en el
articulo 142 del Cédigo Orgéanico General de Praxede conformidad con la
supletoriedad que la ley de la materia claramesitala.

En el proyecto se acoge el derecho constitucioglahcteso expedito y gratuito
a la justicia, ya que en la practica, la usuarissario, y consumidores suelen
tener reclamos con importe econdmico minimo, sietaorelacion costo
beneficio asumir el perjuicio y no iniciar un preoejudicial. Para esto, se
plantea que las diligencias probatorias o inspeesqudiciales para cuando el
caso lo amerite sean a costa de la proveedoraeateblprestadora del servicio.
Recordando que el ambito y objeto de la ley esrderopublico e interés social,
se establece que la duda siempre beneficiard auoador, por lo cual, el
proyecto es totalmente ajustado a derecho. Actaideghasta cierto monto
infimo en discusién, no sera necesario el patrocoieé un profesional del
derecho. Si la materia en discusion amerita unandaftécnica, en caso de ser la
sentencia con lugar al proponente, se pagarandosrarios profesionales a
costo del vencido. Esto, agrupa lo que originabanggrior proceso en larga
duracién, escasa complejidad del proceso, y lamairiuantia en discusién que
inclusive era mayor el costo del juicio o de camtirlo que la pretension. Por
ello, el hecho de que la asistencia de un profekiolel derecho no sea
obligatoria en casos especificos, implica necesenide que el costo para litigar

va a ser minimo y quizas ninguno. Es exclusivampata casos no complejos y
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de cuantia minima, pues, podria ocasionar indéfengidesventaja ya que el
prestatario del servicio o proveedor del bien, tarer posibilidad de contratar
uno o varios letrados ante el poder econémico quacgstumbra en este tipo de
sector. Para estos casos especificos, el Conseja diedicatura elaborara —
acorde al proyecto- un formulario de difusion celcomo el de demanda de
alimentos, donde contenga todos y cada uno de dqgsisitos legales y
principios de derecho, para la calificacion dadeion.

8. El proyecto atiende y asume la creacion de un piogento y competencia
judicial especial con el objetivo de superar lostabulos anotados en el
numeral anterior y sobre todo encaminar el derexstitucional de acceso
expedito a la justicia. El procedimiento administ@ ante la Defensoria del
Pueblo no seréa indispensable previo a activarsétrsia judicial. Se refuerza la
potestad del ente administrativo (Defensoria debRy), para dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Constitucion, articulo 215 erates 1, 2 y 3. Para
armonizar e incorporar al proyecto el pronunciatciede la Procuraduria
General del Estado (Procuraduria General del Esiidl), lo resuelto por el
centro de Arbitraje para solucionar los confliop® surjan entre particulares en
materia de derechos de los consumidores, serdndiglioniento obligatorio y su
ejecucion via judicial serd de competencia de pi@specializados en materia
de consumidor.

9. La prescripcion de la accién en materia del condamise reforma para que no
atente a los derechos de los justiciables, pué¢salatente se contempla doce
meses contados desde que se recibe el bien onaddo de prestar el servicio.
El tiempo es limitado y las causales se mejorasueestructura para que, sea la
prescripcion un modo de extinguir el derecho dedizca la justicia por culpa
evidente del legitimado activo, y no por el decuds® tiempo pese a su
intencion de acudir plenamente al 6rgano jurisditai.

10.Por seguridad juridica, y aplicacion irrestrictd gendato constitucional del
articulo 76 numeral 7, letra k), se innova de foladparte organica de la Ley de
Defensa al Consumidor, y se permite que el proveedurestador de servicio
plantee su pretension contra el consumidor o usuiatiuso pueda reconvenir

al contestar la demanda. Al existir una autoridgzbeializada en la materia, este
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puede resolver pretensiones y excepciones de ldsspain necesidad de
declararse incompetente, salvo el caso de que jetooe la demanda esté

desnaturalizado con relaciones de consumo.

PROPUESTA DE REFORMA LEGAL PARA ADECUAR LA COMPETEN CIA
Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDOS EN LA VIGENTE LEY ORGA NICA
DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

A continuacién, se presenta el proyecto de refoemal procedimiento y competencia

de la Ley Organica de Defensa al Consumidor.
EL PLENO DE LA ASAMBLEA NACIONAL
CONSIDERANDO:

Que, el segundo inciso del articulo 52 de la Chrgén de la Republica sefiala
que la ley establecera los procedimientos parael@nda de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion ties eferechos, asi, la reparacion e
indemnizacion de los afectados por deficiencia,odaé mala calidad de bienes y

servicios, y por interrupcion injustificada de seios publicos;

Que, el articulo 66 numeral 25 de la Constituciénlal Republica estatuye el
derecho de acceder a bienes y servicios publiqgus/gdos de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como recibir informaca@iecuada y veraz sobre su contenido

y caracteristicas.

Que, los derechos de las usuarias o0 usuarios, mh@@s 0 consumidores de
bienes o servicios, gozan amparados por mandasiittmmonal de los derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria, segéscpibe la seccion 92, del capitulo 1l

de la Constitucion de la Republica;



27

Que, el ejercicio de los derechos anotados se eefrc reconoceran,
promoveran, y exigirdn individual o conjuntamenteteaautoridades competentes,
accediendo de forma gratuita a la justicia, ejedieasi el derecho a la seguridad
juridica, conforme lo determina la Constitucionladepublica en sus articulos 76, 82,

y 83 numeral 1.

Que, el sistema procesal es un medio para la aeadiz de la justicia, cuyos
postulados se sostienen en principios de simptiice uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, hadefdctivas con esto, las garantias
del debido proceso, tal como lo consagra el nunoet&d de la Carta Fundamental del
Estado.

Que, la nueva Constitucion aprobada por el puetdlateriano en referéndum el
28 de septiembre, y publicada en el Registro Qfiéd® del 20 de octubre de 2008
garantiza en demasia los derechos de las ciudagamasgadanos, evidenciandose en la
practica y realidad social que el procedimientagiadlque establece la Ley Organica de
Defensa al Consumidor, dista de lo estipulado enueteral 4 del articulo 11 de la

Constitucion de la Republica;

Que, siguiendo el orden de ideas anotado es ali&Estasien debe por medio de
sus canales competentes, normar para adecuamgootie forma la proteccion de los
derechos de consumidores y usuarios de bieneswciesr evitando, en especial,
ocasionar indefension dado que el actual procedimiadministrativo y judicial en
amparo de los derechos del consumidor y usuarasi@ga en realidad una limitada y
casi nula reparacion y restitucion de los derechuihiserados, siendo en la practica que
la intervencion de la Defensoria del Pueblo o tesibnes administrativas no alcanza
los verdaderos intereses de justicia por cuantecear de potestad publica para
coaccionar a los responsables de las vulneracianles derechos en relaciones de

consumao.
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Que, el Cdédigo Organico de la Funcion Judicial e articulos 4, 19, 22 y 28,
determina la obligatoriedad de impartir justicitravés de las personas envestidas de
autoridad por el Estado, aplicando principios nexstodel derecho que armonicen el
ordenamiento juridico, que buscan anhelo de jastic quienes apuestan sus conflictos

para resolucion del poder publico.

Que, el articulo 246 del citado Cdédigo, facultaCainsejo de la Judicatura en
establecer jueces especiales de primer nivel, gaeaconozcan, reclamaciones por

violaciones a los derechos de los consumidores.

Que, la promulgacion del Cédigo Organico GenerdPiteesos en su proposito
de unificar la actividad procesal en todas las rnegtea excepcion de la constitucional,
penal y electoral, no consider6 ni tipificd en bakerincipio de legalidad, la situacion
juridica, especificamente el procedimiento y compet judicial que le correspondia a
las relaciones entre consumidores, usuarios, pi@ss de servicios y proveedores de

bienes.

Que, es necesario concertar y garantizar un pnomeexdtio judicial de la mano
con jueces competentes que pronuncien decisiogésrlas y coherentes con el tema
puesto a su conocimiento, guardando directa armomalos principios rectores y
espiritu que consagra el Codigo Organico GeneraPdixesos, instaurandose un

cambio de fondo en el procedimiento judicial enemiatde consumidor;

En ejercicio de las atribuciones que confierenueh@ral 6 del articulo 120 de la
Constitucion de la Republica y el numeral 6 deicaltd 9 de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, expide la siguiente ley refataria a la Ley Organica de Defensa

al Consumidor:

Art. 1.- Sustitiyase el articulo 31 de la Ley Oigande Defensa del

Consumidor, por el siguiente:

La accion judicial que se proponga al amparo dadaente Ley, prescribira en
el plazo de un afo cuando la reclamacion corresp@ndeficiencia, mala calidad,

facturacion excesiva, interrupcion injustificaddc.een relaciones entre usuarios y
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prestadores de servicios publicos intradomicilgriden lo referente a proveedores de
bienes y consumidores, la accion judicial presgtibn el plazo de dos afios desde que
se entregd el bien o se termind de prestar el gengea por contrato o por
incumplimiento de las obligaciones. Interpuestaadaion judicial, se interrumpe el

plazo aqui detallado, no pudiendo alegarse presénen el desarrollo del proceso.

Si existiere contrato, convenio, o cualquier insteato publico o privado
celebrado entre las partes que establezca unatigadah bien o servicio ofrecido, de
mayor tiempo a la aqui expuesta, se estara aatalgs efectos de la prescripcion.

Art. 2.- Sustituyase el articulo 39, ultimo incigpoy el siguiente:

Mientras se desarrolle el tramite previsto en tassbs anteriores, sea ante la
misma empresa proveedora del servicio publico dotraciliario, Defensoria del
Pueblo, Centro de Mediaciéon de la Funcion Judimiduez especializado en derechos
del consumidor y usuario, la empresa contra la saaha propuesto el reclamo esta
obligada a brindar el servicio sin interrupcionualg, y el no acatamiento de este
articulo sera causal para remitir todo lo actuadke & Fiscalia para la investigacion

previa correspondiente por desatencion de decsiegéimas de autoridad.

Art. 3.- Aflddase en el articulo 41 de la Ley dedbe& del Consumidor, un tercer inciso

con el texto siguiente:

Esta prohibido que en los contratos de adhesioestpule clausula arbitral o
renuncia de fuero ordinario sobre todo en prestasiode servicios publicos
intradomiciliarios, no pudiendo alegarse incompeieide los jueces especializados en

derechos del consumidor.

Art. 4.- Sustitiyase el primer y segundo inciso akticulo 81 de la Ley Organica de

Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Es facultad de la Defensoria del Pueblo, conocenymciarse y concluir
motivadamente sobre los reclamos y las quejas,pgesente cualquier consumidor o

usuario, nacional o extranjero, que resida o est&ahsito en el pais y que considere



30

gue ha sido directa o indirectamente afectado en dawechos fundamentales del
consumidor, establecidos en la Constitucion de dépuRlica, tratados o convenios
internacionales de los cuales forme parte nuest®, pa presente Ley, y demas leyes

conexas o que formen parte del ordenamiento jaridic

En el procedimiento administrativo sefialado eim@to anterior, la Defensoria
del Pueblo, los Centros de Mediacion de la Fundidgticial y el Centro de Arbitraje de
la Subsecretaria de la Competencia y Defensa dabuador del Ministerio de
Industrias y Competitividad, podran promover ldizacion de mecanismos alternativos
para la solucion de conflictos, siempre que, dediaccion del contenido de la demanda
no se desprendan hechos que presuman el cometntiehtlelito contra los derechos
de los consumidores, usuarios Yy otros agentesiéedado, tipificado en el articulo 235
del Cddigo Organico Integral Penal, para lo cuahsmisaran de seguir sustanciando la
pretension y remitiran todo lo actuado a la Fiscphlira el inicio de las investigaciones

que amerite.

Art. 5.- Sustitiyase en el articulo 83, la frgsez de contravencionegorjuez

especializado en derechos del consumidor

Art. 6.- Reférmese el articulo 84 de la Ley Organide Defensa del

Consumidor, por el siguiente:

En el juzgamiento de las controversias entre comkues 0 usuarios, Yy
prestadores de servicios o proveedores de bienesgasantizara el derecho
constitucional a la defensa en todas sus formapasty procedimientos, también el
pleno ejercicio del derecho al debido proceso gegécho a la tutela judicial efectiva.
Seran principios rectores en el desarrollo delgutouniento judicial, los reconocidos en
la Constitucién, asi, la contradiccién, dispositiiomediacion, proporcionalidad y
concentracion, seran fuente inexcusable de aplisaijuez competente.

El legitimado activo de la accion podra acudir altgiez en cualquier momento
sin que sea requisito el pronunciamiento de la &fda del Pueblo via informe
motivado, sin embargo, si ha presentado reclamargginativo ante la misma entidad



31

publica o privada que preste el servicio o hayaaidio el bien, debera agotar dicha via

para garantizar la seguridad juridica.

Considérese también al proveedor del bien o peggiatiel servicio publico,
como la persona natural o juridica de caracterigaitd privado en capacidad legal de
interponer accion judicial o excepcionar la quetkoreste se incoe, en los temas
inherentes y exclusivo a las relaciones de consymaee refiere el segundo inciso del

articulo 1 de la presente ley.

Son competentes para conocer y resolver las caigi@g que se originen de las
relaciones de consumo o aquellas que regule lameedey, en primera instancia los
jueces especializados en derechos del consumiolorcampetencia cantonal por regla
general en el domicilio del demandado; y, en subsak no declinarse la competencia

por una o ambas partes, en el lugar donde se lestavicio o recibe el bien.

Del pronunciamiento que dicte el juez especializadaoderechos del consumidor, se
podré interponer el recurso de apelacion ante la &pecializada de lo Civil de la

provincia donde se ventilo la primera instancia”.
Art. 7.- Deréguese el articulo 85. A continuaciagréguese:

Del procedimiento judicial en materia del consumidi) procedimiento en materia del
consumidor, se inicia mediante demanda que corddodrrequisitos del articulo 142
de la Cddigo Organico General de Procesos. A estaacmpafara toda la
documentacion probatoria que se quiere hacer ealguicio, asi como el anuncio de
prueba testimonial, prueba pericial, declaracion pdete o cualquier otro medio
probatorio. La no formulacién de pruebas en lagmxion de la demanda, precluye la
facultad de anunciar en la audiencia de juicioeptada a tramite, el juez especializado
en derechos del consumidor, dispondra la citaciotagorma prevista en el Cadigo
Organico General de Procesos, quien debera comdesta el término de veinte dias
desde que ha sido citado o comparecido a juicidaEnntestacion, debera anunciar los
medios de prueba y acompaiiar la documentacion epeecacer valer en audiencia de
juicio. Trabada asi la Litis, el juez con la accgpmxcepcidn propuesta convocara a

audiencia de juicio en un tiempo no menor de quiiies ni mayor de treinta dias.
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Antes de la realizacion de audiencia de juiciohdeerse solicitado prueba pericial, se
designara un perito acreditado por el Consejo dediEcatura quien efectuara la pericia
y debera comparecer a audiencia de juicio parasgante su informe pudiendo ser
interrogado por las partes procesales. La audiafecjaicio comenzara con el llamado
de conciliacién del juez a las pretensiones y esioegs de las partes, en caso de
existir, formara parte del proceso y concluira é&mwo con el acuerdo llegado en la
diligencia. De existir acuerdo parcial, se seg@udtanciando el juicio con la parte
litigiosa 0 no transigida. Se comenzara por el defaate quien evacuara su prueba
anunciada, y hara la exposicion que considere egclle. De igual forma, lo hara la
parte demandada. Una vez terminada las exposicidedas partes, el juez debera
resolver en la misma audiencia, motivando su sergguor escrito en el término de
cinco dias, la que sin perjuicio de los enunciadesnormas, principios juridicos y
pertinencia en los que se funda la decision, dedeckarar, si asi fuere el caso, la forma
en que los hechos han afectado los derechos dslumior o usuario, declarar la
responsabilidad del proveedor o prestador del @etvaplicar la multa procedente, y
disponer la devolucion del pago en exceso cuaunedeefpor cobro indebido tanto en

servicios publicos o privadas

Art. 8.- Reformese el articulo 86, por el siguiente

De la sentencia que dicte el juez especializaddezachos del consumidor se
podra interponer recurso de apelacion en méritdodeautos ante la Sala
Especializada de lo Civil de la provincia donddraeitd la primera instancia.
Quien o quienes propongan el recurso de apelaldrgran al momento que el
juez oralmente emita su resolucion, el cual sengedido en la sentencia escrita
notificada a las partes. La sentencia dictada @melgunda instancia, causara

ejecutoria.
Art. 9.- Reformese el articulo 87, por el siguiente

La sentencia que declare con lugar la pretensidracter, lleva implicita la
obligacion del vencido de pagar dafios y perjuigbsfectado, costas y honorarios,

exclusivamente cuando el legitimado activo sea rnisua consumidor. Se prohibe
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obligar al pago de dafos y perjuicios al usuarimonsumidor cuando este haya sido
demandado. El juez que resuelva la accion princgoalocera la accion relativa a dafos

y perjuicios, una vez que la sentencia se encuejgogitoriada.

Art. 10.- En el articulo 95 de la Ley Organica defdhsa al Consumidor sustitiyase la

fraseCaodigo de Procedimiento CiyihorCodigo Organico General de Procesos.

Disposiciones finales.-

Primera.- Derogase el numeral 7 del articulo 225 del Cédiggafico de la Funcién

Judicial.

Segunda.-Derdgase el numeral 3 del articulo 231 del Co@gganico de la Funcion

Judicial.

Tercera.- Agréguese el siguiente articulo en el Cddigo Gagade la Funcion Judicial,

a continuacion del articulo 238 de la citada ley.

Art...- COMPETENCIA DE LAS JUEZAS Y JUECES ESPECIAIADOS EN
DERECHOS DEL CONSUMIDOR. ATRIBUCIONES Y DEBERES Eada distrito
habra el nimero de juezas o jueces especializadaerchos del consumidor que

determine el Consejo de la Judicatura.

Residiran en la localidad que sefiale el Conseja dedicatura, el mismo que fijara la
circunscripcion territorial en que tenga competen&n caso de no establecer esta

determinacion se entendera que es cantonal.

Son atribuciones y deberes de las juezas y juespscializados en derechos del

consumidor:

1. Conocer y resolver en primera instancia los asuptosntroversias derivados
de la Ley Organica de Defensa al consumidor;

2. Conocer y resolver en primera instancia las acsiormuntarias de pago por
consignaciéon cuando la prestadora de serviciosqusbb proveedora del bien,

se niegue a recibir el pago por parte del consunodasuario, que sea el caso.
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Para el efecto se tramitara en la forma que eswldearticulo 338 del Cddigo
Organico General de Procesos.

Conocer y resolver, las acciones que presenterertgwesas prestadoras de
servicios publicos intradomiciliarios o proveedodasbien, Unicamente cuando
existan infracciones derivadas de la Ley Organeddfensa del Consumidor,
las cuales seran por: falta de cultura de pagasiéaktturas de servicios basicos
del consumidor, reconexiones clandestinas o ileggj alteraciones en los
sistemas de medicion directa en servicios intradiiamios, y exclusivamente,
las que deriven de la relacién habida entre latepajue regula la ley de la
materia. Prohibase accién o reconvencion en heohosonexos o ajenos a
relaciones de consumo.

Conocer y resolver en primera instancia, todosalamtos de la materia en el
cual se haya ofertado bienes de consumo, de retaralurable e inclusive
bienes inmuebles, en los cuales no exista negaridigo expreso, sea en
convenio, contrato o promesa de venta, y para &b el usuario o adquiriente
del bien se sienta afectado en sus derechos dsumuweor por publicidad
engafiosa o abusiva siempre que no constituya mmiésutte infraccion penal.
Conocer la accion de dafios y perjuicios, costasnoifarios, derivada de la
sentencia que declare con lugar la pretension dir,alleva implicita la
obligacion del vencido de pagar dafios y perjuicibsafectado, costas y
honorarios, exclusivamente cuando el legitimadoivactsea usuario o
consumidor. Se prohibe obligar al pago de dafioenuipios al usuario o
consumidor cuando este haya sido demandado. Elquezesuelva la accion
principal, conocera la accion relativa a dafios yjupeos, una vez que la
sentencia se encuentre ejecutoriada”.

Conocer y resolver las diligencias preparatoriaactms urgentes que solicite
una de las partes con el fin de hacer conocer autaridad competente el
perjuicio ocasionado por las relaciones estipulatata ley de la materia, sea
por el hecho de perecer la cosa ofertada, poaf@ thminente en la provision
del servicio, por demostrar el estado en casadatdeicacion por mala calidad
de los bienes consumidos, por violaciones a losci@s en la prestacion de

servicios educativos, de transporte aéreo, teerestaritimo, entre otros, que
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amerite una intervencion urgente por el tiempoadéemora o la posibilidad de
desaparecer elementos convincentes en la deteitmnde responsabilidad al
momento de resolver el fondo del asunto.

7. Los demas asuntos determinados en la Ley de larislate
Disposiciones transitorias.-

Primera.- De conformidad con el articulo 246 del Cédigo @iga de la Funcién

Judicial, el pleno del Consejo de la Judicaturaeleplazo maximo de ciento ochenta
dias creara las unidades judiciales especializadaslerechos del consumidor con
competencia cantonal, cuyo numero de integrantés seorde a la necesidad y carga

procesal de cada circunscripcion territorial.

Segunda.-Los juicios que por materia especial de derechasoasumidor se hayan
iniciado anteriores a la expedicion de la presegftama legal, seguiran sustanciandose
ante los jueces que previnieron del conocimientoadia causa. En caso de interponerse
algun recurso vertical con posterioridad a la prgaion de esta reforma, el juez
actuante lo concedera ante el Superior, siendol@sala Especializada de lo Civil y

Mercantil del territorio correspondiente.

Tercera.- Mientras se conformen las unidades judiciales esjmadas en derechos del

consumidor y los jueces especializados en el teoraceran, tramitaran y resolveran
los procesos que se inicien posterior a la presefitema, las juezas y jueces de lo
civil y mercantil del canton correspondiente. Sefjuien competencia prorrogada asi
estén operativas las unidades judiciales espemilfz en la materia, hasta que

concluyan cada uno de los procesos puestos aduadiés.

Publiquese.
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FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:
Cédula Ne°:
Profesion:
Direccion:
ESCALA DE MUY ADECUADA MEDIANAMENTE POCO NADA
VALORACION ADECUADA 4 ADECUADA ADECUADA ADECUADA
ASPECTOS 5 3 2 1

Introduccién

Objetivos

Pertenecia

Secuencia

Premisa

Profundidad

Coherencia

Comprensién

Creatividad

Beneficiarios

Consistencia
légica

Cénones
doctrinales
jerarquizados

Objetividad

Universalidad

Moralidad social

Fuente (Obando, 2015)

Comentario:

Firma
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