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RESUMEN 
 

Este documento contiene la descripción del estudio de los factores que inciden 

para llevar a cabo procesos de selección exitosos en niveles ejecutivos G+ de 

Cervecería Nacional. 

 

Se describen las fases de levantamiento de la información, así como el diseño 

de la herramienta para llevar a cabo el estudio. Se utilizó una encuesta para 

obtener la información requerida, donde se investigó acerca de los factores que 

son considerados importantes para llevar a cabo procesos de selección de 

manera exitosa en cargos gerenciales dentro de SabMiller a nivel internacional. 

 

Este  estudio  permitió  conocer  los factores que  influyen  en  el  éxito  de  los 

procesos de selección de los ejecutivos de la compañía dentro del grupo al que 

pertenecen. 

 

 
 
 

Palabras claves: Talento humano, selección, desarrollo, capacitación, 

transición. 

 
 

 

ABSTRACT 
 

This document contains the description of the study of factors that impinging to 

carry out successful selection processes in executive levels G + Cervecería 

Nacional. The phases of gathering information are described, as well as the 

design of the tool to carry out the study. A survey was used to obtain the 

required information which he investigated about the factors that are considered 

important  to  carry  out  selection  processes  successfully  in  management 

positions within SABMiller internationally. This study allowed us to know the 

factors that influence the success of the processes of selection of company 

executives within the group to which they belong. 

 

 
 
 

Keywords:   Human   Talent,   selection,   development,   training,   transition.
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Introducción 

 
Los períodos de transición laboral no son fáciles, hay que definir lo que se busca, 

conocer si se quiere hacer un nuevo cambio de dirección, si se quiere buscar por 

otros caminos y hacer otras tareas, es necesario saber llevar la situación y dejarse 

llevar por las propias necesidades. 

 
 

Al ser parte de una empresa multinacional las oportunidades que se tienen de 

participar en un proceso de selección que le permita integrarse a cualquier filial 

que forme parte de la misma son remotas, las variables de que esta oportunidad 

logre concretarse esta dada únicamente por el empeño en que se ponga para 

poder  concretar  este  ciclo  de  manera  exitosa,  ya  que  dentro  del  mundo 

globalizado en el que nos desarrollamos, donde las grandes empresas exigen 

tener  dentro  de  sus  empresas  personas  comprometidas,  que  conozcan  del 

negocio al que pertenecen   y   que generen un valor agregado que les permita 

mantener o incrementar el mercado al que pertenece. 

 
 

El estudio de los factores que inciden   en un   proceso de selección en niveles 

ejecutivos G+ de Cerveceria Nacional se da principalmente para conocer cuáles 

son las variables principales que  y cuál es el efecto que tienen para la compañía y 

de qué manera las acciones propuestas ayudaran a mejorar o mantener estos 

efectos, ya que al contar con personas comprometidas con este negocio y 

dispuestas a ir más allá de una remuneración se centre en el bienestar de todos 

aquellos que formen parte de esta organización. 

 
 

Para llevar a cabo el trabajo ha sido estructurado en cuatro capítulos: 
 

 
 

El primer capítulo está constituido por el planteamiento del problema, en el cual se 

contextualiza la situación actual, se recogen evidencias blandas en referencia a
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las  causas  y  consecuencias  del  problema,  y  se  plantea  la  formulación  del 

problema a través de las preguntas de investigación. 

 
 
 
 

El segundo capítulo, se encuentra estructurado por el marco teórico, en el cual se 

desarrollaron un conjunto de conceptos y definiciones que han sido el respaldo 

teórico para sustentar este trabajo. 

 
 

El tercer capñitulo, hace referencia a la metodología que se siguió en la compañia. 
 

 
 

Por último el cuarto capítulo comprende la elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones de la finalización del trabajo investigativo.
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Capítulo I 
 
 
 

1. Planteamiento del problema 
 
 

 
1.1.    Situación Problema 

 

La problemática de este estudio se enfoca en los colaboradores de la compañía 

que han participado en un proceso de selección internacional dentro del grupo 

SabMiller finalizándolo sin éxito, ocasionando que cerca de 42% de los ejecutivos 

de estos niveles renunciarán a su cargo, considerando que dentro de la compañía 

no se proporcionaban oportunidades de crecimiento. 

 
 
 
 

1.2.    Hipótesis 
 

La falta de apoyo de Recursos Humanos influye para que no se den de manera 

exitosa las aplicaciones a procesos de selección internacionales de los ejecutivos 

de niveles G+. 

 

 
 
 

1.3.    Justificación 
 

Debido a las necesidades organizacionales de potencializar el talento humano, el 

mismo que es parte esencial para el logro de los objetivos estratégicos de la 

organización, se considera llevar a cabo este estudio, el cual permitirá conocer 

cuáles son los factores que inciden en el éxito de los procesos de selección de los 

colaboradores de los niveles G+, enfocándose en el apoyo que brinda el 

departamento de Recursos Humanos al momento de participar en un proceso de 

selección internacional.
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1.4.    Contexto de la sistematización 
 

 
 
 

El presente trabajo se desarrolló en el departamento de selección de la compañía 

Cervecería Nacional, institución en donde realice mi proceso de prácticas pre 

profesionales. 

 
 
 
 

1.5.    Objeto 
 

El presente trabajo está enfocado en personal ejecutivo de la organización. 
 
 

 
1.6.    Objetivo General 

 
 
 

  Determinar la influencia que tiene el soporte del departamento de Recursos 

Humanos de la compañía Cervecería Nacional en las aplicaciones a 

procesos de selección internacionales de los colaboradores de niveles 

ejecutivos G+ para poder medir su influencia en el éxito de los mismos. 

 

 
 
 

1.7.    Objetivos Específicos 
 
 
 

  Evaluar el apoyo que brinda el departamento de Recursos Humanos a los 

colaboradores de los niveles ejecutivos G+ que participan en procesos de 

selección del grupo SabMiller. 

 
 

 
  Diseñar y aplicar una encuesta a los colaboradores de la organización que 

pertenecen a los niveles ejecutivos G+ para conocer como consideran que 

ha aportado RRHH a las aplicaciones a procesos de selección 

internacionales.
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 Proponer y diseñar una herramienta de soporte que permita que los 

colaboradores cuenten con un instrumento que les permita conocer como 

manejar un proceso de selección del grupo.
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Capítulo II 
 
 
 

Marco Teórico 
 
 
 

2.  Importancia del Talento Humano en las organizaciones 
 

 

2.1.    Definición de Talento Humano 
 
 
 

De acuerdo con Chiavenato (2002), en su libro Gestión del Talento Humano, 

señala  que  la  Gestión  del  Talento  Humano  es  un  enfoque  que  tiende  a 

personalizar y ver a los trabajadores como seres humanos dotados de habilidades 

y capacidades intelectuales de los que dependen las organizaciones para operar, 

producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en los mercados y 

alcanzar los objetivos generales y estratégicos (son activadores de los recursos) y 

a su vez, las personas dependen de las organizaciones en las que trabajan para 

alcanzar sus objetivos personales e individuales. 

 
 

Teniendo en cuenta que los trabajadores no son recursos, si no que tienen 

conocimientos, capacidades y experiencias hoy en día se administran talentos, 

competencias y valores, y es gracias a estos atributos que las empresas han 

podido maximizar su productividad, teniendo en cuenta que los trabajadores y 

jefes  deben  trabajar  en  equipo,  el  jefe  debe  conocer  las  competencias  y 

habilidades de sus empleados y sobre todo deben tener continua comunicación. 

 
 

Al hablar de talento humano nos referimos a cada una de las personas que forman 

parte de una organización, que contribuyen y aportan con sus conocimientos, 

experiencia y nuevas ideas al desarrollo de las mismas. 

 
 

Las personas son la parte fundamental de una empresa, es gracias a los 

conocimientos, capacidades, actitudes y aptitudes de cada una de ellas que se 

logra alcanzar los resultados u objetivos que se tengan.
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La  nueva  concepción de  la  gestión  del  talento  humano  ha  requerido  de  una 

sensibilización hacia cada uno de los miembros que conforman una organización 

desde los trabajadores, proveedores, clientes hasta la competencia, buscando 

principalmente un enfoque de “socios” (no solo de recursos como anteriormente se 

hacía) para así formar parte de una visión de actuación estratégica. 

 
 
 
 
 

 
Ilustr 
ación 

1 
Socio 
s de 

la 
organ 
izació 

n 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.    Objetivos de la gestión de Talento Humano 
 

Los objetivos de la Gestión de Recursos Humanos derivan de los objetivos de la 

organización. 

 
 

Uno de los objetivos principales que caracteriza a toda empresa, es la elaboración, 

distribución y comercialización de algún producto, bien o servicio. Semejantes a 

los objetivos de la organización, la Gerencia de Recursos Humanos debe 

considerar los objetivos individuales de sus miembros como esencia de su 

desarrollo personal y corporativo, es decir una mezcla de crecimiento tanto para la 

empresa como para los empleados.



8  

 

 

Tal como lo plantea (Jerico, 2008) en su libro “La nueva Gestión del Talento” 

describe como a través de la realización de tres pasos como la captación, la 

conservación y el desarrollo de talento, se logra la administración del recurso 

humano, sin dejar de considerar las habilidades, talentos y competencias 

individuales. 
 

 
 
 

 
 

Ilustración 2 Gestión del Talento Humano 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3.    Los procesos de la gestión del talento humano 

 

Según (Chiavenato, 2002) en su libro la gestión del talento humano se conforma 

de seis pasos:
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i. Admisión de personas, división de reclutamiento y selección de personal: 

son procesos utilizados para incluir nuevas personas en la empresa. pueden 

denominarse procesos de provisión o suministro de personas, incluye 

reclutamiento y selección de personas. 

 
 

ii. Aplicación  de  personas,  división  de  cargos  y  salarios:  son  procesos 

utilizados para diseñar las actividades que las personas realizaran en la 

empresa,   y   orientar   y   acompañar   su   desempeño.   Incluyen   diseño 

organizacional y diseño de cargos, análisis y descripción de cargos, orientación 

de las personas y evaluación del desempeño. 

 
 

iii. Compensación de las personas, división de beneficios sociales: estos son 

procesos utilizados para incentivar a las personas y satisfacer las necesidades 

individuales, más sentidas. Incluyen recompensas remuneración y beneficios y 

servicios sociales. 

 
 

iv.     Desarrollo  de  personas,  división  de  capacitación:  son  los  procesos 

empleados para capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal. 

Incluyen entrenamiento y desarrollo de las personas, programas de cambio y 

desarrollo de las carreras y programas de comunicación e integración. 

 
 

v. Mantenimiento de personas, división de higiene y seguridad: son aquellos 

procesos utilizados para crear condiciones ambientales y psicológicas 

satisfactorias para las actividades de las personas, incluye, administración de 

la  disciplina,  higiene, seguridad  y calidad  de  vida  y mantenimiento  de  las 

relaciones sindicales. 

 
 

vi.     Evaluación de personas, división de personal: son los procesos empleados 

para acompañar y controlar las actividades de las personas y verificar 

resultados. Incluye base de datos y sistemas de información gerenciales, 

(Auxiliares de personal, Analistas de disciplina). Estos procesos se diseñan
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según las influencias ambientales externas y las influencias organizacionales 

internas para lograr mayor compatibilidad entre sí.  (Chiavenato, 2002) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.  Generalidades del proceso de gestión del talento humano 
 

 

3.1.    Procesos relacionados a la gestión de talento humano 
 

 
 

La gestión y desarrollo del talento humano realiza el manejo integral en diferentes 

funciones desde el inicio al fin de una relación laboral como son: 

    El reclutamiento 
 

    La selección 
 

    La contratación 
 

    La inducción 
 

    Compensaciones 
 

    La capacitación 
 

    El desarrollo 
 

    Las pruebas psicotécnicas 
 

 
 
 

3.1.1. El proceso de reclutamiento 
 

 
 

El reclutamiento es “la técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la 

empresa u organización en el momento oportuno” (Grados, 2013). 

 
 

Al hablar del de reclutamiento estamos refiriéndonos a la necesidad de cubrir un 

cargo o vacante dentro de la organización, ante esta situación los responsables de 

recursos  humanos  inician  esta  búsqueda  tomando  en  cuenta  aspectos  como 

definir el perfil ideal del cargo junto con el jefe que lo está solicitando, delimitando
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las principales funciones que tendrá el nuevo colaborador, como será la línea a la 

que debe reportar, que competencias debe cumplir entre otros factores. 

 
 

Una  vez definido el cargo  se  utiliza  diferentes fuentes que  ayudan  a  que su 

difusión sea más amplia como las páginas web, anuncios en periódicos, vínculos 

con universidades, etc. Los postulantes son receptados en el repositorio de talento 

humano el encargado de filtrar cual es el candidato más idóneo para ocupar la 

vacante basándose en el manual de funciones previamente elaborado. 

 
 
 
 

Existen dos tipos de reclutamiento: 
 

 
 

1.  Fuentes internas: proveen el personal necesario en el momento indicado, 

a partir de la fuerza laboral que ya pertenece a la organización. En otras 

palabras, las fuentes internas entran en acción cuando entre los recursos 

humanos con que cuenta la empresa hay individuos que servirían para 

satisfacer la demanda del personal idóneo para la realización de las áreas 

requeridas. Algunas de esas fuentes son, por ejemplo, los sindicatos, los 

archivos de personal y las promociones internas. 

 
 

2.  Fuentes   externas:   buscan   el   personal   competente   fuera   de   la 

organización, debido a la carencia de recursos humanos propios con la 

capacidad para ocupar el o los cargos vacantes. Se trata de fuentes 

totalmente ajenas a la organización, por ejemplo: instituciones educativas 

que ponen estudiantes a punto de licenciarse a disposición de las 

organizaciones;  asociaciones  profesionales,  bolsas  de  trabajo,  y 

consultoras. 

 
 

Cuando el reclutamiento es de manera externa es importante revisar los aspectos 

de la cultura de la organización, el primer acercamiento que se da a través de la 

entrevista  con  el  candidato  permite  conocer  cuáles  son  los  rasgos      de



12  

personalidad  del  postulante  y  saber  si  sus  creencias,  costumbres,  hábitos  y 

valores son afines con los valores y política de la organización, al reclutar una 

persona que coparte una cultura similar su proceso de adaptación es menos 

complejo  permitiendo  su  predisposición  de  una  manera  más  eficaz.  (Grados, 

2013) 
 

 
 
 

3.1.2. El proceso de selección 
 

 
 

“La seleccion de personal es un proceso dinàmico, cuyo objetivo es encontrar la 

persona mas adecuada para cubrir un puesto de trabajo” (Nebot, 1999). 

 
 

“La seleccion es la serie de tecnicas encaminadas a encontrar a la persona 

adecuada para el puesto adecuado” (Grados, 2013). 

 
 

“Escoger entre los candidatos reclutados los mas adecuados para ocupar los 

cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y 

el desempeño del personal, asi xomo la eficacia de la organizacion” (Chiavenato, 

2002). 
 

 
 

Con las definiciones mencionadas se pone de manifiesto la concordancia que 

tienen los autores declarando que el objetivo principal de la selección de personal 

es encontrar y adecuar personal idóneo a un puesto de trabajo, con la ayuda de 

pruebas y tecnicas que permiten elegir de un cierto de nùmero de candidatos 

reclutados a aquellos que estan mas alineados a los requisitos del puesto. 

 
 

El autor (Chiavenato, 2002) en su libro gestion del talento humano describe que la 

mejor  forma  de  representar  este  proceso  es  como  la  comparación  de  dos 

variables: por un lado, los requisitos del cargo que deban llenarse (X) y, por otro 

lado, el perfil de las características de los candidatos que se presentan para 

disputarlo (Y).
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Ilustración 3 Selección de personal 
 

 
 
 

En el proceso de selección suelen considerarse ciertas herramientas para poder 

elegir al candidato idóneo para el cargo que se está solicitando, una de esas 

herramientas son las pruebas psicométricas, las cuales ayudan a conocer ciertos 

rasgos de los candidatos que no se revelarían únicamente mediante el proceso de 

entrevista laboral. 

 

 
 
 

Para este estudio hacemos referencia a las pruebas psicométricas ya que al ser 

cargos de altos mandos se quiere conocer ciertos rasgos del candidato para poder 

dar por concluido el proceso al que se aplica. 

 

 
 
 
 
 

3.1.2.1.  Las pruebas psicométricas 
 

 
Las pruebas psicotécnicas son cada día más frecuentes en los procesos de 

selección de personal, tanto de las Administraciones Públicas como de las 

empresas privadas.
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Ello es así porque las pruebas psicotécnicas (también denominadas tests o 

cuestionarios  psicotécnicos)  son  un  valioso  instrumento  de  diagnóstico  que 

permite   apreciar   las   aptitudes   de   una   persona   para   el   desempeño   de 

determinadas tareas. (Fernandez A. , 2011) 

 
 

Algunos procesos de selección incluyen la realización de pruebas de selección y 

test psicotécnicos. Dichas pruebas se utilizan para ayudar a determinar la 

capacidad profesional de los candidatos, conocer su personalidad y evaluar sus 

aptitudes. 

 
 

Aunque  las  entrevistas  son  mucho  más  decisivas  a  la  hora  de  seleccionar 

personal, las pruebas de selección y test psicotécnicos constituyen un elemento 

de información útil, por una parte, para descartar a los candidatos que no reúnen 

los requisitos del puesto a cubrir y, por otra, para confirmar la información que se 

obtiene en la entrevista personal. 

 
 

La  finalidad  de  las  pruebas  de  selección  y  test  psicometricos  es  evaluar  el 

potencial del candidato y averiguar en qué medida la persona candidata se adecua 

al puesto de trabajo vacante y a un ambiente de trabajo determinado. 

 
 

Los test psicometricos   son  pruebas diseñadas para evaluar las capacidades 

intelectuales para la realización de tareas relacionadas con un determinado puesto 

de trabajo. Consisten en cuestionarios tipo test en los que debes escoger entre 

varias respuestas posibles. 

 
 

Los test psicotécnicos tienen un límite de tiempo por realizarlos. Por lo tanto, la 

interpretación o corrección se hace basándose en dos criterios los aciertos y 

errores, y la rapidez.
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3.1.3. El proceso de contratación 
 
 
 

Es la etapa de los subsistemas de recursos humanos en la cual la organización 

decide ingresar a la persona a sus filas laborales, es decir, la persona que va a 

ocupar el puesto de trabajo. Se estable la modalidad contractual, pudiendo en este 

caso ser por tiempo determinado o indeterminado, aunque existen muchas 

modalidades de contratación, en ocasiones, existe un período de prueba para ver 

si el trabajador se adapta finalmente al puesto y a la empresa. 

 
 

Ciertas compañías establecen formatos iniciales antes de proceder a la firma de 

un contrato laboral, estos formatos o documentos están debidamente abalados por 

los respectivos sistemas de relaciones laborales del país en donde se desarrollen 

sus actividades. 

 
 

Uno de estos documentos es la denominada carta oferta que es un documento es 

un documento formal que ciertas organizaciones emiten a un candidato en donde 

se detallan los alcances de su futura contratacion es decir la nueva posicion que 

desempeñara, a quien reportara cual sera su salario, sus horarios y una breve 

descripcion de las funciones principales que desarrollara. 

 
 

Este documento tiene como objetivo principal dar a conocer a un candidato cual es 

la oferta laboral que la empresa le esta haciendo, con el propósito de que este 

pueda evaluarla y confirme o rechace la misma. 

 
 

El  postulante  que  recibe  una  oferta  de  trabajo  formalizada  mediante  un 

instrumento de esta naturaleza, en primer lugar, aprecia la formalidad de su futuro 

empleador, y, en segundo lugar, le permite tener la tranquilidad de renunciar en 

forma segura a su trabajo actual o a otra postulación si es que estaba participando 

en forma paralela. También  le permite  mantener en  sus archivos personales,
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material que en un futuro podría  resolver dudas respecto de sus condiciones 

contractuales. 

 
 
 

3.1.4. El proceso de inducción 
 

 
 

Para Rodríguez (2000) la inducción es la orientación de un nuevo empleado, 

respecto a la organización y su ambiente de trabajo. 

 
 

El propósito de la inducción es que el empleado conozca el lugar donde trabajará, 

con el fin de reducir la ansiedad que comúnmente experimenta una persona de 

nuevo ingreso a una organización informándole detalladamente cada uno de los 

aspectos de la empresa como son la misión, visión, objetivos, línea del negocio, 

estructuras jerárquicas y departamentales, el objetivo primordial de un programa 

de inducción consiste en fomentar un pensamiento positivo en los nuevos 

miembros del personal. 

 
 

Este programa debe ser planeado antes del ingreso del candidato y abarcara 

temas como la historia, misión, visión y valores de la empresa, cómo está 

estructurada, cuál es el giro de negocio, qué tiene, como está conformada cada 

una de las áreas que tiene, que beneficios recibirá, entre otros aspectos que harán 

que los nuevos colaboradores vayan identificándose con la compañía. 

 
 

Lograr el involucramiento del nuevo colaborador es el eje para la adecuada 

planeación del programa de inducción, cuando no se imparte la inducción sobre 

los conocimientos que debe tener este nuevo integrante se está poniendo en 

riesgo el desarrollo del mismo, ya que por sus limitaciones sobre el panorama 

completo de cómo es la organización puede incurrir en faltas y cometer errores de 

los que él no está informado, que pueden afectar a la dinámica de la organización.
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3.1.5. Compensaciones 
 
 
 

La compensación es una herramienta de alineamiento organizacional, que abarca 

los sueldos, salarios y/o prestaciones que se le brindan a los miembros de una 

organización, es decir que es la gratificación que los empleados reciben a cambio 

de  su  labor,  es  el  elemento  que  permite, a  la  empresa,  atraer  y  retener  los 

recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus necesidades. 

(Fernandez I. , 2004) 

 
 

El hecho de que se hable de un sistema de compensaciones está originado en la 

hipótesis de que los niveles de contribución de las personas a los resultados de la 

organización son distintos. Es por ello que no se habla de un salario o 

compensación propia de cada empresa y válida para todos sus empleados. Al 

admitir la existencia de diferencias respecto al "impacto" de cada puesto en los 

resultados globales, pueden diferenciarse las compensaciones por niveles y 

puestos. (LosRecursosHumanos, 2008) 

 
 

Cada empresa decide cuál es el sistema de compensación que mejor se ajusta a 

sus objetivos, a sus políticas y a su cultura. Y aunque cada modelo es único 

dependiendo de la compañía en cuestión, todos ellos pueden ser clasificados 

dentro de tres categorías: la compensación fija, flexible y variable.  (Arango, 2005) 

 
 
 

 

i. Compensaciones Fijas: la compensación definida es aquella en que la 

empresa fija de antemano el salario y los beneficios del empleado. 

 
 
 

 

ii. Compensaciones Flexibles: Es aquel componente que se recibe además 

del salario denominado  como un beneficio  y puede  clasificarse  en tres
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categorías principales: los beneficios de protección, que comprenden los 

seguros de vida, los planes de salud integral, los de incapacidad y los de 

educación; los beneficios de ahorro, que comprenden a los planes de 

pensión voluntaria, los fondos mutuos de ahorro e inversión, los créditos y 

los planes de retiro; y los beneficios de consumo, que comprenden los 

subsidios de transporte y de alimentación. 

 
 

iii. Compensaciones   Variables:   Este   componente   está   dado   por   el 

desempeño que tenga el empleado, generalmente el porcentaje variable del 

salario corresponde a bonificaciones en efectivo 

 

 
 
 
 

 
 

Ilustración 4 Sistema de compensaciones 
 
 
 
 
 
 

3.1.6. La capacitación 
 

La capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una 

organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, 

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
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La  necesidad  de  capacitación  surge  cuando  hay  diferencia  entre  lo  que  una 

persona debería saber para desempeñar una tarea, y lo que sabe realmente. 

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempeño, o 

descripciones de perfil de puesto. 

 
 

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, prácticamente 

ya no existen puestos de trabajo estáticos. Cada persona debe estar preparado 

para ocupar las funciones que requiera la empresa. El cambio influye sobre lo que 

cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las tareas. 

 
 

Una de las principales responsabilidades de la supervisión es adelantarse a los 

cambios previendo demandas futuras de capacitación, y hacerlo según las 

aptitudes y el potencial de cada persona. 

 
 

La capacitación permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del personal, 

que ocurre generalmente entre los empleados más antiguos si no han sido 

reentrenados. 

 
 

Por ello, las inversiones en capacitación redundan en beneficios tanto para la 

persona entrenada como para la empresa que la entrena.  Y las empresas que 

mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que más se beneficiarán en 

los mercados que llegaron para quedarse. (Frigo, 2012) 

 
 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente la capacitación se define como un valor 

agregado que adquirirá el trabajador, en donde se formará en áreas específicas 

relacionadas con su actividad laboral, aplicando además exámenes en donde se 

determine el alcance de los conocimientos y las habilidades adquiridas. 

 
 

Existen  muchas  modalidades  de  capacitación  y  de  formación  dentro  de  la 

empresa, pero hay que tener en cuenta que antes de realizar un plan de 

capacitación o de formación se debe estudiar previamente cuáles son los aspectos
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que se pueden mejorar dentro de la empresa y el nuevo trabajador, así como 

nuevas tecnologías que se están incorporando para en base a esto crear un plan 

de formación de personal que favorezca a ambas partes. 

 
 

Capacitar a los trabajadores es crear personal valioso además de cubrir 

necesidades en la empresa. La capacitación es una inversión en los recursos 

humanos de la empresa, y como toda inversión debe ser estudiada para alcanzar 

los mejores resultados. 

 
 
 

3.1.7. El desarrollo 
 

 
 

El  desarrollo  profesional  tiene  su  origen  en  la  planeación  de  la  carrera  y 

comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora con vista a lograr 

objetivos dentro de la organización. Se puede dar mediante esfuerzos individuales 

o por el apoyo de la empresa donde se labora. (Alles, 2006) 

 
 

Cuando  hablamos  de  desarrollo  nos  referimos  a  los  planes  de  carrera  del 

personal, que generalmente estarán diseñados en base a la antigüedad, la 

experiencia adquirida y su trayectoria dentro de la empresa. 

 
 

Anualmente serán evaluadas las condiciones para promover el ascenso del 

personal la cual consistirá en exámenes que representaran aspectos relacionados 

con su actividad y otros en general. Las personas que acceden a los planes de 

carrera o de ascenso son aquellas que presentan condiciones relevantes para ser 

promovidos en sus puestos de trabajo. 

 
 

Es una parte importante de los recursos humanos de la empresa, porque son un 

elemento motivador para los trabajadores en sus puestos de trabajo.
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4.  La planeación y el desarrollo de carrera 
 

 

4.1.    La planeación de carrera 
 

 
 
 

La planeación de carrera es fundamentalmente un proceso dinámico que lleva un 

monitoreo y maneja el flujo de personal dentro y fuera de una organización para 

poder alcanzar un equilibrio. 1 

 

De acuerdo con Gleuck (19832, p.86) la planeación de carrera debe contener 

cuatro preguntas esenciales: 

 

 
 
 

1. ¿A dónde se quiere llegar ?, esta interrogante implica establecer las metas de 

los recursos humanos de que son consistentes con los objetivos y misión de la 

organización, las condiciones del ambiente externo y los intereses, habilidades y 

actitudes del personal. 

 

 
 
 

2. ¿En dónde nos encontramos ahora?, implica un análisis de los empleados 

actuales, sus habilidades, actitudes, intereses, comportamiento hacia el trabajo 

entre otros aspectos. 

 

 
 
 

3. ¿Qué se puede hacer para llegar a donde queremos desde el lugar dónde 

estamos? Tiene que ver con el esfuerzo del personal. 

 

 
 
 

4. ¿Qué tan efectivas fueron nuestras acciones?, implica el monitoreo y 

evaluación de los resultados de las actividades del personal. 

 

 
 
 

En la planeación de recursos humanos, la organización tiene la obligación 
 

 
1 

Recuperada de http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/blanco_s_nl/capitulo2.pdf

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/blanco_s_nl/capitulo2.pdf
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de utilizar las habilidades de su personal al máximo y dar a cada empleado la 

oportunidad de crecer y desarrollar todo su potencial. Para algunos expertos 

esto significa que la organización tiene la obligación de mejorar la calidad de 

vida laboral de los empleados; esto no quiere decir que se necesita mejorar sólo 

las condiciones del trabajo o se tiene que dar un incremento en el salario, si no 

que se necesita hacer que las persona desarrollen sus habilidades y las utilicen; 

hay que comprometer a la persona en su trabajo y hacer que le interese. Se 

debe proporcionar entrenamiento y guías que permitan a la persona 

comprometerse y utilizar todo su potencial (Dessler, 1983). 

 
 
 
 
 

4.2.    El desarrollo de carrera 
 

 
 
 

El desarrollo de las personas se halla estrechamente relacionado con el desarrollo 

de sus carreras, carrera es una sucesión o secuencia de cargos ocupados por una 

personas y cargos cada vez más elevados y complejos. (Chiavenato, 2002) 

 

Existen un sin número de herramientas para llevar a cabo el desarrollo de carrera, 

a continuación de acuerdo a lo explicado por Chiavenato en su libro Gestión del 

Talento Humano se detallan están herramientas:
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Ilustración 5 Principales herramientas de evaluación de carreras 
 
 
 
 

 
Existen los siguientes esquemas de orientación para los empleados: 

 
 
 

 
1.  Asesoría  individual  de  carreras:  Cuando  el  gerente  de  línea  conduce 

sesiones de asesoría, el staff de RH monitorea la eficacia y proporciona 

asistencia en forma de entrenamiento y de asesoría. 

 

 
 
 

2. Servicios de información a los empleados: ofrecen a los empleados 

información respecto de las oportunidades internas. 

 

 
 
 

3. Sistemas de información sobre vacantes:  La organización anuncia la oferta 

de cargos desde el interior.
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4. Mapas de carreras: Especie de organigrama que muestra las posibles 

direcciones y oportunidades de carrera disponibles. 

 

 
 
 

5. Centros de recursos de carrera: Colección de materiales para el desarrollo de 

carrera; por ejemplo, biblioteca, casos, CD-ROM, DVD, cintas y software. 

(Chiavenato, 2002) 

 
 
 
 
 
 
 

 

5.  Tipos de compañías 
 
 
 

Una compañía  es  una  entidad,  institución  u  organización  socioeconómica  que 

hace uso de recursos productivos como el capital, la tierra  y el trabajo para 

alcanzar utilidades a partir de su participación en un determinado mercado de 

servicios o bienes. Toda empresa está compuesta por elementos técnicos, 

materiales y humanos que le permiten alcanzar las metas y objetivos propuestos. 

 

 
 
 

5.1.    Clasificación de las compañías 
 

Según  la  actividad  que  realizan  las  compañías  se  clasifican  de  la  siguiente 

manera: 

 
 
 
 
 

 

Trasnacional: estas empresas se constituyen en varios países, más allá 

del de origen. Esto hace que no sólo compren y vendan en diversos países, 

sino que también llevan adelante actividades de producción en los distintos 

destinos. Esto puede deberse a que la mano de obra sea más barata, haya 

menos regulaciones o que los impuestos sean menores que en sus países 

de origen, lo que vuelve más rentable la actividad.
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Multinacionales: estas entidades introducen sus servicios o productos en 

diversos puntos del planeta, más allá de su país de origen. 

 
 

Nacionales: en este caso, las actividades de la entidad, así como también 

aquello que ofrecen, se vuelca en todo o casi todo el suelo de un país. 

 
 

Regionales: las ventas y actividades de estas empresas tiene un alcance 

algo más limitado, ya que involucran regiones o provincias de un país. 

 
 

Provinciales: como su nombre indica, su campo de acción queda limitado 

a una determinada provincia o estado, de acuerdo a la organización del 

país. 

 
 

Locales: las  empresas  como  estas  operan  y  ofrecen  sus  servicios  o 

productos al interior de un determinado municipio, pueblo o ciudad. 

 

 
 
 
 
 
 

6.  Estructura organizacional 
 
 
 

Cuando nos referimos a la estructura organizacional se dice que son todas las 

gestiones o procesos que se lleva a cabo en la organización para la mejora del 

mismo teniendo modelos teóricos de los cuales se sostiene para el logro eficiente 

de  todas  las  actividades  y  objetivos  de  la  organización,  como  referente  una 

correcta misión, visión y valores que ayudan a identificar la razón de la institución. 

 

 
 
 

Para Robbins, (2009, pp. 519) una estructura organizacional define el modo en 

que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las actividades.
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La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de 

papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos 

de forma óptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificación. 

 

De acuerdo a (Gibson, Ivancevich, & Konopaske, 2009) pp. 388 mencionan que la 

estructura organizacional es el patrón de puestos y grupos de puestos que existe 

en una organización; es causa importantes de la conducta individual y de los 

grupos los autores. 

 

A la vez recalcan que es el resultado de las decisiones administrativas acerca de 

cuatro atributos importantes de todas las organizaciones: la división del trabajo, las 

bases para la departamentalización, el tamaño de los departamentos y la 

delegación de la autoridad. 

 
 

 
6.1.    Organigrama 

 
 
 

Un organigrama es un gráfico donde se establece el nivel de jerárquica de cada 

uno de los departamentos o áreas que conforman una organización en 

donde se evidencian la línea de reporte, sobre todo como está compuesto 

de manera general. 

 

Esto se van formando a lo largo de la trayectoria de una organización, o mejor aun 

cuando se proyecta y se desea conocer los departamentos con los que la 

institución va a iniciar sus actividades estableciendo las posibles áreas o 

departamentos para el manejo correcto del mismo, es decir teniendo una 

correcta departamentalización dividiendo de manera estructural los 

departamentos deseados para el desarrollo y crecimiento de la empresa. 

 

Cuando la empresa ha tenido un correcto desarrollo organizacional, durante la 

trayectoria del mismo, se debe considerar los cambios pertinentes poniendo 

en evidencia cada uno de los procedimientos es decir realizar el cambio 

correcto  del  organigrama  para  que  este  pueda  ser  socializado  con  los 

demás colaboradores.
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6.1.1. Definición 
 

Los organigramas son la representación gráfica de la estructura orgánica de una 

empresa u organización que refleja, en forma esquemática, la posición de 

las áreas que la integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de 

asesoría. 

 

 
 
 

Por otro lado, este puede cambiar de acuerdo al desarrollo organizacional que ha 

mantenido la institución para el mejoramiento de sí mismo, teniendo la 

necesidad de realizar cambios respectivos, o porque cuando se inició la 

compañía se estableció hasta un determinado tiempo, estos suelen tener 

una fecha límite, para después evidenciar el logro del mismo pero olvidan 

de que deben ser actualizados, tomando otras prioridades y olvidando 

aquella, por lo que en organizaciones sin fines de lucro no hay profesional 

permanente para diagnosticar ciertas falencias y ejecutarlas de  manera 

prioritaria. 

 

 
 
 

Además, para la ejecución de un organigrama se necesita realizar un proyecto de 

los alcances que puede tener el negocio en un futuro, es decir diseñar 

previamente la estructura que debe llevar la institución con los diferentes 

departamentos que se logre implementar para la realización del mismo, 

teniendo un correcto desarrollo organizacional. 

 

 
 
 

6.1.2. Niveles jerárquicos 
 
 
 

Es la manera de dividir, organizar y coordinar las actividades de una organización, 

la cual   asegura   que   los   miembros   de   la   empresa   realicen   todo 

adecuadamente.
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Se denomina Unidad cada subdivisión de una organización como, por ejemplo: 
 

departamentos, secciones, grupos, equipo. 

 
Es la disposición de las funciones de una organización por orden de rango, grado 

o importancia, agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y 

responsabilidad  que  posean,  independientemente  de   la  función   que 

realicen. 

 

 
 
 

En una organización hay distintos tipos de niveles jerárquicos los cuales son 

desarrollados a continuación: 

 

 
 
 
 
 
 

6.1.3. Nivel directivo 
 
 
 

Las funciones principales son; legislar políticas, crear y normas procedimientos 

que   debe   seguir   la   organización.   Así   como   también   realizar reglamentos, 

decretar resoluciones que  permitan  el  mejor  desenvolvimiento  administrativo  y 

operacional de la empresa. Este organismo constituye el primer Nivel jerárquico de 

la empresa, formado principalmente por la Junta General de Accionistas. 

 
 
 
 

6.1.4. Nivel ejecutivo 
 
 
 

Es el segundo al mando de la organización, es el responsable del manejo de la 

organización, su función consistente en hacer cumplir las políticas, normas, 

reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel directivo. Así como 

también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas administrativas 

de la empresa.
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Este nivel,   se   encarga   de   manejar     planes,   programas,   métodos y otras 

técnicas administrativas de alto nivel, en  coordinación  con  el  nivel  operativo  y 

auxiliares, para su ejecución. Velara el cumplimiento de las leyes y reglamento 

obligatorios y necesarios para el funcionamiento de la organización. 

 

 
 
 

6.1.5. Nivel auxiliar o de apoyo 
 
 
 

Apoya a los otros niveles administrativos  en la  prestación de servicios,  en forma 

oportuna y eficiente. 

 

 
 
 
 
 
 

6.1.6. Nivel operativo 
 
 
 

Constituye el nivel más importante de la empresa y es el responsable directo de la 

ejecución de las actividades básicas de la empresa, siendo     el     pilar     de     la 

producción y comercialización. 

 

Tiene el segundo grado de autoridad y es responsable del cumplimiento de las 

actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando puede delegar autoridad, 

más no responsabilidad. 

 

 
 
 
 
 
 

6.1.7. Coordinaciones 
 
 
 

Tiene autoridad solo hacia sus dependientes y asesora, puede delegar autoridad, 

más no responsabilidad. Consiste en integrar las actividades de departamentos 

independientes para perseguir las metas de la organización con eficacia.
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El grado de coordinación dependerá de la naturaleza de las tareas realizadas y del 

grado de interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades 

 

Un grado importante de coordinación con toda probabilidad beneficiará un trabajo 

que no es rutinario ni pronosticable. 

 

 
 
 
 
 
 

6.1.8. Puestos operativos 
 
 
 

Es la parte fundamental en la producción o realización de tareas primarias y/o. No 

tiene autoridad ni delega responsabilidad. 

 

Como se ha detallado anteriormente la estructura jerárquica en una compañía está 

determinada en distintas escalas, que van desde puestos operativos hasta 

directivos. 

 

 
 
 

La estructura organizacional de Cervecería Nacional es la siguiente:
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Presidente 

 

Vicepresidente 
 

Director 
 

Gerente 
 

Jefe 
 

Experto 
 

Supervisor 
 

Analista – Asistente 
 

Auxiliar – Operador - Controlador 
 
 
 
 

Ilustración 6 Estructura organizacional de CN 
 

 
 
 

En  la  compañía  han  identificado  a  cada  cargo  que  conforma  su  estructura 

mediante una escala determinada por letras, siendo los cargos en la escala A los 

de menor rango es decir aquellos que brindan un soporte a cada nivel de la 

organización, y por ende los cargos determinados en la escala X la cual cuenta 

con dos rangos 1 y 2 son aquellos cargos que desempeñan funciones de alto 

mando. 

 

 
 
 

A continuación, se presenta una tabla en donde se explica a detalle cómo están 

determinadas estas escalas: 
 

 
 
 
 
 
 

Escala Cargo 

A Pasantes - Auxiliares 
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B Operadores - Controladores 

C Analista – Asistente 

D Supervisor 

E Experto 

F Jefe 

G Gerente 

H Director 

X1 Vicepresidente 

X2 Presidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  El proceso de transición u outplacement 
 

 

7.1.    Qué es el proceso de transición u outplacement 
 

 
 
 

El outplacement o transición de carrera está relacionado con el cómo vamos a 

manejar el desarrollo de nuestro cargo o posición dentro de una nueva 

organización, en donde una serie de factores como el que lo involucren en su 

nuevo rol, pedir que lo asesoren que le brinden una retroalimentación o feedback 

para conocer la manera en que lo perciben, lo presentan y lo posicionan. 

 
 

Luego de conocer como lo percibe su nueva empresa establezca una lista de las 

principales responsabilidades expectativas y/o dudas que tenga con respecto a la 

nueva posición, convérselas con su jefe inmediato de tal forma que tenga claro 

cuál será su rol, sus funciones, responsabilidades y expectativas que se tienen en 

la nueva posición  y por último el poder desarrollar o establecer una estrategia que
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le permita conocer información crítica dentro de su posición como las personas 

que forman parte de su equipo, los problemas principales que se han presentado 

anteriormente dentro del área y las normas establecidas se verán inmersos para 

que su desempeño en la nueva posición se dé de manera exitosa.
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Capítulo III 
 
 
 

3.  Análisis de la empresa 
 

 

3.1.    Reseña histórica de la organización 
 
 
 

Cervecería  Nacional  es  una  empresa  manufacturera perteneciente  al  área  de 

alimentos, bebidas y tabacos, inicio sus funciones en octubre de 1887 pasando 

por una serie de cambios llegando hasta 2005 donde se convierte en una 

subsidiaria de la franquicia SABMILLER, actualmente cuenta con dos plantas en 

nuestro país una en Guayaquil y otra en Quito las cuales han sido reconocidas 

entre el ranking mundial de SabMiller. 
 

 

El  9  de  octubre  de  1887  la  Cervecería  Nacional  comienza  la  producción  de 

cerveza  en  Guayaquil,  donde  hasta  esa  fecha  solo  se  consumía  cerveza 

importada. Las marcas con las que empezó Cervecería fueron: Cristal, Ruby y 

Popular. 
 

 

En 1913 se realiza el lanzamiento de marca Pilsener, cerveza líder en el mercado 

desde entonces y que hoy es sinónimo de Ecuador. 
 

 

En 1966 CCN patenta y lanza al mercado la cerveza club, Margaretha Arvidson, 

Miss   Universo   1966   fue   invitada   a   presentar   el   nuevo   producto   a   los 

ecuatorianos. ,  en  1978  Cervecería  Nacional  cambia  de  casa  y  empieza  a 

funcionar en las instalaciones de la planta en Pascuales. 
 

 

Para 1983 se realiza la fusión con el Grupo Empresarial Bavaria, primer grupo 

cervecero de Colombia, hecho que nos lleva al mundo internacional. 
 

 

En 1995 se implementa una moderna línea de embotellado conocida como Súper- 

línea con capacidad para 100.000 botellas de 578 ml por hora. 
 

 

El portafolio de marcas se incrementa con el lanzamiento de marca Dorada en 

1998, Pilsener Light en 2001 y Clausen en 2004 y la extensión de líneas a bebidas 

refrescantes en el 2000 con Pony Malta y 2003 con agua Manantial. 
 

 

Desde octubre de 2005 Compañía de Cervezas Nacionales es una empresa 

subsidiaria  de  SabMiller  PLC,  SabMiller  es  la  segunda  cervecera  mundial  en
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volumen, con operaciones en cuatro continentes y una producción que supera los 

170 millones de hectolitros de cerveza anuales en más de 170 marcas. 
 

 
 

3.2.    Misión 
 

Poseer y desarrollar marcas en los segmentos elegidos de bebidas que sean la 

primera elección de los consumidores y clientes en el Ecuador. 

 
 
 
 

3.3.    Visión 
 

Cervecería Nacional busca ser la compañía más admirada de Ecuador por sus 

marcas, inversión, empleador y socio de elección. 

 
 
 

3.4.    Propósito 
 

Traemos frescura y sociabilidad, mejoramos los medios de sustento y ayudamos a 

construir comunidades locales. 

 
 
 
 

3.5.    Valores corporativos 
 

 
 
 

La gente es nuestra ventaja más duradera. 

La responsabilidad es clara e individual. 

Trabajamos y ganamos en equipo en todo el negocio 

Nos enfocamos en los clientes y consumidores. 

Hacemos lo mejor por nuestras comunidades locales. 

Nuestra reputación es indivisible.
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3.6.    Actividades principales de producción 
 
 
 

Cervecería Nacional ofrece un amplio portafolio de bebidas como cervezas y 

refrescos, las cuales se encuentran elaboradas bajo estrictos estándares 

internacionales con el fin de brindar a sus clientes productos que posean un 

delicioso sabor, pero sobretodo una excelente calidad. 

 

 
 
 

Cervezas 

 

 

 
Refrescos 
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Capítulo IV 
 
 
 

4.  Metodología 
 

 

4.1.    Definición de investigación 
 

La investigación es un proceso que, mediante la aplicación del método científico, 

procura obtener información relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir 

o aplicar el conocimiento. (Mujica, 2009) 

 
 
 
 

4.2.    Investigación cuantitativa 
 

La investigación cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos 

cuantitativos sobre variables. (Pita S., 2002) 

 

Este trabajo ha sido desarrollado bajo una metodología cuantitativa, la cual ha 

permitido la recolección de datos de una manera adecuada, mediante la siguiente 

herramienta: 

 
 
 
 

4.3.    Encuesta 
 

La encuesta es una forma de entrevista planeada, que por ende persigue un fin, 

lograr la información mediante datos que se obtienen a través de preguntas 

similares que se formulan a personas que están involucradas en lo que se 

investiga. (Moreno, 2000) 

 

 
 
 

Realizamos una encuesta que fue dirigida, a cargos administrativos de niveles 

ejecutivos, en la organización cada cargo o posición está determinada por niveles 

desde la A hasta la I, en donde al nivel A pertenece a cargos tales como pasantes, 

auxiliares entre otros, mientras que cargos ejecutivos como Gerentes pertenecen 

al nivel G, Directores al nivel H y Vicepresidentes al nivel I, los cargos para llevar a 

cabo este estudio se dio en el nivel G es decir a los Gerentes de la misma para
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conocer ciertos aspectos relevantes que permitan conocer cuáles son para ellos 

los aspectos que no permiten llevar a cabo un proceso de selección exitoso. 

 

 
 
 

4.4.    Recolección de datos 
 

El proceso para realizar el análisis de cargos se lo puede dividir en dos grandes 

etapas: 

 

4.4.1. Primera etapa: 
 

Se realiza la búsqueda, recolección, selección, análisis y evaluación de la 

información relevante sobre el puesto de trabajo en cuestión. 

 

 
 
 

4.4.2. Segunda etapa: 
 

A partir de la información recolectada en la primera etapa, se procede a establecer 

los lineamientos a observar en cada uno de los puestos de trabajo, especificando 

las  funciones  a  desarrollar,  niveles  de  formación,  experiencia,  características 

físicas o ambientales en las que se va a desarrollar el trabajo, recursos técnicos 

y/o tecnológicos que se utilizan en el puesto y los demás aspectos que se 

consideren indispensables para que el ocupante pueda desempeñar su labor en 

términos de responsabilidad, eficiencia y eficacia. (Vásquez, 2004) 

 

 
 
 

4.5.    Población 
 

Para llevar a cabo esta investigación se contaba con una población de 80 

ejecutivos, por lo que se eligió una muestra representativa de 30 gerentes de las 

distintas áreas de la compañía para llevar a cabo este estudio. 

 

4.6.    Instrumentos 
 

Para llevar a cabo este estudio se elaboró una encuesta la cual fue aplicada a los 

colaboradores que forman parte de los niveles ejecutivos G+ en este caso 

específicamente de gerentes de distintas áreas de la organización, para de esta 

manera obtener información que permita corroborar este estudio.
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4.7.    Recursos 
 

Computadoras, personal ejecutivo de la compañía 
 
 

 
4.8.    Momentos del proceso metodológico en la sistematización 

 

 
 
 

Para llevar a cabo este estudio se lo dividió en tres etapas. 
 

 
 
 
 

4.8.1. Primera Etapa 
 

Diagnostico e identificación 
 
 

 

Se inició con una reunión con el Gerente de Recursos Humanos para de esta 

manera obtener información que permita llevar a cabo el estudio, se consolido la 

información obtenida y se definió un cronograma de actividades para cada una de 

las etapas, dando inicio al desarrollo del estudio. 

 

 
 
 

4.8.2. Segunda Etapa 
 

Elección de instrumento y recolección de datos 
 
 
 

 
En esta etapa se diseñó la herramienta para la recolección de información 

destinada al personal clave de la organización; se determinó la utilización de una 

encuesta en la cual se abarcaron los siguientes temas: 

 

    Tiempo en la compañía 
 

    Posición actual 
 

    Tiempo en la posición actual 
 

    Aplicaciones a procesos anteriores 
 

    Soporte de Recursos Humanos
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Una  vez elaborada la  encuesta  se  procedió a  presentarla  para  su  respectiva 

aprobación y se definió la muestra  que  se  tomaría  para aplicarla, la cual se 

estableció en 30 colaboradores de los niveles ejecutivos G+. (Ver Anexo 1) 

 

 
 
 

Posterior a la definición de la muestra a la que se aplicaría la encuesta se realizó 

la difusión de la misma vía correo electrónico y seguimiento vía telefónica para 

despejar dudas que pudieran surgir al respecto de la misma. 

 

 
 
 

Se estipuló un plazo de tres semanas para la ejecución de la encuesta.  El acceso 

a la encuesta se generó por medio de la intranet empresarial, lo que permitió que 

los colaboradores pudieran aprovechar sus descansos o ratos libres para realizar 

el proceso sin salir del centro de negocio. 

 

Concluida la ejecución  de  las encuestas se  procedió a  realizar  su  respectivo 

análisis, obteniendo información valiosa que permitió llevar a cabo la realización 

de la herramienta de soporte o guía de entrenamiento. (Ver Anexo 2) 

 

 
 
 

4.8.3. Tercera Etapa 
 

Diseño de la herramienta de soporte 
 
 

 
Al concluir con el análisis de las encuestas se comprobó la hipótesis planteada, 

por lo que se propuso diseñar una herramienta de soporte en este caso una guía 

de entrenamiento (Ver Anexo 3) que les permita a los colaboradores de la 

compañía que participen en procesos de selección internacionales contar con 

información relevante que les permita tener aplicaciones exitosas.
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4.9.    Preguntas de la encuesta 
 
 
 

    ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
 

    ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

    ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 
 

 ¿Ha  participado  anteriormente  en  un  proceso  de  selección  para  alguna 

subsidiaria de SABMILLER? 

    En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

 ¿Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este 

proceso? 

 ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima 

para que esta sea exitosa? 

    ¿Considera que el entrenamiento en este tema es importante? 
 

 ¿Considera  que  cuenta  con  las  herramientas  necesarias  para  poder 

desarrollar procesos de selección exitosos? 

 ¿Cuáles  son  las  herramientas  que  cree  convenientes  implementar  para 

manejar adecuadamente estos procesos? 

    ¿Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de 
 

CN que participan en estos procesos de selección? 
 

 Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que 

realiza internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado 

a cabo con éxito.
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4.10.  Resultados obtenidos 
 

 

4.10.1. ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
 
 
 

Tiempo Porcentaje 

0 - 5 63% 

5 - 10 37% 

10 - 15 0% 

15 - 20 0% 
 
 
 

0% 0% 
 
 
 
 

37%  

 
 
 
 
 

63% 

0 - 5 
 

5 - 10 
 

10 - 15 
 

15 - 20
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7 Tiempo en la compañía 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer el tiempo que los colaboradores tienen 

laborando en la compañía, obteniendo como resultados que el 63% de ellos tiene 

entre 0 y 5 años mientras que el 37% entre 5 y 10 años, por lo tanto, se puede 

concluir que los colaboradores que participaran en un proceso de selección son 

nuevos en la compañía  y no están totalmente familiarizados con los distintos 

parámetros establecidos por SabMiller.
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4.10.2. ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 
 
 

Posición Porcentaje 

Gerentes 100% 

Directores 0% 

Vicepresidentes 0% 
 

 
 
 
 
 

0% 
 

 
 
 
 

Gerentes 
 

Directores 
 

Vicepresidentes 
 

 
 

100% 
 
 
 

 
Ilustración 8 Posición actual 

 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer el cargo o posición que los 

colaboradores están desempeñando en la actualidad en la compañía, dando como 

resultado que un 100% de las personas a las que se les aplico la encuesta 

actualmente están desempeñando un cargo gerencial dentro de la empresa, por lo 

tanto, se puede concluir que estos son cargos que pueden ser promovidos  a 

alguna de las subsidiarias del grupo SabMiller.
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0% 

4.10.3. ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 
 
 
 

Tiempo Porcentaje 

0 - 5 100% 

5 - 10 0% 

10 - 15 0% 

15 - 20 0% 
 

 
 
 

0%        
0%

 
 
 
 
 

0 - 5 
 

5 - 10 
 

10 - 15 
 

15 - 20 
 

 
 

100% 
 

 
 
 
 

Ilustración 9 Tiempo en la posición actual 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer el tiempo que los colaboradores tienen 

desempeñando su posición actual en la compañía dando como resultado que el 

100% de ellos tienen entre 0 y 5 años en la misma estos colaboradores son 

personas antiguas en la compañía y el cargo desempeñado en la actualidad se 

debió a un ascenso, por lo tanto, se puede concluir que la compañía cuenta con 

personal calificado para desarrollar procesos exitosos.
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4.10.4. ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para 
 

alguna subsidiaria de SABMILLER? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 23% 

No 77% 
 

 
 
 
 
 
 
 

23% 
 

 
 

Sí 
 

No 
 

 
 

77% 
 

 
 
 
 
 
 

Ilustración 10 Participación en procesos anteriores 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer el porcentaje de colaboradores que han 

participado anteriormente en procesos del grupo al que pertenece la compañía, 

obteniendo como resultado que el 77% de ellos actualmente no han participado en 

un proceso de selección, mientras que el 23% restante ha participado pero los 

resultados obtenidos no han sido positivos.
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4.10.5. En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace 
 

cuento tiempo 
 
 
 

 
Tiempo Porcentajes 

1 - 3 57% 

4 - 6 43% 

7 - 10 0% 
 

 
 

0% 
 
 
 
 
 

43%  

 
 
 

57% 

1 - 3 
 

4 - 6 
 

7 - 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 11 Tiempo de participación 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer hace cuánto tiempo han participado en 

un proceso de selección los colaboradores de la compañía que en la pregunta 

anterior respondieron de manera afirmativa, dando como resultado que el 57% de 

ellos ha participado entre 1 y 3 años, mientras que el 43% entre 4 y 6 años, por lo 

tanto podemos concluir que los colaboradores que participaron en estos procesos 

fueron los colaboradores que no pertenecían a un nivel G+ y que no contaban con 

las herramientas necesarias para llevar de forma exitosa este proceso.
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4.10.6. ¿Recibió  una  retroalimentación  por  parte  de  su  LM  una  vez 
 

concluido este proceso? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 13% 

No 87% 
 
 
 
 
 

 
13% 

 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 

87% 
 

 
 
 
 
 

Ilustración 12 Retroalimentación 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer si los colaboradores que participaron en 

un proceso de selección para el grupo al que pertenece la compañía recibieron 

retroalimentación por parte de su jefe inmediato, dando como resultados que el 

87% de ellos no la recibieron mientras que el 13% de ellos si la recibió, por lo tanto 

se puede concluir que los colaboradores que participaron en un proceso en la 

actualidad desconocen cuáles fueron los factores que le impidieron llevarlo a cabo, 

por lo que si llegan a participar en un nuevo proceso se pueden cometer los 

mismos errores.
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4.10.7. ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de 
 

manera óptima para que esta sea exitosa? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 0% 

No 100% 
 

 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 
 

100% 
 

 
 
 
 

Ilustración 13 Apoyo de la organización 
 
 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer sí la compañía le brindo soporte a los 

colaboradores que participaron en un proceso, obteniendo como resultados que el 

100% de ellos no la recibió, por lo tanto, se puede concluir que al no contar con un 

soporte por parte de la empresa las aplicaciones de los colaboradores fueron 

desfavorables ya que se estaban presentando ante un mercado desconocido.
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4.10.8. ¿Considera que el entrenamiento en este tema es importante? 
 

 

Respuestas Porcentajes 

Sí 100% 

No 0% 
 

 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 
 

100% 
 

 
 
 
 

Ilustración 14 Entrenamiento 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer qué porcentaje de las personas 

encuestadas hayan o no participado en un proceso de selección considera que es 

importante recibir un entrenamiento por parte de RRHH para poder llevar a cabo 

de manera exitosa un proceso de selección en el que participen, obteniendo como 

resultado que el 100% considera que recibir este entrenamiento favorecería su 

aplicación en un proceso de selección, por lo tanto se puede concluir que si el 

departamento de RRHH brindará un entrenamiento de cómo llevar a cabo estos 

procesos los colaboradores contarían con herramientas que se lo permitan.
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4.10.9. ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para 
 

poder desarrollar procesos de selección exitosos? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 0% 

No 100% 
 

 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

Ilustración 15 Herramientas 
 
 
 
 

Esta pregunta fue formulada para conocer qué porcentaje de personas 

encuestadas considera que en la actualidad cuenta con las herramientas 

necesarias para poder llevar a cabo de forma exitosa un proceso de selección en 

alguna subsidiaria del grupo al que pertenece, obteniendo como resultado que el 

100% de ellos considera que no las tiene, por lo tanto se puede concluir que el 

desconocimiento o falta de información que en la actualidad tienen los 

colaboradores es uno de los principales factores para no lograr resultados exitosos 

en un proceso.
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4.10.10.          ¿Cuáles  son  las  herramientas  que  cree  convenientes 
 

implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Capacitaciones 80% 

Entrenamientos 20% 
 
 
 
 
 
 

 
20% 

 
 
 

Capacitaciones 
 

Entrenamientos 
 
 
 

80% 
 

 
 
 
 
 

Ilustración 16 Herramientas a implementar 
 

 
 
 

Esta pregunta fue formulada ya que los colaboradores encuestados consideran 

que la compañía no les ha proporcionado las herramientas necesarias para poder 

llevar a cabo de manera exitosa un proceso de selección en el que participen, por 

lo que se quiere conocer las herramientas que ellos consideran serian útiles, 

obteniendo como resultados que el 80% considera que las capacitaciones serian 

una herramienta útil para estos  procesos, mientras que el 20% restante considera 

a los entrenamientos como una buena herramienta para tener procesos exitosos.
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4.10.11.          ¿Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los 

colaboradores  de  CN  que  participan  en  estos  procesos  de 

selección? 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 100% 

No 0% 
 

 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

 

Ilustración 17 Soporte de RRHH 
 
 

 
Esta pregunta fue formulada para conocer si los ejecutivos de la compañía 

consideran que el departamento de RRHH debería brindar su apoyo a los 

colaboradores que participen en un proceso de selección del grupo, obteniendo 

como resultado que el 100% considera que tener el soporte del departamento 

ayudaría a tener aplicaciones exitosas, por lo tanto, se puede concluir que el 

soporte de RRHH ayudaría a conseguir resultados exitosos en las aplicaciones de 

los colaboradores.
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4.10.12.          Considera que con el apoyo de RRHH los procesos de 

selección   que   realiza   internamente   SABMILLER   con   sus 

subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 
 
 
 

 
Respuestas Porcentajes 

Sí 100% 

No 0% 
 

 
 
 

0% 
 

 
 
 
 
 
 

Sí 
 

No 
 

 
 
 
 

100% 
 

 
 
 
 

Ilustración 18 Soporte de RRHH 
 
 

 
Esta pregunta fue formulada para conocer si los ejecutivos de la compañía 

consideran que al recibir apoyo de RRHH tendrán procesos exitosos, obteniendo 

como resultado que el 100% considera que la intervención por parte del 

departamento de RRHH es importante para obtener resultados favorables, por lo 

que se puede concluir que RRHH debe estar involucrado en la formación que 

reciban los ejecutivos que realizan una aplicación a un proceso de selección.
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CAPITULO V 
 

 
 

5.  CONCLUSIONES 
 
 
 

Durante  la  elaboración  del  presente  trabajo  se  evidenciaron  situaciones  que 

permitieron desarrollar las siguientes conclusiones: 

 

 
 
 

1.  Los colaboradores de la organización que han participado en procesos de 

selección internacionales de SabMiller, no lograron concluirlos de manera 

exitosa ya que consideran que al no tener apoyo  del departamento de 

Recursos Humanos desconocen ciertos temas que hacen que sus 

aplicaciones no culminen con éxito. 

 
 

2.  Los  colaboradores  que  participan  o  han  participado  en  procesos  de 

selección internacionales no reciben retroalimentación de su jefe, es decir 

que no conocieron los motivos por los cuales el proceso no tuvo éxito. 

 
 

3.  Al no recibir retroalimentación los aplicantes a las vacantes internacionales 

no conocen los errores que tuvieron para que el proceso al que aplicaron no 

se dé con exitoso, impidiendo así su crecimiento dentro del grupo. 

 
 

4.  El  departamento  de  Recursos  Humanos  no  ha  brindado  un  soporte 

pertinente a los colaboradores que participan en procesos del grupo. 

 
 

5.  Los niveles ejecutivos G+ consideran que la falta de apoyo de apoyo de 

RRHH en los procesos de selección internacional representa un obstáculo 

para concretar su crecimiento dentro del grupo.
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6.  RECOMENDACIONES 
 
 
 

Una vez concluido este estudio se recomienda lo siguiente: 
 

 
 
 

1.  El departamento de Recursos Humanos junto con la ayuda de la Academia 

de  entrenamiento  brinde  a  los  colaboradores  que  forman  parte  de  los 

niveles G+ de la compañía charlas de capacitación y/o entrenamientos que 

les permita a estos tener conocimiento de cómo llevar a cabo un proceso de 

selección internacional exitoso. 

 
 

2.  Una vez que un colaborador de la compañía haga una aplicación a un 

proceso   internacional   y   este   no   concluya   de   manera   exitosa   el 

departamento de Recursos Humanos junto con el jefe inmediato deberá 

programar una sesión  de  retroalimentación  en  donde  se  le exponga  al 

candidato los motivos por los cuales este proceso no concluyo con éxito. 

 
 

3.  Programar charlas para los ejecutivos en donde se les de a conocer acerca 

de las distintas subsidiarias del grupo y como se da el manejo del mercado 

laboral de los mismas sus aplicaciones concluirían de manera favorable. 

 
 

4.  Los ejecutivos de nivel G+ se están enfrentando a un mercado desconocido 

ya  que  algunas  de  las  sedes  subsidiarias del  grupo  se  encuentran  en 

distintos continentes, por lo tanto, es indispensable que la compañía 

específicamente el departamento de Recursos Humanos brinde soporte a 

los colaboradores que participen en estos procesos.
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ANEXO 1 
 
 
 
 
 

(Encuestas)
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EDAD: 32                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de administración de activos 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

La academia de LM debería tener un programa de capacitación en el que se forme a los 

candidatos que apliquen a una vacante de alguna subsidiaria del grupo. 

 

 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 43                         SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de calidad 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      ( X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       () 

7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ()
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8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Seminarios o capacitaciones. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 25                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de canal on premise 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      ( X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Programar sesiones de capacitaciones. 
 
 
 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 44                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de crédito 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Tener periódicamente sesiones de entrenamiento por parte de la academia de LM que 

permita a los posibles candidatos a estos procesos contar con la información necesaria para 

culminarlos de manera exitosa. 

 

 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 30                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de cuentas claves 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Entrenamientos que ayuden a conocer el manejo de estos procesos en las distintas subsidiarias del 

grupo, ya que al desarrollarse en continentes diferentes son mercados variantes de los cuales no 

se tiene un conocimiento amplio. 
 
 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 39                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      ( ) 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de auditoria 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Desarrollar una estrategia de comunicación, una hoja de vida que sea atractiva a nuevos 

mercados laborales. 

 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 

No        () 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 40                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de Contabilidad 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Contar con un entrenamiento por parte de la empresa en donde podamos conocer acerca del 

manejo del proceso de aplicación y selección en cada una de las subsidiarias del grupo. 

 

 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 43                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de planeación estratégica 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Conocer acerca de los distintos mercados en los que el grupo cuenta con una subsidiaria. 
 
 
 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 35                         SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de procesos y desarrollo 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Conocer cómo llevar a cabo el proceso desde el momento de la postulación hasta la 

negoción. 

 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 35                         SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      ( ) 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de Relaciones laborales 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Como desarrollar una estrategia de presentación, de contactos y relacionamiento para 

conocer acerca del proceso de cada una de las subsidiarias del grupo. 

 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 39                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      ( ) 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de Recursos Humanos ventas, televentas y mercadeo 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Como se debe manejar el proceso desde la aplicación a la vacante, como tener una hoja 

de vida atractiva. 

 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 

No        () 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 37                                               SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      ( ) 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

0-5                      ( X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( X) 

No                       ( ) 

 
 
 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( X) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 
 
 
 
 

 
6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 

 

Si                         ( ) 

No                       ( X)
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta se lleve a cabo de manera exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( X) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         ( X) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       ( X) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Conocer los puntos clave como mercado laboral, diseño de una hoja de vida atractiva. 

 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

 
 

Si           (x) 

No         () 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (x) 

No        ()
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EDAD: 43                         SEXO: M 
 

 
 
 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de seguridad de operaciones 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Es importante que la compañía nos brinde herramientas que nos permitan conocer acerca 

de cada uno de los mercados laborales en los que se desarrollan las distintas subsidiarias 

de SABMILLER para de esta manera contar con un conocimiento que nos permitirá llevar a 

cabo de forma exitosa un proceso en el cual participe un colaborador. 

 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 35                                              SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      ( ) 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de tesorería 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
 
 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            (X) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       (X)
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         ( X) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       ( X) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Conocer cómo se desarrolla el mercado laboral en cada una de las subsidiarias del grupo 

ya que al memento de realizar mi aplicación desconocía acerca de este tema. 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 
 

participan en estos procesos de selección 
 

Si          (X) 

No        () 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 39                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de ventas Costa Norte 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Conocer de la industria a la cual queremos pertenecer. 

 
 
 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 38                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      () 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de ventas Guayaquil 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

Contar con un entrenamiento que brinde un soporte de cómo poder llevar a cabo de 

forma exitosa un proceso de selección en un mercado laboral distinto al que conocemos, 

como el manejo del proceso de negociación, estructuración del curriculum, como 

prepararnos para iniciar una búsqueda en un nuevo mercado. 

 
 
 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 32                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de desarrollo sostenible 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()



92  

 

 

7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Capacitaciones periódicas. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 38                         SEXO: M 
 

 
 
 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de eventos 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          () 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Tener sesiones de entrenamiento. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 
 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 40                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      () 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de impuestos 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         (X) 

No                       () 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            (x) 
 

7-10 años          () 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       (x)
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Que las personas de Talento humano brinden seminarios o capacitaciones. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 44                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      () 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de información comercial 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         (X) 

No                       () 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            (x ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       (x)
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Que se den de forma periódica entrenamientos o capacitaciones que permitan conocer acerca 

de los cambios o de la forma de operar de cada una de las subsidiarias que tiene el grupo. 

 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 30                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      () 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de investigación y desarrollo 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         (X) 

No                       () 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            (x ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       (x)
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( x) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Capacitaciones, seminarios, informativos en donde se dé a conocer el adecuado 

manejo de estos procesos. 

 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 40                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente legal 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

    Manejo del proceso de aplicación 
 

    Conocer de los mercados laborales 
 

 Conocer de leyes vigentes en los mercados laborales de cada una de las 

subsidiarias 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 44                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de mantenimiento y servicios 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Llevar a cabo sesiones de capacitación. 
 
 
 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 30                         SEXO: F 
 

 
 
 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de marcas 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         () 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Sesiones de entrenamiento por parte de los especialistas de la academia. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 30                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente Nacional de procesos 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

 
 
 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Tener un entrenamiento por parte de Recursos humanos en el que se dé a conocer cuál es la 

manera correcta de llevar a cabo el proceso de aplicación a una vacante en el grupo. 

 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 40                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      () 

 

5-10                    (X) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de operaciones de trade 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         (X) 

No                       () 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            (x) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         (x ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera óptima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

Entrenamientos por parte de la academia de Line Manager. 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 30                         SEXO: M 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de planeación financiera 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      (X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 
 
 

4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            ( ) 
 

4-6 años            ( ) 
 

7-10 años          ( ) 
 

6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 
 

Si                         ( ) 

No                       ()
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7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       ( ) 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en este 

tema es importante? 

Si                         (x) 

No                       ( ) 

 
9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar procesos 

de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (X ) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales 
 

 
 

10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las herramientas 

que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente estos procesos? 

 

La empresa debería brindar una capacitación para que los colaboradores puedan conocer acerca 

del manejo del proceso de aplicacación a cada una de las vacantes disponibles en el grupo. 

 

 
 

11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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EDAD: 33                         SEXO: F 
 
 

 

1.   ¿Hace cuánto tiempo está desempeñándose en la compañía? 
0-5                      (X) 

 

5-10                    () 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )

 

2.   ¿Cuál es la posición en la que se desempeña actualmente? 
 

Gerente de proyectos 

 
3.   ¿Cuánto tiempo tiene en esta posición? 

 

0-5                      ( X) 
 

5-10                    ( ) 
 

10-15                  ( ) 

15-20                  ( ) 
 

20 o más            ( )
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4.   ¿Ha participado anteriormente en un proceso de selección para alguna subsidiaria de 

SABMILLER? 

Si                         () 

No                       (X) 

 
 

    En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 8 
 

 
 

5.   En caso de que su respuesta anterior sea SI especifique hace cuento tiempo 
 

1-3 años            () 
 

4-6 años            () 
 

7-10 años          ( ) 
 
 
 

 
6.   Recibió una retroalimentación por parte de su LM una vez concluido este proceso 

 

Si                         () 

No                       () 

 
 

7.   ¿La organización le enseño como presentar su aplicación de manera optima para que 

esta sea exitosa? 

Si                         ( ) 

No                       () 

 
8.   En caso de que su respuesta anterior sea NO ¿considera que el entrenamiento en 

este tema es importante? 

Si                         (x) 
 

No                       ( ) 
 
 

9.   ¿Considera que cuenta con las herramientas necesarias para poder desarrollar 

procesos de selección exitosos? 
 
 

Si                         ( ) 

No                       (x) 

Ej: El desarrollo de la hoja de vida, orden de las experiencias laborales
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10. En caso de que su respuesta anterior sea NO especifique ¿cuáles son las 

herramientas que cree convenientes implementar para manejar adecuadamente 

estos procesos? 

 

Capacitaciones 

 
11. Considera usted que RRHH debería brindar soporte a los colaboradores de CN que 

participan en estos procesos de selección 

Si          (X) 
 

No        () 
 

 
 

12. Usted considera que con el apoyo de RRHH los procesos de selección que realiza 

internamente SABMILLER con sus subsidiarias se hubiesen llevado a cabo con éxito 

Si (X) 

No        ()
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43 
4 - 6          0    0    1    0    0    0    1    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      3           7          % 

7 - 10         0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      0           7         0% 

14
Pregu 
nta 6 

Si            0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      1           7          % 

86 
No           1    1    0    0    0    0    0    1    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1      6           7          %
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nta 7 

Si            0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      0           7         0% 

100
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nta 8 
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% 
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Si            0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      0          30        0% 
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Capacitacio 

nes           1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    0    0    0    0    0    0    1    0    0    0    0    0    0    0     17         30 

Entrenami 
entos         0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    1    1    1    1    1    1    0    1    1    1    1    1    1    1     13         30 

 
Si            1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1     30         30 

% 
57 
% 

43 
% 

100 
%

No           0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      0          30        0% 
100

Pregu 
nta 12 

Si            1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1    1     30         30         %

No           0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0    0      0          30        0% 
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ANEXO 3 
 
 
 
 
 

(Herramienta diseñada) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

150



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

151



 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

152



 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

153



 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

154



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

} 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

155



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
156

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACIÓN 

TÍTULO Y SUBTÍTULO:  Estudio de los factores que inciden para llevar a cabo procesos de selección exitosos en 
niveles ejecutivos G+ de Cervecería Nacional 

AUTOR(ES) (apellidos/nombres): Macías Castañeda, Karol Michelle 

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) 
(apellidos/nombres): 

Coello Moreira, Rafael. Psic. 

INSTITUCIÓN: Universidad Católica de Santiago de Guayaquil 

FACULTAD: Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación 

CARRERA: Psicología Organizacional 

TITULO OBTENIDO: Licenciada en Psicología Organizacional 

FECHA DE PUBLICACIÓN: 29 de febrero de 2016 No. DE PÁGINAS: 182 

ÁREAS TEMÁTICAS: Selección, desarrollo de carrera. 

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS: Talento Humano, selección, desarrollo, capacitación, transición.  

RESUMEN/ABSTRACT  
 
El presente trabajo contiene la descripción del estudio de los factores que inciden para llevar a cabo procesos de selección 

exitosos en niveles ejecutivos G+ de Cervecería Nacional. 

Se describen las fases de levantamiento de la información, así como el diseño de la herramienta para llevar a cabo el estudio. 

Se utilizó una encuesta para obtener la información requerida, donde se investigó acerca de los factores que son considerados 

importantes para llevar a cabo procesos de selección de manera exitosa en cargos gerenciales dentro de SabMiller a nivel 

internacional. 

Este estudio permitirá conocer los factores que influyen en el éxito de los procesos de selección de los ejecutivos de la 

compañía dentro del grupo al que pertenecen. 

 

ADJUNTO PDF:       SI        NO 

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: +593-4-2033787 / 
0997116058 

E-mail: karol.michelle2193@gmail.com 

CONTACTO CON LA 
INSTITUCIÓN: 

Nombre: Bonilla Moran, Luis Mgs. 

Teléfono: +593-4-2209210 / 0969870900 

E-mail: bonillamoran@hotmail.com 
 

SECCIÓN PARA USO DE BIBLIOTECA 

N
o
. DE REGISTRO (en base a datos):  

N
o
. DE CLASIFICACIÓN:  

DIRECCIÓN URL (tesis en la web):  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN 
 

 

 

Yo, KAROL MICHELLE MACÍAS CASTAÑEDA, con C.C: # 0924534563 autor/a del trabajo de 
titulación ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN PARA LLEVAR A CABO 
PROCESOS DE SELECCIÓN EXITOSOS EN NIVELES EJECUTIVOS G+ DE CERVECERÍA 
NACIONAL modalidad Sistematización de las prácticas: a la obtención del título de 
LICENCIADA EN PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL en la Universidad Católica de Santiago de 
Guayaquil. 
 
1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligación que tienen las instituciones de educación 
superior, de conformidad con el Artículo 144 de la Ley Orgánica de Educación Superior, de 
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulación para que 
sea integrado al Sistema Nacional de Información de la Educación Superior del Ecuador para su 
difusión pública respetando los derechos de autor. 
 
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulación, modalidad 
Sistematización de las prácticas, con el propósito de generar un repositorio que democratice la 
información, respetando las políticas de propiedad intelectual vigentes. 
 
 
 

 
Guayaquil, 29 de febrero de 2016 
 
 
 
 
 

 
f. _____________________________________ 

Nombre: KAROL MICHELLE MACIAS CASTAÑEDA 
C.C: 0924534563 

 


