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RESUMEN

En la actualidad las empresas para lanzar sus nuevos productos o
modelos requieren de un estudio minucioso de las herramientas de
marketing mas idéneas para el éxito. En el ensayo que se desarrolla a
continuacién, se parte del estudio de los avances de la ciencia y la
tecnologia y su influencia en los canales de comunicacion para transmitir el
mensaje publicitario, con el objetivo de analizar la incidencia del marketing
2.0 en el lanzamiento de nuevos productos, aspecto que se manifiesta a
través de las estrategias de los empresarios en lanzamiento de nuevos
productos en el mercado de la ciudad de Santo Domingo. En la investigacion
se enuncia un breve analisis de las vias mas favorables de implementacién
de este tipo de marketing donde las necesidades del cliente originan un
espacio de comunicacion interactiva para un mayor conocimiento del publico
objetivo en el lanzamiento de nuevos productos. También se abordan
algunos criterios sobre como el uso de la web 2.0 es muy favorable para
implementar estrategias clasicas de lanzamientos de productos con la
posibilidad de que los clientes potenciales puedan emitir criterios que ayuden
para que el impacto sea el adecuado en el mercado y permita participacion
del mismo. Ademas se muestra como la aplicacion del marketing 2.0 genera
ventajas en costos y profundiza en el conocimiento de las caracteristicas del
cliente para una mejor gestion de ventas, estableciendo ventajas

competitivas para las empresas que lo apliquen.

Palabras Claves: Marketing Digital, Marketing 2.0, Consumidores, Redes

Sociales, lanzamiento de productos.



INTRODUCCION

El arribo y generalizacién de los servicios de internet y su posterior
evolucion han originado numerosos cambios sociales y tecnologicos dentro
de la sociedad, lo que significa que el mercado esta inmerso en una nueva
era del marketing, las campanas ya no estan en manos de las grandes
empresas, ni de las agencias de publicidad, ni de los medios de
comunicacién. Ahora es el publico quien decide la publicidad que quiere
recibir y lo que quiere adquirir. Aspecto similar nos sugiere Kotler (2012, pag.
5), “el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de realizar una
venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las
necesidades del cliente.” Segun este criterio el marketing contemporaneo
tiene que estar centrado mas en quien consume y no en como vendo, pues

conociendo mejor al cliente se incrementa la efectividad de la venta.

Considerando lo expuesto anteriormente, se asume que los especialistas
en marketing deben orientar sus estudios hacia la comunicacion con los
clientes y consumidores, aprovechando las redes sociales y las nuevas
tecnologias, para lograr la factibilidad de la gestidn de ventas en el contexto
actual de la comunicacién, situacién que se consolida con el surgimiento del

marketing 2.0.

El marketing 2.0 simboliza un cambio en beneficio de las busquedas vy
compras de bienes y servicios independientemente de la publicidad,
campafas de marketing y mensajes publicitarios. Segun Ortiz De Zarate
Tercero, (2008) es, el “Fenomeno social en relacion con la creacién y
distribucion de contenidos en Internet, caracterizado por la comunicacién
abierta, la descentralizacion de autoridad y la libertad de compartir y usar,
dentro de un enfoque que trata a las relaciones humanas como
conversaciones”. Se percibe que es mas dialogo, mas comunicacion, mas
empatia con el cliente, vender ya nos es imponer los beneficios del producto
sino a través del intercambio mutuo y afable cubrir necesidades de los

clientes.
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Es en este contexto que los consumidores llegan a tener una participacion
mucho mas activa en la creacién y publicacion de contenidos en Internet, los
expertos en la evolucidén 2.0 los llaman “prosumidores”, ya que a su rol de
consumidores se le agrega el de productores de contenidos, que son
publicados rapidamente y de manera sencilla a la red y son compartidos y
utilizados por distintos usuarios. Las herramientas 2.0 tienen la gran ventaja
de ser faciles de utilizar en tan solo unos minutos, ademas de generar
criterios sobre productos que se generalizan en la red de forma vertiginosa;
lo cual sugiere la siguiente interrogante como problema de estudio del
presente ensayo: ;CoOmo incide el marketing 2.0 en el lanzamiento de

nuevos productos en la ciudad de Santo Domingo?

Por tales motivos se establece como objetivo general, analizar la
incidencia del marketing 2.0 en el lanzamiento de nuevos productos en la
ciudad de Santo Domingo. Para lograrlo se procede con los siguientes
objetivos especificos; primero se parte de revisar los conceptos y
definiciones asociadas a la aplicacién del marketing 2.0 en el lanzamiento de
productos, posteriormente hay que estudiar la utilizacion del marketing 2.0
en el mercado de Santo Domingo; y por ultimo proponer una estructura de

aplicacién del marketing 2.0 para el lanzamiento de nuevos productos.

Con el estudio se evidencian los beneficios para las empresas en cuanto
a las diferentes técnicas usadas en el medio segun los medios de
comunicacion actuales; asi como la influencia de las mismas para la
obtencién de resultados positivos en cuanto a la necesidad de satisfacer a

los clientes dentro de un mercado especifico.

Al realizar el estudio en Santo Domingo, se tienen en cuenta que es
ciudad que crece comercialmente y donde estudiar las caracteristicas del
mercado para mejorar la gestion de ventas es toda una necesidad, sobre
todo si se consideran los elementos actuales del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién orientadas al conocimiento de las
preferencias del cliente para la introduccidn de nuevos productos en el

mercado.
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DESARROLLO

Con el objetivo de realizar un analisis de la problematica que se genera al
considerar si el marketing 2.0 incide en el lanzamiento de nuevos productos,
y en caso positivo, la propuesta de una via aplicacion del mismo para

beneficio de los promotores de ventas se desarrolla el presente ensayo.

Gran parte de los negocios del mundo en la actualidad se realizan a
través de redes digitales que conectan a las personas y a las companias.
Internet ha cambiado mucho los conceptos, existen los consumidores de la
conveniencia, velocidad, precio, informacion de productos y servicios. Como
resultado, a los mercaddlogos se les ha proporcionado una forma
completamente nueva de crear valor para los clientes y establecer relaciones
entre ellos. Kotler (2012, p. 508). Lo que indica que es una necesidad

adaptarse al nuevo entorno de mercado y sus nuevas reglas.

La funcién principal de la Web 2.0 y sus servicios 0 aplicaciones (redes
sociales, RSS, videos, wikis, blogs, entre otras) es promover la cooperacién
y el intercambio agil de informaciéon entre personas usuarias; actualmente,
tienen gran utilidad para las organizaciones, concretamente para los
departamentos de marketing, que se encargan de las campanas, las
promociones y las ventas de productos y/o servicios. El mismo término Web
2.0 plantea: “un cambio de paradigma que abandona su marcada
unidireccionalidad y comportamiento pasivo de los usuarios y se orienta mas
a la bidireccionalidad y la maxima interaccion entre ellos” Joyanes (2013, p.
122).

Las compafias necesitan vender y los departamentos de marketing
realizan un plan anual que contiene multiples elementos para promocionar
sus servicios y productos. Dichos elementos incluyen campafas en puntos
de venta, comerciales televisivos y radiales, contenidos constantes en sitios

web, entre otros.
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Los departamentos de marketing de las empresas pueden aprovechar los
servicios que brinda la Web 2.0 utilizandolos como puntos de encuentro de
diferentes grupos objetivo (targets) a los que pueden llegar en menor tiempo
a un minimo coste. lgualmente, para una empresa es mas facil dar a
CONOCEr una nueva marca 0 un nuevo servicio a través de la Web 2.0;
mediante sus herramientas puede generar opiniones validas de terceros, con
el fin de aumentar su credibilidad y mejorar su imagen de marca. Es preciso
sefalar que estas herramientas son buenas en la medida que se puedan
manejar a favor de las empresas, ya que hay grupos de personas que
podrian generar danos y pérdidas innumerables a las companias utilizando
este mismo medio para crear comentarios destructivos. Por esta razon, “la
definicion de Web 2.0 ha sido motivo de discusidn y esto se debe en parte al
hecho de que el cambio que introducen sus principios implican mas un

cambio de actitud que un cambio tecnoldgico” Ramos (2009, p. 71).

Actualmente varias empresas han optado por el uso de las redes
sociales y han apreciado que estos nuevos medios de comunicacidon
poseen un gran poder de influencia y una enorme potencia viral: un
mensaje en estas redes se puede extender en pocas horas por todo el

mundo. Bernie (2009, pag. 4)

Teniendo en cuenta que gran parte de la poblacion mundial, utiliza
internet en su tiempo libre, en su trabajo, para comunicarse con sus amigos
y familiares, incluso para comunicarse con gente desconocida, se debe
considerar entonces que Ecuador no esta excepto dentro de dichos datos,
aspecto que favorece la utilizacion del marketing 2.0. Segun el diario El
Comercio, en agosto 2014, el crecimiento en el uso de la red mundial en
Ecuador ha sido significativo en relacion a afos pasados. (Redaccion
Sociedad, 2014), segun se plantea en las cifras registradas por el Ministerio
de Telecomunicaciones, en el 2013, 66 de cada 100 personas usaron la
Internet. Esta cifra es 11 veces mayor a la registrada en el 2006, donde tan

solo eran 6 de cada 100 usuarios.
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Indudablemente el aprovechamiento de las redes sociales dado el nivel
de crecimiento es vital. Pasar por altos estos aspectos favorables para las
ventas seria un error significativo, sobre todo en la planificacion para el
lanzamiento de nuevos productos. Estos elementos enriquecen los estudios
de mercados y la utilizacién de sus nichos, debido a que la planificaciéon del
lanzamiento de un nuevo producto se puede enriquecer de forma inmediata
a partir de los criterios generados por los primeros consumidores.

Para tomar decisiones en las empresas no solo es importante conocer lo
que se tiene actualmente en el mercado en cuanto a tecnologias, gestidon y
marketing, sino saber los retos que se deben afrontar. El marketing en la era
digital se basa principalmente en los gustos, deseos y tendencias de las
personas clientes, quienes -a través de los diferentes servicios de la Web
2.0, y otros tendencias tecnoldgicas- proporcionan informacién para que las
empresas -realizando un analisis de datos- sean capaces de lanzar
productos y/o servicios personalizados e innovadores, al igual que
campanas de marketing enfocadas y llevadas a cabo en el momento justo.

La empresa 2.0 es la organizacién que adapta sus estrategias operativas
y de gestidbn segun los enfoques de los servicios de la Web 2.0 para
almacenar, procesar y analizar la informacion necesaria tanto en tiempo
normal como en tiempo real con el fin de hacer que sus clientes compren
sus productos, ayuden a la co-creacion, tengan un sentimiento de marca,
etc. Las tendencias del marketing empresarial son todo un reto tanto para
gerentes como para directivos de marketing porque proporcionan los
diferentes avances tecnoldgicos orientados y aplicados al mercadeo.

En la ciudad de Santo Domingo, se habla de una ciudad en constante
evolucion y crecimiento, donde cada dia nace una nueva empresa 0 un
nuevo negocio brindando disimiles de productos o servicios, las cuales son
pioneros en el uso del Marketing 2.0 como via principal para publicidad,
sobre todo para el lanzamiento de sus nuevos productos, dada la demanda
que los mismos generan en los consumidores, el marketing digital ha ganado
adeptos en la ciudad pero el marketing 2.0 aun es deficiente, dado que no

existe un nivel de comprension precisa de su papel en el mercado, la
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mayoria de los empresarios asumen que el marketing 2.0 es lo mismo que

marketing digital.

A continuacibn se muestra una tabla con las respuestas de 24
empresarios propietarios de negocios reconocidos cuando se les pregunto:
¢ Tiene conocimiento sobre el marketing 2.0 y la importancia para su

negocio?

Tabla 1.
Conocimiento sobre el marketing 2.0 segun pequefia muestra de
empresarios de la ciudad de Santo Domingo

Alternativas Respuestas %
Si tengo conocimiento 1 4
No tengo conocimiento 23 96
Total 24 100

Fuente: Entrevista
Elaborado: Autor

Con esta interrogante se pudo constatar que aln existen muchas
deficiencias en los conocimientos sobre el marketing 2.0 por parte de los
propietarios de negocios en la ciudad, incluso algunos utilizan herramientas
de la web 2.0 de forma empirica en sus productos, aun cuando la mayoria

de la muestra desconoce con precision la esencia del marketing 2.0.

Por ejemplo Christ (2010) define que el marketing digital es "la
construccion de conciencia y promocion de una marca usando todos los
canales digitales disponibles: Web, SEM (que incluye el SEO vy el sistema de
publicidad de pago por clic), Smartphone, mercados madviles (Google Play,
Apple Store), marketing por email, banners publicitarios online y social
media”. Aspecto que se centra mas en el medio de uso y no en valor de

reciprocidad que se obtiene del cliente.

Sin embargo para Musser (2006) el marketing 2.0 es una "Conjunto de
tendencias econdmicas, sociales y de la tecnologia, que en conjunto forman
la base para la siguiente generacion de Internet, una mas madura, como
medio distintivo caracterizado por la participaciéon del usuario, la apertura y

los efectos de red (comunidad).” Como se puede apreciar el marketing 2.0
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va mas alla del medio de comunicacién, se centra en el valor reditual que se
obtiene del cliente con relacidén a su experiencia con el producto. También
sobre esto afirma Bernie, (2009), “el marketing 2.0 tiene un impacto positivo
en la manera de pensar y de llegar a los clientes, los empleados que

contratan y sus futuros productos y servicios” (p. 9).

En consideracion con los aspectos conceptuales previamente citados, y el
acelerado efecto del internet en un mundo globalizado, surge la necesidad
de buscar parametros amplios y generales para evaluar la integracién
exitosa o0 no, de los medios de comunicacién en el marco de la web 2.0 en
Ecuador. Por tal motivo se ha realizado el analisis de la aplicacién del
marketing 2.0 en el lanzamiento de nuevos productos especificamente en el

mercado de Santo Domingo.

A partir de investigaciones previas en documentos asociados al tema de
estudio, se pudo constatar que el marketing 2.0 se ha utilizado en campanas
politicas como es el caso de la tesis de grado: “Marketing politico 2.0 y
estrategias de la comunicacion implementadas por el movimiento Alianza
Pais en la Camparia Electoral Presidencial Ecuador afio 2013, realizado por
Bucheli Valdivieso y Karen Estefania; estudiantes de Ingenieria Comercial
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Donde evidencian como
las redes sociales como Facebook, YouTube y Twitter, son utilizadas para la
recopilacion de informacién sobre los criterios de los usuarios, para
actualizar y fortalecer las imagenes de los candidatos politicos, y lanzar una
campafna de imagen orientada al branding politico en funcién de las

demandas y los criterios de la poblacion.

También se pudo revisar como el marketing 2.0 se aplica en el sector
turistico dentro del pais, donde Guzman y Salazar, (2011) afirman que la
pagina web www.visitaecuador.com maneja en su portal las estrategias del
marketing 2.0 para el desarrollo de sus ofertas turisticas, sobre la base del
enriquecimiento de los comentarios que se originan en la red, para fortalecer

los paquetes turisticos y hacer nuevos paquetes.
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Otras empresas como los Bancos y las instituciones publicas, han
impulsado el marketing 2.0 como medio de recopilacién de informacion para
sus objetivos empresariales, y tener de esta forma un mayor acercamiento

con los usuarios.

En Santo Domingo, existen algunos negocios que aplican el marketing 2.0
para el lanzamiento de nuevos productos, por ejemplo en navidad y afio
nuevo vispera del 2016, el restaurante de comida Grill Fest, utilizd su cuenta
de Facebook para lanzar su nuevo plato de ensalada de mango por navidad
asi como los nuevos menu navidefios. Otro ejemplo de la aplicacién de las
herramientas 2.0 es el caso de la boutique Very Chic que utilizé Instagram
para el lanzamiento de su moda veraniega alcanzo mas de 120mil

seguidores en su pagina.

Segun apreciar en la investigacion de campo es que uno de los aspectos
importantes a considerar para la aplicacién del marketing 2.0 es la seleccidn
de medio digital para su aplicacién. El tipo de medio en la web facilita la
interaccion mas adecuada para la comunicacion con los clientes y usuarios a
la hora de establecer criterios para el lanzamiento de nuevos productos. Del
estudio de las versiones digitales de cada medio se llega a la conclusién de
que, son una alternativa efectiva para conseguir resultados satisfactorios a
través de intercambios de informacion que facilitan un mayor conocimiento

del publico objetivo para el lanzamiento del producto.

Por su parte Aced (2009) afirma que la web 2.0 es una “Pagina web
creada a partir de una inteligencia colectiva, gracias a la cual, la suma de
conocimientos y actividades en los entornos web generan un resultado final
superior a la suma de las inteligencias 0 aportaciones individuales”. La web
2.0 ha marcado un avance significativo en el mundo de internet, pues
posibilitd la aparicion de nuevas utilidades para todos los usuarios. Debido a
esto los consumidores buscan informacidon de cualquier indole, adecuada a
sus criterios de busqueda determinados, distintos de los del resto de

usuarios.
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Ademas mediante la web 2.0 se pueden realizar comprar, pagar, abrir una
cuenta bancaria, leer un libro, editar un video, subirlo a la red para que el
resto pueda verlo y después escribir una opinion sobre él, decir lo que le
gusta o no, con solo presionar clic, inscribirse en una oferta de empleo y en

definitiva, cualquier otra accion que de momento podamos imaginar.

Tabla 1.

Beneficios del Marketing 2.0 para el lanzamiento de nuevos productos
Utilidad __¢Queé aporta?

A los usuarios | A las empresas

Busqueda de| Rapidez, adecuacion de los resultados a cada

informacién a través de| busqueda, facilidad

motores de busqueda

Realizacion de compras | Seguridad, comodidad,| Imagen de marca,
y pagos de un modo| rapidez seguridad, confianza,
seguro supresion de  barreras
geograficas
Comparacion de| Comodidad, Mejora de la imagen de
productos (de una| simplificacién del| marca, ventajas
misma marca o de| proceso de compra,| competitivas, diferenciacion
distintas) agilizacién del mismo
Informacion, generacion
Conocimiento de| de opiniones acerca de| Diferenciacién, imagen de
marcas y de su oferta| una marca, seguridad marca, reconocimiento
comercial
Aportacion de opiniones | Participacion, Informacion
reconocimiento
Creacion de contenido Participacién, reconocimiento, calidad, entretenimiento
Interacciéon Comunicacién e informacién multidireccional
Servicios de atencion al | Rapidez, comodidad, | Rapidez, aportacion
cliente gratuidad simultanea de informacién a
varios usuarios

Fuente: Adaptacion de Trabajo de grado. Morén (2014)
Elaborado: Autor

En el ambito empresarial, actualmente unos de los aspectos mas
fundamentales, es el cuidado del ahorro. La disminucion de costes que el
uso de las estrategias de marketing digital ha supuesto para las empresas,
se ha convertido en uno de los motivos mas empleados para explicar el éxito
del marketing 2.0.

Es considerado una manera de decir que no basta con preguntar a los
consumidores qué quieren, sino que hay que seguirlos para ver como
consumen y si quedan satisfechos o no. Es una forma de dinamizar la

investigacion y transformarla en sistemas de inteligencia de mercados. El
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principal aporte del Marketing 2.0 es la jerarquizacion de la medicion de la

satisfaccion en pro de lograr recurrencia en la compra.

Segun escribié en Domene (2012), expertos en marketing online para el
diario ABC, afirman que el uso de las redes sociales para una empresa

puede suponer reducciones de costes de tres tipos:

e Creacion de estrategias econdmicas por parte de terceros que facilitan el
SEQ (Search Engine Optimization)
e Estudio de mercado, de manera rapida, segura y gratuita.

e Atencion al cliente de forma optimizada.

Muchas empresas ecuatorianas, también se han dado cuenta de este
cambio social y tratan de aprovechar estas herramientas al maximo, por lo
tanto estan aunando esfuerzo por potenciar este tipo de comunicacion. Es
importante sefialar que siguiendo dentro de este escenario, las 10 empresas
con mas seguidores en Facebook segun la webside socialbakers (2011),

esta encabezada por:

Zhumir con 286.754 fans

Totto Ecuador con 227.939 fans

Trident Ecuador con 210.502 fans

Todos Unidos Para Que Yo Sea Un Bacan de Sprite con 183.123 fans
Mall del Sol con 179.391 fans

Movistar Ecuador con 149.988 fans

Musicalisimo con 146.720 fans

Multicines- Ecuador con 136.383 fans

. Marathon Sports con 97.438 fans

0.Ch Farina con 90.907 fans

= © ® N O 00 &~ 0N =

Otra pagina de medicidn de impacto y seguimiento en la web Twellow
(2011), indica que en Twitter, el escenario para las empresas es distinto.

Muy pocas de las antes mencionadas aparecen en el top de las cuentas con
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mas seguidores. En su lugar, ocupan los primeros puestos medios de

comunicacion y personajes, encabezado por:

1. La popular cuenta de @miabuelasabia con 859.424 seguidores.
2. La cuentas de Teleamazonas, Revista Ecualink, Desmotivador, entre

otros.

Las redes sociales constituyen un mercado que esta siendo explorado por
las empresas ecuatorianas, y ademas por las cifras de seguidores, también
esta siendo aprovechado por empresas internacionales con sedes en este

como es el caso de Trident o Totto.

Dichos datos son medidos en funcién de las interrelaciones y la dinamica
gue mantienen los ecuatorianos en las redes sociales. Segun la encuesta
Wave 7, realizada por la firma UM Curiosity Works, hay cinco motivaciones
de los usuarios de Internet: relacion, reconocimiento, diversidn, aprendizaje y

crecimiento o progreso. (Redaccion Sociedad, 2014)

Actualmente la tendencia existente es que los portales web admitan
la interaccidn entre los usuarios, el intercambio de informacion actualizada
de interés comun. En estos dias la conectividad trabaja en relacién al
esquema “siempre disponible” de los usuarios. O sea, muchos se conectan
con mas frecuencia desde cualquier moévil para tener informaciéon en tiempo

real, a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar del mundo.

Esta es una brecha que muchas empresas aprovechan para el
lanzamiento de nuevos productos, ya que el truco del marketing 2.0 esta en
poder mostrar al cliente informacion apropiada y adecuada sobre los
productos y los servicios al momento que esta realizando una busqueda. Es

decir, antes de que sea un consumidor es cuando se debe captar.

Por tales motivos, las redes sociales simbolizan para las empresas un
cambio sorprendente, sus aplicaciones y su potencial, son extraordinarios y

no solo por las acciones o procesos que puede desarrollar la empresa de
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adentro hacia afuera, si no también internamente. Por tal motivo se sugiere

el siguiente flujograma para la aplicacién del marketing 2.0 en el lanzamiento

de nuevos productos.

Figura 1.

Flujograma de aplicacion del marketing 2.0 en el lanzamiento de
nuevos productos.

IDEA'Y CONCEPTUALIZACION
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

:

VALIDACION DEL CONCEPTO
EN EL MERCADO

:

ESTUDIO DE MERCADO

:

PRUEBA DEL PRODUCTO D B—

ANALISIS
PARA EL LANZAMIENTO

Sl

v

MARKETING 2.0
. Creacién de sitio web
. Publicacion y promocién online
orientada al cliente
Uso del Correo Electrénico
) Uso de las redes sociales

:

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Fuente: Adaptaclon Kotler (2012, pag. 261)
Elaborado: Autor
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En el contexto actual de las comunicaciones, el lanzamiento de nuevo
productos no solo involucra usar los medios habituales y tipicos de
publicidad, sino que también es necesaria la valoracion de estrategias que
estén relacionadas directamente con los clientes y los medios
comunicacionales actuales derivados de los avances en la tecnologia de las

comunicaciones.

La idea sobre el lanzamiento de un nuevo producto a la que muchos
profesionales del marketing han llegado (sobre todo si son "veteranos” del
oficio) es que éste consiste principalmente en una serie de actividades
tacticas de comunicacion y publicidad: un gran evento, ruedas/notas de
prensa, reuniones con analistas, campafas de publicidad, etc. El objetivo
principal de estas actividades es comunicar a los diferentes agentes del
mercado la disponibilidad con caracter general del nuevo producto, a la vez
gue empezar a transmitir su posicionamiento en relacién a las necesidades

de los clientes y los posibles competidores.

En el contexto actual de las comunicaciones, el lanzamiento de nuevo
productos no solo involucra usar los medios habituales y tipicos de
publicidad, sino que también es necesaria la valoracién de estrategias que
estén relacionadas directamente con los clientes y los medios
comunicacionales actuales derivados de los avances en la tecnologia de las
comunicaciones. Se requiere creatividad desde el disefio hasta las
estrategias, para asegurarse que un producto se introduzca en el mercado

de forma satisfactoria y resulte atractivo para los clientes potenciales.

Las estrategias de lanzamiento de nuevos productos a partir de las
consideraciones de marketing 2.0 abarcan todo una amplia gama de
posibles formas de contacto con el cliente potencial, permite que el
consumidor establezca criterios continuos sobre el producto a través de
pruebas piloto y da la oportunidad de llegar con el mensaje por canales de
uso continuo en la actualidad. Se puede monitorear con mayor facilidad las

etapas de vida del producto, permitiendo modificar de forma inmediata
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cualquier caracteristica del mismo para su adecuada introduccidon en el

mercado.

El marketing 2.0 en el lanzamiento de nuevos productos tiene la facilidad
de aprovechar los avances que se poseen en estos tiempos, ademas de ser
uno de los métodos mas econdmicos y efectivos en el uso de las redes
sociales e internet. Un simple post en Facebook, un mensaje en Twitter o un
blog que promocione el producto, tienen el mayor porcentaje de ser vistos a

gran escala, y de forma gratuita o de bajo costo.

También se puede mantener la estrategia clasica y aun efectiva: el uso de
los medios de comunicacion. Sea radio, televisidn o un afiche, la mediatica
todavia tiene la fuerza y la habilidad de llegar a varios clientes potenciales;
sin embargo requiere de un presupuesto bastante mayor al anterior al que se

genera aplicando la web 2.0.

Es importante precisar que los medios de colocacidon de producto
mediante exhibicidn aun capturan la atencidon del cliente y generan impactos
muy positivos para el lanzamiento de nuevos productos, lo que sin lugar a
dudas se reduce mucho el alcance con relacién al uso de la web 2.0 y el
costo es aun mayor, ademas de limitarse a un sector especifico, aspectos
que no es comparables con el impacto que genera el uso de las redes

sociales e internet.

Incluso a través de la web 2.0 se puede divulgar con mayor eficiencia las
campanas de expectacion para el lanzamiento de un nuevo producto, donde
las experiencias de los clientes ante la perspectiva de lo que se viene de
acuerdo al tipo de producto que se desea lanzar, se puede compartir con

todos a través de la red.

De manera general es importante considerar que dado las condiciones
actuales de la comunicacién a través de los avances tecnoldgicos es
necesario por sobre todas las cosas considerar que la forma de lanzamiento

de nuevos productos en el mercado esta sujeta a este nuevo y generalizado

24



modo de comunicacion, lo que sugiere que estos aspectos sean

considerados por las empresas.

25



CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada se puede concluir que es una
necesidad para las empresas tener en cuenta el desarrollo de las

tecnologias y los medios de comunicacion para el crecimiento empresarial.

Segun lo observado se pudo constatar que el marketing 2.0 genera
ventajas en costos, en informacion, en reconocimiento de marca, con una

rapidez excepcional, es un espacio neto para la interaccion con los clientes.

La utilizacidén de la web como herramienta de marketing facilita el contacto
directo con los consumidores y permite medir con mayor facilidad el impacto
que genera una estrategia en el momento de lanzar un nuevo producto en el

mercado.

Para el caso de los negocios en Santo Domingo es necesario capacitar a
los propietarios en las ventajas que tendrian sus negocios aplicando este
tipo de marketing, contextualizaria el comercio de la ciudad a nivel con el

comercio nacional e internacional

De manera general se puede concluir que la tendencia actual de hacer
marketing efectivo es basada en la web, donde a partir del intercambio de
informacion con los clientes se logra incorporar nuevos productos y servicios

de forma fehaciente.
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