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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion investiga la calidad informativa en las noticias
de caracter politico que fueron emitidas en un periodo determinado por Diario El
Telégrafo, El Universo, el noticiero La Noticia de RTS y el noticiero Televistazo
de Ecuavisa, asi como la diferenciacion que existe en el abordaje de este tipo de

contenidos en prensa plana y television

En la parte inicial se detalla la hipétesis en la que se centra toda la investigacion
y se determina un indice bajo en los criterios de calidad de las noticias de
television en comparacién con las de Prensa escrita debido a las caracteristicas
propias del medio audiovisual. Para la comprobacién preliminar de esta hipétesis
se muestra una base tedrica que remonta las diferenciaciones entre el abordaje
de la noticia en prensa plana y television, asi como una matriz de calidad de

donde parti6 la investigacion.

En la segunda fase se muestra un proceso metodolégico que consistié en
realizar una investigacion exploratoria en Diario El Telégrafo y RTS sobre el tema
de la proforma presupuestaria 2016 y las enmiendas constitucionales. Luego un
segundo monitoreo en Diario El Universo y Ecuavisa sobre la desvinculacién de

Fernando Bustamante del movimiento Alianza Pais.

Finalmente, este trabajo de titulacion concluye que la baja calidad informativa de
los noticieros de televisibn, comparados con las mismas noticias de prensa

escrita, tiene que ver con las caracteristicas innatas de este medio audiovisual.

Palabras Claves: periodismo, periodismo de television, periodismo en
prensa, noticia, periodismo politico.
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INTRODUCCION

Al contrario de cualquier otro oficio, el periodismo es una profesion de constante
exposicion mediatica. Los periodistas se encargan de procesar y emitir
informacion a través de la television, la radio, la prensa o las plataformas de
Internet, son contenidos que constantemente estan siendo decodificados por la
audiencia. Por lo tanto los productos periodisticos que se expongan deben
cumplir con una serie de caracteristicas y requisitos de calidad.
Independientemente del tipo de medio de comunicacién, en el que se expongan
los contenidos, se debe tener claro que el periodismo es una profesion de
responsabilidad social y por lo tanto el periodista debe producir noticias con

calidad.

Es por esta razdn que este proyecto de investigacion analizara los principales
criterios de calidad que debe contener una noticia en prensa y en television, asi
como abordar las causas por las cuales ciertas notas estan desprovistas de
aspectos béasicos de eficacia.

En el presente proyecto de investigacion se ha establecido el estudio de dos tipos
de medios de comunicacion diferentes: prensa y television, con el objetivo de
descubrir en qué incide el tipo de medio en las rutinas de produccién de las

noticias periodisticas.

Debido a esto estimamos nuestra inquietud por entender y descubrir qué medio
de comunicacién cumple con un cierto grado de criterios de calidad en las notas,
asi como descubrir las razones por las cuales esto se cumple.

Sin duda alguna, los resultados que salgan del seguimiento realizado en las
noticias seran un gran aporte para la ejecucion de otros analisis conceptuales

sobre lo que es hacer periodismo de calidad en Ecuador.
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Este trabajo de titulacion es un aporte significativo a la ciencia y al &mbito de la
comunicaciéon social porque establece una matriz de indicadores a partir de
consulta bibliografica y aporte de los mismos autores para un analisis posterior

de los indicadores de calidad periodistica.

Es importante destacar cOmo esta estructurado el proceso de investigacion para
una mejor comprension del analisis y los resultados. En la primera parte del
proyecto denominado El Problema, se hace un planteamiento de la situacién
problémica que motiva a los autores a desarrollar la investigacion, se realiza la

hipoétesis asi como los objetivos especificos y generales del proyecto.

En el segundo apartado se encuentra el marco teérico, aqui se hace una revision
de los principales temas relacionados a la investigacion como antecedentes,

noticia, calidad informativa, criterios de calidad, prensa escrita y television.

Posteriormente, en el capitulo sobre resultados y analisis se muestran las tablas
especificas y generales del monitoreo realizado en las fechas determinadas, en
los medios de comunicacion establecidos. Este apartado esta dividido en una
investigacion exploratoria donde se abordan las noticias de un mismo tema
politico en RTS Y El Telégrafo y posteriormente se realiza la seleccién de otro
tema politico para ser analizado en Ecuavisa y El Universo y asi establecer una

tendencia de resultados.

Finalmente se realiza una comparacién de dichos resultados que nos permitiran
realizar un analisis, extraer las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Al final se adjuntan dos entrevistas realizadas via correo electronico al sociélogo

y catedratico ecuatoriano Hector Chiriboga y a Hugo Muleiro, presidente de
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Comunicadores de la Argentina (www.comunanet.com.ar) una entidad de comunicacién

gue funciona en Buenos Aires y que organiza capacitaciones en temas de comunicacion

social asi como investigaciones sobre temas periodisticos en Argentinay América Latina.
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CAPITULO 1. El problema

1.2 Planteamiento del “hecho cientifico” o “situacion problémica”

En una exploracion previa a este proyecto de investigacion hemos evidenciado
que las piezas informativas emitidas en algunos noticieros de television del pais

tienen la caracteristica de tener una gran celeridad en su tiempo de duracion.

La mayoria de estas notas periodisticas tienen una duracion de un minuto con
cincuenta segundos y en algunos casos se extienden hasta los dos minutos,
siendo este el tiempo promedio que usan los telediarios en cada video. Por esta
razén los investigadores de este trabajo de titulacion nos preguntamos si factores
como el tiempo, la inmediatez con la que se maneja la television o las
caracteristicas innatas del formato televisivo: como la imagen y el sonido
contrarrestan la calidad periodistica en las noticias de la television y se relegan
factores importantes como la proyeccién, las fuentes, los tipos de fuentes, la

historia, el contexto o las cifras.

Por estas razones, nuestro planteamiento del hecho cientifico o situaciéon

problemica queda de la siguiente forma:

Fluctuante calidad de la construccién de las noticias periodisticas del ambito
politico en el noticiero de RTS, la noticia, Televistazo de Ecuavisa, EIl Universo y

Diario El Telégrafo.

1.3 Formulacion del problema de investigacion
El problema de investigacion se presenta a modo de pregunta: ¢ Como influye el
tipo de medio de comunicacion, TV y prensa escrita, en la calidad de la

construccion de las noticias periodisticas de temas politicos?



1.4 Justificacion de la investigacion

Este estudio se justifica sobre la base de conceptos objetivos acerca de la calidad
con la que se construyen las noticias en los medios de comunicacion del pais,
por lo que su publicacion serd de vital importancia para que periodistas,
estudiantes y publico en general analicen las deficiencias y fortalezas que pueden
existir entre los productos periodisticos que se publican en prensa y se emiten en
television.

A través de este trabajo los lectores podran conocer la calidad que existe entre
los contenidos del periodismo televisivo y de prensa y tendran una vision mas
amplia de los factores que inciden para que una misma noticia sea abordada de

forma distinta en los medios de comunicacion.

El presente proyecto esté relacionado con las principales lineas de investigacion
de la Carrera de Comunicacién Social en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil; aborda conceptos claves de la comunicacibn como criterios de
noticiabilidad, rutinas de produccion, criterios de calidad periodistica y demas

aspectos relacionadas con las rutinas de produccion periodistica.

La informacion que se obtenga a partir del monitoreo que se realizé a los
contenidos periodisticos seleccionados permitir reforzar la idea de que en la
television prima la imagen y la inmediatez de la informacion. El mismo formato
televisivo en los espacios de noticias, de 30 minutos aproximadamente, reduce

la profundidad que la prensa le otorga a los mismos contenidos.

Para finalizar esta parte, es importante mencionar que debido a que el presente
trabajo de titulacion hizo un monitoreo de las noticias sobre tema politico en
prensa y en television, es recomendable que en una siguiente investigacion se

seleccione un mismo hecho noticioso, pero esta vez abordado en prensa, radio,



television y se incluya a los contenidos que se difunden a través de Internet para
conocer los criterios de calidad en cada uno de estos 3 medios y como incide el

tipo de medio de comunicacién en la construccion de las noticias.

1.5 Hipotesis

Las noticias periodisticas sobre temas politicos emitidos en RTS y Ecuavisa
debido a las caracteristicas innatas del formato televisivo, tienen menos calidad

que las publicadas por El Telégrafo y El Universo.

1.6 Objetivo general

Analizar la influencia del tipo de medio de comunicacion en la calidad de las
noticias politicas, estableciendo una comparacion en los contenidos periodisticos

de RTS, Ecuavisa, Diario El Telégrafo y EI Universo.

1.7 Obijetivos especificos
1. Explicar las caracteristicas de las secciones politicas en prensa planay
television, haciendo una descripcion de los criterios que se han tomado en cuenta

para producir cada informacion.

2. Determinar las diferencias que existen en la construccion de noticias
periodistica en prensa y television, haciendo una comparacion de los indicadores
de calidad de las noticias publicadas en estos dos tipos de medios y

a partir de las respuestas de las entrevistas realizadas.



3. Comparar el tratamiento de una misma noticia por dos canales de TV y
dos medios de prensa escrita, realizando un monitoreo de una misma noticia

politica en los medios seleccionados.



CAPITULO 2. Marco teérico

2.1 Antecedentes

La calidad periodistica ha sido un concepto estudiado por diferentes periodistas
e investigadores en el mundo. La mayoria de estos trabajos se han centrado en
analizar la calidad de las noticias en un solo medio de comunicacion mas no
existen estudios donde se realicen comparaciones en la calidad de las noticias
periodisticas.

Uno de los estudios sobre calidad periodistica de mayor trascendencia fue el
expuesto en el texto Journalism at the speed of bytes. Australian newspapers in
the 21st century cuyos autores, los profesores Penny O’Donnell y McKnight,
indicaron lo que significa el término periodismo de calidad.

“Es dificil de definir y no esta universalmente aceptado; mientras que
para unos se trata de un cédigo de resistencia ante cualquier cambio,
otros lo contemplan como la clave para desbloquear el periodismo”.
(O’Donell y McKnight: 2012)

Con el objetivo de evaluar la calidad periodistica de los contenidos de los medios
de comunicacion se han realizado diversas investigaciones, cada una de ellas se
ha centrado en criterios diversos para cuantificar qué es calidad periodistica. La
mayoria de estas investigaciones se han centrado en prensa escrita, aunque

también existen algunas realizadas para la television.

Israel y Pomares (2013) realizaron una investigacion sobre la calidad informativa
de la television en Espafia. En el proyecto tomaron en consideracion dos grupos
de indicadores; el primero fueron aquellos relacionados con la tematica, la
relevancia y la jerarquizacion de la noticia. Aqui se buscaban analizar la
importancia que unas noticias tienen sobra otra y los criterios que se toman en
cuenta para realizar la respectiva seleccion de las informaciones que se

analizaron en los noticieros estudiados. Los otros indicadores fueron la
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espectacularizacion de la imagen, el tratamiento audiovisual, el lenguaje y la

presentacion del anchor se tomaron en consideracion para realizar el analisis.

Otro estudio destacable fue el realizado por Alsius (2011) titulado Cap. a una gran
base de dades per a l'estudi de I'ética periodistica donde, sobre la base de
principios como la veracidad, el autor indica que es fundamental que la noticia
tenga rigor informativo y neutralidad en el uso del lenguaje; el criterio de justicia
donde se toma en consideracion la imparcialidad y el abordaje que se le realiza
a los grupos menos favorecidos y finalmente la sensibilidad social que tiene el
periodista y que se hace eco en la nota a través del nexo que puede existir en la
resolucion de una problemética entre la comunidad y las autoridades.

Por otro lado Gonzélez (2011) aborda la calidad de los textos periodisticos a base
de tres grandes criterios como son: calidad formal, calidad de contenidos y
calidad social de las informaciones, esta Ultima relacionada al compromiso del
periodista por tratar de generar un nexo entre las personas involucradas en el

hecho noticioso.

Como hemos visto en esta parte, las investigaciones sobre la calidad periodistica
son heterogéneas entre si porque cada una de ellas ha hecho hincapié en
criterios diferentes, es decir, no se han establecido criterios generales que
permitan identificar qué se conoce como calidad periodistica. Sin embargo,
aspectos como la calidad en el lenguaje, el respeto neutralidad han sido

recurrentes en los trabajos anteriormente mencionados.

2.2Noticia
La presente investigacion se centra en investigar la calidad informativa de las
noticias periodisticas emitidas en el noticiero de RTS y publicadas en Diario El
Telégrafo. Por lo tanto es indispensable comenzar con teorizaciones que

permitan comprender qué es una noticia.



Uno de los investigadores mas importantes en el campo del periodismo fue

Gomis (1991) Este autor definio a la noticia de la siguiente forma:

Noticia es la expresion periodistica de un hecho, capaz de interesar hasta
el punto de suscitar comentarios. O, mas brevemente, noticia es un hecho
gue dara de qué hablar. Pero un hecho que reuna tales condiciones no
solo provocard comentarios, sino también nuevos hechos. (Gomis, 1991,
p. 49)
En este parrafo Gomis (1991) hace un andlisis de lo que se entiende por noticia.
Para el autor, la noticia es una construccién, un proceso sistematico y
estructurado realizado a base de la interpretacion que el periodista hace de un
hecho determinado de interés social. Por lo tanto, se deslinda el concepto de

noticia del imaginario social que establece que la noticia es la realidad tal cual.

El autor hace hincapié en que este hecho social no solo provocara diversas
reacciones, posturas y comentarios sino también genere otros hechos de mayor
0 menor trascendencia o repercusion en el cualquier ambito de la sociedad. Estos

hechos, Gomis los define de la siguiente manera:

Los hechos noticiosos tienen unos rasgos (que llamo “resultados”,

“apariciones”, “desplazamientos”, y “explosiones”) que explican su uso por
los medios; y otros aspectos: la noticia que no se comenta no influye; el
comentario hace presente el pasado y prepara el futuro, etc. (Gomis, 1991,
p. 12)
Gomis (1991) indica en este parrafo que los hechos que son seleccionados para
ser convertidos en noticias deben tener unas caracteristicas que le permiten

posesionarse al hecho como un suceso digno de ser contado.

Algo similar propone Martini (2000) En el texto periodismo, noticia y noticiabilidad
expone sus criterios acerca de las caracteristicas del hecho que posteriormente

puede ser construido como noticia.



Significa una ruptura en cualquier a&mbito, privado o publico, que se
destaca sobre un fondo uniforme y constituye una diferencia, y se define
por los efectos en el tiempo y en el espacio en los que ocurre. (Martini,
2000, p. 1)

En las investigaciones realizadas por Grijelmo (1997) la noticia es un hecho que
hace una ruptura de la normalidad social, que rompe con el esquema de lo
cotidiano para hacerse trascendental en el tiempo y en el espacio. Para este
autor, la noticia “en estado puro, viene dada siempre por un acontecimiento
sorprendente, estremecedor, paradojico o trascendental y, sobre todo, reciente”
(Grijelmo, 1997, p. 27)

2.3Calidad informativa

La calidad informativa en los contenidos periodisticos de los medios de
comunicacién ha sido objeto de estudio por diferentes teéricos. Cada uno de ellos
ha abordado este campo con diferentes criterios de lo que ellos han considerado
como calidad en el periodismo, por esta razén no podemos afirmar que existe
pardmetros universales u homogéneos que permitan abordar la calidad en este

campo.

Garcia Avilés (2003) realiz6 un compendio de diferentes investigaciones en el
mundo que abordan el tema de la calidad en los programas de television. Durante
el desarrollo del texto se puede apreciar como cada uno de estos trabajos ha
abordado el tema de la calidad de forma diferente, con diferentes criterios. Por
esta razon el autor menciona que los estandares de calidad constituyen criterios
y normas que rigen el proceso de cualquier trabajo profesional, con una

connotacion ética implicita.



Con este concepto, el autor indica que si bien los criterios pueden ser diversos
para cada estudio, hay algo que debe estar siempre implicito en los contenidos

de los noticieros o de cualquier otro programa de television: la ética.

En el documento, Garcia Avilés (2003) indica que existen ciertos criterios claves
para analizar la calidad en los contenidos de cualquier programa de television.
Estos criterios los divide en dos grandes categorias: la primera el nivel de
produccién que tiene que ver con el correcto uso de los recursos disponibles que
tiene el programa de television, desde el set hasta la calidad técnica de los

equipos con los que se maneja.

El autor no deja de lado los denominados elementos de contenido donde se
incluyen aspectos como una correcta narracion que deben incluir los reportajes,
las presentaciones y los guiones. En este apartado también se menciona la
relevancia de los asuntos que se trata, es decir es importante para la audiencia

la emision de los contenidos emitidos.

Pablos y Martin (2004) realizaron una investigacion donde consiguieron evaluar
la calidad periodistica a base de 3 indices. El primero se referia a la categoria o
indice laboral el cual contemplaba aspectos como un nimero considerable de
productos periodisticos publicados, al cumplimiento de los estatutos del manual
de estilo publicado por el medio, asi como un salario justo, vacaciones y tiempo

libre que deba tener el profesional.

El segundo indice llamado indice periodistico donde se analizaba la diversidad
en el uso de las fuentes citadas, el uso de fuentes documentales citadas, el
porcentaje de temas propios u no copiados, el cumplimiento basico de las normas
éticas, asi como el respectivo seguimiento de los casos periodisticos abordados

en futuras emisiones.



Finalmente el ultimo indice abordado por Pablos y Martin (2004) donde se
exponian indicadores relacionados a los intereses corporativos como por ejemplo

la composicion de intereses accionariales insertados en el diario.

Otro de los investigadores que se encargaron de analizar la calidad en el
periodismo fueron Alsius y Salgado (2010). Los autores sustentaron cuatro
principios basicos que debe tener cualquier contenido que se emita por algun
medio de comunicacion, esto son: veracidad, el mismo que tiene que ver con el
rigor informativo y la neutralidad. Por otro lado esta la justicia relacionada a la
imparcialidad, el criterio de la responsabilidad y finalmente la libertad ligada a
como el periodista vela por la seguridad de las personas y de las fuentes

abordadas en sus trabajos.

La red de periodismo de calidad de México (2006) plante6 una propuesta de
indicadores para un periodismo de calidad donde se establecian ocho principios,
como son: Los principios que dependen directamente del trabajo del periodista,
de la formacion, el compromiso y la ética. El segundo esta estrictamente
relacionado con los principios que dependen del entorno del periodista, entre
estos se destaca el cumplimiento del cédigo de ética, asi como el cumplimiento

de los derechos de la réplica, del defensor del lector.

Uno de los estudios mas completos y recientes sobre el tema de la calidad
periodistica fue el realizado por Puente (2003) La autora junto con un grupo de
investigadores analizaron la calidad en los contenidos periodisticos de Diario El
Comercio de Lima, el Clarin y La Nacion de Argentina, asi como los principales
diarios y noticiarios de television de Chile.

Para la investigacion, el grupo de investigadores utilizé varios criterios. El primero

fue el nexo que debe existir entre las noticias actuales, es decir las que deben
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ser emitidas enseguida porque pueden perder vigencia y las noticias

atemporales, es decir aquellas que pueden ser publicados sin urgencia.

Por otro lado se tomd en consideracion el concepto de relevancia donde se
analiza el rol social de los actores involucrados en la noticia, el nUmero de
fuentes, a las consecuencias que el hecho puede traer para las personas asi
como la duracion en el tiempo del hecho. Otro de los aspectos analizados fue el
impacto socio — emocional que la informacién puede generar empatia en el lector
o en el televidente.

Otro indicador analizado en este estudio fue las fuentes utilizadas, es decir el tipo

de fuentes y cOmo estas aportan a la construccion de la noticia.

El estudio concluyd que los medios de comunicacion seleccionados en prensa
plana cumplen en mayor medida de los parametros tomados en consideracion,
mientras que en los noticieros de television, el estudio determiné que los
reportajes son atemporales y meramente informativos, con menos tiempo y

menos profundidad.

2.4 Criterios de calidad
La calidad en el periodismo no puede ser medida de forma universal. No existen
pardmetros establecidos que permitan analizar la calidad ya que cada estudio
gue se ha realizado en torno a este tema ha usado diversos criterios a

consideracion de los investigadores.

En lo que respecta a este estudio, los criterios que seran evaluados son los

siguientes:
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El criterio antecedente se refiere a los hechos que hayan producido el evento
noticioso principal. Esta caracteristica permite al receptor entender las causas
gue provocaron la noticia en cuestion y le ayuda a tener una mejor compresion
de los acontecimientos.

Benavidez y Quintero (2004) mencionan que en el criterio de antecedentes:

Se trata de averiguar las causas inmediatas que llevaron a que ocurriera
un acontecimiento determinado. La mayoria de los acontecimientos
noticiosos tiene sus raices en todos o la mayoria de estos factores:
econOémicos, sociales, politico — legales y psicolégicos. (Benavidez y
Quintero, 2004, p. 240)

El siguiente criterios es el de Historia, este se cumple cuando el periodista
menciona eventos noticiosos de similares o iguales caracteristicas del hecho
abordado y que hayan ocurrido con unos afios o décadas de anterioridad, de
modo que el receptor recuerde el evento noticioso y compare ambas situaciones.
Benavides y Quintero (2004) mencionan que al cumplir el criterio de historia el
periodista debe responder preguntas basicas como, por ejemplo: “;El tema
principal del reportaje tiene sus raices en el pasado”?; ¢ “Es algo completamente

distinto del pasado o es una continuacién del pasado”?

Este tipo de preguntas le permitiran analizar al periodista si la noticia que esta
construyendo tiene relacion directa o indirecta con acontecimientos del pasado.

Cifras: Este aspecto tiene que ver con la presentacion de datos estadisticos
correctamente contextualizados en la noticia. Las cifras permiten contabilizar
todos los aspectos que formen parte del evento noticioso. Las cifras pueden
presentarse a modo de graficos, barras, ser anexadas a infografia en claquetas

o ser parte del texto periodistico.
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El otro criterio a analizar es el de proyeccion. En este criterio el comunicador
social vaticina eventos futuros que se podrian desprender del hecho principal a
partir de la investigacion y la consulta de fuentes realizadas durante el trabajo de
produccion periodistica. El objetivo es hacer una exploracién por las

consecuencias de la noticia.

Por otro lado, el criterio de fuentes se refiere a la cantidad de personas o
documentos consultados por el periodista y que puedan aportar a la construccion

de la noticia.

El siguiente criterio segun Benavides y Quintero (2004) es el tipo de fuentes. Este
aspecto tiene que ver con las caracteristicas de la fuente seleccionada porque
de eso dependera el tipo de informacién que aporte a la pieza periodistica. La
noticia puede estar construida con fuentes documentales, humanas, con

informacion extraida de la web o ambas.

Asi por ejemplo las fuentes documentales se refieren a la informacién que el
periodista extrae de libros, archivos fisicos, libros leyes o cualquier otro tipo de
documento. Por otro lado las fuentes humanas son las personas que estan
afectadas o ligadas al evento noticioso. Con el objetivo de cumplir con preceptos
bésicos del buen periodismo, el comunicador social debera incluir la parte y la
contraparte en la noticia, los principales implicados que forman parte del hecho

en cuestion.

Finalmente el tiempo de visualizacion es un criterio que se refiere al periodo de

tiempo en el que el receptor mira y oye la noticia por television.

En la siguiente tabla se exponen los criterios con su respectiva definicién.
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Tabla 1 Criterios de calidad periodistica

Criterios de calidad periodistica

Descripcion

Antecedentes

Son los hechos que hayan producido el
evento noticioso principal.

Historia

Son eventos noticiosos de similares o
iguales  caracteristicas del hecho
abordado y que hayan ocurrido con unos
afos o décadas de anterioridad.

Proyeccién

El comunicador social vaticina eventos
futuros que se podrian desprender del

hecho principal a partir de
investigacion

la

Fuentes NUmero de fuentes consultadas

Pueden ser

Tipos de fuentes

web o ambas (fuentes digitales)

fuentes documentales,
humanas, con informacion extraida de la

2.2 2.5 Periodismo en prensa escrita

La importancia de la prensa escrita radica en la conformacién de informaciones
sociales que perduran en documentos palpables, constituyéndolo aun de esta
forma, en el medio mas creible, a pesar del veloz avance de la tecnologia con los
medios audiovisuales y la aparicion de los medios on-line. Young (1974), indica
que“...Ia reverencia ante la letra impresa impide que la mayoria de la gente dude

de un relato que encuentre en el periddico”.

Pero, no todo es favorable para la prensa, ya que a partir del comienzo de la
década de los setenta, esta perdid un gran porcentaje de lectores, con el
nacimiento de la television. Sin embargo, Canga (1994), sefiala que los medios
impresos no necesariamente tienen un futuro negativo, sino por el contrario,

estos mejoran en cuanto a su estructura y busqueda de informacion, gracias a la

14




llegada de la competitiva tecnologia. “Es por eso que algunos periédicos que han
tomado conciencia del poder de captacion de la television han tenido que
promover cambios estéticos y de contenido con el fin de sobrevivir en esta dificil

época de competencia tecnoldgica en el campo de la comunicacion.”

Pero no podemos seguir nombrando a la prensa escrita, sin remontarnos a sus
inicios en el Ecuador, que se generan en plena época colonial, especificamente
en la segunda mitad del siglo XVIII. El pais vivia momentos de tension politica,
cultural y social, con la ampliacion del poder econdmico de las élites criollas, las
cuales reclamaban el acceso al poder politico. En base a ello, Ayala (2012)
describe que, “en ese clima social y politico surgié Primicias de la cultura de
Quito, el primer periédico de nuestra historia, publicado el 5 de enero de 1792 por
Eugenio de Santa Cruz y Espejo, promotor de la Sociedad Patriética d Amigos
del Pais, que habia resuelto publicar ese érgano de prensa”. Desde ese entonces
y en conmemoracion a este surgimiento se celebra el dia del periodista en el

Ecuador.

Es notable desde su historia, que la prensa siempre ha estado restringida por una
serie de factores, como grupos de presion constituidos por instituciones sociales
y politicas. Mc Quail (1998), sefiala que en la practica, los medios de prensa no
solo estan sujetos a informar, sino que estan condicionados a la propiedad de los
medios en cuestidn, los inversores y los anunciantes que establecen relaciones
con él. Estos contribuyen a que el medio se forme en base a reglas arbitrarias
gue beneficien a estos grupos, utilizandolos siempre como fuente principal. Lo
cual representa un gran obstaculo para todos los sectores sociales, al no
mostrarles varios puntos de vista, respecto a un mismo tema, disminuyendo su

veracidad en la informacion.

Los medios estan comprometidos con la audiencia, no solo a entretenerlos

satisfaciendo su curiosidad, sino a mostrarles que el estar informados es un
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derecho de todos. La veracidad de la informacion, garantiza a la sociedad el
tomar decisiones acertadas en base a sus principios e ideales. Lo cual los
convierte en parte de la cotidianidad de las personas. Es obligatorio entonces,
perfeccionar la labor periodistica escrita, en conjunto con la tecnologia, aplicando
nuevas herramientas como el uso de blogs y redes sociales que puedan llegar a

ser atractivas para la juventud.

Rojo (2005), menciona que, “Para mantener e incrementar sus ventas los diarios
tienen que aprovechar sus atributos més valiosos, o sea, el contenido, afinidad a
lo local y las nuevas posibilidades de distribucion”. Como los sitios web
periodisticos que estan habilitados no solo para informar, sino para charlar con
sus seguidores mediante foros o simplemente emitiendo un comentario y su
respectiva contestacion. Los sitios también se ven beneficiados
econdmicamente, ya que tienen la oportunidad de vender publicidad a través de

banners publicitarios, colocados en sus portales.

A mas de todo lo que hemos visto, la prensa escrita también es capaz de
convertirse en una herramienta fundamental e importante para las personas, en
su manejo del lenguaje. En algunos paises, esta importante caracteristica es
utilizada como método de ensefianza educativa, como subraya Jurado (1994).
‘La prensa puede ser un instrumento adecuado para concretar una serie de
principios didacticos especificos para la ensefianza de la lengua materna”. Esto,
a partir de talleres de prensa creativa que desarrollen la expresién y comprension
de los alumnos, a partir de sus primeras producciones basadas en textos

extraidos de los periddicos que sirven como modelo.

Queda claro entonces, que los medios escritos no son, hoy en dia, tan lineales
como se creia, pues no solo son mas confiables, sino que aportan a una
cobertura mas amplia, desde plataformas tradicionales y modernas como lo son

las paginas en linea.
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2.6 Periodismo en Television

El periodismo televisivo se fundamenta basicamente en la difusidon de la
informacion a gran escala, es decir que la television amplia la via por la cual se
muestra la investigacion periodistica. Pero el comunicador se enfrenta a mucho
mA&s que eso, en este medio; pues al ser una via audiovisual que muestra a la
sociedad su propia imagen, tiende a ser prefabricada para evitar asi,

desaprobaciones de parte del espectador.

Entonces, ¢qué sucede cuando vemos que este avance tecnologico ha
impactado no solo positiva sino también negativamente a la sociedad, causando
un desequilibrio dentro de los medios de comunicacion periodistica? Al menos,
asi lo muestran algunos profesionales del medio, los cuales han realizado
estudios acerca del papel que juega la television en la comunicacion, como
Cérdenas (1996), quien ha desarrollado su investigacion en base a un hecho de
la vida real que se gener6 al norte de Granada — Espafia. Donde a causa de un
fallo eléctrico, el lugar quedo sin la sefial televisiva de cadenas privadas como
Antena 3y Tele 5, lo que llevd al pueblo a manifestarse ante el Gobierno Civil.
Todos los habitantes, sin excepcion, protestaban por la habilitacién de todos los
canales nacionales, “...jamas se habia dado unas protesta tan unanime, con un

indice de paro muy alto, y en la que la Unica escuela que hay, se cae a pedazos”.

Este documento revela claramente la importancia que puede tener para toda una
poblacién la television, lo que invita al autor a reflexionar en el tipo de
programacion que se brinda al publico, manifestando: “Estamos de acuerdo con
que la programacion ideal no existe. Pero a mi juicio, es necesaria aquella que
tenga en cuenta suficientemente las tres funciones que marca la Unesco:

informacion, entretenimiento, educacion o formacion”.
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Finalmente, el autor concluye: “Cuando las manifestaciones populares sean para
protestar por la programacion, sera la sefial mas evidente de que empezamos a

comprender la existencia de este medio”.

Asi también, Caffarel (2005), desarroll6 un articulo donde propone ofrecer a los
televidentes programas de entretenimiento de caracter cultural y educativo. “La
television publica, debe promover y transmitir valores, arraigar el principio de
ciudadania, generar una conciencia critica”. Es notable aqui, el interés que tiene
la autora de que las cadenas televisivas dejen de transmitir los llamados
programas telespectaculo, también conocidos como telebasura y se dediquen a
construir lo que ella llama, una “television de calidad” con contenidos que estén
al servicio de los ciudadanos. La autora cree que la mayoria de los canales, se
dejan llevar por el lado mercantil, olvidandose de brindar contenidos educativos.

‘La televisién es la moderna fabrica de suefios. Todo son historias en la
television. No solo las peliculas y las series. También los concursos o los <<reality
shows>>. Son historias los partidos de futbol o de baloncesto. Lo son casi todos
los spots publicitarios. Y lo son, en fin, las noticias”. Ferrés (1995),por el contrario,
plantea la idea de que estos programas se convierten en un medio eficaz, para
transmitir a las personas ideologias y valores; al mostrar personajes que se
categorizan de una u otra manera, identificAndose con la audiencia, lo cual, hace
qgue la television y su informacién cree también un proceso socializador. Al
concluir, el autor indica que es necesario aprovechar el impacto del espectaculo,

no solo para entretener, sino para motivar.

El gran adelanto tecnolégico que se dio con la llegada de la television, para los
medios de comunicacion periodistica, marcd no solo de manera social, sino que
causo y sigue causando un desequilibrio a la hora de difundir contenidos, ya que
estos deben cumplir ciertos parametros que lo alejan de su realidad absoluta.

Vazquez (2005) plantea ciertas preguntas que, segun piensa, valen la pena ser
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debatidas, como el hecho de que la televisibn muestra o crea la realidad y si

responde a los deseos de las personas o de igual manera, los crea.

La autora, asegura que a pesar de que la television pretende persuadirnos con
la informacion que emite, es posible que la sociedad maximice los beneficios y
minimice los perjuicios que pueden tener ciertos contenidos. Aprender a ser
capaces de diferenciar si lo que se esta observando es real o ficticio y si es
positivo acercarse a cierto tipo de modelos o no. En conclusion, el mensaje que
aporta la periodista es que es necesario, tanto como para el que da la
informacion, como para el que la recibe, crear personas libres en un mundo

invadido de redes.

Precisamente citando el tema de redes, es innegable que el periodismo de hoy
se enfrenta a una corriente muy rapida como lo es el internet, desde su aparicion,
el periodismo televisivo, se ha visto en la obligacién de innovar sus contenidos,
de largas y profundas investigaciones, a datos concisos, que sean de gran interés
para el publico actual. Carboni (2014) determina que, “los nuevos soportes,
implican el desarrollo de bienes culturales especificos o la readaptacion de los ya
existentes, a otros tiempos y ritmos de consumo que no son los mismos que los
de la tradicional television. De ahi que emergen series para la web o contenidos
para los teléfonos moviles.” Al finalizar, el articulo describe que los
comunicadores, ven a la web como, “...una plataforma de distribuciéon y no como
un proveedor de contenidos, por lo tanto, se trata de plataformas de contenido
generados por los usuarios.” Es decir que la informacién circulada no viene de

fuentes seguras como lo vemos en la TV.

Con ello, es importante resaltar que en este debate sobre ambos medios, queda
en claro que a pesar de ser ambos vias de comunicacion masiva, la television va

a estar siempre determinada a un conjunto de personas que probablemente no
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tengan nada en comdn, mientras que la web es individual, permitiéndole asi

entrar en contacto con las audiencias que tienen los mismos intereses.

Es asi como vemos que el periodismo de television se enfrenta a un sin nimero
de cuestionamientos y desafios que lo llevan a reestructurarse para estar al nivel

gue requiere la audiencia.

CAPITULO 3. Resultados y Analisis

3.23.1. Métodos y técnicas de investigacion
El proyecto consistié en elaborar un monitoreo exploratorio entre el 29 de octubre
al 2 de diciembre del 2016 en las noticias sobre presupuesto general del estado
y enmiendas constitucionales, las mismas que presentan por sus caracteristicas
una tematica de ambito politico. Las piezas periodisticas en las fechas
mencionadas fueron extraidas de Diario El Telégrafo y de la emisién estelar
(22H00) de La Noticia, telediario del canal RTS.

Luego de realizar una lectura comprensiva de los criterios de calidad periodistica
gue fueron expuestos en la parte del marco tedrico, se realizé un andlisis de estas
noticias para comprobar si cumplian con dichos aspectos. Se procedi6 a realizar
una tabla para cada noticia analizada y posterior a eso un grafico con su

respectivo analisis.

A partir de este analisis exploratorio se determinar que las noticias no cumplian
con los criterios de calidad periodistica por lo que se procedi6 a realizar un nuevo
monitoreo en RTS, El Telégrafo, El Universo y Ecuavisa, estos dos ultimos
medios de comunicacion fueron anexados al andlisis para diversificar los medios

de donde se extraian las noticias y establecer una conclusion en el proyecto.
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La investigacion realizada es de un enfoque mixto; cuantitativo porque se
establece una cantidad de las noticias consultadas, asi como el porcentaje total
de la calidad que existe segun el cumplimiento de los criterios periodisticos
seleccionados, es cualitativa porque el analisis contempla el aspecto de la calidad

en el periodismo.

Es importante mencionar que para poder realizar el respectivo analisis se
necesitdé de una tabla de criterios de calidad periodistica, los cuales se detallan

a continuacion:

Tabla 2 Variables de calidad periodistica

Variable | Dimensiones | Indicadores Descripcidon
Es el nombre que el reportero
Titulo de la graba la pieza periodistica.
noticia

Fecha en la que se emiti6 la

Fecha emision noticia

Calidad de la | Datos generales Nombre del periodista

noticia Nombre del
reportero
Puede ser estelar o primera
Clase de emision.
emision
Tiempo que dura la pieza
Duracion periodistica
Hechos que hayan producido el
Antecedentes evento noticioso principal
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Eventos noticiosos de similares
o0 iguales caracteristicas del

evento noticioso tratado y que

Historia hayan ocurrido con unos afos o
Criterios de décadas de anterioridad
calidad
Cifras Datos estadisticos
Se vaticina eventos futuros que
se podrian desprender del
Proyeccién hecho principal
Cantidad de personas o
documentos consultados
Numero de
fuentes
Documentales
Tipo de fuentes Humanas
Digitales
Noticiero RTS
Tipo de medio Television (Emision
de estelar)
Comunicacion Diario El
Prensa escrita Telégrafo
(Seccion
politica)
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CAPITULO 4. Anélisis de los resultados investigacion exploratoria

4.1 Tablas de los reportajes en TV sobre enmiendas

constitucionales

El presente proyecto de titulacion abarca dos fases de monitoreo. La primera una
investigacion exploratoria para determinar la calidad informativa en RTS Y El
Telégrafo y la segunda una comparacién con otras noticias de Diario El Universo
y Ecuavisa. A continuacion se exponen las tablas correspondientes a la calidad
periodistica sobre las noticias de enmiendas constitucionales emitidas en el
noticiero La Noticia de RTS.

Tabla 3 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES
Television
(RTS)

Titulo de la nota Enmiendas constitucionales
Fecha de 29 de octubre del 2015
emisién

Cristina Herrera
Nombre del
reportero
Emisién: La Noticia 22H00
Duracioén del 01:34
reportaje
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CRITERIOS

Antecedentes Nulo NUmero de 3
fuentes
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nulo
Tabla 4 Enmiendas Constitucionales RTS
DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Debate comision enmiendas
nota
Fecha de 19 de noviembre del 2015
emision
Emisién La Noticia 22H00
Nombre del Javier Gallo
reportero
Duracioén del 02:18
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Buena Numero de fuentes 4
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nulo




Tabla 5 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES

Television
(RTS)

Titulo de la Contralor enmiendas
nota
Fechade 20 de noviembre del 2015
emision
Emisién La Noticia 22H00
Nombre del Javier Gallo
reportero
Duracién del 02:08
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Nulo Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humana
Proyeccion Buena
Cifras Nulo
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Tabla 6 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Sindicalistas enmiendas
nota
Fecha de 27 de noviembre del 2015
emision
Emisién La Noticia 22H00
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Duracion del 01:35
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Nulo NUmero de fuentes 4
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccién Buena
Cifras Nulo

26




Tabla 7 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Manifiesto enmiendas
nota
Fecha de 30 de noviembre del 2015
emision
Emisién La Noticia 22H00
Nombre del Héctor Romero
reportero
Duracion del 01:49
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de 4
fuentes
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nulo

Tabla 8 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES

Televisién
(RTS)

Titulo de la
nota

Asamblea enmiendas
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Fecha de

1 de diciembre del 2015

emision
Emision La Noticia 22H00
Nombre del Héctor Romero

reportero

Duracion del 01:35
reportaje

CRITERIOS

Antecedentes Regular Numero de fuentes 4

Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nulo

Tabla 9 Enmiendas constitucionales RTS

DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Previo enmiendas
nota

Fecha de 2 de diciembre del 2015

emision

Emision La Noticia 22H00
Nombre del Cristina Herrera

reportero
Duracion del 01:54

reportaje
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CRITERIOS

Antecedentes Regular NUumero de 6
fuentes
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nulo

4.2 Graficos Enmiendas constitucionales — RTS

A continuacion se exponen los graficos de cada tabla mostrada anteriormente
para una mejor visualizacion y comprension de los resultados. Las tablas
corresponden al andlisis sobre las noticias periodisticas sobre enmiendas
constitucionales emitidas en RTS.

Tiempo del reportaje

Tres mit o mas
0%/_

0%

Graéfico 1 Tiempo del reportaje - Enmiendas constitucionales

Como se aprecia en el grafico, el 71% de las notas periodisticas monitoreadas
duraron mas de un minuto. Mientras que tan solo un 29% durdé dos minutos o
mas. La inmediatez, caracteristica de la television, incide en que la mayoria de
las piezas informativas tengan una duracion de un minuto y medio, por lo general.
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Antecedentes de la noticia

0%

Buena

Gréfico 2 Antecedentes de la noticia - RTS

En este grafico podemos apreciar que un 43% de las noticias revisadas tienen
antecedentes regulares y nulos. Es decir pese a que la mayoria de noticias
requieren que se informe cuales son los hechos que provocaron el hecho
principal, estas son pasadas por alto por los periodistas tras probablemente
asumir que el espectador conoce cuales son estos hechos. Tan solo un 14% de
estas noticias tiene buenos antecedentes.
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Historia de la noticia

Regular 0% Buena
0% 0%

Gréfico 3 Historia de la Noticia — RTS

El 100% de las noticias periodisticas consultadas no cuenta con un criterio de
calidad importante como es el criterio de la Historia. Ningun periodista de RTS
incluy6 en sus notas, hechos similares o relacionados al hecho principal
abordado que hayan ocurrido afios o décadas atras con el objetivo de que el
espectador recuerde y compare los sucesos.
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Cifras en la noticia

Regular 0% Buena
0% 0%

Gréfico 4 Cifras de la Noticia -RTS

En las noticias analizadas no hubo ninguna que incluyera cifras o datos, lo que
le resta calidad informativa a la noticia.

Proyeccion de la noticia
Nula

Regular — 0%

0%

100%

Gréfico 5 Proyeccion de la Noticia - RTS




Este es uno de los pocos criterios de calidad que se cumplieron en las noticias
analizadas de RTS sobre el tema de las enmiendas. El 100% de estas piezas
periodisticas cumplen con el criterio de proyeccion. Es decir, el periodista incluye
en sus textos hechos que podrian ocurrir en el futuro a partir del hecho principal.
Frases como “se espera que el pleno de la Asamblea analizara el paquete de
enmiendas la préxima semana” evidencian la proyeccion periodistica. Este
aspecto le sirve al espectador estar atento a lo que pueda ocurrir en una préoxima
ocasion.

Numero de fuentes en la noticia

Una
Dos _\0%

0%

Tres o mas
100%

Grafico 6 Nimero de fuentes de la noticia - RTS

El 100% de las noticias periodisticas analizadas cumplen con un criterio de
calidad fundamental. Las informaciones estan sustentadas con tres o fuentes
periodisticas que aportan al texto. No hay ni una sola noticia que solo esté
fundamentada en una fuente.
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Tipo de fuentes en la noticia

Documentales 0% Digitales
0% 0%

Gréfico 7 Tipo de fuentes en la noticia - RTS

Este grafico evidencia uno de los aspectos mas preocupantes referente a la
investigacion. ElI 100% de las noticias monitoreadas solo estaban sustentadas
con fuentes humanas. Es decir, asambleistas, cancilleres, ministros y demas
figuras politicas aparecian en la nota.

4.3 Tablas de la noticia en RTS sobre proforma presupuestaria
Esta primera fase exploratoria contiene a mas de las noticias sobre enmiendas
constitucionales, noticias sobre la proforma presupuestaria que se discutié en la
Asamblea Nacional a finales del 2016. Este monitoreo es lo que se muestra a

continuacion:

Tabla 10 Proforma presupuestaria RTS

DATOS GENERALES

Television
(RTS)
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Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre 2015
emision
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emision La Noticia 22H00
Duracion del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de 6
fuentes
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Regular Proyeccién Buena

Tabla 11 Proforma presupuestaria 2016

DATOS GENERALES
Televisidn
(RTS)
Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emisién La Noticia 22H00
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Duracion del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de 6
fuentes
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Regular Proyeccion Buena
Tabla 12 Proforma presupuestaria 2016 RTS
DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre
emision
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emision La Noticia 22H00
Duracién del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
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Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Regular Proyeccion Buena
Tabla 13 Proforma presupuestaria 2016
DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre
emision
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emision La Noticia 22H00
Duracién del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Regular Proyeccion Buena

37




Tabla 14 Proforma presupuestaria 2016 RTS

DATOS GENERALES
Televisién
(RTS)

Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre
emision

Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emision La Noticia 22H00

Duracion del 01:55
reportaje

CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Regular Proyeccion Buena
Tabla 15 Proforma presupuestaria RTS
DATOS GENERALES
Television
(RTS)

Nombre del
reportaje

Proforma 2016




Fecha de

7 de noviembre

emision

Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emisién La Noticia 22H00

Duracién del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Nulo Proyeccion Buena
Tabla 16 Proforma presupuestaria — RTS
DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre
emision
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emision La Noticia 22H00
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Duracion del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
Cifras Nulo Proyeccion Buena
Tabla 17 Proforma presupuestaria 2016 — RTS
DATOS GENERALES
Televisién
(RTS)
Nombre del Proforma 2016
reportaje
Fecha de 7 de noviembre
emision
Nombre del Cristina Herrera
reportero
Emisidn La Noticia 22H00
Duracion del 01:55
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 6
Historia Nulo Tipo de fuentes Humanas
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Cifras Nulo Proyeccion Buena

4.4 Graficos de los reportajes en TV sobre proforma
presupuestaria

A continuacién se exponen los graficos con sus respectivos porcentajes de las
noticias monitoreadas en La Noticia de RTS sobre el tema de la proforma
presupuestaria analizada en la Asamblea Nacional en el 2015.

Tiempo del reportaje

Tres o mas
0%

0% ___—

Dos o mas
25%

Graéfico 8 Tiempo del reportaje - RTS

Al igual que ocurrié con las noticias sobre las enmiendas constitucionales, la
mayoria de las piezas periodisticas (un 75%) sobre la proforma presupuestaria
cumplen con un tiempo de un minuto o0 mas. Este aspecto es comun en piezas
periodisticas de TV debido a la inmediatez, la rapidez del telediario.
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Antecedentes de la noticia

Buena 0%

0% ——m

Nula

Regular
63%

Gréfico 9 Antecedentes de la Noticia - RTS

En las noticias sobre proforma presupuestaria, mas del 50% de estas, en este
caso un 63% presentaban unos antecedentes regulares. Esto evidenciaba una
deficiencia considerable de aclaraciones tan importantes en este tipo de noticias
como: desde qué fecha se comienza a evaluar la proforma presupuestaria en la
Asamblea Nacional o qué habia ocurrido en discusiones anteriores sobre este
tema. Un 37% de estas informaciones no presentaba ningun tipo de antecedente
y solo mencionaba el hecho actual, es decir lo que hacia noticia en el momento,
sin explicarle al espectador cuales fueron los factores para que se desarrollara el
hecho abordado.
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Historia de la noticia

Buena
— %

Regular
0%

Gréfico 10 Historia de la Noticia - RTS

En este grafico se muestra una deficiencia del criterio de Historia. En ninguna de
las piezas periodisticas consultadas se adicionan aspectos como: cuéles han
sido los presupuestos anteriores, cual ha sido el porcentaje promedio del
incremento del presupuesto general del estado con relacién a afios o décadas
anteriores. También pudo ser oportuno mencionar algan hecho que haya ocurrido
en la aprobacion del presupuesto de algun tiempo atras y que tenga relacion con
el hecho abordado de la actualidad.
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Cifras en la noticia
0%

Buena
00

Regular
63%

Gréfico 11 Cifras en la Noticia - RTS

Como podemos apreciar el 63% muestra cifras regulares en la noticia. Es decir,
hay una limitacibn en mencionar la cifra del presupuesto abordado, mas no
existen datos de este tipo adicionales que enriquezcan la noticia como por
ejemplo: el porcentaje que incrementara el presupuesto con respecto al afio
pasado o cifras del mismo presupuesto que se destinaran a rubros importantes
como educacion o salud para que el televidente tenga una idea mas ampliada del
hecho.
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Proyeccion de la noticia
Nula

Regular — 0%

0%

Buena
100%

Gréfico 12 Proyeccion de la Noticia - RTS

El tema del presupuesto general del Estado como el tema de las enmiendas
constitucionales son temas que fueron abordados por la Asamblea Nacional entre
noviembre y diciembre del 2015. Al ser proyectos analizados por el legislativo en
ambas noticias se incluian aspectos de proyeccion, es decir se le daba una idea
al espectador de cuando seria huevamente analizado el tema en el legislativo.
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Numero de fuentes en la noticia

Uno
— 0%

Dos
0%

Tres o mas
100%

Gréfico 13 NUmero de fuentes de la Noticia - RTS

Como se observa en el gréfico la noticia sobre el Presupuesto General del Estado
esta construida con un promedio de 3 fuentes 0 mas que corresponden a fuentes
contrastadas y figuras politicas implicitas en el hecho noticioso.

Tipo de fuentes en la noticia

b Di%i)t;les
ocumetales —§
0%

Graéfico 14 Tipo de fuentes de la noticia - RTS
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Al igual que en las informaciones sobre las enmiendas constitucionales, el 100%
de las noticias fueron construidas con fuentes humanas lo cual también evidencia
una deficiencia considerable en la calidad periodistica porque lo éptimo seria
equilibrarlo con fuentes documentales como textos, leyes, documentos, estudios
o fuentes digitales de portales que pudieran aportar a la noticia en cuestion.

4.5Tablas de las noticias en Diario El Telégrafo sobre enmiendas

constitucionales.

Tabla 18Enmiendas constitucionales - EL Telégrafo

DATOS GENERALES
Prensa
(Diario El Telégrafo)
Nombre de la Postulacion Indefinida se aplicaria desde el 2021
noticia
Fecha de 14 de noviembre del 2015
emision
Nombre del Redaccién Politica
redactor
Area de la 1960 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Buena NUmero de fuentes 4
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Historia

Buena Tipo de fuentes Humanas

Cifras

Proyeccion Buena

Nula

Tabla 19 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Comision inicié la elaboracion del segundo informe sobre

noticia enmiendas
Fecha de 17 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 1160 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Buena NUmero de 6
fuentes

48




Historia Buena Tipo de fuentes 5 Humanasy 1
Documental
Proyeccion Buena
Cifras Buena

Tabla 20 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

PAIS acepta la transitoria propuesta por Correa

noticia
Fecha de 19 de noviembre del 2015
emision
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 700 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Regular Numero de fuentes 7
Historia Buena Tipo de fuentes Humanas
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Cifras

Proyeccion Buena

Nula

Tabla 21 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

La enmienda sobre la Defensoria del Pueblo no se aprobaria

noticia en la Asamblea
Fecha de 21 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Redaccién Politica
redactor
Area de la 1160 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Buena NUmero de fuentes 6
Historia Buena Tipo de fuentes Humanas
Proyeccion Buena
Cifras Nula
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Tabla 22 Enmiendas constitucionales — RTS

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Informe para segundo debate sobre enmiendas fue aprobado

noticia
Fecha de 24 de noviembre del 2015
emision
Nombre del Redaccién Politica
redactor
Area de la 241.5 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Buena NUmero de 6
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes 4 Humanas 2
Documentales
Proyeccion Buena
Cifras Buena
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Tabla 23 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Enmienda garantiza el derecho a la huelga al sector publico

noticia
Fecha de 25 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 918.5 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Buena NUmero de 9
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes 7 Humanas
2 Documentales
Proyeccion Buena
Cifras Buena
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Tabla 24 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Enmienda sobre consulta popular

noticia
Fecha de 27 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 480 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Nula NUmero de 1
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Documental
Proyeccion Buena
Cifras Nula
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Tabla 25 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo

DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Enmienda sobre reeleccién

noticia
Fecha de 28 de noviembre del 2015
emisioén
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 480 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Nula NUumero de 1
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Documental
Proyeccion Buena
Cifras Nula

Tabla 26 Enmiendas constitucionales - El Telégrafo
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DATOS GENERALES

Prensa

(Diario El Telégrafo)

Nombre de la

Enmienda sobre las FF.AA.

noticia
Fecha de 29 de noviembre del 2015
emision
Nombre del Redaccioén Politica
redactor
Area de la 480 cm?
noticia
CRITERIOS
Antecedentes Nula NUumero de 1
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Documental
Proyeccion Buena
Cifras Nula
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4.6 Gréficos de las noticias en Diario El Telégrafo sobre
enmiendas constitucionales.
A continuacion los datos evidenciados en los resultados anteriores se

exponen en las tablas mostradas a continuacion en forma de gréficos

Area de la noticia

0% 0%

Mas de mil cm?2
67%

Gréafico 15 Area de la noticia - El Telégrafo

El grafico nos describe a continuacién, que en cuanto al andlisis de las nueve
noticias, sobre Enmiendas Constitucionales, el Diario El Telégrafo ha ocupado en
un 67%, mas de mil centimetros cuadrados de area, es decir, en su mayoria, una
e incluso dos paginas del diario, han sido destinadas para esta noticia.

56



Antecedentes de la noticia

0% —,

Buena
56%

11%

Gréfico 16 Antecedentes de la Noticia - El Telégrafo

El Diario El Telégrafo, muestra en este grafico que en un 56% del total de las
noticias, acerca de las Enmiendas Constitucionales, se han presentado
antecedentes que describen como se ha ido generando el tema, lo cual ayuda al
lector a tener una vision mas clara de lo que se esta dando.
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Historia de la noticia

0% —,

Buena
44%

Regular/

0%
Grafico 17 Historia de la Noticia - El Telégrafo

En cuanto a la historia del tema, vemos una disminucion de un 44%, es decir,
menos de la mitad del total del tema analizado, ha planteado una referencia

preliminar; punto que es importante, ya que no todos los lectores siguen la noticia
desde sus inicios.
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Cifras en la noticia

0% —,

Regular
0%

Gréfico 18 Cifras en la Noticia - El Telégrafo

Las cifras, también muestran un bajo porcentaje en la noticia. Esto puede deberse
a que el tema trata acerca de mecanismos y no de cantidades especificas, a mas
de las votaciones para su aprobacion.

Proyeccion de la noticia
Nula
— 0%

Regular
0%

Buena
100%

Graéfico 19 Proyeccion de la Noticia - El Telégrafo
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La proyeccion es total y amplia, todas las nueve noticias, dejaron una puerta
abierta al tema, ampliando asi la posibilidad de una nueva cobertura que traiga
nuevos datos.

Numero de fuentes en la noticia

0% —

\
Tres o mas
67%

Gréfico 20 Numero de fuentes en la Noticia - El Telégrafo

El Diario el Telégrafo tiene una lista amplia de fuentes, tanto humanas como
documentales, a las que consulta y adjunta en la noticia; es por ello, que vemos
en un 67% como han citado a mas de tres referencias en cada uno de sus
informes.
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Tipo de fuentes en la noticia

Digitales 0%
09

Documentales
50%

Gréfico 21 Tipo de fuentes en la Noticia - El Telégrafo

Y en referencia a lo analizado anteriormente, vemos en este cuadro como se
encuentra equiparado el manejo de las fuentes humanas y documentales. Como
las citas textuales de los mecanismos presentados para la constitucion.

61



4.7 Gréficos de las noticias en Diario El Telégrafo sobre Proforma
presupuestaria

A continuacidbn se muestran los graficos sobre el tema de proforma
presupuestaria hechos graficos para una mejor visualizacion y analisis del

monitoreo.

Area de la noticia

0% 0%

Mis de mil
50%

Grafico 22 Area de la Noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo

En cuanto a las seis noticias analizadas, sobre la Proforma Presupuestaria del
2016, vemos una semejanza en el area destinada, tanto de menos, como de mas
de mil centimetros cuadrados, es decir que se ha visto noticias de media pagina,
una e incluso dos péaginas de la misma.
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Antecedentes de la noticia

0% —,

Regular
0%

Gréfico 23 Antecedentes de la noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo

Igualmente en los antecedentes, se ha visto un tratamiento similar de los
antecedentes, en unos mas que en otros, pero al mismo nivel. Lo que muestra
un interés del medio, por conducir al lector a una buena comprension del tema.

Historia de la noticia

0% —,

Regular
0%

Graéfico 24 Historia de la noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo
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Su historia con respecto a la noticia de Proforma Presupuestaria, también se ha
visto igualada, en unos casos la historia de la noticia ha sido buena y en otros
casos, totalmente nula. Sobre todo en las ultimas noticias.

Cifras en la noticia

0% —

Gréfico 25 Cifras en la noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo

Por tratarse de Proforma Presupuestaria, aqui las cifras han jugado en mas de
la mitad del total, una parte importante, que describe en cantidades los ingresos
y gastos que se generaran para este 2016 en el Ecuador.
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Proyeccion de la noticia

Nula_\O"/}_ Regular
0% 0%

Gréfico 26 Proyeccion de la noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo

Una vez mas, vemos que la proyeccion de las noticias es total. E incluso se
evidencia con el pasar de los dias, ya que no se deja de informar, hasta que el
tema haya concluido en su totalidad.

Numero de fuentes en la noticia

Una_\O%/_ Dos
0% 0%

Tres o mas
100%

Grafico 27 Numero de fuentes en la noticia - Proforma presupuestaria - El Telégrafo
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El numero de fuentes, ha pasado en un 100% de tres o mas, en algunos casos,
visto en las tablas, se han mostrado incluso 7 fuentes, tanto documentales como
humanas. Lo que nota una excelente cobertura por parte del medio

Tipo de fuentes en la noticia

0% —,~0%

Documentale
45%

umanas
55%

Gréfico 28 Tipo de fuentes - Proforma presupuestaria - El Telégrafo

Las fuentes humanas que conforman, ministros, asambleistas e incluso el mismo

presidente de la republica, han ocupado un 55% del total, en cambio las fuentes
documentales, han disminuido a un 45%.
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4.8Tablas de las noticias en Ecuavisa sobre Fernando

Bustamante

A continuacion se presenta la segunda fase del presente proyecto de
investigacion. En las siguientes tablas se muestra la calidad del tratamiento
periodistico sobre las noticias de la renuncia del asambleista Fernando
Bustamante de las filas de Alianza Pais que fueron presentadas en RTS y en
Ecuavisa asi como en el Universo y en Telégrafo. El objetivo de esta segunda
fase de la investigacion fue realizar una posterior comparacion que evidencie la

diferenciacion o similitud que puede existir de una misma noticia en medios

diferentes.

Tabla 27 Asambleista Fernando Bustamante — Ecuavisa

DATOS GENERALES

Televisién
(Ecuavisa)

Titulo de la Fernando Bustamante renuncia a presidencia de Comision
nota Legislativa
Fecha de Miércoles, 27 de Enero del 2016
emision
Nombre del Juan Carlos Aizprua
reportero
Emision: Televistazo 13H00
Duracion del 02:10
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno Numero de 3 fuentes
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Humanas
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Cifras Nulas Proyeccion Buena

Tabla 28 Asambleista Fernando Bustamante — Ecuavisa

DATOS GENERALES
Television
(Ecuavisa)
Titulo de la Fernando Bustamante se desafilia de Alianza Pais
nota
Fecha de Jueves, 28 de Enero del 2016
emision
Nombre del Paul Romero
reportero
Emision: Televistazo 13HO00
Duracion del 02:09
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno NUmero de 2 fuentes
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Humanas
Cifras Nulas Proyeccion Buena

4.9 Tablas de las noticias en RTS sobre asambleista Fernando

Bustamante

Tabla 29 Asambleista Fernando Bustamante — Ecuavisa
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DATOS GENERALES

Televisién
(Ecuavisa)

Titulo de la Calle nueva presidenta Comision
nota
Fecha de 4 de febrero
emision
Nombre del Héctor Romero
reportero
Emision: La Noticia 22H00
Duracion del 02:20
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno Numero de 4 fuentes
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Humanas
Cifras Nulas Proyeccion Buena

Tabla 30 Asambleista Fernando Bustamante — Ecuavisa

DATOS GENERALES

Televisién
(Ecuavisa)
Titulo de la Fernando Bustamante se desafilia de Alianza Pais
nota
Fecha de 3 de febrero
emision
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Nombre del

Héctor Romero

reportero
Emision: La Noticia 22H00
01:45
Duracioén del
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno NUmero de 3 fuentes
fuentes
Historia Nula Tipo de Humanas
fuentes
Cifras Nulas Proyeccion Buena
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4.10 Gréficos de las noticias en Ecuavisa sobre Fernando

Bustamante

Duracion de la noticia

Y Un minuto o mas
8% 0%

Gréfico 29 Duracion de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante Ecuavisa

Como vemos en el gréfico el total de las noticias analizadas en esta segunda
parte de la investigacion duran mas de dos minutos. Este es un tiempo promedio
en las noticias transmitidas por television.
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Antecedentes de la noticia

a
l%%}; Regular
0%

Grafico 30 Antecedentes de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante -
Ecuavisa

El 100% de las 2 noticias sobre Fernando Bustamante analizadas en Ecuavisa
tienen buenos antecedentes. En una de las notas, el periodista menciona: “Ya no
es solo un pedido de los asambleistas de Alianza Pais” con lo que se quiere decir
que anteriormente los asambleistas de este partido politico habian solicitado la
renuncia del legislador en cuestién. En otro apartado del texto se menciona que
“‘Los asambleistas de Alianza Pais no han acudido a las ultimas sesiones
convocadas por Fernando Bustamante” esto también cuenta como antecedente
y le otorga mas calidad a la noticia.
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Historia de la noticia

Buena
0(%/_ Regular

0%

Nula
100%

Grafico 31 Historia de la Noticia - Fernando Bustamante - Ecuavisa

Ninguna de las noticias analizadas cumple con el criterio de Historia que se pudo
haber evidenciado en hacer referencias sobre casos similares que hayan ocurrido
afos atras.

Cifras de la noticia
Buena

0%q¢ Regular
200%— 0%

Nula
100%

Grafico 32 Cifras de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - Ecuavisa
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En el criterio de Cifras se demuestra con este grafico que el 100% de las noticias
no cumplen con este aspecto de calidad periodistica. Pese a que la noticia
corresponde a un hecho netamente politico y no econdmico, hubiera sido
recomendable mencionar el nUmero de asambleistas a favor o en contra de la
renuncia de Bustamante o el nimero de leyes analizadas que fueron analizadas,
en la Comision que presidia Bustamante, durante su gestion.

Proyeccion de la noticia

0%Nula
0% Regular
0%

Gréfico 33 Proyeccion de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

El 100% de las noticias analizadas tienen una buena proyeccion. Esto se refleja
en menciones tales como: “No se descarta una destitucion” (de Bustamante) o
‘En las proximas hora el asambleista Fernando Bustamante anunciara si
renuncia o no” lo cual refleja que el periodista estipula eventos que pueden ocurrir
en un futuro préximo.
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Numero de fuentes en la noticia

Una
O%_\ 0%

Tres o
50% Dos

50%

Grafico 34 Numero de fuentes en la noticia - Asambleista Fernando Bustamante
-RTS

El 50% de las noticias analizadas incluyeron 3 fuentes o0 mas, mientras que tan
solo dos noticias incluyeron dos fuentes. Es importante destacar que todas las
noticias en Ecuavisa contienen fuentes contrastadas.
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Tipo de fuentes en la noticia

0%
0% Documentales
0%

Gréfico 35 Tipo de fuentes en la noticia - Asambleista Fernando Bustamante -
Ecuavisa

No existen fuentes digitales o documentales que hayan servido para armar la
nota, el 100% de las noticias en Ecuavisa que fueron analizadas tienen fuentes
humanas correspondidas principalmente por asambleistas.

4.11 Tablas de las noticias en RTS sobre Fernando Bustamante

Tabla 31 Asambleista Fernando Bustamante — RTS

DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Fernando Bustamante se desafilia de Alianza Pais
nota

Fecha de 3 de febrero

emision
Nombre del Héctor Romero

reportero

76



Emision:

La Noticia 22H00

Duracion del 01:45
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno NUmero de 3 fuentes
fuentes
Historia Nula Tipo de fuentes Humanas
Cifras Nulas Proyeccion Buena
Tabla 32 Asambleista Fernando Bustamante — RTS
DATOS GENERALES
Television
(RTS)
Titulo de la Calle nueva presidenta Comision
nota
Fecha de 4 de febrero
emision
Nombre del Héctor Romero
reportero
Emisién: La Noticia 22H00
Duracion del 02:20
reportaje
CRITERIOS
Antecedentes Bueno NUumero de 4 fuentes
fuentes
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Historia Nula Tipo de fuentes Humanas

Cifras Nulas Proyeccion Buena

4.12 Graficos de las noticias en RTS sobre Fernando Bustamante
Los gréficos que se exponen a continuacion son las ilustraciones tomadas de
las tablas anteriores bore las noticias emitidas en RTS por la desvinculacion del

asambleista Fernando Bustamante de Alianza Pais.

Duracion de la noticia

0%

-

0%

Grafico 36 Duracién de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

Tal como se observa en el grafico, el 50% de las noticias duran mas de dos
minutos mientras que el otro 50% restante duran mas de un minuto, lo cual es un
tiempo promedio que se maneja para este tipo de piezas periodisticas en TV.
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Antecedentes de la noticia

Regular
0%

Nula
0%

Gréfico 37 Antecedentes de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

El 100% de las noticias que fueron analizadas presentan buenos antecedentes
porque se mencionan aspectos como desde cuando fue analizada la destitucion
de Bustamante.

Historia de la noticia
Buena

Regular
0%

Nula
100%

Grdfico 38 Historia de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

79




Del 100% de las noticias consultadas, ninguna presentaba Historia, lo cual
evidencia una deficiencia en la calidad de las mismas.

Cifras de la noticia

Buena

s Regular

0%

Nula
100%

Grafico 39 Cifras de la noticia — Asambleista Fernando Bustamante - RTS

Del 100% de las noticias sobre Fernando Bustamante en RTS, ninguna
presentaba cifras, esto también demuestra una clara deficiencia en la calidad.
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Proyeccion de la noticia

0dula
0% Regular

0%

Buena
100%

Gréfico 40 Proyeccion de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

Del 100% de las noticias monitoreadas, todas contaban con buena proyeccion
porque en el texto se mencionaban aspectos como la posible desvinculacion de
Bustamante o la posible vinculacién de una nueva presidenta de la Comision que
presidia Bustamante, aspectos que evidencian hechos que se podrian cumplir en
un futuro préximo.
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Numero de fuentes de la noticia

Una

@4

Dos
0%

Tres o mas
100%

Grafico 41 Numero de fuentes - Asambleista Fernando - RTS

Tal como lo representa esta graficacion el 100% de las noticias estan constituidas
por 3 fuentes 0 mas, las cuales son fuentes contrastadas.
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Tipo de fuentes de la noticia

0%
0% Documentales
0%

Gréfico 42 Tipo de fuentes de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - RTS

El 100% de las noticias monitoreadas corresponden a noticias que han sido
construidas con fuentes humanas lo cual evidencia una deficiencia de inclusion
en otro tipo de fuentes como documentales y digitales.
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4.13 Graficos de las noticias en El Universo sobre Fernando
Bustamante

En este apartado se muestran los gréficos sobre los diversos indicadores
analizados de calidad informativa sobre la noticia de la separacion de Fernando

Bustamante de Alianza Pais y que fueron publicadas en El Universo.

Area de la noticia

0%
0% Mas de mil cm2
0%

Menos de mil cm2
100%

Gréafico 43 Area de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo

El tema politico, acerca de la renuncia de Oswaldo Larriva y Fernando
Bustamente al movimiento Alianza PAIS, gener6 en el Diario El Universo, una
cobertura que abarco en su totalidad, menos de mil centimetros cubicos del area
de una péagina. Lo que no quiere decir, en referencia a los otros graficos, que su
desarrollo haya sido ligero y sin profundidad.
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Antecedentes de la noticia

Regular
0607

Nula
0%

Gréafico 44 Area de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo

Las referencias anteriores acerca del tema, se han visto en el total de las
noticias analizadas. Lo que muestra, cuan bien ha manejado el diario El
Universo el tema antes mencionado.

Historia de la noticia

00
Nz
0%

Gréfico 45 Historia de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo
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En un 50% buena y un 50% regular, se ha mencionado la historia que conduce
a la comprension de la noticia. Esto es favorable si vemos que el 0% ha
presentado nulidad de la historia, es decir, cada una ha informado en mayor o

menor parte, las resefias.

Cifras de la noticia

0% —,

Regular
0%

Gréfico 46 Cifras de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo

Las cifras se han visto emparejadas entre un 50% nulas y un 50% buenas. Lo
gue se pudo evidenciar en el andlisis, es que algunas no presentaban cifras, ya

gue no era necesario, en base a lo que se informaba.
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Proyeccion de la noticia

Regular
0607

Nula
0%

Gréfico 47 Proyeccion de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo

La proyeccién de la noticia sigue siendo buena, en cuanto a temas politicos,
como podemos ver en un 100%, las noticias presentaban una posible
continuidad del asunto.
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Numero de fuentes de la noticia

Una
0% —__ 0%

Dos
50%

Grafico 48 Numero de fuentes - Asambleista Fernando Bustamante - El Universo

El diario El Universo, manejo en manera proporcionada, dos, tres y mas fuentes
en el tema. A pesar de que en algunas ocasiones el area de la noticia era
pequena.

Tipo de fuentes de la noticia

0%
0% Documentales
0%

Humanas
100%

Graéfico 49 Tipo de fuentes de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El
Universo
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En cuanto a los tipos de fuentes, vemos aqui que las humanas estan en un
100%. Lo que se concluye que existe la ausencia de fuentes documentales, por
no tratarse de un tema que lo requiera.

4.14 Graficos de las noticias en El Telégrafo sobre Fernando
Bustamante

Area de la noticia

M3s de mil cm2
080/,

0%

Gréfico 50 Area de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo

Insolitamente el Diario El Telégrafo, que estad acostumbrado a manejar los temas
politicos de manera amplia, ocupo menos de la mitad del area total de una
pagina, para la cobertura de esta noticia. Aunque haciendo referencia con El
Universo, ambos estan en el mismo nivel, lo que nos da a entender que la noticia
no tenia una informacién que requiera mas amplitud.
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Antecedentes de la noticia

0% —

Regular
50%

Grafico 51 Antecedentes de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo

Los antecedentes, como datos referenciales, se han visto en un 50% regular, y
en 25% nulas y buenas. Factor que aminora la cobertura del tema en el medio
estatal.
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Historia de la noticia

0% —,

Nula
) |

Regular
50%

Gréfico 52 Historia de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo

De igual manera vemos en el caso de la historia, planteada de forma irregular en
el total de las noticias analizadas. Un 50% ha manejado la historia de manera
regular, es decir no ha sido profunda ni nula.

Cifras de la noticia

Buena
_\0%

0%

Nula
0
Regular
75%

Graéfico 53 Cifras de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo
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Sus cifras se han visto un 50% regular, lo que se piensa que se ha dado en
base al tema, que no se basa en cifras sino en asuntos personales.

Proyeccion de la noticia

Regular
0605

Nula
0%

Gréfico 54 Proyeccion de la Noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo

Su proyeccion siempre se presenta buena, ya que existen datos que llevan a la
continuidad de la noticia.
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Numero de fuentes de la noticia

0% —,

Tres o mas
25%

Gréfico 55 Numero de fuentes - Asambleista Fernando Bustamante - El Telégrafo

En cuanto al numero de fuentes, el Diario El Telégrafo sorprende una vez mas
con el poco manejo de las mismas, ya que siempre ha estado acostumbrado a
citar en su mayoria mas de tres fuentes, aspecto que no se evidencia ahora, al
presentar solo una fuente en un 50%.
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Tipo de fuentes de la noticia

Documentales
086/,

0%

Gréfico 56 Tipo de fuentes de la noticia - Asambleista Fernando Bustamante - El
Telégrafo

De acuerdo al tema, el tipo de fuentes en su totalidad han sido humanas.
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Comprobacién de la Hipotesis y comparaciéon de resultados

A continuacion se muestran unas tablas que contienen el resumen de datos
porcentuales obtenidos por el monitoreo realizado. Los datos permitiran realizar
una comparacion entre dos medios de comunicacion y establecer las diferencias
y semejanzas que existen en cuanto a la calidad periodistica.

Tabla 33 Tabla comparativo indicadores calidad RTS - El Telégrafo

N°t|Cia Indicadores RTS El Telégrafo
0, i - 1 2
Tiempo / Espacio 29% do:s, min o Masdeznll cm
del reportaje — 67%
71% un min. o Menos de mil cm?
mas 33%
Buena 14% Buena: 56%
Ante’;:icz)ennct{gs de Regular 43% Regular: 11%
Nula 43% Nula: 33%
Buena: 44%
Historia Nula 100% Regular: 56%
Enmiendas Nula: 0%
constitucionales Buena: 33%
Cifras Nula 100% Regular: 0%
Nula: 67%
Proy; eceon fesia Buena 100% Buena: 100%
noticia
Tres o mas: 67%
g Una: 33%
Namerge 3 0 mas 100% Dos: 0%
fuentes
Documentales:
Tipo de fuente Humanas 100% 50%
Humanas: 50%

Como podemos apreciar en este cuadro, se establece una comparacion entre las
noticias sobre enmiendas constitucionales publicadas en Diario El Telégrafo y
emitidas en La Noticia, de RTS sobre el tema de enmiendas constitucionales
publicadas. Se observa que el 29% de las noticias sobre este tema en RTS tienen
dos minutos o mas de duracion, mientas que mas del 50%; es decir, el 71% de
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estas piezas periodisticas tienen tan solo un minuto o mas. El tiempo de este
tema otorgado por la televisora se contrapone en El Telégrafo. Sobre este tema,
el diario le dio mas de mil cm2 al 67% de las notas, mientras que tan solo un 33%
tienen menos de mil cm?

Por otra parte en el indicador de calidad sobre antecedentes de la noticia se
observa que en RTS este aspecto es bueno con un 14% mientras que en el
Telégrafo existen un 56% de noticias monitoreadas con un buen antecedente.
Sobre este mismo indicador, un 43% de las noticias tienen antecedentes
regulares en RTS mientras que en El Telégrafo este indicador mantiene una cifra
del 11%. La categoria de antecedentes nulos RTS tiene un 43% mientras que
RTS un 33%, una diferencia considerable del 10%.

Elindicador de calidad sobre la mencién de aspectos histéricos o historia, en RTS
tiene el 100%, es decir ninguna nota cumple con este parametro mientras que en
El Telégrafo el 44% de las notas presentan buena historia y el 56% regular; no
existe el parametro de historia nula en las noticias sobre este tema monitoreadas
en este Diario.

El indicador Cifras en RTS presenta el 100% nulo, una gran diferencia con el
panorama existente en Diario El Telégrafo, este indicador tiene 33% de sus
noticias con cifras (consideradas en este trabajo como cifras buenas) un 67%
regular y un 0% nulas.

La proyeccion de la noticia, es otro parametro a considerar. En ambos casos el
100% de las noticias analizadas tienen una buena proyeccion.

En RTS sobre este tema el 67% de las noticias tienen 3 fuentes 0 més en sus
notas, mientras que en El Telégrafo este aspecto ocupa un 67%. Para finalizar
este primer aspecto de la comparacion periodistica de la calidad, observamos
gue en las noticias periodisticas emitidas en RTS sobre este tema se recurrié en
un 100% a fuentes humanas, mientras que un 50% de las fuentes en El Telégrafo
son humanas pero también destacan la inclusién de otro tipo de materiales,
considerados en un 50% de fuentes documentales.
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Tabla 344 Tabla comparativo indicadores calidad RTS - El Telégrafo

»‘A

Noticia

Indicadores

RTS

El Telégrafo
y — = - =
Tiempo / Espacio Dos mlng mas: Mas de (r)ml cm
del reportaje .100 %o , 50% ,
Un minuto o mas: | Menos de mil cm?
0% 50%
Antecedentes de > = Buena: 50%
la noticia BUEDZ.100% Nula: 50%
L Buena: 50%
0,
Historia Nula 100% Nula: 50%
presupuestaria Cifras Nula: 100% Regular: 17%

Nula: 16%

Proyeccién de la

Buena: 100%

Buena: 100%

noticia
2 2c- 500

Nimero de 3omas:50% | rrag o mas: 100%
fuentes Dos

Tipo de fuente

Humanas 100%

Documentales:
45%
Humanas: 55%

Este cuadro establece una comparacion sobre los datos totales de las noticias
publicadas en RTS y El Telégrafo el tema de la proforma presupuestaria. Aqui
se destaca que el 25% de las noticias en RTS cumplian con un tiempo de
duracion de dos minutos o mas. Mientras que el 75% de las notas tenian un
minuto o mas de duracién. Este tema en El Telégrafo, mantuvo el siguiente
espacio: el 50% de las noticias publicadas tenian mas de 100 cm 2y el otro 50%
la misma cantidad.
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En las noticias sobre este tema emitidas en RTS se puede apreciar que el
indicador tiene el 63% mientras que un 37% no presenta antecedentes. En Diario
El Telégrafo pasa algo diferente: un 50% tiene buenos antecedentes mientras
que el otro 50% de las noticias no los mencionan.

Como ocurre la comparacion anterior, el 50% de las noticias en RTS no cumplian
con el parametro de Historia. En El Telégrafo un 50% presenta Historia mientras
gue el otro 50% no cumplia con dicho parametro. En RTS, el 67% de las noticias
monitoreadas mantiene cifras regulares en sus notas en un 63% y nulas en un
37%. En El Telégrafo el 67% de las noticias sobre este tema si presentan cifras,
mientras que un 17% regulares y un 16% nulas.

En ambos casos, las noticias cumplen con buenas proyecciones, manteniendo
un 100% del total de noticias analizadas. En cuanto al nimero de fuentes se
puede evidenciar que en RTS el 100% incluy6 en sus notas sobre este tema 3
fuentes o0 mas y en El Telégrafo el panorama es exacto. Finalmente, y tal como
sucedid en el cuadro anterior, se puede evidenciar que RTS en sus notas no
recurre a otro tipo de fuentes que no sean humanas, aqui el canal en sus notas
periodisticas mantiene el 100% en cuanto a fuentes humanas consultadas
mientras que en El Telégrafo el panorama es distinto ocupando un 55% para
fuentes humanas pero también un 45% para fuentes documentales.

Tabla 355 Tabla comparativo indicadores calidad Ecuavisa - RTS
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Noticia Indicadores Ecuavisa RTS
iy Mas de dos min.
Tiempo / Espacio 0% . 50%
- (1} - P
del reportaje T Ry e Mas de tm min:
100% 20%
0,
Antecedentes de RE’B eugeu[}:r1 f;;) Antecedentes:
la noticia Nula 43% Buenos
' Historia Nula 100% Nula: 100%
AIS:amb'e('jSta Cifras Nula 100% Nula: 100%
ernando 7
Bustamante | | Y oot €18 | Buena 100% Buena: 100%
Numero de 3 o mas 50% Tres o mas: 100%
fuentes Dos: 50%

Tipo de fuente

Humanas 100%

Humanas: 100%

Esta tabla estd enmarcada en la segunda fase de la investigaciéon y establece
una comparacion entre las noticias sobre la desafiliacion del asambleista
Fernando Bustamante de Alianza Pais y su renuncia a la comisién de la
legislatura que presidia. En el cuadro se puede apreciar las cifras porcentuales
de la misma noticia pero emitidas por La Noticia de RTS y Televistazo de
Ecuavisa, ambos noticiero de emision estelar.

El 100% de las noticias analizadas cuentan con mas de dos minutos de reportaje
sobre este tema en Ecuavisa, mientras que en RTS la mitad tiene un tiempo de
un minuto o mas y la otra mitad a dos minutos o0 mas de duracion. En cuanto a
tiempo podemos distinguir una priorizacion o extension del tema por parte de
Ecuavisa.

El primer indicador de calidad periodistica: antecedentes, marca un 43% de
porcentaje regular en Ecuavisa, 14% de estas noticias presentan buenos
antecedentes, mientras que el 14% no presentan ningun tipo de antelacion de
hechos. En RTS el 100% de sus antecedentes son buenos.

Tanto en Ecuavisa como en RTS se puede evidenciar que ninguna nota presenté
cifras ni tampoco Historia. Mientras que en ambos casos la proyeccion de la
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noticia fue buena. En Ecuavisa se recurrié en la mitad de los casos a 3 fuentes o
mMas mientras que en la otra mitad a dos fuentes para realizar la nota periodistica,
en RTS se ve que el total de las notas tienen 3 fuentes o mas. Asimismo los dos

noticieros usaron fuentes humanas para construir sus notas.

Tabla 366 Tabla comparativo indicadores calidad El Universo — El Telégrafo

Noticia Indicadores El Universo .
El Telégrafo
Tiempo / Espacio | Menos de mil cm? | Menos de mil cm?:
del reportaje 100% 100%.
Buena: 25%
A”tﬁced‘if".es @ | Buena: 100% Regular: 25%
AdI0NGa Nula: 25%
Buena: 25%
. 0,
Historia RBegular. 5%(3,/’ Regular: 50%
, e oy Nula: 25%
Asambleista Cifras Nula: 50% Regular: 75%
Fernando Buena: 50% Nula: 25%
Bustamante 5
Proy ecc:_o f’ de:la Buena 100% Buena: 100%
noticia
Tres 0 mas: 25%
Numero de 3 0 mas 50% Dos: 25%
fuentes Dos: 50% uUna: 50%

Tipo de fuente

Humanas 100%

Humanas: 100%
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En este ultimo cuadro se establece una comparacion entre las noticias publicadas
en Diario El Telégrafo y Diario El Universo sobre la desvinculacion del
asambleista Fernando Bustamante del movimiento politico Alianza Pais. En
dicha comparacion podemos apreciar los siguientes resultados: El Universo le
otorgé menos de mil cm2 a la noticia, ocupando un 100% del total, en El Telégrafo
el panorama fue igual. Los antecedentes de la noticia, fueron buenos en El
Universo (100%) mientras que El Telégrafo esta cifra se distribuy6 en un 25% en
los tres parametros: buenos, malos y regulares.

Por su parte, un 50% de las noticias mantenian cifras buenas en El Universo y la
mitad de ellas no presentaban ningun tipo de cifras. Lo contrario pasa en El
Telégrafo donde tan solo un 25% de las noticias no presentaban cifras, pero el
75% si tenian algun tipo de nimeros en las notas periodisticas.

Ambas noticias, como ha sido reiterativo, presentaban buenos antecedentes. En
cuanto al numero de fuentes 3 0 mas de estas noticias correspondian al 50% de
las notas monitoreadas, mientras que el otro 50% recurrié a dos fuentes. En El
Telégrafo tres fuentes o mas tenian el 25% de las notas, dos el otro 25% y tan
solo una fuente la mitad de las notas: 50%. Para finalizar tanto en El Universo
como en El Telégrafo las fuentes recurridas por los periodistas para hacer sus
notas fueron fuentes humanas.
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4.2 Comprobacion de la Hipétesis y discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos se comprueba que las noticias periodisticas
sobre temas politicos emitidas en RTS tienen menos calidad que las publicadas
por el Diario El Telégrafo debido a las caracteristicas innatas del formato

televisivo.

Los resultados evidencian una calidad baja en las noticias periodisticas de
television con relaciébn a las mismas noticias publicadas en Prensa. Esta
deficiencia estad relacionada con las caracteristicas innatas de las rutinas
periodisticas en television como inmediatez y priorizacién de la imagen y sonido
sobre el contenido.

El asunto esté en que se relegan aspectos basicos de la calidad de la informacion
periodistica por sobre aspectos como la imagen y el sonido en la television, esto
podria ser rechazado por nuestros entrevistados consultados. El catedrético
Héctor Chiriboga indica que en la television es comprensible que, en ciertos
casos, existan caracteristicas como la sonorizacion de la nota para que
produzcan un impacto en la sensibilidad de las personas, pero que esto debe ir
acompafado de la calidad de las noticias. Chiriboga afirma que para hablar de
calidad en la television tendria que existir un balance en estos dos aspectos y no
priorizar las caracteristicas innatas del medio televisivo por sobre la calidad de
las noticias.

Por su parte el catedratico argentino Hugo Muleiro se contrapone rotundamente
con el hecho de que las noticias tienen que ser sonorizadas o inmediatas en la
television porque esto condiciona a la audiencia y la misma se preocupa mas
inconsciente o conscientemente de estos aspectos que de la noticia en si. El
catedratico indica ademas que es importante que una noticia para considerarla
como una pieza de calidad debe reunir aspectos basicos como el contraste de
fuentes y la claridad en el lenguaje que permitan llegar a una mayor cantidad de
personas.
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Los resultados extraidos en esta investigacion confirman la hipoétesis central: la
baja calidad periodistica en las noticias de television. A través del monitoreo de
noticias en Ecuavisa, RTS, Diario El Universo y El Telégrafo se logré establecer
las diferencias existentes entre calidad de contenidos de prensa y television.

El proyecto aporta una matriz de indicadores sobre calidad periodistica que esta
basada en material bibliografico y otros estudios sobre el tema que fueron
consultados. Esta tabla permitira realizar un analisis mas critico y objetivo sobre
las noticias publicadas en los medios de comunicacion. Es recomendable que
esta tabla a mas de los criterios que hemos abordado aqui también incluya
criterios importantes que han mencionado nuestros entrevistados, como son:
Claridad en el lenguaje, contraste de fuentes de informacion y contexto.

Para finalizar, es importante destacar que este trabajo permitira realizar nuevos
proyectos sobre calidad periodistica en medios de comunicacion en el Ecuador.
La tabla podria estar estructurada en el futuro con nuevos indicadores y el
procedimiento podria
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CAPITULO 6. Conclusiones

1. Las caracteristicas de las secciones politicas en prensa plana y television son
principalmente la proyeccion y actualidad que manejan las noticias. Al trascender
con el paso de los dias e incluso semanas, como en el caso del tema politico
sobre Enmiendas Constitucionales, la cual nos brindé siempre, datos
actualizados, que aportaban a su informacion. Otra de sus propiedades es la
generalidad, ya que los temas fueron siempre de interés publico y no particular o

sectorizado.

Las noticias politicas también nos brindan prominencia, por tratarse de temas en
el cual se involucran personas importantes, y conocidas como el presidente de la

republica, lo cual provoca un mayor interés en el lector.

2. Las diferencias que existen en la construccion de noticias periodisticas en
prensa y television, se determinaron haciendo una comparaciéon de los
indicadores de calidad, de las noticias publicadas en estos dos tipos de medios,
y a partir de las respuestas de entrevistas con periodistas extranjeros. Estas
diferencias se evidenciaron en el tipo de tratamiento que ambos le dieron a una
misma noticia, como es el caso de los antecedentes e historia, donde la prensa
escrita manejo en su mayoria un nivel alto, mientras que la television, lo condujo
practicamente de manera nula, segun los andlisis realizados. Por otra parte,
también se evidenciaron grandes contrastes en el manejo de fuentes; mientras
gue los medios escritos basaban una noticia con seis fuentes, la television lo
hacia con tres. Punto que repercutia en presentar solo fuentes humanas, dejando
de lado las documentales, que tanto aportan a las noticias. Situacién que no
sucedid en la prensa plana, donde algunas noticias incluso trataban el mismo

namero de fuentes humanas y documentales.
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3. El tratamiento de una misma noticia se comparo6 por dos canales de TV y dos
medios de prensa escrita, realizando un monitoreo de una misma noticia politica
en los medios seleccionados. Se concluyé que la television tiene un gran desfase
en el tratamiento de estas noticias, en comparacion con la prensa escrita, tanto
por su falta de informacién en cuanto a antecedentes, historia y cifras, como por
su falta de fuentes humanas y cuando lo requiere, documentales. RTS abri6 la
brecha entre la tv y los diarios como El Telégrafo, del cual se acostumbra a ver
en algunos casos, hasta dos paginas de cobertura para una sola noticia. Pero no
en todos los casos ocurri6é de la misma manera, ya que al analizar una noticia
politica con un fondo mas delicado como lo fue el tema de la salida de dos
miembros del movimiento PAIS, El Telégrafo mostré un declive en el manejo de
la informacion, sobre todo en la carestia de fuentes, que dejo en menor nivel a la

prensa escrita en comparacion con un medio televisivo como Ecuavisa.
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Recomendaciones

1. A partir de la investigacion realizada recomendamos que este proyecto sea
continuado por futuros estudiantes con el objetivo de que se amplie y
profundice el monitoreo en medios de comunicacion de alcance nacional para

determinar la calidad en las noticias periodisticas.

2. Es importante poder agregar otros indicadores de calidad a la matriz con la
gue se hizo el andlisis de las noticias a partir de la lectura y andlisis de material

bibliogréfico sobre el tema.

3. Enuna futura investigacion es recomendable que se realice una comparacion
con algun portal digital de noticias o a su vez con el contenido que los medios
de comunicacion emiten en redes sociales para poder establecer una relacién

o diferenciacioén de la calidad informativa de las noticias.
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Anexos
Entrevista con Hugo Muleiro, escritor y periodista argentino. Presidente de

Comunicadores Argentina

1) ¢Qué se podria entender como falta de calidad periodistica?

La falta de claridad en las fuentes de la cual proviene una informacioén, por una
parte. Todo emisor de una informacion (empresa, funcionario, legislador
oficialista u opositor, juez, obispo, banco, etc.) tiene un interés especifico al
difundir una informacion. El publico tiene derecho a una identificacion clara y
transparente, porque el emisor es parte interesada en la noticia. Segundo, falta
de calidad es que no haya varias visiones sobre un mismo tema, con datos y las
complejidades del caso. Pero esto es mucho méas que la vieja y algo mentirosa
figura de "las dos campafias”, que ahora se usa mas para shows televisivos de
baja calidad que para otra cosa. En un set un oficialista y un opositor se gritan
durante cinco minutos y eso es presentado como "ejercicio plural’. Falso. Hace
falta mucho mas que eso, como que el publico sea dotado de todos los datos que
necesita para comprender una situacion. Tercero, que el mensaje no se
comprenda. Los comunicadores deben pensar en el acceso del publico a la
informacion, en un lenguaje accesible. A veces muchos periodistas escriben o
hablan para su regodeo y lucimiento personal. Esto es tipico en economia: los
articulos son tan complejos y llenos de tecnicismos que se vuelven inaccesibles
al publico, s6lo los comprende una élite con capacidades e intereses especificos.
Eso es, casi, negar a al menos una parte de la poblacion el derecho a estar

informada.
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2) ¢A qué factores le atribuye usted que en el periodismo, sobre todo
de television, serelegue la calidad de lainformacidén y se de prioridad

a otros recursos propios de este medio?

Un factor principalisimo es el mercantilismo, la busqueda de ganancias. La
informacion concebida como mercancia y no como servicio al publico hace que
se busque efectividad e impacto. Por eso las mejores leyes de comunicacion en
el mundo hablan de la comunicacion como servicio publico y como propiedad

social compartida, no como propiedad del emisor.

3) ¢ Como se puede mejorar o erradicar la falta de calidad informativa en los

medios de Comunicacién?

Con leyes que dispongan regulaciones que lleven a la comunicacion plural,
contra toda forma de discriminacion por eleccion sexual, edad, poder econémico,
ideologia, religion, etc. Con leyes que hagan que los empresarios de la
comunicacién no tengan negocios tan diversificados que condicione su accionar
periodistico. Es obvio que el propietario de un medio que sea a la vez duefio de
una panaderia jamas permitira que su publique un articulo "objetivo" sobre el pan
que el mismo fabrique, y asi sucesivamente. Y también con pluralidad de medios,
cuantos mas medios haya, diversos, y que no sean solo de empresarios privados,
sino también del Estado en todas sus categorias, de las comunidades y
cooperativas, y del sistema educativo, mas posibilidades habran de crear

condiciones para mejorar la calidad.

3) ¢Usted harealizado algun trabajo referente a estos temas?

Publiqué dos libros: "Palabra por palabra, estructura y lIéxico para las noticias"

(Editorial Biblos, Buenos Aires, 2002), y "Al margen de la agenda, noticias,
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discriminacion y exclusion" (FCE, Buenos Aires, 2006). En ambos pongo en
discusion mecanismos y formulas para una informacion mas transparente e
inclusiva. También propongo reflexionar sobre el menu de fuentes que suele
determinar la agenda periodistica, con el animo de ampliarla y diversificarla.
Ademas, suelo escribir notas sobre comunicacién y periodismo en medios de mi

pais y de otras naciones.

4) ¢Qué elementos debe incluir una nota periodistica en television para

considerarla como un producto periodistico de calidad?

Lo enunciado mas arriba: transparencia absoluta sobre el origen de los datos
gue se difunden; visiones diversas sobre los hechos que se relatan; ejercicio de
la libertad de informar sin afectar otros derechos (como injuriar, desprestigiar,
calumniar, discriminar por género, pensamiento, origen, estética), datos de
contexto, lenguajes comprensibles. Lealtad con el publico y sus derechos: no
acomodar los datos al pensamiento del emisor para forzar una forma de

entendimiento.

5) ¢Cudél cree que sea el futuro del periodismo de televisién en
Latinoamérica? ¢Cree que haya una incidencia de Ila

espectacularizacion o los niveles de calidad aumentaran?

Hasta ahora la espectacularizacion esta en crecimiento, en expansion.
Argentina es, en ese sentido, un ejemplo que da vergiienza, casi ho hay noticia
gue no se presente con musica de fondo, con efectos, con manipulacién de
imagenes, con manejo de planos pretendidamente "creativos" que llevan a tratar

hechos de la realidad como ficcion, lo que termina no sélo en una pésima pelicula,
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sino en la no informacion. Ponerle masica cinematogréfica de suspenso a una
persecucion policial, por ejemplo, no solo es algo trillado, sino que condiciona al
publico. Las perspectivas dependen, principalmente, de las capacidades del
publico. Creo que hay que trabajar en los sistemas educativos en el desarrollo de
la capacidad critica de la comunicacion, lo cual no significa "criticar a los medios”,
sino aprender a interpretar los mensajes, saber qué claves abiertas y qué claves
disimuladas cada mensaje arrastra. Eso permitira ir erigiendo un publico capaz
de interpretar y hacer sus propios juicios. Desde ya, puede haber empresarios de
la comunicacion, exponentes del poder (en su sentido mas amplio) y dirigentes
politicos poco interesados en que el publico tenga esta capacidad, pero hay que

luchar por ello.

Anélisis de la entrevista

Para Muleiro el periodismo de television atraviesa una crisis de calidad de
contenidos debido a los elementos de espectacularizaciobn que contienen las
notas. El Presidente de la Comunidad de Comunicadores de la Argentina indica
gue en una nota periodistica prima la imagen, el sonido y el texto con tintes
poéticos por sobre el trasfondo del hecho noticioso por sobre la calidad de las

informaciones.

Indica que la television se ha transformado en un medio mercantilista que sirve
para generar retribuciones econdémicas a escala masiva y que esto es
aprovechado por las grandes cadenas de televisidn al usar cierto tipo de recursos

que permitan llegar a mayor cantidad de personas.

Muleiro propone varias opciones para erradicar o tratar de disminuir la deficiencia
en la calidad de contenidos como por ejemplo la autorregularizacion y la
regularizacion, periodistas mas comprometidos con su trabajo que cumplan un

rol adecuado como comunicadores sociales al tener un lenguaje claro, sencillo,
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proporcionar fuentes confiables, agregar datos que aporten al hecho y sobre todo

cumplir con la ética periodistica.
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Anexos
Entrevista con Mgs. Héctor Chiriboga, investigador y catedratico de la

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1) ¢Qué se podria entender como falta de calidad periodistica?

La falta de calidad periodistica se podria observar en el no cumplimiento de
ciertas reglas basicas que el MISMO periodismo se dio en sumomento y que han
cambiado con el devenir de la practica. Todo esto con la debida contextualizacion

social, demogréfica, politica, econémica y tecnologica.

Estas reglas giran -a mi modo de ver- en torno a la investigacion rigurosa de los
hechos sobre los que se va a construir el relato periodistico. NO se trata de la
declaracion de objetividad, sino de la busqueda de los dngulos mas relevantes
en términos sociales y politicos, esto es, la construccion de una informacién
(conocimiento sobre la realidad) que permita al publico lector o televidente actuar
en la coyuntura. AL hablar de angulos relevantes estamos hablando de fuentes
de informacion: una noticia debe caracterizarse por la pertinencia de sus fuentes
y en este caso, buscar mas alld de las fuentes oficiales (sean publicas o
privadas); buscar los dos lados siempre seguira siendo una caracteristica central

de la calidad de la noticia.

NO se puede obviar el "color" o el "drama" pues los publicos no somos entes
puramente racionales -quien condena el uso del "color* en las notas,
sencillamente se encuentra fuera de la realidad de los seres humanos- y lo que
se debe propender es a buscar un equilibrio entre la informacion -el dato- y el
drama que impacta en el corazén de la gente. Ahora bien, quién dicta donde esta
el punto de equilibrio? El espectro es ancho e incluye, obviamente al publico
informado y por supuesto a los editores y directores. El Estado en funcion de

controlar no es una opcidn desde mi punto de vista.
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Contrastar la informacién sigue siendo una regla basica, sin embargo, no hay que
dejar de pensar que el periodismo -a diferencia- de la burocracia estatal- se
mueve en el dinamismo de los acontecimientos y estos dictan la dinamica del
periodismo, las noticias, los formatos. No esta demas, pensar que en referencia
a esta regla, el medio responsable deberia indicar a su audiencia con claridad, la

naturaleza de la informacién que le proporciona.

2) ¢A qué factores le atribuye usted que en el periodismo, sobre todo
de television, se relegue la calidad de lainformacion y se de prioridad

a otros recursos propios de este medio?

Una primera aproximacion tendria que ver con el privilegio que la empresa
periodistica le da a la lI6gica mercantil sobre la I6gica del servicio de proporcionar
informacion. Esto es, la necesidad de hacer la empresa rentable, incide en la
busqueda de la rapidez en la elaboracién de la informacién, con lo que los
procesos se descuidan. Pero eso no seria lo Unico, también entraria en la l6gica
mercantil una subvaloracién de la audiencia, a la que se le propondria contenidos
laxos, que no impliqguen mucha complejidad, pues esta, lleva a lecturas
prolongadas. Del lado del lector o del televidente, se puede pensar -en terminos
generales- en la misma logica: este buscaria, informaciones ligeras, o en todo
caso, algo que se acomode a su forma de pensar y de sentir. Con esto ultimo,
introducimos que, de alguna manera, el publico también busca recibir una dosis
de realidad cercana a la suya, algo que lo emocione o0 con lo que se sienta
identificado. Una dosis de cercania pues, la realidad politica esta demasiado

lejana y es obvio para él que no va a poder influir en ella.

Pero quizas, el marco general o el telon de fondo en el que se dibuja todo este
panorama de factores de la practica del periodismo y de la audiencia, esta

relacionado con los cambios tecnoldgicos, de sensibilidad y de época que vivimos
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en la globalizacion y en la modernidad. Me refiero a que, la modernidad
"desbordaba”’, en términos de aceleracion de los intercambios y las
transacciones, de mundializacion de las relaciones, e instantaneidad de las
comunicaciones y de los intercambios simbdlicos, por la via de la expansion de
las telecomunicaciones y la tecnologia de las redes de internet, han achicado el
mundo, no soélo en términos de distancias sino de tiempo, lo que permite una
experiencia temporal distinta, dighmoslo, uno poco mas acelerada. Vivimos el
tiempo de manera més acelerada. Y esto tiene efectos en las audiencias y
obviamente en las empresas periodisticas, pues estas se enmarcan en las
l6gicas de mercado predominantes a nivel global, que exigen rapidez en los

intercambios.

Por otro lado, no habria que desestimar el impacto del poder -sea politico o
econdémico- en una tratamiento laxo de determinadas noticias y tampoco dejar de
observar que basicamente, la television nacié como entretenimiento y esa es su
l6gica en todos los géneros, incluido el informativo pues, incluso cuando los
programas de TV son de corte serio, con expositores de buen nivel, no deja de
existir en la gestualidad, en los tonos de la voz, en la posicién de los cuerpos -
como en toda comunicacion humana- la posibilidad de interpretarlos desde
claves teatrales.

3) ¢Como se puede mejorar o erradicar la falta de calidad informativa en los

medios de Comunicacién?

Erradicar es una palabra peligrosa que yo no me arriesgaria a usar. Creo que las
universidades tienen un papel que jugar en el mejoramiento de la calidad del
trabajo periodistico, a través de instancia tipo laboratorios donde se logre
involucrar a estudiantes, docentes, AUDIENCIAS y periodistas -aunque es muy
dificil con estos ultimos, sobre todo si es de manera organica-. De que se trataria,

de trabajar bajo una légica de extension del trabajo de la universidad, en la
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difusion de las légicas con las que se puede -desde la perspectiva de la
academia- hacer periodismo de calidad. Eso si, cuidando de no darle argumentos
al poder politico de turno. Se trata de que las Universidades construyan
pensamiento critico y reflexién desde y hacia la sociedad civil y no plataformas
para la censura estatal.

4) ¢Usted harealizado algun trabajo referente a estos temas?
No he realizado ningun trabajo de investigacion sobre temas de la calidad

informativa.

5) ¢Cudl cree que sea el futuro del periodismo de televisién en
Latinoamérica? ¢ Cree que hayaunaincidenciade laespectacularizacion

o los niveles de calidad aumentaran?

Bueno, lo que veo en nuestro pais, es que desde las l6gicas estatales, no hay
mejoria en la television en general y en el periodismo. Me explico, o0 sea, hay
intentos serios de hacer periodismo televiso alejado del sensacionalismo,
pero el género es distinto, ahi tenemos los reportajes de Visiéon 360 o el
programa de Janeth Hinostroza y asi. El periodismo del dia a dia seguira
adoleciendo de los fallos cuyas caracteristicas hemos descrito porque sus
causas son estructurales. No hay que hacerse problema por eso pues se abre
la puerta -como se ha evidenciado en este régimen- a la peor censura, aquella
gue bajo la estructura legal, vulnera principios y formas de hacer y de pensar
gue han constituido la base de nuestra democracia liberal. Lo que vemos es
la actuacion obscenidad de la actuacion del poder sea en el ambito publico
como en el privado corporativo, que buscara -si es que se siente afectado-
gue las noticias sean lo mas ligeras posible de tal manera que las imagenes

no sean afectadas en la opinidon publica. Frente a esto, sélo la presencia de
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una sociedad civil fuerte que utilice otros medios como presion -internet y las

redes- puede contribuir a detener el deterioro de la actividad de la prensa.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Héctor Chiriboga menciona que debe existir un equilibrio entre la calidad de la
construccion de las noticias periodisticas y el tratamiento humano que deben
existir en las informaciones que se emiten por televisibn ya que el publico
consume lo que considera mas cercano a su coyuntura como por ejemplo temas

sociales y en menor medida temas politicos porque eso lo ve mas lejano.

Por otro lado, indica que existe actualmente una priorizacion de las
caracteristicas innatas de la television por sobre la informacién porque menciona
gue la televisiéon en primera instancia nacié como un medio de comunicacion de
entremetimiento y que incluso la gestualidad de los presentadores o reporteros

se enmarcan en el estilo de la teatralidad.

Para finalizar menciona que esta problematica se debe a la mercantilizacién de
la informacién, a la globalizacion y a la inmediatizacién de todo, incluso de la
misma informaciéon y que es posible mejorar esto a través de un trabajo
permanente en la academia donde se involucren estudiantes, medios y

audiencias.
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bajo en los criterios de calidad de las noticias de televisibn en comparacion con las de Prensa escrita
debido por factores como la espectacularizaciéon y las caracteristicas propias del medio audiovisual. Para
la comprobacién preliminar de esta hipdtesis se muestra una base tedrica que remonta los antecedentes
de la espectacularizacion, las diferenciaciones entre el abordaje de la noticia en prensa plana y television

asi como una matriz de calidad de donde partio la investigacion.

En la segunda fase se muestra un proceso metodolégico que consistid en realizar una investigacion
exploratoria en Diario El Telégrafo y RTS sobre el tema de la proforma presupuestaria 2016 y las
enmiendas constitucionales. Luego un segundo monitoreo en Diario El Universo y Ecuavisa sobre la

desvinculacién de Fernando Bustamante del movimiento Alianza Pais.

Finalmente, este trabajo de titulacion concluye que la baja calidad informativa de los noticieros de

television comparados con las mismas noticias de Prensa Escrita tiene que ver con aspectos como las
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caracteristicas innatas de este medio audiovisual.
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