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"Analisis de la Pluriculturalidad y la actividad turistica en el

Ecuador”.

Ana Delia Gomez Espinoza

Resumen

La Interculturalidad es un tema que ha generado muchos estudios en
torno a lo que realmente es. En primera instancia se entendia como cultura a
todo ese proceso de aprendizaje que se materializa mediante la idiosincrasia de
los conglomerados que tienen en comun un esquema mental que ayuda a la
convivencia. Ecuador es un pais con atractivos turisticos muy potenciales con
caracteristicas interculturales que no han sido explotados en su total capacidad
pues solo se han enfocado en el atractivo fisico en si, dejando un lado lo que se
considera lo mas “atractivo” del atractivo que son los seres humanos. La
experiencia intercultural debe ser enriquecedora desde todos los puntos de
vista y que sea aquello lo que multiplique la expectativa del turista y genere un

beneficio para la comunidad receptora

Palabras Clave: Interculturalidad, Turismo, ldentidad, Producto Turistico

Abstract

Multiculturalism is an issue that has generated many studies around what
it really is. In the first instance, it was understood as a culture all that learning
process that is embodied by the idiosyncrasies of the conglomerates that have

in common a mental scheme that helps coexistence. Ecuador is a country with



potential tourist attractions with intercultural features that have not been
exploited to their full capacity because only have focused on physical
attractiveness itself, leaving aside what is considered the most “attractive " the
appeal that are the Humans. Intercultural experience should be enriching from
all points of view and that is that what multiply the expectation of tourists and

generate a benefit to the host community.

Keywords: Multiculturalism, Tourism, Identity, Tourism Product



Justificacion

El turismo tiene una caracteristica muy puntual: Su multidisciplinaria
dimension. En este sentido permite el rescate de la identidad de ese ser
humano que vive y convive con personas diferentes a su entorno, pero que

comparte un espacio en el atractivo turistico.

En el caso de Ecuador, en los ultimos 30 afios se ha trabajado en el
rescate de la identidad, sin embargo, se ha caido en errores puntuales como el
etnocentrismo, que ha llevado a decisiones no tan acertadas siendo este un
problema que de fondo, tiene una débil estructura y que el Gobierno de turno
pretende fortalecer y establecer baluartes como el reconocimiento dentro de la

sociedad, su proteccién en la ley y la promocion como atractivo turistico.

Asi pues, se menciona como un error al ethocentrismo puesto que
turisticamente hablando, en los dltimos 20 afios se ha promocionado un
Ecuador indigena en todas partes del mundo. No se pretende desde luego,
enajenar la raza milenaria y cuna de nuestra descendencia, pero tampoco
podemos obviar que gozamos de una rica diversidad étnica que ha ganado
espacio en los mercados turisticos mas exigentes y que ha llevado a los
organismos rectores del turismo a realizar un estudio profundo para poder
encontrar la verdadera marca pais que es su gente, los verdaderos actores del

atractivo turistico y los turistas con sus multiples proveniencias.

La interculturalidad ayuda a enriquecer los atractivos turisticos y esa
interaccién con el entorno ayuda a las comunidades del pais promoviendo un
verdadero ambiente de respeto por los atractivos, por la naturaleza y por la

cultura.



Antecedentes:

La interculturalidad ha sido un proceso que pretende esclarecer el
verdadero significado de la diversidad dejando el estereotipo de la
“aculturacion” es decir una cultura dominante sobre la otra sino mas bien de

compartir escenarios en donde se desenvuelven conjuntamente.

Ecuador es una nacion de origenes multiculturales. Estudios
antropoldgicos muestran la existencia de diversas culturas que al pasar el
tiempo fueron consolidandose como razas y grupos étnicos que dieron como
resultado un mosaico de seres humanos con caracteristicas diferentes, pero

que compartian un mismo espacio.

Segun la Confederacién Nacional de Organizaciones Campesinas,
Indigenas y Negras del Ecuador, define la interculturalidad como una
coexistencia y diadlogo de culturas que busca la superacion de prejuicios, la
desigualdad que produce el racismo y una asimetria que marca la caracteristica
del territorio ecuatoriano estableciendo lineas de respeto y desarrollo equitativo

en entornos comunes.

Partiendo de esta premisa, la interculturalidad no pretende buscar la
tolerancia entre los conglomerados y peor aun la lastima de una raza inferior
que quiere desesperadamente ser reconocida o que adopte la cultura impuesta

para abrirse campo en un mundo liderado por el capitalismo.

Ante ello se puede denominar como un proceso dindmico en donde se
desarrolla el aprendizaje mutuo, establecer lineas de comunicacion con
espacios y entornos que garanticen el respeto y la convivencia, que realce su
importancia en la composicion social la cual es base de la cultura, sin caer en

etnocentrismos y que erradique la explotacion econémica.



Onghena (2003), de la fundacién Centro de Informacién y
Documentacion Internacional de Barcelona, con sede en Espafia, hace
referencia a la interculturalidad como un elemento imprescindible en la préactica
turistica. Indica que es un elemento principal en del desarrollo del turismo
sostenible considerando como dinamica la interaccion de entre los principales

actores del turismo: el turista y la comunidad receptora.
Pluriculturalidad como atractivo turistico del Ecuador.

La nacion ecuatoriana cuenta con una caracteristica muy puntual: Su
heterogeneidad, la misma que le ha servido para captar la atencion de los
turistas extranjeros. A pesar de ello, no se ha tomado en cuenta el largo
recorrido que la interculturalidad persigue y que no se enmarca en la simple
empatia o aceptacion del uno con el otro. El concepto en si es mucho mas
amplio y apunta de manera horizontal y sinérgica entre dos culturas que seran
las que se enfrenten en un escenario comun y a partir de alli, generar

experiencias unicas que establezcan una valoracion significativa.

El turismo es una actividad que enfrenta este fendmeno de una manera
muy directa. Los turistas en sus visitas son parte momentanea el entorno y muy
capaces de influenciar en la comunidad receptora que ante la carencia de un

fortalecimiento cultural es susceptible de influencias.

Aterrizando en la realidad de la practica turistica en Ecuador, se puede
evidenciar actividades que carecen de trabajo con las comunidades en busca
de un fortalecimiento de la cultura para que en si el turismo no se constituya en

una amenaza.

El turismo es un factor dinamico que vincula a los actores principales
intercambiando informacion y valores. Desde esa perspectiva se convierte en
una red encadenando a cada sujeto y formando relaciones que conforman la

realidad del fenémeno (Navarro, 2007).



Ante esto bien cabe indicar que la magnitud de esta dimension ha
motivado las investigaciones turisticas que si bien es ciertoen sus inicios han
girado en torno al beneficio econémico pero sin tener en cuenta la laceracion

cultural del grupo social que forma parte del entorno.

No obstante que el turismo ha resultado ser uno de los recursos mas
importante del pais, el impacto del mismo es su crecimiento desproporcionado
sin tener el minimo cuidado en las relaciones interculturales que se genera al

momento del encuentro de visitantes y visitados.

Segun el documento técnico “Barémetro Turistico” realizado por el
Ministerio de Turismo del Ecuador, el 63% de los turistas extranjeros que
ingresaron al Ecuador en el afio 2012, fue por la motivacion de recreacion y
ocio. En esta motivacion de viaje, el documento presenta una estadistica de las

actividades que realizaron los extranjeros en donde lidera el turismo cultural.

Turismo cultural
73,8%

Ecoturismo
21,0%

Figura 1. Actividades realizadas por visitantes extranjeros.
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2012



MARCO TEORICO

En el desarrollo de este tema, se aborda sobre la interculturalidad y el
comportamiento de las personas en las diversas actividades turisticas
desarrolladas en comunidades ecuatorianas a partir de teorias y conceptos de

expertos.

Ballesteros (2007) manifiesta que el turismo comunitario ha sido objeto
de varias investigaciones que han originado innumerables articulos, tesis y
textos que abordan lo esencial de su desarrollo, asi como también, proponiendo
gue las comunidades receptoras no sean tan solo objetos sino sujetos del
mismo. El Ecuador es un claro ejemplo de desarrollo comunitario en donde
desde donde la mas simple y rudimentaria faena podria resultar un atractivo

valioso e identificador de una zona.

El turismo comunitario entonces es uno de los resultados que conlleva la
practica de modelos de turismo sostenible ya que es una actividad solidaria que
permite la participacion activa de la comunidad desde una perspectiva
intercultural, manejo adecuado del patrimonio cultural y natural basados en la

distribucién de beneficios locales.

Chancoso (2010), dirigente de la CONAIE quien estuvo presente en el
Encuentro de Alcaldes organizado por la Organizacion Internacional del Trabajo
en el afio 2010, manifestd en relacidon a la Industria Turistica que se deja a un
lado a los verdaderos gestores del turismo, los mismos que han sido
fuertemente invadidos por operadoras que, desconociendo los valores
culturales de sus pueblos, arremetieron salvajemente con sus costumbres

evidenciando un total desinterés por involucrarlos.

Analizando lo expuesto por la dirigente indigena, se evidencia de que
aun persiste la ignorancia a la cultura a pesar de tener una ley que ampara los

derechos de las diferentes culturas existentes en nuestro territorio. El proceso



de integrar a la educacion aspectos interculturales ha sido de gran acierto y que
traera beneficios inmediatos, especialmente enlas zonas de interés turistico. De
esta manera, se evita que el visitante tenga una vision desde lo alto hacia lo
bajo, expresando esa vision de cultura dominante con una muy marcada

ideologia globalizante.

Es un error pensar que existen culturas superiores o inferiores. Actuar,
sentir, expresarse es parte de la riqueza que ha derivado en discriminacion por
parte de sujetos de una sociedad especifica que se autodenomina como “raza
superior”. El turismo comunitario como parte de las practicas sostenibles es
pretender ser un puente para poder comprender e interpretar correctamente
aquellas manifestaciones cargadas de costumbres y valores milenarios que

enriquecen la experiencia turistica.

Un modelo muy digno que ha logrado materializar la relacion entre el
turismo y la interculturalidad es el “Museo Etnografico para el Tsachila” ubicado
en el kilometro 7 de la via Santo Domingo — Quevedo que antecediendo un
estudio antropoldgico que influy6 en el rescate de sus valores y costumbres y
gue han llegado a despertar el interés mundial por toda su estructura social y
gue ha sido parte del descubrimiento de la identidad pluricultural de nuestro
pais. Un aporte muy valioso digno de ensalzar por parte de la familia Calazacon
y que permite al visitante ser parte por un instante de la vida cotidiana de un

ts&chila y vivir ese romance eterno de nuestras etnias con la naturaleza.

Conceptos basicos

Es muy importante referir términos se relacionan con el tema para una

mayor comprension:



1. Turismo Sostenible.-El turismo que tiene plenamente en cuenta las

3.

repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (Organizacion

Mundial del Turismo, s.f.).

Interculturalidad.-La interculturalidad es una practica politica que va
mas alla de la aceptacién y tolerancia de otras identidades y culturas.
Enfatiza la importancia del didlogo entre culturas y saberes, pero frente a
las desigualdades y relaciones asimétricas existentes entre culturas,
debe necesariamente luchar contra la desigualdad y la discriminacion,
para crear una sociedad diversa mas armonica y justa. Para ello, es
indispensable la construccion de politicas publicas que integren el
enfoque de interculturalidad. (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, s.f.).

Turismo Comunitario.- El Turismo Comunitario surge como una
alternativa econdmica de las comunidades rurales, campesinas,
indigenas, "mestizas" o afro descendientes propias de un pais, para
generar ingresos complementarios a las actividades econémicas diarias
y defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales

(Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, s.f).

Comunidad Receptora.- Grupos de individuos que residen de forma
permanente en los polos o centros turisticos compuestos por dos
grandes segmentos: los directamente relacionados con el turismo tales
como agencias, empresas, operadores) y los indirectamente

relacionados. (pescadores, agricultores, campesinos) (Molina, 1998).



5. Etnocentrismo.- es la actitud o punto de vista por el que se analiza el
mundo de acuerdo con los pardmetros de la cultura propia. El
etnocentrismo suele implicar la creencia de que el grupo étnico propio es
el mas importante, o que algunos o todos los aspectos de la cultura
propia sean superiores a los de otras culturas. Este hecho se refleja por
ejemplo en los nombres peyorativos que se dan a otros grupos y en las

denominaciones positivas que el grupo se aplica a si mismo (DRAE, s.f.).

6. Antropologia.- Ciencia social que estudia al ser humano de una forma
integral. Para abarcar la materia de su estudio, la Antropologia recurre a
herramientas y conocimientos producidos por las ciencias naturales y

otras ciencias sociales. (Enciclopedia Britanica, s.f.).

7. Etnografia. - es el estudio directo de personas o grupos durante un
cierto periodo, utilizando la observacién participante o las entrevistas
para conocer su comportamiento social, registrando una imagen realista
y fiel del grupo estudiado; el trabajo de campo resulta ser una
herramienta imprescindible (Giddens 2007).

Encuentros y desencuentros de la cultura en la actividad turistica

Los encuentros entre el visitante (turista) y los locales (comuna) siempre
van a tener efectos culturales, que van desde lo mas minimo hasta los mas
grande. A pesar de que es una relacion breve que puede ser de pocos dias o
inclusive horas; tiene connotaciones afectivas en algunos casos pues el turista
siempre quiere ver y experimentar todo, y ese sentimiento involucra a la
comunidad receptora que también quiere adoptar las costumbres de la visita

como por ejemplo el idioma.
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Bustos (2005), menciona que desde una perspectiva antropoldgica, es
muy complicado y sensible puesto que la minima friccion en las relaciones entre
turista y persona de la localidad, puede derivar en resentimientos que pueden

marcar las relaciones generando rechazo por ambos lados.

De la misma manera, es importante revisar como recibe el turista esa
cultura, ya que para términos de venta en turismo es muy conveniente que el la
reciba “empaquetada” junto con el destino. Por ejemplo el decir “tierra exdética”,
“un paraiso perdido” entre otras cosas, eleva la expectativa del turista, mientras
que los lugarefios imaginan que todos esos turistas estan dispuestos a “regalar
su dinero por nada” o representan un negocio facil y se les puede cobrar

cualquier cantidad alta.

Se puede dar, por ejemplo, que el turista cancela un valor por un
espectaculo exético como un baile o una representacion de la cosmovision en la
cual, por tener un valor monetario, puede perder su valor ancestral y se

convierte en un negociado lesionando enormemente el valor de la cultura.

Un caso real de esta situacion se ha dado en la Comuna Montafita,
conocida por su gran afluencia de turistas extranjeros y nacionales en los
ultimos afios, en donde el turismo masivo ha hecho imposible el contacto con la
verdadera cultura, imponiendo las otras costumbres de las masas, siendo un
clasico referente de aculturacion, es decir, una pésima integracion entre turistas

nacionales, extranjeros y comunidad.

De la misma manera, los reclamos de otras comunidades del Ecuador en
términos generales, puede ser la proliferacién de discotecas, consumo de
alcohol y drogas, aumento del costo de los insumos por la alta demanda de
visitantes, etc. Ante esto, la Organizacion Mundial del Turismo advierte lo

siguiente:
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La presencia de turistas en gran cantidad tiende a alentar
costumbres de consumo que no convienen a la poblacion en
conjunto, puesto que corresponde a los gustos de los visitantes
gue gozan de ingresos superiores a los ingresos corrientes del
pais de recepcién. Por lo demas, ciertos servicios suministrados a
los turistas son pedidos por la poblacion en su conjunto; pero
pueden serle suministrados. Se trata sobre todo de aquellos que
estdn en contacto cercano con la industria turistica quienes se
encuentran inducidos a este tipo de esperanza [...] (Lanquar,
1978; p. 151).

Desde luego, no se pretende establecer que el Turismo es el tnico
culpable de este fendbmeno, por cuanto el crecimiento demogréfico dado por
actividades economicas como la extraccion de minerales, industria agricola y de
otra indole industrial, es causante también de complicaciones sociales en las
comunidades. Sin embargo, es mas viable echarle la culpa por cuanto la
actividad turistica genera réditos econdmicos y eso supone inversion en

infraestructura atrayendo a propios y extranjeros.

Interculturalidad en la actividad turistica

Ante el temor de ser prisioneros de la globalizacion, los conglomerados
sociales han visto como una necesidad imperante la incorporacion del tema
interculturalidad en todos los aspectos de la vida del ser humano. En la
actualidad, Ecuador ha adoptado este término como pieza fundamental en la
proteccion de su identidad, como los es el Plan Nacional del Buen Vivir, creado
en el afio 2013 con una duracién de 4 afios para su ejecucion, cuyo doce
puntos establece el respecto a la diversidad cultural en todos los aspectos:

sociales, econdémicos, culturales y ambientales.
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En el plano nacional, este plan ha ayudado mucho al pais a derribar la
barrera del etnocentrismo, el en cual los propios ecuatorianos se veian
inferiores ante otros paises, sin embargo ese encuentro de culturas ha
provocado un sentimiento de responsabilidad mutua, fortaleciendo la identidad
de los grupos sociales y trabajar de manera conjunta para proteger la cultura
(Senplades, 2013).

El Turismo Intercultural en Ecuador

Segun el documento técnico de turismo Plandetur 2020, el Turismo
Intercultural, que tiene su nacimiento en lo ya estudiado en el “Turismo
Cultural”, posee mejores posibilidades para para el desarrollo de una actividad
economica sostenible. El escenario de interculturalidad permite la armonia entre

el conocimiento y el entendimiento de las sociedades.

La relacion de las sociedades entonces, debe ser en un contexto de
igualdad, teniendo cada lado claro la importancia de la misma y la necesidad de
coexistir por cuanto, al lesionarse una de ellas, se lo hace al entorno macro de

identidad y de alli la importancia de la existencia mutua.

En este sentido, turismo intercultural en Ecuador debe tener siempre
tendencia a la conservacion de la identidad, el cuidado de su patrimonio cultural
y natural. Para que esto se dé, hay que trabajar mucho en las relaciones entre
grupos mayoritarios y minoritarios con programas de socializacion y de
vinculacion que permitan el acercamiento entre los diferentes grupos sociales y
comprendan la importancia de cada uno, en sus respectivos lugares y lo

importante que son para la identidad nacional.

A manera de ejemplo, el grupo mayoritario lo conforman los turistas
nacionales y extranjeros, los mismos que deben tener interés en la visita a
estos lugares para aprender y descubrir otra forma de sociedad tan importante

como la suya mediante la difusion cultural de las comunidades, etnias y grupos

13



a través de las diferentes campafias emprendidas por el Ministerio de Turismo;
mientras que, para los grupos minoritarios que vienen a ser las comunidades,

equiparar sus condiciones de vida mediante salud, educacion y participacion de
la actividad turistica para que de esa manera, se pueda fortalecer la identidad y

la estructura de esa sociedad, manteniendo su ancestralidad.

Para lograr este escenario ideal, es importante que la cultura y el
patrimonio estén como prioridad en los escenarios y contextos politicos del pais
por cuanto el turismo no debe solo verse como una mera actividad economica,
por cuanto si bien tiene beneficios directos para las comunidades, sin un control
se constituye en una amenaza latente para los pueblos que en ocasiones,

pueden terminar siendo victimas de la aculturacion.

En Ecuador, el producto ecoturistico ha ganado gran demanda, y en
cierto sentido conforma también la oferta cultural por cuanto el involucramiento
de las comunidades acrecienta la experiencia del visitante. Por ello, las
empresas, tanto publicas como privadas, deben participar de manera activa con
programas de responsabilidad social empresarial que propicien el

fortalecimiento de la cultura.

Siguiendo esta linea, la comunidad no solo debe ser un ente que recibe,
también tiene la obligacion de establecer pardmetros y estatutos que permitan
la proteccién de su cultura. Sin embargo, cabe aclarar que esta proteccién no
debe ser el aislamiento, sino mas bien educacion en contextos de tolerancia, y
comprender gue la cultura no se vende, sino mas bien se expresa en el dia a

diay eso, es el atractivo turistico.
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Conclusiones

Es evidente que Ecuador es un pais que enfrenta diariamente procesos
de aculturacion debido a la modernidad en la que se vive, teniendo un impacto
en el turismo receptivo que en ocasiones si ha sido el causante de ciertos

desvarios en comunidades consideradas atractivo.

El turismo siempre debe tener objetivos positivos tanto para el que
realiza como para el que recepta. Esta tarea debe ser asumida por una politica
estatal que fortalezca sus acciones para de esa manera contribuir a la
proteccion del patrimonio. Debe desarrollarse sobre una base de crecimiento
econdmico en términos de sustentabilidad para alcanzar las necesidades

presentes y solventar las necesidades futuras.

El resultado de este analisis muestra que la interculturalidad y el turismo
son escenarios muy compatibles y que contribuyen al crecimiento sustentable
de las comunas en un marco solidario, justo y de respeto que permita el

crecimiento econdémico y prepondere la experiencia del turista.
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