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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo presentar un plan de intervencion para el desarrollo
turistico en la comuna de Achin ubicada en el canton Chillanes de la provincia de Bolivar, el
cual permite desarrollar de manera sostenible el crecimiento turistico aprovechando

su privilegiada geografia y atractivos naturales, logrando que su comunidad sea beneficiada.

Segln el estudio y analisis de los resultados de las encuestas realizadas, se pudo
determinar que la comuna de Achin puede implementar varias propuestas turisticas a fin de
posicionar al Canton Chillanes y la Comuna Achin como una alternativa de destino turistico en
el Ecuador. El Cantdn y la comuna poseen un entorno natural adecuado para la implementacion
de proyectos turisticos relacionados con tratamientos holisticos, debido a que no existen los
altos niveles de contaminacién ambiental como lo tienen las grandes ciudades, ademas es
viable el desarrollo del agroturismo y turismo comunitario, en el Cantén Chillanes y la Comuna
de Achin existen ganaderas y cultivos de frutas, en los cuales se pueden realizar visitas guiadas
para que los turistas puedan observar y participar del proceso de extraccion de leche y
elaboracidn de quesos, ademas de la recoleccion de frutas de manera directa y su proceso de
cultivo, es por esto que se considera  factible el  desarrollo de
propuestas turisticas generando asi otra fuente de ingreso econdémico aparte de la
agricultura y ganaderia.

En visita realizada al canton Chillanes y a la comuna de Achin, mantuvimos una
reunion con el Sr. Angel Calderén Concejal del Municipio del Canton Chillanes y funcionarios
de este Gobierno Auténomo Descentralizado, y con el Sr. Wilson Cano Presidente de la
Comuna de Achin, por lo que pudimos constatar la voluntad politica, civismo,
determinacion y union que tienen sus autoridades, tanto del Municipio como Comunales, para
impulsar este proyecto, lo cual es de vital importancia, ya que se contara con el apoyo
necesario de las autoridades locales, lo que permitiria la efectiva implementacion de este
proyecto, siempre que se tome en cuenta el desarrollo de cada propuesta para obtener

resultados positivos que permitan el crecimiento turistico de este Canton y sus Comunas.
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Tomando en consideracion el gran apoyo ofrecido por las autoridades entrevistadas y
al entorno natural con que cuenta el Canton Chillanes y las diferentes comunas entre esas la
Comuna de Achin, es perfectamente viable la ejecucion de un proyecto que impulse el
desarrollo turistico de este rincén del pais, lo cual promoveria su progreso econémico y social,
permitiendo elevar el nivel de vida de sus habitantes de una manera sostenible y sustentable en
el tiempo y sin ocasionar impactos negativos al medio ambiente, ya que se promovera el

agroturismo, turismo comunitario y tratamientos de tipo Holistico.

Palabras Claves: Agroturismo, Examinacion, Patrimonializacion, Shuar, Tiquibuzo,

Turismo comunitario, Tratamientos holisticos.
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ABSTRACT

This study aims to present an intervention plan for tourism development in the district of
Achin, that is in Chillanes located in the province of Bolivar, which allows develop the tourism

growth using its unique geography and natural attractions, making Achin community benefited.

According to the study and analysis of the results in a questionary made, it was
determined that the district of Achin can implement various tourist proposals to put the canton
and commune Chillanes Achin as an alternative tourist destination in Ecuador.
The canton and the commune has a natural and appropriate environment for the implementation
of tourist projects with holistic treatments because there are no high levels of environmental
pollution like in the big cities, also its very good the development of agritourism and
community tourism in Chillanes canton and Achin commune, there are livestock and fruit crops,
you can take guided tours to observe and participate in the process of extraction of milk and
making cheese, besides fruit picking and cultivation process, this is why the development of

tourist proposals considered good to generate another source of money.

In a visit to Chillanes and Achin commune, we had a meeting with the Mr. Angel
Calderon, municipal councilor of Chillanes canton, officials of this decentralized autonomous
government, and the Mr. Wilson Cano, president of the Achin commune, we observed the
political will, citizenship, determination and union that have their authorities, the municipality
and community has great expectations to promote this project, and its important because we
need all the support of local authorities to perform an effective implementation of this project,
we have to take in mind the development of each proposal for positive results that allow the

tourist growth of the canton and its communes.
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Taking consideration the great support offered by the authorities interviewed and the
natural environment of the Chillanes canton especially of Achin commune, is perfectly viable
the execution of a project to improve tourism development in this part of the country, which
would promote their economic and social progress, allowing to raise the standard of living of its
people in a sustainable and sustainably way in time and without negative environmental

impacts.

Keywords: Agritourism, Examination, Patrimonialization, Shuar, Tiquibuzo,

Community Tourism, HolisticTreatments.

Xix



INTRODUCCION

En la actualidad el turismo en Ecuador es considerado como la tercera fuente de
ingresos no petroleros del pais y con la campaiia “All You Need is Ecuador” se espera
que pronto pase a ser la primera fuente de ingresos. El pais se estd enfocando como una
de las mejores opciones el turismo comunitario gracias a sus atractivos naturales y
culturales, ya que permite que la comunidad trabaje en conjunto para desarrollarse
socioeconémicamente dando a conocerse nacional e internacionalmente. (Ecuador
Travel, 2014)

Achin es una comuna ubicada en el cantén Chillanes. Segun la péagina web de
Visita Ecuador, indica que el canton Chillanes estd ubicado en la parte sur de la
provincia de Bolivar; limita al norte con el canton San Miguel provincia de Bolivar, al
sur con el canton General Elizalde (Bucay) provincia del Guayas, al Oeste Cantdn
Babahoyo Provincia de los Rios y al este el Canton Pallatanga. (Aracno CIA. Ltda.,
2006)

La economia principal del canton son las actividades ganaderas y agricolas, la
comuna de Achin no cuenta con una infraestructura adecuada para recibir turistas,
tampoco cuenta con plazas hoteleras y no se ha generado actividades o proyectos
turisticos en el lugar. Achin es una comuna con grandes sectores de flora y fauna, lo
cual se encuentra como un lugar privilegiado para el agroturismo donde se puede ofrecer
la alternativa de integrarse con la comunidad y conocer el proceso propio de la actividad
ganadera y agricola, participando activamente delas diferentes etapas que comprenden
estas actividades como lo son el ordefiar las vacas y la elaboracion de los derivados de la
leche como los quesos, yogurt, mantequilla, etc. También se puede realizar un desarrollo
sostenible lejos de la contaminacion ambiental y con varios parajes turisticos como por
ejemplo la observacion del Chimborazo y la formacion de la neblina cubriendo vastos

sectores constituyéndose en una vision de la naturaleza.

Debido al gran impacto turistico que ha tenido el Ecuador en estos Gltimos afios
es la oportunidad de dar a conocer sectores que deben ser considerados para realizar un

desarrollo turistico porque tienen mucho que ofrecer y no son conocidos. Si se



interviene en la comuna de Achin, no solo seran beneficiados los comuneros sino
también toda la provincia porque los turistas interesados deberan acceder a la provincia

por diversas rutas como se muestra en la siguiente imagen:

Cumanda

Grafico 1: Mapa de la provincia de Chimborazo
Fuente: http://www.viajandox.com

Por lo tanto, el estudio busca presentar un analisis actual sobre las alternativas
que proporciona el lugar donde se va a intervenir para el desarrollo turistico,
presentando como opciones lo siguiente:

-Turismo comunitario

-Agroturismo

-Turismo de salud (tratamientos holisticos)

Incluyendo las medidas previas para que los comuneros estén listos para recibir a
los turistas. Como por ejemplo capacitaciones por parte del Ministerio de Turismo a las

personas que ofrezcan un servicio turistico.



ANTECEDENTES

Para la realizacion de la investigacion, a continuacién se indago en el proyecto
de tesis doctoral de Rosas Catherine (Bustos, 2013), donde se llega a una conclusién en
la que analiza que las comunas para el desarrollo de la misma tienden a usar sus recursos
naturales como la agricultura para su sostenibilidad economica y desarrollo globalizado
del mismo, siempre priorizando el mantener su cultura y pensando en el bienestar de

cada uno de los comuneros.

Se necesita de una extensa cantidad de tiempo y apoyo por parte de toda la
comuna para que poco a poco lograr el progreso que Achin necesita y asi en un futuro de
ser posible poder llevar a cabo la patrimonializacién de las propuestas. Pero para realizar
dicha propuesta también se aclara que se preparara a todos los que habitan en el canton
con respectivas capacitaciones y asi dar una prospera acogida a los visitantes en caso de

ser elaborada.

El Ministerio de Economia de El Salvador hizo una publicacion de Turismo de
Salud en el 2014 indicando que segun los datos oficiales de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, el turismo de salud es un fendmeno global que estd tomando
auge en América Latina debido a los precios moderados y a la cercania de los paises. Se
estima que el volumen de pacientes y acompariantes ha crecido de un 25% a un 30%
anual y en los ingresos econdmicos ha aumentado en un 40%. Los paises que destacan
en Ameérica Latina son Argentina, Bahamas, Barbados, Ecuador, México y Peru. A nivel
de Centro Ameérica, destacan Costa Rica, Panama y El Salvador. (Ministerio de

Economia de El Salvador)

Un agroturismo o turismo comunitario también forma parte del turismo de salud
porque las personas interactian con la naturaleza y no conviven con un ambiente de
contaminacion y alimentos con quimicos o conservantes, y asi se encuentran en un lugar
donde pueda mejorar su salud y al mismo tiempo realizar alguna clase de turismo. La

cita hecha demuestra que mediante un estudio ensefia que el turismo va aumentando su



porcentaje y nombra a Ecuador como uno de los paises donde se destacan para

realizarlo.

Por lo tanto se puede concluir que al tener la cantidad de recursos naturales con
los que cuenta Achin se puede obtener un buen desarrollo turistico ya que se podria
realizar agroturismo con la facilidad de vivir junto a la naturaleza, un incremento
econdémico en la comunidad ya que se generarian plazas de trabajo para los habitantes
segun sus preferencias y sociocultural ya que se relacionarian con personas de distintos
lugares del pais y del mundo sin perder su propia cultura y realizando proyectos en los
que todos los habitantes participen y estén de acuerdo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador siempre ha existido el problema de educacién en un gran
segmento de su poblacion, ya que no asisten a institutos superiores o no terminan los
estudios de bachillerato, se presentan también problemas de desempleo y pobreza,

siendo asi el sector rural uno de los mas afectados.

En la Comuna de Achin no existe infraestructura turistica ni la implementacion
por parte del Estado de politicas que generen el desarrollo turistico, sus pobladores no
cuentan con la debida preparacion o educacion para incursionar en la actividad turistica
y asi mejorar su situaciéon socioecondmica, ellos se limitan solo a la agricultura y
ganaderia y estas actividades no los han sacado de la pobreza y el desempleo, lo que

continua ocasionando el problema social de la migracion.

De persistir este problema en la comuna no se mejoraria la situacion econdémica y
social de sus habitantes. Si la pobreza y el desempleo aumentan no se solucionaria la
problematica de la migracion de los comuneros a grandes ciudades en busca de una

estabilidad econdmica.



Existiria una desintegracion del nuacleo familiar por la migracion, los mas
perjudicados serian los nifios ya que quedan a cargo de personas que no son sus padres y

no recibirian un mismo trato, orientacion y cuidado.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, Achin es un lugar privilegiado para
la creacion de algun proyecto turistico, es por eso que se busca mediante una
investigacion alguna alternativa como solucion para que los habitantes de la comuna
puedan incrementar el turismo y mejorar su situacién economica involucrandose de

manera directa en la solucion y dejar de ser un sector desconocido.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la oferta turistica en el desarrollo turistico en la comuna

de Achin, canton Chillanes de la provincia Bolivar?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es importante conocer cuéles son las ventajas o recursos con los que cuenta la
comuna Achin para de esta manera buscar opciones o alternativas que sean viables para
el desarrollo turistico de la misma y asi poder demostrar como el turismo ayuda en gran
medida a la superacion o crecimiento econémico de un sitio potencialmente atractivo

para llegar a ser considerado como sitio turistico.

Este tipo de investigacion ayudara y aportara en significante medida a todos los
habitantes de la comuna ya que demostraran como su diario vivir puede llegar a ayudar,
conocer y practicar el agroturismo disfrutando al mismo tiempo de la naturaleza y

tratamientos holisticos que se podrian realizar de asi desearlo.

Todas las opciones siempre se expondran teniendo presente el no lastimar o

alterar la normalidad del medio ambiente, ya que como ingenieras en turismo cuidar la



naturaleza es nuestro deber, asi como también se generaran plazas de trabajo para los
comuneros y se los motivara para que de esa forma se produzca un cambio
socioecondémico en la comuna y sus recursos sean usados correctamente antes de

deteriorarse.

El agroturismo orientara a los habitantes de Achin a emprender un nuevo método
de trabajo y ensefianza de cultura hacia todos los visitantes de la comuna.

En un ambiente conectado a la naturaleza se puede tratar la medicina holistica,
los tratamientos holisticos son los que se enfocan en la examinacion del paciente
completamente. Estos tratamientos y diagndsticos son los que se pueden tratar en un
lugar rodeado del medio ambiente, un lugar natural donde la contaminacion es minima
en comparacion con la ciudad. La terapia holistica es la que trata al paciente como un
todo.

Otra de las opciones viables para el desarrollo de la comuna es el dar
capacitaciones a los comuneros para de esta manera tener un ambiente donde el turista
se sienta acogido y confiado en pasar su tiempo. Estas capacitaciones se darian cada mes

con el aval del Ministerio de Turismo del Ecuador de forma gratuita.

Se considera factible la realizacion de esta investigacion ya que Unicamente se
necesita la aprobacion y colaboracion de los comuneros con las opciones o alternativas
que se les brindara como también se necesita el apoyo y cooperacion del municipio de
Chillanes.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general
e Implementar una propuesta de intervencion para el desarrollo turistico de

la comuna de Achin.

Objetivos Especificos

e Desarrollar estrategias para la promocion turistica como publicidad,
promocion de parte del municipio y demas entes publicos y privados que
promocionen el turismo, e impulsar la actividad y productos turisticos

para beneficiar al canton.

e Analizar sobre el desarrollo turistico actual de la comuna para conocer los
atractivos que este lugar tiene y no son explotados y de este modo
desarrollarlos de manera sostenible integrando a los habitantes.

e Aplicacion de propuestas viables como la implementacién de un proyecto
holistico con agroturismo en que intervengan los habitantes del sector

para lograr el desarrollo turistico en la comuna.



CAPITULO 1

1.1 Marco tedrico

Zivadin Jovicic es un gedgrafo conocido como el padre de la turismologia. Es
mencionado en el libro de EIl Turismo Explicado con Claridad. (Escalona, 2003) indica:
“En virtud de su pretension, Jovicic establecid que el objeto de la ‘turismologia’, en
tanto que disciplina cientifica distinta y autdbnoma es precisamente el turismo, un
fendmeno socioespacial complejo que se identifica con respecto a otros por sus
similitudes y contrastes.” (p. 80)

Desde hace mucho tiempo el turismo es considerado como una doctrina cientifica
porgque es un conjunto de instrucciones, acciones e informacion sobre algo, y en este
caso es sobre el turismo. Es por eso que se vio la necesidad de crear una palabra la cual

haga relacion al turismo como ciencia nombrandolo ‘turismologia’.

(Escalona, 2003) “El turismo se asemeja a la salud y a la cultura y, por sus
formas y manifestaciones, al urbanismo y a los transportes y comunicaciones.” (p. 80).
Es decir que el turismo promueve la relacion con las distintas sociedades las cuales
conforman nuestro mundo generando un gran intercambio cultural, cientifico,
permitiéndonos conocer la forma de vida sus costumbres, sistemas politicos de las
personas en los distintos paises que habitan. Al realizar actividades de turismo acatamos
un gran problema de salud, como lo es el estrés el cual es considerado uno de los
mayores problemas de sanidad publicas por cuanto es el generador de muchas
enfermedades de tipo neuronal que a su vez afectan de manera directa a nuestro
organismo, el turismo permite un equilibrio en nuestro sistema nervioso al alejarnos
temporalmente de nuestro problemas del diario vivir, y mas aun si al hacer turismo lo
combinamos con actividades donde la persona pueda encontrarse con la naturaleza y
sentirse relajado, ya que al combinarse estas actividades estimularian una sanacién

integral y acelerada de su organismo.



(Kotler & Armstrong, 2008) Los clientes toman decisiones de compra con base
en las expectativas que se forman sobre el valor y la satisfaccion que las distintas ofertas
de mercado les proporcionaran. Los clientes satisfechos vuelven a comprar y comunican
a otros sus experiencias positivas con el producto. Los clientes insatisfechos a menudo
se van con la competencia y desdefian los productos ante otras personas. (p. 7)

Al momento de ofrecer el servicio turistico es importante la satisfaccion del
consumidor, que en este caso es el turista, porque existen diferentes formas de marketing
y una de las mas importantes es el marketing de boca en boca donde el propio cliente
expresa como fue su estadia en el establecimiento. Por lo cual, Kotler y Armstrong
indican la importancia de la satisfaccion que la oferta del mercado proporciona.

La teoria de motivacion de Maslow consiste en que el ser humano tiene muchas
necesidades que son ordenadas en jerarquia donde la mas importante es la fisioldgica,
seguida de la seguridad, luego las necesidades sociales, después las necesidades de
estima y finalmente las necesidades de actualizacion propia. (Kotler & Armstrong,
2008). Una persona busca siempre satisfacer la necesidad mas importante y luego la
siguiente necesidad hasta satisfacer con todas las de la jerarquia. En el &mbito de la
actualizacién o autorrealizacion propia entra la necesidad de conocer nuevos lugares
relacionandolo asi a un nuevo destino turistico donde puedan sentirse relajados y

satisfacer con su necesidad como lo podria ser en la comuna de Achin.

(Bigné, Font, & Andreu, 2000) En el libro de Analisis y Estrategias de Desarrollo
establecen que hay que tener en consideracion que para dar a conocer un lugar y hacerlo
un sitio turistico debe de contar con un plan de desarrollo en donde va incluido el
marketing el cual se lo aplica para cumplir con ciertos puntos especificos planteados por
la comunidad con el fin de obtener igualdad de satisfaccion entre los turistas y los
colonos. Los puntos que se mencionan a continuacion son los que se deben alcanzar para
obtener dicha igualdad:

- Optimizar el bienestar en el futuro de la comunidad local.

- Extasiar a los visitantes superando sus expectativas.

- Incrementar los negociones locales y aumentar su economia.



Perfeccionar los impactos turisticos para obtener un equilibrio entre el

medioambiente, lo sociocultural y lo econémico. (p.33)

1.2 Marco conceptual

(Organizacion Mundial Del Turismo OMT, s.f.)Indica que: “el turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales.”

(\Vértice, 2007) “Todo aquello que se pueda ofrecer a un mercado turistico para
que se adquiera, se use, se consuma o se le preste atencion, con el objetivo de satisfacer
un deseo o necesidad” (P. 34). Se debe presentar en Achin propuestas viables como la
implementacién de un proyecto con tratamientos holisticos donde las personas que
sufran de estrés por su vida cotidiana podran interactuar con la naturaleza y tratamientos
naturales para mejorar su salud y asi ofrecer la comuna como un producto turistico y

satisfacer el deseo o necesidad.

(Bermejo, 2005) el termino holistico viene del griego “holos/n” que significa
todo, entero, y se lo aplica como sinénimo de integral. Por ende al hablar de un cuidado
holistico de las personas se hace referencia a todo el ente en todas sus dimensiones como
lo espiritual, lo fisico, lo mental, lo emocional, lo religioso y de esta manera lograr un

balance en cada individuo.

(Ballesteros & Carrion, 2007)El turismo comunitario “Es siempre una
interferencia intencionada con la finalidad de impulsar cambios que se consideran
provechosos para una sociedad debilitada o interferir en una situacion degradada con
vistas a regenerarla.” (P. 324)

En esta propuesta se busca intervenir en la comuna de Achin para integrar a sus

comuneros aprovechando las actividades que realizan y las caracteristicas del sector para
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mejorar su vida socioeconémica marcandolo como un nuevo destino, ya que tiene

mucho que ofrecer en el ambito turistico.

La OMT llama a todos los profesionales en el campo turistico a alentar el
desarrollo sostenible del turismo que se basa en estar de acuerdo y respaldar las politicas
y manejos del turismo sostenible logrando un uso adecuado de los recursos ambientales,
que se respete la cultura de cada comunidad receptora y que aporten garantias

econdémicos para todos. (Organizacion Mundial Del Turismo OMT, s.f.)

El Secretario General de las Naciones Unidas, (Ban Ki-moon, 2013)comenta
que: “Cuando se aborda de manera sostenible, el turismo puede ayudar a impulsar el
crecimiento econdémico y a atenuar la pobreza. De hecho, el turismo ha demostrado ser
para los paises menos adelantados una de las mejores formas de incrementar su

participacion en la economia global”

(Montoya & Figueroa, 2009)EIl turismo rural: “si se lo lleva a cabo de una
manera adecuada puede ser beneficioso para toda la comunidad, ayudando asi a las
actividades manuales o tradicionales como la artesania, la agricultura, la gastronomia
entre otros y al mismo tiempo estas actividades colaboraran al desarrollo turistico de la
comuna o region al convertir todas sus tradiciones en un atractivo.” (p. 39-46)

En la comuna de Achin se puede realizar un turismo rural ya que sus habitantes
se dedican a la agricultura, tienen su gastronomia y tienen varios parajes naturales,
pueden incursionarse en el sector del turismo siempre y cuando se formen alianzas con

las instituciones publicas o privadas para recibir una ayuda y enfocarse en esto.

El Centro Europeo de Formacion Ambiental y Turistica (CEFAT), (1994) dice
que: El agroturismo es un segmento de turismo rural, con la peculiaridad de que se ubica
en granjas (caserios, masias, cortijos, pazos, etc.) preferentemente activas, pudiendo
hacer participe al turista en las diferentes actividades agropecuarias. Segun las regiones,
este término se identifica con turismo rural, aunque técnicamente ha de entenderse como

una modalidad.

11



El Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador Dr. Gustavo Noboa
Bejarano, (2002); “Turismo de naturaleza: Es el conjunto de actividades turisticas, bajo
cualquier modalidad; que se ejecutan en areas naturales, que formen o no parte del
Sistema Nacional de Areas Protegidas, sin la participacion de las comunidades locales”
(Art: 22)

1.3 Marco Referencial

Todo dio inicio en el mes de Febrero del afio 2014 donde por medio de las redes
sociales se inicié una campafa digital con el hashtag #All'YouNeedls, con la cual se
logré conocer las distintas necesidades del turista o consumidor, lo que desean conocer,
lo que mas atencion les atrae, etc.

El impacto de esta campafia fue tan grande que a finales del mes de marzo del
mismo afio ya habia miles de interacciones en las redes sociales mas populares como
Instagram, Facebook, Twitter y YouTube. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2014)

La campafia fue dirigida a paises especificos sin embargo alcanzo el interés de
todos los paises para sumarse a la iniciativa de la campafia la cual invita a amar la vida,
y a descubrir que Ecuador es una potencia turistica es por esto que cada provincia,
cantén, comuna del pais estan unidos a la causa y se desarrollan turisticamente para su

promocion entre los consumidores y cada uno aportar al desarrollo global de Ecuador.

(Inostroza, 2008) EIl turismo comunitario resulta ajeno en otros paises de
América Latina como Chile y Argentina, en donde méas bien se ha desarrollado el
concepto de turismo rural y agroturismo, que se entiende como cualquier actividad
turistica desarrollada en el medio rural, independiente a quien la gestione, sea una
empresa privada o alguna organizacion campesina sin fines de lucro. Sin desmedro de lo
anterior, se asume al turismo comunitario como una modalidad que forma parte del
turismo rural, pues el turismo comunitario se desarrolla en el medio rural a través de
diferentes servicios turisticos, pero con la especificidad de ser gestionado bajo modelos

de gestion comunitaria, lo que significa que son las asambleas de las organizaciones
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campesinas o indigenas quienes toman las decisiones, entre ellas, el como se reparten las
utilidades de la actividad turistica.

Donde se puede rescatar que en la comuna de Achin es viable la realizacion del
agroturismo como una fuente de desarrollo para todos sus habitantes ya que este tipo de
turismo se conoce y se practica en otros paises por lo que se concluye que Achin estaria
entrando en competencia con las comunas cercanas que ofrecen servicios turisticos hasta
paises en Latinoamérica que se dedican a este ambito para captar una demanda elevada
en comparacion con estos lugares. Todo proyecto o decision implementada en la comuna
sera comunicado con sus pobladores ya que es de vital importancia que todos formen
parte del plan de intervencion y colaboren para que Achin logre salir adelante.

1.4 Marco legal

El marco legal de esta investigacion se encuentra principalmente establecido en
la ley de Turismo conforme a lo establecido en su capitulo |
GENERALIDADES

Art. 1.- que textualmente dice "La presente Ley tiene por objeto determinar el
marco legal que regird para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector
turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de
los usuarios™.

Ademas la formulacion y posterior implementacion de un proyecto turistico debe
contar con los estudios de impacto ambiental respectivos, debida y legalmente
aprobados por las autoridades competentes y conforme la normativa legal ambiental

vigente.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- de la Ley de Turismo (2008) indica que:
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Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos. Ley de Turismo. (p. 1)

La propuesta que se presenta es considerada como parte de los principios de la
actividad turistica segun la Ley de Turismo, ya que busca mejorar el crecimiento
socioecondmico Y turistico en el sector, promocionando la zona, generando una fuente
de ingreso para los habitantes y permitiendo que participen en el proyecto como guias
nativos o mostrando sus técnicas de agricultura y ganaderia para que las personas que

vayan al lugar puedan realizar un agroturismo.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucidn de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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En el Capitulo Il de la ley de Turismo (2008), que trata sobre las actividades
turisticas y quienes las ejercen se tienen los siguientes articulos:

Art. 8.- de la Ley de Turismo del Ecuador senala: “Para el ejercicio de
actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas

técnicas y de calidad vigentes.”

Para la realizacion del proyecto se tendra que pasar por una serie de procesos que
establecen en las respectivas leyes, una vez cumplidas junto a sus respectivos permisos
se procederd a la elaboracion del mismo.

Existen las facilidades para otorgar informacién a la persona natural o juridica
por medio de la pagina web del Ministerio de Turismo del Ecuador, donde se indica el
proceso 0 cada paso para su implementacion respetando la normativa a quien desee

realizar la creacién de un establecimiento con fines turisticos.

Art. 10.- EI Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de

la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen

prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
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igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendrén exclusividad de operacion en el lugar en el que presten

sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Del Capitulo VI, seccién De los incentivos y beneficios en general se recata:
Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y

que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio
de Turismo. La compafiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la constitucion,
de una empresa de objeto turistico, debera presentar al municipio respectivo, la Licencia
Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90 dias contados a partir de
la fecha de su inscripcién en el Registro Mercantil del Cantdn respectivo, caso contrario
la municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de crédito de los tributos
exonerados sin necesidad de un tramite administrativo previo. En el caso de los demas
actos societarios posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacion de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para

aplicar, la exoneracion contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que sea porten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el
turismo, asi como los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo
registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los
impuestos de registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para la empresa que
recibe el aporte. Estos bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde
la fecha del respectivo contrato, caso contrario se gravara con los respectivos impuestos
previamente exonerados con los respectivos intereses, con excepcién de que la
enajenacion se produzca a otro prestador de servicios turisticos, calificado, asi mismo,

por el Ministerio de Turismo.
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3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales

empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de
Turismo, tendrdn derecho a la devolucion dela totalidad del valor de los derechos
arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la importacion de naves
aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el transporte de turistas nacionales o
extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la
segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando no exista produccion
nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad
competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre la
materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de
construccion y decoracion, maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos
necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes
solicitara a la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emisién de las notas de
crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de
publicidad y mercadeo, sea ésta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios
de comunicacién; material impreso publicitario y su distribucién; alquiler, atencion,
disefio y decoracidn de stand; suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva
y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos
para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de
turismo receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles
para efectos de la determinacion de la base imponible del impuesto a la renta ni se

someten a retencion en la fuente. Estos gastos no requeriran de certificacion expedida
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por auditores independientes que tengan sucursales, filiales o representacion en el pais,
pero deberdn estar debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta
emitidos por los proveedores internacionales, acompafiados de una declaracién
juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios
turisticos de la respectiva empresa correspondiente al ejercicio econdmico inmediato
anterior.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado
debera demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento
establezca, segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos
como para ampliacién o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e
interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las
areas fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico; y,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocién acelerada.

Ley Orgénica de Cultura (2009)
DERECHOS DE PARTICIPACION

Art. 22.- Derecho a participar en la planificacion publica: Todas las personas
naturales y juridicas, tienen derecho a participar en los procesos para la formulacion,
evaluacion y control de las politicas pablicas y servicios publicos, en materia de cultura
en todos los niveles de gobierno.

Para ejercer este derecho, y sin perjuicio de aplicar las formas de participacion
establecidas en el Sistema Nacional de Cultura, las personas u organizaciones

interesadas, notificaran por escrito su voluntad de participar en dicho proceso, a las
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instituciones estatales con competencia en la elaboracion de politicas publicas de
cultura.

Las formas y mecanismos de participacion que establezcan las instituciones
estatales, para cada caso, deben proporcionar acceso a la informacion sobre los asuntos
publicos materia de la planificacion, un plazo razonable para que dicha informacién
pueda ser procesada; tiempo y reuniones suficientes para discutir las propuestas
concretas de los actores participantes; la comunicacion acerca de los acuerdos
alcanzados asi como de los disensos que puedan generarse y la publicacion de las
definiciones de planificacién que adopte el sector publico antes de que éstas sean
implementadas.

La denegacion o la obstaculizacion debidamente comprobada, del ejercicio de
este derecho, por parte de funcionarios y/o autoridades publicas, es causa de destitucién

de su cargo, previo el proceso correspondiente.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Objetivo 7

Con la Constitucidn de 2008, Ecuador asume
el liderazgo mundial en el reconocimienio
de los derechos de la naturaleza, como una
respuesia contundente a su estado actual,
orientando sus esfuerzos al respeto integral
de su existencia, a su mantenimiento y a la
regeneracion de sus ciclos vitales y procesos
evolutives,

Gréfico 2: Objetivo 7 Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: http://www.buenvivir.gob.ec/

Este proyecto tiene relacion con el objetivo nimero siete del Plan Nacional para
el Buen Vivir de la SENPLADES (2012), porque en este objetivo hace referencia en
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garantizar los derechos de la naturaleza y promocién de un ambiente sano y sustentable,
eso es lo que se busca obtener en Achin al momento de realizar un proyecto en una zona
natural sin contaminacion ya que se involucra la naturaleza para el desarrollo de un
turismo, por lo que se necesita reconocer los derechos de la naturaleza realizando un
turismo sustentable.

Objetivo 8

El sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcién, priorizando la igual-

dad en las relaciones de poder, tanto entre
paises como al interior de ellos. De igual
manera, dando prioridad a la (re)istribucién
y al ser humanao, sobre el crecimiento econd-
mico y el capital (Senplades, 2009). Esta nueva
concepcién  permitird concretar aspectos
como la inclusién econdmica y social de millo-
nes de personas, la ransformacién del modo
de produccidén de los paises del Sur, el fortale-
cimiento de las finanzas piblicas, la regula-
cién del sistema econdmico, y la justicia e
igualdad en las condiciones laborales.

Grafico 3: Objetivo 8 Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: http://www.buenvivir.gob.ec/

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2013) Objetivo 8 del Plan Nacional
del Buen Vivir indica que: A través de este objetivo se busca delinear la hoja de ruta que
permitird concretar los postulados constitucionales que establecen como deber del
Estado el propender hacia un desarrollo sustentable junto con una redistribucién
equitativa de los recursos. Lo que garantizardn la generacion de un sistema econdémico
social y solidario fundamentado en la estabilidad econdmica, sostenibilidad fiscal,
externa, monetaria y biofisica.

Este objetivo tiene relacion con el proyecto ya que Achin es una comuna que
necesita mejorar su situacion socioeconémica y mediante una propuesta de intervencién
para el desarrollo turistico en cual intervengan los habitantes del sector de manera
sostenible podran mejorar su forma de vida.
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Capitulo 2

Marco metodoldgico

2.1 Metodologia

Para Gomez (2006) la realizacion de un correcto procedimiento el cual llevar en
una investigacion o proyecto se debe de considerar que los métodos o medios que se
usen para la obtencién de los resultados deben ser vélidos y confiables ya que de ellos
luego se llegara a una conclusion que bien puede ser de utilidad si se trabajé con una
correcta metodologia.

En el presente capitulo del proyecto se hablara sobre los distintos tipos de
recoleccion de datos que se dispone para su utilidad segin sea conveniente en la
investigacion con el fin de llegar a cumplir los objetivos propuestos.

2.1.1 Disefio de la investigacion

En la actualidad, con el tiempo se han ido generando nuevas y mejores
metodologias para la recoleccién de datos y dependiendo de lo que se quiere investigar o
tratar se las pone en uso; segun Kotler, P.& Armstrong, G. (2003) depende del problema
que se quiera resolver la utilizacion de las investigaciones y entre estas alternativas se

tiene:

Investigacion exploratoria
El tipo de investigacion que describe de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacién, situacion o area de interés. Se los aplica mayormente a temas de

investigacion que son relativamente nuevos.

En ésta los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipotesis o
teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.
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El objetivo de la utilizacion de la investigacion exploratoria es llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas, y su meta no se limita a la recoleccién
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

maés variables.

Investigacion explicativa

También conocida como la investigacion causal, donde se evalla la relacién de
causa-efecto buscando probar una hipdtesis. Se estudia la raiz del problema y se valora
directamente en que concluyd por tener ese problema inicial sin resolver para asi sacar

una conclusién positiva y solucionar el mismo.

Investigacion correlacional
Se relacionan variables donde pueden ser independientes o pendientes. Los
resultados son relacionados pero no necesariamente uno surge del otro o interviene en

algiin cambio con el otro.

Investigacion descriptiva

Es la que se utiliza en un estudio de mercado donde los datos que se receptan son
descripciones de caracteristicas, rasgos, de las oferta, de la demanda. El objetivo de este
tipo de investigacion es el de describir de una mejor forma el mercado, situacion o
problema presente que se tratara, asi como también pueden describir o dar caracteristicas

demogréficas.

El tipo de estudio de la investigacion que se realizard es descriptiva porque
consiste en determinar la oferta y demanda del posible mercado al realizar un proyecto
en la comuna de Achin, se necesitaran las descripciones de las caracteristicas y rasgos de
los posibles clientes y mediante esta investigacion conocer si es factible o no realizar las

soluciones para el desarrollo turistico de la comuna.
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2.2 Enfoque de la investigacion

Existen dos tipos de enfoques para una investigacion y son los siguientes:

Enfoque cuantitativo

(Gomez, 2006)“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica
para intentar establecer con exactitud patrones de una poblacion.” (pag. 60)

El enfoque cuantitativo consiste en examinar datos para poder resolver las
preguntas establecidas en encuestas acorde a cifras y datos de cantidades. Esta propuesta
tiene este enfoque cuantitativo porque se va analizar con una recopilacion de
informacidn, tipos de muestreo, obtencion de muestras, etc., las posibles soluciones para

un desarrollo turistico en la comuna.

Enfoque cualitativo

Investigacion con enfoque cualitativo es la que se realizara al proceso de la
propuesta de intervencion para el desarrollo turistico en la comuna de Achin, cantén
Chillanes, provincia de Bolivar, la razon es por la gran cantidad de variables que se debe
aclarar para crear un plan de desarrollo turistico. Primero investigando luego analizando
los datos recolectados; la investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacién participante y las entrevistas.
Mientras que los investigadores cuantitativos basan sus datos obtenidos cualitativamente

y lo aplican de manera numeérica o estadistica.

Este proyecto sera de enfoque cualitativo y cuantitativo ya que se va a recolectar
informacidn tanto con medicion numérica como sin ella, y las fuentes de la informacion
seran obtenidas directamente de las personas. Serd una investigacion abierta ya que se
basara en las conversaciones con las personas y sobre sus experiencias o forma de

pensar.
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2.3 Tipos de muestreo

Para tener claro este tema hay que establecer los conceptos doctrinales referente

a las técnicas estadisticas para obtencion de muestreos.

Los siguientes conceptos basicos son sacados del libro Fundamentos de

Matematicas del Instituto de Ciencias Matematicas (ESPOL, 2006):

Elemento o ente: Es cualquier componente que aporta informacion sobre la
caracteristica que se va a estudiar.

Muestra: Los estudios estadisticos no se realizan sobre la poblacion ya que tiene
un alto costo econémico y de tiempo, para realizar un estudio estadistico se
realiza sobre un subconjunto de la poblacién y a este subconjunto se lo denomina
muestra.

Poblacion: La poblacion es el conjunto de elementos de interés. Cada elemento
tiene una caracteristica determinada. En el elemento persona: género, edad, sexo,

etc.

Existen dos tipos de poblaciones, las cuales son:

Poblacion infinita: Es cuando la cantidad de elementos es infinito. Por ejemplo:
Los nimeros.
Poblacion finita: Es cuando la cantidad de elementos es finito. Por ejemplo: La

cantidad de habitantes de la comuna de Achin.

El tipo de poblacion para realizar las tabulaciones en esta propuesta es una

poblacién finita, ya que se realizara una formula que permita conocer la cantidad exacta

de personas en la ciudad de Guayaquil que seran encuestados.

(Malhotra, Martinez, & Rosales, 2004) En su libro de la Investigacion de

Mercados indican que: “El disefio de muestreo comienza por definir la poblacién

objetivo y la atencidon debe enfocarse en los casos individuales” (P. 338)
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El muestreo es importante para lograr definir el mercado a donde se dirige las
propuestas que se presentan para la intervencion turistica en la comuna como por
ejemplo la creacion del proyecto turistico con tratamientos holisticos. Existen diferentes
tipos de muestreos para definir a que sector enfocarse o que porcion de la realidad se
estudiard.

Existen dos tipos de muestreos:

Muestreo probabilistico

(Salkind, 1999)Es un tipo de muestreo en el que se conoce la probabilidad de
seleccionar un miembro individual de la poblacion. (p. 79)

» Aleatorio simple: Es el mas comun, se realiza el 100% al azar. Cada miembro de
la poblacion puede ser seleccionado sin tener las mismas caracteristicas o algo en
coman.

» Conglomerado: Es cuando la poblacién se divide en sub poblaciones con
caracteristicas similares, no especificas y luego se selecciona alguno de los
grupos

» Aleatorio sistematico: Por ejemplo: hay 50 ciudades para visitar y de cada 5
ciudades se escoge la 5ta ciudad y asi se va escogiendo 1 de cada 5. Es decir se
escoge una cantidad de la poblacion y de esa cantidad se sigue eligiendo cada
determinado numero de elementos.

» Estratificado: Es cuando se divide la poblacion en sub poblaciones segun una
caracteristica especifica y luego se seleccionan algunos elementos al azar de cada

grupo.

Muestreo no probabilistico

(Salkind, 1999)Es aquel en el que se desconoce la probabilidad de seleccionar
cualquier miembro individual de la poblacion. (p.97)
» Cuotas: Es cuando se define una caracteristica que permita establecer un
porcentaje de la poblacion o un numero de cuota

» Conveniencia: Se selecciona a los elementos en un lugar y momento adecuado
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El tipo de muestreo que se va a utilizar serd el muestreo aleatorio simple, es
perteneciente a la técnica de muestreo probabilistico, ya que nuestro segmento de
mercado es extenso y general, no solo involucra a un grupo de personas especificos. El
grupo poblacional que se escoge para hacer el tipo de muestra son personas que se
encuentren de manera temporal o permanente en la ciudad de Guayaquil que por lo
general son personas con vidas aceleradas y con estrés que necesitan tomar un descanso
y demostrar si es factible o no la creacidn de proyectos con tratamientos holisticos, o la
aplicacion de un agroturismo y turismo sostenible en la comuna de Achin. Las personas

serén seleccionadas 100% al azar, entre hombres y mujeres desde los 18 afios.

2.4 Caracteristica y calculos de la muestra

Antes de seleccionar o realizar los célculos necesarios para determinar la
cantidad respectiva de la muestra segun la poblacién que se obtiene, se determinara cual
va a ser la poblacion, a la cual realizando las formula de la muestra infinita daremos con
el tamafio real de la muestra, esto quieres decir que dara el niUmero exacto de personas a

las que se debe realizar la encuesta.

Para la realizacion de este proyecto se ha seleccionado como poblacién a la
ciudad de Guayaquil, especificamente las personas que se encuentran en el Terminal
Terrestre de la ciudad. Se seleccion0 ese sitio en particular por la razon de que se buscan
personas de ciudades que necesiten un descanso o dejar su vida de estrés y se espera

obtener con gran éxito todas las respuestas necesarias para el desarrollo de la propuesta.

Seglin la pagina del Terminal Terrestre “Circulan diariamente 99.838 usuarios”
esta es una gran cantidad de afluencia de ciudadanos que circulan dia a dia. Es por esto
que serd el lugar para realizar las encuestas acerca del producto que se esta ofreciendo,

en este caso es la comuna de Achin. (Terminal Terrestre de Guayaquil, s.f.)

La segmentacion se utiliza para dividir el mercado que es seleccionado para

realizar las encuestas, para tener una mayor organizacion al momento de realizarlas y
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mayormente al momento de hacerlas cuantitativas y representarlas en un gréfico
estadistico. Entre las variables que se tendrén en la segmentacion sera el sexo, edad,

nacionalidad, entre otros.

(Asesoria Econdmica y Marketing S.C, s.f.)

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 99838

Tamano de muestra: 383

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Gréfico 4: Muestra
Fuente: www.corporacionaem.com

Segun la calculadora de muestras el tamafio de la muestra es de 383, tiene un
95% de confiabilidad y el 5% de error estandar, es decir se realizaran 383 encuestas a

personas que se encuentren en el Terminal Terrestre de Guayaquil.

2.5 Herramientas de recoleccion de datos

Existen varias maneras de obtener datos sobre algin estudio o proyecto
dependiendo del investigador y de lo que quiere investigar a esto se le llama
herramientas de recoleccion de datos ya que como su nombre lo dice ayuda a captar la
mayor e importante informacion para continuar con el proyecto segin la hip6tesis o

problema planteado con anterioridad.
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Para la ejecucion de la Propuesta de Intervencion para el Desarrollo Turistico de
Achin se ha decidido acudir a 3 de las tantas herramientas de recoleccion de datos que
existen con el fin de que su utilidad nos proporcione la informacion necesaria para

avanzar con la propuesta.

La primera herramienta es el taller la cual es una herramienta donde los/as
investigadores se retnen con las autoridades o los habitantes de la comuna, se habla
sobre lo que les hace falta para su desarrollo y puede ser en una casa de uno de los
habitantes donde todas las ideas que dan los pobladores se van anotando ya sea en una
pizarra o papelografo para luego determinar si su aplicacion ayudara de cierta manera o
no. Siempre teniendo en consideracion que la opinién de los comuneros es la mas
importante y valiosa ya que son ellos los que viven diariamente la realidad de su
comunidad y deben estar de acuerdo con cada acto a realizarse dentro de su habitat y
también ser participes del mismo.

En el caso de este proyecto se aplicara el focus group con las autoridades del
Municipio de Chillanes para conocer cuales son sus ideas, planes o proyectos que tienen
en mente para el desarrollo de su comuna ya que nadie conoce mas la realidad de su

comunidad que sus propios habitantes y representantes.

La segunda herramienta que serd usada es la entrevista la cual se utiliza para
obtener informacién determinada que puede ser captada por un miembro municipal o un
ciudadano de la comunidad. En la entrevista se realizan preguntas abiertas ya que
mientras mas informacién se obtenga es mas beneficioso para el recolector en su
investigacion. Tampoco se puede llenar de preguntas al entrevistado ya que eso podria
cansarlo y no querer dar mayor informacion. Se debe ser conciso y preciso siempre con
elocuencia hasta culminar la entrevista.

En el caso de la entrevista (se encuentra en anexos) se ha decidido realizarla al
sefior Wilson Cano presidente de la Comuna de Achin, quien tiene 7 afios como
presidente de comuna, para obtener una informacién mas concreta sobre la situacién de
Achin e indagar en lo que él como autoridad considera que seria factible tanto para la

comuna como para los comuneros.
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La tercera herramienta es la encuesta (se encuentra en anexos), son preguntas
planteadas en una hoja para averiguar lo que se necesite para el proyecto, las preguntas
que se plantean pueden ser:

e Abiertas: donde el encuestado puede dar su opinion.

e Cerradas: donde se contesta solo con un Si o un No.

Las encuestas en general deben de tener un minimo de 5 preguntas y un maximo
de 10 preguntas, ya que no se quiere aburrir al encuestado y recordar que el tiempo que
pueden ofrecer su ayuda para responder encuestas es limitado ya sea por sus actividades,
trabajo, etc. A pesar de que las encuestas tengan sus pros y sus contras siempre hay que
tener presente ser preciso en lo que se vaya a preguntar para poder obtener la

informacion que se requeria.

Como se explico anteriormente las encuestas que se realizaran para este proyecto
se elaboraran a las personas que se encuentren en el Terminal Terrestre de Guayaquil
por su afluencia de viajeros nacionales y extranjeros, la encuesta estard compuesta por
10 preguntas entre abiertas y cerradas, que se considera suficiente para obtener los datos
gue se tabularan. Se encuestara en puntos estratégicos como en las 2 entradas principales
del Terminal Terrestre y asi conocer si es factible la intervencion de un desarrollo
turistico en la comuna de Achin, con énfasis en el agroturismo, tratamientos holisticos y

turismo comunitario.

Las preguntas nos demostraran que conocimiento tienen las personas sobre la
ubicaciéon del lugar en el que se presentara el proyecto, que saben acerca de las
propuestas planteadas para el desarrollo del turismo en la comuna de Achin del cantén
Chillanes y la cantidad de personas que conviven con el estrés en sus vidas y aceptarian
como opcion factible ir al sitio ya mencionado para realizar las diferentes actividades

que permitan relajarse y tener una experiencia cercana a la naturaleza.
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La cuarta herramienta que se realizard es la ficha técnica, es un formato que
consiste en reunir la informacion basica en datos cuantificados sobre la comunidad en la
que se realizara, por ejemplo la cantidad de personas que posee servicios basicos; el
porcentaje de visitas a la comunidad por turismo; la cantidad de establecimientos como
hoteles, restaurantes, etc. Esta ficha técnica se la realizard con la informacion que
proporcione el Municipio de Chillanes para tener un mejor analisis de las necesidades

que tienen.

2.6 Estadigrafos o graficos estadisticos

(Matematicas, 2006)La estadistica es la ciencia cuyo objetivo es reunir
informacion cuantitativa concerniente a individuos, grupos, series de hechos., para

deducir su andlisis, conclusiones precisas o previsiones para el futuro. (p.872)

Mediante gréaficos estadisticos se presentara cada una de las preguntas realizadas
en las encuestas con su respectiva explicacion para conocer la manera mas factible de
conseguir el desarrollo turistico en la comuna de Achin.

La estadistica se divide en dos tipos:

1. Estadistica descriptiva: Es cuando los datos son presentados en forma de tablas y
graficos. Este es el tipo de estadistica que se usara para la realizacion de esta

propuesta de intervencion.

2. Estadistica inferencial: Es sacado de la muestra, que son subconjuntos de una

poblacién con caracteristica de interés. Su analisis es generalizado.

Luego de tener la muestra y los datos ya tabulados se procede a realizar el

grafico, para lo cual hay 4 tipos de graficos de representacion:
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e Histograma: Es un grafico de barras una junto a otra, es decir sin espacios entre
ellas. Es formado por rectangulos que su tamafio depende de las frecuencias e
intervalos.

e Diagrama de pastel: es un grafico de forma circular que consiste en dar los
resultados mediante porcentajes.

e Poligonal de frecuencias: Es la union de los puntos que son ubicados
dependiendo a los datos numéricos para la elaboracion del gréafico, se los une
mediante una linea.

e Diagrama de tallo y hojas: Es un diagrama que permite apreciar la dispersién de

los datos.

El grafico de representacion que se presentara en este proyecto es el diagrama de
pastel por su practicidad y facilidad para presentar los resultados tabulados de las

encuestas en porcentaj €s.

Luego de la respectiva realizacion de las encuestas a continuacién se muestra el
resultado cuantitativo de cada una de las preguntas realizadas en la misma, luego de
mostrar los resultados graficamente en los histogramas se hara a continuacion un tipo de

informe con las conclusiones derivadas de los gréaficos.
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1) Género
Masculino: 187

Femenino: 196

Género

B MASCULINO m FEMENINO

Gréfico 5: Género

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

Las encuestas fueron realizadas 100% al azar, con una muestra de 383 personas y
al finalizar la mayoria de personas que accedieron a realizar la encuesta fueron mujeres

con un 51% equivalente a 196 mujeres y 187 hombres con el 49%.
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2) Categoria de edad
Entre 18-25: 193 personas
Entre 26-30: 58 personas

Entre 30 0 més: 132 personas

Edades

m18A25 m26A30 m300MAS

Gréfico 6: Rango de edades

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En la segunda pregunta se puede observar que de todos los participantes el 50%
son 193 personas con edades entre 18 y 25 afos, seguido por el 35% que equivale a 132
personas mayores de 30 afios y finalmente 58 personas que equivale al 15% de los

participantes con edades entre 26 y 30 afios.
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3) ¢Tenia usted conocimiento acerca de la comuna de Achin y su ubicacion
antes de mencionarlo al inicio de la encuesta?

Si: 15 personas

No: 363 personas

Me es indiferente: 5 personas

Conocimiento de la comuna de Achin

mSI mNO mMEESINDIFERENTE

1% 4%

Gréfico 7: Conocimiento de la Comuna

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En la tercera pregunta de los 383 encuestados, el 1% (5 personas) respondieron
que les es indiferente el tema, el 4% (15 personas) respondieron que si tenian
conocimiento de la comuna de Achin y su ubicacion, el 95% (363 personas)

respondieron que no habian escuchado nada acerca de esta comuna.
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4) ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un “tratamiento holistico”?
Si: 67 personas

No: 316 personas

Conocimiento de lo que és un
"tratamiento holistico"

mS| mNO

Gréfico 8: Conocimiento de tratamientos holisticos

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En la cuarta pregunta acerca del conocimiento de tratamientos holisticos, 316
personas desconocen el tema es decir el 83% de la muestra y el 17% o sea las 67

personas restantes si tienen conocimiento del tema.
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5) Si la respuesta anterior es Sl: ¢Qué cree usted que es un “tratamiento
holistico”?

Salud y bienestar: 54 personas

Filosofia y ciencia: 10 personas

Otros: 3 personas

¢Qué cree que es un "tratamiento
holistico"?

EmSALUDY BIENESTAR M FILOSOFIAY CIENCIA OTROS
4%

Grafico 9: Tratamientos holisticos

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En la quinta pregunta, 67 personas quisieron opinar acerca de lo que ellos
consideran que son los tratamientos holisticos, el 81% (54 personas) consideran que
tiene relacion con la salud y el bienestar, el 15% (10 personas) consideran que es una
filosofia y ciencia, y el 4% (3 personas) dieron una opinién aparte:

-Se preocupa por la salud y el bienestar y utiliza tanto la ciencia como la filosofia
para lograrla.

-Tratamientos desde las perspectivas para curar un mal.

-Religion
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6) ¢Con que frecuencia siente usted estrés por su vida cotidiana?
Siempre: 120 personas

A veces: 157 personas

Casi nunca: 73 personas

Nunca: 33 personas

Frecuencia con la que siente estrés

mSIEMPRE mAVECES mCASINUNCA mNUNCA

Gréfico 10: Frecuencia de estrés

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino
En la pregunta seis se evidencia que del tamafio de la muestra el 41% indica que

a veces siente estrés, el 31% puso que siempre siente estrés, el 19% dijo que casi nunca
siente estrés y el 9% nunca siente estrés en su vida.
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7) ¢Cuéndo se siente estresado/da, que tiempo se toma para realizar
actividades que alivien esta carga emocional?

Un fin de semana: 149 personas

Un dia: 94 personas

Medio dia: 65 personas

No lo hace: 75 personas

Tiempo que se toma para aliviar el
estrés

B UNFIN DESEMANA ®UNDIA ®mMEDIODIA ®NOLOHACE

Grafico 11: Tiempo para desestresarse

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En esta pregunta se establece que 149 personas de la muestra es decir el 39%
indico que se toma un fin de semana para aliviar esta carga emocional, 94 personas de la
muestra es decir el 24% establecié que se toman solo un dia, 75 personas o sea el 20%
puso que no hace nada al respecto y el 17% un total de 65 personas dijeron que se toman

solo medio dia.
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8) ¢Le gustaria ir a un lugar donde pueda liberarse del estrés mediante
tratamientos naturales?

Si: 324 personas

No: 20 personas

Me es indiferente: 39 personas

Quitarse el estrés mediante
tratamientos naturales

mSI ENO = MEESINDIFERENTE

5%

Gréfico 12: Tratamientos naturales

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En esta pregunta, 324 personas dijeron que si quisieran liberarse del estrés
mediante tratamientos naturales es decir el 85% de la muestra, el 10% indico que les es
indiferente realizar o no estos tratamientos y el 5% indicaron que no quisieran ir a un

lugar para realizar tratamientos naturales.
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9) ¢Considera usted importante la creacion de un proyecto turistico en la
comuna de Achin del cantén Chillanes como un incentivo econémico o
como desarrollo local?

De acuerdo: 340 personas

No estoy de acuerdo: 0 personas

Me es indiferente: 43 personas

Creacidon de un proyecto turistico como
incentivo econdmico o como desarrollo
local de Achin

B DEACUERDO B NOESTOYDEACUERDO = MEESINDIFERENTE

0%

Gréfico 13: Proyecto turistico como incentivo
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En la pregunta nueve se puede conocer que el 89% de la muestra es decir un total
de 340 personas indicaron que estan de acuerdo, y un 11% de la muestra dijo que les es

indiferente el tema.
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10) ¢ Consumiria usted productos agricolas organicos cultivados por los
comuneros de Achin?
Si: 346 personas

No: 37 personas

Consumiria productos agricolas organicos
cultivados en Achin

mS| mNO

Grafico 14: Productos agricolas orgéanicos

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En esta Ultima pregunta el 90% indic6 que si estan dispuestos a consumir
productos agricolas organicos cultivados por los comuneros, y el 10% establecié que no

lo consumirian.
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2.7 Conclusiones de los resultados obtenidos

2.7.1 Conclusiones de la encuesta

Segun los datos obtenidos en las encuestas que anteriormente han sido expuestas
de manera porcentual en los graficos de pastel se llega a la conclusion que existe gran
falta de conocimiento acerca de la comuna de Achin, por lo que representa que se tendra
que realizar un efectivo plan de marketing para cambiar las cifras y en un futuro mayor

namero de pobladores tengan conocimiento de la comuna.

Otro de los resultados sustanciales para el desarrollo de la propuesta es el tener
conocimiento por parte de las personas de lo que son, de que se tratan los “tratamientos
holisticos”, ya que las encuestas nos dieron como respuesta que mas de la mitad de la
muestra no tiene idea de lo que son. Por otro lado las personas que dijeron saber lo que
eran lo enmarcan como “salud y bienestar” o “filosofia y ciencia”, lo cual no es tan

acertado a la realidad, pero tienen un poco la idea de lo que son.

Muchas de las personas encuestadas mayormente sentian estrés “siempre” y “a
veces” por la vida o rutina diaria que tienen, lo acertado es que la mayoria de estas
personas se toman un tiempo de descanso para aliviar esa tension emocional y a mas de
la mitad de la muestra le gustaria relajarse mediante tratamientos naturales, lo cual es un
indice que la propuesta a realizarse tendria una gran acogida ofreciéndola de una

manera correcta mediante la publicidad acertada.

La mayor parte de los encuestados se encuentran de acuerdo con el hecho de
implementar un proyecto turistico para el desarrollo de la comuna, ya que como no es
muy conocida les pareceria interesante el descubrir un nuevo pedacito de las maravillas
del pais, conocer y ayudar consumiendo productos cultivados y cosechados en las tierras
de Achin.
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2.7.2 Conclusiones de la entrevista

La entrevista fue realizada al presidente de la comuna el sefior Wilson Cano en

una visita a Achin a su hogar, luego de analizar las respuestas y opiniones que fueron

dadas por el entrevistado se puede concluir que:

Opinidn sobre la propuesta de intervencion para el desarrollo turistico de la
comuna de en Achin: Se mostré muy entusiasmado, €l esta de acuerdo en que la
comuna reciba una ayuda para la intervencion turistica ya que lo ven como una
oportunidad de dar a conocer la flora y fauna, paisajes, sus platos tipicos como:
el seco de pato, el hornado, tamales, chiguiles, dulce de calabaza, fritadas,
morcillas, longaniza, entre otros. Estan dispuestos a recibir a los turistas y
demostrarles como realizan las actividades y permitir que ellos también
participen como lo es ordefiar las vacas, realizar el queso, recolectar las semillas
para preparar algin alimento, etc. Lo ven como otra fuente de ingresos

econdmicos.

Sugerencias para realizar una integracion efectiva de los comuneros a los
proyectos que podrian realizarse para el desarrollo turistico: Se puede
realizar capacitaciones o charla en la Unica escuela que tiene la comuna para que

los comuneros estén informados sobre los posibles proyectos.

Aceptacion de los habitantes por la intervencién para un desarrollo
turistico: El presidente de la comuna indicd que si aceptarian esta oportunidad
ya que ellos ven como se desarrollan las demas comunas en el tema del turismo y
si les va bien, ellos quieren realizar actividades turisticas que los beneficie pero

les hace falta un incentivo, es por eso que si aceptan alguna intervencion.

Propuestas para el desarrollo turistico de la comuna que puedan acoplarse
al que se esta presentando: En la actualidad no hay propuestas para el

desarrollo turistico de la comuna, han conversado para dirigirse en esta forma de

43



ingreso pero no han concretado nada, es por eso que el demostrd estar muy de
acuerdo y entusiasmado de tomar en cuenta su comuna y su canton. La Unica
propuesta que presentan es la implementacion de agua potable, ya que ellos no

cuentan con eso todavia.

2.7.3 Conclusiones del taller

El focus group fue realizado en el despacho de la alcaldia municipal con la
presencia del concejal el Sr. Angel Calderén; el Ing. Edgar Castilio Jefe de Ambiente,
Produccion y Turismo; el Ing. Wilson Cérova Jefe del Departamento Financiero y

asistente el Sr. Xavier Ganchala, quienes nos recibieron muy amablemente.

En la conversacion con las autoridades del municipio de Chillanes se pudo
conocer que la comuna de Achin y sus alrededores dependen mucho del clima, ya que es
muy cambiante y perjudica la produccion de la agricultura, por lo que necesitan otra

fuente de ingreso que podria ser en relacion al turismo.

Achin cuenta con una facilidad de servicio turistico, el cual es el medio de
transporte como buses, taxis 0 camionetas que permiten que el turista se traslade desde
Chillanes o un terminal terrestre del Ecuador, y cuenta con la calidez de los habitantes

ya que son muy amables, emprendedores y generosos.

Indicaron que en las comunas cercanas a Achin como Santa Rosa de Agua Clara
han recibido capacitaciones de atencion al cliente, preparacion de alimentos y materiales
para la elaboracion de la infraestructura y reciben turistas para diferentes actividades
como el descenso de cascadas, kayac, etc. La otra comuna esta a 5 minutos de Achin, se
necesita pasar por ella y su nombre es Tiquibuzo, donde hay una hacienda con laguna, el
sector es beneficiado con cascadas como atractivo turistico, y cuentan con proyectos

como paraderos turisticos entre otras propuestas.
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Finalmente establecieron que la comuna de Achin no ha sido intervenida para
proyectos turisticos, pero en la actualidad cuenta con un proyecto para sistema de agua
con la ayuda del municipio y de la “ONG” y asi beneficiar a sus habitantes y las

personas que lo visiten.
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Capitulo 3

Desarrollo de la propuesta

3.1 Antecedentes del lugar

El cantdn Chillanes es conocido como el granero del Ecuador perteneciente a la
Provincia de Bolivar. El concejal Sr. Angel Calderén explico de donde proviene la
palabra “Chillanes”, viene del nombre del cacique llamado Chillan, el cacique llego de
Chile cruzando las partes altas del oro y llegé al cantdén que ahora es denominado
Chillanes, vivio ahi donde empezé a orar al Dios Sol y la Diosa Luna, en su muerte lo
enterraron con todo su oro y desde ese entonces han ido japoneses, chinos y americanos
para hacer estudios y excavaciones pero no lo han encontrado, es por eso el nombre del
Canton.

La comuna de Achin pertenece al canton Chillanes, habitan aproximadamente
320 personas, ya que la mayoria de las personas cuando terminan los estudios
secundarios migran al exterior o ciudades principales del pais en busca de trabajo y
ayudar econdmicamente a sus familias en la comuna en vista de que existe desempleo en
el sector, cada familia se dedica a su propia produccion de agricultura y ganaderia. La
comuna en general se dedica en un 70% a la agricultura y el 30% a la ganaderia. Esta
ubicado a 30 minutos de la ciudad de Chillanes (informacién dada por el Municipio).

Los habitantes de la comuna se caracterizan por ser personas emprendedoras,
amables, generosas, trabajadoras y célidas. La comuna tiene una variedad de granos,
flora y fauna, ademas de tener parajes en su alrededor. En la actualidad la comuna no
cuenta con servicios turisticos ni plazas turisticas, han recibido visitas momentaneas por
personas que casualmente pasan por el lugar para tomar fotos por la vista que tienen
hacia las montafias junto la neblina o el volcan Chimborazo. Los hoteles mas cercanos,

restaurantes y gasolineras se encuentran en la ciudad de Chillanes.

46



La provincia de Bolivar cuenta con siete cantones los cuales son: Las Naves,
Echeandia, Guaranda, Caluma, Chimbo, San Miguel y Chillanes.

Gréfico 15: Mapa de la Provincia de Bolivar

Fuente: Difusién rutas turisticas
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En la visita a la alcaldia se tuvo la oportunidad de tomar fotos al escudo del

canton.

Fotografia 1: Escudo Oficial del Canton Chillanes
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

Fotografia 2: Escudo de la Provincia de Bolivar
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino
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3.2 Analisis PEST del cantén Chillanes

Para obtener un claro analisis del entorno al cual se dirige el plan de intervencion
se realizara un analisis Pest el cual segiin Martinez, D. y Milla, A. “examina el impacto
de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden

afectar a su desarrollo futuro”. (2012)

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

===
= Innovaciones
tecnoldgicas
w Inlemet
' o [ncentivos
publicos

1B / Celo econdmico

5 ik 1
$ Damarde FACTORES FACTORES
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« Inflacidn ECONOMICOS Il TECNOLOGICOS

w Costes enargia i
« Eventos especiales [
=

= Envejecimiento
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Prolkengacion
de los pvenes

w Legisiacion lecal
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o Legisiacion sobre

»
medioambiente FACTORES | FACTORES
w Proteccién del poLiTICOS = SOCIALES en el hogar
consumidor H w Nivel de riqueza

w Cambics politicos - = el & Movimientos
« Incantivos piblicos magratorios
w Nuaves estilos
de vida

Grafico 16: Anélisis del entorno general

Fuente: Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez (2012)

Seguln la teoria antes expuesta se puede definir que se realizara este respectivo
analisis para tener un conocimiento mas claro de los factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnoldgicos que se presentan en el cantdén Chillanes y determinar de qué

manera afectaria o apoyarian al plan de intervencién para el desarrollo turistico de la

comuna de Achin.

En los factores econémicos existen muchas opciones las cuales se pueden medir
para obtener la informacion necesaria que sea de utilidad al proyecto, por esto se toman
las variables més importantes o determinantes para el desarrollo de la propuesta, estas
seran por ejemplo como se muestra en el grafico #18: la tasa de empleos del cantén, la

inflacion, los eventos que generan ingresos al cantén, etc.
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En los factores tecnoldgicos se incluye la tecnologia que ayuda al canton a su
continuo progreso 0 mejoramiento para brindarle al usuario final como se observa en el
gréfico #18 un buen producto como en su comercio de granos, motivaciones a los
habitantes o en las diferentes acciones que tome el gobierno.

En los factores politicos se determinan las variables que pueden afectar de
manera positiva 0 negativa a la propuesta expuesta para la comuna de Achin ya que
generalmente los aspectos politicos son los que determinan si un proyecto se puede
realizar o no. Algunas de las variables que se pueden determinar en este punto como se
ve en el gréafico, son: las politicas vigentes del canton, los cambios politicos, si existe
alguna ayuda por parte del gobierno, etc.

En los factores sociales uno de los mas sencillos en determinar, puesto que se
analiza a las personas del canton por distintos rasgos como dice su nombre “sociales”
como se ve en el gréafico se determina su edad, cuantos afios aproximadamente viven, su

cultura, su etnia, estilos de vida, etc.
Luego de explicar lo que tratara cada uno de los factores que se analizan en el

analisis Pest, se continuara con el desarrollo del respectivo tema, para obtener una mejor

visualizacion de la comuna.
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Matriz 1: Andlisis PEST del Cantén Chillanes

Politico Economico
e Ayuda de la municipalidad para el e Fiestas patronales generan circulacion
desarrollo de sus comunas. de dinero.
e Presidente de la comuna mantiene e Ganaderia
comunicacion con el MAGAP para e Agricultura

beneficio de comuneros.
e Prohibida la tala de arboles, mediante

coordinacion entre municipio y medio

ambiente.
Social Tecnold6gico
e JOvenes migran hacia el exterior o e Acceso a internet.
ciudades principales. e Maquinarias para ordefar vacas.
e Poblacién de nifios pequefios y e Maquinarias basicas para la
adultos mayores. agricultura.

e Cultura mestiza, indigena y shuar.
e Un solo colegio

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

De acuerdo a los resultados del andlisis PEST, se puede concluir que los
miembros del municipio del cantén Chillanes brindan su total apoyo y colaboracion para
el crecimiento mediante las politicas adecuadas. También se pone a conocimiento que en
el factor econdmico ellos obtienen o circulan el dinero mediante sus fiestas patronales,
también mediante la agricultura y la ganaderia, se puede comprender que no tienen
como sustento de desarrollo el turismo, por ello el implementar y aplicar esta propuesta
ofreciéndola como medio de trabajo y desarrollo sera mayormente aceptada por los
COMUNEros.

Se determina en el ambito social que la gran parte de su poblacion son adultos
mayores y nifios pequefios hasta de colegio ya que los jovenes al cumplir la mayoria de
edad parten hacia otras ciudades buscando un mejor futuro, los habitantes del cantén se

dividen en tres culturas las cuales son: mestiza, indigena y shuar. Existe un solo colegio
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en todo el canton para los nifios que aun habitan en €l ya que el gobierno actual del
Ecuador les ha cerrado algunos de sus centro educativos en ciertas comunas, asi como
también solo existe un dispensario medico para toda su poblacion.

En el factor tecnoldgico se puede destacar que la tecnologia con la que cuentan
no es de las mas avanzadas, méas bien es una tecnologia bésica para ayudarlos con el
desarrollo de sus actividades diarias como lo son la agricultura y la ganaderia, cuentan
con acceso a internet, comunicacion por las redes sociales, pagina web, es en resumen
toda la tecnologia que usan.

Con el respectivo analisis realizado se puede determinar que el plan de
intervencion propuesto ayudara en gran medida a los pobladores tanto de Achin como de
Chillanes ya que al colocar al turismo como un desarrollo econémico del cantén y hacer
que los habitantes se vean involucrados en el progreso del mismo trae beneficios como
plazas de trabajos, los jovenes ya no migrarian sino que apreciarian lo que tienen y

ayudarian a su promocion para el futuro de ellos.

3.3 Anélisis FODA del Cantén Chillanes

Para el siguiente estudio se ha optado por realizar un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) ya que es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacidn actual del cantdn, permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas ya planteados.

Segln el libro publicado por Marketing Publishing Center (1994) se puede
observar en el cuadro a continuacion la explicacion de una manera sencilla los

componentes al realizar un analisis FODA.
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Factores que favorecen Factores que obstaculizan
el logro de los objetivos el logro de los objetivos

FORTALEZAS ~«———— DEBILIDADES

OPORTUNIDADES <—————» AMENAZAS

Gréafico 17: Componentes del FODA
Fuente: Marketing Publishing Center (1994)

Las fortalezas en el andlisis hace referencia a todo lo que favorece o ayuda de
cierta manera a cumplir los objetivos de la propuesta realizada. Estas son caracteristicas
internas.

Las oportunidades son las caracteristicas que se pueden determinar del exterior y
ayudan de esta manera a cumplir con los objetivos planteados.

Las debilidades por su parte como el nombre mismo lo dice son las
caracteristicas débiles que se tiene internamente antes de lanzar la propuesta.

Las amenazas son todo lo que rodea que puede llegar a influir negativamente e
impedir que se alcancen los objetivos establecidos.

Luego de explicar lo que es y lo que se analizard en cada aspecto del analisis

FODA se continta con su desarrollo:
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Matriz 2: Analisis FODA del Cantén Chillanes

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

Una vez concluido el andlisis FODA del cantén Chillanes se puede determinar
que es un lugar adecuado para el desarrollo turistico debido a su entorno, flora y fauna, y
de que posee adecuadas vias de ingreso permitiendo que el GAD Municipal de Chillanes
promueva nuevos destinos turisticos contando con el apoyo de la comunidad y asi tener
la oportunidad de formar parte de las campafias de promocién turistica del pais nacional

o internacionalmente.

Hay que considerar que para tener un buen desarrollo turistico los habitantes
deben recibir capacitaciones para ofrecer un adecuado servicio turistico, promover el
desarrollo turistico con los habitantes para que formen parte y se dé la creacion de
paraderos en el canton o en las comunas cercanas de Achin para aprovechar las vias de

acceso al lugar.



La mayor amenaza que presenta el sector son los cambios constates de clima, la
época que mas afecta es en invierno ya que sus cultivos se pierden en gran porcentaje y
se dificulta caminar y realizar las actividades comunes de los habitantes. La otra
amenaza se daria en caso de que el proyecto no sea de interés para el estado ya que para

una correcta intervencion y promocion se necesitaria de su ayuda.

3.4 Andlisis ficha técnica

Se realiz6 durante las distintas visitas que se hizo a la comuna de Achin la
respectiva ficha técnica turistica para obtener un conocimiento mas amplio y mejor de

todas las caracteristicas de la comuna.

La ficha nimero 1 se obtienen datos sobre la caracterizacion turistica de
comunidades en las cuales tenemos la ubicacion exacta de la comuna, la cual es en la
provincia de Bolivar en el cantdén Chillanes se encuentra Achin. EI nGmero aproximado
de familias activas en el cantén son de 80 familias que viven entre 5 0 6 personas en
cada una de ellas. No cuentan con plazas hoteleras de ningln tipo, y tampoco con
establecimientos de alimentos y bebidas. Todo es preparado por las mismas familias y
para el consumo personal. No existen instalaciones de distraccion nocturna, ni bancos, ni

centros de informacion al turista.

Las vias de acceso para el cantdn asi como para la comuna son muy buenas, la
ciudad principal se encuentra a uno 20 o 25km, se puede acceder en bus, camioneta, auto
personal, las vias se encuentran asfaltadas con una buena sefialética vial pero sin
indicadores turisticos; en la comuna se puede usar todo tipo de vehiculos y tiene una

estacion de buses.

La comunidad no cuenta con servicios convencionales pero si con servicios
telefénicos de celular, no tiene cabinas telefonicas, ni cibercafés, ni oficinas de correos.
Tienen la existencia de agua entubada y esta es tratada con cloro en la fuente de su

distribucion, no cuentan con medidores de agua y deben de cogerla de la parte alta de la
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comuna. No tienen alcantarillado por lo que la eliminacion de excretas se realiza por
medio de pozos septicos. Para la eliminacion de la basura cuentan con un carro
recolector que pasa una vez a la semana recogiendo los desechos inorganicos, ya que los
organicos son Uutiles para el abono de sus tierras. En la comunidad poseen
establecimientos de salud como promotores de la salud o dispensarios médicos y aparte
de ellos cuentan con el seguro campesino. EI 100% de la poblacion posee energia
eléctrica, pero no tienen gasolineras y la mas cercana esta aproximadamente a unos
20km.

La comuna ha recibido ayuda por parte del gobierno auténomo descentralizado y
junto con otras entidades como la ONG desde hace 8 meses estan con el plan del agua
potable. También tienen un plan de vialidad que se encuentra en ejecucion hace 2 afos,
y tienen un plan de construccion de obras desde principios de este afio. La comunidad
tiene sus propias organizaciones para su desarrollo como un comité de barrio y directiva

comunitaria.

Los habitantes de la comuna viven de la agricultura y la ganaderia, hay que
recordar que el cantén Chillanes es mas conocido como el granero del Ecuador, el 70%
de sus pobladores se dedican netamente a la agricultura y por ende el 30% restante se

dedica a lo que es la ganaderia.

La ficha nimero 2 es sobre la caracterizacion de la demanda en la cual se puede
saber si la comuna es turisticamente activa o no, en la comuna Achin no existe demanda
turistica por el momento, la mayoria de las personas que visitan la comuna van de
manera independiente, ya que la comuna no forma parte de un paquete turistico o una
agencia. El tipo de demanda que tiene la comuna es en su mayoria nacional, y no son
turistas sino excursionista ya que solo van por horas y se retiran de la comuna. Las
principales razones por lo cual es visitada la comunidad es por su comida tipica como el
rompe nuca (helado de paila), el cuy, el hornado, la fritada, el tamal, el chiwil, su

diversidad de flora y fauna, y por sus fiestas tradicionales.
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La ficha numero 3 trata sobre la caracterizacion de atractivos y recursos turisticos
en el cual se habla sobre todos los atractivos que tiene la comuna ya sea dentro o fuera

de ella, los cuales se mencionan mas adelante.

3.5 Caracterizacion del mercado

En este punto del proyecto se realizard una especie de determinativos de las
personas que viajan a Achin, cual es el mercado objetivo, los tipos de transportes que
pueden tomar para llegar hasta Achin y su respectivo regreso.

El mercado objetivo al cual se esta dirigiendo es a las personas a las cuales les
gusta viajar y conocer nuevos lugares donde se puede convivir con el medio ambiente,
olvidarse del estrés de la ciudad y de sus obligaciones diarias, son personas desde los 18
afios en adelante y también dirigido a grupos familiares, es decir todas las personas que
sientan la necesidad de ir ya sea por agroturismo, turismo comunitario 0 mejorar su

salud mediante tratamientos holisticos, los cuales no incluyen compuestos quimicos.

Segun las encuestas realizadas para el desarrollo de la propuesta la mayoria de
las personas les gusta la alternativa de viajar y de tomarse su tiempo para quitarse el
estrés o la vida rutinaria que llevan cansandolos y llenandolos de dolencias por el simple
hecho de no dedicarse tiempo personal, es por esto que se ha llegado a la conclusion que
al realizar un plan de intervencion para el desarrollo turistico de Achin seria efectivo por
la cantidad de personas que estarian dispuestos a tomarse el tiempo de visitarlo.

Los transportes que llevan hasta Achin son:

e Express Atenas

Salidas desde el Terminal Terrestre de Guayaquil:

-06:00

->08:15

-214:10

Este transporte lleva directamente a la comuna con un precio de $3.70 por

persona. Por la via de Bucay.
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e Cooperativa El Dorado

Salida desde el Terminal Terrestre de Guayaquil:
-06:00
Esta cooperativa sale solo una vez al dia y tiene un precio accesible de $3.70

e Cooperativa Flota Bolivar

Salidas desde el Terminal Terrestre de Guayaquil:

->07:00

->13:00

->14:30

-15:30

->17:00

>17:30

Esta cooperativa tiene mas horarios su precio es de $3.55, la diferencia de esta
cooperativa con las demas es que hace una parada en San Pablo y desde ahi se debe
realizar el trasbordo hacia Chillanes y luego tomar un taxi, camioneta o cooperativa para
Ilegar a Achin. Tomar un taxi 0 una camioneta cuesta $8.00 y si se espera la cooperativa
tiene un valor de $1.00. El recorrido de esta cooperativa es entre 4 y 5 horas para llegar

al destino.

Existen distintos tipos de rutas, caminos y vias entre las alternativas para los
distintos gustos de los consumidores, varian en el tiempo y precio para llegar al destino
que es Achin o a Chillanes, en caso de quedarse en Chillanes siempre hay disponibilidad
de tomar un taxi que los traslade a Achin con un precio de $8.00 y duracion de 30

minutos.

Entre los puntos turisticos que se encuentran cerca de Achin estd un mirador al
que lo denominan Las Antenas, este lugar estd a unos 25 minutos aproximadamente
desde Chillanes, en este punto se tiene una vista panoramica de toco el canton, se puede
observar el volcan Chimborazo, los varios tipos de elevaciones que hay y tomarse

fotografias.
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Fotografia 3: Vista desde Las Antenas
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

El siguiente punto turistico que se visita para ir a Achin es Tiquibuzo donde
tienen un lago natural y un hermoso paisaje junto con sus animales, donde es grato pasar
el tiempo, realizar algun tipo de picnic ya sea familiar o con amigos, jugar o divertirse
con sus hijos, entre otras cosas. Esta comuna esta con un proyecto para la creacion de un
paraje turistico que permita realizar algunas actividades como pesca deportiva. En esta

comuna se encuentra el Bosque de la Hacienda Tiquibuzo ubicado a 18 km de Chillanes.

Fotografia 4: Parada de Tiquibuzo
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino
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La siguiente opcidn de visita turistica es la cascada Piedra Blanca, esta ubicada
en la comuna Vista Alegre a 28km. de Chillanes, los turistas deben caminar durante 15
minutos en un sendero para poder observar las 3 cascadas, la cascada mas alta es de

70m.aproximadamente.

Fotografia 5: Cascada Piedra Blanca
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

Otro punto turistico del canton es la laguna de Azapi a 200m. de la via Chillanes-
Santa Rosa, la laguna es de color amarillo por la presencia de azufre, y las actividades
que se pueden realizar es de camping y observacion de flora y fauna. Exactamente esté a
5 minutos de Achin.

Entre otros puntos turisticos esta el recinto de Santa Rosa de Agua Clara, sus
habitantes reciben en la actualidad capacitaciones para la atencién al cliente, en este
lugar se puede realizar el ascenso y descenso de las cascadas y la visita de sus sectores a

cabalgatas.

Es asi como se demuestra que cerca de la comuna de Achin existen varios
atractivos turisticos que se pueden beneficiar con la intervencion del desarrollo turistico
de la comuna ya que se tendra que pasar por alguno de estos puntos para ir o salir de la

comuna.
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3.6 Estructura del producto

Luego del andlisis PEST y el analisis FODA se procede a la explicacion detallada
de las propuestas de intervencion para el desarrollo turistico de la comuna de Achin,

canton Chillanes, Provincia de Bolivar.

La primera propuesta consiste en realizar un turismo comunitario donde la
comuna comparte con el turista su cultura, costumbres y actividades ya que no es lo
mismo que una persona vea en reportajes informativos sobre las actividades de las
personas de una comuna que compartir y realizar lo mismo junto a ellos. Para esta
propuesta es necesario que los habitantes quienes vayan a participar adapten sus casas
con un dormitorio mas, y asi el turista pueda llegar. También se necesitara de la ayuda
de una entidad del estado para la excavacién donde antes eran las lagunas ya que en la

actualidad las lagunas de la comuna estan secas y se tiene que escavar y llenar de agua.

Se conoce que gran porcentaje de los comuneros tienen carro por lo tanto ellos
deben trasladarlos desde Chillanes hasta Achin. El viajero puede participar en las
actividades que realizan como:

e Recorrer la hacienda para controlar, ya que hay veces que el ganado ajeno entra a
una hacienda que no les pertenece e inmediatamente proceden a sacarlos.

e Alimentar y darles agua al ganado vacuno y porcino.

e Alimentar y darles agua a las aves como las gallinas, patos, entre otros.

e Recoleccion de los huevos de las gallinas.

e La recoleccion de los granos necesarios para la preparacion del alimento o para
la venta como el chocho, haba, arverjita, entre otros

e Ordefiamiento de las vacas para el desayuno.

e Elaboracion de las tortillas de maiz en hornos tradicionales para el desayuno.

e Preparacion de los alimentos como el seco de pato, el hornado, tamales o
chiguiles, morcillas y longaniza.

Los chigiiles son algo tradicional en Chillanes ya que sus antepasados las

preparaban, son tamales hechos de harina fina de maiz con queso envueltos en las hojas
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del maiz y cocinados al vapor. Los llaman chiguiles porque les dicen asi a los nifios
cuando de pequeiios les envolvian las piernas para que “no crezcan abiertas”, entonces
este tamal es envuelto con el maiz como los envolvian a los nifios, es por eso su hombre.
e Visita a la escuela de Achin a cabalgata ya que cerca existe un lugar que venden
productos basicos que las personas necesitan.
e Visita de las lagunas y la implementacién de botes para el paseo.
e Elaboracién de las artesanias, como por ejemplo: las palmas de Achin las raspan
para coger la cascara, esa cascara bota una cera la cual es moldeada para formar
una vela, de la misma palma utilizan las pepas para hacer collares, pulseras y
aretes.
Desde Achin se puede tener una vista Unica del atardecer que puede disfrutar el
turista y tomar fotos, asi también como el desarrollo de la neblina sobre toda la comuna
y rodeando al viajero, finalmente en la noche disfrutar del momento en que aparecen las

estrellas de forma similar como estar en un observatorio.

Fotografia 6: Tortillas de maiz
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

La segunda propuesta es el desarrollo del agroturismo en la comuna de Achin,
para esta propuesta se necesita que los habitantes construyan una habitacién para que los
turistas se alojen. Las actividades para realizar son:

e Arrear las vacas y ordefiarlas para obtener leche.
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Con la leche de la vaca se procede a la elaboracién de quesos, primero coagulan
la leche, luego lo escurren para eliminar el suero y evitar que la cuajada se acidifique,
una vez escurrida se coloca en moldes para que el queso coja forma y finalmente se
guarda el queso en un lugar cerrado con baja temperatura.

e Aprenderan sobre los granos y productos que cosechan las comunas.

e Participar en el proceso de plantacion.

e Ayudar en la recoleccion del maiz molerlo y preparar la harina.

e Paseos en caballo para cuidar el ganado.

e Disfrutar la gastronomia tipica.

e Cortar la lefia para usarla en la cocina tradicional que varios comuneros ain

conservan.

Fotografia 7: Proceso de elaboracién del queso
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

En esta propuesta se incluira un laberinto de diversion de nifios o jovenes, para su
creacion los comuneros deben cortar el maiz de la plantacion cuando ya haya crecido
para formar un laberinto en el sembrado y utilizarlo como laberinto de diversion para los

nifios que vayan y asi tener una atraccion adicional para los jovenes visitantes.
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Los turistas tendran la opcién de coger una canasta y en el transcurso del dia
recolectar productos agricolas o frutas como la mora que ya estén listos para ser
cosechados y llevarselos a las ciudades donde ellos habitan, el precio de estos productos
deben ser los mismos que se encuentran en el mercado sin alteraciones. Esta recoleccion
se puede convertir en una actividad turistica ya que las personas participan y pueden

mejorar su experiencia del agroturismo y el entorno que lo rodea.

Fotografia 8: Arverjita
Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino

La tercera propuesta es para una intervencion de parte de una empresa privada, es
la implementacion de un proyecto con tratamientos holisticos o también conocido como

un lugar para un turismo saludable. Esta propuesta consiste en:

e Crear cabafias con materiales de la zona, para no perjudicar a los animales, que
sirvan como hospedaje para las personas que se dirijan a este lugar a mejorar su
salud y hacer turismo al mismo tiempo, su entorno amerita realizar tratamientos
holisticos.

e Poner en la montafia mas alta del lugar donde se vaya a desarrollar el proyecto un
telescopio para la observacion de las estrellas, ya que no hay contaminacion y no

se dificultard que el turista observe la constelacion. Esto generara una
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experiencia unica ya que el visitante lo observa de modo presencial y no por
grabaciones o fotografias.

La implementacion de un lago artificial para un paseo en botes pequefios.

Para un tratamiento holistico se necesita que la persona se alimente de comida
saludable, cada dia tendrdn un menu diferente de alimentacion que sera
preparado por un chef, el turista tendré la opcion de recoger los ingredientes para
su comida, es por eso que se requiere la participacion de los comuneros para
poner a disposicién su produccion y que los turistas recolecten y le dejen al chef,
caso contrario los encargados del proyecto podran hacerlo.

Dar terapias con un instructor de meditacion y relajacion desde las 6 de la
mafiana al momento de salir el sol para recibir los rayos energéticos y empezar
bien el dia.

Creacion de un SPA donde el turista pueda relajarse con masajes, piedras
calientes, sauna, chocolaterapia, gemoterapia, entre otros y con personas
especializadas en esto.

Ofrecer terapias de acupuntura por una persona experta en esto para beneficiar la
salud del turista.

Ofrecer la reflexologia podal y manos, consiste en que esta persona especializada
dé ligeros masajes en las manos y los pies, los puntos donde el turista sienta
dolor tienen un significado, es decir es una parte del cuerpo que esta enferma sin
necesidad de hacerse examenes de medicina tradicional, esta persona
especializada le darad la solucion de manera natural para mejorar lo que tiene
afectado.

Entre otros.

Adicional a esto, se incluira la visita a las cascadas de Tiquibuzo previo a la

autorizacion de la comunidad, esta cascada tiene la leyenda de que aparecen caras de

personas formadas por la caida del agua a las piedras y que aparecen a veces cuando una

persona se toma una foto dentro de la cascada. Se realizard cabalgatas por la comuna

para que el visitante pueda observar la neblina, los animales de la comuna, las

actividades de los comuneros y la naturaleza desde puntos altos.
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Es necesaria la intervencion de parte de las entidades pablicas y privadas para
tener éxito con estas propuestas en la comuna de Achin, la cual beneficiara a sus

comunas cercanas Yy al canton.

Es preciso que el municipio de Chillanes pida al Ministerio de Turismo la ayuda
para realizar capacitaciones para ofrecer un buen servicio turistico al cliente; preparacion
de alimentos, ya que ellos necesitaran conocer todos los métodos necesarios para
ensefiar como preparan sus platos tipicos al momento de realizar el turismo comunitario;
necesitan una capacitacion basica de inglés para relacionarse con los extranjeros en caso

de no hablar el espafiol; y capacitacion para la atencion eficiente al cliente.

Las capacitaciones son gratuitas por parte del Ministerio de Turismo, ésta entidad
tiene un programa cuyo nombre es “Programa Nacional de Capacitacion Turistica” este
programa se enfoca en ensefiar a todo aquel que desee, o comunidad, a tratar a los
clientes internos y externos, como prestar el correcto servicio comunitario, la adecuada
prestacion de servicios de alimentos y bebidas tipicas del lugar; estas capacitaciones se
dan mediante talleres, conferencias o seminarios. Se obtienen hablando directamente con
el Ministerio de Turismo y ellos planificardn cuando y donde se daran las

capacitaciones.

3.7 Plan de marketing

La realizacién del marketing mix en el plan ayudard a determinar las distintas
variables para considerar en un proyecto con el fin de que tenga una buena acogida en el
mercado y de esta manera alcanzar las metas fijadas al principio del mismo.

El marketing mix engloba 4 puntos importantes a considerar para obtener una
buena publicidad y estrategia de mercado buscando cumplir con los objetivos

establecidos.
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Estos 4 puntos son:
Producto

Precio

Plaza

Promocién

A continuacion se explicara de qué trata cada uno de estos puntos.

Producto: En este punto se expone la calidad, las caracteristicas, los estilos, la
marca, los tamafios, las garantias de lo que se estéa ofreciendo.

Precio: En el precio se establece el dinero que se debe pagar por el producto, si
habra descuentos o si habra condiciones y facilidades de pago.

Plaza: En este punto se explican los canales de distribucion del producto, donde
se vendera el mismo.
Promocion: Es la manera como se venderd el producto, como se hara la

publicidad respectiva.

Luego de haber explicado punto a punto lo que son las 4p’s se lo aplicara a la

comuna de Achiny al plan de intervencion que se ha propuesto.

Producto: El producto es la comuna de Achin en la cual junto con los comuneros
se realizardn varios trabajos antes mencionados para hacerlo turisticamente
atractivo.

Precio: La entrada a la comuna es totalmente gratuita sin embargo dentro de ella
todos los establecimientos turisticos tendran un precio accesible a su bolsillo, ya
gue uno de los objetivos es dar el turismo como desarrollo local pero al mismo
tiempo dar a conocer la comuna por ello los precios no seran elevados.

Plaza: Los diferentes tipos de canales que se tienen pensado para dar a conocer
Achin serd en Chillanes ya que es su canton y en el terminal terrestre de
Guayaquil por su gran afluencia de personas con animos de viajar.

Promocion: Se realizaran distintos tipos de publicidad para promocionar Achin,

uno de ellos es estar en la pagina web de la terminal terrestre, otra es por medio
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de redes sociales como Instagram, Facebook, Youtube para publicar videos, fotos
y distintas experiencias o alternativas que pueden encontrar en Achin. En
distintas vallas publicitarias en las vias de Guayaquil y Bolivar por el momento.
Y la participacion de ferias turisticas nacionales e internacionales con

representantes del municipio y de la comuna para dar a conocer el destino.

La empresa que se encargara de la publicidad es Lubermo Cia. Ltda. El pago
mensual a ésta agencia de publicidad sera de $165 e incluye 30 post en Facebook y 30

post en Instagram con su respectivo disefio de fotos.

3.8 Presupuesto de investigacion

Matriz 3: Presupuesto investigacion

Variable Unitario Por dos. Total mensual

Sueldo $700 c/u. $1400 $1400

Transporte $3.70 clviaje 3 $7.40 $22.20
viajes

Alimentacion $3.50 tres veces $21 $126
al dia 6 dias

Hospedaje $20 c/noche. Dos $80 $240
noches.

Total $1788.20

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino
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3.9 Presupuesto de publicidad

Matriz 4: Presupuesto publicidad

Variable Total mensual

Internet (Facebook e $165
Instagram)

Vallas publicitarias $1000

Total $1165

Autoras: Ana Franco y Lourie Robalino
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Conclusiones

El desarrollo de esta propuesta es viable segun los estudios realizados en el
mismo. Se ha charlado con el presidente de la comuna de Achin y con ciertos
comuneros, se observa su proactividad y su entusiasmo con el desarrollo de esta
propuesta. Se cuenta con toda la ayuda y guia de los comuneros, ya que ven al turismo
como una fuente de impulso econdmico, social y cultural con el fin de llevar a sus

habitantes a ser una comuna en constante desarrollo y evolucion.

Una intervencion de desarrollo turistico para la comuna de Achin es una
oportunidad para sus habitantes, ya que es un lugar sin contaminacion con facilidades de
proyectos de relajacion, la realizacidn de agroturismo y turismo comunitario debido a su
flora, fauna y actividades que efecttian los habitantes como la recoleccién de granos, el
ordefiamiento de las vacas, la cria de animales de granja, la elaboracion de queso, etc. Y
el desarrollo de un atractivo novedoso como lo es un laberinto de trigo para la

distraccion de los nifios y jovenes.

Mediante las encuestas se pudo observar que un gran segmento del mercado
desea asistir a un lugar donde se brinde diversas actividades turisticas relacionadas con
el entorno ambiental como lo tiene la comuna de Achin, estan dispuestas a compartir con
la comunidad para obtener una experiencia agradable en sus vidas y alejarse del estrés y

relajarse con tratamientos naturales por algunos dias.

El municipio del Canton Chillanes mostro interés y aceptacion cuando se les
comento sobre este plan de intervencion para el desarrollo de la comuna en la cual se
beneficia a los habitantes de ella, las comunas cercanas y el canton. Indicaron que estan
dispuestos a colaborar con cualquier requerimiento para que el turismo sea otra fuente de
ingreso de los comuneros, ya que son pocas las veces que dos estudiantes tomen en

cuenta estas comunas para estudiar la viabilidad de un proyecto y beneficiarlos.
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El camino que se seguird para implementar las propuestas expuestas
anteriormente es el tener un dialogo con entidades publicas y privadas para contar con su
apoyo Yy colaboracion en la realizacion del proyecto, como se indicé anteriormente el
municipio de Chillanes y el presidente de la comuna estan interesados en la aplicacion

de las propuestas planteadas y muy entusiasmados por llevarlo a cabo.

Se puede concluir que se puede desarrollar sin ningan inconveniente las
propuestas expuestas en este proyecto, debido a que se cuenta con el apoyo de la entidad
no gubernamental, los comuneros y los posibles turistas que quisieran llegar a este lugar

de relajacion y compartir con las actividades y cultura del sector.

71



RECOMENDACIONES

Es necesario que se tome en consideracion todos los estudios y analisis
investigativos que se mencionan en este proyecto porque son el respaldo en caso de la
elaboracion de alguna de las propuestas para tener un resultado positivo tanto para la
comuna como para sus alrededores. Y que ya no sean reconocidos solo por ser los
graneros del Ecuador sino también por implementar el turismo comunitario en su

comuna y que por medio de este mantengan un crecimiento econémico constante.

Es preciso la intervencion de entidades publicas y privadas para la promocion del
lugar, las publicas por las capacitaciones necesarias que deben recibir las personas que
vayan a participar en el desarrollo turistico ofreciendo servicios y productos al cliente y
por la facilitacion de la estructura turistica; por otro lado la participacion de entidades
privadas para la facilitacion de las promociones del sector en el pais o en el exterior para
la captacion de clientes, por ejemplo agencias de viajes, agencias de transporte o

agencias publicitarias.

Para tener un progreso eficiente los comuneros deben aprovechar las
oportunidades que se les estan ofreciendo para su mejora como por ejemplo: las
capacitaciones, donde los participantes podran desarrollar habilidades para mejor la
atencion al cliente y ofrecer un servicio de calidad; los pobladores deben adecuar sus
hogares de manera que sea acogedora para la llegada de un turista permitiéndole
compartir, conocer y participar de su forma de vida.
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GLOSARIO

Agroturismo: turismo en zonas rurales con actividades de agricultura o ganaderia.
Exanimacion: periodo de evaluacion.

Patrimonializacion: el bien cultural o natural convertido en patrimonio.

Shuar: grupo indigena que habita en la selva amazonica.

Tiquibuzo: comuna del canton Chillanes.

Turismo Comunitario: turismo junto a los miembros de las comunidades locales.
Tratamientos Holistico: terapia alternativa o tratamiento natural para el beneficio de

la salud de una persona.
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ANEXOS

Anexo #1

Encuesta sobre la propuesta de intervencion para el desarrollo turistico en la comuna
de Achin, Cantén Chillanes Provincia de Bolivar.

Esta encuesta es para conocer si es factible la intervencién de un desarrollo turistico en la

comuna y ayudar a solucionar su problema de bajo rendimiento econémico y turistico.
Indicacion: Por favor conteste la encuesta segln su criterio

1. Género: Masculino |:| Femenino |:|

2. ¢Cual es su categoria de edad?

18-25afios|_|  26-30afios[ | 306+ afios [ ]

3. ¢Tenia usted conocimiento acerca de la comuna Achin y su ubicacion antes de
mencionarlo al inicio de la encuesta?

Si |:| No |:| Me es indiferente |:|

4. ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un “tratamiento holistico”?
st [ No[]

5. Silarespuesta 4 es Si: ;Qué cree usted que es un “tratamiento holistico”?

Salud y Bienestar |:| Filosofia y Ciencia |:| Otros:

6. ¢Con qué frecuencia siente usted sintomas de estrés por su vida cotidiana?

Siempre |:| A veces |:| Casi nunca |:| Nunca |:|

7. ¢Cuando se siente estresado/da, que tiempo se toma para realizar actividades
que alivien esta carga emocional?

Un fin de semana |:| Un dia|:| Medio dia |:| No lo hace|:|
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8. ¢Le gustaria ir a un lugar donde pueda liberarse del estrés mediante
tratamientos naturales?

Si |:| No D Me es indiferente |:|

9. ¢Considera usted importante la creacion de un proyecto turistico en la comuna
Achin del Cantén Chillanes como un incentivo econdmico o como un desarrollo
local?

De acuerdo |:| No estoy de acuerdo |:| Me es indiferente el tema D

10. ¢ Consumiria usted productos agricolas organicos cultivados por los comuneros
de Achin?

si [[] No[]
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Anexo #2

1)

2)

3)

4)

Entrevista a una autoridad del Municipio de Chillanes

¢Qué opina sobre la propuesta de intervencién para el desarrollo turistico de la

comuna de en Achin?

¢Qué sugerencias puede dar para realizar una integracion efectiva de los

comuneros a los proyectos que podrian realizarse para el desarrollo turistico?

¢Los habitantes del lugar aceptarian la intervencién para un desarrollo

turistico?;Cuales son sus condiciones?

¢Poseen ustedes estudios o propuestas para el desarrollo turistico de la comuna

que pueda acoplarse al que se esta presentando?
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Anexo #3
Ficha Técnica para el Diagnostico Turistico

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacion de la comunidad

1.2 Himers apraximade de habitantes en el conglomerade wbana.
[Esta Infarmocitn ko pueds encantror &n lo paging Web del kec)

2.1 Algjamienta

Identifigue el tipo ¥ nimerc de establecimientos de alojomientoe existentes en o
comunidad |Una vez identificados los establecimientos de alojomiento, sivase lenar el

Apéndice Mo. 1).
# #
1. eeOTELES 5. MOTELES
2. HOGTERIAS . HIOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOGTALES 7. CAMPMG
4. PEMIOMES 8. omEg,
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2.7 Alimentacion

Identifigue al fipo v nimero de astablecimientos de alimentos v bebidas existentes an
la comunidad [Una vez identificados los establecimienios de alimentacidn, sirvase
llanar el Apéndice Mo 2).

& #
1. RESTAURAMIES 4. BARES
2. CAFETERAS 5. CAMTMAS
3. FUEMIES DE SO0 &, ENOSEOS DE COMIDA
7. amos,

2.3 Esparcimienia

ldentifigue el fipo v nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

# #
1. DBCOTECAS 3. INSTALACIOMES DEFOSTIVAS
2. CMEesS TEATROS 4. BIMGOS
5. omos

2.4 Ofros servicios

ldentifique el tipo v nimers da establecimientos de obros ervicios existentas an la
comunidad.

# 7
1.  AGENCIAS DE VIAIE 4. GUiAs OE TURIEMD
2. OPERADOAAS 5. BANCOS
3. INFORMACION AL TURTSTA &, CAIEROS AUTORATICOS
7. omos

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

ldentifigue las distancias que hay desde el punte de partida |(centra turstico mdas
cercano o ciudad principal) hasta la paroguia, asi como el tiempo de recomrido v
medio de fransporte.

1 2 3 4 5 & 7 8
o o
; s 1. |2
e i 8
2 |0 3 |= [= |2 |8
Distoncic a |l cobecera
parmoquial {(Kmy):,
Distancia a |l cobecera
cantonal  {lkm);,
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3.2, Principalas vias de occess d la cemunidad:

PAVIMENTADAS ASFALTADA

L k3 =

ADDDUNADA
EsaPEDRADA

4. LasTRADA

5. DeEmss |CARROSARLE|

FLuvaaL

MARTINA

AEREA

o m s

SEMDERD

=

Cmo

3.3. Para llegor a la comunidad (o denfro de alla) existe senalizacidn:

al ViaL
1. &
2 Mo
b} TurRETIC A
1. &
2. Ho

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguisnteas transportas poblicos (puede marcor

mads de una opcion):

Bus

CAMICHETA,

Tawis

A=

LarecHA

bl B

[ 1¥T=TH

AVIDMETA
HEIGIMO
ORO,

315 En la comunidad exsten los siguientes ferminales o estaciones de fransporte
[pusce marcar mas de una opcidn):

Bus

CAMIOHETA

B~

CAMIOHES

~

Taxs

oo N

MARMMO
FuuviaL
Lacustre
AEREQ

)5 1a]

3.6. Descripcidn del transporte pdblico terrestre que prasta servicio a la comunidad

MOMERE DE LA
COOFERATIVA

EsTACey
TERAMIMAL

TIPD DE TRAMSPORTE

|MARDIIE CON UHA X)
LOCAL [
CanTomaL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TFO [
VEHICLLO
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i7. 8 no existe medio de fransporte plblice, sefiale 1o distancia o la gque se puede
ohardar cualguier lipo de fransporte motarizade
Krmi.

38. Existe servicio teleldnico en la comunidad: Margque con wna X
1. &
2 Mo

39, Laoficing de feléfonos mas cercana & encuentra a Kms.

3.10. Existe sefal de servicio telefdnico celular en la comunidad:
1. &
2 Mo

3.11. En la comunidad existen cabinas de servicio telefdnico para
use plblico.

3.12. En la camunidad existen cibercalés o establecimientos de
use poblico de Intermet.

3.13. Existe oficing de comeos en la comunidad:
1. &
2 Mo

3.14. Existe red de ogua enfubada:

. & % de la poblocidn con ogua enfubada

3.15. Se frata con cloro el agua en ka fuente de distribucion:

1. &
2. Mo

3.14. Fuente principal de abaste f Qué tipo de agua se consume:

1. FRED FiBLCA 4. Poro
2. Pia o ave PlEuCA T.  FRio, VERTEMTE, ACECILEA
3. (OTRA FUEMTE POR TUBERIA B.  AGUALLLVIA
4. (CARRO REFASRTIDOR B, Oreo,
5 Tmoowo
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3.17. Existe sisterna de clcantarillads en la comunidad: puaden oblener la informacicn
preguntanda al municipio, junta paraguial o lider comunal) .

. & % de la poblocian con alcantarilodo
2. Mo

3.18. En ddnde elimina ks excretas lo mayoria de la poblacién: pueden obtener la
infermacidn preguntande al municipio, junta paroguial o lider comunal).

ExCImADD ¥ ALCANTARLLADO

LETRIMA
AIRE LIBRE, Ri0, ESTERC

Pozo sErmco

Poro cEGO

Pothe o=

Crro,

3.17. Como aliming la basura la mayonia de la poblacion:

CaRRO RECOLECTOR
52 QUEMA

SE ENTIERRA

1)1l

=

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

. &
2. Mo

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puade marcar mas de una
casilla =i es necesario.

Cuantos Cuaribas
1. PARTERAS CAPACITADAS %, Hosemawrleuco
7. PARTERAS NO' CAPACTADAS 10. Deresamo POBLCD
3. PROAMOIORES DE SALLD 11, UNIDAD pdviL
4. CURANDERC TRADICIONAL 12, CONSILTORID PRVADO
5. SHamam 13, Cuicas
£. BOTICUR COMUMTARID I4. HosPmawrPRvADD
7. Su=-CEWTRD DE SALUD 15, Famsiacla
B. CEMTRO DE SALUD 1é4. Omo

3.22. 5ino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl establecimiento assten para atender su salud

2. Parroguio o cobecera cantonal a ko cudl pertenece
el establecimiento de salud

3. Ditancia del establecimisnto al cudl asisten [Em).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en ko comunidad:

1. &
2. Mo

3.24. Distancia al lugar mas cercano con enargia elécirica:

3.25. CQué porcentaje de la poblacidn tiene energia eléctrica:

3.24. Existen gasclineras en la comunidad

2 Mo

sCudntos?

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana:

4. GOBERNANZA

Em.

Krm.

4.1. De gqué institeciones recibe o ha recibido apoyo ko comunidad para su desarrallo:
noembre a las instituciones involucradas, el pericdo en que se recibid el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacidn en municipios, juntas paroguiales o el
lider de la comuna.

IMSTITLAC IO

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTVIDAD

1 MACIONALES

2 |MTERMACICNALES

4.2 Existen planes de desarclio en la comunidad. Si es asi, nombre &l plan v el afic en
gue sa ampazd o ampazora a ajecutar.

1. &

PLAM

AMND
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43, Gué tipo de organizaciones fiene la comunidad [margque con una x):

TIPO DE ORGAMIZACION
Junta PaRRCCUIAL

Ciowamé DE BaRRIO

DRECTVA COMUNITARL

Ciowamé pe DEsaR=OLLO

CIOOPELATIVAS

ORGAMIACION DE MUJERES
CiowamE DE FADRES DE FAsILIA

ORGAMIACIONES RELIGIOGAS

CLuBES

HBdb Bl bl b bl b

0. ASOCIACIONRES DE TURIEAMO
1 Tiroas

5. COMUNIDAD RECEPTORA,

51. A gué actividades econdmicas principales se dedica ko poblacién [Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Lene los casilas con

porcantajes):

1. AGEICULIIRA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 6. SEDMCIOS  COMUMALES,  SDCIALES Y
GANADERI FERSOMALES

2. EXPLOTACIOM DE MINAS Y CANTERAS 7. TRAMSFORTE ¥ COMUNCACION

3. INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS B. ESTABLECIMENTOS FRIANCERDS
3.1 ArEsAMias %, COMERCIO

4.  ELECTRICIDAL, GAS Y AGUA 10 TuRBMO, HOTELES ¥ RESTALRANTES

5.  COmsTRUCCION Il ACTIVIDADES MO ESPECIRICADAS

Fuente:

52, sCudles son las fres actlividodes productivas mds rentables de la comunidad?
Mérmbredas.

1.
2
3.

Fuente:

5.3, Tipo de empleo turistico (3dlo para comunidades que prastan servicios turisticos).
PFora contestar asta pregu nta sa encuastd a Pars0nas.

Forcentoje™
1. | EMPLEOS FORMALES EN TURISMO [FERSOMAL CON CONTRATOD VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMENTOS CION DOCUMENTOS EN REGLA)
2. |BMPLEOS MFORMALES EM TURGMO [WEMDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SEAVICIOS 5 DOCIMENTOS EM REGLA O SIN PERMIS0S DE FUNCIOMAMENTO)
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5.4,

5.5.

5.6.

Tipo de aclividad en la que participa ko comunidad: puede marcar mas ce uno s
asi fuere &l caso.

e

~

TRABAID B GRUPD)
MINGA

ASAMBLEA COMUNITAZLA
OrRAS

Comentarios:

Ha participado ka Comunided o la Directiva Comunitara en la elaboracidén de los
Plares Estratégicas loeakes con:

1.
2,

5 Mo

MurcFo
GOoBIERND FROVINCIAL

Dastrazas para turismo encontredas en la comunidad. B encussiodar peede praguniar

denfra de ko eomunidad una vez gque hoya logrode el ocsrcamiento ¥ establecsn & mmenn de
persones que lengan kot siguisnles habilidodes (3& pueds oblener ssha respuesia o rovés de un falls).

Pl ol o

INGLES

CAFACIDAD O EXFERENCLA EM GUIANTA
Cocma

COoMTABLIDAD  ADMINGTRACION
Cmaa,

# de personas

5.7. Actitud de la comunidad hacia ka actividad turisfica. B encusstadar pueds preguntar
denlrg de b comunicad ung ver que hu-,.-n lngru:in &l acercamiana ¥ edlankscand &l nimeang de
(==t eyt L T 1Er|g|:|n las !.i;denhe: habilidades [SE pusde ablensr adla regpueiin g bawds ge un

feafhesr).

Pora confestar esta pregunta se encuestd o - PETSONOE.

El twismo es considerado como  un instrumento
importante de desamollo [es considerodo en planes,
politicas, hay asociocionss de prestodores de servicios
turisticos, etc.)

El tursmo es wna actividod econdmica altema y
estacional (Lo comunidod se dedico a lo ocfividod
furisfica  solomente  duronte  femporodao alta,  en
femporoda bajo s= dedica a ofras actividodes)
Indiferencia hocia el desomolle local de o octividod
furisfica  [Lo  comunidod no  contesta  preguntos
relacionodas al turisma, no opinan)

Rechazo hocia &l desamrollo de la actividod turistica en la
comunidad (Lo comunidad rechaza el dasamolio turistico,
considera gue es peligroso, no cree gue solucione sus
problemas econdmicos)
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5.8 Froblemas sociales que segin el encuestador pueden alectar al desamolla
turigtico de la comunidad. S& pueden idenfificar también necesidades de
capacitacidn de acuverds a ks resultodos obtenidos en la pregunta [5.4).
Comeaniarnias:

Auxiiar de campo:
Fecha:
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FICHA 2

Wilice una de estas fichas para ko comunidad. La ficha incluye kos dafos minimos con respecio a
lo demanda gue deberion caracterzorse en un diogndstico. Dependiendo del fiempoe v os
recusos disponioles, se debe decidir & mélodo con gue se recogerdn los datos en b
comunidod: s& pueds opfar por ko observocion y entrevistas para obtensr datos aproximados o
cualitotivos, se puede usar la ficha comao una base para dissfar cuestionarnios de encuesta que
amojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hocia la camunidad. Puade contestar esia pregunta por
observacidn directa.

1. 50
2. Mo

1.2. La comunidad fiene una demanda diaria aproximada de: |puede hacer un
cdalcula por obsarvacidn directa o puede preguntar a informantes clave; escribi
an numercs el resultade).

WEITAMTES DE LUMES A VERNES
WISTAMIES LOS Dias SABADC
WISTAMIES LOS DlAS DOMBMGO
WISTAMIES LOS DlAS FERIADDS

Fuente de informacidn:

1.2, Frecuencia de la demanda que posees la comunided (puede hacer un cdlcule por
chsarvacion directa o puede preguntar a informantes clave).

FERMARENTE [TODD EL AR

ESTaCionAL [SCL0 POR TEMPORADAS)

EsPORADICA (DE VEZ EN CUAMDO)

o=

IMEXISTERTE

1.4. Forma de vigje. Marcar con una x la respuesta correcia (puede hocer un cdlkculo
an porcantaje con base en encuesia o preguntas a infarmantes clave).

1. INDEFEMDENTE

2. DORGAMEADD [PACQUETES, “TOURS")

Fuente de informacion:
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1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. [5 dispans de datos cuaniitalivas, mangue a
respuesie e porcenhajes, no, pueds moneor ©on X).

&) CON RESPECTD AL ORIZEM

. MESMACIONAL
2. MaciosaL
3. Reciomal

&) COM RESPECTO AL TEMPO DE ESTADIA

1. Turstas
2, EXCURSIOHIETAS

Fuente de informacion:

1.4, El gasta promedio diaro de los visitantas as: jeseiba la respuesio en dolores]
usD

1. Turmtas
2. EXCURSIONETAS

Fuante de infarmacidn:

1.7, Indique fres rozones o aboctives principales por los cuales es visitada |a

camunidod [pueds conleder ada pregunla per observacian drecta, a lravés de un lalle, par
percEpcion camunilana & o Iravds de encuatdlas a ks vsibanbes).

1.8, Los servicios turisticos gue consumen los visitantes son: (5i disoone de dales ceantofives,
rhangue kS respuesio en porceniajey, Sing, pusde mereor can X

TIPQ DE SERVICIO

I. ALCUARSENTO:

2. RESTAURAMTES

3. KiosCos DE ComDa

4. Bares

5. SERVICIO DE GURANIA LOCAL
6. Omo

7. HNinGuMO
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FICHA 3

WHilice una de estas fichas por coda une de los afroctivos o recursos furisticos gue identifigue en

la comunidad. Teda la informocién gue se recaba a frovés de esta ficha fiene gue ver con el
afractivoe o recurso? furistico especificamente.

1. DATOS GENERALES

1.1 Hombre del recurso o alractiva

1.2 Ubicacidn del atiastive

1.3 Elafractivo se encuenira:

1. DeNmO DE LA COMUMIDAD (EM EL
AREA LURBAMA)

2. FuERA DE L& COMUMDAD (EM LOS
ALREDEDORES]

1.4 La comunidad mds cercana al atractiva as

1.5 Bl atractive dista de la comunidad mdas cercana a Em.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

21 HNalural
1. PLava DE RIDJfLAGUNA 7. BaHia
2. PLAYA DE MAR 8. Caloa oe asua
3. RiDfLAGUNA 5B PLATA 7. AGUAS TERMALES
4. MAR 5B PLATA 10,  Boscue
5. lsua/ELOTE 11, OesERvACKOM DE FLORA O FAUNA

3 Como “recurso o atractivo potencial” se entiende a fodos los recuwnsos noturales y culturales
gue rednan los condiciones estéticos pora ser considerados como fales, pero gue no cusntan
con ko planta yfo infraestruciura odecuada pora ser uiiizodos tursticamente.
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4. EsteRro |:| 2. Cmo |:|

27 Cultural
1. Museo 7 AFTESA KA
2. ARQINECTURA TRADICIONAL 8. ARTES (ESFECFICILE]
3. LuGaR HETORICO 7. Conanw, v/ 0 BEIDA TIFICA
4. RuUBA S50 ARQUEOLOGICD 10.  Gaueo Emaco
5. MAMIFESTACHIN SELIGIOSA 11, ACONTECIMENTO FROGRAMADD
4. FERIA Y/O MERCADO 12, Cmo

23  Hafractivo & recurss puede disfrutarse durante:

1. ToooeLaRo

2. Pos EMPORADAS [ESPECIRGUE|

3. EVENIO PROGRAMADD [ESFECIFICUE FECHA|

24 Horarios de atencién f horas de disfrute del recurso

25 Hafractivo o recurso fiene algin uso por parte de la comunidad local

1. &
2 Mo

sCwig

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. El ohractivo tiene una demanda aprodmada de (puede hacer un cdlcule por
cbsarvacion direcla o puade preguntar a infarmantes clove).

WISITANTES D LUMES A& VIERHES
WISTANTES LOS Dias SABADD
WISITANTES LOS DIAS DOMINGD:
WISITANTES LOS DHAS FERIADOS

Fuente de infarmacion:

12, Fecusncio de demanda que posee & afactive (Marcar can una =

PERmAMENTE [TODO EL AR
Esracioeal (5010 FOR TEMPORADAS)
EsroRADICA |DE VET BN CUANDO)
IMEXETENTE

Oimas,

i b

Fuente de infarmacion:

Manual para Diagnastico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |
45

91



ii Tipo de demando que posee el alractive [Marear con una ¥

1.

IMTERMACIONAL
MaCIohaL
REGEMAL
LocaL

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1  Elrecursa o atractive @& encuantra aclualmente

1.
2.

COMSERWADD
DCETERIDRADD COM POSBLIDAD DE RECUFERACION
3. DETERIDRADO SN POSEILIDAD DE RECUPERACIOHN

4.2 El atroclivo estd a cargo da y &l nimers
de teldlono o dreccidn de contacto as

4.3 Tenencia de ka tiera donde sé asienta al recursa o aliaetive

1.

PRIvADA
PosLICA
Ciomumial
Oira,

4.4  5ahan realizads gestionas para su consarvacidn o restauracidn

I. =i
2. ND
ACuUAles?

4.5 Existen resticciones, regulaciones, polificas para &l uso del atractiva

1. 5

e
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2no [

4.6 El atroctivo fiene impoctos ocasionados por el tuismo v otros actividodes
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA (puede contestar esta
pragunta por observacién directa o a ravés de informantes clava)

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
AMBEMTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1, Las vias de acceso quea conducen al alractive aspecﬂ'r-:nmsnrsr, 500 accasibles
durante:

1. ToooDeaho

2. POR TEMFORADAS, LOS MESES DE:

5.2. Principales vias de ccceso al atractivo:

1. PAVIMENTADAS ASFALTADA 6. FLuwaal

2. ADDQUIMADA 7. Mariea

3. EmPEDRADA B, AcRzaA

4. LasmaaDa % SEnDERO

5. DeEssa |[CARROSARLE] 10. Omo
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5.3. Para llegor al atractivo axiste sefalizacion:

al VisL

1. &

2 Mo
) TurknICA
1. &

2. Mo

5.4, Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de fransporte piblico [puede
marcar mas de una opcidn):

Bus
CAMICHETA
Taxs
LakCHA

pp =

ol = B

Canoa
A
AVICHETA
MBGUIMD
[ a]

5.5. Descripcidn del transporte poblico terastre disponitle para legar al atractive

MOMERE DE LA
COOFERATIVA

EsTaciCey
TERMIHAL

TIPO: CE TRAHSPORTE

|MARGIIE CON UHA X)
LOCal iR -
CanTomal

FRECUEHCIA
DEL SERVICIO

TIFO DE
VEHICULO

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

4.1, Servicios turisticos que existen actealmente EN e

TIFO DE SERVICIO

RESTAURAMIES

KI0SC08 DE COMIDA

Bares

SERVICIO DE GURANIA LOCAL
RO,

o e =

atractive o sus akedadores

#

6.2, En caso de que el afractive no cuente con senicios turisficos, marque con una (x)
los que usted cornsidera necesorios para safisfacer los necesidodes de la

damanda.
1. RESTAURANTES

2. KiOsCOs DE COMDA
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3. Barss
4. SERVICID DE GUIAMIA LOCAL
5 Omo
&, MINGUND
4.3, Aclividades recredaltivas gue se pueden realizar en al recursd & aliactiva. Sandale
tadas las actividades recreativas que sa realizan ectualmente con un asterisco [*],
y a8 que usted recomienda que podrian reclizorse con un visto (V). Recuerde que
cuanta con espacios en blanco para las actividades que no se hayan incluido en

&l formulario.
. Maacw 12 Cowmssas [ ]
2. PesCaDEPORTIVA 13 Gasromomia ]
3 Cam 14  COMOCIMENTO ANTROPCLOGICD |
4.  [DEPORTES OE CANCHA 15 EVEMIOS PROGRAMADOS |
5. [DEPORIES OE AVENTURA SRIESGO 16  CanFnc |
&,  COMPETENCIAS DEPORTIVAS 17 Picrac ]
7. CAMINATAS 18 CicLEMO, BICICLETA DE MOMTARLA ]
&, PASECS EN BOTE/LANCHA 19 PARAFENTE |
%, PASECS A CABALLOSMULA 20 BUcED / SHOREERL |
10 ViEmas GaDas 21 ]
11 Qessvacion DE FLORA YO FALRA 22 :
Comentarias:

4.4, Instalocionas con que cuenta actualmente el atractive para la realizacidn de
actividades recreativas y turisticas (indique cudnias unidades existen de cada

instalacidn).

1. Pocma [-% PuemiEs

2. VesnDores Fs CIRCUNCS DE SEMDERCS
3. CANCHAS DEFORTVAS a. REvG0

4. MuEus 9. Pasameas

5. MBEADOR 0.  Omro

Comeantarias con respecto a la calidad de las instalecioneas axdstentes:

4.5, En caso de que el atractive o cuente con instalaciones, margque con una [x| qué
instalacionas cree usled gue &l alractive Pecesita para la realizacidn de
actividades recreativas v turisticas.

1.  Fmcina N FuENTES
2. NesrooREs I CIRCINOS DE SENDEROS
3. (CAMNCHAS DEPORTIVAS B. REFUGID
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4. MUELLE B PasarzLAs
5 MRADOR 10. Creo

7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espocio, haga sus comentarios sobre las caracteristicas inkinsecas del recurso
o afractivo, para lo cueal puade utilizar lo clasificacion de atractivos v la metodologio
cal MINTUR 2004, Otres faciores a descrbir son i s considera que &l afractivo as
relevante, si con ocondicionamiento pedria ser desaralledo turisticamente, s podria
atraer demanda loeal, regional, necional o intermacional, si la calidad estética del
atractive es dptima, cdmo debera manajorse al aractive, la camunidad guiere gue &l
atractivo se use para turismo o para otras actividades productivas, etc.

Auxilicr de campa:
Facha:
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Anexo #4
Ejemplo de laberinto de maiz.

LONG MATE
A ENTRANCE

|

Anexo #5
Fotografias

Parque de Chillanes
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Municipio del Canton Chillanes

~u

Focus Group

‘\! H

Tortillas tipicas de maiz de Chillanes
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- Chancho para el hornado,ato tipico

O
L =

e g
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Visita a las plantaciones con el Sr. Angel Calderon, Concejal

=
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Vista desde la casa del Presidente de la Comuna de Achin, Sr. Wilson Cano

‘Neblina
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Ganado vacuno

P— —
.

Leche del oreﬁamiento de vacas

3 ':.AY ™
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Encuestas en el Terminal Terrestre de Guayaquil
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