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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer una oficina de
voluntariado turistico de la UCSG, para que mediante la participacion activa de
estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria se ayude al desarrollo del turismo en
comunidades poco conocidas y con potencial turistico del Ecuador. También
pequefios emprendedores quienes tendran la oportunidad de desarrollar sus ideas de

negocios.

Para la investigacion, se establecieron dos lineamientos a seguir: desarrollo de
destinos y emprendimiento, los cuales son los que van a aplicar de acuerdo con las

comunidades y empresarios.

Se trabajo con una metodologia, de enfoques cualitativos y cuantitativos, método
hipotético-deductivo, con un disefio de investigacion exploratoria y descriptiva, con
muestras representadas por personas de las comunas entrevistadas y los estudiantes

de la carrera de Turismo y Hoteleria de la UCSG.

Mediante la utilizacion de los métodos estadisticos, se conocieron los porcentajes
de las encuestas realizadas, un 95% considera que mediante un voluntariado se puede
desarrollar planes turisticos, un 88% estaria dispuesto a participar como voluntario
tanto dentro y fuera de la ciudad, en las encuestas realizadas a las comunidades se
manifiesta que les gustaria recibir mas turistas, son conscientes de que esta actividad
realmente es muy baja, muchos de ellos creen que necesitan mejorar en este aspecto

y estarian dispuestos a trabajar con los voluntarios.

En las conclusiones, se evidencia que se quiere lograr un voluntariado con fines
turisticos y que los estudiantes Turismo y Hoteleria estan capacitados para cumplir
con los lineamientos de desarrollo de destinos, emprendimiento, cursos y

capacitaciones.

En las recomendaciones se menciona que se debe incentivar el dialogo entre las
comunidades y la Universidad, ademas de profundizar académicamente en los
lineamientos mencionados para implementar nuevas técnicas, herramientas y

propuestas.

Palabras Claves: Voluntariado turistico, desarrollo de destinos,

emprendimiento, comunidades, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The present investigation has the proposal of a voluntary touristic office at the
UCSG, so that by means of active students of the Touristic and Hospitality Career
can help the development of tourism in little known communities, as well as those
with touristic potential in Ecuador. Furthermore, small entrepreneurs will have the

opportunity to exercise their ideas to developing their own micro-company.

For the investigation, two guidelines were established: destination development
and entrepreneurship, which are what is going to be applied according to the

communities and businessmen.

The applicable methodology of qualitative and quantitative focuses, hypothetic-
deductive focuses, with explorative and descriptive research, with samples
represented by persons from the interviewed communes and students of the tourism
profession at UCSG.

By utilizing statistical methods, it were learned the percentages of the survey that
was carried out: 95% believe that it can develop touristic plans through volunteering;
88% would be willing to participate as a volunteer both inside and outside the city,
they truly believe it is a viable project; similarly, the surveys carried out in the
communities revealed that, for the people who belong to these communities, they
would like to receive more tourists— they are conscientious that this activity is
actually rather uncommon in the community and many of them believe that they

need to improve in this aspect and they would be willing to work with volunteers.

Among the explained conclusions, it is specified that want to achieve a volunteer
only for tourism and the Tourism and Hospitality students are trained to comply with

the guidelines of destination development, entrepreneurship, and training courses.

As recommendations, it is mentioned that it need to be encourage a dialogue
between the communities and the university, also it academically should deep into

the guidelines referred to implement new techniques, tools and proposals.

Key Words: voluntary touristic, destination development, entrepreneurship,

communities, university students.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pequefio pais ubicado en América del Sur, la actividad turistica ha
ido mejorando durante los dltimos afios, ciudades como Guayaquil uno de sus
puertos principales, recibe muchos turistas, es una ciudad de negocios que cada vez
crece mas; las Islas Galépagos, conocidas internacionalmente como las Islas
Encantadas, generan muchas visitas de turistas nacionales como internacionales,
tanto asi hasta el punto que Ecuador es conocido mayormente sélo por estas islas;
Quito su capital es una ciudad turistica que posee gran patrimonio cultural, ostenta el
titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad otorgado por la UNESCO, al igual
que Quito la Ciudad de Cuenca también custodia el titulo de Patrimonio Cultural de
la Humanidad; ambas ciudades traen a la mente de quien las recorre todo aquello que
describe perfectamente Ecuador y sus inicios. En la Amazonia, el Parque Nacional
Yasuni es una reserva natural que posee gran parte de la biodiversidad nacional y qué
decir del perfil costanero del pais que posee playas como Salinas, Montafiita, Los
Frailes, entre otras, todas son muy visitadas por turistas de todas partes, esto quiere

decir que son muy conocidas y que estan siendo promocionadas.

De esta manera se interpreta que Ecuador es un pais enriquecido, especialmente
por sus recursos naturales y culturales, los lugares antes mencionados son
turisticamente conocidos debido a los planes de desarrollo y buena promocion de las
mismas, sin embargo existen pequefias comunidades muy ricas en paisajes, recursos
naturales de flora y fauna, las cuales tienen gran potencial, que son muy pocos

conocidas y que deberian ser explotadas turisticamente.

Lo anteriormente expresado es el motivo que inspira a la PROPUESTA DE
UNA OFICINA DE VOLUNTARIADO TURISTICO DE LA UCSG con el fin
de que exista un equipo de voluntarios con fines netamente turisticos. Mediante esta
modalidad se quiere ayudar al desarrollo de comunidades poco conocidas, que tienen
potencial turistico o que realmente crecerian en este aspecto por algun recurso
especial de estas; a los pequefios emprendedores duefios de negocios turisticos para
que progresen, con la participacién de voluntarios con conocimientos en el area

turistica, tanto profesionales, docentes y estudiantes de turismo.



Este proyecto genera grandes beneficios tanto para quienes reciben la ayuda como
para quienes la entregan, a los profesionales y estudiantes, porque genera una gran
experiencia enriquecedora en conocimientos, un plus para sus curriculos, un
crecimiento profesional, y a los estudiantes que ain no hayan completado sus horas
de précticas pre profesionales también los beneficiaria, a la universidad ya que al no
haber algun tipo de institucion que realice este tipo de proyectos se convertira en una
de las pioneras en realizar este tipo de voluntariado, ademéas recibiria
reconocimientos por sus proyectos realizados con éxitos y la carrera mejoraria aun
mas en su estdndar de calidad educativa y académica. Las comunidades y personas
seran unas de las primeras beneficiadas, ya que son a las que se les desarrollaran los

proyectos de crecimiento turistico para su mejora y calidad de vida.



Antecedentes

Ameérica Latina se distingue por el comportamiento de su gente, todos son muy
amables y cooperativos entre si, se conocen 0 no, siempre estan dispuestos a brindar
una mano al necesitado, muchos de ellos pueden dejarlo todo por acudir al encuentro

de quien pasa hambre, dolor, angustia y apoyar en lo que le sea posible.

En Ecuador, aln se conserva esa caracteristica especial, la cual se manifiesta
desde época de los antepasados cuando era un pueblo némada, ya se observaba el
comportamiento amistoso y generoso de la comunidad, todos se ayudaban entre
todos, e implementaron el trueque para de una u otra forma proporcionar aquello que

le falta al hermano y asi mejorar el estilo de vida de toda la comunidad.

Otra manifestacion de voluntariado en tiempos pasados, se nota en la union que
tenian los pueblos, las comunidades se juntaban para realizar tareas como por
ejemplo las tan recordadas mingas, que hasta el dia de hoy se siguen realizando. En
esta actividad todos los integrantes de la comunidad trabajan en equipo, realizan
limpiezas del terreno en el que habitan, pintan escuelas, colegios, colaboran para el
mejoramiento de hospitales, iglesias, todo esto se podia dar en campos, bosques,

ciudadelas, etc.

El voluntariado mediante las mingas se convierte en voluntariado comunitario, al
participar todo el pueblo en conjunto bajo un mismo fin, también gracias a la iglesia
catolica se fomento el voluntariado de caridad, por asi llamarlo, consistia en que una
persona para sentirse realizada y practicar las normas de su religiosidad, busca
ayudar a su hermano en Cristo, asistirle en lo que mayor pueda, sin pedir nada a
cambio, con este tipo de voluntariado la persona logra llenarse de una alegria y

felicidad de saber ayudar.

Segun se lee en el articulo El voluntariado en el Ecuador y su insercién en las
politicas publicas Benitez (2008), poco a poco, las personas fueron involucrandose
mucho maés, es de esta manera que a finales del siglo XVIII e inicios del XIX en
Guayaquil surge una idea muy inspiradora, que se mantiene hoy en dia, la creacion
de una institucion que mediante voluntarios pueda ayudar a la sociedad, es la Junta

de Beneficencia de Guayaquil y posteriormente el Benemérito Cuerpo de Bomberos



de Guayaquil. Es asi que nacen las ONG, instituciones dispuestas ayudar sin querer
obtener ningdn tipo de lucro. (p.16)

Es desde el afio 2000 que en Ecuador el voluntariado toma mayor, actualmente se
desarrollan varias opciones de voluntariado, como Quito Adventure, el mismo que
es una agencia de viajes que proporciona esta opcién de turismo para los visitantes
extranjeros, la Comuna de Salango también ofrece voluntariado turistico para
jévenes colegiales del pais que deseen colaborar con la comunidad, existen muchas
instituciones que apoyan esta labor. A nivel internacional las Naciones Unidas

ofrecen variedad de programas de apoyo, entre ellos la fundacién Themis.

Dia tras dia, el voluntariado va tomando mucho méas impulso en todas las areas
del desarrollo del hombre, medicina, turismo, religion y muchas mas, por tal motivo
es bueno impulsar este cambio positivo de la sociedad, dejar de ser uno para
convertirse en todos. Cada afio para conmemorar a aquellos que ofrecen su tiempo,
conocimiento, energia a cambio de los demas, se celebra el 5 de Diciembre como Dia
Internacional del Voluntario desde el 17 de Diciembre de 1985, que la Asamblea

General de las Naciones Unidas asi lo decret6 en la resolucion 40/212. ONU. (1985)

Planteamiento del problema
A continuacion se presenta una figura del arbol del problema, en el cual:
e Los recuadros de color celeste son las causas del problema.

e Los recuadros de color lila son las consecuencias del mismo.
e El circulo es la formulacion del problema.
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Figura 1 - Arbol del problema
Fuente: Elaboracion propia

Formulacion del Problema
¢La conformacion de una oficina de voluntariado turistico podra contribuir al

desarrollo de comunidades?

Justificacion:

La Propuesta para la conformacion de una oficina de voluntariado turistico de la
UCSG surge a través de notar que Ecuador posee grandes riquezas naturales poco
conocidos, no solo los lugares que la mayoria de los turistas visitan, hay muchas
otras comunidades con grandes riquezas, que se podrian desarrollar mediante la

aportacion de proyecto de voluntariado turistico.

El voluntariado tendra especificamente fines turisticos, es decir trabajara sélo en
las lineas turisticas como desarrollo de destinos, emprendimiento, cursos y
capacitaciones para mejorar el turismo local; ademas éste no solo se realizara en la
ciudad de Guayaquil, sino que se desarrollara en distintos sectores del pais. Esta
actividad estara abierta para toda persona mayor de edad que esté dispuesta a ayudar,

especialmente para los jovenes universitarios estudiantes de la carrera de turismo de



la UCSG ya que esto les podria servir como pasantias en sus carreras o adquirir

experiencia.

Un caso vigente de la escasa formacion de los ciudadanos es la Isla Santay, la cual
a poco tiempo de ser abierta al pablico ya tiene gran parte de los senderos dafiados, y
cuenta también con basura en sus alrededores; asi como esta isla existen muchos
otros lugares que con el tiempo y el descuido de los visitantes se van deteriorando. El
proyecto no intenta desestimar el trabajo que hacen las instituciones encargadas, sino
que intenta ser un apoyo en su trabajo realizado, pensando asi en un Ecuador mas
limpio, con gente que considere los atractivos turisticos para que se mantengan

impecables y preservados como desde su primer dia de apertura.

Objetivo general:
Proponer la implementacién de una oficina de voluntariado turistico en la UCSG

para el desarrollo local de comunidades de Ecuador.

Objetivos Especificos:

1. Determinar de acuerdo a la oferta educativa que posee la carrera de Ingenieria
en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras el tipo de lineamiento
técnico que se seguira.

2. Elaborar un estudio de mercado con el fin de conocer las preferencias de los
interesados en este tipo de voluntariado.

3. Propuesta para la conformacion de una oficina de voluntariado turistico en la
UCSG.



MARCOS
CAPITULO |

1.1 Marco Teodrico

1.1.1 Metodologia aplicada al turismo

Existen dos tipos de metodologias que pueden ser aplicadas al turismo y estas se

dividen en teorias espaciales y teorias sistematicas.

1.1.1.1 Modelos teoricos espaciales

Se refieren principalmente a aquellas que usan el origen y el destino como sus

principales elementos, involucrando asi al turista y el analisis entre los elementos

antes mencionados, por tal motivo como referente principal de esta teoria se ha

tomado en consideracion el modelo de Lundgreen que presenta tres tipos de criterios

de estudio segun Oliveria Santos (2007), considerando que:

1.

3.

Las localidades pueden emitir y recibir turistas al mismo tiempo y analiza
la relacion entre volumen de turistas en cada sentido.

Centralidad geogréfica: jerarquia de las localidades segun su papel dentro
del contexto regional.

Atributos del lugar. (p.96- 100)

En base a los criterios antes detallados, el autor define que existen cuatro tipos de

destinos turisticos:

1.

Destinos metropolitanos: facil acceso al lugar ya que estan conectados con
vias de transporte internacional e intercontinental, esto puede ser debido a
su buena ubicacién, por lo general son destinos muy poblados; el conjunto
de todo esto hace que tenga gran afluencia de turismo emisivo y receptivo.
Destinos urbanos periféricos: su poblacién es de nivel medio, se
encuentran ubicados en zonas cercanas a los destinos metropolitanos pero
no son tan desarrollado como los anteriores, al ser destinos periféricos sus
vias de acceso son un poco limitadas; se practica mucho el turismo

receptor que el emisor.



3. Destinos rurales periféricos: tienen cierta dependencia de los centros
regionales, por lo general son campos 0 pequefios terrenos, poseen poca
cantidad de pobladores, un atractivo general en estos destinos son sus
paisajes Unicos, la cantidad de turistas que reciben es significativa y la
emision de turistas es muy baja.

4. Destinos de ambiente natural: totalmente dependiente de los centros
regionales, posee realmente pocos pobladores, no emiten turistas y reciben

muy poca cantidad de los mismos.

Este proyecto esta enfocado en apoyar y ser un aporte para mejorar cada uno de

los destinos antes descritos; si uno de sus pobladores asi lo requiere.

1.1.1.2 Modelos sistematicos

Se refiere como su nombre lo indica a manejar todo un sistema y su relacién con
el turista, este sistema esta enfocado principalmente en la oferta y demanda, lo que
significa que toma en consideracion todos aquellos elementos que generan turismo
como la plaza turistica, los atractivos, etc. Y los elementos que generan demanda
como el turista y sus intereses; como modelo de las teorias sistematicas se ha
considerado la teoria de Sergio Molina quien en México para el afio 1982 propuso
observar al turismo desde tres perspectivas, asi lo manifiesta Osorio (2000) en su

libro Nuevos caminos para el estudio del turismo desde la teoria de sistemas. (p.220)

1. Como una industria: considerd que el turismo explotaba cierto recursos
naturales para la transformacion de los mismos creando asi productos para
los turistas lo cual generaba demanda.

2. Como un fendmeno: por ser este una manifestacion al ocio, es decir al
tiempo libre que posee el hombre lo que le permite tener creatividad y
voluntad para conocer nuevos lugares y realizar toda serie de tareas al aire
libre.

3. Como un sistema: Molina expresa que el turismo... esta integrado por un
conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para alcanzar un

objetivo comun. Los subsistemas que lo componen son:



e La superestructura - organizaciones del sector publico y privado;
leyes, reglamentos, planes y programas.

e Lademanda - turistas residentes en el pais y en el extranjero.

e La infraestructura - aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,
drenaje, de teléfono, etcétera.

e Los atractivos - naturales y culturales.

e El equipamiento y las instalaciones - Hoteles, moteles, campings,
trailer parks, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, albercas,
canchas de tenis, etc.

e La comunidad receptora - residentes locales ligados directa e

indirectamente con el turismo (Molina, 1986).

Todo esto conlleva a entender que el turismo es toda una actividad dinamica que
permite el desenvolvimiento de todos los sectores sean estos crecimiento humano,
cultural, social, econémico; es todo un trabajo en conjunto entre la comunidad y las

distintas entidades encargadas.

1.2 Marco legal

Para la creacion de la propuesta de voluntariado turistico de la UCSG, se han
seleccionado los fundamentos, lineamientos y reglamentos legales como la actual
Constitucion del Ecuador; la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana Vigente
2010,Planes del Buen Vivir 2013-2017, el PlanDeTur 2020, Ley Organica de

Educacién Superior vigente desde el 2010.

1.2.1 Sobre la Constitucion vigente de la Republica del Ecuador (2008)
Sobre la Carta Magna aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente en el afio

2008, menciona que:

1.2.2 Eneltitulo I - Los elementos constitutivos del Estado:
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo

sustentable (...), para acceder al buen vivir.
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7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

1.2.3 Titulo Il — Derechos - Capitulo segundo - Derechos del buen vivir -

Seccion segunda: Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.
1.2.4 Seccién cuarta: Culturay ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales (...); a
conocer la memoria histdrica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a
difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales

diversas.

No se podré invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos

en la Constitucion.

1.2.5 Seccién sexta: Habitat y vivienda
Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las

diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. (...) .

1.2.6 Capitulo cuarto - Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:
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1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas, con la participacion de
la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la

biodiversidad.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. EI Estado proveera los

recursos para el efecto.

Art. 58.- Para fortalecer su identidad, cultura, tradiciones y derechos, se reconocen
al pueblo afroecuatoriano los derechos colectivos establecidos en la Constitucion, la
ley y los pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de

derechos humanaos.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa, a
partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y visién

propia, de acuerdo con la ley.

1.2.7 Capitulo sexto Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure (...), descanso y ocio, cultura fisica,

vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental.

24. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.
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27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.

1.2.8 Capitulo noveno - Responsabilidades
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones

interculturales.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los
bienes publicos.

1.2.9 Seccion segunda -Organizacion colectiva

Art. 97.- (...). Se reconoce al voluntariado de accién social y desarrollo como una

forma de participacion social.

1.2.10 Titulo VI Régimen de Desarrollo - Capitulo primero - Principios

generales

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del

patrimonio natural.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el

patrimonio cultural.
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1.2.11 Segun la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana vigente (2010)

1.2.12 Titulo IV - De las organizaciones sociales, el voluntariado y la formacion
ciudadana - capitulo segundo

El voluntariado de accion social y desarrollo

Art. 37.- El voluntariado.- El Estado reconoce al voluntariado de accién social y
desarrollo como una forma de participacion social, como una actividad de servicio
social y participacion libre de la ciudadania y las organizaciones sociales en diversos
temas de interés publico, con independencia y autonomia del Estado. La ciudadania y
las organizaciones sociales también podran establecer acuerdos con las autoridades
de los diversos niveles de gobierno para participar de manera voluntaria y solidaria
en la ejecucion de programas, proyectos y obra publica, en el marco de los planes

institucionales.

Art. 38.- Proteccion al voluntariado.- Los acuerdos que se realicen entre las
organizaciones sociales y las instancias del Estado involucradas para apoyar tareas de
voluntariado se establecerdn en convenios especificos, en los cuales se fijaran las

condiciones de la labor solidaria, sin relacion de dependencia. (...).

1.2.13De acuerdo al PLANDETUR 2020, vigente desde septiembre del 2007
1.2.13.1 Objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccién de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y

elementos de unicidad del pais.

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del
turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios de alivio a

la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnologica aplicada a los

componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
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garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e

internacionales.

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-
economicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a todos los sectores de

la poblacion que ejerce el ocio como derecho.

7. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consiente de la
sostenibilidad y con mayor disposicién al gasto turistico por su estancia, asi como
una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacién

que ejerce el ocio como un derecho.

1.2.13.2 De acuerdo a las politicas principales del PLANDETUR 2020, lideradas
por el ministerio de turismo

-Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas puede

generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y ambiental; por lo

que se busca la mejora de la calidad de vida de los residentes en los destinos

turisticos mediante la dinamizacion de las cadenas de valor integrados.

-Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como derecho

humano y la integracion nacional.

-Transformacion del sistema turistico ecuatoriano hacia el turismo sostenible, de
forma integral y pionera a través de un proceso gradual de inclusién de criterios de
sostenibilidad en sus actividades y a todo nivel, que fortalezcan el patrimonio social

y natural.

1.2.14 Segun el Plan Nacional del Buen Vivir

Este proyecto concuerda con uno de los principios del buen vivir donde se
defiende los derechos de la sociedad, el principio define La justicia social y
econdmica como base del ejercicio de las libertades, todas y cada una de las
personas gozan del mismo acceso a los medios materiales, sociales y culturales
necesarios para llevar una vida satisfactoria. La salud, la educacion y el trabajo son
las bases primordiales de la justicia social. Con dichos medios, todos los hombres y

mujeres podran realizarse como seres humanos y reconocerse como iguales en sus

14



relaciones sociales, mediante este proyecto toda persona necesitada de ayuda para
desarrollar estudios turisticos, implementacion de herramientas o tan solo un pequefia
ayuda por mas diminuta q parezca ofrece gran importancia para la persona que lo

requiere.

De la planificacion con “enfoque de derechos” a la planificacion para el Buen

Vivir se ha seleccionado los siguientes objetivos:

1.2.14.1 Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la
equidad social y territorial, en la diversidad”.

2.1. Generar condiciones y capacidades para la inclusion economica, la
promocion social y la erradicacion progresiva de la pobreza, en el literal h
Desarrollar e implementar procesos de capacitacion, aprendizaje vocacional,
formacion profesional y de talento y demas instrumentos que promuevan habilidades

productivas y capacidades para el trabajo (...) .

2.11. Garantizar el Buen Vivir rural y la superacion de las desigualdades sociales

y territoriales, con armonia entre los espacios rurales y urbanos.

a. Incorporar la pertinencia cultural, la capacidad de acogida de los territorios y la
coordinacion y corresponsabilidad con el tejido y las organizaciones sociales en la

planificacion y el ordenamiento de los territorios rurales.

e. Impulsar mecanismos de interlocucion y comunicacion entre las redes sociales
rurales que fortalezcan sus vinculos y coordinen el cuidado de los bienes comunes, la

deliberacion y la propuesta de alternativas econdmicas, productivas y sociales.

1.2.14.2 Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacién”.
3.7. Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en
actividades fisicas, deportivas y otras que contribuyan a mejorar las condiciones

fisicas, intelectuales y sociales de la poblacion

e. Impulsar la generacion de actividades curriculares y extracurriculares y la
apertura de espacios que permitan desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas
de la poblacién, de acuerdo a la condicién etaria, fisica, de género y caracteristicas

culturales y étnicas.
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3.8. Propiciar condiciones adecuadas para el acceso a un hébitat seguro e

incluyente

b. Impulsar desde los gobiernos autonomos descentralizados el adecuado y
eficiente ordenamiento territorial, la planificacion y la consolidacion equilibrada de

las ciudades, con especial atencion a los espacios rurales.

I. Promover e incentivar la recuperacion y restauracion de las construcciones,

edificaciones y barrios patrimoniales.

m. Promover la difusién y la practica de habitos, costumbres y tradiciones que
permitan recuperar la identidad cultural de los pueblos, siempre que estos no atenten
contra los derechos, la seguridad y la vida de las personas.

1.2.15 Conforme la Ley Organica de Educacion Superior, vigente desde 12 de
Octubre del 2010
Art. 87.- Requisitos previos a la obtencion del titulo.- Como requisito previo a la
obtencidn del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad
mediante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente monitoreadas, en los
campos de su especialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos

por el Consejo de Educacion Superior.

Dichas actividades se realizard&n en coordinacion con organizaciones
comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la

respectiva especialidad.

Art. 88 Servicios a la comunidad.- Para cumplir con la obligatoriedad de los
servicios a la comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y marginados de
la poblacion, si la naturaleza de la carrera lo permite, o a prestar servicios en centros

de atencion gratuita.

1.3 Marco conceptual

Este proyecto tiene como una de sus metas ser puente principal para el Desarrollo
local que “Se trata de un enfoque integrado en el cual deben considerarse igualmente
los aspectos ambientales, culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano

del ambito territorial respectivo” asi lo menciona Alburquerque (2003).

16



La integracion de cada una de las &reas antes mencionadas conlleva al siguiente
paso que es el Desarrollo de destinos: para poder entender que es desarrollo de

destinos se debe principalmente entender que:

Destino segun Reyes y Barrado (2005)se refiere a un espacio fisico y social con
unas determinadas caracteristicas y calidades que ofrece una yuxtaposicion de
valores ambientales, territoriales, sociales, culturales cuyo conjunto lo convierten en

algo que merece la pena experimentar, que ofrece una vivencia integral al visitante.
(p.31)

Reyes et al. (2005) expresan también que el destino en si debe convertirse en una
experiencia en si misma, situandose en la mente de los consumidores del mismo
modo en que lo hace una marca cualquiera, que mas alla de un producto acaba

vendiendo una imagen. (p.31)

De esta manera desarrollo de destinos, se lo podria interpretar como el progreso
que tiene un destino sea este un pueblo, canton, ciudad o tan solo un pequefio espacio
de tierra, si cuenta con las facilidades turisticas necesarias para que sus visitantes se
sientan como en casa, se lo puede considerar destino turistico; ademas como lo
mencionan los autores, el destino debe constituirse y ofrecer una experiencia en si
mismo, un lugar magico que ningun visitante pueda facilmente olvidar sino por el

contrario todo aquel que llega quiera pronto regresar.

La realizacion de los puntos anteriores genera Turismo, segun la Organizacion
Mundial del Turismo (1994), “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros”

Uno de las principales razones por las que llegan visitantes al pais se debe a la
gran Diversidad cultural que posee, la cual consiste en una amplia variedad de
culturas que interactian entre ellas y es una gran ventaja para el desarrollo de los

diferentes ambitos sociales, desarrollo econémico y cultural.
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El implemento del turismo ha generado la creacion de Microempresas que Rivero
et al (2001) la definen como “[...] pequefia unidad socioecondémica de produccion,
comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no requiere de mucho capital y
debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los recursos” este
concepto lo usa Gonzélez (2005) en su articulo Problemas en la definicion de

microempresas.

Un factor generado por la globalizacion es el Voluntariado, que segun
Olabuénaga (2001) “implica basicamente, a diferencia del socio, un comportamiento
por el que un individuo (socio 0 no de una organizacién no lucrativa) toma parte, a

favor de ésta, en actividades que, ordinariamente, serian remuneradas por ella.”
(p.71)

Para entender mucho mejor el voluntariado y sus generalidades, el mismo autor
Olabuénaga (2001)manifiesta que existen dos tipos de voluntarios, aquellos que son
denominados voluntarios en sentido amplio, quienes prestan una hora al mes como
minimo para tal organizacion y los voluntarios estrictos, quienes dedican més de 16

horas al mes con un fin dnico. (p.40)

Mediante esta propuesta de voluntariado, se pretende ayudar en las poblaciones
para su desarrollo sostenible que es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades este concepto es conocido a nivel mundial y fue
definido por la Comisiébn Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo.
(Riechmann, 1995)

1.4 Marco de referencial

1.4.1 Fundacion THEMIS

Para la creacion de la oficina de voluntariado turistico de la UCSG se ha
seleccionado como referencia a la fundacion THEMIS, la cual fue creada en 1998
por la OMT vy el Gobierno del Principado de Andorra, estableciendo su sede en
Andorra la Vella. (Bigné, et al, 2000) Esta organizacion tiene como finalidad apoyar
y fortalecer las relaciones entre naciones, especialmente para trabajar en proyectos

que impulsen el turismo de cada pais.
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El equipo de voluntarios estd conformado por profesionales mayores de 21 afos,
quienes libremente han tomado la decision de unirse mediante la participacion en un
curso de capacitacion dictado por la fundacion, el cual dura dos meses online mas
dos semanas presencial, una vez que el aspirante haya aprobado el curso, pasa a ser
parte del cuerpo de voluntario de turismo. Sabiendo que no tendrdn ninguna
remuneracién econémica por sus acciones, ya que lo unico que la fundacién costea
es el transporte desde su lugar de origen hasta el lugar de destino, manutencién
durante su estadia y un alojamiento digno, esos costos pueden ser tanto por parte de
la fundacion como por el pais de destino u otros fondos provenientes de alguna otra

organizacion que desee colaborar.

Todos los voluntarios deberan trabajar en terreno, esto significa que deberan estar
en el lugar que necesite ya sea un proyecto de desarrollo, desarrollo de productos,
realizacion de inventarios turisticos, brindardn capacitaciones a sus habitantes,
realizaran planes de promocién turistica, brindaran apoyo a las microempresas ya
sean hoteles, bares, restaurantes, agencias de viajes, y todo aquello que envuelve al

mundo del turismo.

Para que el equipo de voluntarios ayude en un proyecto, los interesados deben
poner en contacto con la fundacién y enviar los datos pertinentes: nombre del
proyecto, direccion del mismo, especificar en qué necesariamente solicitan ayuda,
definir el perfil del tipo de voluntario que desee y el nimero de personas que
necesita. De esta manera, la fundacion conocera con exactitud el medio para ayudar,
tomaréd de su base de datos los perfiles adecuados y enviard a esos voluntarios a
realizar su mejor labor, quienes se sentiran siempre motivados por un espiritu de

solidaridad.

El ex secretario de la ONU, Koffi Annan (s.f.) en el Brochure Voluntarios en
Accion expresa que: “En el corazon del voluntario residen las ideas de servicio y
solidaridad, y la creencia que juntos podemos hacer un mundo mejor. En este sentido
podemos asegurarnos que el voluntariado, es la mas alta expresion del sentido de las

Naciones Unidas.”
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1.4.2 Fundacion PRODECI.

En Ecuador la Fundacion PRODECI (2014), es una institucion no gubernamental,
tiene su sede principal en la Provincia de Imbabura, en el cantén Ibarra. Esta
fundacion trabaja en favor de los derechos de los ciudadanos, mediante proyectos y
estrategias que permiten mejorar el nivel de vida de los pueblos y comunidades
principalmente de la Provincia de Imbabura y luego de todo el Ecuador.

Esta fundacion trabaja gracias a la colaboracion de la fundacién espafiola Ayuda
en Accion, quienes brindan asesoria en los proyectos realizados, ademaés
proporcionan soporte econdmico para la realizacion de las actividades, a través de un
sistema de auspiciantes donde se crea un lazo de union entre las comunidades
beneficiadas y los donantes. Otro medio de sustentacion econémica es por medio del
aporte de ciertas entidades financieras interesadas en el desarrollo comunitario,
PRODECI realizan un estudio de financiamiento y envian la propuesta de los
proyectos a realizar para que las empresas puedan revisar el monto del

financiamiento y puedan decidir la cantidad econdmica con la que podrian colaborar.

Entre los principales proyectos que la fundacion participa, los cuales se leen en la
pagina principal de la fundacion, se encuentran las areas de educacién, salud,
produccion, infraestructura, turismo, fortalecimiento organizativo y gestion

ambiental. En relacion al turismo posee dos grandes proyectos:

Uno de ellos se realiza en la Zona del Intag que se encuentra al sur de la provincia
de Imbabura, éste lo ha venido desarrollando desde 1996 la Fundacion Ayuda en
Accion y, desde el 2005, la Fundacion PRODECI ha tomado la responsabilidad total
del mismo, actualmente el proyecto requiere mejorar la economia local, satisfacer las
necesidades basicas, trabajos para mejorar la gestién de turismo comunitario, le

gestion ambiental, gestion ecoldgico ambiental. (PRODECI, 2014)

En el territorio Chota-Mira esté localizada la otra &rea de desarrollo, denominada
Valle Intercultural de los rios Chota y Mira, la cual se trabaja desde el 2007 en
conjunto con la fundacién Ayuda en Accion. El principal objetivo de este proyecto es
identificar las necesidades de las comunidades y proponer un proyecto de desarrollo

a mediano o largo plazo, para alcanzar, todo esto se estan realizando eventos
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programados tanto culturales como deportivos, asi se permite sana participacion para
el desarrollo del ocio y el fortalecimiento de las relaciones sociales para todas las
comunidades tanto de Imbabura como de Carchi. (PRODECI, 2014)

1.4.3 Universidad del Desarrollo

Ubicada en Santiago de Chile, esta universidad ofrece doce actividades
extracurriculares para sus estudiantes, las cuales se convierten en una referencia muy
importante para este proyecto ya que tiene similitud con lo que se propone en esta
investigacion. La variedad de actividades que la UDD ofrece se desarrollan con un
equipo de jovenes estudiantes (voluntarios) quienes libremente han formado, ideado
y llevado en ejecucion la mayor cantidad de los proyectos propuestos. Esta
informacion se lee en la pagina web oficial de la Universidad del Desarrollo en la

seccidn actividades para alumnos. (UDD, s.f.)

Una de las actividades que mas se asemeja a la Oficina de Voluntariado Turistico
de la UCSG es el proyecto SONRIE UDD, el cual se desarrolla cada afio en
aproximadamente 10 dias, los estudiantes pueden inscribirse para participar en la
visita a la comuna de Bulnes. Durante este tiempo, cada voluntario realiza
diagnosticos educativos, brindan asesorias en diversas ramas, brindan servicios

médicos y atencion a los habitantes de la localidad. (UDD, 2015)

Otro proyecto similar es denominado Trabajos Voluntarios, éste se desarrolla cada
verano. Durante las vacaciones, los jovenes participan en proyectos de ayuda social
material y espiritual; todo esto lo hacen con la intencion de ayudar a quienes poseen
menos recursos econdémicos. Tanto en este proyecto como en el mencionado
anteriormente, pueden participar todos los estudiantes que deseen inscribirse sin

importar la facultad a la que pertenecen. (UDD, 2015)
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CAPITULO II

2.1 Metodologia de investigacion

En la metodologia de investigacion, de acuerdo al proyecto a realizar, es necesario
establecer el tipo de estudio a utilizar, que permita facilitar la realizacion de la
propuesta a presentar, para esto se utilizaran diferentes métodos de investigacion,
para la obtencion de informacion mas veras y precisa, con enfoques mixtos ya que se
requiere varios tipos de estos estudios y los métodos a utilizar, lo cual dependera de

la naturaleza del problema de la finalidad de este.

2.2 Métodos

El método a utilizar sera Hipotético-Deductivo ya que a traves del mismo, permite
una contemplacién, que se inicia de un asunto gue es netamente exclusivo, se plantea
un dilema, y este contiene tanto el método de induccion que lleva hacia el camino de
una hipoétesis importante para lo que se estd investigando. Para complementar y
poder dar una aprobacion correcta, también se utilizara el método deductivo, ya que
este método es en base a los explicados anteriormente; para poder llegar al desarrollo
final de lo planteado, que permitird una mejor investigaciéon y un desarrollo

completo.

2.3 Enfoques

Se utilizara el enfoque cualitativo, porque este enfoque permite describir las
caracteristicas y cualidades que intervienen en el problema del proyecto a realizar,
interpretando y midiendo la realidad de este. Segun Ruiz (2012) “En la metodologia
cualitativa el investigador va al escenario y a las personas en los grupos no son

reducidos a variables, sino considerados como un todo.” (p.15)

Enfoque cuantitativo permite recolectar datos y poder aprobar el problema
planteado, mediante mediciones numéricas y estadisticas, que permiten establecer los

patrones ya a utilizar en el proyecto.
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2.4 Lineamientos turisticos del proyecto

Acorde a lo revisado en la malla curricular debidamente en el 6rgano de
educacion superior, se concluyé que los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria, tienen desarrollo en sus competencias profesionales, en tres lineamientos
en particular como desarrollo de destinos turisticos, en emprendimiento y en cursos o
capacitaciones; los mismo que seran priorizados en la oficina de voluntariado

turistico.

2.4.1 Desarrollo de destinos turisticos

Para el proyecto de voluntariado turistico, se planteard el lineamiento de
desarrollo de destinos turisticos, que permite diferentes comunidades poco conocidas
y potenciales del Ecuador se desarrollen tanto de manera turistica como cultural,
social, politica y econdémica con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus

habitantes y alcanzar un beneficio para todos.

Esta es una de las razones principales por la cual se elige este lineamiento, porque
en el pais ya existen varios sitios explotados turisticamente, por este motivo mediante
este proyecto se quiere incentivar el desarrollo de varios sitios para que se los pueda

explotar y lograr incrementar los diferentes destinos turisticos que oferta Ecuador.

Dentro del desarrollo de destinos para poder lograr esto, se requieren de varias
herramientas y estrategias para conocer si realmente constan con el potencial
necesario como destinos 0 zonas de interés turistico; una de las herramientas Utiles
sera realizar el diagnostico turistico, el cual permite conocer las caracteristicas,

identificar sus problemas y plantear soluciones.

2.4.1.1 Sistema turistico de Molina (1986)

Citado por Osorio (2000) el cual cuenta con subsistemas que permiten conocer
en profundidad cada elemento del lugar, poder dar un diagndstico mas certero y
plantear soluciones. (p.221)

Entre los subsistemas de Molina que intervienen en el diagnéstico se identifican 7

elementos importantes:
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e La superestructura, elemento que mayor influencia posee ya que incluye
todos los organismos que regulan esta actividad en los lugares como los
municipios, ministerios, gobiernos, etc.

e Los atractivos, es otro elemento, en este van todos los atractivos turisticos
del lugar, todos los recursos naturales y las manifestaciones culturales del
sitio.

e La infraestructura incluye todo lo que son servicios bésicos y las
carreteras que sirven para mejora del turismo.

e Los equipos e instalaciones, hace referencia a la planta turistica que son
los restaurantes, hoteles, bares, discotecas, etc. Todos les establecimientos
que forman parte principal para que se desarrolle la actividad turistica.

e Las facilidades son los senderos, sefialética, miradores, objetos que
faciliten a las actividades turisticas.

e Comunidad receptora en este caso son las comunidades gque son parte del
lugar que se benefician directa e indirectamente de la actividad.

e Lademanda que se refiere a todos los turistas nacionales o extranjeros que

visitan el sitio.

2.4.1.2 Plan de desarrollo

Consiste en estrategias que permiten la mejora de los sitios; tienen como objetivo
el progreso y desarrollo ya sea social, cultural, turistico, etc. Todo esto se desarrolla
en un determinado tiempo que se establece de acuerdo a lo que se vaya a ejecutar y
se realiza sistematicamente para poder establecer una accidn. Este plan sirve también
de guia para realizar todo lo propuesto, en los planes de desarrollo turisticos,
generalmente se trabaja con entidades como municipios, gobiernos, ministerios, etc.
Existen diversas metas que se disefian para el plan, pero esto depende de las
necesidades que requiere el lugar para el cual se desarrolla el plan turistico, ya que
estos podrian ser para incrementar el nimero de turistas, fomentar una nueva

actividad, dar a conocer nuevas rutas, promover el turismo sustentable, etc.

El objetivo es que se consiga crear planes realizables, los cuales se puedan aplicar

y desarrollar; que sean de facil creacion para que las personas y comunas a intervenir
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puedan ser participes de ellos y que se pueda llegar a la meta final establecida. Segun
Garcia et al., (2005) “Para mejorar el servicio turistico y producto se deben
desarrollar planes de mejora de la calidad y sostenibilidad con la finalidad que los

destinos turisticos sean mas competitivos.” (p.211)

2.4.1.3 Fichas de inventario

Para conocer el potencial del lugar, area, sitio cultural o natural, etc., se utilizara
fichas de inventario las que permiten clasificar los destinos o atractivos, su potencial
turistico, poder ordenar todos los factores fisicos, biologicos y culturales para un
Optimo conocimiento de un atractivo o destino. La propuesta del voluntariado busca
que los voluntarios se capaciten, se dirijan hacia el lugar y realicen las fichas de

inventario mediante la metodologia de inventarios de atractivos turisticos.
Segun el Ministerio de Turismo (2004)

Esta metodologia permite unificar el registro de informacion sobre los
atractivos turisticos. Posibilitan ademas brindar tanto a las entidades publicas
como privadas ligadas al turismo, informacién actualizada de los atractivos,
calidad, facilidades de acceso y disfrute en su entorno, a mas de una

evaluacion y valoracion de los mismos de acuerdo a sus caracteristicas (p.2).

2.4.1.4 Diagnostico turistico

El diagnostico turistico segun Ricaurte (2007) es una herramienta que permitira
conocer, la situacién del destino determinado, contribuye con una gran informacién
ya que, permite saber qué puntos establecer una vez, analizado el destino turistico,

que estrategias plantear y poder evaluar un posible éxito o fracaso. (p.3)

Esta herramienta serd muy util para poder, realizar los proyectos en diferentes
comunidades, como mencionado antes, permitird conocer si el destino tendra, éxito o
fracaso y que decisiones tomar en estos, siendo asi sera de gran utilidad en los
proyectos a realizarse para el voluntariado turistico. Mediante ésta técnica también se
identifica la categorizacion de destino, es decir si es descartable, malo, regular,

bueno u optimo para poder emprender planes turisticos.
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Segin  Ricaurte (2007) en el manual para diagndsticos turisticos local ha

identificado que: “el diagnostico turistico sirve para tres propositos muy concretos:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado con

sus oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de

desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de

acciones o estrategias de planificacion turistica”. (p.11-12)

Un claro ejemplo de este lineamiento es el de la OMT en su fundacion Themis
en la cual todos los voluntarios son capacitados de una manera muy amplia en
diferentes areas, disefiando diversas tareas, para luego desarrollarlas, segun se lee en
la pagina web de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,2008) “Este programa
contribuye al desarrollo sostenible a traves del turismo, promoviendo la integracion
de voluntarios en proyectos de desarrollo para que aporten sus conocimientos
trabajando al servicio del equipo técnico encargado de formular e implementar estas

iniciativas.”

Uno de los proyectos que ellos realizaron fue en México en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, junto con una universidad de alla, en el cual su objetivo o su propuesta era
ofrecer una gestion turistica, a un destino emergente, Segun Trujillo. J (2010) "Para
lograr este objetivo, el proceso de la investigacion se dio a partir del criterio
transversal de la sostenibilidad y de la recuperacion de sus tres ejes: ambiental,
socio-cultural y productivo™ (p.220)

En el cual participaban junto con los gobiernos sectoriales, provinciales,
direcciones de turismo, entre otros, y como ejemplos ellos buscaban otros destinos

turisticos y comparaban como crecian en turismo.

Este proyecto duro tres afios, durante este tiempo al los estudiantes y voluntarios
se enriquecieron de grandes experiencias y acercamiento mas a la realidad laboral.

Todo este equipo de trabajo establecid estrategias para el desarrollo de destino
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turistico como estrategias de fortalecimiento, como conocer los flujos migratorios,

etc.

Estrategias de expansion entre otras, las cuales poco a poco y, mediantes los
objetivos planteados y un buena planificacion, con una idea de desarrollar méas de
400 acciones, esquemas, inventarios en el lugar que lograban que el destino se
desarrolle considerablemente. En cuanto a la gobernacion del lugar se logré que
participaran mas en proyectos turisticos y que se dieran presupuesto para realizarlos
y una parte importante es que sus pobladores y empresarios del lugar, permitieron
construir un lugar mas competitivo y crear mejores cosas para su propio beneficio y

poder ver con el paso del tiempo como este lugar progresa y crece turisticamente.

2.4.2 Emprendimiento

Para verificar si se acepta 0 no un proyecto, se debera realizar un estudio de
factibilidad; se analizardn presupuestos y planes; ademas se brindaran cursos y
capacitaciones a los interesados, a los microempresarios y a las comunidades

intervenidas para que sepan mantener viable los proyectos desarrollados.

2.4.2.1 Estudio de factibilidad

Se desarrolla a base de una investigacion para determinar si el proyecto propuesto
tiene posibilidades concretas para ser realizado a futuro, se analiza si la propuesta es
de beneficio para la sociedad o el medio en el cual se desarrollarg, ademéas para un
estudio de factibilidad se debera invertir no solo tiempo, sino también materia prima,

dinero, equipos y toda herramienta que sea Util para medir los objetivos planteados.

Los objetivos que se deben plantear para un estudio de factibilidad de cada

proyecto que se proponga emprender:

e Conocer si la sociedad esta interesada en contar con la ayuda.

e Definir el tipo de costos y gastos que generard el trabajo de los
voluntarios.

e Definir en qué medida y como, se integrara a la sociedad y universidad

para la realizacion de proyectos turisticos.
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e Definir el tipo de ayuda y capacitacion que el proyecto brindara a la
ciudadania.

e Identificar si es un proyecto alcanzable y realizable.

e Hacer un plan de trabajo y promocion.

e Aprovechar al maximo los recursos propios con los que se cuenta.

Para cumplir con los objetivos del estudio de factibilidad se trabajara a base de la
recopilaciéon de datos a través de un estudio de campo y de esta manera conocer el
interés de la ciudadania en contar con la ayuda de esta oficina. El resultado de la
informacidn obtenida sera de gran utilidad para identificar qué tipo de capacitaciones
se brindard a los voluntarios, y que tipo de servicio se facilitard a los interesados en

contar con los servicios de los distintos voluntarios.

Una vez que ya se conoce si el proyecto es factible o no, los voluntarios realizaran
un presupuesto de los gastos y costos necesarios para llevar a cabo el proyecto;

ademas se especificara el tiempo de duracién del mismo.

2.4.2.2 Analisis del estudio de factibilidad de este proyecto.

Factibilidad operativa: La oficina de voluntariado turistico de la UCSG, contaria
con el respaldo de la universidad para implementar proyectos de vinculacion con la
sociedad, estableciendo lazos cooperativos entre los estudiantes universitarios y los
docentes para que formen parte del equipo de voluntarios de esta oficina.

Factibilidad econdmica: los gastos se sustentaran con el aporte de los solicitantes
del voluntariado, es decir de las empresas o personas quienes soliciten la ayuda de
esta oficina, pero cabe recalcar que los gastos seran minimos ya que seran utilizados
principalmente para transportacién de los estudiantes si el objeto de estudio se
encuentra fuera de la provincia del Guayas, ya que se considera que los gastos de
transportes, alimentacion u otros generados durante la investigacion en territorio
guayasense pueden ser claramente sustentados por los propios voluntarios. De igual
manera los beneficiarios del proyecto se encargaran de brindar alojamiento a los
estudiantes voluntarios en caso que deban quedarse a pasar la noche en el lugar de

estudio.
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Factibilidad técnica: cada uno de los requerimientos técnicos que presente esta
oficina serén bajo la responsabilidad de directorio de la misma, quienes contaran con
los conocimientos necesarios para brindar una ayuda eficaz, ademas también tendran
la responsabilidad de elegir correctamente quienes seran parte del cuerpo de
voluntarios, sin embargo esta decision se tomara a base de varias capacitaciones que

se otorgaran como formacion para otorgar un trabajo de calidad.

Factibilidad legal: la oficina de voluntariado se regira bajo las normas y estatutos
de la UCSG, trabajando como un proyecto de vinculacion, por lo cual no debera

generar costos y gastos para subsistir como parte de esta entidad.

2.4.3 Cursosy Capacitaciones

Otra funcion importante que se desarrolla en el area de emprendimiento, son las
capacitaciones que se brindaran frecuentemente tanto a los voluntarios como a los
comuneros y pequefios emprendedores; entre los cursos que se pondran a disposicion

se pueden mencionar:

¢ Como crear una empresa?: en este curso se estudiard como pasar de una idea de
Negocios a crear una propuesta para realizar un plan de negocios, conocer las fuentes

de acceso al financiamiento y los pasos para constituir una compafiia.

Marketing y publicidad: los asistentes aprenderan a manejar las 4P del Marketing
Mix, se les ensefiara a crear planes de marketing, a crear una marca para su empresa

y mantener una buena imagen de la compafiia.

Contabilidad y administracion: los asistentes adquirirdn conocimientos basicos
sobre el manejo de caja, libro diario, y los principales balances que permitiran
conocer el estado econdmico de su empresa; ademas aprenderan los fundamentos

basicos de administracion (planear, organizar, dirigir y controlar).

Atencion al cliente: aprender a dar buena impresion al visitante, manejo de quejas,

y pronta solucion de problemas.
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ESTRATEGIAS DE LA INVESTIGACION
CAPITULO Il

3.1 Tipo de estudio

Los tipos de investigacion o estudio a utilizar, que permiten una descripcion de
manera continua las caracteristicas del tema a presentar y de una manera mas veras
son las investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa. Segin Grajales (2000)
dice que: “Esta clasificacion usa como criterio lo que se pretende con la
investigacion, sea explorar un area no estudiada antes, describir una situacion o

pretender una explicacion del mismo.” (p.2)

La investigacion exploratoria, permitira realizar un estudio mas profundo sobre al
lugar a investigar, permite ir mas alla de lo investigado ver todos los detalles, los
investigadores podran recolectar todos los datos posibles, realizar un resumen
detallado del tema y poder resolver todas las dudas que quedan para un mejor

desarrollo del tema.(Grajales 2000)

En la investigacion descriptiva, como su nombre lo indica permitira la descripcion
precisa de los datos obtenidos y consentird entender datos méas precisos y poder
analizar con mayor facilidad los puntos a tratar en el proyecto y realizar un mejor

trabajo de investigacion. (Grajales 2000)

La investigacion explicativa de acuerdo con Grajales (2000) da a conocer que:
“Pretenden conducir a un sentido de comprensién o entendimiento de un fenémeno.

Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales.” (p.3)

El objetivo de utilizar estos tipos de investigacion es obtener todos los datos
precisos y necesarios para el tema a tratar, conocer todo acerca del lugar, cultura,
actividades, objeto, proceso y personas al cual se va a dirigir y enfocar los

lineamentos a seguir y lo que se requiere realizar.

3.2 Técnicas de recoleccion de datos:
Para la recoleccion de datos de la investigacion y obtener las informaciones

requeridas se usaran las siguientes técnicas o herramientas:
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Entrevista: se realizaran a habitantes de las comunidades y personas duefias de
pequefios negocios, para de esta manera conocer si realmente estarian dispuestas o no
a participar en los proyecto, y asi poder definir el nivel de aceptacion que llegara a

tener el proyecto y su viabilidad para su puesta en marcha.

Encuestas: seran realizadas a los jovenes universitarios para conocer si poseen
algun tipo de interés por participar en este tipo de proyectos, es decir brindar sus
servicios de manera gratuita pero realizando las tareas encomendadas de manera

totalmente profesional.

3.2.1 Encuesta

3.2.1.1 Universo o poblacion

La poblacion del estudio serén todos los estudiantes y profesionales de turismo de
la ciudad de Guayaquil, porque se requiere que los voluntarios quienes deseen
participar en el proyecto tengan conocimientos necesarios y relacionados al turismo,
principalmente deberan conocer sobre desarrollo de destinos y emprendimientos, de

esta forma desempefiaran sus actividades con prontitud, eficiencia y eficacia.

3.2.1.2 Muestra
La muestra del proyecto, se escogié a los estudiantes de turismo de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, quienes voluntariamente seran participes de los

proyectos que se desarrollaran.

3.2.1.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra a realizar sera la probabilistica, por medio de esta se pueden
obtener resultados al azar, a la vez permite que todos tengan oportunidad de
participar en el estudio.

3.2.1.4 Calculo de la muestra
Para el célculo del tamafio de muestra a obtener, se debe tener en cuenta 3

consideraciones:

3.2.1.5 El grado de confianza
El grado de confianza y no de probabilidad, es la parte que se va a estimar o

establecer, para dar esa seguridad de los resultados obtenidos de la muestra hacia la
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poblacion. Lo que permite generalizar los casos y estudiar su totalidad generalmente
se usa un nivel de confianza de 95%, 99%, 99.9%.

De acuerdo con Gallegos (2004) dice que: “Una alternativa mejor es la estimacion
por intervalos; se da con ella un rango de valores que contendra el valor del

parametro con una cierta confianza o seguridad, que habitualmente es del 95%” (p.6)

Teniendo en cuenta, este dato y este caso de investigacion para un menor costo de
esta, se tendré un nivel confianza menor que vendria a ser el del 95%, ya que seria
mas conveniente en los supuestos casos de que haya una imposibilidad del estudio de

todos los casos.

3.2.1.6 El porcentaje de error

En el porcentaje de error o errores muéstrales, varia siempre entre 1% al 5% que
estos vendrian a ser porcentajes de error de confianza, permiten conocer la
probabilidad de éxito o fracaso, el porcentaje de error se da por las variaciones en la
muestra es como decir el margen de error del estudio, si se acepta 0 no se acepta la

hipdtesis. En esta investigacion se trabajara con un margen de error del 4,99%.

3.2.1.7 Nivel de probabilidad
En el nivel de probabilidad o porcentaje también se mide la probabilidad de existo
y la probabilidad de fracaso, quiere decir que si se aceptd o rechazd la hipétesis

planteada en algun otro estudio anterior o un estudio previo a la actual.

€6

La probabilidad de éxito se la denota como “p” y la probabilidad de fracaso o de

[P

rechazo de la hipdtesis de estudio, se la denota o denomina como “q

Esto generalmente son complementarias se cumplen cuando p+g=1 en caso de
éxito que eso seria g=1-p en fracaso. En caso de una probabilidad mayor y no exista
algun otro estudio previo entonces los valores de probabilidad serian p = g = 0.5.

Una vez establecidos ya los parametros, las caracteristicas a utilizar y el tamafo
de la poblacion utilizar entonces se utilizara la siguiente formula para calcular el

tamafio de una muestra de poblacion finita:
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n= k/\Z*D*q*N
(e (N-1))+k"**p*q

En donde:

n =tamafio de la muestra, es la cantidad que se requiere buscar mediante la

resolucion de la formula expuesta.

K2= grado de confianza, es una constante que dependera del nivel de confianza
que nosotros le asignemos los valores que suelen utilizarse para el nivel de confianza
son el 95%, 99% y 99.9%

N= Universo

p= Probabilidad del éxito

g= Probabilidad del fracaso

e= Error muestral, varia (entre el 1% y 5%)

De acuerdo con la formula tomamaos los siguientes datos para realizar el calculo

e Poblacion: 562 estudiantes
e Grado de confianza 95% que es igual a 1.96
e Un error muestral del 4.99% es igual a 0.0499

e Probabilidad de éxito o fracaso 50% es igual a 0.5

Calculo:

n=  1.962*562*0.5*0.5
(0.0499)(562-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

n= 228.97164207

n= 229
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3.2.1.8 Tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados

Las encuestas fueron realizadas en las instalaciones de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, para los estudiantes de primer a octavo semestre de la carrera
de Turismo y Hoteleria, los cuales suman un total de 562, habiendo realizado la

formula del muestreo dio un total de 229 encuestas a realizar.

El método aplicable de muestreo fue aleatorio simple el cual indica que todos los
elementos de la poblacidon tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en la

muestra y esta probabilidad es conocida (Torres y Paz 2006)

3.2.1.9 Preguntas generales:

Edad:
Tabla 1- Edad de los encuestados.
Edad Fr. %
38 1 0%
29 1 0%
28 1 0%
27 2 1%
26 3 1%
25 11 5%
24 14 6%
23 12 5%
22 30 13%
21 44 19%
20 29 13%
19 15 7%
18 1 0%
17 1 0%
No Especificado 64 28%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de VVoluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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Figura 2 - Distribucion de la edad de los encuestado

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Los resultados reflejan que de los 229
estudiantes encuestados, el 28% no especificd su edad, mientras que la mayoria de
los estudiantes se encuentran entre los 20 y 22 afios de edad; lo cual significa que se

cuenta con un grupo joven que podria pertenecer al equipo de voluntarios.

Semestre:
Tabla 2 - Semestre de los encuestados.
Semestre Fr. %
No especificado 138 60%
Octavo 10 4%
Séptimo 31 14%
Sexto 9 4%
Quinto 4 2%
Cuarto 15 7%
Tercero 14 6%
Segundo 5 2%
Primero 3 1%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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Figura 3 - Distribucién del semestre de los encuestados
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: EI 60% de estudiantes encuestados no especificd
el semestre al que pertenece; sin embargo el 14% de estudiantes pertenecen al
séptimo semestre, lo cual significa que al cursar semestres superiores se encuentran
capacitados para dar respuesta, solucién y llevar a cabo con eficacia los proyectos de

voluntariado.

Género:

Tabla 3 - Género de los encuestados.

Género Fr. %
Femenino 152 66%
Masculino 77 34%

Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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® Femenino
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Figura 4 - Distribucién del género de los encuestados.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Las encuestas reflejan que en su mayoria los
posibles voluntarios pertenecerian al género femenino con un 66% equivalente a 152
chicas; mientras que los chicos reflejan un 34% que equivale a 77 varones. Esto
indica que la mayor parte de los estudiantes que eligen la carrera de Turismo y
Hoteleria son mujeres, ademas se interpreta que al momento del envié habra al

menos un chico acompafiando al grupo de comparieras.

3.2.1.10 Preguntas especificas:

¢Conoce Ud. acerca de los voluntariados turisticos?

Tabla 4 - Conocimiento de los estudiantes sobre los voluntariados turisticos.

Variable Fr. %
Si 101 44%
No 128 56%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de VVoluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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1. ¢ Conoce Ud. acerca de los
voluntariados turisticos?

m Sij
= No

Figura 5 - Distribucion del conocimiento de los estudiantes sobre los voluntariados turisticos.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Las encuestas reflejan que los estudiantes de la
carrera de Turismo y Hoteleria de la UCSG se encuentran paralelamente informados
ya que el 56% de estudiantes menciond que no conocen sobre los voluntariados
turisticos, siendo el porcentaje no tan separado de aquellos que manifestaron que si
tienen conocimiento de los voluntariados turisticos pertenecientes a un 44% de

encuestas; es decir el proyecto no sera considerado desconocido para los estudiantes.

¢En qué area le gustaria participar?

Tabla 5 - Area de preferencia para el desarrollo de proyectos.

Area Fr. %
Emprendimiento 108 47%
Desarrollo de destinos 121 53%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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2. ¢En qué area le gustaria participar?

= Emprendimiento

m Desarrollo de destinos

Figura 6 - Distribucion del Area de preferencia para el desarrollo de proyectos.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Al preguntar el area de preferencia en que les
gustaria participar como voluntarios, tampoco se pudo observar una gran brecha
entre ellas, siendo asi que el 47% de encuestados selecciondé la opcion
emprendimiento, mientras que el 53% marcé la opcion de desarrollo de destinos; esto
nos lleva a la conclusion de que se puede ofrecer los dos tipos de proyectos, los
cuales con seguridad contaran con participantes que quieran ayudar y no existira

déficit alguno en ninguna de las dos areas.

¢ Cree Ud. que es importante que la universidad cuente con este tipo de
programas que a su vez le ayuda como pasantias dentro de la carrera?

Tabla 6 - Importancia de que la Universidad cuente con este proyecto.

Variable Fr. %
Si 216 94%

No 13 6%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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3. ¢Cree Ud. qué es importante que la
universidad cuente con este tipo de
programas que a su vez le ayuda como
pasantias dentro de la carrera

mSj
= No

Figura 7 - Distribucion de la Importancia de que la Universidad cuente con este proyecto.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: En esta pregunta para identificar el grado de
importancia o ayuda que puede ofrecer este tipo de proyecto para la carrera de
Turismo y Hoteleria, los estudiantes en su mayoria han manifestado que si es
beneficioso contar con este tipo de proyectos, tan solo el 6% de encuestados
equivalentes a 13 personas seleccionaron la opcién negativa. Por tal motivo se

interpreta que el proyecto contara con el interés de los estudiantes.

¢Dbnde realizaria Ud. los proyectos de voluntariado turistico?

Tabla 7 - Preferencia geografica para realizar el proyecto.

Ubicacion Fr. %
Fuera de la ciudad 66 29%
Dentro de la ciudad 52 23%
Ambas 111 48%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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4. ¢ Donde realizaria ud. los proyectos de
voluntariado turistico?

m Fuera de la ciudad
m Dentro de la ciudad
m Ambas

Figura 8 - Distribucién de la preferencia geografica para realizar el proyecto.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Para identificar el area en el cual considerar
realizar la mayor parte de los proyectos sean de emprendimiento o desarrollo de
destinos, se consideré preguntar el area donde las personas prefieren realizar los
trabajos, teniendo como resultados que el 48% de encuestados no tiene problema al
momento de desplazarse tanto dentro como fuera de la ciudad, ya que ha
seleccionado la opcién ambas); mientras que el 29% seleccioné que prefiere brindar
su ayuda fuera de la ciudad y el 23% prefiere realizarlo dentro de la misma. Es decir
practicamente les resulta indiferente porque ambas areas son de preferencia de los

encuestados.
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¢ Considera Ud. que puede ser un beneficio participar en un voluntariado?

Tabla 8 - Beneficio de participar en un voluntariado.

Variable Fr. %
Si 213 93%

No 16 7%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

5. ¢Considera Ud. qué puede ser un
beneficio participar en un voluntariado

mSj
= No

Figura 9 - Distribucién de las opiniones sobre el beneficio de participar en un voluntariado.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Esta pregunta se la realiz6 para conocer qué
opinion presentan los estudiantes a nivel personal sobre los voluntariados; el 93% de
encuestados considera que si es un beneficio participar en un voluntariado mientras
que el 7% ha manifestado que no hay ningin beneficio en la participacion de este
tipo de programas. Se interpreta que la mayor parte de los estudiantes estan de

acuerdo con este proyecto, porgue encuentran un beneficio para si mismos.
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¢ Con que frecuencia realizaria actividades de voluntariado?

Tabla 1 - Frecuencia con que realizaria actividades de voluntariado.

Frecuencia Fr. %
1 vez a la semana 91 40%
2 veces a la semana 59 26%
1 vez al mes 79 34%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

6. ¢ Con que frecuencia realizaria
actividades de voluntariado?

m 1 vez a la semana

m2vecesala
semana

m 1 vez al mes

Figura 10 - Distribucion de la frecuencia con que realizaria actividades de voluntariado.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: La frecuencia con que la mayoria de los
encuestados realizarian esta ayuda es del 40% para actividades una vez a la semana,
34% para actividades una vez al mes y el 26% para actividades 2 veces a la semana;
por lo que seria mas conveniente obtener proyectos que sean realizados a largo plazo
para de esta manera contar con la mayoria de estudiantes sin ocupar gran parte de su
tiempo, asi se ayudaria a los estudiantes que estaran a disposicion tan solo una vez a
la semana.

43



¢ Qué le motivaria a participar como voluntario?

Tabla 20 - Motivacion para participar como voluntario.

Motivacion Fr. %
La experiencia 132 58%
Motivo de pasantias 75 33%
Motivo de ayuda 22 10%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

7. ¢ Qué le motivaria a participar como
voluntario?

= La experiencia

= Motivo de
pasantias

= Motivo de ayuda

Figura 11 - Distribucion de la motivacion para participar como voluntario.
Fuente: Encuesta de Creacién de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Morédn — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: En una de las preguntas anteriores la finalidad
era conocer si encontraban algin beneficio en la participacién como voluntario; en
esta pregunta la finalidad es conocer cual es el beneficio que encuentran, cual es la
motivacidén que les inspira a participar; la gran mayoria de encuestados (58%)
manifestd que su principal motivacion es obtener experiencia, lo cual se convierte en
un beneficio personal; el 33% de ellos selecciond la casilla motivo de pasantias, el
cual se convierte en un beneficio académico; y el 9% manifestod que su participacion
seria por motivo de ayuda, este se convierte en un beneficio para la comunidad, ya
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que los proyectos seran realizados a personas y comunas que no cuentan con los

recursos econémicos para contratar consultores y promotores profesionales.

¢ Cree Ud. que mediante proyectos de voluntariado se puede desarrollar la
actividad turistica?

Tabla 3 - Consideracion de que los proyectos de voluntariado pueden desarrollar la actividad

turistica.
Variable Fr. %
Si 218 95%
No 11 5%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

8. ¢ Cree Ud. qué mediante proyectos de
voluntariado se puede desarrollar la
actividad turistica?

m Si
= No

Figura 12 - Distribucion de la consideracion de que los proyectos de voluntariado pueden
desarrollar la actividad turistica.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: La base de esta pregunta es a nivel profesional,
para determinar si la realizacion de este proyecto ayuda, beneficia, incrementa la
actividad turistica de un cantén, comuna, pueblo o lugar donde se vayan a realizar los
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proyectos de voluntariado; la mayor parte de los encuestados el 95% selecciono la
casilla Sl, es decir consideran que mediante este tipo de propuestas si se puede
desarrollar la actividad turistica y tan solo el 5% no estan de acuerdo con que esta es

una herramienta Util para el desarrollo turistico.

¢Le gustaria participar en un voluntariado turistico?

Tabla 42 - Participacién de los encuestados como voluntarios turisticos.

Variable Fr. %
Si 202 88%
No 27 12%
Total 229 100%

Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

9. Le gustaria participar en un voluntariado
turistico?

m Sij
= No

Figura 13 - Distribucion de la participacion de los encuestados como voluntarios turisticos.
Fuente: Encuesta de Creacion de una Oficina de Voluntariado Turistico de la UCSG
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta

Interpretacion de los resultados: Muchas veces las personas apoyan o estan de
acuerdo con proyectos, ideas, de los cuales encuentran mas de un beneficio pero sin
embargo en ocasiones las personas no estan dispuestas a participar, por este motivo

era importante realizar esta pregunta para aclarar si se cuenta o no con el respaldo
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personal de cada uno; de esta manera el 88% de los encuestados (202 estudiantes)
manifestaron que si estdn de acuerdo y les agradaria participar en este proyecto
mientras que el 12% de ellos (27 estudiantes) seleccionaron que no estarian

dispuestos a participar.

3.2.2 Entrevistas
Para las entrevistas se escogid al azar el lugar siendo principalmente en la
Provincia de Cafar donde se realiz6 la mayor parte de las mismas, a moradores de la

Parroquia Ingapirca, Parroquia Cojitambo y Canton Azogues.
En la Provincia del Guayas se realizd una entrevista en el Canton Milagro.

La entrevista estd compuesta por cinco sencillas preguntas, las cuales tienen como
finalidad dar a conocer que piensan los habitantes de las comunas, pequefios
emprendedores y publico en general sobre la realizacion de este proyecto e
identificar si estan de acuerdo o no, que los estudiantes de la carrera de Turismo y

Hoteleria ejecuten uno o mas planes en beneficio de la localidad.

Ademaés se desea comprender sobre el interés que presentan los habitantes de los
sectores entrevistados en relacion al turismo, es decir si su comunidad presenta

vocacion turistica o prefiere realizar actividades de otra indole.

3.2.2.1 Entrevista#1
Entrevista a la Sra. Azucena Urgirles
Moradora de la Parroquia Cojitambo
Canton Azogues- Provincia Cafiar- Ecuador

1.- ¢ Le gustaria recibir turistas en su comunidad?

Si, pero no tenemos lugares que puedan visitar.

2.- ¢ Qué obras piensa Ud. que deberian realizarse en su comunidad?
Necesita un parque de diversiones, que significa tener juegos infantiles.

Necesita zonas recreativas para que los jévenes puedan jugar y divertirse, parques,

canchas de fatbol, una sala donde haya instrumentos musicales para que los jévenes
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puedan aprender con la musica, porque es algo que llama mucho la atencién a los

jovenes.
¢,Cree Ud. que las ruinas de Cojitambo puedan ser un atractivo turistico?
Si, pero la gente casi no les presta atencion y no las conoce.

3.- ¢Cree Ud. que los habitantes de la comuna necesitan ser capacitados para

mejorar el turismo de la comunidad?

Si, porque no pueden dar informacion acerca de las pocas cosas bonitas que
tenemos, entonces la gente se decepciona y se quiere ir.

4.- ¢Cree Ud. que si se realizan estas obras en su comunidad sera de beneficio

para todos?

A lo mejor, porque con mis compafieros de la comuna podemos brindar nuestros

servicios y podriamos tener un ingreso extra.

5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con que los estudiantes de la carrera de turismo y
hoteleria de la UCSG lleven a cabo los proyectos de desarrollo o emprendimiento en

su comuna?

Me gustaria que hubiera personas profesionales para llevar a cabo los proyectos
ya que si son estudiantes no estan capacitados y pueden desperdiciar el poco dinero

que tenemos.

3.2.2.2 Entrevista# 2

Entrevista al Sr. Manuel Cabrera
Taxista Canton Azogues
Provincia Canar- Ecuador

1.- ¢Le gustaria recibir turistas en su comunidad?
Si, es algo muy bueno que la gente venga a visitar
2.- ¢ Qué obras piensa Ud. que deberian realizarse en su comunidad?

No sé. Hay unas piscinas termales muy cerca de aqui, la gente podria ir alla. Y

pueden ir también al Santuario de la Virgen de la Nube, pero la gente casi no conoce
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mucho. Hay lugares como la Plaza de la Juventud pero es muy oscuro y la gente casi
no va para alla aunque esta en el centro de la ciudad.

3.- ¢Cree Ud. que los habitantes de la comuna necesitan ser capacitados para

mejorar el turismo de la comunidad?

Si, porque no saben mucho que hay aqui en Azogues y no pueden decir a los

turistas.

4.- ¢Cree Ud. que si se realizan estas obras en su comunidad sera de beneficio

para todos?

Si, porque eso mejora la economia de la comunidad, la gente viene y compra

cosas, utiliza el transporte eso es bueno para nosotros.

5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con que los estudiantes de la carrera de turismo y
hoteleria de la UCSG lleven a cabo los proyectos de desarrollo o emprendimiento

en su comuna?

Si, estoy de acuerdo porque eso ayudara a que muchos proyectos se desarrollen, y

seria bueno que trabajen junto a los jovenes de ac4, asi ellos también aprenden.

3.2.2.3 Entrevista# 3
Entrevista a la Sra. Maria Arias
Parroquia Ingapirca
Canton el Tambo- Provincia Cafar- Ecuador
Duefia de Restaurante (Sin Nombre)

1.- ¢ Le gustaria recibir turistas en su comunidad?
Si, la gente viene mucho aca a visitar las Ruinas de Ingapirca.
2.- ¢ Qué obras piensa Ud. que deberian realizarse en su comunidad?

No sé. Las Ruinas llaman mucho la atencion pero la gente va para alla, y no visita

nada mas, no vienen al centro a visita la Iglesia y los parques que tenemos.

3.- ¢Cree Ud. que los habitantes de la comuna necesitan ser capacitados para

mejorar el turismo de la comunidad?
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Si, porque la gente viene mucho, y deberian decir a los que van a las ruinas que

vengan a visitar también el centro, aqui la gente es buena con los que llegan a visitar.

4.- ;Cree Ud. que si se realizan estas obras en su comunidad seré de beneficio
para todos?

Si, porque los que vivimos aqui estamos viendo que es bueno que la gente venga y
ponemos restaurantes y tienditas donde la gente puede comprar principalmente
comida, algunitos ponen también tienditas de artesanias y recuerdos; pero muchos
aun no tienen la posibilidad de poner cosas grandes sino pequefios puestitos cercanos

a las vias de las Ruinas que es lo que mas llama la atencion.

5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con que los estudiantes de la carrera de turismo y
hoteleria de la UCSG lleven a cabo los proyectos de desarrollo o emprendimiento en

su comuna?

Si, porque yo quisiera agrandar mi negocito, tengo un pequefio restaurante y
quisiera aumentar las ventas, la gente no viene mucho aca.
3.2.2.4 Entrevista#4

Entrevista a la Sr. Augusto Arregui

Canton San Francisco de Milagro

Provincia Guayas — Ecuador

Dueiio de Local de Artesanias “Artes Piquin”

1.- ¢ Le gustaria recibir turistas en su comunidad?

Si, es muy importante la llegada de turistas a esta hermosa ciudad que a los pocos
que llegan los recibe con los brazos abiertos, esperamos siempre aumenten el nimero

de visitantes.
2.- ¢ Qué obras piensa Ud. que deberian realizarse en su comunidad?

Milagro tiene madera para realizar muchas obras turisticas, se podria recuperar el
Rio Milagro y realizar ahi actividades de remo, andar en bote, etc. esto se puede
hacer por tramos del rio ya que no podemos recuperarlo de golpe porque estd muy
sucio y la gente aun arroja basura y para comprometer a la gente y el proyecto
transcurra varias generaciones se lo puede hacer a través de una fundacion.
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También se puede implementar una ruta turistica dentro del cantén que inicie
desde el Ingenio Valdéz, para que la gente conozca como es la plantacion, cultivo y
cosecha de la cafia de azucar, el proceso de convertir la cafia en azUcar, luego de eso
se puede pasar caminando por el puente que llega hasta la Iglesia de la ciudadela
Valdéz que esta junto al museo del Ingenio; después de visitar este museo se puede
llegar caminando hasta el Complejo Visaltur donde también hay un pequefio museo y
aqui la gente puede llegar a almorzar y distraerse en las piscinas, esa es mi idea y se

puede mejorar.

El municipio se debe fijar en el desarrollo de las Parroquias de Milagro,
especialmente en la Parroguia de Chobo, esta posee mucha historia, tiene la casa
embrujada que lastimosamente fue destruida por los moradores pero aun queda un
pequefio corredor subterraneo que ésta tenia, en el camino hacia el centro de Chobo
hay varias chimeneas decoradas naturalmente por ramas de &arboles, una de ellas es
atravesada por un arbol y la otra esta totalmente envuelta por el arbol; meses atras

Ilevé a mi cufiado y quedo encantado con el lugar.

Otra actividad que se puede realizar es idear un plato tipico de Milagro, hecho a
base de pifia, fruta por la cual Milagro es conocida a nivel nacional, antiguamente
cerca del Colegio Técnico Milagro existia un restaurante llamado “El Pifial” ahi
ofrecian ciertos platos hechos a base de pifia. También se deberia buscar crear algin
dulce lo cual es mucho mas facil de realizar; se deberia incentivar a la gente para que

hagan mermelada de pifia artesanal.

Algo importante también es que aqui no hay artesanias tipicas de Milagro, yo soy
el unico que las vengo realizando desde 1982, la gente compra pero también deberian
existir mas artesanos interesados en promocionar asi nuestro cantén ya que cuando
viene un migrante nuestro, lleva artesanias representativas de Quito, Guayaquil y

Galapagos que las tiene que comprar en Guayaquil porque en Milagro no hay.

3.- ¢Cree Ud. que los habitantes de la comuna necesitan ser capacitados para

mejorar el turismo de la comunidad?

Si, la gente deberia educarse, hay muchas cosas buenas en Milagro pero los

mismos milagrefios no sabemos apreciar y no cuidamos; las capacitaciones deben
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empezar desde nuestros gobernantes porque hay mucha falencia en el municipio,
todos tienen conocimientos importantes en ciertas areas pero no ayudan ni en lo que
conocen peor en lo que no conocen, se debe crear en nuestros gobernantes un espiritu
de vocacion turistica que cuide nuestro patrimonio y a partir de eso capacitar a la
comunidad para que cuide lo que tenemos y no pase como ya sucedid con las Cataras

que ya estan destruidas.

4.- ;Cree Ud. que si se realizan estas obras en su comunidad seré de beneficio
para todos?

Si, seguramente serd de mucho beneficio, mejorara la economia de Milagro y sus

habitantes; Milagro seré reconocido turisticamente.

5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con que los estudiantes de la carrera de turismo y
hoteleria de la UCSG lleven a cabo los proyectos de desarrollo o emprendimiento en

su comuna?

Si, es bueno que los estudiantes quieran ayudar a Milagro, pero me da pena que la
ayuda venga de afuera es decir me da pena que los propios milagrefios no se
preocupen por mejorar la ciudad y cuidar lo que tenemos. Es muy bueno que los
estudiantes de la Universidad vengan a ayudar para que los jévenes Milagrefios y de

otras ciudades sigan ese buen ejemplo.

3.2.3 Andlisis e interpretacion de los resultados:

Las entrevistas indican que la mayor cantidad de las personas entrevistadas estan
de acuerdo en participar en este tipo de proyectos; les agrada que los estudiantes de
la UCSG presenten esta alternativa y a su vez quieren que incentiven a los demas
estudiantes de otras universidades a proponer o desarrollar proyectos similares. Cada
uno de los entrevistados concuerda que el turismo es una actividad muy importante
que genera ingresos econdmicos representativos en los lugares donde llegan gran
parte de turistas, y manifiestan que es bueno para su lugar de vivienda que se

desarrollen proyectos para aumentar el turismo en la localidad.

Las entrevistas realizadas en la Provincia del Cafar, se realizaron con propoésito

de demostrar la diversidad de proyeccion turistica que posee cada parroquia
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entrevistada, tanto la Parroquia Cojitambo como la Parroquia Ingapirca poseen ruinas
naturales, sin embargo tan solo una de ellas es visitada y reconocida turisticamente;
es decir en la Parroquia Ingapirca el Complejo Arqueoldgico del mismo nombre es
muy concurrido por los turistas pero aun asi la parroquia como tal no es visitada;
mientras que el Complejo Arqueoldgico de Cojitambo es practicamente desconocido
aun para los mismos moradores del sector, no existe una proyeccion turistica del

lugar.

La entrevista realizada en el cantdn Azogues se realizd con la finalidad de
relacionar el lugar como puente de conexion para las Parroquias Cojitambo e
Ingapirca, ya que estd ubicada a 15 minutos de Cojitambo y aproximadamente 40
minutos de Ingapirca. Cabe recalcar que aunque Azogues es canton, la persona
entrevistada no menciond lugares propios para visitar, sino que manifestd que se

puede visitar los sectores aledafios.

En la region Costa, se entrevistd al Sr. Agustin Arregui, artesano del cantén
Milagro, para evidenciar que pese a que el cantdn es muy poblado, y es capital
regional de la Zonal 5, su vocacién puede no ser turistica ya que al contar con los
medios necesarios para crecer turisticamente no lo hace, ademas se relaciona con las
Parroquias del Cafar porque pese a que Milagro podria tener recursos econdmicos
para producir lugares turisticos se ha detenido en el camino, al igual que las

parroquias antes mencionadas.
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PLANEACION ESTRATEGICA DEL EMPRENDIMIENTO
CAPITULO IV

4.1 Estudio Organizacional

4.1.1 Razon social o nombre del proyecto:
UCSG Volunteer

4.1.2 Objeto Social:

Brindar servicio de asistencia, sin fines de lucro, en proyectos de emprendimiento
y desarrollo de destinos mediante el voluntariado turistico de jovenes y docentes
universitarios, para personas y comunas de bajos recursos econdémicos con la

finalidad de mejorar el sistema turistico de la localidad.

4.1.3 Logo:
Toda institucion debe tener un logo que lo identifique por tal motivo se propone el
logo de la marca UCSG VOLUNTEER.

Figural4 - Logo UCSG VOLUNTEER
Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.3.1 Analisis del Logo:
El logo presenta tres elementos importantes;

e Logo de la carrera de Turismo y Hoteleria: se ha utilizado el logo de la
carrera porque la oficina de Voluntariado Turistico pertenecera a la
misma, por tal motivo debe llevar el identificativo que los relacione
directamente.

e Manos abiertas: simboliza a los voluntarios, las manos estan abiertas
sosteniendo el logo de la carrera en representacion de los estudiantes que
estan disponibles y dispuestos a desarrollar gratuitamente los proyectos
que la oficina requiera.

e Nombre la de marca: UCSG VOLUNTEER se convierte en el nombre de
la marca, por tal motivo es importante que se vea reflejado dentro del logo
que identifica a la oficina de voluntariado turistico.

4.1.4 Mision:
Motivar a jovenes estudiantes y profesionales en la participacion de proyectos que
generen diversos beneficios para personas y comunidades de escasos recursos

econdmicos mediante el desarrollo dela actividad turistica.

415 Vision:

Ser lideres en el desarrollo del voluntariado turistico, promover en los jovenes
estudiantes y profesionales del Ecuador un espiritu de conciencia y ayuda social para
que pongan a disposicion de la sociedad en general sus conocimientos y tiempo sin

solicitar retribucion econdmica.

416 Valores:
e Tolerancia, para que puedan soportar el tiempo y los inconvenientes que
pueden surgir a lo largo del desarrollo del proyecto.
e Honestidad, en todo momento ya que muchas veces se puede tener
informacion confidencial.
e Lealtad y compromiso de querer ayudar y no dejar los proyectos

realizados a medio camino.
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e Respeto, para las creencias y costumbres de cada comunidad.
e Responsabilidad y compromiso tanto del equipo de voluntario como de las

comunidades receptoras, en cada uno de los proyectos encomendados.

4.1.7 Principios:

e Incrementar la experiencia laboral de los jovenes en su curriculo vitae
mediante la participacion en el proyecto de voluntariado.

e Compromiso con el futuro: Promover el desarrollo de las comunidades
ecuatorianas mediante la realizacion de proyectos turisticos permitiendo su
sostenibilidad futura.

o Fortalecer el trabajo en conjunto para las instituciones universitarias y los
pueblos comunales del ecuador.

e Compromiso con el medio ambiente a no destruirlo y colaborar en su

conservacion.

4.1.8 Organigrama:

Existen varios tipos de organigramas, al ser ésta una oficina pequefia se ha elegido
el organigrama de tipo informativo; la finalidad de este tipo de organigramas como
su nombre bien lo indica es informar a quien revise la estructura de la organizacién
para que de esta manera pueda comprender facilmente como se maneja la oficina y

en cuantas areas de trabajo esta dividida.

Director(a) de la Carrera de
Turismoy Hoteleria

Coordinador(a)

Figura 15 - Organigrama de la oficina de VVoluntariado Turistico de la UCSG
Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Mercedes Moran — Ericka Pauta
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Como se observa en el organigrama, la oficina de voluntariado turistico estara a
cargo del Coordinador(a) quien serd la imagen de la oficina dentro y fuera de la
Universidad; es decir dentro de la Universidad estar bajo la supervision y atencion
del Director(a) de la carrera de Turismo y Hoteleria; fuera de la Universidad su
relacion sera con todos aquellos que soliciten la participacion de los voluntarios para
la realizacion de sus proyectos. EI Coordinador(a) serd un(a) docente de la carrera

que labore a tiempo completo en la misma.

4.1.9 Estructura organizacional - DESCRIPCION DEL PUESTO
1. Identificacion

1.1.1 Nombre del Puesto: Coordinador(a)

1.1.2 Nombre del Ocupante:
1.1.3 Fecha de Elaboracién: 10 Agosto 2015

1.1.4 Superior Inmediato:  Director(a) de la Carrera de Turismo y Hoteleria.
Mision: El Coordinador(a) debe presentar informes para el Director(a) de la
carrera, de esta manera llevar un control de las actividades de la oficina y comunicar
como se desarrolla el desempefio de los voluntarios permitiendo que muchos jovenes
se sigan uniendo; ademas su principal funcion es buscar comunas y pequefios
emprendedores que tengan proyectos pendientes para establecer planes de
cooperacion e iniciar el estudio del proyecto y determinar la viabilidad de los

mismos.

Si un proyecto es debidamente aceptado, tiene que realizar un plan de desarrollo,
organizar y dirigir cada proyecto para determinar el tiempo de duracién que éste
tendra e identificar el nimero de voluntarios necesarios y garantizar el cumplimiento
de las tareas encomendadas en los tiempos previamente pactados, luego de esto su
tarea es notificar a cada voluntario sobre su participacion en un proyecto, para
confirmar su presencia y nombrar un lider y representante por proyecto y comunicar
a la comunidad el nimero de participantes para que dispongan del hospedaje de los

mismos.
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Adicional a esto otra funcion que cumple el Coordinador(a) es brindar cursos de
capacitacion sobre emprendimiento para establecer fechas y duracién de las

capacitaciones e incentivar en la comunidad un espiritu emprendedor.

2. Areas de Responsabilidad

A continuacion se detalla el cuadro de las areas de responsabilidad que debe cumplir

el coordinador(a).

Areas de
Responsabilidad

1. Presentar informes para
el Director(a) de la
carrera

2. Buscar comunas y
pequefios emprendedores
que tengan proyectos
pendientes

3. Realizar un plan de
desarrollo, organizar y
dirigir cada proyecto.

4. Notificar a cada
voluntario  sobre  su
participacion en  un
proyecto

5. Brindar
capacitacion
emprendimiento

cursos de
sobre

Actividades

1. Llevar un control de las
actividades de la oficina 'y
comunicar cémo  se
desarrolla el desempefio
de los voluntarios

2. Establecer planes de
cooperacion

3. Determinar el tiempo
de duracion que éste
tendra e identificar el
nimero de voluntarios
necesarios.

4. Confirmar su presencia

y nombrar un lider y
representante por
proyecto.

5. Establecer fechas vy
duracion de las
capacitaciones

Resultados

1. Permitir que muchos
jovenes se sigan uniendo
y su colaboracion sea
aceptada como pasantias.

2. Iniciar el estudio del
proyecto y determinar la
viabilidad de los mismos

3. Garantizar el
cumplimiento de las
tareas encomendadas en
los tiempos previamente
pactados

4. Comunicar a la
comunidad el ndmero de
participantes  para  que
dispongan del hospedaje de
los mismos

5. Incentivar en la
comunidad un espiritu
emprendedor

Figural6 - Areas de responsabilidad del Coordinador(a)

Fuente: Elaboracion Propia

58




3. Conocimientos requeridos:

e Tener amplios conocimientos en la industria de Turismo y Hoteleria.

e Mantener familiaridad con los fundamentos administrativos (planificar,
organizar, dirigir, controlar)

e Poseer capacidad de liderazgo, y buena comunicacion.

e Dominar temas como marketing y publicidad, calidad del servicio y
voluntariado.

e Dominar temas sobre la planeacion, ejecucion de proyectos de desarrollos

de destinos y emprendimiento.

4. Relaciones:

4.1.1 Internas: Mantiene relacion directa con el Director(a) de la carrera Turismo

y Hoteleria y estudiantes.

4.1.2 Externas: Mantiene relacién con los representantes de las comunas y los

pequefios emprendedores.

4.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo son los jovenes estudiantes universitarios y docentes
profesionales de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, quienes formaran parte del equipo de voluntarios; ademas
se considerara a las comunas y personas de escasos recursos econémicos como parte
de las instituciones y personas a intervenir a través de la agencia de voluntariado

turistico.

4.3 Estudio técnico

4.3.1 Localizacion del proyecto

La ubicacion adecuada de una entidad siempre serd importante para su
posicionamiento y su desempefio laboral, ya que esta debe ser de facil acceso para
tanto para el publico como para sus contratantes. De ésta manera la Oficina de
Voluntariado Turistico — UCSG Volunteer, estara ubicada en la Ciudad de Guayaquil

perteneciente a la Provincia del Guayas.
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Para una mejor explicacion se detalla a continuacion la localizacion del proyecto

en dos aspectos principales:

e Macro localizacion

e Micro localizacion

4.3.2 Macro localizacion

El territorio donde se va a ubicar la oficina de voluntariado turistico, sera dentro
de las instalaciones de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, ubicada en
la Av. Carlos Julio Arosemena Km 1%/, Via Daule, la ubicacion se considera en ese
lugar debido a que es un proyecto que presenta relacién directa con la institucion.

4.3.3 Micro localizacion
La micro localizacion sera dentro de la Facultad de Especialidades Empresariales,

especificamente en el aula perteneciente a los docentes a tiempo completo.

4.3.4 Distribucion fisica del espacio

Se refiere al espacio fisico que es muy importante para el entorno del lugar en este
caso la oficina y las personas que trabajaran en este, ya que con un espacio adecuado
las actividades y las funciones, se realizarian de manera eficaz y eficiente, y también

para el cliente se sienta a gusto.

Para el aprovechamiento del espacio fisico, se ha disefiado una oficina de 3m x
3m en la cual la oficina sera para el Coordinador(a), que tomara lugar en la Oficina

de Docentes a tiempo completo.

Figural? - Distribucion del espacio fisico para la oficina de voluntariado turistico de la UCSG
Fuente: Elaboracion propia
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Cada figura representa como va estar distribuida la oficina y lo que se requiere

teniendo en cuenta que:

Sera un escritorio sencillo

O Sillas para oficina

— Un archivador

La oficina contara con:

e 1 escritorio de Im x 0.7m
e 1 archivador 1m de alto x 0.40m ancho

e 3sillas de escritorio de 0.50 de alto x 0.70 de ancho

4.3.5 Horario de funcionamiento

El docente coordinador de la oficina de voluntariado turistico de la UCSG
trabajara las actividades de la oficina en el mismo horario que la secretaria de la
Carrera de Turismo y Hoteleria; es decir atendera de lunes a viernes desde las 9am

hasta las 5pm.

4.3.6 Infraestructura necesaria:

La oficina de voluntariado turistico de la UCSG contard con un espacio de 2m x
2m en referencia al espacio fisico necesario para montar la oficina, constara de un
sistema de aire acondicionado, equipos de computacion: una computadora,
impresoras, software, antivirus, etc., equipos de oficina: muebles y enceres un

escritorio, sillas de espera y silla de escritorio, y otros, suministros de oficina, etc.

4.3.7 Control de calidad:

La calidad dentro de todo establecimiento es muy importante ya que esto indica
que se cumplen ciertos estandares para entregar servicios de primera a sus cliente; la
industria turistica no esta distante de estos sistemas de calidad, es asi que existen
ciertas normas y reglamentos que ayudan a mejorar la atencion del turista, y a su vez

esto garantiza el prestigio y estabilidad economica de la entidad.

61



“Existen cuatro factores que definen la calidad de un servicio: la imagen, la
funcionalidad, la seguridad y la higiene, tanto en la atencion al cliente huésped como
en las instalaciones y los equipos.” asi se define en la Guia para autogestion de
calidad servicios turisticos comunitarios de la Organizacion Internacional del
Trabajo. (Maldonado, Hernandez. 2011)

Para lograr la calidad en esta oficina de voluntariado se implementara la teoria del
ciclo de Deming también conocido como el Ciclo de la Mejora Continua segln
detallan Garcia, Quishpe y Réez (2003), el Ciclo de Deming es “Sistema enfocado
hacia la Gestion estd muy relacionado con el Enfoque a los procesos, por que plantea
el ciclo de mejora continua de los procesos PDCA o PHVA que significa "Planificar-

Hacer- Verificar-Actuar" desarrollado por W. Shewarth (1920)”

De esta manera la realizacion de los proyectos de voluntariado se ejecutaran

mediante:

¢ Planificacion: establecer los objetivos necesarios para cada proyecto, y de
esa manera trabajar por conseguir las metas planteadas en beneficio de las
comunas y microempresarios como también de los voluntarios y el
prestigio de la institucion.

e Hacer: una vez planteados los objetivos de cada proyecto, se
implementaran una serie de procesos para el alcance de los mismos.

e Verificar: luego de culminar un proyecto, se realizard una evaluacion del
mismo para medir si se ha cumplido no sélo con la realizacion del
proyecto sino con las metas y objetivos propuestos al inicio de los mismos.

e Actuar: en base a los resultados de la etapa anterior, se tomaran medidas

para mejorar continuamente el desempefio y evitar futuros errores.

4.3.8 Procesos para alcanzar la calidad:
Con el fin de alcanzar, mantener y establecer nuevos objetivos de calidad se

trabajara mediante una serie de procesos como:
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e Autoevaluacion: al finalizar cada parcial académico se realizard una
autoevaluacion de las actividades que cumple la oficina, y su rendimiento
en funcién a la calidad de los servicios que se brindan.

e Auditorias internas: se realizaran al culminar cada afio académico, y se
llevara a cabo por un auditor(a) que a bien lo disponga el Coordinador(a)
de la carrera de Turismo y Hoteleria.

e Corregir: se realizarda cada vez que se obtenga resultado de Ila
autoevaluacion o autoria interna; se realiza con la finalidad de tomar
acciones para corregir los errores encontrados; una técnica que se
considera para la correccion sera establecer indicadores claros medibles de
la calidad que contengan la cantidad, la calidad y el tiempo de lo que se

quiere lograr.

4.3.9 Normalizacion:

La oficina de voluntariado turistico estara ubicada dentro de la Facultad de
Especialidades Empresariales por ello debe cumplir ciertas normativas asociadas a la
Norma 1SO 9001:2008, ya que la oficina presenta relacién con uno de los procesos

en que la Norma interviene; este es en Programacion Académica.

La relacion se debe a que la oficina trabajard como una fuente de pasantias pre
profesionales para los estudiantes de la carrera, por tal motivo la realizacion y
aceptacion de las pasantias se rigen mediante el Instructivo para préacticas pre
profesionales y pasantias; sin embargo existe también otro documento fundamentado

en la LOES, que tiene referencia en la norma de calidad antes mencionada.

Base Legal del Sistema de Gestion de Calidad UCSG (2014); en este
documento existe un parrafo denominado Préacticas pre Profesionales el cual refiere
que: Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacién de conocimientos y al
desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para
un adecuado desempefio en su futura profesiéon. Estas practicas deberan ser de
investigacion- accién y se realizaran en el entorno institucional, empresarial o

comunitario publico o privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las
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practicas pre profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo conforme

se regula en el presente reglamento.

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas pre profesionales, que
podran ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel formativo, tipo
de carrera y normativa existente. ElI contenido, desarrollo y cumplimiento de las

practicas pre profesionales seran registrados en el portafolio académico.

Realizacion de las précticas pre profesionales.- Las instituciones de educacién
superior disefiardn, organizaran y evaluaran las correspondientes préacticas pre
profesionales para cada carrera. Para el efecto las Instituciones de Educacion
Superior (IES) implementaran programas y proyectos de vinculacion con la sociedad,
con la participacion de sectores productivos, sociales y culturales. Estas practicas se

realizaran conforme a las siguientes normas:

1. Las actividades de servicio a la comunidad contempladas en los articulos 87 y
88 de la LOES seran consideradas como practicas pre profesionales. Para el efecto,
reorganizaran programas y proyectos académicos que deberan ejecutarse en sectores
urbano-marginales y rurales. Estas practicas tendran una duraciéon minima de
160horas.

2. Todas las practicas pre profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y
evaluadas por un tutor académico de la Institucién de Educacion Superior, en
coordinacion con un responsable de la institucion en donde se realizan las practicas
(institucion receptora). En la modalidad dual, se establecerd ademéas un tutor de la

entidad o institucion receptora.

3. Toda practica pre profesional estara articulada a una o varias catedras. El tutor
academico de la préctica pre profesional debera incluir en la planificacion de la
catedra las actividades, orientaciones académicas-investigativas y los

correspondientes métodos de evaluacion.

4. Para el desarrollo de las practicas pre profesionales, cada Institucion de
Educacién Superior establecerd convenios o cartas de compromiso con las

contrapartes publicas o privadas. Como parte de la ejecucion de los mismos debera
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disefiarse y desarrollarse un plan de actividades académicas del estudiante en la

institucion receptora.

5. En caso de incumplimiento de compromisos por parte de la institucion o
comunidad receptora, o del plan de actividades del estudiante, la institucion de

educacion superior debera reubicarlo inmediatamente en otro lugar de préctica.

6. Las Institucion de Educacion Superior organizaran instancias institucionales
para la coordinacion de los programas de vinculacion con la sociedad y las précticas

pre profesionales, en una o varias carreras.

7. En el convenio especifico con la institucion o comunidad receptora, debera

establecerse la naturaleza de la relacion juridica que ésta tendra con el estudiante:

a. Si es unicamente de formacién académica, se excluye la remuneracion y de ser
necesario se utilizard un seguro estudiantil por riesgos laborales; la gratuidad de la

educacidn superior publica no cubrira el seguro estudiantil;

b. Si se acuerda una relacion laboral que incluye fines formativos, es decir, una
pasantia, ésta se regird por la normativa pertinente e incluira la afiliacién del

estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

4.4  Plan de Marketing

4.4.1 Segmentacion del mercado:

Para realizar una segmentacion de mercado debemos partir desde su definicion
que segun Munuera, et al. (2007) expresa en el libro Estrategias de Marketing
“Mercado es el conjunto de consumidores que comparten una necesidad o funcion y
que estan dispuestos a satisfacerla a través del intercambio de todos los productos
que el consumidor estime que pueden satisfacer esta necesidad” (p.67). Es decir,
mercado son todas aquellas personas que tienen una necesidad y que al encontrar los
productos que esta oficina ofrece, se consideran que se convierten en una parte muy
esencial, a tal punto que para satisfacer sus necesidades de esta manera, se convierten

en el mercado para la empresa.

Para poder ofrecer productos o servicios a un determinado mercado, la empresa

debe analizar qué tipos de necesidades presenta la ciudadania; para de esta manera

65



crear el prototipo de “solucion” es decir el producto que satisfaga su necesidad; a
esto se lo conoce como segmentacion de mercado y para lograrla se hace un estudio

del tipo de persona en que la empresa fijara sus productos.

Existen varios criterios de segmentacion de mercado, segun expresa Munuera, et
al. (2007) en el Libro Estrategias de Marketing; “se sugiere la clasificacion de los
criterios en tres grandes grupos: segmentacion basada en el beneficio buscado por el
consumidor (¢, Qué quiere?), segmentacion enfocada en su comportamiento (¢,Qué
hace?), segmentacion apoyadas en las caracteristicas del consumidor (;Quién y como
es?)”.(p.77)

La segmentacion basada en el beneficio: Buscado por el consumidor abarca las
necesidades que lo atraen a la eleccién de un producto, por qué tiene tal necesidad y
el medio para conseguirla; entre estas la eleccion del producto puede depender de su
economia, el disefio del producto, el prestigio que posea la empresa que lo ofrece, el

tipo de servicio que se ofrece y con qué estilo se lo entrega, entre otros.

La segmentacién enfocada a su comportamiento: Estudia lo que hace el
consumidor, es decir la frecuencia con que obtiene tal producto, la categoria del
producto que adquiere, y este tipo de consumidor se deja influenciar mucho por las
estrategias de marketing.

La segmentacion apoyada en las caracteristicas del consumidor: Es mucho mas
extensa ya que esta estudia las caracteristicas demogréaficas y socioeconémicas del
consumidor (edad, sexo, religién, profesién, localizacion geogréfica, entre otros);
estudia su estilo de vida (aventurero, estable, extrovertido, relacion familiar, relacion

social, etc.); y su personalidad (agresivo, afectivo, compulsivo, autoritario, y demas).

Luego de realizar un conocimiento de los tipos de segmentacion, se ha decidido
enfocarse en la segmentacion basada en el beneficio buscado por el consumidor, ya
que al ofrecer productos de voluntariado y al ser las comunas y pequefios
empresarios quienes buscan a esta empresa para su colaboracion, es importante
basarse en satisfacer las necesidades que atrae a los consumidores hacia la

institucion.
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4.4.2 Estrategias de Posicionamiento:

Una vez establecido el segmento de mercado se procede a establecer las
estrategias con que se atraera a los consumidores, las estrategias con que la empresa
se involucrara con su mercado objetivo para lograr el posicionamiento en la mente
del consumidor; este tipo de estudios ayuda a la empresa a identificar posteriormente

cudles seran las estrategias de marketing con las que se introducira en el mercado.

Estrategia de concentracion: la empresa dirige un producto especifico a un solo
mercado, y pone a disposicion todos sus esfuerzos para alcanzar el objetivo deseado

que es atraer la atencion y colaboracion del consumidor.

Sin embargo la estrategia de concentracién no significa que el producto sera
ofrecido como un Unico producto con un solo atributo, sino por el contrario debera
manifestarse todos los atributos posibles que el producto posee para de esta manera

Ilegar mediante distintos medios a un solo mercado.

Otra técnica de posicionamiento es establecer las percepciones y preferencias que
poseen los consumidores con respecto al producto; en este se debe seleccionar el
producto-mercado al cual estd dirigido y establecer la competencia presente en el
mercado, luego de esto se debe realizar un estudio sobre la percepcidn que poseen los
consumidores en relacion a la competencia, después se analiza la informacion
obtenida de ese estudio y finalmente con esta informacion se establecen diferencias y
semejanzas entre lo que la empresa puede distinguirse de la competencia para
procedes a establecer las estrategias de marketing que lograran que la empresa se

posiciones como se desea.

4.4.3 Estrategias de Marketing:

Desarrollo de una marca: es importante crear una marca, esa se convertira en la
imagen de la empresa, es decir el nombre con que la oficina sera conocida dentro del
mercado objetivo y su competencia. En este caso la marca ser& UCSG
VOLUNTEER.

Difusién de la marca: sea ésta a través de redes sociales, papeles escritos
(periodicos, revistas, entre otros); es importante darle difusion y lograr que esta sea

conocida; porgue esto hace que sea mucho maés facil de identificarla y cada persona
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que escuche el nombre de la marca lo relacionard inmediatamente con el desarrollo

de los proyectos de voluntariado que se ofrecen.

4.5 Financiamiento para la Inversion Inicial de la Oficina de Voluntariado

Turistico:

Tabla 5 - Detalle del Financiamiento — Inversion Inicial

Inversion Inicial

Efectivo
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Imprevisto 1 $ 150,00 | $ 150,00
Total efectivo $ 150,00
Equipos de computacion
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Computadora Acer 1 $ 460,99 | $ 460,99
Impresora Hp 1 $ 33,11 | $ 33,11
Total equipos de computacién $ 494,10
Equipos de oficina
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Teléfono 1 $ 1161 | $ 11,61
$
Total equipos de oficina 11,61
Muebles y enceres
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Escritorio 1 $ 120,00 | $ 120,00
Silla de escritorio 1 $ 4190 | $ 41,90
Sillas sencillas de espera 2 $ 24,00 | $ 48,00
Archivador 1 $ 50,23 | $ 50,23
Tacho de basura pequefio 1 $ 1,90 | $ 1,90
TOTAL MUEBLES Y enseres $ 262,03
Suministros de oficina

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
Lapices (docena) 1 $ 125 $ 1,25
Plumas (docena) 1 $ 150 | $ 1,50
Cartuchos de impresora 2 $ 10,00 | $ 20,00
Resmas de papel 2 $ 280 | $ 5,60
Caja de clips 1 $ 065 |9 0,65
Grapadora 1 $ 200 | $ 2,00
Caja de grapadora 1 $ 080 | $ 0,80
Perforadora 1 $ 1,80 | $ 1,80
Tijeras 1 $ 050 | $ 0,50
Resaltadores 2 $ 0,46 | $ 0,92
Total de suministros de oficina $ 35,02
Total de inversion inicial $ 952,76

Fuente: Elaboracion Propia

68




4.6 Analisis de la inversion inicial del proyecto:

En el anélisis de la inversion del proyecto se obtuvo un monto de $952,76 ddlares
americanos, en los cuales solo se incluyen los gastos, por equipos de computo, por
muebles y enceres como se encuentra detallado en el recuadro, por suministros de

oficina y en caso de alguin imprevisto también.

Como el proyecto es un voluntariado turistico, lo que menos debe generar son
costos, en la oficina de voluntariado solo habré un coordinador quien se encargara de
todo lo relacionado con el proyecto, que seria un profesor de tiempo completo, lo
cual no generaria gastos. En lo que respecta con el terreno la oficina y el lugar, como
es una oficina de voluntariado turistico para la UCSG, estara ubicada dentro de las de

la misma por lo que no incurre un costo en edificio.

En el caso de las personas participes para el voluntariado, es decir los estudiantes
de la carrera de Turismo y Hoteleria gastaran en transporte si el proyecto es dentro de
la Provincia del Guayas, si se realiza fuera de la Provincia los gastos de transporte,
alimentacion y hospedaje si asi se requiere, seran proporcionados por los

beneficiarios de los proyectos realizables.

4.7 Impactos del proyecto:

4.7.1 Impacto ambiental

En el impacto ambiental, en el caso de voluntariado habria un impacto mas
positivo que negativo, siendo un voluntariado turistico, lo que menos se quiere dafiar
es la parte ambiental, ni los recursos de éste, como un voluntariado turisticos en los
proyectos que se vayan a realizar, lo que se va a proteger bastante es este parte y se
va a tratar de inculcar estos en las comunidades la apreciacion del medio ambiente y

cuidado de este.

4.7.2 Impacto social

En el impacto social, realmente a las comunidades participes del programa,
tendran gran cambios en su sociedad, mejorara en nuevos aspectos, la fomentacion
del turismo que esto también, traerd un impacto positivo en la parte econémica de las

comunidades, y esto lleva a mejorar también la calidad de vida de estas.
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4.7.3 Impacto turistico

El impacto turistico tendria un gran cambio, puesto que escasamente se encuentra
instituciones que ayuden de manera desinteresada a las comunidades pocos
reconocidas 0 pequefias empresas turisticas, en la parte turistica serd& muy positivo,
ya que generard, un crecimiento de turismo, mayor apreciacion a lo nuestro, a los
propios recursos del lugar. Lo que se logra es que haya un gran cambio en el turismo
de las comunidades participes, que tenga mayor auge Yy que traiga todos los
beneficios que tiene la actividad turistica en la actualidad y a la vez generar mas
turismo interno, también darse a conocer internacionalmente, mejorando esta
actividad y dando a conocer grandes y maravillosos lugares poco conocidos en el

pais.

4.7.4 Impacto cultural

En el impacto cultural sera como algo con mucho cambio, obviamente se propone
generar son cambios positivos en todo, en la parte cultural serd como algo nuevo en
lo cual tendréa grandes beneficios, se podria decir que para todos, ya que muchos de
los voluntarios que hay no son netamente para el turismo y si, se tiene un
voluntariado que sea netamente para la actividad turistica, se hara que muchas
personas participen en esta actividad, que crezca el turismo, y que se fomente la
cultura de viajar y conocer primero lo propio del pais las riquezas, naturales y

culturales del pais.
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Conclusiones

e Este proyecto pretende promover el voluntariado con fines netamente
turisticos, en los estudiantes de la UCSG para colaborar con el desarrollo
turistico de comunidades.

e De acuerdo a la oferta académica de la carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, los estudiantes estan
en capacidad profesionales para realizar los proyectos de voluntariado
turistico con sus respecticos lineamientos.

e EIl voluntariado turistico tendra 3 lineamientos a seguir que son: para los
proyectos que se vayan a realizar, ya sea desarrollar un destino turistico,
un emprendimiento o participar en cursos y capacitaciones, dependiendo
de las situaciones a presentar en las diferentes comunidades receptoras.

e De acuerdo al estudio de mercado se concluye que las comunidades y
pequefios microempresarios estarian dispuestos a que la oficina de
voluntario trabajen en sus proyectos.

e Los resultados del estudio de mercado fueron positivos y satisfactorios, asi
lo reflejan las encuestas, donde el 88% de estudiantes respondieron, que
estarian dispuestos a participar en este proyecto pues creen que si se puede
desarrollar un mayor turismo mediante un voluntariado.

e La conformacion de la oficina de voluntariado turistico, tendra un costo
minimo de inversién inicial ya que se planteé que sera parte de los

proyectos de vinculacién de la carrera de Turismo y Hoteleria.
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Recomendaciones

e Incentivar la participacion de las comunidades receptoras, mediante la
existencia de un dialogo constante entre las comunidades y la Universidad.

e Permitir que todos los estudiantes participen libremente en los planes y
proyectos turisticos que se realicen, para que logren obtener mayores
conocimientos con el propdsito de enriquecer su nivel académico.

e Estudiar e investigar temas de desarrollo de destinos, emprendimientos,
cursos y capacitaciones, que permitan en un futuro implementar nuevas
herramientas, técnicas, y propuestas para cada uno de los lineamientos
seleccionados en la presente investigacion.

e Incentivar a los estudiantes a vincularse con la comunidad, mostrando la
importancia del proyecto y asi, ellos pueden salir de su zona de confort y
buscando nuevos horizontes que promuevan la industria del turismo en
aquellas areas aun no explotadas.

e Brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar actividades
profesionales relacionadas con la carrera y asi adquirir experiencia laboral.

e Utilizar como estrategia de comunicacion las redes sociales para brindar
publicidad que permita dar a conocer la actividad de esta oficina con la
finalidad que mas personas se interesen en realizar tanto actividades de

voluntariado como en participar en calidad de beneficiario.
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6 Anexos

6.1 Ficha de atractivo

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 001

ENCUESTADORES:
FECHA:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascadas de Latas
CATEGORIA: Sitios Naturales
TIPO: Rios
SUBTIPO: Cascadas
PROVINCIA: Napo
CIUDAD y/o CANTON: Tena
LOCALIDAD: Pto. Misahualli
LATITUD:
LONGITUD:
POBLADO: Tena DISTANCIA: 8 km
POBLADO: Napo DISTANCIA: 12 km
CALIDAD
VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
USOS (SIMBOLISMO): Recreacion
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: No alterado
CAUSAS:

ENTORNO: Conservado
CAUSAS: buen trabajo por parte de la administracion del lugar

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: X

ACUATICO:

AEREO:

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: todos los dias
DIAS AL MES: todos los meses
HORAS AL DIA:  abierto hasta las 4pm

OBSERVACIONES:
INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: X
ENERGIA ELECTRICA:



ALCANTARILLADO:

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Buena
FOTO

Figura 18

Fuente: Elaboracion propia



FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacian de la comunidad

1.2 Himero apraximadeo de habitanies en el conglomerado wbano.
[Esia Infarmocitn ko puede encaniror &n lo pdginag Web del mec)

| i

2.1 Alojamienta

Identifique el fipo y nimers de establecimiento: de alojomiento existentes en la
comunidad (Una vez idenfificado: los establacimientos de alojomienta, sivase lenar el

Apédndice Mo. 1).
# #

1. eeOTELES 5. MOTELES

2. HOSTERIAS £,  HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPHMG

4. PEMEOMES & omo,
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2.2 Alimentacidn

ldentifique el tipo v nimero de establecimientos de alimentos v bebidas existentes en
la eomunided [Una vez identificades los aestablecimienios de alimentacidn, sirvase
llenar el Apéndice Mo 2).

#® 7
1. EESTAURAMTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CAMTIMAS
3. FUEMIES DE 50D &, ENOSEOS DE COMIDA,
7. omos,

2.3 Esparcimignic

ldentifique el fipo v Almears de establecimientos de etsparcimisnto axistentes an la
comunidad.

# #
1. DBCOTECAS 3. INSTALACIOMES DEFOSTIVAS
2. CMES/ TEATROS 4, BNGOS
5. omos

2.4 Otras servicios

Identifigue el tipo v nimero da establecimientos de obros servicios existentas en la
comunidad.

# #
1. AGEMCIAS DE VIAIE 4. GuiAs OE TURIEMD
2. OPERADO®AS 5. BanCos
3. INFORMACION AL TURISTA, &, CAJEROE AUTOMATICOS
7. omos

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identifique las distancias que hay desde el punte de partida (centra turistico mdas
cercano o ciudad principal) hasta la paroguia, asi como el fiempo de recomrido v
medio de fransporte.

1 2 3 4 5 & T 8
o o
: $ ], |2
. |2 E g ls |8 |2 |t
2 |0 8 |= = |+ |[d
Distanciza a |l cobecemr
parmoquial {(Kmy):,
Distancia a |l cobecero
cantonal  {lkm);,
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3.2, Principalas vias de occess d la cemunidad:

PAVIMENTADAS ASFALTADA

L k3 =

ADDDUNADA
EsaPEDRADA

4. LasTRADA

5. DeEmss |CARROSARLE|

FLuvaaL

MARTINA

AEREA

o m s

SEMDERD

=

Cmo

3.3. Para llegor a la comunidad (o denfro de alla) existe senalizacidn:

al ViaL
1. &
2 Mo
b} TurRETIC A
1. &
2. Ho

3.4. En la comunidad se hace uso de los siguisnteas transportas poblicos (puede marcor

mads de una opcion):

Bus

CAMICHETA,

Tawis

A=

LarecHA

bl B

[ 1¥T=TH

AVIDMETA
HEIGIMO
ORO,

315 En la comunidad exsten los siguientes ferminales o estaciones de fransporte
[pusce marcar mas de una opcidn):

Bus

CAMIOHETA

B~

CAMIOHES

~

Taxs

oo N

MARMMO
FuuviaL
Lacustre
AEREQ

)5 1a]

3.6. Descripcidn del transporte pdblico terrestre que prasta servicio a la comunidad

MOMERE DE LA
COOFERATIVA

TIPD DE TRAMSPORTE

EsTacidedf |MARDIE COM UNA X)
TeRmibiAL LOCAL [
CanTomaL

FRECUENCIA
DEL SERVICIO

TFO [
VEHICLLO
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i7. 8 no existe medio de fransporte plblice, sefiale 1o distancia o la gque se puede
ohardar cualguier lipo de fransporte motarizade

Km.

38. Existe servicio teleldnico en la comunidad: Margque con wna X
1. &
2 Mo
39, Laoficing de feléfonos mas cercana & encuentra a Kms.
3.10. Existe sefal de servicio telefdnico celular en la comunidad:
1. &
2 Mo
3.11. En la comunidad existen cabinas de servicio telefdnico para
use plblico.
3.12. En la comunidad existen cibercatés o establecimientos de
use poblico de Intermet.
3.13. Existe oficing de comeos en la comunidad:
1. &
2 Mo
3.14. Existe red de ogua enfubada:
. & % de la poblocidn con ogua enfubada
2. Mo
3.15. Se frata con cloro el agua en ka fuente de distribucion:
1. &
2 Mo
3.14. Fuente principal de abaste f Qué tipo de agua se consume:
1. ReDmleuca 4. Pozo
2. PiLa O LLAVE PIRUCA F.  Fio, wESTENTE, ACEQLEA
3. OTRA FUENTE POR TUBER(A B, AGUALLUIVIA
4.  CARRC REFASTICOR %, Oreo,
5. Tecxuo
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3.17. Existe sisterna de clcantarillads en la comunidad: puaden oblener la informacicn
preguntanda al municipio, junta paraguial o lider comunal) .

1.
2

i % de la poblocian con alcantarilodo
i [a]

3.18. En ddnde elimina ks excretas lo mayoria de la poblacién: pueden obtener la
infermacidn preguntande al municipio, junta paroguial o lider comunal).

Pothe o=

ExCImADD ¥ ALCANTARLLADO

LETRIMA
AIRE LIBRE, Ri0, ESTERC

Pozo sErmco

Poro cEGO

Crro,

3.17. Como aliming la basura la mayonia de la poblacion:

=

CaRRO RECOLECTOR
52 QUEMA

SE ENTIERRA

1)1l

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

1.
2

&
Mo

3.21. Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puade marcar mas de una
casilla =i es necesario.

Cuantos Cuaribas
1. PARTERAS CAPACITADAS %, Hosemawrleuco
7. PARTERAS NO' CAPACTADAS 10. Deresamo POBLCD
3. PROAMOIORES DE SALLD 11, UNIDAD pdviL
4. CURANDERC TRADICIONAL 12, CONSILTORID PRVADO
5. SHamam 13, Cuicas
£. BOTICUR COMUMTARID I4. HosPmawrPRvADD
7. Su=-CEWTRD DE SALUD 15, Famsiacla
B. CEMTRO DE SALUD 1é4. Omo

3.22. 5ino hay establecimientos de salud en la comunidad.

1. A cudl establecimiento assten para atender su salud

2. Parroguio o cobecera cantonal a ko cudl pertenece
el establecimiento de salud
3. Ditancia del establecimisnto al cudl asisten [Em).
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3.23. Existe servicio de energia eléctrica en ko comunidad:

1. &
2. Mo

3.24. Distancia al lugar mas cercano con enargia elécirica:

3.25. CQué porcentaje de la poblacidn tiene energia eléctrica:

3.24. Existen gasclineras en la comunidad

2 Mo

sCudntos?

3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana:

4. GOBERNANZA

Em.

Krm.

4.1. De gqué institeciones recibe o ha recibido apoyo ko comunidad para su desarrallo:
noembre a las instituciones involucradas, el pericdo en que se recibid el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacidn en municipios, juntas paroguiales o el
lider de la comuna.

IMSTITLAC IO

NOMBRE

DESDE

HASTA

ACTVIDAD

1 MACIONALES

2 |MTERMACICNALES

4.2 Existen planes de desarclio en la comunidad. Si es asi, nombre &l plan v el afic en
gue sa ampazd o ampazora a ajecutar.

1. &

PLAM

AMND
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43, Gué tipo de organizaciones fiene la comunidad [margque con una x):

TIPO DE ORGAMIZACION
Junta PaRRCCUIAL

Ciowamé DE BaRRIO

DRECTVA COMUNITARL

Ciowamé pe DEsaR=OLLO

CIOOPELATIVAS

ORGAMIACION DE MUJERES
CiowamE DE FADRES DE FAsILIA

ORGAMIACIONES RELIGIOGAS

CLuBES

HBdb Bl bl b bl b

0. ASOCIACIONRES DE TURIEAMO
1 Tiroas

5. COMUNIDAD RECEPTORA,

51. A gué actividades econdmicas principales se dedica ko poblacién [Para
contestar esta pregunta se puede consultar en el INEC. Lene los casilas con

porcantajes):

1. AGEICULIIRA, CAZA, AVICULTURA, PESCA, 6. SEDMCIOS  COMUMALES,  SDCIALES Y
GAMADER, FERSOMNALES

2. EXPLOTACIOM DE MINAS Y CANTERAS 7. TRAMSFORTE ¥ COMUNCACION

3. INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS B. ESTABLECIMENTOS FRIANCERDS
3.1 ArEsAMias %, COMERCIO

4.  ELECTRICIDAL, GAS Y AGUA 10 TuRBMO, HOTELES ¥ RESTALRANTES

5.  COmsTRUCCION Il ACTIVIDADES MO ESPECIRICADAS

Fuente:

52, sCudles son las fres actlividodes productivas mds rentables de la comunidad?
Mérmbredas.

1.
2
3.

Fuente:

5.3, Tipo de empleo turistico (3dlo para comunidades que prastan servicios turisticos).
PFora contestar asta pregu nta sa encuastd a Pars0nas.

Forcentoje™
1. | EMPLEOS FORMALES EN TURISMO [FERSOMAL CON CONTRATOD VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMENTOS CION DOCUMENTOS EN REGLA)
2. |BMPLEOS MFORMALES EM TURGMO [WEMDEDORES INFORMALES, PRESTADORES DE
SEAVICIOS 5 DOCIMENTOS EM REGLA O SIN PERMIS0S DE FUNCIOMAMENTO)
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5.4,

5.5.

5.6.

Tipo de aclividad en la que participa ko comunidad: puede marcar mas ce uno s
asi fuere &l caso.

e

~

TRABAID B GRUPD)
MINGA

ASAMBLEA COMUNITAZLA
OrRAS

Comentarios:

Ha participado ka Comunided o la Directiva Comunitara en la elaboracidén de los
Plares Estratégicas loeakes con:

1.
2,

5 Mo

MurcFo
GOoBIERND FROVINCIAL

Dastrazas para turismo encontredas en la comunidad. B encussiodar peede praguniar

denfra de ko eomunidad una vez gque hoya logrode el ocsrcamiento ¥ establecsn & mmenn de
persones que lengan kot siguisnles habilidodes (3& pueds oblener ssha respuesia o rovés de un falls).

Pl ol o

INGLES

CAFACIDAD O EXFERENCLA EM GUIANTA
Cocma

COoMTABLIDAD  ADMINGTRACION
Cmaa,

# de personas

5.7. Actitud de la comunidad hacia ka actividad turisfica. B encusstadar pueds preguntar
denlrg de b comunicad ung ver que hu-,.-n lngru:in &l acercamiana ¥ edlankscand &l nimeang de
(==t eyt L T 1Er|g|:|n las !.i;denhe: habilidades [SE pusde ablensr adla regpueiin g bawds ge un

feafhesr).

Pora confestar esta pregunta se encuestd o - PETSONOE.

El twismo es considerado como  un instrumento
importante de desamollo [es considerodo en planes,
politicas, hay asociocionss de prestodores de servicios
turisticos, etc.)

El tursmo es wna actividod econdmica altema y
estacional (Lo comunidod se dedico a lo ocfividod
furisfica  solomente  duronte  femporodao alta,  en
femporoda bajo s= dedica a ofras actividodes)
Indiferencia hocia el desomolle local de o octividod
furisfica  [Lo  comunidod no  contesta  preguntos
relacionodas al turisma, no opinan)

Rechazo hocia &l desamrollo de la actividod turistica en la
comunidad (Lo comunidad rechaza el dasamolio turistico,
considera gue es peligroso, no cree gue solucione sus
problemas econdmicos)
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5.8 Froblemas sociales que segin el encuestador pueden alectar al desamolla
turigtico de la comunidad. S& pueden idenfificar también necesidades de
capacitacidn de acuverds a ks resultodos obtenidos en la pregunta [5.4).
Comeaniarnias:

Auxiiar de campo:
Fecha:
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FICHA 2

Wilice una de estas fichas para ko comunidad. La ficha incluye kos dafos minimos con respecio a
lo demanda gue deberion caracterzorse en un diogndstico. Dependiendo del fiempoe v os
recusos disponioles, se debe decidir & mélodo con gue se recogerdn los datos en b
comunidod: s& pueds opfar por ko observocion y entrevistas para obtensr datos aproximados o
cualitotivos, se puede usar la ficha comao una base para dissfar cuestionarnios de encuesta que
amojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hocia la camunidad. Puade contestar esia pregunta por
observacidn directa.

1. 50
2. Mo

1.2. La comunidad fiene una demanda diaria aproximada de: |puede hacer un
cdalcula por obsarvacidn directa o puede preguntar a informantes clave; escribi
an numercs el resultade).

WEITAMTES DE LUMES A VERNES
WISTAMIES LOS Dias SABADC
WISTAMIES LOS DlAS DOMBMGO
WISTAMIES LOS DlAS FERIADDS

Fuente de informacidn:

1.2, Frecuencia de la demanda que posees la comunided (puede hacer un cdlcule por
chsarvacion directa o puede preguntar a informantes clave).

FERMARENTE [TODD EL AR

ESTaCionAL [SCL0 POR TEMPORADAS)

EsPORADICA (DE VEZ EN CUAMDO)

o=

IMEXISTERTE

1.4. Forma de vigje. Marcar con una x la respuesta correcia (puede hocer un cdlkculo
an porcantaje con base en encuesia o preguntas a infarmantes clave).

1. INDEFEMDENTE

2. DORGAMEADD [PACQUETES, “TOURS")

Fuente de informacion:
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1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. [5 dispans de datos cuaniitalivas, mangue a
respuesie e porcenhajes, no, pueds moneor ©on X).

&) CON RESPECTD AL ORIZEM

. MESMACIONAL
2. MaciosaL
3. Reciomal

&) COM RESPECTO AL TEMPO DE ESTADIA

1. Turstas
2, EXCURSIOHIETAS

Fuente de informacion:

1.4, El gasta promedio diaro de los visitantas as: jeseiba la respuesio en dolores]
usD

1. Turmtas
2. EXCURSIONETAS

Fuante de infarmacidn:

1.7, Indique fres rozones o aboctives principales por los cuales es visitada |a

camunidod [pueds conleder ada pregunla per observacian drecta, a lravés de un lalle, par
percEpcion camunilana & o Iravds de encuatdlas a ks vsibanbes).

1.8, Los servicios turisticos gue consumen los visitantes son: (5i disoone de dales ceantofives,
rhangue kS respuesio en porceniajey, Sing, pusde mereor can X

TIPQ DE SERVICIO

I. ALCUARSENTO:

2. RESTAURAMTES

3. KiosCos DE ComDa

4. Bares

5. SERVICIO DE GURANIA LOCAL
6. Omo

7. HNinGuMO
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FICHA 3

WHilice una de estas fichas por coda une de los afroctivos o recursos furisticos gue identifigue en

la comunidad. Teda la informocién gue se recaba a frovés de esta ficha fiene gue ver con el
afractivoe o recurso? furistico especificamente.

1. DATOS GENERALES

1.1 Hombre del recurso o alractiva

1.2 Ubicacidn del atiastive

1.3 Elafractivo se encuenira:

1. DeNmO DE LA COMUMIDAD (EM EL
AREA LURBAMA)

2. FuERA DE L& COMUMDAD (EM LOS
ALREDEDORES]

1.4 La comunidad mds cercana al atractiva as

1.5 Bl atractive dista de la comunidad mdas cercana a Em.

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

21 HNalural
1. PLava DE RIDJfLAGUNA 7. BaHia
2. PLAYA DE MAR 8. Caloa oe asua
3. RiDfLAGUNA 5B PLATA 7. AGUAS TERMALES
4. MAR 5B PLATA 10,  Boscue
5. lsua/ELOTE 11, OesERvACKOM DE FLORA O FAUNA

3 Como “recurso o atractivo potencial” se entiende a fodos los recuwnsos noturales y culturales
gue rednan los condiciones estéticos pora ser considerados como fales, pero gue no cusntan
con ko planta yfo infraestruciura odecuada pora ser uiiizodos tursticamente.
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232

23

24

25

&.

EsteRDy |:| 12.

Culiural

Ll L

MusED 7
ARQUINECTURA TRATICIONAL 8.
LuGAR HETORCD 7.

Rupaa, f5mio azoueowdGIco 10.
PAAMIFESTACHON RELIGIOISA I1.
FERIA ¥/ MERCADO 12,

Omo

AFTESA KA

ARTES (ESFECFICILE]
Conanw, v/ 0 BEIDA TIFICA

Gareo Ereco

ACORTECIMENTD PROGRAMA DD

Omo

El afractive o recurse puede disfrutarse durante:

1.
2
a

Tono EL RO
Fo& TEMPORADAS |ESFECIRGUE]
EVENID PROGRAMADD [ESFECIFICUE FECHA|

Horarios de atencién / haras de disfrute del recurso

El atractivo o recurso tiene algin uso por parte de ka comunidad local

1.
2,

a3
Mo

sCwig

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.

3z

El atractive ftiene una demanda aproximada de (puede hacer un cdlculo por
cbsarvacion direcla o puade preguntar a infarmantes clove).

WISILANTES OE LUKES & VIERMES

WISTANTES LOS Dias SABADD

WISITANTES LOS DIAS DOMINGD:

WISITANTES LOS DiAS FERIADOS

Fuente de infarmacion:

Frecuencia de demanda que posee &l atractive (Marear can una =

i b

PERmAMENTE [TODO EL AR

Esracioeal (5010 FOR TEMPORADAS)

EsroRADICA |DE VET BN CUANDO)

INEXBTENTE

OTea,

Fuente de infarmacion:
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ii Tipo de demando que posee el alractive [Marear con una ¥

1.

IMTERMACIONAL
MaCIohaL
REGEMAL
LocaL

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1  Elrecursa o atractive @& encuantra aclualmente

1.
2.

COMSERWADD
DCETERIDRADD COM POSBLIDAD DE RECUFERACION
3. DETERIDRADO SN POSEILIDAD DE RECUPERACIOHN

4.2 El atroclivo estd a cargo da y &l nimers
de teldlono o dreccidn de contacto as

4.3 Tenencia de ka tiera donde sé asienta al recursa o aliaetive

1.

PRIvADA
PosLICA
Ciomumial
Oira,

4.4  5ahan realizads gestionas para su consarvacidn o restauracidn

I. =i
2. ND
ACuUAles?

4.5 Existen resticciones, regulaciones, polificas para &l uso del atractiva

1. 5

e
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2 No ]

44 El atractive fiens impactos ecationades por &l fuisme u otras actividades
productivas QUE PUEDAMN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA (puade conbestar asta
pragunta por observacion directa o a ravés de infarmantes clavea)

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
AMBEMTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

5.1. Las vias de acceaso qua conducean al atractive aspacﬂ'rcnmanrs, 500N accasibles
durante:

1. ToDo=ano

2. POR TEMPORADAS, LOS MESES DED

5.2. Principabes vias de ocoeso al atractivo:

1. PAVIMENTADAS ASFALTADS 6. FuuviaL

2. ADDOUNADA 7. Marimma

3. EmPECRADA B. AZRrEa

4. LasTRADA 9. SenDERO

5. DeEssa [CaRmOsasiE 10. Gmo
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5.3. Para llegor al atractivo axiste sefalizacion:

al VisL

1. &

2 Mo
) TurknICA
1. &

2. Mo

5.4, Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de fransporte piblico [puede
marcar mas de una opcidn):

Bus
CAMICHETA
Taxs
LakCHA

pp =

ol = B

Canoa
A
AVICHETA
MBGUIMD
[ a]

5.5. Descripcidn del transporte poblico terastre disponitle para legar al atractive

MOMERE DE LA
COOFERATIVA

EsTaciCey

TIPO: CE TRAHSPORTE

TERMIHAL

|MARGIIE CON UHA X)
LOCal iR -
CanTomal

FRECUEHCIA
DEL SERVICIO

TIFO DE
VEHICULO

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

4.1, Servicios turisticos que existen actealmente EN e

TIFO DE SERVICIO

RESTAURAMIES

KI0SC08 DE COMIDA

Bares

SERVICIO DE GURANIA LOCAL
RO,

o e =

#

atractive o sus akedadores

6.2, En caso de que el afractive no cuente con senicios turisficos, marque con una (x)
los que usted cornsidera necesorios para safisfacer los necesidodes de la

damanda.
1. RESTAURANTES

2. KiOsCOs DE COMDA
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3. Barss
4. SERVICID DE GUIAMIA LOCAL
5 Omo
&, MINGUND
4.3, Aclividades recredaltivas gue se pueden realizar en al recursd & aliactiva. Sandale
tadas las actividades recreativas que sa realizan ectualmente con un asterisco [*],
y a8 que usted recomienda que podrian reclizorse con un visto (V). Recuerde que
cuanta con espacios en blanco para las actividades que no se hayan incluido en

&l formulario.
. Maacw 12 Cowmssas [ ]
2. PesCaDEPORTIVA 13 Gasromomia ]
3 Cam 14  COMOCIMENTO ANTROPCLOGICD |
4.  [DEPORTES OE CANCHA 15 EVEMIOS PROGRAMADOS |
5. [DEPORIES OE AVENTURA SRIESGO 16  CanFnc |
&,  COMPETENCIAS DEPORTIVAS 17 Picrac ]
7. CAMINATAS 18 CicLEMO, BICICLETA DE MOMTARLA ]
&, PASECS EN BOTE/LANCHA 19 PARAFENTE |
%, PASECS A CABALLOSMULA 20 BUcED / SHOREERL |
10 ViEmas GaDas 21 ]
11 Qessvacion DE FLORA YO FALRA 22 :
Comentarias:

4.4, Instalocionas con que cuenta actualmente el atractive para la realizacidn de
actividades recreativas y turisticas (indique cudnias unidades existen de cada

instalacidn).

1. Pocma [-% PuemiEs

2. VesnDores Fs CIRCUNCS DE SEMDERCS
3. CANCHAS DEFORTVAS a. REvG0

4. MuEus 9. Pasameas

5. MBEADOR 0.  Omro

Comeantarias con respecto a la calidad de las instalecioneas axdstentes:

4.5, En caso de que el atractive o cuente con instalaciones, margque con una [x| qué
instalacionas cree usled gue &l alractive Pecesita para la realizacidn de
actividades recreativas v turisticas.

1.  Fmcina N FuENTES
2. NesrooREs I CIRCINOS DE SENDEROS
3. (CAMNCHAS DEPORTIVAS B. REFUGID
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4. MUELLE 7. FasarzLAS
5. MRADOR 10.  Orero

7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

En este espocio, haga sus cameantanios sobre las caractersticas infinsecas del recursa
o afractiva, para lo cueal puede utilizar la clasificacidn de afractivos v la metodologia
del MIMTUR 2004, Otros factores a describir son si & considera que el afractivo as
relevante, si con ccondicionamienio podria ser desarolledo turisticamente, s podria
atraer demanda local, regional, nocional o intermacional, si ko calidad estética del
atractivo es dptima, cdmo debearia manajorse al atractive, la comunidad guiere guea &l
atractive e use para turismo o para atras actividades productivas, ete.

Auxilicr de campa:
Facha:
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6.2 Entrevista realizada en las comunidades

1.- ¢ Le gustaria recibir turistas en su comunidad?

2.- ¢ Que obras piensa Ud. qué deberian realizarse en su comunidad?

3.- ¢Cree Ud. qué los habitantes de la comuna necesitan ser capacitados para mejorar

el turismo de la comunidad?

4.- ;Cree Ud. qué si se realizan estas obras en su comunidad serd de beneficio para

todos?

5.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con que los estudiantes de la carrera de Turismo y

Hoteleria de la UCSG lleven a cabo los proyectos de desarrollo en su comuna?



6.3Encuesta realizada a los estudiantes de turismo de la UCSG
Edad:

Género: F [] M[]

1.- ;Conoce Ud. acerca de los voluntariados turisticos?
Si
No

2.- ¢En qué area le gustaria participar?
Emprendimiento
Desarrollo de destinos

3.- ¢Cree Ud. qué es importante que la universidad cuente con este tipo de programas
que a su vez le ayuda como pasantias dentro de la carrera?

Si
No

4.- ; Dénde realizaria Ud. los prqovectos de voluntariado turistico?
Fuera de la ciudad
Dentro de la ciudad
Ambas

5.- ¢Considera Ud. qué puede ser un beneficio participar en un voluntariado?
Si
No

6.- ¢Con qué frecuencia realizaria actividades de voluntariado?
1 vez a la semana

2 veces a la semana
1 ves al mes

7.- {Qué le motivaria a participar como voluntario?
La experiencia
Motivo de pasantias
Motivo de ayuda

8.- ¢ Cree Ud. qué mediante proyectos de voluntariado se puede desarrollar la
actividad turistica?

Si
No

9.- ¢ Le gustaria participar en un voluntariado turistico?
Si
No




