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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo la creacion de una Propuesta de
Desarrollo Turistico para la Parroquia Santa Marianita, que promueva el desarrollo
turistico dentro de la Provincia de Manabi asi como a nivel nacional, ademéas de

convertirlo en un popular destino de sol y playa.

Para el mejor entendimiento y analisis del proyecto, se decidié abarcar la
investigacion en cinco capitulos que ayudaran a desglosar y conocer las principales

fortalezas y aspectos a trabajar para llegar a ser un destino de excelencia

En el primer capitulo se desarrolla la fundamentacion tedrica, que son todas
aquellas teorias, hipdtesis, conceptos en los que se ha basado la investigacion para
tener referencia del trabajo a realizar, en el segundo capitulo trata de la metodologia a
utilizar para la recoleccion de datos, disefio de encuestas, entrevistas y planeacion del
trabajo de campo, en el tercer capitulo se desarrolla las seis fuerzas que permiten medir
la magnitud en la que se encuentra el atractivo como son la gobernanza, atractivos,
oferta, infraestructura, demanda, asi como el anélisis FODA y PESTA importantes

herramientas de informacion para la interpretacion de resultados.

Dentro del cuarto capitulo se redacta la propuesta de desarrollo turistico a
implementarse en la parroquia, creacién de marca, plan de marketing turistico y como
ultimo capitulo aunque la propuesta esta desarrollada hacia un entorno de caracter
publico, se realizan las proyecciones para verificar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto.

PALABRAS CLAVES

Desarrollo turistico, destino de excelencia, viabilidad, rentabilidad, marketing

turistico, atractivo turistico
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EXECUTIVE SUMMARY

This project aims to create a tourism development proposal for the Santa
Marianita Parish, promoting tourism development in the province of Manabi and

nationally, also convert it into a popular sun and beach destination.

For better understanding and analysis of the project, it was decided to cover
research into five chapters to help break down and identify the main strengths and

areas for work to become a destination of excellence.

The first chapter is about the theoretical foundation, which are all those
theories, hypotheses, concepts on which is based the investigation to have reference of
the work that will develop, in the second chapter discusses the methodology used for
data collection developed , survey design, interviews and field work planning, in the
third chapter talks about the six forces to measure the size range of the developing
area, such as governance, attractive, touristic offer, infrastructure, demand as well as
SWOT and PESTA analysis, important tools of information for the interpretation of

results

In the fourth chapter proposed tourism development to be implemented in the
parish, branding, Tourism Marketing Plan and finally in the last chapter although the
proposal is developed for public investment, projections are made to verify the

feasibility and profitability of the project.

KEYWORDS

Tourism development, destination of excellence, viability, profitability,

tourism marketing, touristic attraction
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo ocupa un papel muy importante dentro de la
economia del pais, segun las estadisticas del Ministerio de Turismo (2012), ocupa el
tercer lugar dentro de las exportaciones no petroleras, y el cuarto lugar dentro del
producto interno bruto (PIB).

El gobierno junto al Ministerio de Turismo y organizaciones no
gubernamentales son los encargados de promocionar tanto nacional como
internacionalmente al pais, un ejemplo claro de esto es la campafia “All you need is
Ecuador”, que se espera aumente la llegada de turistas en un 10% y que podrian dejar

considerables beneficios econdmicos.

Ecuador invierte cantidades considerables para atraer turistas, pero también
es necesario que la calidad tanto de servicio, alojamiento, restauracion, seguridad,
infraestructura y transporte que se ofrezca en el pais cumpla con los estandares de

satisfaccion de los visitantes que consumen dicho producto turistico.

A pesar que el gobierno ha hecho su mejor esfuerzo con la promocion, ain
existen lugares que no han tenido el desarrollo adecuado, sin embargo poseen recursos
naturales, artificiales y humanos que pueden ser aprovechados, este es el caso del

canton Manta, que por su ubicacion geografica es duefia de una biodiversidad extensa.

Se escogio la parroquia rural Santa Marianita para proponer nuevas
alternativas de destinos gastronoémicos, culturales, de naturaleza, aventura, sol y playa.
Con el proyecto se plantea el desarrollo de la comunidad y un aumento econémico
generado por los visitantes pero siempre con el enfoque de preservacion del
ecosistema, medio ambiente y sin dafios a la biodiversidad, debido a que la parroquia

Sta. Marianita se encuentra dentro de la Reserva Marino Costera de Pacoche.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Marianita se encuentra ubicada a treinta minutos del canton Manta
provincia de Manabi, es un lugar que tiene una deficiente inversion y desarrollo por
parte de la comunidad y el municipio regulador, es por esto que no es muy conocida a

nivel nacional.

Su ubicacion geografica es privilegiada, ya que posee recursos naturales y
artificiales como por ejemplo su playa que ofrece un paisaje Unico donde se pueden
realizar una gran variedad de deportes acuaticos, desde lo alto se puede observar dos
elevaciones conocidas como Punta Cangrejo y Tarima, también posee fuentes y

vertientes naturales de agua.

Sta. Marianita cuenta con un refugio de vida silvestre y marino costera de
Pacoche donde se puede realizar turismo de aventura como caminatas, observacion de
aves, monos aulladores y una diversidad de flora y especies endémicas propias de la

zona. Ademas existe un museo donde se exhiben vestigios arqueoldgicos.

La principales actividades que realiza la comunidad de Santa Marianita son
la pesca y la agricultura con aproximadamente un 70% de la poblacion, el otro 30% de
la poblacion se divide entre el comercio, turismo, artesanias o trabajos fuera de la
parroquia, también existe una cantidad limitada de planta turistica, y sus vias de acceso

son de primer orden pero con una deficiente sefializacion.

Segun los datos obtenidos de la pagina del Ministerio de Turismo (2012), las
actividades que realizan los turistas extranjeros son: el 73,8% turismo cultural, el

21,0% ecoturismo, el 10,2% sol y playa y el 3,9% turismo de aventura.

Por otro lado las cifras del Boletin de Turismo Interno (2015) muestra que a
los turistas nacionales los motiva las visitas a familiares y amigos con un 47%, recreo

y ocio 32%, otros 16% y religion 5%.



Motivos de viaje

47% 32% ) 6% 5%

Figura 1. Boletin de turismo interno.
Fuente: Ministerio de Turismo

Con las estadisticas obtenidas del | Boletin Trimestral de turismo (2015), se
puede concluir que existe un mercado significativo tanto internacional como nacional,
porque existe un incremento del 6,4% de visitantes extranjeros y un aumento del
24.1% de las llegadas por medio de cruceros en comparacion con el primer trimestre

del afio anterior.

Debido a esta razon se plantea desarrollar turisticamente a Santa Marianita,
porque cuenta con los recursos para recibir a turistas todos los meses del afio ya que
su ubicacion es ventajosa para los sectores de costa y sierra. Ademas su cabecera
cantonal es visitada por cruceros que demandan visitas de museos, ferias artesanales,

gastronomia, y otros lugares de interés turistico y cultural.

Enfocandose en que la principal actividad de esta parroquia es el turismo, se
debe establecer un correcto desarrollo y capacitacion para que la comunidad lo realice
de forma responsable y sostenible con el medio ambiente, lo que conlleva a una

oportunidad de mejora para sus habitantes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante los problemas mencionados, se plantea la siguiente pregunta: ;De qué
manera una propuesta de desarrollo para la Parroquia Rural Santa Marianita, permitira
que sea considerada como una futura potencia turistica para ser visitada por nacionales

y extranjeros?



JUSTIFICACION

El turismo en el Ecuador es considerado como un recurso renovable, ya que
con un correcto manejo del territorio, que involucra la conservacion y proteccion de
los recursos naturales, artificiales y humano no cause impactos al medio ambiente y
depende de las instituciones tanto publicas como privadas para potenciarlo y
comercializarlo, lo cual influye positivamente en la economia del pais, mejorando la

calidad de vida de la poblacion.

Segun el estudio que realizo el INEC, (2010) dice que: “La pobreza en el
canton Manta es de 11.8% con respecto a la provincia de Manabi”. La pobreza tiene
un mayor indice en areas rurales que urbanas, ya que no cuentan con las mismas

oportunidades de desarrollo.

Es por esto que el Gobierno Nacional con la ayuda de los Municipios y
Organismos no gubernamentales, estd en el constante estudio de nuevas formas de
viabilidad de un destino turistico en zonas que realmente tienen los recursos para una

adecuada sostenibilidad.

En la actualidad la situacion de Santa Marianita es compleja, ya que no cuenta
con la infraestructura necesaria para que la comunidad viva de manera digna; los
problemas mas graves de las parroquias son: dificil acceso a los servicios basicos,
viviendas que no han sido construidas con los materiales adecuados, inexistente red
publica de aguas servidas, inadecuado manejo de desechos, falta de inversion en
educacion, inapropiado manejo del centro médico que ademéas no cuenta con los
profesionales calificados; todos estos factores mencionados afectan a la comunidad,
violando los derechos del buen vivir que se establecen en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008).



OBJETIVO GENERAL

Elaborar una Propuesta de Desarrollo Turistico de la Parroguia Rural Santa

Marianita del canton Manta, provincia de Manabi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Realizar el diagnostico turistico de Santa Marianita.
- Analizar la demanda turistica real y potencial de la parroquia.

- Realizar la propuesta de intervencion turistica para la parroquia.

ANTECEDENTES

Manta se cantonizo el 4 de Noviembre de 1922, pertenece a la provincia de
Manabi que es considerada la tercer mas poblada del Ecuador (INEC, 2010), cuenta
con 1°369.780 habitantes.

Dentro de Manta esta ubicada la parroquia rural Santa Marianita, limita al
Norte con la Parroquia Urbana San Mateo, al sur con la Parroquia Rural San Lorenzo,

al este con Montecristi y al Oeste con el Océano Pacifico.

La Parroquia Santa Marianita esti conformada por dos comunidades: Pacoche
y La Travesia. La cabecera parroquial a su vez esta conformada por once barrios: El
Pescador, Bellavista, Aguas Bellas, 10 de Agosto, El Paraiso, Punta La Barca, San

Antonio, Nueva Esperanza, 12 de Octubre, San Pedro y Santa Marianita.

Santa Marianita también conocida como “Playa Bonita”, de acuerdo con los
datos del ultimo censo, el 1,19% representa a la poblacion de Manta y el 0,19% del
total de la poblacion de Manabi. El total de sus habitantes es de 2.708 habitantes, de
los cuales 1.352 son hombres (49.90%) y 1.356 mujeres (50.10%).

El turismo junto a las actividades relacionadas con la industria pesquera son
las principales fuentes de ingresos y de produccion de la comunidad, ademas realizan
procesamiento de pescado, mariscos y otros productos marinos que a su vez son
utilizados para la degustacion gastronomica de los turistas, las especialidad son el

camotillo frito, los bollos y la tonga en la zona de Pacoche (PDOT, 2012).
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El clima del cantdn Manta se lo define como tropical mega térmico semi-
arido, con precipitaciones promedio de 300,2 mm, temperaturas medias de 24,8° C. Se
puede considerar que la temperatura lleva un patrén regular, con una variacion del
rango de temperaturas entre el mes mas calido Marzo y Abril con 26,8° C y el mes
mas frio Agosto con 24,1 ° C. (PDOT, 2012).

Océano 3
Pacifico ™

Manta

!

F Sanla,Marianila

Montecristi

San Lorenzo

Figura 2. Mapa geogréafico de Santa Marianita
Fuente: PDOT 2012



CAPITULO I- FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO TEORICO

De acuerdo a la OMT: “El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su

lugar de residencia habitual por motivos personales o profesionales.

Estas personas se denominan visitantes que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o0 no residentes y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico”. (Organizacion Mundial

del Turismo, 2011)

1.1.1 El proceso de la planificacion turistica

El turismo es uno de los sectores que mas ha crecido durante las Gltimas
décadas, debido a esto ha demostrado ser uno de los mas dificiles a tratar debido a los

diversos componentes que lo conforman y se relacionan entre si.

Todo el desarrollo se ha visto inmerso en una serie de impactos negativos,
tomando en cuenta la creciente presion sobre la tierra; es por ello que profesionales y
expertos en la materia han creado lineamientos que permitan realizar turismo de una

manera mas responsable y consciente.

Aplicandolo a la realidad de Ecuador es lo que busca la Constitucion con el
Plan del Buen Vivir, poder desarrollar un tipo de turismo respetuoso en el ambito
medioambiental, econdémico, cultural que brinde una experiencia al turista y que cause

un minimo impacto en la comunidad y sus recursos.

Para Clare Gunn (2002), la Planificacion Turistica ha sido una obra
fundamental en el desarrollo del turismo, ya que proporciona una visiéon global e
integrada de todos los aspectos turisticos y de las funciones de planificacion que la
acomparian, haciendo hincapié en todos los conceptos y principios para una mejor
planificacion, también enfatiza el papel fundamental que forman los residentes de las

comunidades.



Segun Carla Ricaurte, (2009): especialista en planificacion y politicas
turisticas determind seis criterios que permiten realizar un diagnéstico completo del

sistema turistico.

Se necesita una metodologia para poder potencializar las fortalezas del area a
intervenir y disminuir posibles amenazas y debilidades, para tener un antes y después,
es decir que pueda existir una diferencia luego de la aplicacion de estrategias y

resultados en un destino en particular. Entre ellas podemos mencionar las siguientes:

a. Gobernanza: es el organismo regulador, que son las entidades publicas

como Municipios, Gobiernos Provinciales, Parroquiales.

b. Demanda: estd compuesta por todos los visitantes que hacen uso de las
instalaciones, servicios, espacios para dinamizar la economia del sector, pueden ser
nacionales como internacionales, la demanda tiene la opcion de ser real, potencial o

futura.

c. Comunidad Receptora: el subsistema integrador y participativo del
proceso, interviene en la actividad turistica por medio de empleos directos, indirectos
0 inducidos

d. Atractivos: puedes ser naturales o culturales, basicamente el sistema

turistico gira en torno a éstos, lo que permitird generar mayor afluencia de turistas.

e. Oferta de servicios: son los servicios tales como alojamiento, recreacion,
alimentacion que se ofrecen al turista una vez éste llegue a su lugar de destino. Pueden

estar registrados en catastros o inventarios segun categorias.

f. Infraestructura: tiene que ver con los servicios de salud, basicos,
terminales, accesibilidad que brinde al momento de ingreso al destino y traslado hacia
los diferentes puntos de interés.

1.1.2 Modelos de Planificacion Turistica

Se puede decir que la planificacién es la aplicacion de medidas concretas para

logar objetivos y cumplir metas a corto, mediano o largo plazo.



Uno de los conceptos mas relevantes ha sido el propuesto por Sergio Molina
(2000), que nos explica en tres pasos la manera mas efectiva de desarrollar una

propuesta de desarrollo integral turistica.

- ldentificacion de variables para poder adoptar medidas de mejoras o cambio a
beneficio de la comunidad.

- Analizar posibles acontecimientos para la toma inmediata y coherente de
decisiones.

- Proceso ciclico y flexible que garantice el cumplimiento de objetivos mediante

la planificacion debida.

1.1.3 Nuevas tendencias turisticas

De acuerdo a los altimos reportes efectuados por la OMT (Organizacién
Mundial del Turismo) para el afio 2020, la penetracion de la tecnologia y redes sociales
manejaran cualquier aspecto del diario vivir, es decir que habré la facilidad de acceder
a un sin numero de servicios y beneficios, lo cual en algin momento puede causar

aislamiento y sentir la necesidad de un encuentro mas personalizado.

Para el afio 2020, segun el informe que presentd la Organizacion Mundial del
Turismo a través de su revista Turismo: Panorama 2020, considera un incremento del
1.600 millones de turistas alrededor del mundo, también agrega una serie de factores
e influencias determinantes en relacién a la actividad turistica como los que se

menciona a continuacién:

a) Factores econdmicos: Se preveé que las tasas de crecimiento econémico anual
se mantendran de manera estable y moderada, lo que permitira la inversion en

proyectos a nivel turistico.

b) Tecnoldgicos: El gran apogeo que tiene la tecnologia incidira de manera
positiva en todos los &mbitos incluyendo al turismo, grandes avances en cuanto

a terminales y transportes potencializarian la oferta turistica.



d)

f)

9)

h)

Politicos: Se puede decir que la globalizacion causa impactos tantos positivos
como negativos, sin embargo es ineludible el hecho de las barreras que se han
acortado, y la flexibilidad para el acceso y goce de servicios a nivel

internacional.

Demograficos: Factores como el envejecimiento de la poblacion, la reduccion
de la poblacion activa en los paises de primer mundo, son algunos de los hechos

que pueden influir en el movimiento masivo de las personas.

Globalizacion: Mencionado anteriormente es la eliminacion o disminucion de
politicas que permitan el desarrollo de muchos sectores o industrias entre ellas

el turismo.

Localizacién: Definidas por caracteristicas intrinsecas de una region como lo
son el factor étnico, religion, estructuras sociales, y demas comportamientos

que se desarrollen en una zona determinada.

Concienciacion socioecondmica: El creciente interés por parte de entidades
publicas en relacion a problemas de indole mundial, se vera en incremento en
el futuro, sin pasar por desapercibido el trabajo de medios de comunicacién

para la difusion de la informacion.

Entornos de vida y de trabajo: Creciente apifiamiento de personas en paises
de primer orden, lo que dara la alternativa a paises en vias de desarrollo a

recibir turistas de diversas partes del continente.

Cambios de la economia de servicios a la economia de experiencia: Lo que
busca este indicador es crear turismo de calidad, donde los turistas estén
dispuestos a invertir en servicios turisticos y hoteleros para satisfacer

necesidades propias.
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j) Comercializacion: La facilidad en la difusién de informacion podra ser un
plus para agilizar la compra — venta de servicios turisticos y ser mas accesibles

para un mercado mas amplio.

Todos estos factores en conjunto permitiran potencializar destinos asi como
la oferta y la demanda, para asi tener un abanico mas amplio de posibilidades para el

progreso a mayor o menor escala.

1.1.4 El Desarrollo Humano Sostenible

Este concepto se ha ido desarrollando durante las Gltimas décadas, tomando
cada vez méas protagonismo y opacando la teoria que afirma que el desarrollo de las

economias de los pueblos es lo que permitira el impulso ascendente de los mismos.

Esta teoria si bien es cierto influye en gran medida, sin embargo abarca un
marco mas extenso que toma en cuenta a la comunidad y al recurso humano, este

concepto se desarrollo a principios de los afios 80.

Segln Amartya Sen (1981), principal colaborador en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) determina que la pobreza no se debe a la
inexistencia de recursos, el problema radica en la falta de accesibilidad y facilidades
al atractivo turistico, afirma que existen suficientes recursos para los turistas a nivel
mundial, dando un enfoque mas positivo sobre las teorias que afirman que los recursos

naturales en algin momento puedan agotarse.

El desarrollo humano es un concepto amplio e integral que conlleva “un
proceso por el cual se amplian las oportunidades del ser humano” (PNUD, 1990, p.
34), este analisis no solamente trata el incremento de la riqueza material, sino también
trata de satisfacer necesidades para mejorar la calidad de vida, el principal gestor son

los individuos de la comuna, parroquia y zona a explotar.
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1.2 MARCO CONCEPTUAL

Satisfaccion: La satisfaccion es una sensacion de placer o de decepcion
que resulta de comparar la experiencia del producto (o los resultados) con las
expectativas de beneficios previas. Si los resultados son inferiores a las
expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si los resultados estan a la altura de las
expectativas, el cliente queda satisfecho. (Kotler & Keller, 2009, p. 144)

Turismo Sostenible: El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas. (Organizacién Mundial del Turismo, 2007)

Servicios: Los servicios son el resultado de una actividad productiva que
cambia las condiciones de las unidades de consumo, facilita el intercambio de
productos o activos financieros. No pueden ser objeto de comercio separado de su
produccién. En el momento de concluir su produccion, deben haber sido

proporcionado a los consumidores. (Organizacion Mundial del Turismo, 2007)

Entorno habitual: Se define como la zona geogréafica (aunque no
necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas

habituales. (Organizacién Mundial del Turismo, 2007)

Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas
por un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico

interno o de un viaje turistico emisor. (Organizacién Mundial del Turismo, 2007)

Oferta Turistica: La oferta turistica es el conjunto de elementos que
conforman el producto turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado
programa de promocion orientado a los posibles consumidores, un programa de
distribucion del producto turistico manejado por los operadores turisticos y el
establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado (Mincetur,
2014).
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Demanda Turistica: puede ser definida de un modo semejante a
cualquier otro tipo de demanda, aunque tiene, no obstante, unas caracteristicas que
la diferencian de la demanda de aquellos otros bienes o servicios no turisticos, las
cuales deben ser tenidas en cuenta para no caer en simplificaciones y para evitar
posibles errores futuros de planificacion que se podrian producir por el hecho de
obviarlas. (Martinez & Dominguez 2000)

Percepcion en el Servicio: La percepcion es una funcion mental que
permite al organismo, a través de los sentidos, recibir y elaborar las informaciones
provenientes del exterior y convertirlas en totalidades organizadas y dotadas de
significado para el sujeto. (Rivera, Arellano, & Molero, 2013, p. 95)
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1.3 MARCO REFERENCIAL

Se puede decir que la practica de turismo sostenible va en incremento gracias
a las herramientas y metodologias que se aplican en la actualidad, por ello es méas
sencillo encontrar ejemplos que vayan acorde a la especificado y que reunan

caracteristicas que formen parte del diagndstico turistico.

En referencia tenemos el caso del Gobierno Chileno que por medio del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha desarrollado proyectos y programas
para un tipo de turismo sostenible y sustentable en regiones como de Antofagasta,
Tarapacd, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Araucania, Los Lagos y Magallanes, el
cual garantiza al visitante que el servicio turistico cumple con criterios de

sustentabilidad en los ambitos medioambiental, econémico y socio-cultural.

El gobierno Chileno tiene tres objetivos planteados para las zonas
mencionadas, que son: potenciar el turismo, captar nuevos mercados, y reducir la
estacionalidad del turismo en lugares mas conocidos. Es asi que por medio de esta
iniciativa han creado nuevos productos, desarrollando ofertas turisticas y fortaleciendo
la institucionalidad. Lo cual ha sido beneficioso para el pais en cuestion de destinos y

mejoras de su poblacién.

Aplicado a la realidad del destino de Santa Marianita, que es considerado un
diamante en bruto ya que cuenta con los recursos necesarios que debe tener para surgir
y promover la oferta turistica en el pais; lo que se busca es proponer un desarrollo
turistico integral que no solo se enfoque en el difusion del atractivo natural sino todo
el contexto que conlleva el recurso humano (residentes de la parroquia) que son los

impulsores del turismo local en el mejor de los casos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1 METODO

Para obtener un buen resultado de este proyecto de titulacion es necesario
establecer la metodologia a utilizar para recolectar la informacién correcta, lo que
permite conocer los diferentes aspectos que afectan directa o indirectamente a la

comunidad.

2.2 FUENTES DE INFORMACION

Un correcto diagnostico turistico en el proceso de planificacion para el
desarrollo de un lugar determinado, permite establecer diferencias entre la situacién
actual del turismo y los resultados que se pueden obtener después de implementar las
acciones y estrategias en el sitio.

Existen dos referentes importantes que han realizado un aporte significativo
en la planificacion y diagnostico turistico local; se enfoca en la vision de Sergio
Molina, que consiste en que “el turismo esta integrado por un conjunto de partes o

subsitemas que se relacionan para alcanzar un objetivo en comun”. (Ricaurte, 2009)

El sistema esta conformado de seis elementos que son: Gobernanza, Oferta
de Servicio, Infraestructura, Atractivos, Demanda y Comunidad Receptora. Estos
elementos permiten estudiar y conocer las espectativas de la demanda y la comunidad

receptora para alcanzar un objetivo en comun. (Ricaurte, 2009)

Se parte de la idea que la planificacion local del turismo es importante para
alzcanzar el principal objetivo que es el desarrollo de los destinos, mejorar la calidad
de vida de la comunidad y que funcione de manera armoénica con los intereses y

expectativas de la demanda.

Finalmente se asume que toda planificacion de la actividad debe promover un
turismo sostenible y responsable, que sea beneficiosa para los turistas y para la
comunidad. (Ricaurte, 2009).
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2.3 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente trabajo de titulacion presenta un enfogque cuantitativo, ya que se
basa en la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion,
ademaés confiable en la medicion numérica, el conteo y en algunos casos el uso de la
estadistica, para establecer con exactitud patrones de comportamiento dentro de una
poblacién. (Gomez, 2006)

Segun la teoria de Ernesto Rodriguez (2005): dice que la investigacion
descriptiva “comprende al registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos”. Este proyecto es de carécter descriptivo
debido a que el enfoque que proporcione la investigacion en sobre cémo funcionan las

personas o grupos en la actualidad.

Con estas hipotesis se puede llegar a la conclusion que la metodologia de
investigacion a utilizar seréa de caracter descriptivo, y la mejor fuente de informacién
primaria es la encuesta. Ya que con las preguntas formuladas correctamente se podra
conocer los gustos y preferencias de las personas, lo cual permitira desarrollar

estrategias para alcanzar el objetivo del proyecto.

2.1.1 Disefno del cuestionario

La herramienta a utilizar para el desarrollo del tema de estudio, es la encuesta.
En la cual el primer paso fue determinar el objetivo del proyecto para formular las

preguntas adecuadas que son abiertas y cerradas.

Los objetivos del proyecto es conocer la demanda potencial que tiene la
parrogquia Santa Marianita, cuales son los gustos y preferencias de los turistas, y asi
determinar la propuesta de desarrollo turistico que se va a implementar y que mejor se

adapte a la parroquia.

En el disefio de la encuesta se fijo las necesidades del proyecto, y se determino
el muestreo probabilistico aleatorio simple el cual consiste en encuestar personas al

azar en las ciudades de Guayaquil y Manta que es el mercado objetivo del proyecto.
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2.1.2 Seleccién de la muestra

Para una eficiente seleccion de la muestra es necesario obtener todas las
caracteristicas de la poblacion, la cual es finita ya que se obtendran las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010).

Como se menciono con anterioridad nuestro mercado objetivo es Guayaquil
y Manta, ya que son consideradas dos de las ciudades mas pobladas del Ecuador, donde
se encuentran los turistas potenciales para la investigacion de este proyecto, la encuesta
sera de tipo aleatoria simple y los rangos de edad van desde los quince afios en

adelante.

Se tomd como referencia la tabla de Bigné para calcular el nimero de
encuestas que se van a realizar en las ciudades ya determinadas, debido al tipo de

investigacion solo se permitird un 6% en el margen de error.

Tabla 1. Calculo del tamafio de una muestra para diversos niveles de error

Tamaiio de la muestra para los margenes de error indicados

Tamaiio de la

poblacién + 1% +-2% + 3% +-4% + 5% +-6%

500 - - - - 222 83
1.000 - - - 385 286 91
1.500 - - 638 441 316 94
2.000 - - 714 441 316 93
2500 - 1.230 769 500 345 96
3.000 - 1.364 811 517 353 97
3.500 - 1.458 843 530 359 97
4.000 - 1.538 870 541 364 98
4.300 - 1.607 891 549 367 98
5.000 - 1.667 909 556 370 98
6.000 - 1763 938 566 375 98
7.000 - 1.842 959 574 378 99
8.000 - 1.903 975 580 381 99
9.000 - 1.937 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 383 99
15.000 6.000 2.143 1.034 600 390 99
20.000 6.667 2222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2273 1.064 610 394 100
50.000 8.333 2381 1.087 617 397 100
100.000 9.001 2439 1.099 621 398 100
©F 10.000 25.000 1111 625 400 100

Fuente: Bigné, E., Font, X. & Andreu, L. (2000).
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2.1.3 Desarrollo del trabajo de campo y preparacion de datos

En un trabajo de investigacidn existen diferentes opciones para realizar un
trabajo de campo, es por esto que la herramienta a implementar sera la encuesta
personalizada, lo cual permite aclarar cualquier duda que se presente sobre la

informacion que se planteo.

El trabajo de campo se desarrollara en dos ciudades del Ecuador, segun la
metodologia de célculo de la muestra de Enrique Bigné al utilizar un margen de
error del 6%, deberia realizarse cien encuestas, pero adicionalmente se realizaran

veinte encuestas adicionales para evitar cualquier sesgo en la informacion.

Se coordiné realizar las encuestas de la siguiente manera: un 20% en
Manta, ya que por ser una parroquia rural la poblacion acude con frecuencia; y el
80% en Guayaquil, ya que durante el fin de semana son los dias con mayor

afluencia de turistas en los destinos de sol y playa.

Para concluir con el estudio los datos recolectados se tabularon con el
software estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions), que muestra
los datos en distintas dimensiones y combinaciones posibles, el cual muestra los

graficos de forma profesional y confiable.
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CAPITULO 111 - DIAGNOSTICO TURISTICO

En este capitulo se estudia la situacién actual del destino; con la informacion
obtenida se puede tomar decisiones sobre las futuras estrategias, planes, programas y

proyectos que se van a implementar en un zona determinada.

El diagndstico turistico local se basa en la teoria de Carla Ricaurte (2009),
acorde a los lineamientos propuestos inicialmente en el sistema turistico de Sergio
Molina (2000), donde explica que intervienen seis elementos que ayudan a regular el
turismo en la zona y conllevan al desarrollo de actividades, lo cual es beneficioso para
la comunidad.

En la parroquia Santa Marianita se desarrollard el sistema turistico
mencionado, con el fin de evaluar el lugar y tomar en cuenta las variables esenciales

para crear la propuesta de desarrollo. La teoria de Sergio Molina incluye seis factores:

SUPRASISTEMA SOCIO-CULTURAL (ENTORNO)

EQUIPAMIENTO E

COMUNIDAD
INSTALACIONES

RECEPTORA

Figura #3: Estructura del Sistema Turistico

Fuente: Molina, Sergio: Conceptualizacion del Turismo, México, 2000.
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3.1 GOBERNANZA

Segun Ricaurte (2009), define que el organismo regulador de todas la
actividades referente a lo politico, social, econémico, cultural y turistico dentro de una
area determinada. Son las entidades que cuentan con respaldo legal para la toma de
decisiones sobre las mejoras que se piensan implementar en el sector, se encargan de

la documentacion, planes, proyectos y programas para la ejecucion de los mismos.

La actividad turistica en el pais, amerita el establecimiento de politicas que
conjuntamente con las disposiciones legales y reglamentarias rijan sobre esta materia,

constituyan un apoyo al sector del turismo.

El turismo como actividad productiva representa uno de los rubros que
mayores ingresos econOmicos generan al pais; en consecuencia, requiere el
establecimiento de estrategias y acciones por parte del Gobierno Nacional que ayuden

a su desarrollo.

Es necesario fortalecer los instrumentos con los que cuenta el pais para su
promocién, con el objetivo de consolidar la imagen turistica del Ecuador y fomentar

el turismo a nivel internacional. (Ley de Turismo, 2014)

Segun la Ley de Turismo en el Art 12 menciona: “Cuando las comunidades
locales, organizadas y capacitada deseen prestar servicios turisticos, recibiran del
Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a

lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos” (2014).

Los organismos reguladores dentro del area de la parroquia Santa Marianita

son los que se detalla a continuacion:
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Organismos Reguladores
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Santa Marianita

Comisiones del GAD Parroquial
- Obras publicas, Salud y Festejos.
- Seguridad, Servicios Publicos y
Cementerios.
- Higiene y Salubridad
- Turismo, Deporte y Agua

Direccion de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Manta

Direccion Provincial de Turismo en Manabi

Camara de Turismo de Manabi

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manta
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Funciones

Dirige, regula, controla y promueve el
desarrollo turistico de la parroquia.

Atiende requerimientos por parte de los
moradores sobre servicios basicos, ambito
deportivo, entre otras

Promover el desarrollo turistico de los
atractivos naturales y culturales del canton
Manta y vincular participativamente a la
comunidad.

Inventariar atractivos turisticos y catastros
existentes para la futura promocién de los
mismos, de esta manera apoyar al desarrollo
turistico de la provincia.

Dinamizar el desarrollo del turismo a través
de los atractivos naturales y culturales de la
provincia de Manabi

Formacion de profesionales competentes,
entre ellos en la rama de la Hoteleria y
Turismo para que puedan hacer de los
distintos atractivos de la Provincia de
Manabi, destinos de excelencia.



Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Turismo  Diversificar y enriquecer la oferta de
(Conformada por Manabi y Santo Domingo de  nuevos circuitos definidos para satisfacer la

los Tséchilas) demanda interna y externa.
Servicio de Contratacion de Obras Regular, administrar, promover y ejecutar
en cuanto a contratacion de obras de
infraestructura.

Figura 4. Organismos que rigen el Turismo en Santa Marianita
Fuente: Elaboracion propia con base del PDOT, 2012

3.2 COMUNIDAD RECEPTORA

Santa Marianita es una parroquia rural del cantdn Manta, posee una poblacion
de 2.708 habitantes (INEC, 2010). Existen dos comunidades que son La travesia y
Pacoche, y la cabecera parroquial esta conformada por once barrios.

La poblacion de la parroquia Santa Marianita segun las estadisticas del afio
2010, es considerada joven ya que corresponde al 51,92% menor de 24 afios y la edad
promedio es de 27 afios. (PDOT, 2012).
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Figura 5: Pirdmide poblacional de la Parroquia Santa Marianita
Fuente: PDOT, 2012 — INEC 2010



La poblacion masculina esta al mismo nivel en comparacion con la femenina,
sin embargo predominan los hombres con el 50.20%, mientras que las mujeres el
49.80%. Es importante que se considere la creacion de planes para incentivar el
estudio dentro de la comunidad, ya que los niveles de escolaridad estan por debajo del
promedio (PDOT, 2012).

Un factor por el cual pierden el interés, es que consideran mas importante
trabajar para aportar en la economia familiar. La poblacion de Santa Marianita posee
diferentes grupos étnicos, los que mas se destacan son el mestizo, montubio, afro
ecuatoriano y blanco. (PDOT, 2012)

Indigena 15 0.55%
Afro ecuatoriano 234 8.64%
Negro 20 0, 74%%
Mulato 18 0.66%:
Montubio /02 22 23%
Mestizo 1647 60_82%
Blanco 120 4.43%
Otro 52 1.92%

Figura 6. Grupos étnicos de Santa Marianita
Fuente: PDOT, 2012

Las comunidades que habitan dentro de Santa Marianita se dedican a la
actividad pesquera y en menor proporcion a la agricola y pecuaria, trabajan por dia, y
el valor asciende en el mejor de los casos a USD 8,00. La falta de capacitacion en
temas como la pesca, agricola-pecuarios, medio ambientales y el acceso a créditos,
hace que las expectativas de progreso se vea limitada. (PDOT, 2012)

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Santa Marianita
es la institucion que mantiene vinculos con las comunidades que existen en la
parroquia. Su modelo de gestidn es centralizado; esto quiere decir que las actividades
politicas y administrativas se desarrollan dentro de la parroquia de Santa Marianita. El
GAD es el encargado de realizar obras para el beneficio de toda la comunidad. (PDOT,
2012)
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3.2.1 Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

La poblacion que dispone la edad adecuada para trabajar de la parroquia
Santa Marianita segun el estudio que realiz6 el INEC en el afio 2010, es de 2.110
personas del cual 1.065 son hombres que representa el 39,32% y 1.045 mujeres
que equivale al 38,59% del total de la poblacion. (PDOT, 2012)

En Santa Marianita la PEA es de 849 personas, es decir el 31,35% de la
poblacion total, de las cuales 739 son hombres y 110 son mujeres.

La poblacion econdmicamente inactiva (PEI) de Santa Marianita es de
326 hombres que representa el 12,03% y 935 mujeres con el 34,53%. (PDOT,
2012)

[ Poblacidn Total (PT) [ Pablacidn Ecantmicamente [nactiva (PED
B Poblacién en Edad da Trabajar (PET) M Poblacién Econdmicamente Activa [PEA)

1.356

1.045

Poblacion economica activa Tasa de ocupacion global a Tasa de ';i__[#ir*'lltlﬂu'l,!‘ill-]'ﬁ]i- o
849 98% | 2%
- v

Figura 7: Estructura de la poblacion econdmicamente activa
Fuente: PDOT, 2012
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3.3 DEMANDA

Santa Marianita es un destino que a futuro puede convertirse en el lugar
preferido para los turistas que disfruten de la naturaleza, bellos paisajes, sus tranquilas

aguas, y de los deportes de aventura que en sus playas se pueden realizar.

Segun los informes del ITUR del afio 2014 del cantén Manta, muestra que el
mayor numero de afluencias de turistas se da en los meses de: Febrero por las
vacaciones de la region costa; Marzo por el feriado de carnaval y temporada de
cruceros; Agosto por el arribo de los cetaceos a las costas de Manabi; Noviembre por
el dia de los difuntos, fiestas de Cuenca y de Manta; Diciembre por el arribo de

cruceros por las festividades navidefias y afio nuevo. (ITUR, 2014)
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Figura 8. Estadisticas de Turistas que arribaron a Manta en el 2014
Fuente: ITUR Manta, 2014

3.3.1 Mercado turistico cantonal

Santa Marianita aun no logra ser considerado como una potencia en turismo
ya que por ser un balneario en via de desarrollo, existen muchas dificultades en cuanto

a infraestructura y planta turistica.
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Sin embargo la poblacion local del canton Manta, acude frecuentemente a sus
playas ya que se encuentran en la zona rural, ideal para los que quieren salir de la rutina
y de la contaminacion de la ciudad. (ITUR, 2014)

Es importante que exista apoyo por parte de los gobiernos locales,
provinciales y nacionales, para lograr posicionar a Santa Marianita como un destino
de turismo sostenible a nivel nacional e internacional, y con este recurso poder generar

ingresos para las comunidades.

De acuerdo con el informe del Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT, 2012), se establecen estrategias para el desarrollo del sistema socio cultural,
econdémico, productico, ambiental, politico y ordenamiento territorial de la parroquia
Santa Marianita, de manera que las mejoras que se apliquen en el lugar incentiven al
visitante a permanecer mas tiempo, y generar un incremento en la economia por los

gastos que realicen.

3.3.2 Andlisis de la informacion

Una vez finalizada la recoleccion de los datos, se procedié al analisis de los
mismos, el cual proviene de la recopilacion de 120 encuestas que se realizaron en las
dos ciudades previamente establecidas (Manta-Guayaquil). La informacién que se

obtuvo se analizara a continuacion con los respectivos graficos.

Con los datos obtenidos se puede determinar que de la poblacion de estudio
las personas a las que mas se encuestaron pertenecen al rango de 21 y 30 afios de edad,
que representan un 42%; seguido del rango de 31 a 40 afios que representa un 25%.
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EDAD DE LOS ENCUESTADOS

m5lenadelante m15-20 m41-50 m31-40 m21-30

Figura 9. Rango de Edades
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015

De acuerdo con el proyecto que se estd desarrollando, se procedio a realizar
una tabla de contingencia (Figura 10) en la que muestra las personas que mas conocen

de Santa Marianita van de los 21 a 40 afios de edad, siguiéndole los de 15 a 50 afios

por igual.
¢CONOCE USTED SANTA MARIANITA?
35
30
25
20
15
o4
N [l mB
15-20 21-30 31-40 41-50 51 en adelante
mSi mNo

Figura 10. Tabla de contingencia: Edad- Conoce Santa Marianita
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015
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Se puede observar en la figura 11, que la mayoria de la poblacion de estudio
no frecuenta muy a menudo la parroquia, apenas un 15% visita Santa Marianita entre
3 a 4 veces al afo. Esto muestra que la parroquia no esta posicionada en la mente de

los turistas como los diferentes balnearios con los que cuenta la provincia de Manabi.

¢CUANTAS VECES AL ANO HA VISITADO LA
PLAYA DE SANTA MARIANITA?

m6 0 mas veces al aflo  m3-4 Veces al aflo  m1-2 Veces al afio

Figura 11. Veces que los turistas han visitado Santa Marianita
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015

En el estudio también se pudo determinar que mas de la mitad de la poblacion
de estudio no pernocta en Santa Marianita, mientras que el 22% si lo hace con un
promedio de 1 a 2 dias. Lo que permite llegar a la conclusién que el lugar ha

desarrollado potencial para permanecer mas de 24 horas.

En la Figura 12, se determind que la razon por la cual las personas visitan

Santa Marianita es por descanso con un 73%, seguida por la aventura con un 17%.
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¢CUAL ES LA RAZON POR LA QUE USTED
VISITA SANTA MARIANITA?

m Deportes Acuaticos mDescanso mAventura = Gastronomia

Figura 12. Razon de visita a Santa Marianita
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015

De acuerdo a las encuestas, las personas que han visitado Santa Marianita se
enteraron del balneario gracias a amigos lo que representa un 43%, seguido del 25%
que es gracias a los reportajes que se han realizado del lugar los que se pueden
encontrar en diferentes redes sociales y paginas web de reconocidos canales de

televisién del Ecuador.

En la siguiente figura, se permite determinar la frecuencia en que las personas
realizan turismo de sol y playa, lo cual muestra que el 63% de la poblacion de estudio

acude de 1 a 2 veces al afio a la playa, seguida 3 a 4 veces al afio con un 31%.

¢CON QUE FRECUENCIA USTED REALIZA
TURISMO DE SOL Y PLAYA?

m5-6 Vecesal afio m6 0 mas veces al afio m3-4 Vecesal afio m1-2 Veces al afio

Figura 13. Frecuencia con la que se realiza turismo de Sol y Playa
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015
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Se pudo determinar que el 76% de la poblacion de estudio acude al balneario
de forma independiente, y que el 87% utiliza su auto propio para desplazarse. Lo cual
indica que el turismo interno no es muy demandado por las operadoras o0 agencias de

viajes.

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA
PARA LA MOVILIZACION?

m Auto Propio mBus

Figura 14. Medios de transporte que mas se utiliza
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015

Para analizar el gasto promedio de los turistas que realizan turismo de sol y
playa, se realiz6 una tabla de contingencia entre la edad y el gasto, el cual determin6
que las personas de 21 a 40 afios gastan mas de $65,00 dolares en su estadia diaria. En
relacién con las personas jovenes de 15 a 20 afios, su gasto mas alto es de $20 a $30

dolares diarios.

15-20 21-30 31-40 41-50 51 en adelante

18
16
14
12

[y
o

o N B O

HS$20-$30 WS$31-540 mS41-$50 $51-$60 M Masde $65

Figura 15. Tabla de contingencia: Edad- Gasto promedio
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015
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La actividad mas requerida por los turistas es poder disfrutar de la playa, lo
que representa al 30% de la poblacion de estudio. Le sigue el 28% la gastronomia

tipica de la regién, un 12% la recreacion nocturna y un 10% los deportes acuaticos.

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE USTED
REALIZA CUANDO VISITA UN BALNEARIO?

mliralaplaya

m Degustacion de comida tipica
m Recreacion Nocturna

m Deportes Acuaticos

m Ferias de artesania

m Avistamiento de flora y fauna

m Visitar Museos

Figura 16. Actividades que realiza
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015

Para finalizar con el capitulo de la demanda, la parte de las facilidades que
los turistas desean en un lugar que se esta desarrollando turisticamente son baterias
sanitarias con el 21% en la cual se determind que desean lugares donde se puedan

duchar, un 20% parqueos, 18% cajeros y un 17% cestos de basura.

(;QUE FACILIDADES LE GUSTARIA A USTED QUE SE

IMPLEMENTARAN EN UN BALNEARIO QUE SE DESARROLLA
TURISTICAMENTE?

m Teléfonos publicos
m Alquiler de botes
m Centro de atencion medica
m Centro de informacion turistica
m Cestos de basura

m Cajeros

m Parqueos

m Baterias sanitarias

Figura 17. Facilidades para un Balneario en desarrollo
Fuente: Investigacion de mercados Santa Marianita, 2015
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3.4 ATRACTIVOS

Un atractivo turistico tiene elementos aptos para la explotacion del turismo, el

conjunto de lugares, costumbres o por sus caracteristicas geogréaficas atraen la atencion

del visitante. Se clasifican en varios tipos y subtipos.

Manta la cabecera cantonal es reflejo de la diversidad natural del pais ya que

por sus caracteristicas geograficas este cantdn goza con una extensa variedad de

atractivos naturales, en Santa Marianita parroquia rural de Manta se consideran

atractivos principales a los siguientes lugres:

Nombre del Atractivo

Museo Arqueoldgico de
Pacoche
Zona Arqueoldgica, Loma de
Liguiqui-Pacoche

Playa San Mateo

Playa Santa Marianita

Cascada San Lorenzo

Bosque de Pacoche

Categoria Tipo

Histéricos

Manifestaciones
Culturales

Historicos
Costas o
Litorales

Sitio Natural Costas o

Litorales

Rios

Bosques

Sub Tipo

Museo

Zona
Arqueoldgica
Playa
Playa

Cascada

Humedo de
garGa

Figura 18. Atractivos Turisticos de Santa Marianita
Fuente: Elaboracidn propia con base del Inventario de Atractivos de Manabi
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3.4.1 Atractivos y actividades turisticas

Santa Marianita en la actualidad no cuenta con una amplia infraestructura
turistica, pero cuenta con hermosas playas de arena fina que atrae a nacionales y
extranjeros para el disfrute del sol y el mar, asi como sus deportes estrella el kite-surf,
surf, windsurfing, etc. (PDOT, 2012)

En cuanto a turismo se refiere, dentro de la Reserva de Pacoche que fue
declarado en el 2008 éarea protegida e incorporada al Patrimonio Nacional de Areas
Protegidas, se puede practicar caminatas al interior del bosque en el sendero “El
Mono”, donde se observan aves y otras especies como los monos aulladores. (PDOT,
2012)

Ademas, la cercania con el Bajo de Cantagallo, que esta ubicado entre el Cabo
Santa Marianita y la Isla de la Plata, lo hace el sitio propicio para la observacion de
ballenas jorobadas, que llegan a aparearse y alimentarse durante los meses de junio a
agosto de cada afio, el avistamiento de estos grandes mamiferos marinos se los puede
hacer incluso desde la playa (PDOT, 2012).

Santa Marianita cuenta con un museo en la Comunidad Pacoche, ya que cuenta
con varios sitios donde se ha encontrado restos arqueoldgicos de la Cultura Mantefia,
de estos dos han sido identificados por el INPC (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural).

El tipo de turismo que los habitantes de Santa Marianita pueden impulsar, seria
de tipo ecoldgico, aventura, y deportes extremo para quienes disfrutan del viento y las

olas.
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3.5 OFERTA DE SERVICIOS
3.5.1 Servicio de hospedaje

Segun informes del Ministerio de Turismo sobre el registro de los
establecimientos turisticos de alojamiento, en la provincia de Manabi, hay un total de
557 establecimientos desde cuarta categoria hasta de lujo para albergar tanto a turistas

nacionales como extranjeros (2014).

o

AP & \""h\r s
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Provincia: MANABI

Lujo 1

Primera 3

Segunda: 140

Tercera: 361

Cuarta 2

Total 557

Nimero de establecimientos

o[ I 5

2

!

v

Figura 19: Establecimientos de alojamiento en la provincia de Manabi.
Fuente: Elaboracién de Ecuador Potencia Turistica

De acuerdo al Catastro Turistico realizado en el 2008 por la Direccion de
Turismo de Manta se puede apreciar los siguientes establecimientos que existen en

Santa Marianita:

Registro Tipo de Nombre del Categoria Plazas
actividad establecimiento
51736 Hotel Ecuadorkitesurf s.a. Tercera 69
44320 Hostal Casa blanca Primera 20
39390 Hosteria Hotel & bar Primera 25
marianita

Figura 20. Catastro Turistico de Alojamiento de Santa Marianita
Fuente: Direccion de turismo de Manta
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3.5.2 Servicio de restauracion

Segun los datos de la Direccion de Turismo del Canton Manta, la parroquia
rural Santa Marianita cuenta con un total de 3 establecimientos con una capacidad total

para 122 personas (2008).

Registro Tipo de Nombre del Direccién Categoria | Plazas
actividad  establecimiento
40205 Restaurant Playa Bonita Santa Marianita Cuarta 80
46249 Restaurant Yaimar P/ Santa Marianita/ Tercera 42
gasolinera
51516 Cafeteria Donkey Den Parroquia santa Tercera 40
Café marianita

Figura 21. Catastro Turistico de Servicios de Restauracion
Fuente: Direccion de Turismo de Manta

3.5.3 Transporte

Respecto al transporte y accesibilidad a la parroquia rural de Santa Marianita
hay bastante facilidad debido a las diversas lineas de transportes interprovinciales e
inter-cantonales que existen, ademas de las carreteras de primer orden con las que

cuenta, en general toda la provincia de Manabi.

También se puede mencionar aerolineas como Aerogal y Tame que realizan
vuelos diarios hasta la Cabecera Cantonal como es la ciudad Manta, que tan solo queda

a 30 minutos de la parroquia de Santa Marianita.
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Buses Interprovinciales  Buses Inter-cantonales

Carlos Alberto Aray Ayacucho
Coactur Carlos Alberto Garay
Transporte Esmeraldas CT™M
Flota Imbabura Coactur
Panamericana Crucita

Internacional
Reales Tamarindos Reina del Camino

Reina de Camino Vuelta Larga

Figura 22. Buses Interprovinciales e Inter-cantonales

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de la Direccion de Turismo de
Manta.

3.5.4 Recreacion

Segun el Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial de la Parroquia Santa
Marianita (2012) destaca que la pesca artesanal es la principal actividad productiva
para los residente de la parroquia, existe un total de 2 639 flotas entre las layas de
Manta, San Mateo y Santa Marianita, que permiten laborar a 3 951 personas, lo cual

significa el 0.04% de la PEA del cantdn, por la cual se benefician 9 746 residentes.

Sin embargo uno de los atractivos mas populares de la parroquia Santa
Marianita es la préctica de deportes acuéticos entre ellos el kitesurf o kiteboard, que
por su privilegiada playa con una extension de 4 km y a los favorables vientos, hacen
que la préctica de esta actividad sea el iman para los turistas.

3.6 INFRAESTRUCTURA

Siguiendo con la metodologia de desarrollo turistico integral no se puede
obviar este subsistema como lo es la Infraestructura donde se toma aspectos esenciales
como servicios basicos, alcantarillado, desechos solidos, vias de acceso y educacion,

ya que sin estos componentes no podria despuntar como destino para la oferta turistica.
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3.6.1 Agua Potable

Segun las fichas de atractivos turisticos elaborados por el Ministerio de
Turismo en el 2008 en los diferentes atractivos tanto naturales como culturales en la
provincia de Manabi, se pudo concluir que en la playa de Santa Marianita no existe

una infraestructura basica de agua.

De acuerdo a la salida de campo, se pudo observar que la comunidad de
Pacoche, posee un inexistente servicio de agua potable dentro de toda la zona rural.
Segun los testimonios de los residentes de la comuna mostraron su descontento ya que
existe mucha escasez de agua, y el inico mecanismo para recibir el liquido vital es por

medio de tanqueros.

Hay que tomar en cuenta que el sector es arido y las lluvias son escasas de igual

manera, lo que influye al momento de sembrar.

El periodico manabita El Diario, reporta que de acuerdo a los datos expuestos
por el tltimo Censo de Poblacion y Vivienda (2010), el 49% de la poblacién manabita

no recibe agua de la red publica, aquellos datos no han sido actualizados.

Otro tema importante de recalcar es la tan esperada construccion de la Refineria
del Pacifico a través del cual se entregaran 1 500 metros cubicos de agua al dia, desde
la presa La Esperanza, obra que tienes afios esperando a los moradores y que se

encuentra en espera de financiamiento.

Segun Isidro Montalvan, concejal rural informo “que parte de las comunas de
las parroquias rurales, San Lorenzo y Santa Marianita, reciben agua potable dos veces
a la semana a traveés del sistema de conduccion que financio a la Refineria y que esta

en proceso de construccion”.
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3.6.2 Electricidad

La parroquia Santa Marianita cuenta con un sistema interconectado eléctrico lo
cual provee de luz a todos los 11 barrios que conforman el balneario. Ademas a la
entrada de la playa se puede divisar claramente, que a cada 2 metros aproximadamente

existen postes de alumbrado, que permiten el aumento de las visitas nocturnas.

La Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) es la empresa que provee de

luz eléctrica a toda la provincia de Manabi, sus cantones, parroquias urbanas y rurales.

3.6.3 Servicio Telefénico

La empresa publica que provee de servicio telefénico a la parroquia es la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT). De acuerdo a los resultados del
Censo 2010 de la Poblacion y Vivienda en el Ecuador, en el Fasciculo Provincial
Manabi, en la provincia el 71.6% utiliza teléfono celular, 15% computadora, Internet

7.2% y television por cable un 15.3% de un total de 373.969 personas.

Hay un total de 737 viviendas en la parroguia de Santa Marianita, donde 15
hogares cuentan con telefonia convencional (2.07%), donde 467 cuantas con
disponibilidad de celular (63.3%) y 13 con disponibilidad a internet (1.76%) (PDOT,
2012).

3.6.4 Alcantarillado

Este servicio no puede ser obviado en el andlisis de la infraestructura, segun
reportes de las fichas de atractivos turisticos elaboradas por el Ministerio de Turismo
actualizadas al 2008, se constaté que cuentan con pozos sépticos para la evacuacion

de aguas lluvias, grises y residuales de toda la comunidad.

Sin embargo en playas aledafias como lo son la Tifiosa y Liguiqui no existe

algun tipo de servicio de alcantarillado.

Segun datos del INEC, el sistema de aguas servidas esta distribuido en: red
publica, pozo ciego, pozo septico, no existe, entre otros. Cabe recalcar que por remotas

distancias y falta de accesibilidad se torno casi imposible implementar algin sistema
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de los mencionados anteriormente por lo que se recurre a la expulsion de aguas

residuales a esteros y rios (2010).

Por las caracteristicas propias del lugar como lo es su suelo &rido y escasas
lluvias, no hay como saltar esto que influye notablemente en la higiene y salud de los
residentes, que en caso de no ser tratado eficazmente puedo resultar en enfermedades

epidemiologicas.

3.6.5 Centros de Salud

Dentro de la parroquia Santa Marianita, en el sector turistico de la playa se
encuentra un Centro de salud del Ministerio de Salud Publica, que atienden a un
promedio de 50 personas diario, asi también como el del Seguro Campesino en la
comunidad de Pacoche, que funciona en el nuevo local de la Casa Campesina, donde

la atencion es de 30 horas semanales.

En este lugar se pueden tratar emergencias leves, ya que no cuentan con el
equipamiento necesario para tratar otro tipos de necesidades, sin embargo cuentan con
minimo un doctor y un licenciado en enfermeria prestos atender a los residentes, por
iniciativa de los mismos profesionales se realizan reuniones para diabéticos e

hipertensos y campafias de desparasitacion.

Cuentan los habitantes del sector y el representante comunal, que por lo general

acuden al Seguro Social de Manta, para tratar necesidades de cualquier indole.

3.6.6 Vias de Acceso

Hay un total de 190 Km de distancia desde Guayaquil hasta Santa Marianita,
un total de 3 horas aproximadamente, 397 Km desde Quito a unos 6 horas y media
aproximadamente y 15Km desde la cabecera cantonal Manta a unos 20 minutos de la
playa. A Santa Marianita se puede llegar en car, bus o taxi desde Manta, el taxi cuesta
un promedio de $5 ddlares.
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En carro propio puede tomar la Viaa Montecristi, para arribar al canton Manta,
donde existe bastante facilidad para llegar al balneario. Las vias de comunicacion

terrestres son de primer orden que reciben miles de turistas en temporada alta.

Dentro de las comunidades que integran la parroquia existe un asfaltado
regular, que permite la frecuencia diaria de buses y eventuales de automoviles,
mientras que en el sector de la playa existe una infraestructura vial con un asfaltado y

lastrado regular.

3.6.7 Residuos Sdlidos

Ao largo de la linea de playa se puede divisar la existencia de cestos de basura,
unos mejor distribuidos que otros, pero que sin embargo no son suficientes para la
superficie en la que se encuentran, esto quiere decir que hay una deficiente manejo de
los desechos sélidos.

La entidad encargada de mantener el orden es el Municipio de Manta, que se
encarga de recoger la basura 3 veces a la semana, es por ello que se puede encontrar
desperdicios en las laderas o quebradas. Esto quiere decir que no todas las viviendas
eliminan sus desechos a través del carro recolector. Por iniciativa privada, ciertos
moradores decidieron reciclar plasticos y carton para depositarlos en la planta
recicladora de Manta.

40



3.7 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Difusion turistica de Manta.

El puerto de Manta, lo cual permite la
llegada de turistas internacionales.
Poseen corrientes de aire perfectas para
practicar el kitesurf.

Su ubicacidén geografica lo que ocasiona
una playa de 4km tranquila.

Desarrollo del turismo sustentable,

deportivo y ecoldgico.

DEBILIDADES
Deficiente tecnologia en la oferta
hotelera de Santa Marianita.
Falta de infraestructura en servicios
bésicos.
Mal manejo en la recoleccion de basura.
Indices bajos de preparacion académica.
Escasa capacidad de gestion por
diferencias politicas con otros niveles de
gobierno
Escaso personal para laborar en planta

turistica.

OPORTUNIDADES

Alta demanda turistica.

Voluntad de la comuna de capacitarse
en temas de turismo vy
emprendimiento.

Fortalecer el desarrollo de la comuna
y sus ingresos, por medio del apoyo

financiero del gobierno nacional.

AMENAZAS

Presencia de nuevos competidores.
La falta de preparacion por parte de la
comunidad, no les permite emprender
negocios.

Migracion de los jovenes en busca de
alternativas de educacion y trabajo.
climéticos

Fendmenos como

tsunamis 0 maremotos.

Figura 23. Andlisis FODA de la parroquia Santa Marianita
Fuente: Elaboracion propia en base al PDOT 2012
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3.8 ANALISIS PESTA

La metodologia a utilizar estudia cinco aspectos importantes que son politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales; es una herramienta que sirve para
medir los aspectos del macro entorno que pueden influir de manera positiva 0 negativa

y asi minimizar el impacto que éste ocasione.

3.8.1 Politico

El marco politico engloba factores como regulaciones y leyes que rigen en este
caso la parroquia rural de Santa Marianita, este sea el caso de organismos, municipios

o la entidad méaxima como lo es el Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo es el organismo competente de la emision de fichas
de atractivos culturales y naturales, mantienen al dia la categorizacion de los
principales atractivos de la parroquia, donde se puede encontrar una variedad de

bosques y ecosistemas.

Las leyes y politicas del Ecuador promueven el respeto y la equidad entre las
diferentes etnias y culturas dentro del pais, lo que permite mayor participacién de los
comuneros y su forma de convivir. Segun la Constitucion de la Republica, menciona
que: las areas naturales deben ser precauteladas en todo momento, determinar la

capacidad de carga del sector y de esta manera preservas los recursos del sector.

La entidad que regula la parroquia de Santa Marianita es la Municipalidad de
Manta, se pudo determinar que este balneario ha aumentado la afluencia de turistas en
los Gltimos afios por las diversas actividades acuaticas que se pueden realizar en la

Zona.
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3.8.2 Econdmico

El afio 2015 ha sido declarado por el Gobierno Nacional como el afio de la
calidad turistica, la estrategia es una combinacién de incremento entre el nimero de

visitantes, el gasto diario que realizan y la cantidad de dias que permanecen en el pais.

En el caso particular de la parroquia de Santa Marianita, en los Gltimos cinco
afios se ha notado un considerable incremento en sector hotelero, cabe recalcar que
muchos de los establecimientos se han desarrollado por medio de inversion extranjera
y existe una clara division entre comuneros y empresarios que se dedican al turismo

en la zona.

El gobierno nacional busca impulsar al turismo como la primera fuente de
ingresos no petroleros en el pais, ya que en la actualidad ocupa en el tercer lugar dentro
del PIB.

Se han establecido metas para alcanzar los objetivos planteados a mediano y
largo plazo, ya que segun el Ministerio de Finanzas (2015), durante el afio en curso se
planted destinar alrededor de $94.12 millones para fomentar el desarrollo del turismo,

consolidacion, regulaciones, control y promocion turistica.

3.8.3 Social

Segln el PDOT (2012) de Santa Marianita la mayoria de los habitantes
residentes se dedican a la pesca artesanal y a la agricultura, sin embargo se busca el
incremento de talento humano en actividades que estén estrictamente relacionadas al
turismo y la hoteleria aumentando la fuerza laboral ya que cuenta con la infraestructura

necesaria.

De acuerdo a las estadisticas del GAD de Manta, las visitas por parte de turistas
han ido incrementando con el tiempo, sin embargo lo que se busca es convertir a Santa
Marianita en un destino de excelencia turistica, complementar las capacitaciones
gratuitas que ofrece el Ministerio de Turismo a los diferentes servidores de turismo

para satisfacer necesidades del futuro cliente.
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Teniendo como aval las encuestas realizadas para este proyecto de titulacion,
el 80% de los turistas piensan visitar la parroquia de Santa Marianita y los diferentes
atractivos que posee el sector, en donde se plantea incorpora diferentes facilidades

turisticas.

3.8.4 Tecnoldgico

En la actualidad la comuna esta familiarizada con el uso de tecnologia como
teléfonos convencionales, celulares, y computadoras que facilitan la comunicacion, sin
embargo existen problemas con las redes, lo que ocasiona malestar en el sector

probablemente porque la sefial es limitada en todo el perimetro de la comuna.

Un tema que llama la atencion es el descuido de la pagina web que cuenta el
Gobierno Parroquial Descentralizado de la Parroquia de Santa Marianita que es la
principal portal de acceso a futuros visitantes del balneario, pero no cuenta con la
informacidn que el turista necesita, ni una imagen promocional que llame la atencion

del mismo.

3.8.5 Ambiental

Es un factor determinante que no se puede obviar debido que si no existiera un
control y regulacion de todas las zonas rurales y urbanas de la parroquia, no habria
algun producto para ofertar.

Uno de los principales atractivos naturales con los que cuenta Santa Marianita
es el Bosque de Pacoche, que cuenta con una extensa variedad de flora y fauna,
adicional es considerado reserva natural por lo que cuenta con el cuidado de

autoridades competentes.

En la actualidad se estad desarrollando medidas para proteger los atractivos
naturales y culturales como la capacitacion del personal encargado para precautelar y

mantener el valor intrinseco del mismao.
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CAPITULO IV - PROPUESTA INTEGRAL DE DESARROLLO TURISTICO
4.1 PROPUESTA

Una vez concluida la etapa de levantamiento y seleccion de informacion, a
través de las diferentes herramientas de recopilacion de datos como las encuestas,
entrevistas y observacion directa, se procedio a realizar una propuesta de desarrollo
integral tomando en cuenta los resultados obtenidos para poder incrementar el
potencial turistico de la Parroquia Santa Marianita como destino de sol y playa dentro

del pais.

La promocion turistica que al inicio parecia ser el problema principal dentro
de la parroquia ahora es uno mas de la lista de factores por implementar y mejorar

dentro de la zona.

Es importante mencionar que la informacion recopilada en la entrevista
realizada a la Coordinadora de la Direccion de Turismo de la Municipalidad de Manta,
donde hizo notar la falta de participacion de la comunidad dentro de las actividades

turisticas que se realizan dentro de la zona.

La mayoria de los propietarios de los establecimientos son extranjeros, por lo
que existe una clara division de la comunidad y el sector turistico de Santa Marianita,
ademas no existe un censo que determine cuantas personas participan en las diferentes

actividades turisticas.

4.1.1 Objetivo General

Incentivar y promover la demanda de turistas de la parroquia Santa Marianita,
a través de la difusion de los atractivos naturales y culturales poco conocidos, asi como
la promocion de las diferentes facilidades turisticas e infraestructura con la que cuenta,
para dinamizar la economia de la region y de sus pobladores.
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4.1.2 Objetivos Especificos

Establecer un plan de desarrollo integral dentro la zona de playa y comunidades

aledanias para el dinamismo del ambito turistico y hotelero.

Planificar un cronograma de actividades a cumplir en corto, mediano y largo

plazo para la correcta gestion de las mismas

Determinar una campafa de mantenimiento de atractivos naturales y culturales

para precautelar el valor intrinseco.

4.1.3 Beneficios de la propuesta

Impulsar el desarrollo turistico, econémico y social de la parroquia de Santa

Marianita.

Brindar al turista un destino turistico de primera que cumpla con los requisitos

minimos para ser considerado a nivel internacional.

Promover un tipo de turismo responsable, sustentable y consciente para
mejorar la calidad de vida de los residentes asi como la satisfaccion y confort de los

visitantes.

4.1.4 Beneficios para los turistas

Brindar a los visitantes un producto turistico que cumpla con los requisitos para

ser considerado a nivel internacional como un destino estrella.

Conocer sobre la cultura, tradiciones, grupos étnicos y forma de vida de la

comuna.

Disfrutar de la diversidad de bosques y la zona de playa junto a sus actividades

acuaticas.

46



4.2 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de desarrollo esta destinada a implementarse en el territorio que
corresponde a la Parroquia de Santa Marianita, tanto en el sector de la playa como en
la parroquia junto a las dos comunidades mas importantes que la conforman; Pacoche

y La Travesia.
4.2.1 Facilidades Turisticas

Segln el PDOT de Santa Marianita, se puede determinar que las facilidades
turisticas de ésta parroquia estan dadas por las actividades actuales que se realizan y
las actividades potenciales que se podrian implementar a corto, mediano y largo plazo
con el apoyo del GAD de Manta.

De acuerdo con el estudio de la demanda potencial que existe en Santa
Marianita, se considera que las facilidades turisticas que se pueden implementar para

un mejor desarrollo, uso o aprovechamiento de la parroquia son las siguientes:

* Baterias Sanitarias
 Parqueos

« Cajeros

* Cestos de Basura

» Puntos de Informacion
Turistica

» Sefaletica Turistica

Facilidades

Turisticas

Figura 24. Facilidades Turisticas
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Sefalética Turistica

Segln el Manual de sefializacion turistica menciona que: “Las sefiales de
informacion tienen como objetivo principal informar a los usuarios las direcciones,
distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés turistico”.
(Ministerio de Turismo, 2011)
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Es de vital importancia implementar y ubicar sefializacion turistica para los
diferentes puntos y atractivos que existen en Santa Marianita, se lo puede realizar en
la lengua nativa del pais y en inglés que es un idioma universal. La sefializacion debe
ser colocada en puntos estratégicos para que los turistas tanto internacionales como

nacionales puedan tener buena visibilidad del destino.

Segun el acuerdo ministerial del MTOP 010 R.0.284, “Un avance de
indicacion de un atractivo, servicio o destino turistico debe normalmente darse,
colocando una sefial de aproximacion o ejecutiva de destino sobre el lado derecho de
la via, no menos de 300 m antes del mismo, indicando la proximidad al sitio de interés

turistico.” (Ministerio de Turismo, 2011)

Una vez establecido el primer punto para la ubicacion del lugar, es necesario

que exista una segunda sefializacion para confirmar el ingreso al destino o atractivo.

De acuerdo a las normas INEN- ASTM D 4956, los colores que se deben
utilizar para estas sefialéticas son de color blanco, que se usa como color de fondo para
la mayoria de sefales regulatorias, delineadores de rutas, nomenclatura de calles y
sefiales informativas; y, en las sefiales que tienen fondo verde, azul, negro, rojo o café,
como un color de leyendas, simbolos como flechas y orlas. (Ministerio de Turismo,
2011)

El proposito de las sefialética es guiar al turista en su itinerario, de manera que
se proporcione la informacion acerca de los lugares que deseen visitar, como

distancias, atractivos y servicios.

Existen diferentes tipos de sefializaciones, una de ellas son las informativas que
son las mas importantes al momento de visitar un destino turistico, ya que brinda la
informacion necesaria para visitar los atractivos de determinado lugar. Estos pueden
ser: informacidn turistica, servicios publicos de salud, servicios de comunicacion,

servicio de alimentacién y hospedaje.

Para implementar la sefialética es necesario determinar que pictogramas se van
a utilizar en la zona de la playa de Santa Marianita y la comuna de la Travesia y
Pacoche. Estos pueden ser: pictogramas de atractivos naturales, atractivos culturales,

actividades turisticas y apoyo a los servicios turisticos.
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Los pictogramas deben estar ubicados a lo largo de la via, en lugares que se
garantice su visualizacion para ayudar a orientar a los turistas. Segun el manual de
sefialética turistica establece que las sefiales deben estar colocadas del lado derecho de

la via, no menos de 300 metros antes del mismo. (Ministerio de Turismo, 2011)

4.2.2.1 Pictogramas Atractivos Naturales

S B8 B S

Area protegida

Observacidn de Aves Observacién de Flora Mirador

2N

(|

Vista Panorédmica Playa

Bosque

Figura 25. Pictogramas Atractivos Naturales
Fuente: Ministerio de Turismo (2011)

4.2.2.2 Pictogramas Atractivos Culturales

= B

Centro de Interpretacion

Iglesia Museo

Figura 26. Pictogramas Atractivos Culturales
Fuente: Ministerio de Turismo (2011)
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4.2.2.3 Pictogramas Actividades Turisticas

Windsurf Surf

Parapente Eccursidn Ciclismos Turistico

Figura 27. Pictogramas Atractivos Turisticas
Fuente: Ministerio de Turismo (2011)

4.2.3.4 Pictogramas de Servicio de Apoyo

Basurero Servicios Higenicos H/M Informacidn

Gasolinera
Duchas

A0 EEE

Teléfono Restaurante Bar Alojamiento

Salvavidas

Figura 28. Pictogramas de Servicios de Apoyo
Fuente: Ministerio de Turismo (2011)

4.3 Baterias Sanitarias

Es de suma importancia que un destino turistico que se esta desarrollando
turisticamente posea las diferentes facilidades para las personas que lo visitan. Una de

estas son las baterias sanitarias.

Segun la Ley Organica de Salud (2012), cita en su articulo Art. 101 lo siguiente:
“Las viviendas, establecimientos educativos, de salud y edificaciones en general,
deben contar con sistemas sanitarios adecuados de disposicion de excretas y
evacuacion de aguas servidas”. Todo establecimiento publico o privado, tendran el

numero de baterias sanitarias que se disponga en la respectiva norma reglamentaria.
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Art. 100.- La recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
desechos es responsabilidad de los municipios que la realizaran de acuerdo con las
leyes, reglamentos y ordenanzas que se dicten para el efecto, con observancia de las
normas de bioseguridad y control determinadas por la autoridad sanitaria nacional. El
Estado entregara los recursos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en este
articulo. (Ley Organica de Salud, 2012).

Actualmente en Santa Marianita no existen baterias sanitarias para las personas
que solo van a disfrutar de la playa, sin embargo los establecimientos de comida y

hoteles si los poseen.

Las baterias sanitarias estardn ubicadas en puntos estratégicos de Santa
Marianita, lo ideal es que se ubigquen cerca de la playa para que las personas puedan

usar las duchas o cambiarse de ropa por los deportes acuaticos.

Su disefio sera ergondémico para los turistas, lo cual estaran divididas para
mujer y para hombre. Tendran servicio higiénico y lavamanos, su estructura seré de
materiales que no afecten al ecosistema, su estilo sera playero y constaran con sus

respectivas puertas para la privacidad de los turistas.

4.4 Basureros

Es muy importante que en un destino turistico existan basureros, se
implementaran tachos de basura los cuales estaran ubicados estratégicamente a lo largo
de la playa cada 50 metros, lo cual hace que las personas al momento de consumir
algun producto, depositen los residuos en los tachos, y que la empresa encargada de la

recoleccion se responsabilice de su manejo.

Los tachos de basura seran de plastico ya que es un material resistente al clima
de la playa por el fuerte sol y tendran las especificaciones de: papel, plastico, vidrio y
organicos. La clasificacion de la basura es de mucha importancia ya que se debe

preservar el ecosistema y los atractivos del sector.
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4.5 Puntos de Informacién Turistica

En la actualidad Manta si posee puntos de informacion turistica, existen varios
establecimientos que asisten a los turistas tanto nacionales como extranjeros, estan

ubicados en la Playa el Murciélago, el municipio y museo de Manta.

Como apoyo para Santa Marianita se plantea la creacion de un punto turistico
que se encuentre cerca de la playa, y proporcione informacion a las personas de los
atractivos naturales y culturales que posee el lugar. Ademas de los deportes extremos

que ahi se practican como el kite-surf, wind-surf y surf.

4.6 Ciclo via

Santa Marianita es un destino que posee un clima muy particular, en el cual no
solo los deportes acuaticos son la Unica opcion. Partiendo desde este punto, se ha
planteado el disefio de una ciclo via.

Con un total de 11,4 Kms. de recorrido (alrededor de 45 minutos en bicicleta),
estara distribuida de la siguiente manera; contara con un circuito que comience desde
la zona de playa de Santa Marianita, avanzara hasta el museo donde podran apreciar
restos arqueoldgicos e historia y finalizara en el bosque de Pacoche donde podran tener
contacto con la comunidades pertenecientes de la parroquia, observar como el tipo de
ecosistema va cambiando durante el recorrido, por Gltimo se podré realizar la caminata

para la observacion de flora y fauna.

4.7 Parapente

Al poseer un clima tropical y pendientes que pueden llegar a los 350 msnm,
hace de Santa Marianita el lugar propicio para realizar este tipo de deporte, cuenta con
vientos favorables los 12 meses del afio, por ello la practica de parapente seria una
opcion complementaria al momento de buscar adrenalina y aventura, la parroquia es
versatil al poder realizar actividades familiares como caminatas y observacion de

especies hasta deportes que desafien nuevos retos.
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La ventaja es que existen establecimientos interesados en implementar este tipo
de deporte, y buscan invertir en nuevos equipos y capacitaciones al personal por

tratarse de una actividad nueva en la zona.

4.8 Cabarias

Serd de mucha ayuda al momento de recibir turistas, ya que serdn multiusos,
para el relax y confort de los visitantes. Se construiran de paja toquilla y cafia guadua,

ya que son materiales que generan poco impacto en el medio ambiente.

4.9 Mirador

Se contara con un mirador en la parte mas alta de lo que comprende la parroquia
de Santa Marianita aproximadamente a unos 300 msnm, para poder realizar toma
fotogréfica, realizar observacion de especies y disfrutar de una vista 360 °© de la zona

de playa y de la comuna.

4.10 PLAN DE MARKETING TURISTICO

El plan de marketing turistico es una propuesta estratégica para lograr atraer la
inversion privada y puablica para la obtencion del desarrollo de la parroquia de Santa

Marianita y posicionarlo como un destino potencial de aventura, sol y playa.

Figura 29. Logo Santa Marianita
Fuente: Elaboracién Propia
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4.10.1 Estrategia de Promocion

Se propone implementar una estrategia de promocién a través de una marca,
para lo cual se debera desarrollar un logo que permita al turista identificar el destino
turistico, en este caso se procedio a tomar la imagen del deporte por el que es conocido
la parroquia como es el Kite-Surf, asi como un de un slogan “Un paraiso lleno de
emociones” que permita tener una vision amplia de las diferentes actividades que se

pueden realizar tanto en la zona de playa como en la parroquia.

4.11 PROMOCION TURISTICA

En la actualidad es muy importante la promocién y difusion que se realice a
algun destino que se esta explotando turisticamente. Es necesario tener en cuenta los

diferentes medios y recursos para llegar a la demanda potencial.

Se debe tomar en cuenta que hoy en dia el avance tecnoldgico es acelerado por
lo cual existen diferentes medios que se puede acceder de forma gratuita o pagada para
la difusion y promocidn de un atractivo tanto natural como cultural. Para la promocion

de Santa Marianita se ha tomado en cuenta los diferentes medios electrénicos:

4.11.1 Pagina Web

Una de las herramientas mas usada por el sector del turismo, es el internet, ya
que facilita la promocion de un servicio o producto. En la actualidad toda compafiia
que se dedique al turismo o la hoteleria posee algin medio digital para difundir sus

promociones o simplemente dar a conocer del lugar.

Esto permite que a través del internet turistas tanto nacionales como
internacionales puedan conocer las variadas ofertas que en el pais o en un lugar
determinado se promocionan, asi como descuentos o ferias internacionales. Lo que

permite estar conectado de manera global.

En la actualidad existe una pagina del GAD de Santa Marianita, pero no se
refleja ninguna informacion que ayude a los turistas en cuestion de atractivos o

facilidades.
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Por esta razon se plantea la creacion de una pagina web en la cual se brindara
informacion de hoteles, restaurantes y las actividades que se pueden realizar en Santa
Marianita y en sus comunidades aledafias, como es la visita al museo y el bosque de
Pacoche, en la cual se pueden hacer recorridos para el avistamiento de flora y fauna de

la region. Ademas la practica de los deportes extremos.

4.11.2 Feriasy Eventos programados

Una alternativa para dar a conocer a Santa Marianita es por medio de ferias,
congresos y eventos que se realicen por parte de las organizaciones privadas o
publicas, con el fin de que las personas conozcan que existen mas opciones para

realizar turismo de sol y playa.

Existen varias ferias de turismo como lo es la FITE (Feria Internacional de
Turismo en el Ecuador), donde cada afio se realiza y se promocionan los potenciales

destinos turisticos con los que cuenta el Ecuador.

Se plantea también la promocion del destino por medio de ferias 0 congresos
que realicen las universidades tanto publicas o privadas en las cuales conste en su
pensum académico la carrera de turismo. Ademas las agencias de viaje para que

promocionen el destino.

4.11.3 Redes Sociales

Las redes sociales en la actualidad son usadas por la gran mayoria de personas
que cuenten con una computadora, tablet o teléfono inteligente. Es por esto que es un
medio idéneo para la promocién, ademas que es de uso gratuito y con facil interfaz
para manejarlas. Las redes sociales que se usan con mayor frecuencia son: Facebook,
Twitter, YouTube, e Instagram.
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4.11.4 Prensa

Para promover un destino turistico que no es muy conocido en la actualidad
por la investigacion de mercado que se realiz6 para el proyecto, es necesario buscar
los medios de comunicacion que ayude a exponer la informacion necesaria del

atractivo y asi generar interés en la demanda potencial.

La prensa tanto escrita como televisiva ayuda a difundir a las personas que no
cuentan con el acceso o uso de la tecnologia, es por esta razén que se plantea la

promocion de Santa Marianita por canales y periodicos tanto publicos y privados.

La promocion solo se llevara a cabo para los principales canales y periodicos
que prefieren los usuarios. Ademas se plantea realizar una alianza con las revistas de
turismo TransPort, por medio del GAD de Santa Marianita o0 Manta, y publicar

informacidn sobre los atractivos que poseen.

4.11.5 Tétems

Los tétems sirven como herramienta de promocion para un destino turistico, es
por esta razén que se ha pensado en la elaboracidn de varios ejemplares para colocarlos
en gasolineras, terminales, aeropuertos 0 en puntos estratégicos de las principales
ciudades donde se garantice una gran afluencia de personas.

Segun el manual de sefialética turistica, se menciona que los tétems ayudan y
permiten una mejor orientacion para los turistas, y se los puede realizar con una imagen
completa que identifique el lugar a promocionar con algunos pictogramas de servicio

que ofrece el destino.

Tabla 2: Presupuesto Referencial de promocion

Promocion
Rubro Cantidad | Costo Unidad Costo Total
Disefio y Mantenimiento pagina web 1 $ 150000 | § 1.500.00
Pautas Radiales, Television revistas 1 i 1.50000 | $ 1.500.00
Material de follteria Bimensual 1 % 200000 % 2.000.00
Total s 5.000,00

Fuente: Elaboracién propia

56



4.12 FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADOS

La capacitacion y preparacion del recurso humano a cargo de realizar
actividades turisticas es de suma importancia, ya que lo que se busca en el trabajo
conjunto tanto de la comunidad como del Gobierno Parroquial, es fomentar la
participacion activa de los residentes hacia la creacion de productos complementarios

dentro de su zona de confort.

Como se explicd anteriormente el motor que necesita un destino turistico en
particular no es la promocion del mismo, sino de la gestion que se realice de forma
interna, es por ello que se hace hincapié en los resultados que generaria invertir en el
factor humano, como determinante al momento de atraer turistas a través del servicio

y la calidez que brinden repercutird en la experiencia del turista.

4.12.1 Entidades de apoyo

Para iniciar el Plan de Capacitacion para la Mejora de Servicios Turisticos y
Hoteleras, es fundamental que existan organizaciones gubernamentales que busquen
promover el desarrollo turistico dentro de la Parroquia como en este caso el Ministerio
de Turismo ya que es la institucion suprema que en la actualidad cuenta con el Plan
Nacional de Capacitacién Turistica de manera gratuita para el sector turistico y

hotelero, con diferentes categorias.

57



Programa Nacional de Capacitacion Turistica

Gestion de
Calidad Y
buenas
Practicas de
Gestion de Turismo Formador
destinos Sostenible de
turisticos Formadores

Negocios
turisticos
productivo

Programa
Nacional de
Planificacio

n Turistica. .
Jovenes

Productivos

y
Emprendedo
res

. Hospitalidad y
Guias Seguridad
especializa Alimentaria de
dosy Negocios de

i Comidas
nativos TG Tipicas
Comunitario

Figura 30. Diagramacion de capacitacion
Fuente: Elaboracion propia en base a concepto del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009

4.12.2 Requisitos para futuros candidatos

El presente proyecto se enfoca en dar la oportunidad de que aprendan los
conocimientos basicos de turismo, y asi que puedan desarrollar habilidades
competentes.

Se enfoca en jovenes productivos y emprendedores entre 17 a 35 afios de edad,
interesados en incursionar en el sector turistico. Es importante que las personas

interesadas en superarse profesionalmente tengan buena predisposicion para aprender.
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4.12.3 Talleres de Capacitacion

Se estudid los aspectos importantes para el buen desempefio y servicio. Es por
esta razén que dentro de las capacitaciones se podran abordar temas como:
Recepcionista, Mesero Polivalente, Cocinero Polivalente, Seguridad alimentaria para
personal operativo, Conductor de transporte turistico, Hospitalidad, Turismo

Comunitario, Guias especializados y nativos, Negocios Turisticos Productivos.

Esta iniciativa brinda la oportunidad de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la parroquia Santa Marianita. También se plantea dar curso de inglés
bésico, porque en la region acuden muchos turistas extranjeros; esto se realizara cada

3 meses en las instalaciones del GAD Parroquial.

Adicionalmente se proporcionara identificaciones certificadas por medio del
ministerio de Turismo a las personas que realicen la capacitacion de guias para el
bosque de Pacoche. Esto permite mayor confianza por parte de los turistas, ya que una

entidad gubernamental respalda sus labores.

4.12.4 Cronograma de tiempo

Cronograma de Capacitaciones
01/01/2016 20/02/2016 10/04/2016 30/05/2016 19/07/2016

Capacitacion Hotelera
Capacitacién de Restaurantes
Turismo Comunitario

Guias especializados
Negocios Turisticos
Seguridad Alimentaria

Seguridad Negocios Guias Turismo Capacitacion de  Capacitacion
Alimentaria Turisticos especializados = Comunitario Restaurantes Hotelera
Fecha de Inicio  09/08/2016 20/07/2016 03/05/2016 10/04/2016 05/02/2016 01/01/2016
Duracién- Dias 5 3 2 3 3 2

Figura 31. Cronograma de capacitaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Las capacitaciones que seran impartidas a las personas de la parroquia de
Santa Marianita, tienen diferentes costos las cuales se desarrollaran dentro de los

primeros trimestres del afio 2016.

Adicional las personas del GAD de Santa Marianita y Manta estan

plenamente comprometidas en ser parte del progreso de su parroquia.

Tabla 3: Presupuesto Referencial de Capacitacion

Capacitacion
Rubro Cantidad | Costo Unidad Costo Total
Capacitador 10 $ 7200 | § 720,00
Material de apovo 300 3 100 | § 300,00
Coffee Breaks 200 $ 250 | % 2.250,00
Salones 18 $ 50,00 | $ 900,00
Total s 4.170,00

Fuete: Elaboracion propia.

4.13 Fortalecimiento de la cadena de Valor
Fortalecer la cadena de valor significa que a lo largo del desarrollo de una
empresa o un determinado proyecto, existe un sin numero de estrategias que permiten
consolidar lo previamente construido.
Ayuda a crear herramientas que permitan encaminar el proyecto de forma
correcta y cumplir objetivos a corto o largo plazo, debe plasmarse como un conjunto
que busca una generacién de valor, mirandose como una unidad mas que como una

accion independiente.

4.13.1 Corporacion Financiera Nacional, CFN

A favor de mejorar la calidad de los servicios turisticos y hoteleros, La
Corporacion Financiera Nacional en conjunto con el Ministerio de Turismo, desde el
afio 2014 amplia el crédito para emprendedores turisticos, por lo que se ofrece plazo
de pagos hasta 15 afios, con 2 afios de gracia, desde $25 000 hasta $25 000 000 para
personas naturales, lo que financiaria desde el 70% de la totalidad de la inversion hasta
el 100%, y en caso de grupos econdmicos hasta $50 000 000 para impulsar al pais
como Potencia Turistica. (CFN, 2014)
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4.13.2 Operadoras de Turismo y la Comunidad

Es necesario el trabajo conjunto tanto de mayoristas, operadoras de turismo y
todas las entidades involucradas en el &mbito turistico, para el realce de la oferta a
nivel nacional, promover la inclusion del destino Santa Marianita en la oferta turistica
de las rutas predilectas al momento de realizar turismo de sol y playa, ya que por
ubicarse cerca de la ciudad de Manta, puede atraer a turistas potenciales a experimentar

otro tipo de actividades.

Santa Marianita “Un paraiso lleno de emociones” es el lema que se busca
posicionar en la mente de los visitantes, que al llegar a la zona de playa pueden realizar

la practica del windsurf, parapente, padleboard, senderismo, ciclismo, entre otras.

4.13.3 Crédito 555

Los microcréditos del Banco Nacional de Fomento, estan destinados para
pequefios y medianos empresarios, asi como emprendedores para emprendimiento
productivo, comercial o de servicios desde $100 hasta $5000 en un plazo de 5 afios al
5% anual. Lo cual permitira que la economia nacional tenga movimiento, ademés de

gue nuevos negocios pueden surgir en el &mbito turistico y hotelero.
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CAPITULO V - ANALISIS FINANCIERO

La presente propuesta al ser investigativa, plantea su desarrollo en conjunto
con las autoridades de Manta y el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
Santa Marianita, el esquema financiero es sencillo lo cual solo nos permite determinar
la inversion que se necesita para la puesta en marcha, y comparar si es rentable con

inversién o sin la misma.

El avance y desarrollo de la parroquia de Santa Marianita, se destina en un
mediano y largo plazo. Para lo cual los empresarios turisticos y las comunas deben

estar inmersos en el proyecto.

Es un trabajo en conjunto, puede llevar a generar una mayor cantidad de turistas
tanto nacionales como internacionales, de manera que su actividad econdémica se vea

influenciada por los cambios que se plantean en la propuesta.

5.1 Inversion Inicial

La inversion inicial permite determinar los elementos a utilizar en este
proyecto, conocer su valor econdémico y el estudio del mismo. En esta parte del
proyecto se podrd establecer que equipos, estudios, arreglos, capacitaciones se
ejecutaran para establecer un buen anélisis del proyecto.

5.1.1 Equipos deportivos

Dentro de la inversion inicial, se toma en cuenta los equipos deportivos que
son necesarios para realizar diversas actividades dentro de la parroquia de Santa

Marianita. Se procedera a clasificarlos segin su uso.

Los precios se definieron después de una exhaustiva cotizacion. El resultado
total de la inversion inicial es de $ 1.667.500,00.
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Tabla 4: Presupuesto Referencial de Equipos deportivos

Equipo de Ciclismo
Rubro | Cantidad | Costo Unidad | Costo Total
Bicicletas 10 $ 180,00 | $ 1.800,00
Cascos 10 $ 23,00 | $ 230,00
Rodilleras 10 $ 1300 | $ 130,00
Total $ 2.160,00
Equipo de Parapente
Rubro | Cantidad | Costo Unidad | Costo Total
Parapente 3 $ 1.200,00 | $ 3.600,00
Cascos 3 $ 30,00 | $ 90,00
Total $ 3.690,00
Total Equipos Deportivos $ 5.850,00

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2 Equipos de Computo

Los equipos de computo estan contemplados con la propuesta de la creacion del
centro de informacion turistica, ya que para esto deben tener los recursos que asegura un

buen desempefio en las actividades a realizar. Incluso se puede llevar el registro de las

personas que visitan Santa Marianita.

Tabla 5: Presupuesto Referencial de Equipos de Cémputo

Equipo de Computo
Fubro Cantidad | Costo Unidad Costo Total
Computadora 2 $ 600,00 | 1.200,00
Teléfono 2 $ 30000 | $ 600,00
Impresora 1 $ 100,00 | § 100,00
Router 1 3 48000 | $ 480,00
Total s 2.280,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Estructura Fisica

Para la creacion de diversas facilidades se ha procedido a desarrollar este punto
de estructura fisica, en la cual realizo la cotizacion correspondiente de los elementos que
se deben implementar en Santa Marianita. Como fue mencionado anteriormente, este es

un proyecto de tipo gubernamental y no un proyecto privado por el cual los datos

proporcionados son de tipo referencial.

Tabla 6: Presupuesto Referencial de Estructura Fisica

Estructura Fisica

Rubro Cantidad | Costo Unidad Costo Total
MMirador 1 § 130000000 5 130000000
Baterias Sanitarias 4 5 300000 | § 12.000.00
Sefialética 2 5 200000 | § 400000
Tachos de Basura 10 5 7000 | 5 T00,00
Ciclovia 10km 1 5 300.000.00 | § 30000000
Cabarfias 10 5 200000 | § 20.000.00
Puntos de Informacion Turistica 1 5 150000 | 5 1.500.00
Total § 1.638.200,00

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Estudios previos

Tabla 7: Presupuesto Referencial de Estudios Previos

Estudios Previos

Rubro Cantidad Costo Unidad | Costo Total
Analisis Impacto Ambiental 1 5 500000 | % 5.000.00
Esmudio deSuelo 1 5 7.00000 ( $  7.000,00
Total 3 12.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5 Resumen de Inversion Inicial Total

Tabla 8: Presupuesto Referencial de Inversion Inicial

Caja - Banco Valores
Activos
Equipos de Cémputo 5 2.280.00
Equipos Deportivos 5 5.850,00
Estructura Fisica % 1.638.200,00
E=studios Previos % 12.000,00
Promocion % 5.000,00
Capacitacién % 4.170,00
Inversion Inicial Total b 1.667.500,00

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Proyecciones

Para realizar la proyeccion de este proyecto se tomd como referencia el
promedio de turistas que visitan Manta, ya que es la cabecera cantonal de Santa
Marianita.

Adicional a esto se tomaron los datos del estudio de mercado que se realiz6
para la investigacion del sistema turistico. De las estadisticas del ITUR (2014), se
obtuvo un promedio anual de 12.000 visitantes, para la proyeccién de los siguientes
afios se sugiere un incremento del 16%, y el promedio de gasto por turista diario que
corresponde a $35 que se lo obtuvo de las encuestas realizadas con un incremento del

3.67%. Con esto se planea posicionar a la parroquia como un destino turistico estrella.
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Tabla 9: Presupuesto Referencial de Proyecciones

Actividad Operacional Ario 0 Afio 1 Ario 2 Afio 3 Ario 4 Afio § Aiio 6 Atio 7 Ario 8 Ario 9 Adio 10
Demanda 12000 13920 16147 18731 21728 25204 29237 33915 39341 43636
Gastos promedio de la demanda $ 3505 36 |5 8|S 395 4015 42| % 4315 455 471§ 43
INGRESOS TOTALES 3 - [s 420000 | § 435414 | § 523617 | § 620687 | § 757244 [ § 010640 | $ 10051105 1316040 |5 15837265 1004544
EGRESOS
Estudios Previos 5 12.000,00
Estructura Fisica 5 1.638200,00
Equipos deportivos $ 3.850,00 $ 3.850,00 5 3.850,00
Equipos de Computo 5 2.280,00 5 2.280,00 5 2.230,00 S 2.280,00
Capacitacion 5 417000 | $ 417000 | § 417000 | $ 417000 | $ 417000 | $ 417000 | $ 417000 [ § 417000 | $ 417000 [ § 417000 | § 417000
Promocion 5 5.00000 | § 5.00000 | $ 5.00000 | § 5.00000 | § 5.00000 | § 5.00000 | § 5.00000 | $ 5.00000 | $ 5.00000 | $ 5.00000 | § 5.000.00
Deuda Inicial § 16673000 |§ 16673000 |5 16673000 |§ 16673000 |5 16673000 |5 16673000 |5 16673000 |5 16673000 |5 16675000 |5  166.750.00
EGRESOS TOTALES § 166750000 |5 17592000 |5 17592000 |5 17820000 |5 17592000 | S5 18177000 |5 17820000 |$ 17592000 |5 17592000 |§ 17820000 |5 18177000
Flujo del Proyecto 5 (1667.50000)] 5 24408000 |5 25040400 |5 34541668 |$ 45376676 |5 57547367 |5 73244004 |5 91919021 |$ 114102887 |5 140552584 |§ 172277435

VAN $1.927.320,83 TIR 2804
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10: Presupuesto Referencial del Presupuesto sin Inversion
Actividad Operacional Ano 0 Ao 1 Anol Ao 3 Ano 4 Afo 5 Ano 6 Ano7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
Demanda 3000 5075 151 328 5307 5386 467 5549 5632 i
(Gastos promedio de la demanda 5 15|§ 6|5 16]5% 17]§ 175 8]5 95 95 (5 2
INGRESOS TOTALES 5 73000 | § 78919 | § 830425 87381 | § 01047 | § 06.731 | § 100807 | § 107126 | § 12725 | § 118613
VAN % 513.866,76

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta propuesta, se pudo divisar claramente la necesidad que
tiene la parroquia Santa Marinita, de contar con un estudio a profundidad que
determine en su totalidad las falencias que no le permiten despuntar como destino de

sol y playa a nivel nacional.

Por lo que se observd la oportunidad de implementar una propuesta de
desarrollo turistico que a través de una serie de procesos como analisis de mercado, de
facilidades turisticas, de la demanda, de oferta y calidad de los servicios, arrojé
resultados que muestran que la parroquia cuenta con un gran potencial para destacarse
como un destino de excelencia; sin embargo hay que realizar mejoras que permitan
impulsar sus atractivos al maximo, lo que se busca es un plan inclusivo entre
organismos reguladores y residentes para el desenvolvimiento del area turistica y

hotelera.

Los resultados demuestran que asi como es necesario la estructura fisica y el
atractivo como tal, es de vital importancia contar con la participacion activa de los

residentes de las comunidades que integran la parroquia.

Se busca fomentar el turismo sostenible y consciente, que es lo que la
Constitucién de la Republica del Ecuador tiene como meta, lo cual involucra el cambio
de la matriz productiva, es ahi donde el turismo comienza a tomar protagonismo, y es
de la ayuda de profesionales, residentes y turistas que hacen de pequefias comunidades

en desarrollo, futuros destinos de interés internacional.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el desarrollo de este proyecto, se recomienda al Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural Santa Marianita asi como al
Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta mediante sus departamentos

competentes, los siguientes puntos detallados a continuacion:

Considerar la implementacion de este tipo de propuesta de desarrollo integral
en el area previamente estudiada, asi como también en destinos con

caracteristicas similares como parroquias aledafias

Realizar una periddica evaluacion del proyecto para constatar la aceptacion y

el correcto desarrollo de la misma.

Incentivar a la comunidad a la participacion constante en temas de desarrollo
turisticos, hoteleros, de recreacion, de alimentacion como opcién

complementaria en la generacion de ingresos de la parroquia.

Promover el desarrollo sostenible y consciente dentro de la parroquia con la
finalidad de beneficiar tanto a los residentes como a los turistas.

Tener en cuenta que la finalidad del proyecto es maximizar el potencial

turistico de la playa y parroquia de Santa Marianita, pero en mayor medida el
beneficio de la calidad de vida de los pobladores y la comunidad en general.
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ANEXQOS

Anexo 1: Formato de Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

INVESTIGACION DE MERCADOS PARA CONOCER GUSTOS Y PREFERENCIAS DE
LOS TURISTAS

Edad: 15-20 |:| 21-30 |:| 31-40 |:| 41-50 |:| 51- 60 en
adelante

Sexo: M |:| F |:|

1. ¢Conoce usted la playa Santa Marianita ubicada a treinta minutos del canton
Manta?

Si |:| No|:| (Si su respuesta es no, pasar a la pregunta 7)

2. ¢Cuéntas veces al afio ha visitado la playa de Santa Marianita?

1 - 2 veces al afio |:| 3 -4 veces al aﬁo|:| 5 -6 veces al aﬁo|:| 6 0 mas veces al |:|
afo

3. ¢Cuéanto tiempo dura su estadia en la playa de Santa Marianita?

Menos de 24 horas|:| 1 -2 dias |:| 2 - 3 dias |:| 3 0 mas dias|:|

4. ¢Cudl eslarazdn por la que Ud. Visita Santa Marianita?

Deportes acuéticos|:| Descanso |:| Aventura |:| Gastronoml'a|:|

Otros

5. ¢Qué forma de viaje Ud. Utiliza para llegar a Santa Marianita?

Independiente |:| Organizado (paquetes, “tours”) |:|

6. ¢De qué manera se enteré de la existencia del balneario Santa Marianita?

Periddico |:| Television |:| Radio |:| Instagram |:| Facebook |:| |:|

Twitter

Otro:




7. ¢Con que frecuencia usted realiza turismo de sol y playa?

1 - 2 veces al afio |:| 3 - 4 veces al aﬁo|:| 5 - 6 veces al aﬁ0|:| 6 0 mas veces al |:|
afo

8. ¢Qué medio de transporte utiliza para la movilizacion?

Auto propio |:| Bus |:| Avion |:| |:|

Otros

9. ¢Cuanto dinero gasta en promedio durante su estadia?

10. ¢Cudles son las actividades que usted realiza cuando visita un balneario?

Ir a la playa

Visita de museos
Avistamiento de flora y fauna
Deportes acuaticos
Recreacion nocturna

Ferias de artesania

odot

Degustacion de comida tipica

Otros

11. ¢Qué facilidades le gustaria a usted que se implementaran en un balneario que
se esta desarrollando turisticamente?

Baterias sanitarias
Parqueos
Alquiler de botes
Cestos de basura
Cajeros

Centro de atencién medica

O OO0 ddo

Centro de informacion turistica



Teléfonos publicos
Anexo 2: Fotos de Santa Marianita

Museo de Pacoche Playa Santa Marianita

Fuente: Las autoras Fuente: Las autoras

Museo de Pacoche GAD Santa Marianita

Fuente: Las autoras Fuente: Las autoras



Anexo 3: Tabla de Atractivos Turisticos de Santa Marianita

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Sub Tipo Jerarquizacion
Museo Arqueoldgico de Histdricos Museo I
Pacoche Manifestaciones
Culturales
Zona Arqueoldgica, Loma de
Histdricos Zona I
Liguiqui-Pacoche Arqueoldgica
Playa San Mateo Costas 0 Playa
Litorales I
Playa Santa Marianita Sitio Natural Costas 0 Playa
Litorales I
Cascada San Lorenzo Rios Cascada I
Bosque de Pacoche Bosques Humedo de 1|
garta

Fuente: Elaboracion propia con base del inventario de Atractivos de Manabi.



Anexo 4: Fichas de Atractivos
Fuente: Elaboracion Propia en base a los fichas de atractivos elaboradas por
Ministerio de Turismo

FICHA DE ATRACTIVO 1

FICHA NUMERO: SM1

ENCUESTADORA: Katherine Veintimilla Palacios
FECHA: 19 Junio 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo Arqueoldgica Pacoche
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Historicas

SUBTIPO. Museo

PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: San Lorenzo

LATITUD: 0°59'35.58" S
LONGITUD: 80°51'25.88" O
POBLADO: Santa Marianita DISTANCIA: 2 Km
POBLADO: Manta DISTANCIA: 30 Km

Temperatura: 24 - 29C
Paisaje: Vestigios de la Cultura Mantefio Huancavilca,

USOS (SIMBOLISMO): Exhibicion

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: En proceso de deterioro
CAUSAS: Antiguedad

ENTORNO: En proceso de deterioro

CAUSAS: Intemperismo

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado y empedrado
ACUATICO: N/A

AEREO: N/A



TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Red publica

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Bosque de Pacoche (4.7 Km)
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local

FOTO

-

Refugio de Vida Silvestre

@ Marino Costero

Paceche



FICHA DE ATRACTIVO 2

FICHA NUMERO: SM2

ENCUESTADORA: Katherine Veintimilla Palacios

FECHA: 16 Agosto 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playade San Mateo

CATEGORIA: Sitio Natural

TIPO: Costas o Litorales

SUBTIPO: Playa

PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: San Mateo

LATITUD: 057°29 S

LONGITUD: 8048°37°"W

POBLADO: Manta DISTANCIA: 4.5 Km

POBLADO: Puerto Cayo DISTANCIA: 66 Km
Altura (m.s.n.m.): 0-10C Temperatura: 27C

Dimensiones: 3.3 Km aproximadamente

Calidad del Agua: Transparente de color verde claro, con arena en suspension
Paisaje: San Mateo ocupa un &rea irregular con colinas de altura media (46 metros
medio) de cimas alargadas y sub-redondas constituidas de areniscas limosas de
grano medio fino, poco cementadas.

USOS (SIMBOLISMO): Recreacion, buceo, balneario

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Deteriorado
CAUSAS: Se observé basura en la zona pasiva de la playa
ENTORNO: Deteriorado

CAUSAS: La comunidad no cuenta con servicios sanitarios basicos

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Asfaltado
ACUATICO: Si cuenta
AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365



DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIiA: 24

OBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa Murciélago (8 Km), Playa
Puerto Cayo (60 Km), Artesanias de Montecristi (24 Km)

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local




FICHA DE ATRACTIVO 3

FICHA NUMERO: SM3

ENCUESTADORA: Katherine Veintimilla Palacios

FECHA: 16 Agosto 2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Santa Marianita

CATEGORIA: Sitio Natural

TIPO: Costas o Litorales

SUBTIPO: Playa

PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: Santa Marianita

LATITUD: 057°29 S

LONGITUD: 8048°37°"W

POBLADO: Manta DISTANCIA: 4.5 Km

POBLADO: Puerto Cayo DISTANCIA: 66 Km
Altura (m.s.n.m.): 0-10C Temperatura: 28C

Dimensiones: 3.3 Km aproximadamente

Calidad del Agua: Transparente de color verde, con arena en suspension
Paisaje: San Marianita ocupa un area irregular con colinas de altura media,
constituidas de areniscas limosas de grano medio fino, poco cementadas.

USOS (SIMBOLISMO): Recreacion, buceo, balneario

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Cuenta con depdsito de desechos solidos

ENTORNO: Deteriorado

CAUSAS: La comunidad no cuenta con servicios sanitarios basicos

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

ACUATICO: Si cuenta

AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO



DIAS AL ANO: 365
DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa Murciélago (8 Km), Playa
Puerto Cayo ( 60 Km), Artesanias de Montecristi (24 Km)

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local




FICHA DE ATRACTIVO 4

FICHA NUMERO: SM4

ENCUESTADORA: Joyce Mosquera Lopez
FECHA: 16 Agosto 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Zona Arqueologica, Loma de Liguiqui-Pacoche
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histdricos

SUBTIPO: Zona Arqueoldgica
PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: Pacoche

LATITUD: 057°29 S

LONGITUD: 8048°37"W

POBLADO: Manta DISTANCIA: 4.5 Km
POBLADO: Puerto Cayo DISTANCIA: 66 Km

Temperatura: 24 - 29C
Paisaje: Vestigios de la Cultura Mantefio Huancavilca,

USOS (SIMBOLISMO): Exhibicion

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: En proceso de deterioro
CAUSAS: Antiguedad

ENTORNO: En proceso de deterioro

CAUSAS: Intemperismo

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Asfaltado
ACUATICO: Si cuenta
AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24



OBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: No cuenta

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa Murciélago (8 Km), Playa
Puerto Cayo (60 Km), Artesanias de Montecristi (24 Km)

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local




FICHA DE ATRACTIVO 5

FICHA NUMERO: SM5

ENCUESTADORA: Joyce Mosquera Lopez
FECHA: 16 Agosto 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada de San Lorenzo
CATEGORIA: Sitio Natural

TIPO: Rios

SUBTIPO: Cascada
PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: San Lorenzo
LATITUD:

LONGITUD:

POBLADO: Manta DISTANCIA: 7 Km
POBLADO: Puerto Cayo DISTANCIA: 66 Km

Temperatura: 28C
Calidad del Agua: Transparente de color verde

USOS (SIMBOLISMO): Recreacion

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Deteriorado
CAUSAS: Se observd basura en la zona pasiva de la playa
ENTORNO: Deteriorado

CAUSAS: La comunidad no cuenta con servicios sanitarios basicos

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Asfaltado
ACUATICO: N/A
AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES:



INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: No cuenta

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa Murciélago (8 Km), Playa
Puerto Cayo ( 60 Km), Artesanias de Montecristi (24 Km)

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local




FICHA DE ATRACTIVO 6

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: SM6

ENCUESTADORA: Joyce Mosquera Lopez
FECHA: 16 Agosto 2015
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque de Pacoche
CATEGORIA: Sitio Natural

TIPO: Bosques

SUBTIPO: Humedo de Garua
PROVINCIA: Manabi

CIUDAD y/o CANTON: Manta

LOCALIDAD: Santa Marianita
LATITUD: 05729 S
LONGITUD: 80 48°37°W
POBLADO: Manta DISTANCIA: 4.5 Km
POBLADO: Puerto Cayo DISTANCIA: 66 Km

Cuenta con una variedad de bosques, ecosistemas y especies endémicas

USOS (SIMBOLISMO): Recreacion

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Cuenta con sefialética necesaria

ENTORNO: Deteriorado

CAUSAS: La comunidad no cuenta con servicios sanitarios basicos

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Camino Lastrado
ACUATICO: N/A

AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES:
INFRAESTRUCTURA BASICA



AGUA: Entubada

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa Murciélago (8 Km), Playa
Puerto Cayo (60 Km), Artesanias de Montecristi (24 Km)

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local




