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RESUMEN

Las empresas y grandes compaiiias en crecimiento diariamente se enfrentan
a problemas de indole interna que hacen que su funcionamiento peligre y se
encuentre en riesgo, porque pierden de vista problemas o situaciones que a
primera vista, no parecen importantes, pero luego los vuelven ineficientes. El
trabajo que se centra en el dia a dia, y no en el andlisis del media-largo
plazo, hace que las compaiiias pierdan vision y por lo tanto, no desarrollen
resultados tan efectivos como los obtenidos si sucediera un buen andlisis

comparativo.

Por consiguiente éste trabajo muestra los problemas de MEGACOMPANY
S.A. en su entorno interno y externo, a través de diferentes herramientas que
dardn el insumo necesario para la realizacion de los planes de
mejoramiento, los cuales son el resultado de éste trabajo de estudio. Por
altimo este plan de mejoramiento en logistica busca ser una solucion para
ésta organizacion en el momento en que se ejecuten los planes propuestos,

y la mejora continua de la organizacién en general.

Por eso en el primer capitulo se realizara una introduccién donde se plantea
y justifica el problema a estudiar. En el capitulo 2, se desarrolla el marco
tedrico del estudio y los antecedentes de la empresa seleccionada para este

estudio.

El capitulo 3 habla de la metodologia empleada y el analisis de la misma,
para concluir en el capitulo 4 con la propuesta de un plan logistico
estructurado y medible para MEGACOMPANY S.A.

Palabras Claves:
Logistica, Gestion de stocks, Mercaderias, Manual de Gestién o protocolo,

transporte, rutas, distribucion.
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ABSTRACT

Daily, the enterprises and growing big companies deal to internal and
external problems that put in risk your situation. This risk happens because
enterprises don’t see the future situation, they only see the short term. This
short vision became them in inefficient companies, because they only pay

attention in the present situation.

This study shows the MEGACOMPANY S.A. problems, in internal and
external environment, with several tools, in order to make action plans to
improve. This study pretends to create a logistic plan for the company,
because the author is worried about continuous improvement and process

management.

First chapter of the study makes an introduction about the situation and
problem to analyze. Second chapter contains the theoretical framework and

enterprise background.

Next chapters analyzes the methodology used for the author, to summarize
in chapter 4 the proposal of a logistic plan for MEGACOMPANY S.A.

Keywords:
Logistics, inventory management, management manual, transport, route,

distribution.
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INTRODUCCION

Actualmente, la logistica supone una gran importancia en las compafias,
como generadoras de valor agregado para la empresa. Durante las Ultimas
décadas su planteamiento ha ido evolucionando constantemente, desde el
concepto de distribucion como variable basica del marketing mix o del
sistema de comercializacion de la empresa, hasta convertirse en una
herramienta clave en la economia actual, segun el enfoque global de los

mercados, que marca una ventaja competitiva en el mercado.

Atendiendo a su origen y desarrollo, la logistica comenzé alineada con la
consecucién del producto concreto, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y
al menor coste posible. En la actualidad este conjunto de actividades se
redefinen y toman importancia de modo independiente.

En este estudio, a partir de una empresa de fabricacion de productos
plasticos, se propone un plan logistico de distribucién, que incremente los

servicios de la compafiia y mejore la satisfaccion del cliente en general.

Se realizara el estudio del plan logistico de la empresa con el objetivo de
obtener beneficios tales como:
. La mejora o incremento de la competitividad y rentabilidad.

La optimizacion de la labor directiva y técnica en el contexto global.
. La adecuada integracion y coordinacion optima de todos los factores
que influyen en la decision de compra, a saber, calidad, precio,

empaquetado, mantenimiento, etc.
De esta forma, se puede ampliar la vision de la labor directiva sobre la

logistica para su consideracion como elemento clave para los mecanismos

de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa

XViii



Capitulo 1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema.

La empresa MEGACOMPANY S.A., se enfrenta cada dia a situaciones
complicadas para la distribucion de las mercaderias vendidas, por carecer
de un disefio de plan logistico para la distribucibn de los productos
fabricados. En estos momentos, la Unica alternativa es disefiar un plan
logistico en el que se establezcan las competencias, acciones y previsiones
de trabajo, apoyado en las técnicas especializadas de la logistica para

alcanzar el éxito en la distribucién de las mercaderias.

Las operaciones que se realizan en la empresa cumplen con el proceso
industrial de fabricacién, cada proceso se debe estimar en cuanto a objeto,
calidad, cantidad y tiempo, después del proceso de fabricacion de las
mercaderias se debe proceder a la organizacion de las mercaderias para su
almacenaje de acuerdo al tipo apropiado de empaque para sSu mejor
conservacion y ordenamiento en bodega, asi también se debe preveer el

traslado para cuando sea sefalada su fecha de entrega.

el estudio logistico que se debe hacer tiene relacién directa con la
fabricacion de las mercaderias, y los despachos, es decir, se debe planificar
con antelacion la entrega y esta debe ser concadenada a la produccion
diaria para su distribucion. La logistica puede ayudar a tabular las
prioridades de entrega, asi también se infiere que el tiempo es factor

importante para la distribucion inmediata de las mercaderias.

todo negocio deberia desarrollar un plan de gestion logistica para realizar
con habilidad la técnica de operar en conjunto campos administrativos de
compras, produccion, inventarios, comercializacion y distribucion en rutas.
Todas estas etapas de la produccion deberian cumplir con exigencias de
coordinacién de acciones entre los colaboradores de la empresa, se debe en
todo caso, procurar abreviar los tiempos para reducir los costos de



fabricacion y entrega. Es muy importante considerar al tiempo como otro
factor importante en la cadena de suministros, si estamos en capacidad de
cumplir con los pedidos, se podria aumentar la produccién y aumentar las

ventas

1.2.Formulacién del problema.
El problema que se va a resolver en este caso se basa en las siguientes

preguntas:

¢Por qué no hay un protocolo de distribucion?

¢ Por qué se debe crear un departamento de logistica?

El diagrama Causa-efecto presenta de forma grafica los problemas de la
administracion de la compafiia que se deben estudiar para buscar la
solucion a los mismos, sean estos problemas de la competencia de la

gestién logistica y de la distribucién de las mercaderias.

Se observa que la Presidencia de la compaiiia, lleva el control de todas las
funciones administrativas de la empresa, y se evidencia la carga laboral por
la responsabilidad y cantidad de procesos manejados, entre ellos la
operacion logistica en donde se programa los tiempos de entrega en el dia,
la ruta programada para el dia, designar el camion destinado a la carga,
dirigir la estiba, hacer el control de revision de la carga, realizar chequeos de
documentos, tanto de mercaderia como de vehiculo, verificar traslado de
mercaderias y entrega a destinatario, .y finalmente chequear reporte de

regreso a las instalaciones de la empresa.

Por otro lado, el personal administrativo tiene sus funciones limitadas a su
cargo, asi encontramos que no tienen compromiso de crecimiento
empresarial. Hace falta personal especializado de marketing, no existe el
disefio de un plan de logistica, el desempefio de Marketing y Logistica lo
asume el Gerente de la compaiiia quien realiza los contactos comerciales y
de negocios, esto se suma a sus responsabilidades en la empresa. El

almacén o bodega de mercaderias esta controlado por personal no calificado



sin conocimiento del manejo de inventarios, que cumple con las ordenes de
despacho empiricamente. Tiene formacion de Taller que le ha sido ofrecido

por la empresa para desarrollar competencias.

En la evolucion y el desempefio de las actividades de la compafiia, no se ha
realizado estudios de logistica y transporte de las mercaderias, ni a nivel
local, ni nacional. Para un elaborar un plan logistico de distribucion. Los
fletes se los realiza de acuerdo al plan de entregas, y como un estimulo a la

compra del cliente se absorben los costos del viaje.

La logistica de transporte se la planifica diariamente de acuerdo a
prioridades, ya que no cuenta con un Plan de evaluacion de riesgos, rutas y
ni horarios para la distribucion nacional de las mercaderias. No puede
producir inventario innecesario, no se debe generar gastos de almacenaje o
bodega. Por otro lado, la empresa requiere fabricar con un plan establecido
de acuerdo a las ventas y entregar inmediatamente para evitar los costos de

almacenaje con estancamiento de mercaderias.

Las actividades de gestion de distribucion aunado a un plan de logistica, se
coordinan para; cumplir con el cliente, para controlar las acciones
desempeiiadas por el equipo de colaboradores para el buen uso de los
recursos de la compafiia; la realizacion del estudio de las tendencias del
mercado, la gestion de almacenamiento apropiado de mercaderias
fabricadas, control de la cantidad de inventario para evitar que genere altos
costos de manutencién de bodegaje. El plan de logistica y distribucion de las
mercaderias que actualmente se maneja esta apoyado con; el empleo de las
tecnologias de comunicacion, para; cumplir con las ventas, verificar los

pedidos, verificar los despachos de las mercaderias, planificar ruteos, etc.

Estas son algunas de las razones porque amerita realizar un Plan de
Logistica y Transporte de las mercaderias que cumpla con los siguientes
puntos:

o Presupuesto con estimacion de costes imprevistos en la distribucion.

o Equipo apropiado para cumplir con sus labores.
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o Manipulacion profesional de los bultos de entrega.
o Disefio logistico de rutas.

o Auxilio inmediato en rutas.

o Seguridad fisica de los camiones.

o Seguridad en entrega de produccion.

1.2.1. Forma declarativa.

La falta de coordinacion logistica para la distribucion nacional ocasiona

estancamiento en la rotacidon de las mercaderias y demora en las entregas.

1.2.2. Forma interrogativa.

¢ Por qué no hay coordinacién logistica para distribuir a nivel nacional?

1.3.Preguntas de investigacion.

Para el disefio de un Plan de Logistica se recaban suficientes datos en la
oficina de la empresa MEGACOMPANY S.A. el desarrollo y la
implementacion requieren de datos reales y en lo posible precisos. Para

realizar la investigacion hice las siguientes preguntas:

e ¢ Por qué no hay un protocolo de distribucién?

e ¢ Por gqué se debe crear un departamento de logistica?

e ¢ Por qué no hay coordinacion logistica para distribuir a nivel nacional?
e ¢ COmo genera ingresos la distribucion de las mercaderias?

e ¢ Cuando aporta valor afiadido a la empresa?

e (Es de calidad el servicio de distribuciéon?

o (El coste de mantenimiento del servicio de transporte es un gasto?

e ;COmo se establece las funciones de desempefio en la gestion
logistica?

e ¢ Se puede crear un plan vial de rutas a nivel nacional?

e ;CoOmo se mide el nivel de riesgos?

e ¢ Hay capacidad para realizar la distribucién local y nacional?

e ¢ Eldisefo del plan generara rentabilidad?



1.4.Justificacion del problema

El disefio de un plan logistico es necesario para la empresa porque que se
requiere cumplir con las operaciones para el traslado de las mercaderias
vendidas mediante el empleo de los medios de transporte, es un proceso
indispensable que debe ofrecer tranquilidad al cliente que necesita cierto
volumen de produccién en perfecto estado y al tiempo requerido, ya que no

puede generar gastos innecesario de almacenaje por Inventario.

1.5.0bjetivos.
Nuestros objetivos estan clasificados en:

1.5.1. General
Disefiar un plan logistico para la distribucion de productos plasticos a nivel
nacional de la empresa MEGACOMPANY S.A.” para mejorar la logistica de

la distribucién de las mercaderias vendidas en la compainiia.

1.5.2. Especificos

Los objetivos especificos son:

e Estudiar los hechos pasados relevantes que puedan afectar al disefio del
plan de logistica.

e Crear una propuesta para manejar la distribucién nacional al minimo
costo en la compafia seleccionada

e Incluir en la propuesta todos los aspectos logisticos necesarios para la

elaboracion del plan logistico: riesgos, costos, recursos.

1.5.3. Objetivos SMART
Los objetivos S.M.A.R.T. planteados son medibles, alcanzables, sencillos,

reales y capaces de ser medidos en el tiempo. Las razones son:

e Eslarazén que nos mueve a trabajar por érdenes de fabricacion, solo se
hacen fabricaciones de mercaderia pre-pagada y el objetivo de poderlas

entregar a tiempo.



e El tiempo de entrega no es fijo, ni rutinario, no se conoce hasta que se
contrata la fabricacion de un pedido y su volumen, recién alli se fija la
entrega y la distribucion.

e La distribucion conlleva varios gastos que se los asume para motivar a
los clientes a la compra de los productos intermedios o terminados.

e La distribucion hasta ahora es gratuita, se hace de acuerdo a las ventas.
Debe completar el volumen de un camion (de 3.5 toneladas) o la salida de
uno que lo complete y se le da fecha.

e Por otro modo, los clientes vienen a retirar su mercaderia fabricada o se
envia por servicio de transporte, acordado previamente con el cliente para el

pago del servicio de embarque.

Figura 1. Objetivos SMART.

OBJETIVOS
EHIZE MEDIBLE ALCANZABLE RETADOR TEMPORIZADO
MEASURABLE  ATTAINABLE REALISTIC TIME-BOUND -
OPORTUNO
QUE —cobrar Equipo de Presupuesto De acuerdo a lo
servicio de trabajo si hay a considerar  convenido
entrega para
personal
CUANDO -al Por km Mercaderia por Crear oficina  Por ciclos de
contrato de recorrido mas distribuir si hay.  para logistica envios
fabricacion tiempos standarizados.

muertos.

COMO -
Servicio
entrega
especializado

Elaborado por: La autora, 2015.

1.6.Metodologia

El método de investigacion empleado es la observacion, ya que permite
examinar con mayor cuidado la organizacién de las mercaderias, la mejor
forma de embalaje, las formas correctas de estiba para evitar accidentes o
lesiones, y el funcionamiento del sistema de distribucion. Se emplea el

sistema metodolégico de observacion con conocimiento de causa por la



experiencia laboral en el campo de la distribucion. Adicionalmente, se
realizaran entrevistas a colaboradores de la compafia para recabar
informacion valiosa que permita elaborar un plan logistico y de distribucién

para las actividades del area en la compainiia.

1.6.1. Descriptivo.
Este estudio es descriptivo porque ayuda a identificar las variables de
estudio, que nos sirva para evaluar los riesgos del transporte de las

mercaderias y establecer las rutas necesarias para la distribucion.

1.6.2. Prospectivo.

Segun su cronologia, este estudio también es prospectivo, porque primero
se realiza el disefio del plan de logistica para la distribucién, y después se
realiza la retroalimentacion con los datos recabados para realizar el analisis
del Plan.

1.6.3. Transversal.

Segun su disefo es transversal, porque determina el nimero de mediciones
de las variables necesarias para establecer en un momento determinado las
Rutas viales de probabilidad frecuente para la distribuciéon de las

mercaderias a nivel nacional.

1.7.Disefo de la investigacion.
El estudio aplicado es de campo, cualitativo y de propésito aplicado a un

proyecto viable.

El método de aplicacion empleado en la empresa actualmente es el Método
Lean Startup, es una filosofia empresarial innovadora que emplea
graficamente el circuito crear-medir-aprender, es una propuesta que sugiere
como modelo de desarrollo para la gestibn empresarial de productos
innovadores, ya que la propuesta de una Startup es diseflada para crear
progresivamente un nuevo producto o servicio bajo condiciones de
incertidumbre, el aprendizaje es continuo y las mejoras son realizadas

basadas en la experiencia ya que incrementa las probabilidades de lograr el
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éxito. Es el modelo que se ha aplicado a la distribuciéon de los productos
primarios fabricados, que en su modo de envi6 se realiza de acuerdo a la
cantidad y prioridad de fabricacion para que su salida de entrega sea
realizada de forma inmediata guardando los horarios laborales, razén por la
que las rutas son programadas de acuerdo a la situacion circunstancial de la

produccién dejando un margen de horas o dias para su cumplimiento.

1.7.1. La observacion.

La informacién recabada proviene de la observacion directa en el manejo de
las mercaderias, su transportacion y entrega al cliente, la experiencia laboral
en el campo de la distribucion y preparacion de rutas, permite realizar
informes que luego se convierten en un instrumento que sirve para resumir
los problemas de la empresa y se usa para el analisis de espina de pescado
0 causa-efecto. Los resultados se observan en el punto 3 de este estudio.

1.7.2. La entrevista.

Es un instrumento de informacién muy directo, es una técnica para recabar
informacion de interés, ya que las personas involucradas en el quehacer de
una determinada funcion en la empresa sea esta interna o externa, aportan
con conocimiento valido para mejorar la funcién que se pretende cumplir en

el departamento de Logistica y Distribucion,

Se realizaran tres entrevistas a jefaturas de la empresa para conocer su
opinion respecto de la seria intencion de crear el disefio de un plan y control
logistico en la distribucion de los productos de la compafia. En este caso se
realizara el estudio de las siguientes variables: transporte, rutas, tarifas,
horarios y planificacion. Los Clientes tienen informacién valiosa para ofrecer
a la compafiia que concluyen en un aporte de mejora en la logistica de

distribucion y atencion que beneficiaria a sus intereses.

Las preguntas a realizar se encuentran en el anexo | de este estudio. Los
resultados de la entrevista realizada se encuentran en el capitulo 3 de esta

tesis.



1.7.3. Focus Group:

Se realizaran dos sesiones de Focus group al personal del area
administrativa que posee mas de 5 afios de antigiedad en la empresa de

acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Grupo 1: Consta de 6 personas, hombres y mujeres de 25 — 40 afos del
area administrativa con mas de 5 afos en la empresa.
e Grupo 2: Consta de 6 personas, hombres y mujeres de 30 — 55 afios del

area administrativa con mas de 10 afios en la empresa

Total integrantes: 12 personas.

Tabla 1. Control de asistencia a focus group

Verificacion de la reunion.
Sl NO

Asistencia completa

Se cumplio la agenda
participacion igualitaria
propuestas alternativas
comunicacion
asignacion de tareas
Conclusion o Informe

XX XX |[X]|X|[X

Elaborado por: La autora, 2015.

El objetivo del Focus group es conocer las opiniones de los participantes
acerca del desarrollo de los procesos logisticos, la importancia y la forma de
la implementacion de la funcion logistica en la empresa, con los beneficios
que esta propuesta produciria a la empresa y para nuestros clientes. La
guia realizada del Focus group se encuentro en el ANEXO IV de este
estudio. El analisis de la informacion extraida en el Focus group se

encuentra en el capitulo 3, de este estudio.

10



Capitulo 2. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

2.1. Concepto de logistica.

“Es una funcidn operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtenciébn y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque

y distribucion a los clientes™ (Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaensen, y Flores, 2013,

pag. 123).

Tabla 2. Evolucién del concepto de logistica en el siglo XX.

Epoca

Caracteristicas Relevantes.

1956 - 65

Desarrollo del andlisis de costo total de las operaciones logisticas.

Conceptualizacion

Enfoque de sistemas al andlisis de las interrelaciones del sistema
logistico.

Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al minimo costo
logistico.

Atencion a canales de distribucion.

1966 - 70

Desarrollo fragmentado; Administracion de Materiales / Distribucion
Fisica.

Los sistemas de medicion del desempefio fomentaban la optimizacion
local, evitando la integracion.

1971 -79

Crisis energética impulsé el movimiento hacia la mejora del transporte y
almacenamiento.

Preocupacion ambiental/ecoldgica impacta las operaciones logisticas.

Altos costos de capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracién de materiales por la
incertidumbre en la obtencién de los insumos.

La computacion impulso el desarrollo de modelos logisticos.

Liberacidn del transporte fomentd el incremento de la productividad a
través de una mejor coordinacion de la distribucion, manufactura y
abastecimientos.

1980°s

La tecnologia y micro computacion foment6 la descentralizacion e
intercambio de informacidn, acercando los clientes a las empresas.

Revolucion de la tecnologia de la comunicacion y codigo de barras,
impulsa la coordinacion e integracion de los elementos del sistema
logistico.

1990°s

Ciclos de productos cada vez mas cortos.

Tecnologias

Incremento en la Segmentacion del mercado y variedad de opciones.

Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.

Avances en tecnologia de proceso, producto e informativa.

Globalizaciéon de los mercados.

Procesos de manufactura y administracion.

El balance de poder esta cambiando del productor al distribuidor.

Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presion
sobre los margenes de utilidad.

Fuente: Ernst & John, 2012.
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Figura 2. Objetivo de la logistica

Obijetivos v metas de la Logistica

|| 1 | ||

I

Fuente: Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaensen, y Flores, 2013.

En la empresa MEGACOMPANY S.A., la logistica se emplea para la
planificacion y el control de las actividades que involucran; el movimiento de
estibaje, el almacenamiento de la produccion, y la distribucion de las

mercaderias a su destino.

‘La Logistica permite realizar operaciones orientadas a generar de forma
ordenada, continta y precisa; el flujo de informacion, el uso los recursos de
materia prima para la produccion, el plan de desarrollo de la fabricacion, el
embalaje, el almacenamiento, movimiento y transporte de los productos

primarios o terminados”. (Blanchard, 1995).

En conclusion, la logistica es la actividad que realiza una empresa, para
optimizar el uso de los recursos fisicos de la compafia; el control de las
compras de las materias primas; y el control administrativo mediante el flujo
de la informacién técnica actualizada con firma de responsabilidad. La
logistica también es parte de organizacion de la produccion en inventarios
clasificados en su tipo, y ademas la logistica también interviene en el
movimiento y traslado de las mercaderias en camiones destinados a rutas
de distribucién para satisfacer a los clientes oportunamente con su pedido.



En el anexo | se encuentra un glosario de términos al respecto.

Estos procesos se vuelven efectivos si logran reduccion de tiempo y de
costos, lo que generara una ventaja competitiva para la empresa en el
mercado y por lo tanto, valor agregado. Se observa entonces, que en las
empresas la ventaja competitiva y el valor agregado, interno y externo, de un

sistema logistico se puede obtener tanto por el costo como por el servicio.

La logistica y distribucién incrementa nuestra cadena de valor porque agrega
continuidad y engranaje a los procesos de ventas, podemos decir que la
distribucion es el factor de la logistica que ayuda a la comercializacion de los
principales productos de la compafia en el lugar adecuado mediante las

rutas establecidas para satisfacer finalmente las necesidades del cliente.

En general, existen tres estrategias con las que se puede obtener una
ventaja competitiva:

1. Servicio al cliente, que garantiza una respuesta rapida ante las
situaciones.

2. Diferenciacién del producto, por rapidez y disponibilidad.

3. Integracion de costos basados en actividades.

Entonces, un sistema logistico integral permite implementar las tres
estrategias en un nivel adecuado llegando a ser competitivo, brindando
productos innovadores y a un precio que los clientes estén dispuestos a
pagar sin necesidad de que sea el mas econdmico, competimos con la

calidad.

Un buen servicio puede conseguirse a través de una estrategia logistica
integrada que permite el desarrollo de todos los procesos para cumplir con la
distribucion a tiempo. La primera estrategia dice que hay que tener en
cuenta que “no hay forma de escapar al hecho de que el cliente en el
mercado actual es mas exigente, no solo hacia la calidad del producto sino

también hacia el servicio” (Collins, C. 1994, pag. 29).
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Se crea la diferenciacion del producto, con la eficiencia de entrega,
acortando los tiempos de espera para la disponibilidad del producto. La
logistica al principio de su empleo en el medio comercial se lo reconocia
como el despacho del producto justo, en el sitio apropiado, en el tiempo
oportuno, al menor costo posible. Hoy en dia, se define a la Logistica como
el conjunto de actividades que mejora la toma de decisiones.

Otra ventaja competitiva es la Integracion de costos basados en las
actividades, es decir, la posibilidad de minimizar costos, por actividades
relacionadas en la misma actividad productiva, ejemplo; el costo-volumen
nos presenta una relacion de que a mayor cantidad producida con los
mismos medios en los mismo tiempos tiende a bajar su precio o se puede

lograr una utilidad mayor por unidad producida.

2.1.1. Identificacién y evaluacion de riesgos del proceso de logistica
actual.

Con frecuencia la productividad va fluyendo a un ritmo constante, hasta que
topa con algun obstaculo. Algo que produce una rotura en las actividades y
que ralentiza todo o parte del proceso. Son los llamados "cuellos de botella”.
Al contar con estudios logisticos de estas posibilidades podemos prever los

despachos de produccion a nuestros clientes.

Cada modo de transporte sea este terrestre, o maritimo, tiene su propio nivel
de eficiencia en el tiempo de entrega, como en el valor del precio del
traslado, ya que son catalogados por peso en kilos, algunos tienen
posibilidades de demora en la entrega, y de riesgos por el clima, dafos por
manipulacion indebida. Esta constante preocupacion nos obliga a realizar el
Mastermind de la situacion, para continuar con el disefio de un plan logistico
gue nos permita entregar la mercaderia producida en excelentes condiciones

y en los tiempos de entrega esperados.

Los medios de transporte aéreo-pasajeros presentan un problema de costo,

y no estan preparados para el manejo de los productos en serie, esto
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ocasiona contratiempos en la calidad que recibe el cliente, llegan pronto a su
destino, pero se convierte en un problema la entrega de mercaderias al no

estar de acuerdo a la calidad esperada. No es parte de nuestro disefio.

En cuanto al medio de transporte ferroviario, la distribucion de las
mercaderias se enfrenta la inclemencia del tiempo de manera imprevista, la
posibilidad de entrega es atrasada en los tiempos y crea inconvenientes al
atrasar su entrega al destino. Ningun medio de transporte garantiza que los
embarques lleguen de forma determinada. Los medios de transporte
terrestre los consideramos seguros y que ofrecen el respaldo de la entrega

dentro del tiempo programado aproximado.

Cumplimos con advertir a los clientes de la conveniencia del medio de
transporte, y también sobre los atrasos ocasionales, en la demora de la
entrega de mercaderias a su destino. Normalmente llegan a tiempo es decir,
dentro de las llegadas normales o programadas, pero puede ocurrir de forma

imprevista atrasos en la llegada de la mercaderia al cliente.

2.1.2. La gestion logistica de la distribucién.

Para realizar la gestidn logistica de la distribucion de las mercaderias
fabricadas en la compafiia se debe evaluar constantemente los flujos fisicos
del inventario de mercaderias, discriminar la informacion, llevar el control
administrativo y de distribucion, estos andlisis no facilita como debemos
tomar prevision de cada actividad de distribucion futura:

e EIl control del flujo de entregas de la produccion para que exista la
relacion costo/beneficio.

e El inventario de mercaderias o almacenamiento produce costos al
producto que afectan al precio y para el cual debemos considerar la
caducidad debido al deterioro de las mercaderias.

e El registro de los pedidos, su planificacion para la fabricacion y entrega
oportuna.

e La planificacidon de la distribucion.
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e Los previos cuidados de empaque y sellado.

e El debido cuidado en el transporte y traslado de las mercaderias para su
entrega al cliente en perfectas condiciones.

e Cumplir con responsabilidad el control del stock para clientes frecuentes.
e Lareposicion de las mercaderias que sufren defectos en el traslado.

e Cuidar del medio ambiente reutilizando el reciclaje del material virgen
reciclado y del procesado que sufrié defectos de temperatura, convirtiéndolo
en Scrap y luego en otros productos terminados.

e Toda gestion logistica es con planificacion y por lo tanto es con orden de
fabricacion secuencial, en orden de lote de produccion y orden de entrega

secuencial.

Las empresas de la produccién que se dedican a la fabricacion por lotes y
deben realizar la distribucion masiva de los productos fabricados, consideran
que es necesario tener un sistema logistico de transporte que les sea
moderno y funcional, para distribuir las mercaderias fabricadas. Sin
embargo, los costos de envios a nivel nacional y local suman gastos al

empresario que ofrece el servicio de logistica puerta a puerta.

Otra opcidén es manejar la carga con las empresas formales de transporte
conocidos como consolidadores de carga, estas empresas presentan un
tamafo superior en carga y tienen estructuras organizadas y especializadas
para la distribucién a cualquier nivel, sean estos locales o nacionales. Sin
embargo, los costos de tercerizacibn son mas altos comparados con los
gastos que se realizan con la actividad de distribucion a nivel de empresa, y
gue beneficia al cliente.

2.1.3. El Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Es un innovador sistema de radionavegacion, que proporciona Servicios
fiables de posicionamiento, navegacion, y cronometria gratuita e
ininterrumpidamente a usuarios civiles en todo el mundo. Es de mucha
utilidad, mantenerse informado del lugar exacto por donde avanza el camion

de entregas, en la ciudad o fuera de ella.
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El uso del sistema G.P.S., Global positioning system, proporciona su
localizacion y la hora exacta en cualquier condiciones atmosféricas, de dia o
de noche, en cualquier lugar y sin limite de informacion al numero de
usuarios simultaneos, en las actividades de movilizacion de los transportes

de entrega es de ayuda para la orientacion del viaje.

Para prestar el Auxilio inmediato a nuestros choferes en las rutas que deben
recorrer, la tecnologia G.P.S., nos ofrece una solucidn exacta, con el sistema
de posicionamiento global, para la ubicacion de los camiones, minimizando
los tiempos de busqueda en los riesgos de accidentes, robos y siniestros. De

otro modo la situacion se sale de control.

Figura 3. GPS Garmin

GPS
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Fuente: Garmin, 2015.

2.1.4. Riesgo a considerar durante la carga y descarga:

La carga y descarga de las mercaderias, que se realiza en la compaiiia, se
lo hace con el empleo de un personal destinado a esta accion, este equipo
de trabajo es denominado estibadores. Los estibadores tienen el equipo y
vestimenta apropiado para evitar danos fisicos, es decir, casco, cinturon
para estibadores, ropa gruesa y fresca, zapatos con punta de acero, y

guantes.
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Los estibadores deben recibir el previo conocimiento de la forma adecuada
en gue se requiere la manipulacion ya que todos los productos son de
diferente modelo, peso y especialmente diferente en el aspecto del
embalaje. De la forma de embalaje depende la manera del traslado de las
cargas. Para hacer los traslados dentro de la fabrica los estibadores ubican
de forma organizada, las cargas de las mercaderias en carretones o sobre el

vehiculo montacargas, hacia la bodega o camién de entrega.

Cuando el carreton llega a la bodega, lugar de descarga se debe tener el
area previamente despejada de riesgos que impidan el libre desplazamiento
y acomodar de forma organizada, la mercaderia que ingrese a bodega, sea

esta en cajas de carton, empaques plasticos, paquetes, etc.

Si la mercaderia que se ha estibado pasa a el camién de entrega, se acerca
el camién al area de carga y se monta o carga el camion con la ayuda del
equipo montacargas Yy los estibadores deben estar de par tanto arriba como
abajo facilitar el orden dentro del camion y aprovechamiento del espacio

segun los tipos de mercaderias que tengan ruta de salida.

Figura 4. Riesgos de cargay descarga

Fuente: Ministerio de relaciones laborales, 2013.

Los riesgos son situaciones peligrosas que afectan a los estibadores en su

salud, a la empresa en su economia y probablemente a nuestros clientes
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que esperan su pedido de mercaderias en el horario acordado para

proseguir con actividad, por ejemplo; proceso de envasado.

Se deben de observar con mucha precaucion las actividades de estiba a la

hora que se haya establecido realizar la carga y descarga de productos, por

la seguridad personal de los estibadores. Los riesgos estan sefialados en la

Tabla siguiente.

Tabla 3. Riesgos durante la carga y descarga de los productos

fabricados.

RIESGOS

PREVENCION

tropiezos y resbalones

Orden y limpieza

Caidas al subir o bajar

Tomar precauciones con barandas

Golpes o trampas

Maniobras en zonas libres

Volcamiento en montacargas

Distribuir la carga de modo uniforme

Sobre-esfuerzos

Técnicas y manejo de vehiculos de carga.

Atropello por vehiculos de trabajo

Cuidarse de las maniobras de marcha hacia atras

Exposicidn a temperaturas

Ropa de trabajo

Caidas de cargas

Cuidar la marcha vy los giros

Estanterias en riesgo

Calzar las cargas en almacén o bodegas

Caidas al suelo

Mantener zonas de transito seco

Caidas desde altura

Mercaderias apilables con altura moderada.

Inestabilidad y riesgo de mercaderias

Cuidar maniobras

Caidas de vehiculos

Estribos, cinturén de seguridad,

Basculamiento de montacargas

Verificar cargas y vias de circulacion

contaminacién

aireacion

Colisiones internas

Visibilidad, limitacion de velocidad.

Viraje, velocidad exagerada al area

Respetar las indicaciones de movilizacion.
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Incendios, explosiones No fumar en las operaciones de carga y
descarga.

sustancias nocivas Evite el contacto con esas sustancias

Cuidado con las proyecciones Utilizar herramientas adecuadas

Elaborado por: La autora, 2015.

2.1.4.1. Riesgos al mover cargas:
Los riesgos mas frecuentes al mover las cargas se pueden clasificar en

riesgos por:

e Sobreesfuerzos: para la manipulacién manual de cargas, se realiza el
estudio de la ergonomia, es decir el desempefo de las tareas en ambiente
de bienestar y que favorezca las condiciones anatomicas, fisiologicas, y
psicolégicas para el cuidado de las capacidades fisicas del estibador con los
pesos apropiados.

eCortes por objetos: los objetos pesados al ser manipulados con poca
precision y cuidado puede ocasionar cortes con las esquinas.

eCaida de objetos. el riesgo por derrumbe de cajas mal ubicados y que
caen de altura.

e Atrapamiento por objetos pesados. al no prever que debe sincronizar
cuando deben soltar la caja o carga en su ubicacion puede ocurrir

atrapamiento de dedos o hasta del cuerpo entero.
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Figura 5. Riesgos durante la carga y descarga

Sobreesfuerzos. Caidas de objetos en
- Manipulacién manual suspension o _
de cargas posicionados. N
Carga/descarga con - )

equipos de elevacién. Mal
estado de los clementos
deizar

Siempre que sea posible, utlizar los medios auxiliares No dejar nunca fa carga en posicion inestable.
para manipular cargas pesadas. Nosituarse en el radio de accidn de fas cargas
Realizar la manipulacion de cargas de acuerdo con las

suspendidas.
instrucciones ergondmicas. m Comprobar la existencia del pestillo de seguridad, asi
i L

Cortes por objetos Atrapamiento por o entre
objetos

z
°
z
g

RIESGO

Noarrojar objetos peligrosos a a papelera (cristales, Comprobar a estabilidad de los elementos de
colitas, etc). dad (eslingas etc) de | fas dis

5 » t
vando en los vehiculos tanto en fa carga como descarga.

8 jo
se manipulen cargas pesadas agresivas.
Utilizacion de gafas antiproyecciones en todas las

particulas.

PREVENCION

Fuente: Cierval, 2011.

2.1.4.2. Riesgos logisticos:

En el desempefio logistico en el ambito exclusivo del transporte se debe
considerar las siguientes posibilidades de riesgos:

- Atropello de personas.

- Condiciones climaticas no favorables en el transito.

- Colisiones con otros vehiculos.

- Maniobras imprudentes.

- Explosiones e incendios en partes de vehiculo.

- Riesgos en el manejo de montacargas hacia bodegas, como los que se

observan a continuacion:

21



Figura 6. Riesgos en el manejo de montacargas

RIESGO

PREVENCION

RIESGO

PREVENCION

RIESGO

PREVENCION

RIESGO

PREVENCION

Contactos con 6rganos
méviles de la carretilla

Protectores de drganos mecanicos en movimiento
(parrilla o pantallas transparentes).
Revision peri6dica de la carretilla.

Condiciones climaticas
Conductor debidamente equipado con ropa de
trabajo.
Techo de proteccion contra la lluvia o el sol que no
impida la visibilidad.
Caida de elementos
les
- Inestabilidad
Existencia de protege-conductor o techo protector
Caida de objetos
almacenados
- Inestabilidad

sl

Constitucion de apilados estables de altura
razonable.

Estanterias bien adaptadas y fijadas al suelo.
No empujar las bases de las pilas con carretilla.

Vibraciones del vehiculo

Asiento disehado ergonémicamente, regulable en
altura y en alejamiento.
Adecuada sujecion de la carga.

Incendios y explosiones

Dotar de extintor a las carretillas,
No fumar en las operaciones de carga y descarga de
yrep

Caida del conductor
- Al subir o bajar

- En circulacién

Estribo correcto, antiderrapante.
P vertical, a lo largo del masti.

Utilizacién de cinturén de seguridad.

Caida o basculamiento de

la carretilla

Pasadizos de circulacion solidos, lisos, horizontales y
bien delimitados.

Verificar el bloqueo de los vehiculos y camiones antes
de introducirse ellos.

Fuente: Cierval, 2011.
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2.1.4.3. Riesgos en la conduccion:

En el ambito de la logistica del transporte, los riesgos mas importantes a
considerar son los relacionados con la pericia o experiencia del conductor,
ya que se enfrentar a un trafico audaz, sin temor a las consecuencias y
agresivo. Los choferes deben enfrentar decisiones inmediatas para evitar

riesgos de consecuencias econdmicas y desgracias personales.

El Plan de Contingencia que tenemos para los riesgos de danos vy
desperfectos de los camiones en las vias de distribucién, es utilizar nuestro
G.P.S. para ubicar su direccidén exacta y enviar el equipo mecanico con lo
gue sea necesario para el arreglo, si el caso es de reparacion o si se
determina luego de revisar el desperfecto que se debe realizar el traslado del
camion que esta dafiado con una grua hacia el Taller de servicio técnico

autorizado del proveedor.

En cuanto a las mercaderias en transito se actia de inmediato para su
correcto traslado, ya que tenemos margen de tiempo para la llegada.
Siempre se deja en stand by 2 camiones de relevo, Unicamente hasta que se

verifique la llegada a destino y/o llegada del camion que cumplio la ruta.

Si ocurre un siniestro la compafia de seguros de la empresa responde las
perdidas hasta un monto, es un proceso demorado y tedioso debido a que el
costo se determina segun la valoracibn técnica. La compafia
MEGACOMPANY S.A., debe responder de inmediato a la urgencia con la
contratacion de servicio de transporte para mercaderias con un camion para
cumplir con la entrega si el caso fuera que hay inconvenientes de otro tipo
con nuestra flota de camiones. Si ocurre un robo, un desperfecto mecéanico

el rescate debe ser lo mas inmediato al suceso.

El plan de contingencia tiene valoracion en base a una probabilidad de
riesgo, con criterios de frecuencia, razones de fortuito y por factores externos
gue pueden propiciar el riesgo. Su coste maximo seria igual a la destruccién

total o perdida por robo del camion mas el tope por envié de mercaderias,
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asciende a 18.000 valor de camion y carga valor tope 4.200 ya que se
entrega en razon de volumen que puede trasladar el camién de entregas, los

articulos de platicos tienen mucho volumen y poco peso.

Todo conductor contratado por la empresa debe ser calificado, poseer su
credencial y tener experiencia, mas sin embargo debe realizar cursos de

manejo defensivo en donde aprendera a observar las siguientes reglas:

e Politicas de compafiia.

e Normas del buen conductor.

e Técnicas de manejo a la defensiva.

e Técnicas de gestion logistica.

e Chequeo de equipos de seguridad del transporte.
e Chequeo de sistema de los camiones.

e Conducta del conductor.

e Peligros de conduccion en la ciudad.

e Salud, estado de alerta, medicamentos, fatiga.

e Conduccién en autopistas.

Toda compainiia tiene sus politicas y el conductor que es parte del cuerpo de
logistica de la empresa debe conocer muy bien, el cdmo y hasta donde
llegan sus competencias. Las normas, leyes y reglamentos que son parte de
su profesién deben estar bien entendidas, debe conocer de las técnicas de
pericia al conducir a la defensiva ante un trafico audaz. Debe estar
consciente de la responsabilidad de chequear siempre todo detalle del
camion y la carga antes de salir a cumplir con la ruta programada. Pero mas
importante es su estado de salud para tener la fortaleza de enfrentar los

peligros de su actividad.

Las capacitaciones y evaluaciones son necesarias para reforzar el
comportamiento del conductor ante el riesgo de pérdidas humanas y
econdémicas. Es mucho mejor prevenir que lamentar desgracias por el

desconocimiento de las normas que deben observar en el desempeiio de su
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funcién. Estas capacitaciones también ayudan a controlar el estrés de
conducir por vias congestionadas o por autopistas, afianza su personalidad y

aprende o modifica su conducta, al manejar el control de sus emociones.

A continuacién se observa un gréafico de los riesgos en el momento de la

conduccion:

Figura 7. Riesgos durante la conduccién

—

It ae visibinaaa.

- Existencia de materiales
- que interfieren en el
. . campo de vision del =
4. Riesgo durante la conduccion 5% g
o
Mantener limpios los cristales de la cabina y
Condiciones retrovisores.
dimatolégicas adversas Colocar la carga en los vehiculos de manera que el
Fuertes vientos, campo de vision por los retrovisores del vehiculo quede
tormentas, lluvia despejada 3
5] - Hielo, nieve Utilizar elementos que:npldfn l:)s ’ g
E parasoles, etc. H
[ Se recomienda disponer de espejos retrovisores o
exteriores adaptados para reducir lo méaximo posible 2
los angulos “muertos” de vison.
Utilizar las senales acsticas del vehiculo en los
tramos de vias en los que se reduce la visibilidad:
curvas cerradas, desniveles, etc.
Antes de comenzar |a ruta se debe revisar el estado de
los neumaticos, de las lamparas, etc.
Ante condiciones muy adversas la mejor opcion es la
detencion del vehiculo. Relacionados con decisiones y estado del conductor
Durante la marcha mantenerse informado sobre el
estado de las carreteras y la evolucién climatologica. Pt 1S
n caso de nieve s preferible e Velocidad inadecuada,
virgen que sobre rodadas de otros vehiculos, prisas, distraccién, ignorar
P has cortas, realizar las con las sefiales. 4 mr\\-
suavidad y lentitud, no pisar el freno. W =
2z Ante fuertes vientos: no estacionar el vehiculo proximo a
Q 2 muros, rboles, etc. por si se precipitan sobre &,y o)
g buscar la proteccion de accidentes naturales.
w Con firme mojado debe reducirse la velocidad y
& encenderse las luces.
& En caso de tormenta con importante aparato eléctrico
detener el vehiculo, desconectar el encendido y
en el interior. No en las Respetar y cumplir las prescripciones descritas de las
p de cables aéreos, ovias normas de circulacion.
férreas, etc. " Adecuar la velocidad a las caracteristicas tanto del =
No es recomendable cruzar una zona inundada, y 10 "N vehiculo como del estado de la carretera. 2
mucho menos cuando se trata de puentes ocultos por \5) Adaptar el tiempo establecido para la ejecucion del  Bu
la crecida de un rio o torrente. ﬁ aﬁ transporte a las caracteristicas de la ruta (distancia o
_ | a recorrer, tiempos de descanso, etc) <3
vt | @  Envehiculos de transporte pesados se recomienda —
disponer del sistema de frenado eléctrico.
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El vehiculo

Rotura de piezas,
reventon de neumaticos,
pérdida de liquido de =
frenos. g
o
Advertir ala realizacion de Establecer un plan de revisiones periédicas de los
Extremar la p al realizar y vehiculos.
facilitar las maniobras de adelantamiento de otros Revision periddica de los niveles de agua, aceite,
g conductores a su propio vehiculo. liquido de frenos, etc. »
o Respetar las prioridades de paso. 1TV en regla. 2
= Respetar la sefalizacion del resto de usuarios. Sustitucion periodica de las piezas o elementos 2
= No emplear el mévil durante la conduccion. deteriorados por desgaste (pastillas de freno, etc) o
g 2

PREVENCION

Disminucién de reflejos.
Consumo de alcohol,
consumo de
estupefadientes, suefio,
ingestion de comidas
copiosas

No consumir alcohol ni drogas, ni farmacos
contraindicados cuando se va a iniciar un periodo de
circulacién ni durante la marcha.
La ingestion de café no afecta los efectos del

icohol.

al

No ingerir comidas copiosas, puede ocasionar
somnolencia.

Durante la conduccion prolongada respetar los
tiempos de descanso estipulados.

Vibraciones

Disponer de asientos adecuados (sistema de

P etc) que mitiguen las
vibraciones que puedan transmitirse al conductor.
Llevar a cabo un buen mantenimiento del sistema de
amortiguacion del vehiculo.

3
3
a
(<3
=

Vehiculo averiado parado Incendios y explosiones
en carretera. Colisién con 2
otros vehiculos. Peligro de §
atropello por otros o
vehiculos.
—_— = = —
Considerar que los combustibles, la mayoria de los
e — lubricantes y algunas mezclas de refrigerantes, son
inflamables.
No fume cuando esté repostando combustible, ni en
AtV s srstimss dé rano. zonas donde se carguen baterias o almacenen 3
mercancias peli 5.
Desconectar el encendido del motor. Evite lrneng:'pz?na\pregnm con grasa u otros E
Z Si funciona el sistema eléctrico dejar las luces de materiales inflamables dentro de Ia cabina. a
] ¢ —4& w rtencia encendidas. Limpiar los derrames de aceite o de combustible,no =3
= . locar los dispositivos de presefalizacion de permita la de en ol
E ——— — peligro (triangulos) delante y detras del vehiculo el vehiculo.
& ;’;:'::‘:B"':ﬁ"‘“ de menos de 5o my que Disponer de un equipo de extincion adecuado en el
e < ).
Utilizar elementos facilmente visibles por el resto de vehlcalo iextr o)
conductores (chaleco reflectante, etc)
Inhalacién de gases
- Intoxicacién por
monéxido de carbono = =
[} - Penetracion de gases en
2 cabina a través del
= sistema de
dimatizacion .
Apagar el motor siempre que se estacione en
lugares cerrados.
Revisar el sistema de climatizacion del vehiculo.
= En caso de estar parado por Ia nieve vigilar que el
be] — tubo de escape no quede bloqueado por ésta, para
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Z —
& &

Fuente: Cierval, 2011.

2.2. Importancia de los inventarios

En las compafiias, es importante mantener el inventario con las cantidades

muy medidas, y disponibles para la venta. Estos inventarios, deben
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establecerse, en calidad, tipo y cantidad segun el estudio de mercado
porque debe responder puntualmente a las demandas, es decir, deben ser

bienes disponibles y suficientes que garanticen la operacion comercial.

En Japon se establecié el sistema “Just in time” (Justo a tiempo), basado en
la adquisicion de materiales, materias o productos, cuando estos son
necesarios para los clientes en su linea de produccién. Este sistema sirve
para evitar los costosos almacenamientos de inventarios por largos periodos,
sin rotacion. En las compafiias, se lo emplea, porque en periodos de
demanda fluctuante, los costos de almacenamiento y logistica se reducen y
controlan, y se puede atender a los clientes. Hay rotacion de los productos
de inventario pero no con los mismos clientes, ni en las mismas cantidades
en el trascurso del afio, asi que la forma mas comun elegida por el cliente

es el sistema JIT, para bajar costos de inventario.

Es muy complejo estructurar un sistema logistico de transporte y distribucion
de las mercaderias que sea fijo para la distribucibn de los productos
fabricados porgue se trabaja generalmente con las fluctuaciones ciclicas de

la oferta y la demanda, la estacionalidad, la publicidad de productos, etc.

2.2.1. Ventajas y desventajas de sistema JIT:

Las ventajas de este tipo de sistemas son:

1. Reduce los niveles de inventarios a los necesarios en todos los productos
de la linea de oferta y fabricacion.

2. equipara los costos de logistica, almacenamiento y financiamiento.

3. Minimiza perdidas por rotura de stock.

4. Crear relaciones mas cercanas con los clientes y proveedores.

5

Acorta tiempos de entrega.
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Las desventajas del JIT son:

1. el JIT supone desventajas a las empresas de produccion que tienen que
realizar por compromiso la distribucion de las mercaderias que tienen su
nivel de riesgo en las vias por pérdidas por robos de la carga enviada a
destino.

2. el riesgo de pérdidas econdémicas por accidentes, en las rutas de
distribucion, lo asume la compafiia y debe enfrentar todos los fortuitos
econdémicos no calculados por riesgos.

3. Notificar los retrasos a sus clientes es delicado por el trastorno que se
causara también al cliente.

4. suspender la produccion por falta de suministros debido a la escasez,
puede causar retrasos e impactar negativamente en la economia de la

empresa.

2.3. Marco legal

Para la aplicacion de la propuesta de estudio del disefio de un plan logistico
para la distribucion de las mercaderias, se usara la normativa de trafico del
Ecuador, Ley y Reglamentos de la Agencia Nacional de Transito del
Ecuador, que se mantendra en cada vehiculo y sera parte de la formacion de
los choferes y colaboradores del area logistica. En el anexo Il se observa la

principal sefalética utilizada.

La normativa de tréfico vial y sus reglamentos deben de ser contemplados
para cumplir con el servicio del transporte, es la condicibn que ayuda a
precautelar el orden civil, relativo al desenvolvimiento de la distribucién de
las mercaderias, por el que se debe observar el limite de peso y volumen de
carga. Larazon es porgue no debe exceder la capacidad del vehiculo por su
cilindraje, también es una razon el cruce por los puentes viales, el trafico
pesado y los controles de conduccion en las carreteras. La norma también
determina el lugar de estacionamiento, el lugar de carga y descarga de las
mercaderias para cumplir con el normal desarrollo de las actividades de

distribucion de mercaderias.
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2.3.1. Plan integral de auxilio:

Para el transporte de mercaderias a nivel nacional en el pais, no existe un
plan integral para la atencibn de emergencias y de educacidon para
prevencion de las mismas. La legislacion actual considera que estos planes
son necesarios a nivel nacional, al considerar la magnitud en que se ven
afectadas las vias cuando ocurre un accidente y se complica el normal
desenvolvimiento del trafico. Cuando ocurre un accidente, la probabilidad de
que la mercaderia vendida que esta en vias de entrega a su destinatario se
rescate en un accidente, es baja, si no existe un plan de contingencias
privado para el manejo de las emergencias (Agencia Nacional de Transito,
2015).

En general, la ANT! atn no tiene un control para prevenir y controlar las
situaciones de emergencia que puedan darse. En el pais, no existen
tecnologias de comunicacién eficientes entre los grupos de emergencia,
para servir eficazmente al salvamento de vidas o de mercaderias en los
eventos de riesgos que se pueden presentar en el transporte terrestre a
nivel nacional y por lo tanto, la rapidez de respuesta del pais ante
emergencias es baja. En estos casos son los mismos empresarios quienes
deben buscar la forma de proteger el cumplimiento de su trabajo, ante los

riesgos.

En caso de accidentes en calles o carreteras pueden intervenir del rescate o

sancion las siguientes personas o instituciones,

o La Agencia Nacional de Transito del Ecuador.
o la Central de emergencias 911.

o El servicio de ambulancia privada.

o Compaiiias de seguros.

! Agencia Nacional de Transito
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o Cruz roja.

. Defensa civil.
. Bomberos.
. Policia nacional.

2.4. Antecedentes de la empresa.
En este espacio revisaremos la creacion de la compafiia, su actividad
industrial y comercial, la ubicacion de las instalaciones fabriles, su mision, y

la vision empresarial.

2.4.1. Antecedentes.

La compafila MEGACOMPANY S.A ubicado en provincia del Guayas del
canton Guayaquil, de la parroquia Tarqui, km 8.5 via Daule. La empresa esta
ubicada al Norte de la ciudad de Guayaquil. Fue inscrita como compafiia el
dia 4 Diciembre del 2000.

Figura 8. Plano de ubicacién de la empresa
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Fuente: Google maps, 2015.
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Tiene como actividad industrial la fabricacion de productos primarios de
plastico. De venta al por mayor, su produccion estd dirigida al mercado
industrial para dar continuidad a sus procesos productivos con los productos

intermedios y concluir en productos terminados de variada indole.

La actividad de distribucion que realiza la empresa carece de
contrastaciones logisticas para considerar los tiempos necesarios que se
necesitan para desarrollar un plan de coordinacion logistica del transporte de
las mercaderias y establecer las rutas de entrega en que incurrimos
normalmente, para poder cumplir con la distribuciébn Justo in time
(oportuna). Encontramos necesario la elaboracion del disefio de un plan

logistico de distribucion de las mercaderias a nivel nacional.

2.4.2. Mision.

Ofrecer excelencia en la distribucion de las mercaderias a nivel nacional.
Operar con eficiencia los recursos logisticos para la entrega oportuna de los
productos intermedios o terminados que requieran nuestros clientes en la

cantidad, calidad y tiempo esperados.

2.4.3. Vision.

Expandir la distribucién de los productos fabricados a todo el territorio
ecuatoriano. Ser empresa lider en la calidad de productos plasticos a nivel
nacional, aumentar la linea de productos y la gama de los disefios, poder
crecer en el mercado local y aumentar la flota de camiones para la

distribucion a nivel nacional.

2.5.Productos comercializados por la empresa

La compafiia MEGACOMPANY S.A., pertenece al sector industrial como
pymes. Comercializa productos plasticos clasificados en productos
intermedios y productos terminados, y son los que se muestran a

continuacion:
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2.5.1. Productos terminados:
Se denomina productos terminados a los que ya no pasan por ningun otro
proceso industrial para ser usados. Son creados con moldes originales y su

fabricacion es por inyeccion.

Figura 9. Productos terminados.

Fuente: .Megacompany, 2015.
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2.5.2. Productos intermedios.
Es una produccion realizada para continuar en otros procesos de fabricacion
y envasado de productos en otras empresas industriales. Por ejemplo:

Las botellas, botellones, Jerry can, etc.
El Jerry can o canecas de pintura:

Son recipientes plasticos fabricados con una capacidad de 5 galones.

Frecuentemente se usan para pinturas y/o producciones similares.

Figura 10. Botella Litro Y Jerry can

Fuente: .Megacompany, 2015.

2.5.3. Materia prima o Scrap:

Los clientes de la empresa MEGACOMPANY S.A., son industrias pequefias,
medianas y grandes, que necesitan de productos plasticos de envasado y
materia prima llamada Scrap, que resulta del reciclaje de nuestros productos
intermedios y terminados. Estos productos que algunas veces salen en la
produccion con deformaciones son molidos y se pueden volver a usar en

otras aplicaciones industriales. Ejemplo: gavetas, macetas, etc.
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Figura 11. Scrap.

Fuente: .Megacompany, 2015.

2.6.Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de diagndéstico que nos permite evaluar
cuatro pardmetros; Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La
forma grafica de la situacion de la empresa, presenta una forma agil para la
gestion estratégica y el analisis de influencias de los factores externos e

internos que afectan el desarrollo o estancamiento de la empresa.

Steiner (1995) afirma que: “la planeacidon estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes, proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente. Ello
implica entre otras cosas, la elaboraciéon de mdltiples planes para alcanzar

Su vision y mision”.

Para realizar una matriz de ponderacién, se debe calificar mediante el uso
de una escala del uno al tres, en donde uno significa el nivel mas bajo de

actuacion y tres el de mayor actuacion, por cada uno de los andlisis de
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Al

asignacion de ponderacion mediante

de oportunidades o peligros.

otorgarle una

la escala se puede establecer el grado

Tabla 4. Ponderacién de variables FODA

Grado de | Variable de

variable ponderacion.

1 Alto

2 Medio

3 bajo

Elaborado por: La autora, 2015.
Tabla 5. Analisis FODA de la empresa.
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

La empresa posee capital propio.

Equipo de trabajo suficiente.

Recursos materiales propios ya

disponibles.

Instalaciones propias.

Experiencia en el mercado.

Producto de calidad.

Procesos administrativos

centralizados.

Procesos informales.

Falta de manuales de operacion.

Falta de manual de distribucion.

ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda insatisfecha en el

mercado.

Sector en crecimiento.

Producto con pocos sustitutivos en

el sector.

Competencia desleal en el sector.

Alta competencia en el sector.

Pais en recesién econémica.

Inestabilidad social y politica del
pais.

Altos intereses en el mercado.

Elaborado por:

La autora, 2015.
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El andlisis FODA es una eficaz herramienta de estudio que arroja un
diagnostico bastante exacto, nos permite visualizar de inmediato la situacién
de la empresa MEGACOMPANY S.A., podemos apreciar de manera directa
que el porcentaje de las variables que suponen debilidades es alto, estima
un valor de ponderacion en 9 (2.25 en promedio), lo que nos indica que
debemos realizar la debida correccion en la gestion logistica.

En cuanto a nuestras Fortalezas la ponderacion 10 (2.3 en promedio) resulta
un valor alto que es muy bueno, presenta estabilidad y la razén de poder
seguir trabajando. Las Oportunidades son muy buenas y las Amenazas son
de promedios razonables pero serd necesario realizar una evaluacion

mensual de los riesgos.
Estos resultados indican, que se deben de tomar medidas de Gestion de
Logistica para la estandarizacion entre los procesos administrativos y

protocolos para la distribucién de las mercaderias.

Tabla 6. FODA ponderado de la compaiiia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
ASPECTO PONDERACION ASPECTO PONDERACION ASPECTO PONDERACION ASPECTO PONDERACION
Demanda Procesos .
La empresa posee I - Competencia
capita popio insatisfecha en el ad mlnlsltranvos desieal en el sector
3 mercado 2 centralizados 2 1
Equipo de trabajo Sectoren Procesos Alta competencia
suficiente 2 crecimiento 1 informales 3 en el sector 3
Recursos Producto con pocos . I
) : - Falta de manuales Pais enrecesion
materiales propios sustitutivos en el de operacidn ccondiica
ya disponibles 2 sector 1 ) )
Instalac?ones Fala de manual de Inestapilidad socjal
propias ) distrbucion 2 y polftica del pais )
Experienciaenel Altos intereses en el
mercado 3 mercado 2
Producto de
calidad 2
PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
TOTAL 14 TOTAL 4 TOTAL 9 TOTAL 10
PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION
PROMEDIO 2,33 PROMEDIO 1,33 PROMEDIO 225 PROMEDIO 2,00

Elaborado por: La autora, 2015.
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2.6.1. Estrategias FO-FA-DO-DA.

A partir de la matriz FODA y su ponderacion se crean estrategias de

aprovechamiento de las fortalezas y superacion de las debilidades, de

acuerdo a matrices FO-FA-DO-DA.

Figura 12. Estrategia FO.

ESTRATEGIA FO

Demanda insatisfecha en el
mercado

Sector en crecimiento

Producto con pocos
sustitutivos en el sector

La empresa posee capital
propio

Trabajar en la mejora de
procesos de la compafiia
para satisfacer la demanda

inversiones de capital en
mejoras

Equipo de trabajo suficiente

Capacitacion del personal

Capacitacion del personal

Recursos materiales propios

aprovechar los recursos

aprovechar los recursos

ya disponibles para mejora del productoy | para mejora del producto y
competitividad competitividad
stalaci _ Mejoras de las instalaciones
hstalaciones propias para aprovechar
crecimientos de mercado
Experiencia en el mercado Aprovechar experiencia | Posibilidad de crecimiento
para incrementar demanda en el mercado
Producto de calidad satisfacer demandacon | satisfacerdemandacon | satisfacer demanda con

productos de calidad

productos de calidad

productos de calidad

Elaborado por: La autora, 2015.
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Figura 13. Estrategia FA.

ESTRATEGIA FA
Competencia desleal enel . il ial y polfi .
P Afta competencia enel sector| S Inestab|||dadsocllalypolmca Alos intereses en el mercado
sector Pals enrecesion econdmica delpals
e i Invertir en la mejora de fa
ACTIESa oSEe Cap empresa parala posibilidad de crecimiento posibilidad de crecimiento
propio I o
competitividad con capital propio con capital propio
Equio e tabgo it Capacidad qlllamente Capacidad alltlameme Capacidad a}tgmente
compettiva compeitiva competitiva
Recrsos materiales propios nosibilidad de crecimiento posibilidad de crecimiento
ya disponibles con capital propio con capial propio
. . financiamiento para financiamiento para financiamiento para
Instalaciones propias - - -
crecimiento crecimiento crecimiento
Experienaenelmercado crecimiento de la demanda
con estrategias comerciales
adecuadas
demanda creciente por
Producto de calidad producto altamente
crecimiento de la demanda diferenciado

Elaborado por:

Figura 14. Estrategia DO.

La autora, 2015.

ESTRATEGIA DO

Demanda insatisfecha en el
mercado

Sector en crecimiento

Producto con pocos
sustitutivos en el sector

Procesos administrativos
centralizados

Aprovechar crecimiento del
sector para inversion en
procesos descentralizados y
controlados

Procesos informales

Aprovechar crecimiento del
sector para inversion en
procesos descentralizados y
controlados

Falta de manuales de
operacion

crear manuales de
operacién para satisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de
operacion para satisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de
operacion para satisfacer
demanda e incrementarla

Falta de manual de distribucion

crear manuales de
operacion para satisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de
operacion para satisfacer
demanda e incrementarla

Elaborado por:

La autora, 2015.
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Figura 15. Estrategia DA.

ESTRATEGIA DA

Competencia desleal enel
sector

Alta competencia en el sector

Pais en recesion econdmica

Inestabilidad socialy poltica
el pais

Altos intereses en el mercado

Aprovechar crecimiento del

Aprovechar crecimiento del

Aprovechar crecimiento del

Procesos administrativos sector parainversionen | Sector para inversionen | - Sector para inversion en
centralizados procesos descentralizados y | prcesos descentralizados y | procesos descentralizados y
controlados controlados controlados
Aprovechar crecimiento del | Aprovechar crecimiento del
. sectorpara inversionen | sector para inversion en
Procesos informales , ,
procesos descentralizados y | procesos descentralizados y
controlados controlados
fad esd crear manuales de crear manuales de crear manualesde  |crearmanuales de operacion
Famof)g::;léanese operacion para safisfacer | operacion para satisfacer | operacion para safisfacer | para safisfacer demanda e

demanda e incrementarla

demanda e incrementarla

demanda e incrementarla

incrementarla

Falta de manual de distribucion

crear manuales de
operacion para satisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de
Operacion para safisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de
Operacion para safisfacer
demanda e incrementarla

crear manuales de operacion
para safisfacer demanda e
incrementarla

Elaborado por: La autora, 2015.

2.7. Andlisis Cinco fuerzas de PORTER

MEGACOMPANY S.A. se enfrenta a la toma de decisiones en varios
aspectos directamente relacionados con el mantenimiento de una relacion
satisfactoria con los clientes pero sus decisiones también pueden tener un

impacto importante en otros aspectos de la empresa.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter establece un marco para analizar el
nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una
estrategia de negocio adecuada. Este analisis deriva en la respectiva
articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de competencia y
rivalidad en una industria, y por lo tanto, en cual atractiva es esta industria en
relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad, por lo tanto, revisa el

crecimiento posible del sector de plasticos y logistica en este &mbito.

Porter se referia a estas fuerzas como del microentorno, para contrastarlas
con fuerzas que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el

macro entorno. Estas 5 fuerzas son las que operan en el entorno inmediato
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de una organizacion, y afectan en la habilidad de esta para satisfacer a sus
clientes, y obtener rentabilidad.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan la
magnitud de la rentabilidad a largo plazo en un mercado o de algun
segmento. Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia
vertical: Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o
competidores en la industria, y la rivalidad entre competidores, y también
comprende 2 fuerzas de competencias horizontal: El poder de negociacion
de los proveedores, y el poder de negociacion de los clientes.

La idea es que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a

éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

2.7.1. Rivalidad actual entre empresas competidoras:

Es la fuerza mas importante. Las estrategias que sigue la empresa tienen
éxito en la medida que proporcione una ventaja competitiva, sobre las
estrategias que aplican las empresas rivales. En este caso el servicio de
distribucion ha resultado una ventaja para los clientes y un crecimiento en

las ventas.
La rivalidad define la rentabilidad de un sector:

Mientras menos competidores se encuentren en un sector, normalmente

sera mas rentable y viceversa.

Para evaluar el nivel de competencia actual se debe de considerar:
1. Economias de escala.

Se entiende como economias de escala las ventajas en términos de costos
gue una empresa obtiene gracias a la expansion. Existen factores que hacen
que el costo medio de un producto por unidad caiga a medida que la escala

de la produccion aumenta. El concepto de "economias de escala" sirve para
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el largo plazo y hace referencia a las reducciones en el coste unitario a
medida que el tamafio de una instalacion y los niveles de utilizacion

de inputs aumentan, o sea, se traduce en eficiencia.

Cuando la compafia produce mas cantidad de productos plasticos, los
costos se reducen debido a que estos se disuelven entre mas productos.
Este aspecto marca una diferencia competitiva, debido a que las empresas
con mayor capacidad productiva, son las que generan este tipo de

economias, que las sitian sobre la competencia.

Adicionalmente cuando las empresas son capaces de integrar mas procesos
productivos y actividades en la misma organizacién, se vuelven mas
eficientes y por lo tanto, generan costos mas rentables para el cliente, que
se transforman en lideres de mercado e incrementan la competencia en el

sector y por lo tanto, crean competencia.

2. Diferenciacién del producto.

En el sector del plastico, la cantidad y calidad de productos es muy
importante, debido a que esto marca una diferencia en el mercado y en el
tipo de productos que en él se comercializan. Cuando una empresa
diversifica su cantidad y variedad de productos, la competencia

automaticamente sube y por ende, la rivalidad en el mercado.

3. Acceso a los canales de distribucion.

En este sector, es muy sencillo, el acceso a la distribucion del mismo, de
modo interno o externo. Esto genera diferencias en el servicio de la
compafia, desde el punto de vista del control de la actividad, en la

satisfaccion del cliente y por ende diferencias competitivas.
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4. Politica gubernamental

No existen politicas gubernamentales que frenen o afecten al sector plastico,
por lo que el nivel competitivo de este sector, no se ve afectado por el

gobierno, politicas fiscales o demas entidades externas.

La competencia actual del sector es alta debido a que existen grandes
empresas, que poseen amplios clientes en el mercado, que se sitian

eficientes en los costos, aprovechando sus economias de escala.

2.7.2. Entrada potencial de nuevos competidores.

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos
productos/competidores. Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la
amenaza. Siempre hay la posibilidad de que aumente la competencia por el
ingreso de nuevas empresas, pero actualmente no hay nuevas empresas,

hay diversificacion de fabricacion en las empresas existentes.

1. Inversiones de capital

El sector del plastico supone altas inversiones de capital para mejorar
continuamente, esto marca una barrera para la entrada de competidores al
mercado plastico, por lo que se dificulta la entrada al mismo. Ademas la
entrada a un plan logistico genera costos de activos a un nivel elevado, que

dificulta el crecimiento del sector plastico en el @mbito logistico.

2. Barreras a la entrada

En el sector plastico no existen barreras a la entrada, es decir, pese a que la
inversion es alta, no hay ninguna limitante para la entrada al mismo. Es
decir, la competencia potencial no es muy alta por los altos niveles de

inversion de capital del sector, pese a que no existen barreras a la entrada.
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2.7.3. Productos sustitutivos

La amenaza de sustitutos es generalmente mayor cuando el valor de un
producto no es relevante es decir si el precio y las caracteristicas de este no
son Unicas. Esto puede lastimar a una empresa cuando por ejemplo el precio
de un producto similar en el mercado va hacia abajo. A medida que
aparecen mas sustitutos, tanto la demanda y el precio de los productos se

hace mas elastica.

Como el precio de los sustitutos cae, los fabricantes pueden
asegurarse subiendo los precios o la propia empresa se ve forzada a bajar
Sus propios precios. Los sustitutos también pueden venir de fuera de la
industria del producto original y pueden servir para la misma funcion o para
un propasito similar — por ejemplo, botellas de vidrio y plastico se consideran

un sustituto de latas de aluminio en este contexto.

Hoy en dia es muy dificil mantenerse en produccion constante ya que con la
competencia acelerada de productos sustitutos, cada vez hay que
enfrentarse con ventajas competitivas sean estas en tiempos de entrega,
calidad y precios mas accesibles para el cliente, por ello debemos crear la
diferenciacion en el producto intermedio o terminado para competir con las

presiones del mercado.

Se mantiene la ventaja competitiva, ya que nuestros productos se hacen
con moldes originales creando diferenciacion en el producto tanto en forma
como en color. Se han realizado inversiones con la compra de 6 camiones
para la distribucién gratuita. Se mantienen los precios creando desventaja en
los costes de fabricacion y por la distribucion. La empresa se vuelve parte

activa a cualquier canal de distribucion.
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2.7.4. Poder negociador de los proveedores

El poder de negociaciéon de tus proveedores. El poder de negociacion de los
proveedores impacta en los costos y competitividad de las pymes, que no
son, por lo general, compradoras de grandes volimenes de insumos,
mercaderia 0 materias primas., es decir, su capacidad para imponerte
precios y condiciones, depende de muchos factores, es decir, que no es
igual para todos. Se trata de una de las fuerzas competitivas que analiza
Michael Porter en su modelo de analisis de un sector industrial, y de un

aspecto que tiene gran impacto para las pymes.

No hay poder de negociacion con los proveedores, el costo de materias
primas es alto. Existen pocos proveedores, hay tiempos de espera
prolongados, con precios altos, costos por prestaciones, exigencia del pago
por anticipado. Hay riesgos de produccién cuando se limita la importacion.
Por lo que el poder de negociacion de los mismos con respecto a la empresa

es alto.

2.7.5. Poder negociador de los consumidores

Cuando los compradores son pocos, estan mas organizados o estan mas
informados, mayores seran sus exigencias en materia de reduccién de

precios, de mayor calidad y servicios.

No es lo mismo poder vender a través de varios canales de distribucién a
tener pocos canales de distribucion, y eso también influye en la cantidad de
clientes a los que impactamos. Si existen pocos canales de distribucién, el
poder negociador de los clientes se incrementa. El poder de negociacién de
los compradores es mayor cuando los productos que se adquieren son
estandar o poco diferenciados. Nuestros clientes compran por volumen y

nuestros productos son diferenciados, no hay poder de negociacion.

44



Capitulo 3. INVESTIGACION DE LA PROBLEMATICA Y

ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1. Analisis de causa-efecto.
Como parte del trabajo de observacion de la compaiiia, se realiza un analisis
de espina de pescado de la causa de la deficiente operacion estratégica en

la compainia:

Figura 16. Andlisis causa efecto de la compafiia

Responsabilidad. Funciones limitadas.
Acaparamiento de funciones. Sin‘apoyo de Marketing. INEFICIENCIA EN
PROCESOS
LOGISTICOS
Inventario C. Servicio sin costo. Planificacion diaria.
BODEGA DISTRIBUCION LOGISTICA

Elaborado por: La autora, 2015.

Se observa que la principal causa de la deficiente operacion estratégica
actual es la falta de formalizacién de funciones y responsabilidades y falta de

planificacion actual de las actividades de logistica.
En una primera aproximacion a la operacion logistica de la compafiia, se

observa que la distribucion es en su mayoria local, como se presenta a

continuacion, a partir de las estadisticas de la empresa:
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Tabla 7. Operaciones logisticas de la empresa en ultimo trimestre 2014

distribucion | local nacional
octubre 60% 40%
noviembre | 70% 30%
diciembre | 90% 10%

Titulo del grafico

nacional

local

octubre noviembre diciembre

mlocal ®nacional

Fuente: Estadisticas compafiia, 2015.

La eficiencia en logistica, se traduce en una eficiente direccién que reporta
utilidades al negocio. Se debe procesar cuidadosamente la informacién
logistica en cuanto a transporte y probabilidades multimodales de los
despachos de la empresa para realizar el ajuste de demanda ya que esta es
cambiante por muchas razones que se presentaran en el informe de los

estudios realizados.

La totalidad del sistema es comandada por flujos de procesos lo que permite
la medicion de actividades y productividad de los intervinientes, la
identificacion de cuellos de botella en los procedimientos y el establecimiento

de indices de eficiencia y comparacion de resultados.
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3.2.Analisis de la entrevista.

La Entrevista es realizada para conocer la gestion logistica y de distribucion
de la empresa industrial MEGACOMPANY S.A. a tres ejecutivos de la
empresa que trabajan en areas de influencia: jefe de operaciones, gerente

comercial y gerente administrativo.

ENTREVISTADO 1.

Jefe operaciones.

PREGUNTAS:

e (COmo definiria usted la gestién logistica y la distribucion de las
mercaderias de MEGACOMPANY S.A.?

La logistica es un servicio estrella para los clientes de la compariia que ya no
tienen preocupaciones de tramites demorados, son habiles en manejar la
gestidn logistica y por la distribucion opino que es eficiente el servicio.

e ¢;Qué le parece a usted que MEGACOMPANY S.A. se involucre en la
distribucién de las mercaderias?

Muy bueno, al tener la flota de vehiculos para distribuir las mercaderias, todo
nuestro trabajo industrial se realiza con mayor rapidez.

e (Encuentra falencias en la gestion logistica? Si es afirmativo diga
cuéles.

Al contrario, con la entrega directa a la planta industrial las cosas han
mejorado para mi.

e ¢ En qué condiciones fisicas se entregan los productos intermedios?

En perfecto estado. Su uso es inmediato en cada cadena de suministro si el
cliente lo desea.

e ¢ Siusted pudiera aportar con una idea cual seria la razon?

Ahora no tengo ninguna idea, pero si hubiera una idea que proponer seria

con el motivo de mejorar.

e (Cuales son las dificultades con la logistica y distribucion de la

empresa?
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La compafia MEGACOMPANY S.A., responde muy eficientemente, no hay
ninguna dificultad con la logistica ni la distribucion.

e ¢Le parece que los camiones son apropiados para el traslado de su
mercaderia de productos intermedios?

Excelentes, llega la mercaderia en buen estado sin sufrir el maltrato del
traslado.

e (Qué cambios sugiere a la empresa en la distribucion y logistica que a
usted lo beneficie?

Estamos trabajando muy bien en cuanto a la puntualidad y la calidad.

e ¢Le parece apropiado que no se cobre por el servicio de transporte de
distribucion?

Es una forma de crear un valor afiadido a los productos que elabora su
empresa, y es motivador comprar con flete incluido.

e (Si se implementara un servicio de transporte pagado cree que
desmotivaria a realizar las compras?

Probablemente no, porque hay que seguir trabajando y por supuesto si debo
comprar los productos con un valor mas alto por gastos de flete, se encarece
mi producto final.

e ;COmo califica usted el servicio de distribucion de MEGACOMPANY
S.A?

Es bueno, el servicio de distribucién cumple con los tiempos de llegada, la

cantidad y la calidad requerida.

ENTREVISTADO 2.

Gerente comercial

PREGUNTAS:

e ;Como definiria usted la gestion logistica y la distribucion de las
mercaderias de MEGACOMPANY S.A.?

Buen servicio y puntual.

e ;Qué le parece a usted que MEGACOMPANY S.A. se involucre en la
distribucion de las mercaderias?

Excelente, debido a que le permitiria ser mas flexible en entregas.

e ¢Encuentra falencias en la gestion logistica? Si es afirmativo diga

cuales.
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Falta de control de tiempos en ocasiones, que obligan a reprogramaciones
con el cliente.

e ¢En qué condiciones fisicas se entregan los productos intermedios?

En perfectas condiciones en la actualidad, porque se conoce el proceso de
carga y descarga a la perfeccion.

e (Siusted pudiera aportar con una idea cual seria la mejora?

Mayor control de los tiempos y organizacion de las rutas de los camiones
actuales.

e (Cudles son las dificultades con la logistica y distribucion de la
empresa?

La falta de coordinacion en las actividades para cumplir con la planificacion
de la organizacion.

e ¢Le parece que los camiones son apropiados para el traslado de su

mercaderia de productos intermedios?

Totalmente apropiados.
e (Qué cambios sugiere a la empresa en la distribucion y logistica que a

usted lo beneficie?

Control de rutas y gestiones de logistica, para estandarizacion del control.

e ¢Le parece apropiado que no se cobre por el servicio de transporte de
distribucion?

Si para crear un valor afladido a los clientes.

e ¢Si se implementara un servicio de transporte pagado cree que
desmotivaria a realizar las compras?

No siempre que fuera un valor justo.

e COmo califica usted el servicio de distribucion de MEGACOMPANY
S.A?

Es un buen servicio y de calidad.
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ENTREVISTADO 3.

Gerente administrativo.

PREGUNTAS:

e (CbOmo definiria usted la gestion logistica y la distribucion de las
mercaderias de MEGACOMPANY S.A.?

Correcto pero poco controlado a nivel interno.

e (Qué le parece a usted que MEGACOMPANY S.A. se involucre en la
distribucion de las mercaderias?

Excelente, la empresa posee los recursos y seria una integracion de
actividades muy interesante.

e ¢Encuentra falencias en la gestion logistica? Si es afirmativo diga
cuales.

En general no, las condiciones logisticas son controladas y planificadas para
las entregas.

e ¢En qué condiciones fisicas se entregan los productos intermedios?

Los productos se entregan en Optimas condiciones.

e (Siusted pudiera aportar con una idea cual seria la mejora?

Mejor planificacion de las actividades, desde el inicio hasta el cierre.

e (Cuales son las dificultades con la logistica y distribucion de la
empresa?

Falta de control y organizacion de las actividades

e ¢Le parece que los camiones son apropiados para el traslado de su
mercaderia de productos intermedios?

Totalmente adecuados, pues son practicamente nuevos.

e ;Qué cambios sugiere a la empresa en la distribucion y logistica que a
usted lo beneficie?

Mayor control de la actividad, para control administrativo.

e ¢Le parece apropiado que no se cobre por el servicio de transporte de
distribucion?

No desde el punto de vista financiero.

e ¢Si se implementara un servicio de transporte pagado cree que
desmotivaria a realizar las compras?

No si tuviera un valor justo.
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e ;COmo califica usted el servicio de distribucion de MEGACOMPANY
S.A”?

Excelente a nivel externo.
3.3.Andlisis del Focus group:
Se realizan dos sesiones de Focus group a colaboradores de la empresa

con mas de 5y 10 afios de antigiiedad en la misma.

Los participantes se dividian, como indica la siguiente figura, por

departamento garantizando la objetividad de la investigacion:

Figura 17. Participantes del focus group (por departamento)

Participantes del FOCUS GROUP

= ADM/FINANCIERO

m OPERACIONES
LOGISTICA

m CONTABILIDAD

Elaborado por: La autora, 2015.

Al consultar sobre la opinion de los procesos logisticos, todos los
participantes opinan que son buenos actualmente, en base a la experiencia,
pero que falta la organizacion y control de los mismos. En concentro, las
areas administrativas y contables, opinan que es complicada el control de la

actividad del area, por la falta de organizacion del area.

Sobre la satisfaccion del cliente sobre los procesos logisticos, todos los
participantes opinan que el cliente se siente satisfecho en general, pero
existen algunos reclamos por desorganizacion en el cumplimiento de

tiempos.
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Los procesos logisticos, de acuerdo a la opinion de los participantes, son de
gran importancia para el cliente y también para la organizacién, pues le
brinda confianza y seguridad para el cliente externo e incluso proveedores y
demas grupos de interés. También realizamos analisis de los productos y su
aceptacion en Mastermind, es decir realizamos reuniones con un grupo
informal de personas pero con iguales conocimientos para obtener soporte

mutuo de desarrollo empresarial.

Los procesos logisticos deben de mejorar en la formalizacion y control de las
actividades, para garantizar la continuidad de la actividad en el tiempo y el

cumplimiento formal de politicas y actividades.

Los participantes del focus group opinan que este deberia tener un costo
para el cliente, desde un punto de vista justo, para evitar reclamos y baja de

competitividad en los precios versus la competencia.

Finalmente, todos opinan que la compafia esta preparada para los cambios
de logistica y distribucion desde el punto de vista operativo y también

administrativo.

3.4.Importancia de la evaluacion del servicio de la compaifia:

El cliente percibe y califica siempre la calidad del servicio, hace conjeturas
previas y futuras de la gestion del transporte de sus mercaderias, interpreta
desde su necesidad empresarial, si el servicio es confiable, responsable,
seguro. Es necesario desarrollar e la implantar un sistema de calidad que
ofrezca al cliente un nivel control que le permita opinar al identificar la
eficiencia y eficacia de la transportacién de sus mercaderias en transito. Asi

controlaremos;

e Servicios del Transporte satisfactorios.

e Verificacién de envios a tiempo.
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e Capacidad de carga del transporte.

e Satisfaccion de los clientes.

Conocer las necesidades del cliente y poderlas satisfacer se convierte en un
factor determinante para diferenciar la organizacién de la competencia, esto
puede derivar en un elemento de ventaja competitiva en cuanto se consiga
optimizar el flujo de mercancias, su costo de manipulacion asi como agilizar
el servicio y el nivel de fiabilidad lo que convierte en un aspecto estratégico
clave para las relaciones que se puedan establecer entre la compafia y sus
clientes, para dar viabilidad a un sector cada vez mas competitivo y donde
los margenes de ganancia son minimos porque se trata de servir haciendo

eficiente la distribucion a su destino.

3.5.Conclusién de la metodologia usada

Las posibilidades de buscar soluciones a la distribucion y venta de los
productos es un trabajo intenso de planificacion constante, también lo es
ofrecer excelente calidad del servicio de entrega, implementando las
tecnologias de comunicacion, y el desarrollo de los productos que satisfacen
las necesidades personales de nuestra poblacion.

Con la informacion recabada en la empresa sobre la elaboracién de
productos plasticos se estudia las posibilidades de implantar un disefio
apropiado de distribucion. Una investigacion seria ofrece soluciones
inmediatas de logistica que tenga cobertura nacional pero tiene su costo de

implantacion. Adjunto estudios econémicos.
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Capitulo 4. DISENO DE LA PROPUESTA

4.1. Disefio del plan logistico.

“El disefio de un plan logistico para la distribucién de productos plasticos a
nivel nacional de la compafia MEGACOMPANY S.A.”, fue creado para la
gestion logistica y la distribucién dentro de nuestro pais, responde a las
nuevas exigencias del mercado, para su consolidacion recurre al E-
commerce, el medio electrénico que ayuda a reafirmar la fidelizacion de
nuestros clientes y adquirir nuevos contactos de clientes en linea, que
induce a la entrega oportuna del producto deseado, la distribucion se realiza
en camiones apropiados para el cuidado de las mercaderias hacia el lugar

del destino.

La innovacion del modelo de negocios es indispensable para la
sobrevivencia de las empresas, que afectados por la situacion econémica
buscamos ser creativos. Los productos que la compafia fabrica y distribuye
poseen un estandar competitivo de calidad y precio. Los productos pueden
ser personalizados segun las necesidades del cliente. Ej.: etiqueta de
publicidad, colores, etc. Segun el planeamiento de distribucién, estos pueden
ser entregados a nivel local o nacional enriqueciendo nuestra cadena de

valor.

Hay que observar los factores mas importantes:
1. la propuesta que genera valor al cliente,
2. los recursos que poseemaos, y

3. el plan de utilidades para la empresa.

La efectividad, se logra cuando se puede mantener el equilibrio entre la
produccion (P) y la capacidad de produccion (CP). En este punto se debe
sefalar quiénes seran los encargados de llevar a cabo el proyecto, cuéal sera
la estructura del negocio, cudles seran sus areas, las funciones, los sistemas
de informacién, debemos dar la mejor impresion de nuestro negocio

profesional. Incluso sirviendo mas alla de nuestra capacidad servicio ya que
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se tienen clientes del Archipiélago de las Galapagos, se realiza su despacho
de mercaderias con la contratacion de servicio maritimo. Es la excepcion a

la regla, ya que se ofrece servicio de entrega terrestre.

Para llevar a cabo los procesos operacionales y la gestion logistica, se
analizan los factores de mayor importancia en la operacioén de la compaiiia
y son;

e Planificacion del proyecto.

e Desarrollo de la Operacion.

e Reclutar el Recurso humano.

e Establecer Bases de Datos.

e Oferta de Servicios.

e Atencion al cliente.

El disefio del plan logistico para MEGACOMPANY S.A., debe estar
programado para llevar a cabo adaptaciones que se puedan requerir en un
futuro cercano debido a que muchas de las actividades cumplen un ciclo y
dependen del pedido del cliente para seguir fabricando un producto que
tiene normalmente un inicio y se desconoce el momento final, ya que esa
fabricacion depende del pedido que haga el cliente mientras continte con su
ciclo de produccion de acuerdo a la demanda u otros factores de la
economia, que pueden ser la competencia, el encarecimiento de los

materiales, la escasez o su discontinuidad del producto.

Estas razones inducen cambiar la planificacion industrial, aunque se tenga
una logistica con parametros de trabajo, obliga a tomar acciones bastantes
flexibles en cuanto a fabricacion y por consiguiente distribucion. Si se
considera que la fabricacién y la distribucion conforman parte primordial
dentro del engranaje de las actividades fabriles, entonces la distribucion
también debe ser capaz de adaptarse a las diferentes circunstancias para
llevar a cabo con satisfaccion las exigencias del cliente en lo que

corresponde a la logistica de la distribucion.
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Para el disefio de un plan logistico de distribucién de mercaderias a nivel

nacional se van a crear los siguientes parametros a considerar; el plano

general de la empresa, gestion de pedido, la orden de materia prima, la

orden de fabricacion, el proceso de empaquetado, la ruta y el transporte.

En general el plan logistico propuesto esta compuesto por:

Figura 18. Plan logistico propuesto
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Elaborado por: La autora, 2015.

Figura 19. Partes del plan logistico
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4.1.1. Problemas actuales de la distribucién de MEGACOMPANY S.A

En la actualidad, en la compafiia existen ciertos problemas en el &mbito

logistico que son:

Pocas zonas de descargas del producto en la zona de los clientes.
Excesivas multas por estacionamiento de los vehiculos de la compainiia.
Numerosos robos en ruta de mercaderia de la compafiia.

Alto costo de arreglo de los camiones, a nivel mecanico.

Elevadas pérdidas por dafios en trafico.

Gran cantidad y poco control de tiempos muertos de los vehiculos.

El disefio de un plan logistico, pretende generar ciertas soluciones en este

ambito para ordenar el departamento logistico y controlar su actividad:

Crear acuerdos en horarios logisticos.
Prevenir accidentes o problemas logisticos.
Brindar control satelital (via GPS) a los vehiculos de la compaiiia.

Realizar chequeos mecanicos a los vehiculos de modo programado y

preventivo.

Contratar seguros para los vehiculos de la compafiia.

Figura 20. Problemas logisticos actuales
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Elaborado por: La autora, 2015.
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Debido a estos problemas de tréfico en la distribucion, se realiza el disefio
del plan logistico con consideraciones que ayuden a encontrar las soluciones
en el siguiente aspecto:

Tabla 8. Soluciones a problemas logisticos

PROBLEMAS SOLUCIONES
Zonas de descargas Acuerdo de horarios
Multas por estacionamiento Tomar prevision al manejo
Perdidas por dafios en trafico Rastreo satelital
Perdidas por dafios en trafico Seguro de accidentes
Desperfectos mecanicos Chequeos mecéanicos

constantes

Tiempos muertos Multas o cargos al cliente.

Elaborado por: La autora, 2015.

4.2.La gestion de pedidos.

La gestion de los pedidos es parte importante del plan de logistica, es
aplicada en el servicio eficiente a los clientes, es la atencion de los pedidos,
el compromiso y el cumplimiento que se realiza para satisfacer la demanda

de un cliente.

En este proceso intervienen: la solicitud de pedido, la organizacion
administrativa para evaluar la situacion, se preparan las contingencias, se
consulta a produccion para calcular los tempos, después de hacer todas
estimaciones de cantidad, pecio, precios, se formaliza la transaccion
comercial en la que ya se realiza la facturacion, luego se entregan todas las
especificaciones del desarrollo de fabricacién al jefe de la planta industrial
para ese determinado producto y establecer las fechas del cumplimiento de
las entregas a las puertas de la compafiia del cliente de nuestros productos

primarios o terminados.
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La confianza es un valor agregado al desarrollo empresarial, ya que si se
cumples con los procesos y los tiempos estimados, muy a pesar de las
contingencias que surgen de la escasez, inasistencia de los empleados,
enfermedades, accidentes de trabajo, negligencias internas, dafios de los
equipos, falta de energia en muchos casos, desperfectos mecanicos, etc.,
Se debe cumplir con el compromiso, la confianza es un requisito para
continuar en un negocio que aspira a seguir con vision futura de crecimiento

empresarial.

Al no tener un protocolo como guia general de la administracién logistica,
muchas veces se puede perder un negocio. La gestion de pedidos se realiza
con estimaciones circunstanciales y muchas ocasiones basados en
experiencias anteriores, sistema llamado Método Lean Startup (basado en la

retroalimentacion para crear-medir y aprender).

Este método crea ventajas a los usuarios debido a que:
1. Crear rapido un producto viable y de interés conjunto para la

compafiiay el cliente

2. Medir contablemente la innovacion en la compafia
3. Aprender a perseverar o pivotar, en inventario y en producto de modo
mas rapido.

Figura 21. Método Lean Startup.
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Elaborado por: La autora, 2015.
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4.3.La orden de materia prima.

La materia prima convertida en productos primarios procesados tiene una
relacion peso-valor, haciendo que los costos de transporte tengan particular
relevancia. Los productos que se entregan en volumen de produccion tienen
mayor peso, por tanto  emplean el uso de transporte pesado y

particularmente por el modo carretero.

Figura 22. Flujo de materia prima en la compafiia
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Elaborado por: La autora, 2015.
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La orden de materia prima es el documento que autoriza retirar de la bodega
el material necesario para la fabricacion del producto, una vez que se ha

realizado el pedido por parte del cliente.

Figura 23. Autorizacion de materia prima

MEGACOMPANY S.A.

R.U.C. 0992152354001

Km. 8.5 Via Daule s/n (Frente a la Florida).
Telf. 593 02250669 Fax: 593 02250669

Guayaquil - Ecuador

AUTORIZACION DE MATERIA PRIMA No.
BODEGA No.

Personal asignado:

Fecha:

Cliente:
Ciudad:

BODEGA

Materia prima Cantidad Kg. Origen

Polietileno de Alta Densidad

Polietileno de Baja Densidad

Politereftalato de etileno

Color: Cantidad Kg. Origen
ROJO Ref.
AZUL Ref.
CELESTE Ref.
NARANJA Ref.
MORADO Ref.
ROSADO Ref.
VERDE Ref.

Fecha de recibido:

Responsable:

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.
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La materia prima se almacena en la bodega de la compafiia, de un modo
FIFO, para ser aplicadas a la produccion de acuerdo al nivel de pedidos de
la compairiia y ordenes de produccion de la compafia, como se observa en

la imagen adjunta:

Figura 24. Almacenamiento de materia prima

Fuente: Megacompany, 2015.

4.4.0rden de produccioén.

En esta orden numerada se dan las especificaciones para empezar la
fabricacion de un producto solicitado para una fecha determinada. Aqui se
describen las caracteristicas del producto a fabricar, con la firma de
responsabilidad.
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Figura 25. Orden de produccion.

MEGACOMPANY S.A.
R.U.C. 0992152354001
Km. 8.5 Via Daule s/n (Frente a la Florida).
Telf. 593 02250669 Fax: 593 02250669

Guayaquil - Ecuador
ORDEN DE TRABAJO No.

Fecha: Fecha de entrega:

Cliente:

Ciudad:

JEFE DE AREA:

PRODUCCION

Operadores de maquinas

Descripcion del producto

PRODUCTO

COLOR

Descripcion del lote:

TIEMPO

MAQUINA

PESO

CANTIDAD

OTROS

FECHA
INICIO: FECHA FINAL:

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.
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El proceso en general en el aspecto operativo de la compafiia comienza
desde el pedido de parte del cliente, hasta la produccion y entrega al cliente

final. El proceso se observa a continuacion:

Figura 26. Proceso productivo de la compafia.

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.

4.5.El proceso de empaquetado.

Este proceso se inicia con el control de la calidad de las mercaderias. Para
hacer el inventario de las mercaderias, se los cuenta y clasifica en paquetes
disefiados para cuidar que el estado del producto sea impecable al momento
de la entrega, debe ser etiqguetado, numerado, contener fecha y la marca del

responsable. Este proceso se lo realiza segun la figura que se adjunta:
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Figura 27. Proceso de inspeccion, empaquetado y carga

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.

4.5.1. Procedimiento de Inventario.
Todas las mercaderias contabilizadas pasan a ser inventario de la compafiia

hasta su distribucion y entrega al cliente que demando su fabricacién.

4.5.2. Procedimiento de estiba.
Es recoger y subir la mercaderia apropiadamente sobre la plataforma del
palet o estiba, para el almacenamiento y transporte hacia las bodegas o

almacenes.

4.5.3. Procedimiento de paletizado.

Se realiza la estiba a mano de caja por caja hasta completar el tamafio de
montaje sobre pallets. estos al ser dificil de mover por su volumen o peso de
carga se utiliza un montacargas para desplazar la mercaderia después que
se realizdé el embalaje, se contabiliza las unidades de bulto o cajas a las
bodegas con su respectivo etiqueta que describe con nombre, peso,
volumen, fecha y color del producto fabricado por turnos. La paletizacion

reduce las perdidas y dafos en las mercaderias paletizadas de las bodegas,
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porque se guardan en un perfecto orden, y esa organizacion facilita el control

de las entregas de inventario primeras en entrar primeras en salir.

4.6.El traslado de las mercaderias.

Cuando se ha terminado de empacar, o embalar las mercaderias para la
entrega a bodega temporal, se realiza el movimiento de estas mercaderias
preparadas con montacargas, un vehiculo apropiado para llevar a ciertas
distancias cortas un gran peso o volumen de las mercaderias, como se

observa en la siguiente figura:

Figura 28. Proceso de traslado de mercaderia

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.

4.7.El transporte.

La distribucion las mercaderias es realizada por nuestra flota de camiones
via terrestre. Se debe crear una base de datos, en que se recopile la
logistica del transporte de las mercaderias, esto tiene por finalidad conocer
cada accion realizada por el transportador de la carga y la logistica tiene
como objetivo reducir los costos de entrega que son altos, equivalente en
promedio al 2% del valor del producto fabricado y vendido, reduciendo el

margen de utilidad. Mantener una plataforma con informacion disponible y
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actualizada permite reducir costos de envio y mejora la situacion en la toma

de decisiones.

La infraestructura vial para el transporte del Ecuador tiene por una red de
carreteras que mide 43.670 Km. La red vial tiene excelentes carreteras
principales para el desplazamiento por la region Costa y Sierra, no asi el
Oriente ecuatoriano que aun tiene graves problemas viales ocasionados por

el clima y suelo geoldgico.

Figura 29. Mapa de afectaciones de la red vial estatal

Mapa del Estado de Afectaciones de la Red Vial Estatal — Diciembre 2014
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Figura 30. Método de transporte de MEGACOMPANY S.A.

Elaborado por: La autora, 2015.

Dentro del Disefio del Plan del Transporte y logistica se acuerda, que en su
retorno a la empresa puede traer sin costo al cliente, el material dafiado que
tenga y que le serd restituido. Es una forma de colaborar con el medio

ambiente ya que de lo contrario, este material pasaria a ser un desperdicio.

El servicio basico de transporte terrestre es utilizado cominmente para
ejecutar el movimiento de productos semielaborados o intermedios, y
productos terminados. La longitud promedio de recorrido origen - destino se
mide por Kilémetros.

Las grandes ventajas del servicio de transporte terrestre que ofrecemos son;
la capacidad de brindar el servicio puerta a puerta, frecuencia, disponibilidad
y seguridad. Diariamente, se realiza una planificacion de las rutas, por
camion y por producto que se elaborara por el jefe de logistica, de acuerdo a
planificacion adjunta:

Las principales desventajas que presenta el servicio de transporte terrestre a
la compafia, son la capacidad de los camiones con el tamafio de envio, y
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las restricciones en el manejo del tipo de carga, debido a las condiciones de
seguridad de las vias, las cuales limitan las dimensiones y pesos de los
envios. A pesar de esta sencillez operativa, un error logistico puede implicar

una pérdida economica grande.

Tabla 9. Rutero diario

RUTA DE TRABAJO DIARIA

25-Agosto-

Fecha: 2015
HORA CONDUCTOR

CAMION  RUTA CLIENTE ~ PRODUCTO  SALIDA RETORNO
GJH-174  local Gquil. AA Botellones 10:00 12:00
GJH-175  local Gquil. AK Botellones 14:00 16:00
GDC-444  local Playas AB Botellones 11:00 14:00
GDC-445 local Samb. AH Capuchones 15:00 17:00
GRG-742  provincia  Cuenca DE Anillos 8:00 17:00
GOG-322 provincia  Machala DR Tapas 9:00 15:00
GMG-513 provincia  Portoviejo DF Botellones 10:00 17:00

Elaborado por: Megacompany SA, 2015.

En la compafiia, los precios por transporte no estan establecidos para el
cliente. Estos valores no se cobran, ya que se los asume por concepto de

incentivos a la compra de los productos cada cliente.

El costo del servicio se lo puede relacionar al volumen de compra, la
demanda de los productos o a las distancias corridas hasta la entrega en su
destino, por lo tanto, se establece un sistema de cobro basado en
kilometraje realizado y se debe analizar los tiempos muertos que ocasionan
los clientes al no recibir con premura sus mercaderias entregadas en la

puerta de descarga.

Las tarifas de transporte se cotizaran sobre la cantidad enviada, ya que
demanda mayor esfuerzo de personal para estibar, mayor gasto por

consumo de combustible, mayor responsabilidad de entrega, mas horas
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pagadas de chofer, gastos de peaje, auxilios inmediatos, etc. Y de este

modo establecer los valores.

A nivel semanal, se realizan varias rutas en los camiones de la compaiiia: 2

camiones que viajan a provincia y un camion de apoyo que se esta en

espera de salida.

Figura 31. Camiones de transporte

Fuente: MEGACOMPANY S.A.

Figura 32. Rutas de Trabajo Semanal a nivel nacional.

clientes Provincia Frecuencia Destinos
Semanal Rutas por dia Tiempo Logist.
A Manabi 3 Portoviejo Manta 10 horas
B El Oro 2 Machala El Guabo 10 horas
C Azuay 2 Cuenca El Triunfo 10 horas
D Los Rios 3 Babahoyo 6 horas

Elaborado por: La autora, 2015.

Dentro de la Ciudad de Guayaquil, se hacen distribuciones diarias a las

zonas de: Duran, Samboronddén, Guayaquil. Daule y Playas. Para estas

rutas se emplean camioncitos de 3.5 Toneladas, son de la capacidad

apropiada para el despacho de cantidades menores a lugares de poco

desplazamiento. El camidon que se escoge para la mercaderia por entregar

no se elige por su capacidad de peso sino por el volumen que pueda
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trasladar. El tamafio del camién de distribucion es requerido para los envios

de mercaderias de acuerdo a su distancia de entrega y cantidad vendida.

Se realiza la entrega de acuerdo al siguiente cuadro:

Figura 33. Mapa de rutas de distribucion en Guayaquil.
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Figura 34. Ruta de distribucién de Guayaquil

Distribucion en Guayaquil
| Frecuencia |clientes Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Tiempo
1 Guayas Guayaquil  Guayaquil  Guayaquil ~ Guayaquil  Guayaquil 2 hora
2 Samborondon Samborondon |2 hora
2 Daule Playas Daule 3 horas
2 Playas Duran Duran 3 horas

Elaborado por: La autora, 2015.
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4.7.1. Ruta de distribucion.

La entrega se realiza en la fecha programada, con los respectivos
documentos como guias de remision para el traslado vial, cantidad exacta y
en perfectas condiciones, es decir, se ha cumplido con eficiencia, y esto
queda garantizado con la distribucion del producto. Para los viajes de

distribuciéon a nivel nacional, hacemos uso de la red vial del Ecuador.

Tabla 10. Priorizacion de rutas a nivel nacional.

Distribucion a nivel nacional.
clientes Lunes Martes Miércoles  Jueves Viermes
Prioidad ~ |A-C Manabi Azuay Manabi Azuay Manabi
Horario B-D LosRios  ElOro Los Rios ElOro Los Rios

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.

Figura 35. Red estatal del Ecuador
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Longitud de la Red Estatal:
8,672.10 Km

EI MOP es el maximo rector de la
vialidad en el pais.

El MOP tiene el deber de
administrar la red vial estatal.

E1 MOP define la politica a la que
deberan alinearse todos los actores
que actualmente administran parte
de la red estatal (ie., Corpecuador,
Consejos Provinciales,
concesionarios, etc.)
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El pais necesita de una red oy
continua, eficiente y segura;
una red que integre al pais.
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Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2015.
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4.7.2. Control de siniestros y accidentes

Los modos de transporte que se ofrecen en la compafia son maritimos y
terrestres. El transporte terrestre, se lo realiza de dos formas, el primero es
desde la fabrica que se lo ofrece por su volumen de compra de mercaderias
y el segundo se realiza traslado de mercaderias por medio de las compafias

de transporte especializadas.

El disefio de un tablero anexo para resumir los eventos que pudieren ocurrir
en la distribucion por transporte terrestre de mercaderias, elaborados de
plastico de nuestra fabrica. Esta informacion resumida nos sirve para
mejorar el servicio. En algunas ocasiones ocurren peligros de carretera por
desconocimiento del estado de las carreteras o falta de sefializacion en vias
de alto trafico nocturno. La descripcion del evento nos ayuda a realizar

provisiones de riesgos, cualquiera sea su naturaleza de riesgo.

Con la ruta logistica y segun los accidentes en el mes, se realiza control de

siniestralidad de las rutas, con el cuadro anexo:

Tabla 11. Formato para el reporte de accidentes en el transporte de
mercancias

Fecha Direccién Hora | Producto | Vehiculo | Descripcion del evento Causas Consecuencias
14:34 | PLASTICO | GJH Falta de visibilidad CLIMA LLUVIAS
12:17 | PLASTICO | GKL Deslave Km.22 VIA CERRADA
05:42 | PLASTICO | GAN Reparacion de via. TRAFICO DETENIDO
18:45 | PLASTICO | GJH Llanta baja DESPERFECTO | TALLER
07:55 | PLASTICO | GAN a,;dde"te encrucede | \\ioericia | CTE

Fuente: Megacompany, 2015.
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4.7.3. Controles pre-operativos a los camiones:

Antes de la salida de los camiones a la ruta de distribucion, se efectuara
chequeo mecanico de la unidad. Este chequeo consiste en la verificacion del
perfecto funcionamiento de todas las partes del vehiculo, entre ellas

podemos citar:

- Buen estado de los frenos.

- No existencia de pérdida de aceite.

- No contaminacion de gases.

- Llantas en buen estado.

- Correcto ajuste de suspension.

- Encendido de faros.

- Alineacién de los luces.

- Funcionamiento de circuito eléctrico.

- Cinturdén de seguridad.

- Vidrios y ventanas en funcionamiento.

- No debe exceder el volumen del camién.
- llevar botiquin de auxilios.

- revisar que estén las herramientas de auxilio mecanico.

- revisar la seguridad de la carga antes de salir.

De este control depende la seguridad de nuestros colaboradores, de
terceros y de la eficiencia en la distribucion de las mercaderias vendidas.
Normalmente y por precaucion se realiza un chequeo de vigencia de
documentos habilitantes como, matricula, seguro, documentos del vehiculo,
documentos del conductor, etc. A continuacion se observa el grado o nivel
de accidentalidad de transporte terrestre en el pais en el afio 2015, para
evidenciar la importancia del control de los vehiculos, que garantice menos

perdidas en el proceso logistico.

Es muy grave la situacion de los accidentes viales en toda la Republica del
Ecuador, procuramos no ser parte de las estadisticas tomando todo tipo de

precauciones y que estén a nuestro alcance. la direccion de Estudios y
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Proyectos de la Agencia Nacional de Transito esté realizando estudios para

mejorar la situacion peligrosa en la que nos desenvolvemos.

La empresa en su preocupacion constante de cumplir con responsabilidad,
mantiene en orden todos los aspectos técnicos, mecanicos y logisticos para
tener cierto nivel de control de los acontecimientos diarios. Los camiones
gue salen a rutas provinciales deben tener seguimiento inmediato, y los que
estdn en la ciudad también, pero es menos estresante debido a las

distancias.

4.7.4. Priorizacion

El tablero de logistica tiene la segmentacion de clientes para ubicar la
prioridad, basamos nuestra decision de prioridad en la facturacion y en la
frecuencia del cliente que mantiene su porcentaje de pedidos y pagos. El
Andlisis ABC es el andlisis concluyente respecto al manejo de la cartera de
clientes. Es una herramienta que nos permite reconocer el comportamiento
de los clientes que compran regularmente, nos sirve para priorizar su pedido,
que va a generar rentabilidad y satisfaccion en nuestros clientes por la
pronta atencion a la solicitud de los productos.

o Clase A: se trata del cliente mas importante que realiza las compras de

produccioén de 3 dias a 5 dias a la semana.

o Clase B: el cliente B es de mediana importancia, representa quien

maneja una cuenta de una a 2 veces por semana.

o Clase C: es el cliente eventual, que realiza pedido por razones de
promocién de sus productos, especiales de publicidad, etc.

Todos los clientes son importantes para la gestion de la produccion, sin

embargo debe considerarse todos los factores que califiquen para la orden

prioritaria de la transformacion de la materia prima.
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Figura 36. Segmentacion de clientes

SEGMEMNTACIOMN DE CLIEMTES
|Numero de cliente |nomb re de cliente |codiqo de cliente |Facturacion |°.-"u Facturacion
CLIENTES A

CLIENTES B

CLIENTES C

TOTAL 1003

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.

=]
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4.8. Ofertade servicios.

Para realizar el disefio de un plan logistico para la distribucién de las
mercaderias a nivel nacional, se debe cuidar los procesos de la cadena de
valor, entre ellos tenemos una gama de servicios que cumplir:

e Presentacion de la lista de productos.

¢ Informacién oportuna.

e Visita a potenciales clientes.

e Distribucion asignada.

e Verificacion de datos.

e Documentos de entrega.

e Transporte de carga.

e Ruteadores satelitales.

e Call center- Telemercadeo.

4.9. Atencion al cliente.

El servicio de atencion al cliente en MEGACOMPANY S.A., es Business to
Business, B2B. Es la forma de hacer comercio en donde las operaciones

comerciales son entre empresas y no con los usuarios finales. Los clientes
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son fabricantes que solicitan articulos exclusivos para continuar su proceso

de fabricacion. La premisa de atencion es:

e Elcliente es el mas importante en toda la planificacion.
e Vamos a crear una alianza para crecer juntos.

e El cliente merece estar informado y atendido de inmediato.

4.10. Cobranzas.

Es un proceso delicado que se convierte muchas veces en una espiral sin
fin. Nuestros clientes tienden a solicitar un crédito con plazos aprobados
segun su calidad crediticia, debemos mantener la periodicidad de la
informacion en forma actualizada, para lo cual se requiere de entrenamiento
a los cobradores, incentivos sobre cobranzas, organizacion del personal
administrativo para estructurar de manera eficiente la gestion de nuestro

departamento de cobranzas.

4.11. Viabilidad de la propuesta:

4.11.1. Recurso humano.
La administracion de una oficina de logistica requiere un equipo de personas
para cumplir con los objetivos y se crea para ello el organigrama propuesto

para el proyecto. Se adjunta a continuacion:

Figura 37. Organigrama del proyecto
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ADMINISTRACION DE LOGISTICAY TRANSPORTE

Elaborado por: La autora, 2015.

Para implementar el servicio organizado de transporte y logistica la empresa

debe contar con:

Ingeniero en Logistica o Marketing.

Secretaria

Un asistente con conocimientos de rutas y GPS,

3 choferes profesionales con sus respectivas credenciales de trabajo.
3 ayudantes de viaje.

Empresa de seguridad

mecanico.

ayudante de mecanico.

Para implementar el servicio organizado de transporte y logistica necesita

crear una plantilla de personal. La empresa debe contar con los sueldos y

salarios de:

Tabla 12. Sueldos y salarios del proyecto.
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NOMINA No. SUELDOS UNITARIOS| SUELDO TOTAL
Ingeniero en Logistica 1 1.500,00 1.500,00
Compensacion a la eficiencia -Log 20% 300,00 300,00
secretaria 1 361,40 361,40
Empresa de sequridad-guardias 6.000,00 6.000,00
Un asistente con conocimientos de rutas y GPS. |1 359,27 359,27
Choferes 3 367,03 1.101,08
Ayudante de chofer 3 367,03 1.101,08
Mecanico 1 359,17 359,17
Ayudante de mecanico 1 354,00 354,00
Inversion de proyecto 11.436,00

Elaborado por: La autora, 2015.

Los sueldos y salarios deben ser modificados con los beneficios sociales

mensualizados.

Se debe contratar el servicio de seguridad, y el presupuesto mensual por
seguridad que nos ofrece una compafiia es calculado por sus ejecutivos en

un total de 6000 dolares, en el que incluye:

La custodia de 3 guardias armados por 3 turnos que cubren las 24 horas,

Camioneta de traslado, Supervisor, y Equipos de comunicacioén y rastreo.

411.2. Recursos administrativos.

Es importante que una empresa implante una solucion ERP para controlar
Sus operaciones e integrar la informacion en todas las areas; como ventas,
finanzas, manufactura y distribucion su costo oscila entre 500 y 2500 en

ASPROC., expertos en logistica, documentos, rutas, etc.

4.11.3. Recursos logisticos.
Son todos los medios fisicos que nos van a permitir cumplir eficientemente

con la gestion. Ejemplo oficinas, personal, radios de comunicacion,
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celulares, Gps para la localizacion, y vehiculos para realizar la

transportacion.

4.11.4. Recursos de transporte.
Para realizar el traslado de las mercaderias, se necesitan medios fisicos que
puedan transportar de un sitio a otro, y estos son: los estibadores,

carretones, remolques, montacargas, y camiones.

4.11.5. Recursos Materiales.

Los recursos materiales empleados para la realizacion de las actividades
son diversos segun el lugar de desempefio que lo requiera. Estos pueden
ser los Mapas viales del Ecuador, equipo de vestir para realizar la estiba,
equipos de aseo, repuestos mecanicos, material de empaquetado para el

traslado apropiado, etc.

4.11.6. Gastos Adicionales.

Son gastos que se deben cubrir y para los cuales debe haber la solvencia de
pago, y son; anticipo del impuesto a la renta que afecta la liquidez de los
contribuyentes, la fortuita calamidad domestica de los empleados, gastos por
imprevistos, rescate de camiones accidentados, los gastos de combustible,
etc.

Tabla 13. Resumen de gastos adicionales

Comision de ventas. 5,00%
Impuesto a las renta 25,00%
Gastos financieros (30 dias) 3.00%
Ingresos brutos. 3.00%

Costo de comercializacion. 36,00%
MARGEN DE UTILIDAD 18,00%
Productividad 46,00%

Elaborado por: La autora, 2015.
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4.11.7. Presupuesto del proyecto

Con los costos detallados en este capitulo, y los costos de la compaiiia para
el area logistica, se arma el siguiente presupuesto de gasto de

implementacion y mantenimiento del proyecto.

- Total de gastos de oficina: se incluyen valores de arriendo, mantenimiento
y servicios basicos.

- Total de gastos de gastos en equipos: gastos en equipos de produccion y
seguros de los mismos.

- Total de gastos en insumos: se incluyen papeleria, consumibles y
suscripciones a la prensa de la compafiia.

- Total de gastos de personal: de acuerdo al punto 4.11.1.
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Tabla 14. Presupuesto del proyecto.

PRESUPUESTO 2015

ITEM CANT C. Unit. C. MENSUAL COSTO ANUAL
oficina-arriendo $ 0,00
agua prom. Mes $ 10,00 $ 120,00
E.E.E. prom. Mes $ 20,00 $ 240,00
Telefonos CNT. $ 70,00 $ 840,00
Servicio Mant. y
limpieza $ 0,00 $ 0,00
Servicio Internet $ 80,00 $ 960,00
Mantenimiento de
A/A $ 50,00 $ 600,00
TOTAL GASTOS OFICINA $ 230,00 $ 2.760,00
Equipos. $ 200,00 $ 2.400,00
Servicio Tecnico $ 40,00 $ 480,00
Seguro de vehiculo 4 1700 $ 566,67 $ 6.800,00
Inv ersion Equipos de
comunic $ 800,00 $ 2.600,00
TOTAL GASTO EQUIPOS $ 1.606,67 $ 19.280,00
Papeleria $ 40,00 $ 480,00
Software $ 50,00 $ 600,00
Toner laser $ 920,00 $ 1.080,00
Etiquetas de
empaque 1 $ 600,00 600 $ 7.200,00
Gastos Varios $ 30,00 $ 360,00
Suscripciones-
periodico $ 18,33 $ 220,00
TOTAL INSUMOS $ 828,33 $ 9.940,00
Jefe de Logistica $ 1.500,00 $ 18.000.00
Compensacion ala
eficiencia -Log. 20% $ 300,00 $ 3.600,00
Secretaria $ 361,40 $ 4.336,80
Asistente de Rutas y
GPS $ 359,27 $4.311,24
Chofer S] $ 367.03 $1.101,09 $ 13.213,08
Ayudante de Chofer ) $ 367,03 $1.101,09 $ 13.213,08
Mecdnico 1 $ 359,17 $ 4.310,04
Ayudante de
Mecdnico $ 354,00 $ 4.248,00
Empresa de
seguridad - guardias $ 6.000,00 $ 72.000.00
Personal de Log.y
Distribucion. $ 11.436,02 $ 137.232,24
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 14.101,02 $ 169.212,24

Elaborado por: La autora, 2015.
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De este modo, y de acuerdo a los costos detallados, se elabora cuadro

resumen de costos directos mensuales,

Tabla 15. Resumen de presupuesto final mensual

Costo de Logistica y Distribucion.

TOTAL GASTOS OFICINA $230,00
TOTAL GASTO EQUIPOS $1.606,67
TOTAL INSUMOS $828,33
Personal de Log. y Distribucion. $11.436,02
MENSUAL $14.101,02

Elaborado por: La autora, 2015.

4.12. Larentabilidad del proyecto.

El estudio del mercado permite conocer nuestra posibilidad de demanda
comercial, la cual nos motiva para invertir en los planes logisticos de
distribucion de las mercaderias, conocemos que los costos del vehiculo de
transporte terrestre se pueden agrupar en fijos y variables. Sus costos fijos
son;

* Seguros

* Amortizaciones

+ Salarios de los conductores

e Depreciacion.

Los costos variables son los que tienden a ser altos y algunas veces
impredecibles, por ejemplo; el gasto de combustible mas los impuestos por
consumo de combustible. Se paga el valor peaje por tramo recorrido de las
vias en transito, la re-construccion y el mantenimiento en ida y vuelta, etc.

Los costos indirectos en el movimiento y traslado de la carga que
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entregamos con nuestro servicio de transporte terrestre deberian calcularse

por kilometro recorrido.

El disefio del plan logistico de distribucion debe analizar frecuentemente el
ingreso por ventas de las mercaderias y de los servicios de entrega, el costo
de los recursos requeridos para el proyecto, y la contribucién marginal por

cada transaccion y el volumen de las ventas para alcanzar utilidades.

A través de esta categorizacion de inventario, el gerente puede identificar el
camino a seguir especulando un poco sobre la produccion futura y el control
de unidades de inventario, muy especialmente de aquellos que no son

rentables, como se observa a continuacion:

Figura 38. Rotacién de inventario

Inventario ABC unidades

Inventario A 70% 5001 a 10000

Inventario ABC

Inventario C
10%

Inventario B
20%

Inventario A
70%

Elaborado por: La autora, 2015.

El grafico anterior ilustra la distribucién de las ventas anuales para control de
inventarios ABC.
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* Los articulos A tienen un estricto control de inventario, ya que son el top
de las ventas diarias, se debe mantener un porcentaje de existencias en
bodega y representan el 70% de las demandas anuales de mercaderias.

+ El andlisis del inventario B, es realizado frecuentemente debido a que el
stock de mercaderias tiene el costo de inventario afiadido, se debe controlar
la evolucion de la demanda ya que en algin momento sube o baja de
categoria de analisis. Representan el 20% de las ventas anuales de nuestros
articulos.

* EI control de los articulos del inventario C se realiza con menos
frecuencia debido a que sus unidades en existencia son de baja demanda, el
almacenamiento de estas unidades acarrearia costes de inventario, 0 que
no se puede aceptar dentro de una empresa de pymes solo se fabrican con

orden de trabajo. Y representan el 10% de nuestras ventas anuales.

El andlisis de inventario en las clases A, B y C es relativamente arbitrario a
los intereses de la compafiia. Las categorias representan una interpretacion
directa del principio de Pareto, ademas debemos considerar que el volumen
de ventas y el margen de utilidad son parametros que miden la importancia

de fabricacién de un articulo.

4.13. Cronograma de implementaciéon del proyecto

De acuerdo al plan disefiado y la planificacién estudiada, se establece un

cronograma de implementacion de acuerdo a tabla 15. Adjunta.
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Tabla 16. Cronograma de implementacién del proyecto

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
TAREA FECHA INICIO  DURACION (dias) FECHA TERMINO
Logistica 1 de Octubre 15 15 de Octubre
Orden de trabajo
Materia prima y componentes
Producto Intermedio o Terminado
Control calidad
Inventario de produccion

Embalaje
Contratacion de personal 1 de Octubre 15 30 de Octubre
Ingeniero en Logistica
Secretaria
asistente de Rutas y GPS
Creacién de Oficina (espacio hay) 1 de Octubre 30 de Octubre
Mobiliario 15
Solucion ERP S
Seguridad implementado
Guardia por turnos -laborando
Distribucion. implementado

Camiones (estan operativos)
Choferes (laborando)

Asistentes de Choferes (laborando)
Mecanico (contratado)

Ayudante de mecanico
(contratado)

Elaborado por: La autora, 2015.

4.14. Identificaciéon y evaluacion de riesgos del proyecto

En la Administracion de una empresa industrial existe la posibilidad de que el
pedido no tenga Stock, haya escasez de materia prima, estén suspendidas
las importaciones, no liberen a tiempo de Aduana los contenedores, el precio
de la materia prima e insumos estén al alza y/o no haya notificacion. Que En
la Planta de Produccion, es posible que el Jefe técnico tenga cuello de
botella por privacion, ya que esta en produccion de tipo diferente de lote, la
ficha técnica no pueda ser utilizada, el molde se dafig, el molde esta en
procesos de produccion para otro cliente. Ejemplo; fabricando botellones y

requieren mas para otro cliente.

Por todas estas razones es necesario prever la situacion para que estos

problemas no se presenten en el pleno desarrollo de una produccion. La
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implementacion de un plan logistico actualizado evitara estos momentos de
stress laboral en la produccién ya que estd directamente relacionada con
nuestra actividad logistica de la distribucion de las mercaderias en JIT. Para
tal efecto debemos coordinar todas las actividades con el Departamento de

Logistica y distribucion de las mercaderias.

La oficina de gestion logistica debe:

o Contratar un gerente de logistica.

o Se deben documentar las reuniones.

o Se debe coordinar todas las actividades.

o El gerente de logistica y el conductor discutiran sobre rutas, paradas,

peligros, carga.

o Planes de contingencia para las emergencias en la ruta, etc.,

o Los medios de comunicacion apropiados.

o Protocolos de comunicacion.

o Planificacion de la ruta en un mapa.

o Identificar los peligros potenciales, intersecciones peligrosas, hora del

dia, clima, rutas peligrosas conocidas.

o Limites de velocidad.

o Asignacion de conductores certificados.

o Conductores aptos fisica y mentalmente.

o Especial atencion a las horas de trabajo.

. Control mecénico de los vehiculos.

. Descansos sean programados.

o El conductor debe reportarse al gerente.

o Estimacion de la hora de arribo en destino y retorno.

o Analisis sisteméatico de los riesgos en la distribucion.

o El andlisis de riesgo climatico, riesgo de seguridad, y de conduccion.
o Se realiza un levantamiento inicial de riesgos del proyecto.
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Tabla 17. Riesgos del proyecto

Num Riesgos presentes Grado de riesgo Plan de accion
1 Escasez de materia prima Poco Probable, Alto Riesgo Manejar sistemas de inventario
Ubicacion de proveedores nacionales y
Suspension de importaciones, seleccion de los mismos para obtener
2 Difictultad de acceso a MP Probabilidad media, Riesgo medio MP en el pais}
Calificacion de proveedores actuales
para gestion de negociaciones de
3 Alza de precios de MP Probabilidad media, Riesgo medio precios a medio plazo
Diferentes productos, con diferentes
moldes, que causan discontinuidad en
4 la produccion Probabilidad media, Riesgo bajo Planificacion y control de la produccion
Programacién de mantenimiento de
5 Dafio en maquinas de produccion Poco Probable, Alto Riesgo maquinas
Falta de indicaciones de produccién Creacién de manuales de producciény
6 (Fichas técnicas, indicaciones, etc.) Poco Probable, Alto Riesgo control de procesos
7 Confusion en los moldes de produccion Probabilidad media, Riesgo bajo Planificacion y control de la produccion
Adiestramiento en manejo de cargas de
8 Manejo de cargas de modo incorrecto Probabilidad media, Riesgo medio modo correcto
Revision de medidas de previsién en la
9 Accidentes laborales en la empresa Poco Probable, Alto Riesgo empresa
Plan logistico y controlado de
10 Demoras en la entrega Probabilidad media, Riesgo medio produccién
11 Accidentes logisticos Poco Probable, Alto Riesgo Adiestramiento en conduccion segura

Elaborado por: La autora, 2015

4.15. Indicadores de proyecto

El indice de rotacion de mercaderias indica las veces que el capital invertido

se recupera a través de las ventas. Las ventas acumuladas al afio se

multiplican por 100 y se divide por el inventario promedio. El disefio requiere

de politicas de entregas muy frecuentes, con tamafos pequefios. Realizar

convenios de entregas con los clientes. El inventario debe mantener un

elevado indice de rotacion. Garantizando que la logistica influencio en este

crecimiento tras el proyecto.
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Tabla 18. indice de rotacion.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO
Indice Ventasacumuladas| 100 |Inventariopromedio| Calif.
2 Indice de rotacion 2014 600000 100 30000 Bueno
200 |Indice de rotacion 2015 hasta junio) 200000 100 100000 Bueno

Elaborado por: La autora, 2015.

Adicionalmente y para medir la efectividad del departamento logistico se

levantan los siguientes indicadores, que se medirdn mensualmente por parte

del departamento logistico:

Tabla 19. Indicadores de area logistica

NUM INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO ESPERADO| TIEMPO DEMEDICION |  RESPONSABLE
Cantidad de pedidos

entregados/Cantidad de pedidos

1 Efectividad en las entregas despachados 80% Mensual Logistica

2 Tiempos de entrega Fecha de entrega prevista-real | 0omayorque0 Mensual Logistica

3 Reclamos ala entrega Conteo de reclamos de clientes menora2 Mensual Logistica

4 Fallas en la entrega conteo de fallas en la entrega menora2 Mensual Logistica
Conteo de clientes que realizan

5 Devoluciones en mes devoluciones Menora3 Mensual Logistica

Elaborado por: La autora, 2015.

Una vez realizados estos indicadores, a partir de la implementacion del plan

logistico, se medira la efectividad de las acciones de la compafia y se

elaboraran planes de accion y mejora para la compaifiia.
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CONCLUSIONES

Con la evolucion del trabajo diario se ha ido retrasando el establecimiento de
un protocolo de cumplimientos laborales, esto ha ocasionado que se vaya
acumulando tareas en la cadena de suministro, el personal administrativo
requiere de un plan estratégico que categorice las salidas de mercaderias

mediante un plan de rutas.

El respeto por el medio ambiente, la responsabilidad por la palabra
comprometida son valores que se cuidan sensiblemente. El valor ético con
gque se administra el negocio crea un clima de confianza dentro de la

empresa y nuestras relaciones con los clientes.

Figura 39. Equipo de trabajo de la empresa seleccionada

v

Fuente: MEGACOMPANY S.A., 2015.
Las herramientas de apoyo para solucionar los problemas de logistica son:

e Empleo del GPS para el control de los viajes de distribucién.
e SAP pudiera ser una buena opcion, es un programa ERP (Enterprise
resource planning) es decir un sistema de planificacion de recursos

empresariales.
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e Lainspecciony el control de la distribucién de las mercaderias.
e Crear un departamento de logistica.

e Desarrollar un proyecto de marketing.

Los beneficios son;

e Ganar status en el mercado.
e Aumentar la productividad.
e Gestion logistica definida.

¢ Planificacién estratégica.

e generar utilidades.

e eficiencia administrativa.

Para satisfacer a los clientes no es suficiente con sincronizar los diversos
procesos de los diferentes departamentos de forma eficiente, es necesario
tener en cuanta cada uno de los requerimientos que estos tienen a la hora
de realizar las compras, para integrarlos en el disefio de los procesos de la
organizacion, principalmente aquellos que tienen que ver con el area

logistica, orientando la organizacién a la satisfaccion de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se debe fijar parametros logisticos para el servicio de transporte y
distribucion, determinar los valores economicos por distancias o kilos
vendidos que permita ofrecer un servicio de transporte a bajo costo, y que no
cause costes adicionales a la utilidad marginal. Todo negocio tiene demanda
estacional, es decir mayor demanda, estos estan comprendidos en los
meses en que tenga duracién el invierno que son relativamente muy cortos
de noviembre hasta abril en el mejor de los casos, el problema se acentta
en los otros seis meses debido a que se desaceleran las ventas y se tiene
que hacer esfuerzos por vender para cumplir con las obligaciones laborales

y de funcionamiento empresarial, para mantener los gastos operacionales.

Se debe analizar la cadena de suministro para seguir operando, al carecer
del disefio de un plan de logistica se sufre por la influencias externas, es
decir la competencia desleal, la escasa demanda, los decretos de politicas
gubernamentales, escasez de proveedores de materia prima y demas

insumos.

Es necesario compilar informacion para elaborar un plan logistico del
transporte de mercaderias, analizar las falencias en la accién de distribucion

y proponer la administracion del departamento de Logistica y Transporte.

El plan de mejoramiento es un aspecto clave para la empresa, pues este le
permitira tener un mayor control de las materias primas, productos
terminados, recepcion y entrega de productos ademas de poseer un orden,
codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo como también le
permitira una distribucién eficiente del espacio que ayuda a reducir tiempos y
costos de modo que todo lo anterior mencionado se ve reflejado en el

servicio oportuno y la integraciéon productiva.

92



Posteriormente y en apoyo de los planes logisticos y de la compaiiia, la
implementacion de un sistema de gestion de calidad aumentaré la eficiencia
de la empresa, al dejar mucho mas claros los procesos y procedimientos
internos y externos que en muchas ocasiones son ignorados, generando
complicaciones para cumplir con los objetivos y malestar entre cargos y
departamentos, debido a esto se recomienda la implementacién de la norma

ISO 9001 y su certificacion.
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ANEXO |. GLOSARIO DE TERMINOS

Business to Business

Es la relacién entre negociantes, en donde se concretan de forma efectiva

las operaciones de comercio que se realizan entre empresarios.

Cadena de Valor.

Se dice de la continuidad y engranaje que tienen los procesos de una

empresa que van creando valor al producto para su venta

Costos variables.

Aquellos cuya magnitud cambia en razon directa del volumen de las

operaciones realizadas. Ejemplo: materiales directos y mano de obra directa.

Estudio de Mercado.

Se trata de una investigacion del mercado de interés que concluye en un

informe profesional con la finalidad de realizar la toma de decisiones.

Gastos indirectos.

Son todas las erogaciones en que se incurre y que no se pueden identificar
de forma inmediata o cuantificar en el caso del traslado de mercaderias en la

distribucion de los productos a nivel nacional.

Gastos fijos.

Son las erogaciones que permanecen constantes dentro de un periodo

determinado, independientemente de los cambios en el volumen de
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operaciones realizadas. Ejemplo: impuestos, seguros, renta de edificio,

maquinaria y equipo.

Gasto de administracion.

Se originan en el area administrativa, relacionados con la direccién y manejo
de las operaciones generales de la empresa: sueldos y prestaciones del

director general, del personal de tesoreria, de contabilidad, etcétera.

Gastos financieros.

Se originan por la obtencion de recursos monetarios o crediticios ajenos.

Gastos operacionales.

Al dinero que una empresa 0 una organizacion debe desembolsar en
concepto del desarrollo de las diferentes actividades que despliega. Entre los
mas comunes podemos citar los siguientes: pago por el alquiler del local o la
oficina en la cual esta asentada, pago de salarios a sus empleados y compra

de suministros.

Gestion.

El sistema de gestidbn con pasos tales como planificar, organizar, controlar,
liderar o lo que se conoce como el ciclo PHVA - Planear, Hacer, Verificar y
Actuar.

Mastermind.

Mastermind es un grupo informal de personas con iguales conocimientos

que se brindan soporte mutuo para lograr objetivos de desarrollo.
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Integracion productiva.

Es la unidén que existe en la relacién productiva de las provincias en nuestro
pais, esta se crea por medio de la relacion y fortalecimiento de los
desarrollos empresariales en la misma linea de las relaciones productivas y
comerciales. La creacion de la infraestructura logistica simplifica el
contacto con las provincias porque agiliza la distribucién de los productos

a nivel nacional.

Logistica.

Es la gestion de los suministros, el control de la situacién de flujos y

administracion de los bienes en distribucién a su lugar de destino.

Plataforma logistica.

La infraestructura y la gestion de los servicios necesarios para crear valor

agregado a la mercaderia entregada a los servicios de carga.
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ANEXO Il. SENALETICAS BASICAS DE TRANSITO
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Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2015.
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ANEXO Ill. ENTREVISTA REALIZADA

Estimado estamos realizando una pequefia entrevista para conocer su
opinibn sobre el servicio de logistica actual de la compaiiia
MEGACOMPANY S.A.:

e ;CoOmo definiria usted la gestion logistica y la distribucion de las

mercaderias de MEGACOMPANY S.A.?

e ¢Qué le parece a usted que MEGACOMPANY S.A. se involucre en la
distribucion de las mercaderias?

e (Encuentra falencias en la gestidén logistica? Si es afirmativo diga
cuales.

e ¢En qué condiciones fisicas se entregan los productos intermedios?

e ¢ Siusted pudiera aportar con una idea cual seria la mejora?

e ¢Cuales son las dificultades con la logistica y distribucion de la
empresa?

e ¢Le parece que los camiones son apropiados para el traslado de su
mercaderia de productos intermedios?

e (Qué cambios sugiere a la empresa en la distribucion y logistica que a
usted lo beneficie?

e ¢Le parece apropiado que no se cobre por el servicio de transporte de
distribucién?

e (Si se implementara un servicio de transporte pagado cree que
desmotivaria a realizar las compras?

e COmo califica usted el servicio de distribucion de MEGACOMPANY
S.A?
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ANEXO IV. FOCUS GROUP REALIZADO

PERFIL PUBLICO ASISTENTE:

Hombre y mujeres, de edades entre 25 y 40 afios, que trabajan en la

empresa por mas de 5 afios

CANTIDAD DE GRUPQS:

2 grupos de 6 personas

LUGAR:

Instalaciones de la empresa

DURACION:

1 hora y media aprox.

OBJETIVO:

Conocer la opinion de los participantes acerca de los procesos de logistica
de la compafia y como los mejoraria, considerando la afectacion a la

companfia y al cliente.
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DESARROLLO FOCUS GROUP:

Hola buenas tardes a todos, el presente estudio es para revisar el estado de

los procesos del area logistica y propuestas para la mejora.

Para comenzar comencemos presentandonos y diciendo nuestra area de

trabajo y el tiempo que llevamos trabajando

Qué opina de los procesos logisticos de la empresa.
Cree que el cliente se siente satisfecho con estos

Como afectan estos a la organizacion, y a los clientes.
Que mejoraria de los procesos logisticos de la compaiiia.

Cree gue este costo deberia tener costo para el cliente o deberia ser

gratuito.
Opina que la compafiia esta preparada para los cambios propuestos.

Gracias por sus aportes y su participacién. Si desean decir algo adicional

ahora es el momento.
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ANEXO V. FACTURAS Y RETENCIONES MEGACOMPANY
S.A.

i 3 —— FACTURA
Emn3C BEUHweb (=] £x] 2cunhosting @ R.U.C. 0992222905001

AUTORIZACION S.R.l. No. 1115675477
SERVIDORES PRIVADOS
Reinec C. Ltda.

Guayaquil: Av. Rodrigo Chavez s/n y Av. Juan Tanca Mnrengo No_ 001-001— noon 0 8444
Mz.274 SI.5 Parque Colon,
Piso1 Of. 114 » PBX:04-2136400 * COI 0987292293

E-mail: info @ reinec.com

MEGACOMPANY S.A.

KM 8.5 VIA A DAULE, FRENTE A FLORIDA NORTE

GUAYAQUIL, GUAYAS, ECUADOR
RUC/C1:0992152354001 Telef.: 042250660 042250671

Atte:FRANCISCO HILZINGER VALDEZ
e-mail: bloorvera@hotmail.com

2 de Febrercf?aa'mls

| DESCRIPCION CANTIDAD P. UNIT. V.TOTAL
megacompany.com.ec 3 35.28 105.84
Hosting Gold PHP 3 89.10 267.30
Instalacion del Servicio
La delegacion y vigencia sera al momento del pago
B o o s i Mo 0 e o 0 08
SUBTOTAL US$ 373.14
Registro de Dominios Domain Registry
www.EcuaWeb.COM www.EcuaWeb.NET LVA. 12% US$ 44.78
LVA. 0% USS$
Inquietudes, preguntas y asistencia técnica www. SoporteFeliz.com TOTAL US$ 417.92
*REINEC C. LTDA. POR SEGURIDAD NO RETIRA CHEQUE A DOMICILIOS / EMPRESAS =
ORIGINAL: ADQUIRENTE

MEGACOMPANY S.A. COMPROBANTE DE RETENCION

R.U.C.0992152354001
Km. 8.5 via Daule s/n (Frente a la Florida)
Telf.: 2250669 Fax: 2250671 00 0008008
Guayaquil - Ecuador AUT. S.R.l. 1116408074
Sr(es):
RUC: Tipo de C: Fecha Emision:
Direccion:
g Teléfono:
#Comprobante Ejercicio
de Venta Focal | Codigo Base Imponible Impuesto %de RY:ido
TOTAL RETENIDO'$

FORMA DE PAGO: CANCELADO :

FIRMA DEL AGENTE DE RETENCION RECIBI CONFORME )
L
MITE TOLEDO JOSE LUIS - RU.C. 0918731878001 - AUT. 9056 - 10 BL. 50*3 DEL 008001 AL 008500 Emision 1 by £ hasta 12/ 7201

Original: Sujeto Pasivo Retenido * fera Copia : Agente de Retencion *2da Copia : SR1.

104



ANEXO VI. ETIQUETAS DE SEGURIDAD DE CAMIONES

060090

Etiqueta 1 Etiqueta 1.4 Etiqueta 1.5 Etiqueta 1.6
Explosivos de las divisiones de peligro 1.1, 1.2y 1.3 Pequefio riesgo Explosivomuy  Explosivo extremadamente poco
de explosion poco sensible sensible
Etiqueta 2.1 Etiqueta 2.1 Etiqueta 2.2 Etiqueta 2.3
Botella de GLP: Gases inflamables Gases no inflamables, no téxicos Gases téxicos
Fondo que contraste
l 11 :
Etiqueta 3 Etiquetad.1 Etiqueta 4.2 Etiqueta 4.3
Liquidos inflamables solidas infl bl Materlas que en contacto con
autor: y 3 el agua desprenden gases
desensibilizadas solidas inflamables inflamables
e Q K >
N D
Etiqueta 5.1 Etiqueta 5.2 Etiqueta 6.1 Etiqueta 6.2
Materias comburentes Perdxidos organicos

Materias toxicas Materias infecciosas Radiactivo

Etiqueta 78 Etiqueta 7C Etiqueta 7D Etiqueta 7€ Etiqueta 8 Etiqueta 9
Radiactivo Radlactivo Radiactivo Fisionable Materias corrosivas Materias y objetos
Vehiculo peligrosos diversos
! SOBREEMBALAJE
OVERPACK
UMVERPACKUNG
SUREMBALLAGE
| E—
Panel wla Orientacién b igroso para el
{30x40¢m. 6 12x30¢m) del bulto Medioambiente
UN ----
v v A C
N >
Transporte Macc ! ipcidn
Bulto exento carreteray Bulto exento aéreo Bulto exento de homologacion del N® ONU
vehiculo con >8 Tm bultos C imi Canti imi e caliente del embalaje
Cantidades limitadas (hasta 2015)
: ; PELIGRO r kgmrax - r -
: © = = W
! 4 —_— e
Bl u
H -
’ ’ . PROMBIDO S
/ / . v } -]
Bulto exento UN 3359 unidad sometida a GRG apilable GRG no apilable Prohibicion Calzada Alternativa
o " i £ de paso por obligatoria al tinel

Fuente: Agencia Nacional de Transito, 2015.
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