UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

TITULO:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
OPERADORA TURISTICA EN EL CANTON LAGO AGRIO- PROVINCIA
DE SUCUMBiOS, ESPECIALIZADA EN EXCURSIONES A LA SELVA
AMAZONICA”

AUTORA:;
RAMON GUERRERO, HEIDY NATHALI

Trabajo de Titulacion previo a la obtencidn del titulo de
INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

TUTOR:
ECO. LUIS F. ALBAN

Guayaquil, Ecuador
2015



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su
totalidad por Heidy Nathali Ramén Guerrero, como requerimiento parcial
para la obtencién del Titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

TUTOR

Eco. Luis F. Alban

DIRECTOR DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de agosto del afio 2015.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Heidy Nathali Ramoén Guerrero
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion “Estudio de factibilidad para la creacién de una
operadora turistica en el canton Lago Agrio- Provincia de Sucumbios,
especializada en excursiones a la selva Amazodnica”, previa a la
obtencién del Titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras ha sido desarrollado en base a una investigacion
exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se
incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de agosto del afio 2015

LA AUTORA

Heidy Nathali Ramon Guerrero



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Heidy Nathali Ramoén Guerrero

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacidon: “Estudio de
factibilidad para la creacion de una operadora turistica en el cantén
Lago Agrio- Provincia de Sucumbios, especializada en excursiones a la
selva Amazoénica”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 26 dias del mes de agosto del afio 2015

LA AUTORA:

Heidy Nathali Ramén Guerrero



AGRADECIMIENTO

Gracias Estimados Padres.

Por ser la fuente de apoyo constante e incondicional, por iluminar mi camino
y darme la pauta para realizarme en mi vida diaria y profesional.

Agradezco los consejos sabios que en el momento exacto han sabido
brindarme para no dejarme caer y enfrentar los momento dificiles, por
ayudarme a tomar decisiones que han balanceado mi vida, y sobre todo
gracias por el amor tan grande que me brindan.

GRACIAS POR SER MI SOPORTE Y FUENTE DE ENERGIA.
LOS AMO.

Heidy Ramén



DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios, por haberme dado vida y fortaleza
para seguir adelante y no desmayar en los problemas que se me han
presentado y permitirme llegar hasta este momento importante de mi

formacion profesional.

A mis padres por su apoyo, consejos, comprension y amor que me han
brindado durante todo este tiempo, porque creyeron en mi y me sacaron en
adelante, dandome ejemplos dignos de superacién y entrega, por haberme

fomentado el deseo de superacion y el anhelo de triunfo en la vida.

Va por ustedes, por lo que valen, porque admiro su fortaleza y por lo que
han hecho de mi.

Heidy Ramén

vi



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CALIFICACION

Apellidos y Nombres Nota final del Tutor

Ramén Guerrero Heidy Nathali

ECO. LUIS F. ALBAN
TUTOR

Vii




INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ...ttt sas st ss s sssassassenassassanes 1
JUSTIFICACION DEL TEMA ..ottt enas s s s nensanes 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ... .ottt 6
OBJIETIVO GENERAL ...ttt sttt ettt st st st sae e sbe e saeesnteeneeen 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS .....oooveeeeeeseeeeeeeeeeee s 8
PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS......ooiieeeeeeeeeesee e s esses e 8
CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA ..ot 9
1.2 MAICO TEOKICO .viuiiiieiieeieeie ettt sttt bbbt be st enesteneas 9
1.2. MArco referenCial..........cocoeiririnieieieeeesese e 11
1.3. MArco CONCEPLUAN ......c.eeeririirieteieeee ettt 11
Y oo T I =T - | TP 14
CAPITULO Il: METODOLOGIA Y ESTUDIO DE MERCADO ......c.covveieereeiireriennn 20
2.1 Diseflo de 1a INVESHIGACION ........cveieieieiiseseceseeee e 20
2.2 Enfoque de 1a iNVESHIGACION ......c..cveieuiiiiecieeeeeeee e 22
2.3 TIPOS A MUESIIEO .....eeiieeeeieceete ettt ettt sreebeste e e esesseensesreeneas 29
2.4 Caracteristica y calculo de la MUESLIa .........ccceeceeeevieiieiececeee e 30
2.5 Herramientas de recoleccion de datos..........c..ccveereenieninieninieneeneeeneeeseeneenens 32
2.5. 1 ENCUEBSLAS ....c.oeoieieiteeeesre ettt sttt sttt enne e s 32
2.5.2. ENFEVISTAS.....eoviitieteeteee ettt 33
2.5.3. OBSEIVACION ...ttt 34

2.6 Estadigrafos o0 graficos estadiStiCOS........ccvvererieieieiresesese e 35
3. INGENIERIA DEL PROYECTO O ESTUDIO TECNICO......cooovveeeeeeeeeeeeceerrians 56
3.1. ASPectoS CONCEPLUAIES .......cc.eeieieeieeeeee et 56



3.2. Disefio TECNICO Del ProyeCtO ......cccveciieiieeeieeee et 56

3.2. Organizacion de [a €MPrESaA........ccceeciiieieiieeeceseee et 68
T I - W =T 1 0] o] (=TS R RSRPR 68
32,11 VISION ettt 69
3.2.1.2 IMHSION ..ttt ettt 69
I NG 3 o 1] (o oo 1SRRI 69
B.2.1.4 VAIOTES.....oiiiiieeee ettt 70

TG T\ = T ot o I 10 o [ To o HU OO USRS 70
3.4. Clasificacion de 1S EMPrESaAS.......ccccivievieriieeerie ettt st sbe e 73
3.5. Personalidad juridica de 1as emMpPresas........ccccoeeeeeeeeeeesieeeesee e 75
3.5.1. Organizacién estructural de |a empresa........cceeeveveeeececeece e 75
3.5.2 Organizacion funcional de [a empresa..........cocoveeveeneineineineeeeeeee 75
3.6. Analisis MixX Del Marketing.........cccoeeveireiinienieeieeseesee et 77
3.6.1. PrOUUCTO ...ttt 77
36,2, PrECID ...ttt 85
B.6.3. PlAZA ... 86
3.6.4. PTOMOCION ..ottt 87
3.7. ANAIISIS fINANCIEIO......ceveieiiirieiceec et 88
3.7.1. INVersiones del PrOYECTO .......ccccvieeierierieeseeeese ettt 88
3.8. Presupuesto de COSIOS € INQGIESOS.......ccveveriieieriereeieseetesieeeeseesreeae e sseesseseeenes 93
3.8.1. PresupuestoS 0€ COSIOS .......ccuevuiiirierieieeeiese ettt sttt sae s 93
GaASLOS A€ SAIAMIOS: ....cocuiriiirieiiieirtete e 93
3.8.2. Presupuestos d€ INQGIESOS ......cccvveeeerierieeiesieeeerieseestesteeae e sreese e essessesseenes 95
3.8.3. Estado de resultado proyectado .........cccecereeeeriireeciereeiesieseee e 96
3.8.4. FIUJO d€ €fECHIVO ..oveeeiieceeeceeee ettt e 97
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cootiiiitieieieneeieseeteec et 99



.1 CONCIUSIONES .....veeeeeeeee et ettt e e et e e e ettt e s e et etessaateessasaeeesasseessassaeeesassaeeesasseeesas 99

4.2 RECOMENUACIONES .....ceeieeeeieeeeeeee et eeet e e e et e e e eeatesseaaeeesessaeeseasreeesesreeessasreees 100
BIBLIOGRAFTA ..ot e e e e e e e et e e e e eeeseeseeeeessasseseseeseeseseesseseseesessessasnneanas 101
ANEXOS ..ottt et e e e et e et e se et s et esareesaatesareesaraeesartesaraeeateesareeesaneenan 103



INDICE DE TABLAS

TABLA 2. PRINCIPALES MERCADOS TURISTICOS DEL ECUADOR......... 5
TABLA 1: EFECTOS DEL TURISMO .....coiiiiiiiiiiiiiii i 10
TABLA 3. TABULACION RESULTADO DE LA ENCUESTA RANGO DE
EDAD .o 35
TABLA 4. TABULACION RESULTADO DE LA ENCUESTA GENERO....... 36
TABLA 5. ESTADO CIVIL oottt 37
TABLA 6. NIVEL EDUCACIONAL ....cooiiiiiiiiiee e 38
TABLA 7. DESTINO TURISTICO DE PREFERENCIA ........cccooveveeveeiennnn 39
TABLA 8. PREFERENCIA DE COMPANIA ........ooviiieeeeceeeeeeeeee e 40
TABLA 9 . MOTIVOS DEL VIAJE ... 41
TABLA 10. ACTIVIDADES PREFERIDAS ... 42
TABLA 11. CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR.......c.ccecveeeennn 43
TABLA 12. NIVEL DE INGRESOS DE FORMA REGULAR ..........cceiieneen. 44
TABLA 13. RANGO DE EDAD.......coi i 45
TABLA 14. GENERO ... 46
TABLA 15. ESTADO CIVIL ..ottt 47
TABLA 16. NIVEL EDUCACIONAL ..ottt 48
TABLA 17. ACOMPANANTES QUE PREFIERE ........ccocovoiveeeiieeceee 49
TABLA 18. MODALIDAD DE TURISMO PREFERIDA ..., 50
TABLA 19. ACTIVIDADES PREFERIDAS .......ccooiiiii e 51
TABLA 20. PRECIOS QUE SE ESTAN DISPUESTOS A PAGAR............... 52
TABLA 21. COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA EN EL CANTON LAGO
AGRIO ... 53
TABLA 22. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA ........... 53
TABLA 23. MATRIZ DE UBICACION DE LA OPERADORA DE TURISMO,
EN LA CIUDAD DE QUITO ...ciiiiiiiiiiiiiieeeii e 67
TABLA 24. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.......ccocoooveeeeeveeeeeena 73
TABLA 25, e 85
TABLA 26. ... 85
TABLA 27. EDIFICACIONES. ... 88

xi



TABLA 28. EQUIPOS DE COMPUTACION .....cccooeeuiiiiiieeieeeeieeeeieee e 88

TABLA 29. EQUIPOS DE OFICINA .. ..cuiiiiiececeee e 89
TABLA 30. MUEBLES Y ENSERES ......ccoviiiiiieeeeceeee e 89
TABLA 31. GASTO DE LIMPIEZA......cvieieeeeee et 89
TABLA 32.GASTOS DE OFICINA .....cooiviiiiiieceeceee e 90
TABLA 33.VEHICULOS ......oeiieiieceeceeee et 90
TABLA 34.GASTOS DE DEPRECIACION ......coooviiiieeeeceeeee e 91
TABLA 35.INVERSION EN ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES ........c.cc....... 91
TABLA 36.PRESUPUESTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD ................. 92
TABLA 37.. GASTO DE SALARIO PROYECTADO PARA UN ANO............ 93
TABLA 38 .PRESUPUESTO DE GASTOS POR PARTIDA ......cccovevevne. 94
TABLA 39.PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADO.................... 95
TABLA 40. ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO, PARA LOS ANOS
2016, 2017, 2018, 2019 Y 2020 .....ccviieiieeiereiecee e 96
TABLA 41.FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA LOS ANOS 20186,
2017, 2018, 2019 Y 2020 .....oeveeeieeeeeeceeeeee e, 98
TABLA 42. TURISTAS EXTRANJIEROS ......ocviiiiiiieieceee e, 103
TABLA 43. ANALISIS FODA.......ooiiiieeeee e, 104

Xii



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. TABULACION RESULTADO DE LA ENCUESTA RANGO DE
EDAD .o 35
FIGURA 2. TABULACION RESULTADO DE LA ENCUESTA GENERO .... 36
FIGURA 3. ESTADO CIVIL. ... 37
FIGURA 4. NIVEL EDUCACIONAL ....ovtiiiiiiiiiiiiiii e 38
FIGURA 5. DESTINO TURISTICO DE PREFERENCIA...........cccoveurvennene., 39
FIGURA 6. PREFERENCIA DE COMPANIA .......ccoooiiiieeeeeeee e, 40
FIGURA 7. MOTIVOS DEL VIAJE ..o 41
FIGURA 8. ACTIVIDADES PREFERIDAS.........cootiiiiii e 42
FIGURA 9. CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR .....c.cccevveuerenane, 43
FIGURA 10. NIVEL DE INGRESOS DE FORMA REGULAR ............ccceveee 44
FIGURA 11. RANGO DE EDAD ....ccooiiiiiiiiiieeeieeee e 45
FIGURA 12. GENERO ......oiiiii e 46
FIGURA 13. ESTADO CIVIL....oiiiiiiiiiiiiii e 47
FIGURA 14. NIVEL EDUCACIONAL ....ouuiiiiiiiiiiiiei e 48
FIGURA 15. ACOMPANANTES QUE PREFIERE.........c.ccccoooviieeeeeeee, 49
FIGURA 16. MODALIDAD DE TURISMO PREFERIDA .........cccccooiiiiiiiiinnns 50
FIGURA 17. ACTIVIDADES PREFERIDAS. ...t 51
FIGURA 18. PRECIOS QUE SE ESTAN DISPUESTOS A PAGAR............. 52
FIGURA 19. PLANO MICRO LOCALIZACION .....ccocoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 64

xiii



RESUMEN

El tema del presente trabajo de investigacion es un “Estudio de factibilidad
para la creacion de una operadora turistica en el cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios, especializada en excursiones a la selva
Amazonica”. Para el desarrollo de este trabajo se realizd6 en primera
instancia un analisis del mercado donde se determinoé la oferta, la demanda
y demanda insatisfecha.

Asimismo, se realizd un andlisis técnico-operativo donde se determinaron
importantes factores para el desarrollo de la actividad, como la localizacion

de la empresa y la inversion necesaria.

En el estudio organizacional se ilustra el organigrama de la empresa, asi
como se describen los perfiles y tareas de las personas necesarias para la
operacion. Consecutivamente en el estudio legal se presentan todos los
requisitos necesarios para la constitucién de la empresa y el funcionamiento

de la misma, definiendo el tipo de sociedad.

Finalmente en el estudio financiero se consolida toda la informacion obtenida
anteriormente como el costo de la materia prima, los gastos financieros, de
salarios, entre otros y se proyectan el flujo de caja en base a las ventas
promedio estimadas en el estudio de mercados. Concluyendo que tan
atractivo es para el socio invertir en el proyecto mediante el andlisis de

indicadores financieros como la TIR, el VAN, y el Beneficio Costo.

Palabras Claves: Mercado, oferta, demanda, localizacion, organigrama,

inversion, indicadores y financieros.
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INTRODUCCION

El Turismo constituye hoy una imprescindible fuente de ingresos para las
naciones, especialmente aquellas que se encuentran en desarrollo. Esta
practica resulta tan antigua como el hombre, pues este realizaba
desplazamientos todo el tiempo, por motivos econdémicos, sociales, politicos

y/o culturales. (Organizacién Mundial del Turismo, 2010)

Ecuador representa un importante destino turistico para visitantes de todas
las nacionalidades, de ahi que el turismo se convierta en un poderoso
sector que genera importantes beneficios al pais, generando nuevas fuentes
de empleos y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los
receptores implicados, siempre y cuando se logren desarrollar estas
practicas de forma sostenible. Las caracteristicas culturales, naturales y
sociales de esta nacion, han contribuido a que se construya la imagen actual
y por tanto se puedan apreciar diversas formas de turismo, desde ecoldgico,

cultural, comunitario, gastronémico, entre otros.

El Cantén Lago Agrio, situada en la Provincia de Sucumbios, constituye un
ejemplo fidedigno de esta situacion, de ahi que se elija en el presente
estudio para constituir un plan de oferta de servicios turisticos a través de
una agencia de viaje especializada en el turismo de aventura de selva, con
el objetivo de enaltecer sus atractivos culturales y naturales y revertirlos en

beneficios socioeconémicos para su comunidad.

La idea de desarrollar una operadora turistica especializada en aventuras de
selva en el cantdén, nace de la necesidad de poner en practica un nuevo
modelo de desarrollo econébmico y sustentable, o sea, una economia de
crecimiento con una mayor conciencia comunitaria, otorgando el verdadero

valor que merecen los recursos culturales y naturales.



JUSTIFICACION DEL TEMA

La presente investigacion responde a la planificacion de interés nacional y

cantonal, en base a los siguientes elementos:

Es objetivo primordial de el plan del buen vivir el incentivar a la creacion a la
creacion de nuevos proyectos de empresas turisticas, que disminuyan al
dependencia del pais de la industria del petrdleo, generen nuevas fuentes de
empleo y contribuyan al desarrollo econdmico de las comunidades, a través
de un turismo, que ademas fomente la conciencia social por el cuidado del

medio ambiente.

¢ Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en el objetivo diez

se menciona gue es necesario:

Impulsar la transformacion de la matriz productiva: los desafios
actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de
inclusion econdmica en los encadenamientos que generen (...) se
debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la inversion publica como generadora de condiciones
para la competitividad sistémica (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013-2017).

La Prefectura (GADP) y la Alcaldia (GADPM), dentro de la planificacion a
corto, mediano y largo plazo, tienen como objetivo impulsar el turismo a

nivel de provincia, cantones y parroquias.



Los GAD, dentro de sus objetivos principales tienen el impulsar el
turismo, para estimular el crecimiento econémico de sus territorios, o que
genera fuentes de empleo y un valor en cadena que producto del
incremento del consumo, incentiva la produccion agricola, fortaleciendo

el desarrollo enddgeno.

En términos académicos sera de gran interés para las personas que
desean fortalecer el conocimiento en investigacion de mercados, la
evaluacion financiera y econdmica, porque se utilizardn técnicas
cualitativas y cuantitativas.

En términos sociales, se analizara el efecto multiplicador que tendra el
turismo en la generacién de empleo directo e indirecto a la comunidad
implicada. También se le otorgard importancia a los impactos

ambientales.

El turismo constituye el apego que las personas por recorrer y conocer
nuevos lugares, este apego va de la mano de la necesidad de las personas
de buscar descanso, contemplar lugares, degustar nuevos platos y el deseo
de disfrutar eventos artisticos, culturales. Hoy en dia se puede apreciar que
el turismo, ha adquirido un notable papel dentro de la economia de nuestro
pais y en general en los paises en vias de desarrollo. Es por esto que se
debe considerar que el objetivo principal de una empresa prestadora de
servicios turisticos es satisfacer y llenar las expectativas de las personas que

adquieren el servicio.

ECUADOR COMO DESTINO TURISTICO

Ecuador se posiciona como destino turistico Unico, por ser un pais de gran
diversidad natural y cultural, el cual se concentra en un pequefio espacio de
territorio, considerando ademas que desde el lugar en donde se encuentre

todo estara cerca.



Uno de los argumentos que nos presente el Ministerio de Turismo es que,
“Ecuador se localiza en la Mitad del Mundo, su clima, la reconocida calidez
de su gente y su Buen Vivir; permiten mantener el compromiso de
sostenibilidad y contar con servicios turisticos de calidad”. (Turismo

consiente, 2012)

Ecuador esta ubicado en el puesto 8 de esta lista, en la que se destaca
el incremento de la inversion para el turismo del pais de mas de 600
millones de dolares; asi como la construccién del nuevo Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito y el mayor interés de conocer
destinos como las islas Galapagos.

Incluso la publicacion resalta los galardones obtenidos por Ecuador,
como mejor destino turistico en el 2014, tanto por la cadena
internacional de television CNN y The New York Times. En la lista, en las
posiciones 9 y 10 se encuentran Grecia y Noruega, respectivamente.
Mientras tanto, en la lista de destinos con mayor crecimiento que publica
Virtuoso ubica a los siguientes paises en las primeras siete posiciones:
Nueva Zelanda, Chile, Indonesia, Hungria, Hong Kong, Croacia y
Australia.

En la descripcion de cada uno de estos diez destinos, ademas de
destacarse los atractivos naturales y culturales de cada pais, se realiza
énfasis en la inversion realizada por cada uno.

Dias atrds, el Ministerio de Turismoreportd el arribo de
1’009.665 turistas, entre el 1 de enero y el 24 de agosto, lo que significa
un incremento del 14%, en relacion con el mismo periodo del afio
anterior. Al término del 2014, Ecuador esperar cerrar la cifra con
1.5millones de turistas extranjeros. (turismo.gob.ec, 2014)

Es importante para el presente proyecto indicar que segun datos
publicados en medios de informacién masiva, indican que el turismo en
el Ecuador crecié un 12% en el 2012 cuando en el mundo la tasa de
crecimiento de esta actividad era de un 4% respecto a los periodos
anteriores, a partir de esto, Ecuador ha mostrado un incremento muy
visible en los ultimos periodos cerrando el afio 2013 con un total de
“1°366.267 visitantes extranjeros”.
(https://www.usfg.edu.ec/publicaciones, 2014)

El ingreso de turistas al Ecuador se puede dividir segun el pais de origen y

segun datos del Ministerio de Turismo tenemos.



Tabla 1. Principales mercados turisticos del Ecuador
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Fuente: Boletin — Septiembre — 2014. www.http://www.turismo.gob.ec

Elaborado por: Autora

Una vez identificado este dato, podemos analizar el mercado para el servicio
de turismo que se pretende ofertar considerando que “el mercado turistico
estd compuesto de compradores y vendedores. Los vendedores ofrecen
diferentes clases de productos y servicios que se pueden ajustar a las
diferentes necesidades y motivos de adquisicion de los compradores, por lo
cual, es necesario reconocer y clasificar a estos ultimos en grupos o
segmentos claramente diferenciados” (edukavital, 2014)


http://www.http/www.turismo.gob.ec

RECURSOS TURISTICOS Y SOSTENIBILIDAD

La atraccion que ejerce un destino turistico se relaciona con dos elementos
basicos, los recursos turisticos, (clima, patrimonio cultural, riqueza
paisajistica, tranquilidad, etc.) y la oferta turistica en sentido estricto, aunque
en la practica a veces resulte dificil distinguir entre uno y otro concepto
porque la oferta en si misma pueda ser un factor de atraccion. La oferta
turistica seria en principio, la que permitiria el disfrute de los recursos de
atraccion turistica. Esto genera una particularidad del turismo en términos de
mercados y satisfaccion del cliente, dado que algunos de los factores que
motivan al consumo son gratuitos (clima, playa, tranquilidad, paseos). En
consecuencia la satisfaccion de los turistas no va a depender solamente de
las empresas que prestan servicios sino de factores exdgenos y nho

controlables, como puede ser la climatologia. (¢3¢ 2006)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Ecuador constituye un atractivo destino turistico para visitantes de
todas las nacionalidades, de ahi que el turismo se haya convertido un sector
priorizado del cambio de la matriz productiva, que genera cuantiosos
beneficios econdmicos. Es por ello que surge la necesidad constante de
buscar innovadoras formas de mantener esta posicion preferencial en

América Latina.

El canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, constituye en la actualidad un
nacleo comercial muy fuerte dentro del pais, lo que genera gran afluencia de
personas que necesitan hacer estancia en el lugar, sin encontrar una
infraestructura Optima capaz de prestar servicios de alojamiento. Por otro
lado, el canton pertenece a una zona urbana de gran fortaleza en materia de
tradiciones culturales, entre las que se destaca la gastronomia, ofertando
platos tradicionales diferentes a otras zonas del Ecuador. Tal es el caso de

los mayones, el maito, la guanta rellena y las muy solicitadas picada
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amazonica y pirafia en salsa de palmito. En materia de festividades, se une
a las fiestas propias del canton, como las del 20 de junio, motivo de
cantonizacién, 14 de octubre, dia de la dignidad lagoagrense, fiestas de la
Virgen del Cisne (celebrada el 15 de agosto) y el carnaval turistico de Lago
Agrio. Ademas, el recinto cuenta con un afluente del Rio Blanco, sitio natural
en el que se redanen con frecuencia, vecinos del lugar y constituye un

potencial atractivo para visitantes foraneos.

Una de las tareas fundamentales de los Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) consiste en planificar el desarrollo regional y elaborar
planes de ordenamiento territorial que contribuyan al mejoramiento de las
comunidades. Se puede concluir entonces que el GAD cantonal no ha tenido
una adecuada coordinacion con el Consejo Provincial. En todo este contexto
se hace necesario implementar un plan de oferta de servicios turisticos a
través de una agencia de viaje especializada en aventuras de selva, con el
objetivo de explotar las ventajas que este sitio posee, asi como garantizar
una infraestructura que responda adecuadamente a la necesidad especifica
de alojamiento de los cientos de personas que por motivos comerciales
visitan este lugar. Por otro lado, esta propuesta pretende mejorar la calidad
de vida de sus habitantes en el marco de los derechos y principios que

estipula la Constitucion.

Se ha desarrollado una investigacion exploratoria basadas en la oferta
turistica del canton, lo cual ha demostrado a breves rasgos la poca
participacion activa de la comunidad. Teniendo claro que el turismo
constituye un instrumento de desarrollo y una alternativa para lograr el buen
vivir de la poblacién, se plantea el siguiente problema a investigar en el
presente trabajo:

Formulacion del problema.

¢ Qué incidencia tienen las operadoras turisticas en la demanda de

turismo de aventura y naturaleza en el cantén de Lago Agrio?



OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia de las operadoras turisticas de Lago Agrio en la
demanda de turismo aventura y naturaleza, A través de un estudio de
mercado, para el desarrollo de un estudio de factibilidad de una operadora

de turismo de aventura y naturaleza en Lago Agrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« ldentificar el nimero de operadores turistico de Lago Agrio, a través
de un estudio de mercado.

e Analizar los factores que inciden en la demanda de turismo aventura y
naturaleza en Lago Agrio mediante una investigacion cuantitativa y
cualitativa.

o Desarrollar un estudio de factibilidad de una operadora de turismo de

aventura y naturaleza en Lago Agrio.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

La creaciéon de una nueva Operadora Turistica en Lago incrementara la

demanda de Turismo de Aventura y Naturaleza en Lago Agrio.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Teorico

Sobre el eje de turismo, en el afio 2008 el Ministerio de Turismo —
MINTUR mediante consultoria elabor6 el “Disefio de la Ruta de
Potencializarian del Turismo Sostenible en la region Amazonica
Ecuatoriana”, que incluye el analisis de la competencia de Ecuador
frente a los demas paises con los que comparte la region de Amazonia;
analisis de la demanda y caracterizacién del mercado emisor, asi como
la oferta existente y el potencial turistico sobre el cual se proponen rutas
tematicas enfocadas a los principales productos demandados por los
turistas que visitan la region. De igual, manera se enmarca en las
directrices establecidas en el PLANDETUR 2020 sobre el eje de
Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica bajo el objetivo coordinar
los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del
turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios
de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada.

(www.turismo.gob.ec, 2015)

Concepto de turismo de aventura:

“Viaje 0 excursion con el propésito especifico de participar en actividades
gue exploran nuevas experiencias. Por lo general supone el riesgo advertido
o peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio ambiente

natural o en un exético escenario al aire libre” (Sung. H. H, 1997)

Turismo de Aventura

El turismo de aventura es considerado como una etiqueta comercial del
turismo de naturaleza, que demanda de cierta resistencia y habilidades

fisicas que involucran un grado de riesgo.

Son actividades auto emprendidas interactuando con el medio ambiente

natural, que contengan elementos de peligros aparentes o reales, en las que



el resultado, aunque incierto, puede estar influenciado por el participante y la

circunstancia

Aspectos positivos y negativo del turismo de aventura de selva.

Tabla 2: Efectos del turismo

POSITIVOS
e Contribuye al desarrollo de

otros sectores de la economia.

e Estimula las inversiones en el
pais.

e Creacion de nuevos puestos
de trabajo.

e Realza economias hundidas.

e Acelera el perfeccionamiento
cientifico — técnico.

e Rescate de la cultura a los
objetivos turisticos.

e Valoracion de las ocupaciones
tradicionales de las zonas
donde se desarrolla la
actividad turistica.

e Mejoramiento del entorno
natural.

NEGATIVOS

Aparicion de manifestaciones
sociales negativas.

Contaminacién de agua,
suelo, tierra.

Depredacion de la flora 'y
fauna.

Degradacion de destruccion
de especies y ecosistemas.

Dafios a conjuntos
arqueoldgicos e histéricos.

Fuente.- Barobmetro OMT Turismo Mundial, Volumen 4, N° 3, Octubre 2008

Elaborado por.- OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

Importancia del turismo de aventura de selva en el mundo:

“Gracias al turismo se ha conservado la selva, porque llegan ingresos de

agui la gente venden sus artesanias, hacen sus tours, asi como caminatas



en la selva. Los recursos que entran en la selva eso ayudan para la

conservacion de la selva” (Chambor, 2013)

1.2. Marco referencial:

La Reserva Ecologica YARINA naci6 hace mas de doce afios como un
programa para ensefar la importancia del cuidado y la conservacion de la
vida silvestre local y su entorno, hacia las poblaciones indigenas locales. Sin
embargo afio a afo, la Reserva fue creciendo, cambiando, adoptando y
desarrollando nuevas e importantes formas de trabajo con la gente local,
visitantes nacionales y extranjeros, asi hoy en dia, es considerado uno de
los mas importantes y mejores centros de rescate de vida silvestre en la
region.

El 5 % de los ingresos mensuales de los visitantes de la Reserva Ecologica
YARINA, se aportan de manera directa a la Fundacion San Carlos, con este
dinero aportamos a los proyectos de conservacion, cuidado y rescate de la
biodiversidad silvestre de la zona.

Liderados por la Fundacion San Carlos se han creado proyectos como el
Centro de Rescate ARCADIA, en el cual se realiza un manejo responsable
de los animales rescatados de los pobladores locales y personas que
mantienen animales silvestres en estados deplorables

(http://www.yarinalodge.info/amazonia-oriente/conservacion.html, 2015)

1.3. Marco Conceptual

Economia Ecolégica.- “Parte de la idea de que el ser humano puede vivir
de una manera sustentable con las demas especies y recursos naturales

que el planeta ofrece”- (Navas, 2011)

Economia Popular y Solidaria.- “Forma de organizacion econémica en la
gue sus integrantes se unen para producir, intercambiar, comercializar,
financiar, y consumir bienes y servicios que les permitan satisfacer sus
necesidades y generar ingresos”. (Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria , 2011)
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Plan de Desarrollo Turistico.- “Conjunto de disposiciones adoptadas por el
Estado, para elaborar programas y proyectos especificos, con el fin de
proyectar como destino turistico los recursos culturales y naturales de una

determinada zona”. (Alicia, 2015)

Producto Turistico.- “Paquete de componentes tangibles e intangibles,
basados en una actividad en un destino, percibido por los visitantes como
una experiencia y disponible a cambio de un precio”. (Luis de Borja Solé,
2002)

Recursos Turisticos.- “Es un modelo conceptual de proceso formado por
un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones [y] su localizacion
espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o
reglas del mercado (oferta, demanda y regulacién), manteniendo a su vez
relaciones de intercambio con otros sistemas de diferente rango”(Santana,
1997)

Ruta tematica.- Recorridos que conectan puntos relacionados por algun
tema concreto, ya sea de caracter historico, social, econémico, artistico, etc.,
que tienen algun tipo de sefalizacion, propio o prestado, y que,
basicamente, estdn pensados para ser realizados a pie. Pueden coincidir o
no con otros itinerarios sefalizados, en este caso se hace constar en la
descripcion para tenerlo en cuenta en el momento de efectuar el itinerario.
(Rodriguez, 2012)

Ruta Turistica.-“camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para
el desarrollo delturismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus
caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o
histérico de importancia; es una via que sobresale por estar rodeada de
lugares que se consideran, por algin motivo, valiosos. Asi se espera que los
viajeros recorran la ruta turistica para conocer sitios de importancia natural,

religiosa, cultural, etc.”. (Definiciones, 2014)
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Turismo sostenible.- “aquel que en el turismo se constituye en una
herramienta estratégica de desarrollo econémico, ambiental y socio-cultural,
en razon de que: recursos naturales y culturales se conservan para su uso
continuado en el futuro; planifica y gestiona el desarrollo turistico de forma
gue no causa problemas ambientales o socio culturales; mantiene y mejora
la calidad ambiental; procura y garantiza un elevado nivel de satisfaccion en
la sociedad; retiene el prestigio y potencial comercial de los destinos o
lugares turisticos; y reparte beneficios equitativos y amplios entre toda la
sociedad”.(Ley 97, 2002)

Turismo de naturaleza: Es la que se desenvuelve en las areas naturales.
Existen diversas, las de interés especifico y las que buscan beneficios

personales de la relacion con el entorno natural.

Valores Turisticos.- Son los aspectos materiales o inmateriales que en un
Estado o regién que por su atractivo para las personas de otros lugares son
subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico. (Imagina
TUR, 2013)

Turismo de aventura: Son las actividades turisticas que se desarrollan en
contacto con la naturaleza a través las acciones y un con grado de riesgo
implicito, ya sea por medio de cascadas, rascacielos o recorriendo sus

territorios.

Paquete turistico: Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero
por conducto de las agencias de viaje o de lineas areas. Por lo general, el
paquete turistico comprende: transporte, alojamiento, alimentacion,
recreacion y excursiones.

Conjunto de bienes y servicios que se comercializan como un solo producto
0 marca y se vende con un precio unitario para todo el paquete.

Se puede definir como un conjunto de servicios y atractivos que se venden

por un tiempo y precio fijo. (Imagina TUR, 2013)
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Recreacion.- Es una manera Gtil de aprovechar el tiempo libre, es una

forma individual o grupal, es comunicacion, es tener opciones, posibilidades.

Demanda.- Cantidad maxima de un bien o servicio que un individuo o un
grupo de ellos estdn dispuesto a adquirir a un determinado precio, por
unidad de tiempo. Refleja la voluntad y capacidad econdémica de adquirir un
determinado bien por parte de todas las personas que manifiesta una
necesidad capaz de ser satisfecha por el consumo de referido bien. Esta
voluntad se expresa en el mercado al pagar un determinado precio que en
definitiva es la expresién del bienestar que el consumo del bien aporta al

demandante.

Oferta.- Exposicion publica que se hace de la mercancia en solicitud
de venta. Cantidad de producto que una empresa estd dispuesta a vender
durante un periodo de tiempo determinado y a un precio dado. (La gran

enciclopedia, 2015)

1.4 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 84.- Reconoce y garantiza un conjunto de derechos colectivos a los
pueblos indigenas y afro ecuatorianos, establece ademas, en los Arts.
245y 246 el derecho de las comunidades a participar activamente en la
economia ecuatoriana y constituir empresas comunitarias como
mecanismos para el fomento de la produccion y comercializacion, las
que no entran en contradiccion con el Art. 7 de la Ley de Turismo.

Art 325. El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion
de labores de auto sustento y cuidado humano y como autores sociales
productivos, a todos los trabajadores y trabajadoras

Art 326. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
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1._El Estado impulsara el empleo y la eliminacioén del subempleo.

2. _Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario

Art.331 el Estado garantizara a las mujeres igualdad de acceso al
empleo, a la formacion y promocién laboral y profesional, a la
remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo autonomo. Se
adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las
desigualdades.

Reglamento General de Actividades Turisticas; RO: 726

Art. 166.- Define a la comunidad como aquella organizacién capacitada,
reconocida como tal, que ejecute actividades de ecoturismo en un area
determinada para tal efecto.

Ley de Turismo; RO: 733, 27

Los articulos especificos para el desarrollo turistico comunitario son:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica:

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais.

e) La iniciativa y participacibn comunitaria indigena, campesina,
montubia, o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando
su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
presentacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta
Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y el Estado en cuanto debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo.
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b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldégicos de la Nacion.

c) Promover la capacidad técnica y profesional, de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica. (Ley 97, 2002)

Todos los requisitos necesarios para poner en funcionamiento una empresa,

constituyen su base legal. Resulta indispensable tomar en consideracion

este aspecto para que la entidad siempre cumpla con los estandares y

normas vigentes. Para la constitucion de este tipo de empresa se debe

cumplir con los requisitos de las siguientes entidades:

Servicio de Rentas Internas.

Ministerio de Turismo del Ecuador.
Camara Provincial de Turismo (CAPTUR)
Corporacion Metropolitana de Turismo.
Direccion de Higiene y Salud Municipal.
Cuerpo de Bomberos.

Direccién Metropolitana del Ambiente.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ademas, se deben tener en cuenta las siguientes normativas:

Segun el Reglamento para otorgar permisos de funcionamiento a los

establecimientos sujetos a vigilancia y control Sanitario (Acuerdo No. 0818),

en su Capitulo Il, del Permiso de Funcionamiento, se establece que:

Art. 6.- El permiso de funcionamiento es el documento otorgado por la
autoridad sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su
funcionamiento, establecidos en la Ley Organica de Salud, este
reglamento y los demas reglamentos especificos.

Art. 7.- A las direcciones provinciales de salud les corresponde otorgar el

permiso de funcionamiento anual, para lo cual el interesado debera
presentar una solicitud dirigida al Director Provincial de Salud de la
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jurisdiccion a la que pertenece el domicilio del establecimiento, con los
siguientes datos:

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre o razén social o denominacién del establecimiento.

- Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cédula de
ciudadania o identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

- Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento.

- Ubicacion del establecimiento: canton, parroquia, sector, calle principal
namero e intersecciones, teléfono, fax, correo electrénico si lo tuviere

A la solicitud debe adjuntar:

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o
representante legal del establecimiento;

c) Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda;
d) Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Plblica, para el caso de establecimientos que de conformidad con los
reglamentos especificos asi lo sefialen;

e) Plano del establecimiento a escala 1:50;

f) Croquis de ubicacion del establecimiento;

g) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; vy,

h) Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del
Ministerio de Salud Publica.

Art. 8.- La Direccion Provincial de Salud a través del Proceso de
Vigilancia Sanitaria Provincial realizara la verificacion de la
documentacion presentada y emitira el informe de la evaluacion
documental y verificacion de la ubicacion del local dentro de un plazo de
48 horas desde la fecha de recepcion de la respectiva documentacion
por parte de esta dependencia.

Art. 9.- Si la evaluacion documental es favorable, se procede a la
inspeccién del establecimiento por parte de la comisién técnica de
inspeccion, designada por el Director o Directora Provincial de Salud,
con el propésito de verificar los requisitos sanitarios del local,
saneamiento ambiental y seguridad.

Art. 10.- Para la inspeccién de establecimientos de: servicios de salud
publicos y privados, establecimientos farmaceuticos, establecimiento de
alimentos, y de los sefialados en la disposicidon general segunda de este
reglamento se conformardn comisiones técnicas constituidas por
profesionales técnicos del Proceso de Vigilancia Sanitaria Provincial.

Art. 11.- La comision técnica emitira un informe y en el caso de ser
favorable, el Proceso de Vigilancia Sanitaria Provincial procedera a
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ingresar los datos en el sistema de computo y entregara al usuario la
orden del pago del derecho por el servicio correspondiente; una vez
cancelado el valor, se emitiran los permisos de funcionamiento
debidamente legalizados por el Director o Directora Provincial de Salud y
Coordinador o Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial con sus
firmas y sellos respectivos.

Art. 14.- Los permisos de funcionamiento se renovardn anualmente,
durante los primeros 180 dias de cada afio, previo a la presentacion y
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Capitulo Il del presente
reglamento, adjuntando ademas el permiso de funcionamiento del afio
anterior y el pago del derecho por el servicio correspondiente.

Art. 15.- El permiso de funcionamiento contendra:
- Cddigo del establecimiento.
- Nimero del permiso de funcionamiento.
- Nombre o razon social del establecimiento.
- Nombre del propietario o representante legal.
- No. RUC o cédula de ciudadania o identidad del propietario o
representante legal.
- Ubicacion del establecimiento.
- Tipo de establecimiento.
- Actividad(es) a las que se dedica el establecimiento.
- Categoria del establecimiento.
- Fecha de expedicion.
- Fecha de vencimiento.
- Firmas y sellos de las autoridades correspondientes (Director o
Directora Provincial de Salud, Coordinador o Coordinadora de Vigilancia
Sanitaria Provincial). (Informacién Juridica. Documentos, 2011)
En este reglamento, también se hace alusion en el articulo 16, a las hormas

especificas que tendran que seguir las entidades de acuerdo con su
categoria: “Las categorias de industria, mediana industria, pequefia
industria, artesania y microempresa, sefialadas en este reglamento se
ajustardn a las definiciones de sus correspondientes normas legales.”
(Informacién Juridica. Documentos, 2011) También es importante destacar
en este apartado, que la empresa debe afiliar a todos sus trabajadores al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de acuerdo a lo normado

en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) del afio 2014:

Articulo 243.- Falta de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social por parte de una persona juridica.- En el caso de personas
juridicas que no cumplan con la obligacion de afiliar a uno o mas de sus

18



trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se impondra
la intervencion de la entidad de control competente por el tiempo
necesario para precautelar los derechos de las y los trabajadores y
seran sancionadas con multa de tres a cinco salarios basicos unificados
del trabajador en general, por cada empleado no afiliado, siempre que
estas no abonen el valor respectivo dentro del término de cuarenta y
ocho horas después de haber sido notificado. (Asamblea Nacional,
2014)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA Y ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Disefio de la Investigacion

A través de la de la investigacion Descriptiva, Correlacion o explicativa, se
busca establecer el medio circundante en el cual se va a desarrollar la ruta
turistica, se conoceran las técnicas utilizada en lo que se refiere a
formulacion de preguntas enfocadas a encuestas, basicamente la sintesis y

connotacion de lo que va a ser esta investigacion.

La presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que lo
planteado en este proyecto se relaciona netamente a un informe escrito,
basado en recopilaciébn de datos, porque la creaciéon de una ruta turistica
implica lo relacionado a encuestas mediante las que se demostrara el uso
del disefio transversal o transaccional, a través de la cual se utilizara un sin
namero de fuentes historicas primarias, para llegar a establecer una
oportunidad aceptable para todas aquellas personas, que se involucran en el

medio

Se requiere de métodos, técnicas e instrumentos que permiten establecer el
rumbo de la investigacion y culminar con el andlisis de datos para elaborar la

propuesta.
Los pasos metodolégicos a seguirse en la investigacion son los

siguientes:

eRealizar un estudio exploratorio que permita una familiarizacion
con el problema. En esta etapa también se hard uso de Datos

secundarios como las publicaciones gubernamentales,
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publicaciones periédicas y libros relacionados con el turismo y datos
demograficos del cantén Lago Agrio- provincia de Sucumbios

e Estudio Descriptivo: Permite identificar caracteristicas puntuales
del objeto de investigacion, de manera especial los habitantes del
canton Lago Agrio- provincia de Sucumbios’. La  actividad
econdémica: el comercio, transporte y servicios; asi como también sus

opiniones y criterios sobre el tema.

ePara tener certeza de la viabilidad del proyecto, se llevara a cabo
una Investigacion de mercado que constituye un método cientifico
comprobable y acertado. En esta etapa se obtendran los Datos
primarios procedentes de la aplicacion de encuestas utilizando el

muestreo aleatorio simple.

e En el estudio Explicativo se tomard en cuenta la relacion
causa- efecto. Se analizara los aspectos exdgenos y endbégenos del
objeto de estudio, a fin de tener una vision de contexto y explicar los

impactos que tendria el llevar a cabo o no el proyecto.

e El método de inductivo se aplica en el estudio de mercado, lo que

permite conocer del perfil del cliente, gustos, preferencias para de esta

manera emitir conclusiones.

¢ El método deductivo es un proceso que va de un principio general ya

conocido para inferir de él consecuencias particulares. En este método

primero se busca un problema, lo que lograra a través del resultado del

diagnoéstico, para luego encontrar un posible resultado, lo que se

materializara a través de la propuesta de la Operadora de Turismo con
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la especialidad de turismo de aventura en el cantén Lago Agrio-

provincia de Sucumbios.

La investigacion también tomara en cuenta los aspectos administrativos, es
decir, se describira la organizacion interna de la institucién, asi como los
distintos 6rganos de administracién, especificando el namero total del
personal, experiencia, nivel académico Yy ubicacion dentro de la

organizacion.

2.2 Enfoque de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en el mercado.

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un determinado

precio.

El mercado comprende todas las personas, hogares, empresas e
instituciones que tienen necesidades a ser satisfechas con los bienes o
servicios ofrecidos para la venta por los ofertantes. Estos productos son
consumidos por mercados reales y los que no los consumen pero pueden

hacerlo en un futuro son mercados potenciales.

Los mercados pueden ser identificados en funcién de los segmentos que los
forman y los grupos concretos agregados por entes con particularidades

semejantes.

El mercado se encuentra donde quiera que los individuos cambien ya sea
bienes o servicios por dinero. Desde el punto de vista econdmico, mercado
es un conjunto de compradores y vendedores que se hallan en un contacto
lo adecuadamente proximo para las transacciones entre cualquier par de
ellos, sin que las condiciones de compra o de venta de los demas se vean

afectadas.
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Stanley Jevons afirma que:

Los comerciantes pueden estar diseminados por toda la ciudad o
una regién, sin embargo se puede constituir un mercado, si se hallan
en estrecha comunicacion los unos con los otros, gracias a ferias,
reuniones, listas de precios, el correo, u otros medios (Jevons,
1871).

Concepto de Estudio de Mercado

Es la funcidn que enlaza a compradores, usuarios y publico con el mercado
por medio de la informacion, la cual se manipula para equilibrar y precisar
las conformidades y dificultades de mercado; para crear, purificar y valorar
las medidas de mercadeo y para optimizar la comprensién del proceso del

mismo.

Dicho de otro modo el estudio de mercado constituye un instrumento de
mercadeo que reconoce y provee la elaboracién de datos, resultados que de
una u otra manera seran desarrollados, procesados a través de instrumentos
estadisticos y asi lograr como resultados la aprobacion o no y sus

inconvenientes de un producto adentro del mercado.
Andlisis de la Demanda
Definicion:

Se entiende por demanda el grupo de bienes y servicios que el mercado
precisa para indagar sobre el bienestar de una necesidad determinada a un

precio concluyente.
Andlisis:

Para efectos de andlisis sefialaremos que existen varios tipos de demanda,

gue se pueden clasificar como sigue:

En relacion con su oportunidad existen dos tipos:
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a) Demanda insatisfecha, en la que lo que se produce u ofrece no consigue
satisfacer lo que requiere el mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo que se ofrece al mercado es
textualmente lo que este solicita. Se pueden reconocer dos tipos de

demanda satisfecha:

« Satisfecha saturada, la que ya no logra sobrellevar una mayor cantidad del
bien o servicio en el mercado, pues se estd utilizando completamente. Es

muy dificultoso hallar esta situacién en un mercado real.

 Satisfecha no saturada, es la que se halla supuestamente satisfecha, pero
que se consigue hacer progresar a través del uso apropiado de instrumentos

de mercadotécnicas, como las ofertas y la publicidad.
En relacion con su necesidad, se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes social y nacionalmente precisos, que son los que la
sociedad demanda para su progreso y desarrollo, y estan relacionados con

la manutencion, el vestuario y otros rubros.

b) Demanda de bienes no precisos o de gusto que es practicamente el
llamado consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes, ropa fina y
otros bienes de este tipo. En este caso la compra se ejecuta con la intencion

de satisfacer un gusto y no una necesidad.
En relacion con su temporalidad, se reconocen dos tipos:

a) Demanda continua es la que persiste durante largo tiempo, habitualmente
en desarrollo, como sucede con los alimentos, cuyo consumo ira en

extensién mientras la poblacion crezca.

b) Demanda ciclica o estacional es la que en alguna manera se relaciona
con las épocas del afio, ya sea por situaciones climatolégicas o comerciales,
como regalos en la época navidefia, paraguas en la época de lluvia,

etcétera. De acuerdo con su destino se reconocen dos tipos:
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a) Demanda de bienes finales, que son los que se adquieren solamente por

el consumidor para su utilizaciéon y beneficio.

b) Demanda de bienes intermedios o industriales, que son los que

demandan algun proceso para ser bienes de consumo final.

La necesidad de contar con una agencia de viajes que se especialicen en
turismo de aventuras en el cantdbn Lago Agrio, reincidiria dentro de la
clasificacion distinguida, es decir la demanda en relacién con una necesidad
que esta dentro de la clasificacion de demanda de bienes no precisos o de
gusto que es habitualmente el llamado de consumo suntuario, ya que la
exigencia de distraccidn y recreacion no es una penuria primaria o prioritaria,
sino que mas bien es un gusto del cual la sociedad goza siempre y cuando

coexista capacidad adquisitiva.

Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado general de un
bien o servicio en diferentes grupos mas pequefios e internamente
semejantes. La esencia de la segmentacion es saber verdaderamente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una entidad es

su capacidad de segmentar convenientemente su mercado.

La segmentacion es ademas un esfuerzo por perfeccionar la precision del
marketing de una organizacion. Es un proceso de afadidura: congregar en

un segmento de mercado a individuos con necesidades similares.

El segmento de mercado es un conjunto correspondientemente grandioso y

parecido de consumidores que se logran identificar dentro de un mercado,
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que poseen deseos, poder de compra, espacio geografica, modos de
compra o hébitos de compra analogas y que reaccionaran de forma similar

ante una mezcla de marketing.

El comportamiento del consumidor es excesivamente complicado como para
exponerlo con una o dos caracteristicas, corresponden tener en cuenta
diferentes dimensiones, partiendo de las necesidades de los consumidores.
Es recomendable, manifestar ofertas de mercado flexibles al segmento de
mercado. La oferta de demanda flexible consiste en: Una solucion formado
por elementos del producto y servicio que todos los miembros del segmento
evallan y expectativas que solo unos cuantos valoren, cada opcion involucra

un cargo adicional.

Una buena segmentacion tiene como resultado subgrupos o segmentos de

mercado con las caracteristicas siguientes:

Ser intimamente parecidos (analogos): los consumidores del segmento
tienen que ser lo mas parecidos posible respecto de sus posibles respuestas
ante las variables de la mezcla de marketing y sus dimensiones de

segmentacion.

Heterogéneos entre si: los consumidores de diferentes segmentos tienen
que ser lo més diferentes posible con relacién a su respuesta posible ante
las variables de la mezcla de marketing

Bastante grandes: para poder avalar la rentabilidad del segmento
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Operacionales: Para identificar a los usuarios y elegir las variables de la
mezcla de marketing. Se tiene que encerrar la dimension demografica para

tomar decisiones concernientes a la plaza y la promocion.
Beneficios de la Segmentacion de mercados.

Aprueba la identidad de las necesidades de los usuarios dentro de un
submercado y el disefio mas eficiente de la mezcla de marketing para

satisfacerlas.

Las empresas de pequefio tamafio pueden desarrollarse mas rapido si
consiguen una posicién sélida en los segmentos especializados del

mercado.

La empresa crea una oferta de producto o servicio mas perfeccionada y

pone el precio adecuado para el publico objetivo.

La seleccion de canales de distribucion y de comunicacion se proporciona en

mucho.
La entidad enfrenta menos competidores en un segmento determinado

Se crean nuevas oportunidades de desarrollo y la organizacion logra una

ventaja competitiva formidable.
Base de Segmentacién de mercados.

ESTUDIO: Se inspecciona el mercado para establecer las necesidades
determinadas satisfechas por las ofertas presentes, las que no lo son y las
que podrian ser registradas. Se llevan a cabo entrevistas de investigacion y
organiza sesiones de grupos para entender mejor las motivaciones,
actitudes y conductas de los consumidores. Consigue informacion sobre los
atributos y la importancia que se les da, conciencia de marca y calificaciones
de marcas, patrones de utilidad y actitudes hacia la categoria de los

productos; asi como, antecedentes demograficos, psicograficos, etc.
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ANALISIS: Los datos son interpretados para excluir las variables y congregar
o edificar el segmento con los consumidores que comparten una exigencia
individual y lo que los diferencia de los demas segmentos del mercado con

necesidades desiguales.

PREPARACION DE PERFILES: Se prepara un perfil de cada grupo en
términos de actitudes especificas, conductas, demografia, etc. Se nombra a
cada segmento con base a su caracteristica dominante. La segmentacion
debe repetirse habitualmente ya que cambian los segmentos. Asimismo se
indaga la jerarquia de atributos que los consumidores piensan al seleccionar
una marca, este proceso se denomina particion de mercados. Esto puede

manifestar nuevos segmentos de mercado.

Tipos de Segmentacion de mercado

Segmentacion Geografica: Subdivision de mercados con base en su

espacio. Tiene caracteristicas mensurables y asequibles.

Segmentacién Demografica: Se maneja con gran frecuencia y estd muy
relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las
particularidades demogréaficas mas distinguidas estan: la edad, el sexo, el

ingreso y el nivel escolar.

Segmentaciéon  Psicograficos: Consiste en inspeccionar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de un individuo.
Manejando dimensiones de personalidad, distintivos del estilo de vida y

valores.
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Segmentacién por comportamiento: es el comportamiento afin con el
producto, emplea variables como los bienes esperados de un producto y la

tasa a la que el consumidor maneja el producto

2.3 Tipos de muestreo

Existen varios métodos para la seleccion de muestras. Esta etapa es
importante en toda investigacion que se haga uso de la estadistica, ya que
las conclusiones derivadas se encuentran en dependencia de las muestras,
que se estudien. EI método de muestreo mas empleado es el aleatorio
simple ya que todas las muestran presentan las mismas probabilidades de

ser seleccionado.

El tamafio de la muestra esta en dependencia de variados factores, como el
poder alcanzable y el periodo que se tenga para la investigacion, la
significacién del tema examinado, la confiabilidad que se desea lograr de los

resultados, las caracteristicas adecuadas del fenédmeno considerado, etc.

Inicialmente, los muestreos se dividen en dos grandes grupos:

MUESTREO NO PROBABILISTICO: es el tipo de muestreo que el
investigador es el que elige el tamafio de la muestra y generalmente es por

conveniencia.

MUESTREO PROBABILISTICO (ALEATORIO): en este tipo de muestreo
esta basado en las teorias de las probabilidades donde todos los elementos
de la poblacion presenta la misma posibilidad de ser seleccionado.
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2.4 Caracteristicay célculo de la muestra

Determinacién de la muestra:

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Formula:
_ 72.P.Q.N
"TWN-De + 22P.Q
Doénde:
n = Muestra

N = Poblacion total = 91744

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad de éxito = 50%

Q = Probabilidad de fracaso = 50 %

e = Margen de error = 5%

Se trabaj6 con un nivel de confianza del 95% donde (Z=1.96).

Al cual se le agrega un valor constante de 1.
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~ (1.96)2. (050). (0.50). 91744
"= (91744 — 1)(0.05)2 + (1.96)2. (050).(0.50)

_ 3.8416(0.25)91744
~(91743)(0.05)2 + 3.8416 (0.25)

n

88110.94
230.32

El nUmero de encuestados nacionales es igual 382
Encuestas extranjeros:

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién a encuestar a
extranjeros tdmanos los datos emitidos por el MINTUR. En los afios 2013 y
2014, los turistas extranjeros que visitaron la RESERVA FAUNISTICA
CUYABENO, donde se desarrollara las actividades organizadas por la

agencia de viajes con especializacion en aventura de selva.

Elaborado por: Autora

Formula:

~ (1.96)2. (050). (0.50). 11207
"= (11207 — 1)(0.05)% + (1.96)2. (050).(0.50)
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~ 3.8416(0.25)11207
™= (11206)(0.05)2 + 3.8416 (0.25)

~ 3.8416(0.25)11207
"= (11206)(0.05)2 + 3.8416 (0.25)

~ 10763.20
"="7898

El nUmero de encuestados extranjeros es igual 371

2.5 Herramientas de recoleccion de datos

2.5.1 Encuestas

La encuesta es una técnica de obtencion de informacion de interés
sociolégico, a través un cuestionario anticipadamente elaborado en la que
se puede conocer el sentir o valoracion del sujeto seleccionado en un

muestrario sobre un tema determinado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado revisa con
anticipacién el cuestionario y lo contesta por escrito, sin que tenga que

participar intermediario alguno.
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Para la entrega de la encuesta al encuestado no se necesita de personal
calificado. A diferencia de la entrevista la encuesta esta estructurada de
manera logica, estricta, que continla intacta a través de todo el proceso de
investigacion. Las respuestas se seleccionan de manera exclusiva y se
establecen de la misma forma las posibles variantes de respuestas, lo que
facilita la valoracion de los resultados por métodos estadisticos.

Como instrumento basico en la investigacion se hara uso del Cuestionarios
gue es una técnica concreta de aplicacion a una muestra de poblacion, para

determinar la muestra se utilizara la siguiente formula:

n— PQNZ?
PQZ*+ E2(N-1)

2.5.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica de compilacion de informaciéon a través de una
conversacion profesional, en la que conjuntamente con la adquisicion de
informacion sobre lo que se investiga, posee gran relevancia didactica; los
resultados a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de

comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma.

De acuerdo al propésito que se persigue con la entrevista, se puede
estructurar a través de un cuestionario o no. Cuando la entrevista se va
aplicar en una etapa anterior a la investigacion donde se desea definir el

objeto de investigacion partiendo de un criterio externo, sin que se necesite
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profundizar en la esencia del fenomeno, las preguntas a formular por el

entrevistador, se deja a su discrecion y experiencia.

Si la entrevista tiene como objetivo de obtener informacion de las variables
de estudio, el entrevistador debe formular una clara la hipotesis de trabajo,
las variables y relaciones que quieren ser demostradas; de manera tal que
se pueda elaborar un interrogatorio adecuado con preguntas que tengan
un fin determinado y que son fundamentales para aclarar la labor de
investigacién, asi como de un cuestionario de apoyo que ayudaran a

desarrollar la entrevista.

En la fase previa de la entrevista donde se definen las cuestiones a valorar
(variables dependientes o independientes); es imprescindible establecer
calificaciones, cualitativas o cuantitativas de dichas caracteristica que
permitan medir con exactitud la dependencia entre las dimensiones
estudiadas, asi como calcular la correlacion existente entre ellas aplicando

meétodos propios de la estadistica matematica.

2.5.3. Observacion

Es una técnica que radica en observar con detenimiento el fendmeno objeto
de estudio, recoger informacion relevante y registrarla para su analisis

posterior.

La observacion es un componente primordial en todo proceso de
investigacion; en la que se apoya el investigador para lograr recopilar la
mayor Cantidad posible de datos. Gran parte del cimulo de sapiencias que

compone la ciencia ha sido alcanzada a través la observacion.

34



2.6 Estadigrafos o graficos estadisticos

Tabulacién de los resultados de la encuesta a turistas nacionales:
Pregunta namero 1: Datos generales:

Objetivo: Determinar el perfil del turista, por rango de edad de los turistas

nacionales, su composicioén por género, estado civil y nivel cultural.

Tabla 3. Tabulacién resultado de la encuesta rango de edad

157

41.0 %

130 34.0%
77 20. %
15 4.%
3 1%
382 100 %
Elaborado por: Autora
20% 4% 1% = 18-25
m25-35
w35-45
W 45-55
® Mas 55

Figura 1. Tabulacién resultado de la encuesta rango de edad

Elaborado por: Autora

El porciento mayor de los encuestados el 75 %, son personas jovenes, que
se encuentran entre un rango de edad.
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Tabla 4. Tabulacion resultado de la encuesta género

39 %

Elaborado por: Autora

Sexo

B Hombres

B Mujeres

Figura 2. Tabulacion resultado de la encuesta género

Elaborado por: Autora

El porciento mayor corresponde a los hombres, que refleja la tendencia del
llamado sexo fuerte al turismo de aventuras, donde clasifica el turismo de

naturaleza.

36



Tabla 5. Estado Civil

cosos

17 %

Elaborado por: Autora

Estado Civil

m Casados

M Solteros

Figura 3. Estado Civil

Elaborado por: Autora

Las personas solteras representan el 83 % de los encuestados,
evidenciando la tendencia de las personas de este estado civil a participar
en turismos de naturaleza y coincide con el rango de edad de los

encuestados.
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Tabla 6. Nivel Educacional

I (7

20 %
189 49 %
118 31%
382 100 %

Elaborado por: Autora

Nivel Educacional

0,
31% 20%

M Iniciales
B Secundarios

49% W Superiores
()

Figura 4. Nivel Educacional

Elaborado por: Autora

En el 80 % se concentran las personas con nivel medio y superior, indicando
la tendencia al turismo de naturaleza de las personas, con mayor nivel

cultural.
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Pregunta namero 2: ¢ A qué lugares le gustaria viajar?
Tabla: Tabulacion resultado de la encuesta

Objetivo: Determinar las preferencias del turistas por los atractivos del

canton.

Tabla 7. Destino turistico de preferencia

o candas  pessEsecico

Elaborado por: Autora

Destino

B El Complejo turistico
“La Choza”

M Pesca deportiva “ La
Sirenita”

 El Parque “La perla”

M La laguna “Julio
Marin”

Figura 5. Destino turistico de preferencia

Elaborado por: Autora

Se observa una tendencia mayoritaria a frecuentar instalaciones con areas

fluviales el 76 %
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Pregunta numero 3: En compafia de que personas le gusta disfrutar los
fines de semanas y feriados.

Objetivo: Conocer en compafias de quienes le gusta viajar el turista

nacional.

Tabla 8. Preferencia de Compaiiia

35

9 %
75 20 %
272 71 %
382 100 %

Elaborado por: Autora

Preferencia de Compaiiia

0 9% H Familia

20% H Con pareja

® Amigos

-

H Solo

m Otros

Figura 6. Preferencia de Compafia

Elaborado por: Autora

Con amigos 71 % y en parejas 20 % se concentra el porciento mayor de
preferencias de compania.
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Pregunta namero 4: Razones por las que le gusta disfrutar los fines de

semanas.

Obijetivo: Determinar cudl es el porcentaje de quienes prefieren el turismo de

aventuras.

Tabla 9 . Motivos del Viaje

14

4%

143 37%
222 58%
3 1%
382 100 %

Elaborado por: Autora

1%

M Relajacion

M Recreacion

W Aventuras

B Gastrondmicos

Figura 7. Motivos del Viaje

Elaborado por: Autora

El 95 % de las personas viajan por un motivo de recreacion y aventura

S
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Pregunta namero 5: ¢ Qué actividades le gustaria que le ofrecieran?
Objetivo: Determinar la preferencia del turista nacional, por las actividades.

Tabla 10. Actividades Preferidas

Elaborado por: Autora

H Caminatasy

27% Cabalgatas
6%
B Deportes Extremos

4%  m Gastronomia

B Pesca Deportiva

Figura 8. Actividades Preferidas

Elaborado por: Autora

El 96 % de los encuestados prefieren el contacto directo con la naturaleza,

relacionados con deportes nauticos.
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Pregunta numero 6: ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un

paquete de dos dias?
Objetivo: Determinar cual es la disposicion del turista por el precio a pagar.

Tabla 11. Cuanto estaria Dispuesto a Pagar

163

 cuano csaraDspuesia ot

Elaborado por: Autora

19% 3%

W De $ 15,00 A $ 30,00
b m De $31,00 A S 45,00
1 De $46,00A$ 60,00

B Mas de $ 60,00

Figura 9. Cuanto estaria Dispuesto a Pagar

Elaborado por: Autora

El porciento mayor 78 %se concentra en personas que prefieren pagar
precios entre 15 y 45 USD por cada dos dias de estancia, resultado

S
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razonable si lo comparamos con la edad promedio de los encuestados,

jovenes estudiantes, sin ingresos regulares o estables.

Pregunta namero7: ¢ Cuél es el ingreso que usted tiene de forma regular?

Obijetivo: Determinar cual es el poder adquisitivo del turista nacional.

Tabla 12. Nivel de Ingresos de forma Regular

73

e nesos e oma R

Elaborado por: Autora

B Menos de $354.00

12% 7%

19%
B De $354.00AS
600.00

mDe $601.00AS
62% 1000,00

B Mas de $ 1000.00

Figura 10. Nivel de Ingresos de forma Regular

Elaborado por: Autora

El 81 % se concentra en personas de bajos ingresos, 0 sea con ingresos

regulares, menores de $600.00 mensuales.

S
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Tabulacion de los resultados de la encuesta a turistas extranjeros
Pregunta namero 1: Datos generales:

Objetivo: Determinar el perfil del turista, por rango de edad de los turistas

extranjeros, su composicion por género, estado civil y nivel cultural.

Tabla 13. Rango de Edad

19 5

%

70 19 %

174 47 %

75 20 %

33 9 %

371 100 %

Elaborado por: Autora
Edad
20% %% >% W 18-25

W 25-35
w 35-45
W 45-55
® Mas 55

Figura 11. Rango de Edad

Elaborado por: Autora

El porciento mayor de los extranjeros encuestados el 67 %, son personas
de edades maduras, comprendidos en el rango de 35 a 45 afios.
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Tabla 14. Género

35 %

Elaborado por: Autora

35%

B Hombres
H Mujeres

65%

Figura 12. Género

Elaborado por: Autora

El porciento mayor corresponde a los hombres, que refleja la tendencia del
llamado sexo fuerte al turismo de aventuras, donde clasifica el turismo de

naturaleza.
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Tabla 15. Estado Civil

52 %

Elaborado por: Autora

B Casados

M Solteros

Figura 13. Estado Civil

Elaborado por: Autora

Existe una proporcién estable entre los turistas extranjeros casados y

solteros encuestados.
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Tabla 16. Nivel Educacional

3 1%
136 37 %
232 62
371 100 %

Elaborado por: Autora

1%

M Iniciales

B Secundarios

W Superiores

Figura 14. Nivel Educacional

Elaborado por: Autora

En el 99 % se concentran las personas con nivel medio y superior, indicando
la tendencia al turismo de naturaleza de las personas, con mayor nivel

cultural.
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Pregunta numero 2: ¢Con qué cantidad de personas usualmente usted

viaja?

Objetivo: Conocer el compafilas de quienes le gusta viajar a los turistas

Extranjeros.

Tabla 17. Acomparfantes que prefiere

| omammes o Pesocsenicn
s -

Elaborado por: Autora

B Un acompaiante

9% 7% B Dos acompafantes

20%
1 Tres acompafiantes

36% B Cuatro
acompaiante

B Mas de cuatro
acompanantes

Figura 15. Acompafiantes que prefiere

Elaborado por: Autor

La tendencia es a que los turistas extranjeros viajen acompafiados de 3 a 4

personas.
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Pregunta namero 3: ¢ Qué modalidad de turismo usted prefiere practicar?

Objetivo: Determinar el porcentaje de turistas extranjeros que prefieren el

turismo de aventuras.

Tabla 18. Modalidad de Turismo preferida

E | el
124

33 %

36 10 %
211 57 %
371 100%

Elaborado por: Autora

B Turismo de
Descansoy
Esparcimiento

- 33%  mTurismo de Negocio

10% M Turismo de
Cientifico

Figura 16. Modalidad de Turismo preferida

Elaborado por: Autora

El 90 % de los encuestados extranjeros, prefieren el turismo de
esparcimientos, relacionados con la naturaleza y el resto 10 % que tienen un
fin cientifico, estan relacionados también con el estudio de la flora y la fauna

autoctona de la localidad.
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Pregunta numero 4: ¢(Qué actividades les gustaria les ofrecieran las

operadoras de turismo?
Objetivo: Determinar la preferencia por las actividades a ofertar.

Tabla 19. Actividades Preferidas

175

47 %

36 10 %
160 43 %
371 100 %

Elaborado por: Autora

W Caminatas y Cabalgatas
B Deportes Extremos

I Gastronomia

B Pesca Deportiva

10% 0

Figura 17. Actividades Preferidas

Elaborado por: Autora

El 90 % prefiere el contacto directo con la naturaleza, pero no se debe

descartar, las preferencias gastronémicas.
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Pregunta numero 5: ¢Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un

paquete de dos dias?

Objetivo: Determinar cual es la disposicion del turista por el precio a pagar.

Tabla 20. Precios que se estan dispuestos a Pagar

95

25 %
136 37 %
125 34 %
15 4%
371 100 %

Elaborado por: Autora

3 m De $ 15,00 A $ 30,00

m De $ 31,00 A $ 45,00
u De $ 46,00 A $ 60,00
37% ® Mas DE $ 60,00

Figura 18. Precios que se estan dispuestos a Pagar

Elaborado por: Autora

El 71 % de los turistas extranjeros encuestados estan dispuesto a pagar
entre $31.00 a $60.00, considerando que la mayoria de los turistas

extranjeros, son personas de ingresos medios.
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Segun los resultados obtenidos en las encuestas practicadas, el porciento
mayor de turistas, son personas jovenes, que gustan de practicar un turismo
de aventura en compafia de familiares, pareja y amigos y que estan
dispuestos a pagar entre $31.00 a $60.00 por cada dos dias de estancia.

Confrontacion de la oferta y la demanda:

Tabla 21. Comportamiento de la demanda en el cantén Lago Agrio

38344 80 % 25 % 9586
11207 100 % 70 % 7845
49551 17431

Fuente: MINTUR

Elaborado por: autora

Tabla 22. Determinacion de la demanda insatisfecha

Elaborado por: Autora
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Andlisis FODA Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar
elementos internos o externos de programas y proyectos. EI FODA se
representa a través de una matriz de doble entrada, llamado matriz FODA,
en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos.
En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables
del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables. Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y
positivos que diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Las
Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan
en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
Debilidades son problemas internos, que una vez identificados Yy
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Las
Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Fortalezas: ElI componente natural constituye la fortaleza mayor, por lo
exuberante de su selva y la diversidad de la flora y la fauna, a esto se le
suma el componente gastronémico por los platos tipicos de la zona y el buen
estado de las vias de accesos lo complementa, son las fortalezas que

debera potenciar el proyecto.

Oportunidades: La preferencia por los viajeros por el turismo de aventura
de selva, el apoyo de MINTUR al desarrollo turisticos en los cantones y las
politicas gubernamentales para el apoyo a los emprendedores otorgandoles
facilidades para la obtencion de crédito bancario, son las principales

oportunidades que debe aprovechar el proyecto.
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Debilidades: Contaminacion ambiental, carencia de manifestaciones
culturales, perdidas de las costumbres de la cocina tradicional y faltas de
mantenimiento a los senderos y su sefializacion, constituyen las principales
debilidades las que se beberan eliminar o al memos disminuir, para que el

proyecto tenga un éxito total.

Amenazas: Las condiciones climatolégicas adversas y el poder de la
competencia son las amenazas fundamentales que debe sortera el proyecto.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO O ESTUDIO TECNICO

3.1. Aspectos Conceptuales

“El estudio técnico es aquel que presenta la determinaciéon del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion Optima de la planta,
ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal’.
(URBINA, 2010)

El Estudio Técnico pretende resolver las preguntas frecuentes a
donde, cémo, cuando, cobmo y con qué producir lo que se desea, por
lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo
aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad
del propio proyecto (BACA, 2002).

El estudio técnico tiene como finalidad de determinar la funcién de
produccion oOptima para el manejo eficaz y eficiente de los recursos
favorables para la produccién del bien o servicio que se desea. De la
eleccion de la funcién éptima se derivaran las necesidades de equipos y
magquinarias que, junto con la informacion relacionada con el proceso de

produccion, consentiran cuantificar el costo de operacion.

3.2. Disefio Técnico Del Proyecto

El estudio técnico tiene la intencion de determinar el empleo y distribucién
optima de los recursos, tamafio y disposicion de la planta, ingenieria del
proceso e inversiones durante la vida util de la organizacién; con el objetivo
de instaurar las condiciones propicias que admitan que la nueva empresa de
servicio turistico sea mas eficaz. En el presente estudio técnico se estudia
la posibilidad de organizar el servicio turistico en condiciones de dimension,
localizacion y costos, todos ellos, cumpliendo con los estandares

internacionales del ramo.
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Dimension del proyecto:

La importancia de definir la dimension del proyecto estd en reconocer la
ocurrencia sobre el nivel de las inversiones y gasto que se determinen, de
esta forma hacer una estimacion de la manera mas confiable el nivel de

beneficio deseado.

Factores que definen el tamafo:

Demanda del mercado:

La demanda del servicio que proporcionara la proyectada empresa en la
Ciudad de Quito muestra un camino viable para la generacion nuevo a
servicios turisticos, porque no se cuenta con una oferta similar en el sector
de influencia, la empresa puede utilizar su capacidad instalada en un 55% a

65% en los primeros afos de puesta en marcha.

El propésito es incrementar el nivel de actividad de la misma en
correspondencia al aumento de la captacion de clientes. La demanda es uno
de los factores méas importantes para condicionar la dimension de un
proyecto. El tamafio propuesto sélo puede aceptarse en caso de que la

demanda sea claramente superior al mismo.

Disponibilidad de Recursos Financieros:

Si los recursos monetarios  son insuficientes para financiar  los
requerimientos de inversion del proyecto la ejecucion del mismo es

imposible.

Si los recursos financieros que son propios y los que son ajenos aceptan
elegir entre diferentes elecciones de tamafos para los cuales existe

importante diferencia de costos y rendimiento econémico para producciones
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analogas, la prudencia aconsejara preferir aquel cuyo tamafio se pueda
financiar con mas objetividad y seguridad, mostrando los minimos costos y

un rendimiento alto del capital.

De esta forma, la entidad se financia con recursos propios el 60% y el 40%,
gestionara un préstamo de la inversion inicial con una institucion bancaria.
De esta manera la empresa se acogera a un préstamo bancario a largo
plazo, y el crédito logrado sera del 40% de la inversion inicial, es decir, de $
54.644,98 dolares, a una tasa de interés activa del 8,12% y a 5 afios plazo y

a un afo de gracia.

Disponibilidad de mano de obra:

La cercania del mercado laboral conveniente se convierte habitualmente en

un factor preponderante en la seleccion de la ubicacion.

Indudablemente, se hace alusion al personal técnico de cualquier
calificaciéon, al que no se puede lograr con desenvoltura en todas las
localidades del pais. En el caso concreto de la Entidad se consigue afirmar
que hay disponibilidad de personal competente, lo cual suministra de

profesionales especializados en varias ramas de turismo y administracion.

La contratacion dela fuerza laboral se realizara, bajo un estricto proceso de
seleccion del talento humano y se exigirdA cumplir con determinados
requisitos para ocupar los diferentes puestos, entre los que se destacan:
Formacion universitaria, dominio  de idiomas, experiencia laborable,
comprobable, conocimientos reales de la zona, buenas relaciones
interpersonales, conocimientos en los respectivos cargos a ejecutarse, entre

los mas importantes.
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Disponibilidad de materiales directos:

No se requiere de materiales directo para la construccion del local, porque
inicialmente se arrendara el mismo, pero si se necesita la adquisicion del
mobiliario y equipos de oficinas, equipos de comunicacion y computacion y

un vehiculo, para el traslado de los turistas.

Localizacion del proyecto:

La decision de localizacion de la entidad es una decision de largo alcance,
con repercusiones econémicas propias que se debe considerar con la mayor
objetividad posible. Esto demanda que su analisis se efectle de manera
integrada con las restantes variables del proyecto: demanda, transporte,

competencia, entre otros.

Macro Localizacion:
Provincia Canton Ciudad

Pichincha Quito Quito

Justificacion:

La oficina central, coordinadora general del proyecto turistico estara situado
en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito se eligi6é a la ciudad de
Quito porque es tomada como punto de partida para visitar los disimiles

polos turisticos con que cuenta el pais.

Es importante hacer esta valoracion ya que sirve para saber las
caracteristicas de cada uno de los posibles lugares en donde se va a ubicar
las oficinas de la operadora, asi como también analizar las ventajas y las

desventajas poseen las posibles ubicaciones.
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Mapa de macro localizacion:

Micro localizacion:

El micro localizacion analiza de forma detallada los posibles sitios en donde

se pudieran instaurar las oficinas de la agencia.

En este estudio también se analiza caracteristicas especificas que debe
poseer la ubicacion de las oficinas para el presente proyecto. Al igual que la
macro localizacion, este estudio se lo realizara por el método de cualitativo
por puntos, determinando los principales factores los cuales pueden
ayudarnos a determinar la ubicacién 6ptima de la empresa. Estos factores

son:

Proximidad con el aeropuerto.

Cercania a los Hoteles de la ciudad.

Cercania a los centros comerciales de la ciudad.
Facil ubicacién por parte de nuestros clientes.

Ornamento y aspecto sanitario de la parte externa de las oficinas.
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Se tomara en consideracion los siguientes parametros para establecer la

localizacion 6ptima de la agencia.

Con el desarrollo de las areas rurales y el incremento del turismo en las
mismas, se ha dado origen a la implementacion de vias, carreteras y
vehiculos de transporte que permiten que los visitantes puedan
trasladarse, por esta razén se puede llegar con facilidad al lugar de destino
esperado. En el estudio de la micro localizacion es importante indicar que
Quito una ciudad, que por su estructura los diferentes sectores que la

compones son muy distante.

Factores ambientales:

Dentro de este factor se incluyen las condiciones climatoldgicas de la zona y
la contaminacion ambiental. El primer factor no es determinante para el
presente proyecto ya que antes que el clima se consideran mas bien, los
atractivos turisticos de la zona. El segundo factor si se debe considerar en el
analisis porque se esta desarrollando un proyecto para ofrecer servicios eco
y agro turisticos, en un lugar lejos de las tensiones y contaminacion de la
ciudad.

La Operadora Turistica se encuentra ubicada dentro de la clasificacion
ambiental de proyectos como Neutro, es decir, es una empresa que no
afectara al medio ambiente, ya que no pone en riesgo el entorno en el cual
se desarrollara la nueva entidad , evitando y minimizando los impactos que

pueden resultar de la ejecucion de éste tipo de actividad.

Estructura impositiva y legal:

Este aspecto debe ser analizado para la proyeccién de la agencia ya que
en el desarrollo de proyectos turisticos y eco turisticos se debe preservar el

ecosistema, por lo que existen restricciones respecto al nUmero de visitas, y
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a la vez, existen estimulos fiscales para la construcciéon en demarcaciones

geogréficas.

Hay que tomar en cuenta las regulaciones, normas legales y politicas que
conforman el marco de restricciones y oportunidades a tomar en cuenta
tales como leyes sobre niveles de contaminacion, especificaciones de
construccion, franquicias tributarias o agilidad en la obtencién de permisos.
Para que la empresa pueda iniciar sus operaciones se debe obtener
previamente los siguientes permisos

Registro del Ministerio de Turismo.

Licencia anual del Ministerio de Turismo.

Tasa por control sanitario y permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud.

Bomberos

Sanidad y Patente Municipal

Camara de turismo.

Al momento de puesta en marcha la agencia, se deberan

cumplir con las siguientes obligaciones:

Impuesto a la renta.
Impuesto al patrimonio (1%) personas juridicas.
Impuesto al valor agregado (12%)

Impuesto al consumo (10% por servicio).
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Impuesto a los consumos especiales (ICE)
Impuesto a los activos totales.

Impuesto predial.

Impuesto municipal por letreros y rotulos.

Tasa por nomenclatura (2% sobre impuesto predial)

Disponibilidad de servicios basicos:

Como servicios béasicos se clasifican los servicios de electricidad y agua,
asi como los de comunicacion.

El lugar en el que se encuentra ubicada la agencia tiene acceso a los
servicios de electricidad y agua, ademas de que se tiene acceso a lineas

telefénicas, por lo que se tiene disponibilidad de sistemas de apoyo.

Posibilidad de eliminacién de desechos:

En el caso de la agencia de turismo la ley dispone que se cuente con un
medio aceptable para la eliminacién de los desechos del establecimiento, En
el presente caso se cuenta con alcantarillado y recogida estable de

desechos solidos.

Disponibilidad de infraestructura fisica:

El local elegido dispone del espacio necesario para realizar las
adecuaciones que se requieren para dar una buena imagen a nuestros
clientes, y de esta manera poder instalar los equipos y muebles, de tal
manera que se pueda distribuir y aprovechar al maximo el espacio

ocupacional.
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Para la infraestructura que se requiere para la agencia, es necesario contar

con muebles de oficina, equipos de computacion, y darle a la oficina un

ambiente acorde con la cultura ecuatoriana e internacional.
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Matriz Locacional:

Para determinar la ubicacion definitiva para el proyecto se evaluaran
alternativas como: medios y costos de transporte, fuentes de abastecimiento,
factores ambientales, servicios basicos, cuya informacién se lo manejara a

través de una matriz de localizacion.

Seleccion de la localizacion optima Micro localizacion

A los factores anteriormente seleccionados se los asignara valores de
acuerdo con el grado de prioridad que debe tener las posibles ubicaciones.
FACTOR PORCENTAJE

1. Proximidad con el aeropuerto. 10%

2. Cercania a los Hoteles de la ciudad. 25%

3. Cercania a los centros comerciales de la ciudad. 20%

4. Facil ubicacién por parte de nuestros clientes. 30%

5. Ornamento y aspecto sanitario de la parte externa. 15%

Se eligi6 cinco posibles ubicaciones dentro de las zonas 3 y 4 los cuales se
procedera a realizar la ponderacion de cada lugar. Los seis posibles lugares

se detallan a continuacion:

Ubicacion Precio
Oficinas de 65 m2 con, $ 300,00
Bario, teléfono y parqueadero

(Foch y Av. Amazonas)

2- Oficinas de 50 m2, con bafio y linea Telefonica. $ 250,00
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(Jorge Washington y 9 de Octubre)

3- Oficinas de 60 m2 con bafios $ 270,00

(Av. 10 de Agosto y Colon)

4- Oficinas de 70 m2 con bafio $ 280,00

(Edif. Metropoli, Sector la Carolina)

5- Local comercial con bafio, teléfono $500,00

(Sector Quicentro, E 7 — 79 y ultimas noticias).

Al evaluar estas cinco direcciones se procedidé a realizar la matriz de
ponderacion para evaluar cada lugar de acuerdo a los factores que se ha

mencionado anteriormente.
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"Proximidad con el aeropueito. T 010 7 07
Cercaniaa los Hoteles de la ciudad. 025 8 2
Toel | 100 5.4

Centro de
Quito
4 0,4
7 1,75
4 0,8
2 0,6
3 0,45
4

Centro norte

de Quito
8 0,80
5 1,25
7 1,40
4 1,20
4 0,60
5,25

Norte de
Quito

8 0,80

9 2,25

8 1,60

2 0,60

4 0,60
5,85

Valle chillos
9 0,90
6 1,50
8 1,60
2 0,60
4 0,60

5,20
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Se ha evaluado las cincos posibles ubicaciones en los cuales se puede
emplazar la agencia y se ha obtenido que el sitio 6ptimo para en donde la
empresa deberia tener sus oficinas es en el sitio No. 5. La calificacion de
cada uno de los locales se lo realizé basandose en los factores establecidos
y determinando cual de ellas cumple en mayor puntaje con ellos de acuerdo

a su ubicacién y precio.

La empresa deberd ubicarse en el Sector Quicentro, E 7 — 79 y ultimas
noticias, porque que esta oficina cuenta con una amplia disponibilidad de los
servicios basicos, que ayudara al funcionamiento de la empresa. La cercania
al aeropuerto de la ciudad se encuentra a 15 minutos de la ubicacion del
local comercial, de la misma manera se encuentra en un sitio en donde las
cadenas hoteleras estan en el sector. Al establecer las oficinas en el Centro
Quicentro, es de facil ubicacion por parte de nuestros clientes, en esta zona
también se encuentran ubicados los principales centros comerciales de la
ciudad, y finalmente el ornamento y el aspecto sanitario de la zona es muy

buena ya que esto causara una buena imagen a los cliente.

3.2. Organizacion de la empresa

3.2.1. Laempresa

La empresa es la unidad econ6mica y social, conformada por elementos

humanos, técnicos y materiales, que tiene por objeto la provision de bienes y
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servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores de estos

bienes o servicios , a cambio de una retribucion econémica.

3.2.1.1. Vision

Ser en cinco afos una de las principales Operadoras Turisticas en Ecuador,

de gran reconocimiento y prestigio a nivel nacional.

3.2.1.2 Mision

Brindar un servicio profesional, personalizado y asesoria de viajes a los

habitantes de la ciudad, y orientado en una cultura de atencion al cliente

3.2.1.3 Principios

* Lealtad
» Compromiso social
+ Consciencia medio ambiental
* Creatividad e innovacion Valores
* Servicio
* Responsabilidad
* Honestidad
* Eficiencia
* Puntualidad
* Respeto

» Cortesia
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3.2.1.4 Valores

Los principales valores que regiran la empresa son:
Responsabilidad:

La responsabilidad es tomar decisiones razonadas y aceptar las
consecuencias de los mismos, dispuesto a rendir cuenta de ellos. La
responsabilidad es también la virtud o disposicion normal de asumir las

derivaciones de las decisiones propias.
Solidaridad:

Valor de excelencia, considerado mas que una actitud, que requiere mas de
buenos sentimientos, es una colaboracién desinteresada que trasciende
todas las fronteras, sean de caracter religioso, politico o cultural, entre otros
con el fin de llegar a todas las personas en cualquier parte del mundo.

Honestidad:

Cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre
con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le
corresponde, incluida ella misma). La honestidad se ve en la transparencia
de los actos cotidianos, cuando las personas tienen el coraje para decir
siempre la verdad, no hacen cosas que dafien a los otros, obran de forma

correcta y clara.

3.3. Marco juridico

Base legal

Para la constitucion de la empresa propuesta nos debemos regir a los siguientes puntos

como:

Para la ejecucion del presente proyecto se convendra cumplir con los articulos 83, 84 y
89 del Reglamento de Actividades Turisticas del Ecuador; puesto que se solicita
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comienzo una operadora turistica. Exigencias legales para registrar una operadora de
turismo receptivo.

a) Nombres y apellidos del representante legal de la Compairiia.

b) lista de los documentos adjuntados

C) La categoria en la que se quiere operar.

d) Domicilio y teléfono de la Agencia de viajes para notificaciones posteriores

e) Firma del Representante Legal de la Compafiia.

f) Firma del Abogado patrocinador

Documentos Requeridos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucién de la companiia, debidamente
inscrita en el respectivo registro mercantil.

b) Original o copia certificada del nombramiento del representante legal de la
compafia, debidamente inscrito en ello registro mercantil.

c) Copia certificada del registro Unico de Contribuyentes (R.U.C)
d) Certificado de votacién, copia de la cedula de identidad.
e) Curriculum vitae de los ejecutivos y némina del personal administrativo.

f) Certificado de IEPI, Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

Requisitos para el Funcionamiento de una Operadora Turistica:

a) Registro y autorizacion en el Ministerio de Turismo.
b) Permiso de funcionamiento anual, emitido por el Municipio.
c) Debe poseer un espacio de 30 metros y un bafio, como minimo.

d) Iniciar las actividades con un activo total de 8000 délares.
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A continuacion se exponen los articulos del Reglamento de Actividades Turisticas
del Ecuador, en relacion al registro y funcionamiento de una operadora turistica.

Art. 83.- Exigencias para los locales.- Los locales que se destinen al funcionamiento
de agencias de viajes, no podran ser compartidos con otro tipo de actividad
economica ajena a la actividad turistica. Tendran una superficie minima de treinta
metros cuadrados y contaran con los servicios basicos de luz, agua, teléfono y fax, y
una bateria de servicios higiénicos, cuando menos.

Art. 84.- Certificado de registro.- En el certificado de registro, constara el nimero de
registro de la agencia el cual servira para su identificacion en todo acto a desarrollar
en el gjercicio de la actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se indicara el nimero
de registro otorgado por el Ministerio de Turismo, el nombre de la agencia o, en su
caso, el de la marca comercial registrada, asi como su direccion. EI material
publicitario debera corresponder a la realidad de la oferta.

Art. 89.- Servicios de agencias operadoras.- Todos los servicios prestados por las
agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, pueden ser
ofertados y vendidos directamente, tanto nacional como internacionalmente.

Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

a. Proyeccion, organizaciéon, operacion y venta de todos los servicios turisticos
dentro del territorio nacional.

b. Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados
dentro del Ecuador, ya sea directamente 0 a través de las agencias de viajes.

c. Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aereos nacionales, asi como
de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre dentro del pais.

d. Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de espectaculos,
MuSeos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del pais.

e. Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo dentro
del pais.
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f. Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro
del pais.

g. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los enumerados
en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias deberan
utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente expedidas por el
Ministerio de Turismo, previa la evaluacion correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera exhibir
en el vehiculo su nombre y nimero de registro. Los guias responsables del
transporte deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual que
la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo. No podran
prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona natural o juridica, que no
esté registrada legalmente en el Ministerio de Turismo, como agencia de viajes
operadora. (Reglamento de turismo, 2015)

3.4. Clasificacion de las empresas

2

(0]

Propietarios

responsable con
su patrimonio, de
las obligaciones
de la empresa.
Todos los socios
responden
ilimitadamente o
es posible limitar
la
responsabilidad a
determinado
monto en comun
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Cantidad Responsabilidad Razo6n social.

de socios

1 llimitada: El No hay restriccion.
Propietario  propietario es Puede ser cualquier

denominacion que el
propietario decida.

Se forma con el
nombre y apellido de
uno de los socios o
con los apellidos de
dos o méas de ellos,
con el agregado
obligatorio de la
leyenda: y compafiia

acuerdo al Sociedad Colectiva, o
momento de abreviarse como: y
inscribir la Cia.S.C.
sociedad.

Mas de 2 Limitada. El Puede Sser:



Minimo 2

Minimo 2

Minimo 2

sociedad
responde a las
obligaciones
sociales.

Limitada al

capital aportado

Comanditados:
responden de
manera ilimitada,

subsidiaria y
solidaria a las
obligaciones
sociales.

Comanditarios:
Responden  de
manera limitada
al monto del
capital aportado

Comanditados:
responden de
manera ilimitada,

subsidiaria y
solidaria a las
obligaciones
sociales.

Comanditarios:
Responden  de
manera limitada
al monto de sus
acciones

Propietarios patrimonio de la Denominacién social

libre: esta debe hacer

referencia a la
actividad social
principal. Razoén

Social: Se forma con
el nombre completo
de uno de los socios o
con el apellido de dos
0 méas de ellos. En
ambos casos debe
agregar la palabra
Limitada o la leyenda:
y Compafiia Limitada
Limitada al -capital
aportado.
Denominaciéon social
libre, con el agregado:
Sociedad Ano6nima o
S.A.

Se forma con el
nombre de uno de los
socios comanditados
o con los apellidos de
dos 0 mas de ellos si
fueren varios y con el
agregado: y
Compafia, Sociedad
en Comandita o
abreviarse: y Cia. S.
En C.

Se forma con el
nombre de uno de los
socios comanditados
o con los apellidos de
dos o mas de ellos, si
fueren varios y con el
agregado: y
Compafia Sociedad
en Comandita por
Acciones o]
abreviarse: y Cia,,
S.C.A.

La entidad proyectada clasifica como una sociedad anénima
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3.5. Personalidad juridica de las empresas

3.5.1. Organizacion estructural de la empresa

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego
de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o
componentes de la misma. En consecuencia se puede establecer
gue la estructura organizativa de una empresa es el esquema de
jerarquizacién y division de las funciones componentes de ella.
Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo)
a través de los diversos niveles y delimitar la responsabilidad de
cada empleado ante solo un superviso inmediato. Esto permite
ubicar a las unidades administrativas en relacién con las que le son
subordinadas en el proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia
bien definida consiste en que reduce la confusion respecto a quien
da las drdenes y quien las obedece. Define como se dividen,
agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos (Emilita,
2001).

Organigrama de la Operadora

GERENTE GENERAL

CONTADOR AGENTE DE VIAJES

3.5.2 Organizacion funcional de la empresa

FUNCIONES SEGUN LOS CARGOS GERENTE GENERAL

Entre sus importantes funciones tenemos:

75



* Responsabilidad sobre la elaboracién de planes estratégicos e indicadores

de gestion de la agencia de viajes.
* Administracion y Control de Presupuestos.

» Supervisar la ejecucion de las actividades administrativas y operativas de

la empresa.

* Encargado de las negociaciones con futuros proveedores.

CONTADOR

Entre sus principales funciones tenemos:
» Administracion de cuentas de la entidad.

« Efectuar labores de facturacion, declaraciones de IVA y retenciones.

AGENTE DE VIAJES

Entre sus primordiales funciones tenemos:
* Brindar y vender viajes ya organizados.

* Hacer las reservaciones precisas en hoteles, alquiler de autos, visitas
turisticas, traslado de pasajero y equipajes de las terminales a los hoteles y

entradas a espectaculos especiales, como festivales de musica y teatro.

» Ofrecer asesoria al cliente, sobre los detalles comprometidos en los viajes
actuales, tales como el seguro del equipaje y el de viajes, material de estudio
de idiomas, cheques de viajes, cambio de moneda extranjera, documentos
necesarios (visados y pasaporte) y requisitos médicos (inmunizaciones y

vacunas).
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3.6. Andlisis Mix Del Marketing

“El mix del marketing corresponde al analisis 4 factores que permitiran que
nuestro proyecto genere estrategias partiendo de las necesidades del

mercado consumidor”. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

En el ambito turistico la mayoria de empresas turisticas incluyendo el
MINTUR tienden a publicitar las caracteristicas propias de los lugares
adicionando valores agregados que corresponden a los servicios

relacionados (Estadia, Alimentacién, Pernoctar, Esparcimiento, Transporte).

En tal virtud se analiza los 4 aspectos o factores del marketing relacionados
con cada uno de los servicios adicionados que comunmente se ofertan y que

en el presente proyecto se intenta incluir.

3.6.1. Producto

“En sentido estricto, un producto es un conjunto de atributos fundamentales

unidos en una forma identificable”. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

El producto para el presente proyecto esta identificado por la siguiente

clasificacion:
LAGUNAS DEL CUYABENO 4 DIAS /3 NOCHES

DIA 01. - Quito- Lago Agrio en avion (10:30 el mismo dia) o en bus publico
(debera salir el dia anterior). Traslado al puente del rio Cuyabeno (3hrs) en
bus privado o camioneta depende del nUmero de pasajeros. En este lugar la
canoa a motor para dirigirnos hacia el campamento. En el trayecto se tendra
la oportunidad de observar diferentes especies como: aves, monos y la
impresionante vegetacion. Lunch. En la tarde pequefia excursion en los
alrededores del campamento o tiempo para nadar descansar, cena y

alojamiento.
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DIA 02. - Después del desayuno realizaremos una caminata en el bosque
primario donde el guia daré explicaciones sobre la variedad de plantas, son
utilizadas como medicina natural, al igual que la forma de sobrevivir en la
selva (3-4hrs) Lunch. En la tarde excursion en canoa a motor hacia el rio
Cuyabeno para ver la diferencia ente la vegetacién de la laguna y rio, con un
poco de suerte podremos admirar a los delfines de rio asi como diferentes
clases de pajaros y monos. Después de la cena excursion en canoa para

observar caimanes. Alojamiento.

DIA 3. - Observacion de aves (1 hora opcional). Desayuno. Salida en canoa
motor hacia el Puerto Bolivar pequefio caserio de SIONAS-SECOYAS, se
realizar4 una pequefia caminata (1-2 hrs). El guia dara explicacion sobre la
forma de vida y tradiciones de la comunidad. Lunch box. Breve demostracion
de la tradicibn de la ceremonia Shaman .De regreso al campamento

realizaremos pesca deportiva de Pirafias, Cena y alojamiento.

DIA 04. - Desayuno. Pequefia caminata en los alrededores excursion en
canoas a remo, lunch. Por la tarde navegacion hacia el puente del rio
Cuyabeno donde tomaremos el bus para retornar a Lago Agrio. (16h30
aproximadamente) En el caso de retornar a Quito en avion el vuelo sale los

dias lunes - Jueves o Viernes en la tarde 17h30.

LAGUNAS DEL CUYABENO

DIA 01. — Salida Lago Agrio (en aviéon desde Quito 10:30 el mismo dia) o en
bus publico (debera salir el dia anterior). Traslado al puente del rio
Cuyabeno (2 hrs). En bus privado o camioneta dependiendo del nimero de
pasajeros. En este lugar tomaremos la canoa a motor hacia el lugar donde
se encuentra el Lodge. En el trayecto se tendra la oportunidad de observar

diferentes especies como papagayos, loras y monos, asi como la
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impresionante vegetacion, lunch. En la tarde pequefia excursion en los
alrededores del campamento, tiempo para nadar o descansar. Excitante

caminata nocturna, cena.

DIA 2. - Desayuno, caminata en el bosque primario (3-4 horas), el guia dara
una explicacion sobre las plantas utilizadas como medicina natural, asi como
la biodiversidad existente, lunch. En la tarde excursidbn en canoa a motor
hacia el rio Cuyabeno para ver la diferencia entre la vegetacion de la laguna
y rio, con un poco de suerte observaremos los graciosos delfines de rio asi
como diferentes clases de pajaros y monos. Después de la cena la excursion

en canoa para observar caimanes.

DIA 3. - Observacion de aves a la (1 hora opcional). Desayuno. Salida en
canoa motor hacia el Puerto Bolivar pequefio caserio de SIONAS-
SECOYAS, se realizar4 una pequefia caminata (1-2 hora). El guia dara
explicacion sobre la forma de vida y tradiciones de la comunidad. Lunch box.
Breve demostracién de la tradicion de la ceremonia Chaman. Cena y

alojamiento.

DIA 4. - Desayuno. Excursién en canoa a remo para visitar otras lagunas
cercanas al sector, de igual manera se podra admirar el bosque inundado
IGAPO. Lunch por la tarde pesca deportiva de pirafias. Cena excursion

nocturna (1hra opcional). Alojamiento

DIA 5. - Desayuno. Salida con todo el equipaje hacia el paso del tigre, lunch.
Pequefa caminata (opcional). Posteriormente continuaremos hacia el puente
del rio Cuyabeno donde tomaremos el bus de regreso a Lago Agrio, llegada

aproximadamente 17H30.
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EL PRECIO INCLUYE

* Transporte fluvial y terrestre desde Lago Agrio hasta el lodge y viceversa.
* Tres comidas diarias

» Guia Naturalista bilingtie

* Equipo: Botas de goma, ponchos

» Sabanas, cobijas, mosquitero.

*El guia puede ayudarle a reservar el hotel en Lago Agrio y Darle
informacion sobre los horarios de buses a Quito

EL PRECIO NO INCLUYE

* Transporte hasta llegar a Lago Agrio.
* Entrada USD 2

* 4 USD comunidad Siona

EL REVENTADOR

Este volcan activo de 3485m se encuentra en la regidn del Amazonas
superior y, por tanto, una aventura de trekking totalmente diferente. La ruta
comienza en una cascada poderosa, que se encuentra en torno a los 1.500
metros en una region de bosque tropical nuboso y conduce a través de un
bosque de la montafia principal, que termina abruptamente en una antigua
caldera volcanica, que se jacta de flujos de lava extensas de rocas, que
ahora estan cubiertas con pequefios arbustos y otras plantas y, finalmente,
termina en la vegetacion escasa en el propio cono volcanico, que son mas
similares a las plantas de las montafias de los Andes. En esta caminata se
puede esperar lluvia, senderos fangosos y caminos resbaladizos por lo que

debe estar de pie firme y no tiene miedo de caer de vez en cuando en el
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culo, pero de lo contrario, se adapta a cualquier persona en una mitad buena

forma fisica y con una mentalidad sana. T 5: 4 dias / 3 noches

DIA 1: Salimos de Quito en la mafiana y en coche al este hasta la Cordillera
Oriental y luego hacia abajo, hacia la cuenca del Amazonas. Después de 5
horas en coche llegamos a nuestros puntos de partida, La Cascada de San
Rafael , la mas alta y poderosa del Ecuador. La tarde se dedica a explorar la
zona en torno a esta hermosa cascada, que ademas de vistas
espectaculares se cuenta con una rica flora y fauna, especialmente

interesantes para los observadores de aves.

Dia 2: Después del desayuno comenzamos nuestra caminata hacia el
volcan. Después de un corto tramo en el camino entramos en las rutas de
senderismo, pasando primero a través de algunas tierras agricolas y
cruzando algunos pequefios rios. Mas tarde nos adentramos en el bosque
nubloso y avanzamos por caminos embarrados hasta llegar a nuestro
segundo campamento, una cabafa primitiva situada a mas de 2.000 metros
y cerca de dos arroyos, el Rio Azul y Rio Blanco. La caminata dura alrededor
de 5 horas en los senderos fangosos moviendo gradualmente mayor con

algunos tramos mas empinados que ser conquistados.

DIA 3: Después del desayuno nos preparamos para nuestra ascension hasta
la cumbre de El Reventador. En primer lugar tenemos una empinada subida
a través de la ultima parte de la selva hasta llegar a la antigua zona de la
caldera del volcan, que se compone de rocas cubiertas de musgos Yy
pequefios arbustos. Después de pasar con cuidado a través de esta zona
increible llegar a la base del nuevo cono volcanico, que surgidé del antiguo
crater. Alli comenzamos nuestro ascenso hasta el pico en su mayoria grava
y rocas. Todo el ascenso de la cabafia a la cima toma alrededor de 4 horas y

en un dia claro rara tenemos una fantastica vista de toda la zona de la selva
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amazonica, con su extension verde roto por enormes rios serpenteantes.
Después de almorzar en la cima comenzamos la caminata de regreso a

nuestro campamento, que tiene otras 3 horas.

DIA 4: Temprano en la mafiana caminamos detras de la cabafia a nuestro
primer campamento en el San Rafael Cascadas, donde llegamos después
de una caminata de 4 horas hacia abajo en el mismo camino, se nos ocurrié
dos dias antes. Después de un almuerzo rapido empacamos y conducir de
vuelta e hacia Quito. En el camino nos detendremos en las aguas termales
de Papallacta, donde tomaremos un merecido descanso, relajarse en las
piscinas. Las aguas termales de los manantiales espero devolverle la vida a
nuestros viejos huesos y vapor a cabo la suciedad de los poros. Renovado y

limpio terminamos en Quito tarde en la noche.

CAYAC O CANOTAJE EN EL CANTON SHUSHUFINDI

El turismo ecolégico y de aventura forma parte de una propuesta para
obtener otros ingresos econdémicos para algunas familias de la nacionalidad
Secoya, en el cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios, amazonia norte

del Ecuador.

Ubicados especificamente en la comunidad San Pablo se puede conocer
centenares de especies de la flora, la fauna, la gastronomia y la cultura de

este pueblo ancestral.

Pobladores de esta nacionalidad acercan a los turistas a un jardin con
alrededor de setecientas especies botanicas etiquetadas con sus nombres

en idioma siekopai (de la nacionalidad secoya).

Adicional a esto, en la comunidad y en sus alrededores se puede hacer un
recorrido por via fluvial a través del rio Shushufindi en canoa o cayac.
Durante el trayecto se pueden observar tortugas de agua, capibaras, monos

y otras especies nativas.
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Tours version: Naturaleza y Aventuray diversion Ubicacion: La
Sofia — Sucumbios Alto

Pax: 10 Tipo: Aventura

Duracion: 3 Dias Desde: La Bonita- La Sofia Y Chalares

DIA 1:

Hora Actividad Lugar Observaciones

07H00-07H15 Concentracion Parque Principal
07H15-08HO0 Traslado hacia la punta Vehiculo
08H00-12H00 Viaje a la Sofia

12H00-13H00 Almuerzo  Casa Comunal La Sofia.

13H00-15H00 Visita Cascadas Carbunco y mal Genia

15H00-17H00 Llegada sector Rio Cofanes

17H00-18H00 Armar y adecuar el CampamentoSector Rio Cofanes
Camping

18H00-19H30 Preparacion de la cenay cena Sector rio Cofanes

20HOO Descanso

DIA 2:

06H30-07H30 Desayuno Sector Rio Cofanes Frutas, café,
arroz.

07H30-11H30 Llegada a Chalares Sector Chalares

11H30-14H00 Vista 'y Lunch Sector Chalares
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14H00-18H00
18H00-19H00

20HOO Descanso

DIA 3:

06H00-07HO0
07H00-11h00
11H00-12H00
12H00-12H30
12H30-16H00
16H00-16H30

16H30-17H00

Retorno campamento Sector Rio Cofanes
Preparacion cena y cena Sector Rio Cofanes

Campamento

Desayuno Campamento

Viaje a la Sofia La Sofia

Almuerzo  Casa Comunal Plato Tipico
Free Time La Sofia

Viaje a la Punta Tracking- Caballo
Llegada a la Bonita

Fin del Tours y despedida Entrega de Recuerdos

En la provincia de Sucumbios podemos realizar las siguientes actividades de

aventura:

Trekking 6 senderismo.- En todos los sitios turisticos de Lago Agrio

Puenting, Rappel.- Sobre el puente del rio Aguarico en Lago Agrio

Rafting y Tubing .- desde el rio Due hasta el Aguarico

Biking.- Dentro de las ciudades principales como Lago Agrio

Canyoing .- En las Reservas de produccién Faunistica Cuyabeno, la

Reserva Limoncocha, Laguna Julio Marin, Laguna Lago Agrio, Rio Aguarico.
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ATRIBUTOS DEL SERVICIO:

El servicio turistico corresponde a la ejecucion de las acciones necesarias
para lograr satisfacer cada una o la totalidad de las necesidades del turista

(cliente).

Para cada uno de los tipos de paquetes que presenta el proyecto ira
acompafiado de la imagen y el precio.

IMAGEN:

w
o
N
o
S
@
Q
o

Cantidad Costo Unid. Costo Total

Doélares

1 5,00 $ 5,00

2 2.50 $5.00

1 5.00 $ 5,00
Tabla 26.
Precio Turistas Extranjeros
Turistas Cantidad Costo Unid. Costo
Extranjeros Dolares Total
Tarifas de ingreso 1 20,00 $ 20,00
Movilizacién 2 5,00 $ 10,00
Total $ 30.00
Elaborado por: Autora

85



3.6.3. Plaza

La plaza corresponde a los medios de distribucién o los canales que se

utilizara para que el servicio pueda darse a conocer.

Por lo cual y en base los datos obtenidos de las encuestas realizadas
podemos definir que los medios mas adecuados para poder llegar a nuestros

potenciales clientes corresponden al siguiente detalle:

Medios de publicidad.

e Envié de publicidad via Facebook u otras redes sociales.

e Captacion de turistas en el aeropuerto.

e Convenios con los hoteles de la region.

e Convenio con las cooperativas de taxis para generar publicidad.

Envi6 de publicidad
a través de
Facebook

Agente de viajes en
el aeropuerto

Convenios con los

hoteles de la region.

Convenio con las
cooperativas de
taxis para generar
publicidad

J U0 U0l

Elaborado por: Autora

Posible
cliente

Posible
cliente

Posible
cliente

Posible
cliente
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3.6.4. Promocion.
Las estrategias de promocion de la empresa seran a través del Internet, ya
gue se puede observar en las encuestas es el medio con el que la mayor

cantidad de encuestados se ha enterado de los atractivos de la zona.

La red no solo es el instrumento que informa instantaneamente de todo lo
que ocurre en el mundo, sino que ademas permite acceder desde la
comodidad del hogar y a través de la publicidad que se realiza en ella, al
mercado globalizado, creando asi una nueva forma de desarrollar la

economia.

+ Estudios sefnalan a Internet como el medio de comunicacion y venta con el
mayor potencial de crecimiento y efectividad y al mas bajo costo. Ademas,
quienes estan ya negociando en Internet tienen la ventaja de que la gran

mayoria de gente que tiene que entrar a Internet, ain no lo ha hecho.

* En los medios tradicionales -prensa, radio y television- la masificacion de la
publicidad provoca saturacién con respecto a la percepcién que de ella se
tiene. El Internet no esta exento de ese peligro, pero tiene la posibilidad de
hacer algo diferente, porque con él se puede llegar directamente al publico

objetivo e interactuar con él.

* El costo de la publicidad en Internet es extremadamente bajo, y debido a
su efectividad y su alto potencial de crecimiento es ideal para las pequefas y
medianas empresas que no tienen grandes recursos para invertir en otros

medios.

* El disefio de la pagina indicara la ubicacion de la Operadora Turistica, los

atractivos turisticos que tiene la zona, que tipo de servicios brindamos.
Estrategias de promocion

e Envié de publicidad via Facebook u otras redes sociales.
e Captacion de turistas en el aeropuerto.
e Convenios con los hoteles de la region.

e Convenio con las cooperativas de taxis para generar publicidad.
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3.7. Andlisis financiero

3.7.1. Inversiones del proyecto

Inversidn necesaria:

La operadora se dotara con dos equipos de computacion, que le permitiran,
la recopilacion de la informacién, su procesamiento, analisis posterior y la

comunicacion a través de las redes sociales.

Se necesitara acometer un grupo de acciones constructivas en el local con el
fin de su reparacion y adecuacion para las actividades que se preveén realizar

en la misma.

Cantidad Precio Importe
1 25000,00 25000,00
25000,00

Cantidad Precio Importe

2 500,00 $ 1000,00
1 100,00 100,00
$ 1100,00

(o]
(o]



Se necesitara un teléfono y una calculadora para calculos aritméticos
operativos eventuales.

Cantidad  Precio Importe
1 80,00 $ 80,00
1 18,00 18,00
$ 98,00

Se habilitara la oficina con el mobiliario, imprescindible, para el desarrollo de

sus actividades, funcionales.

‘Descripcion ~ Cantidad  Precio Importe
Silaejecutva 4 8000 320,00
Achvo 10000 30000
o 980,00

‘Descripcion | Cantidad  Precio  Importe
(Escoba 3 250  $7,50
‘Trapeador 3 2,50 7,50
Desinfectante 6 4,00 24,00
Jabén liquido 6 350 21,00
‘Esponjalavavajila 6 1,30 7,80
Toal $ 97,80
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Se proyectan los insumos necesarios para, la limpieza e higienizacion del

local, lo que permitira crear una imagen, de acuerdo a las normas sanitarias

ecuatorianas y a los estandares internacionales, que en esta materia son

muy elevados.

‘Descripcion | Cantidad Precio
e 2,30
‘Borrador Pelikan 2 0,30
Cinta de embalaje 2 1,00
Cip (00 unidaces) 2 025
File 15 0,20
Grapadora 2 2,00
Portaminas 6 0,70
Perforadora 3 2,00
sacagapas 3 050
oS 0 020
Toml

Importe
$ 11,50
3,00

3,00

0,60
2,00
0,50
10,00

3,00
4,00
4,20
6,00
1,50
12,00
$38.30

Se proyectan los gastos de oficina con los insumos imprescindible, para el

desarrollo funcional de la actividad funcional y operativa de las misma.

En inversiones de activos fijos para el proyecto se utilizara un vehiculo Zafira

del afio 2014 tipo (van) para el traslado de turistas a los diferentes lugares

gue se ha de visitar en el Ecuador, este vehiculo tendra un costo de $

20000,00.

Cantidad Precio

Importe

1 20000,00 $20000,00

$20000,00

Vo)
o



De acuerdo a la tasa vigente en el Ecuador para el calculo de la

depreciacion inicial, se proyecta el siguiente gasto por ese concepto.

_ Inversion  Vida % Valor
atil Anual

1250.00

'Equipos de computacion ~ 1100,00 3 3333% 366.63
'Equipamiento de oficina ~ 980.00 10  10% 98,00
‘Vehicuo | 20000,00 5 20%  4000.00
5714.63

Inversiones en activos intangibles:

_ Cantidad Costo unitario Importe total
_ 1 $600,00 $600,00
_ 1 1800,00 1800,00
_ 1 800,00 800,00

Gastos de Constitucion:

Son los gastos que la operadora debe incurrir para su funcionamiento
legal, dentro de este rubro se registran los diversos permisos de
funcionamiento, la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),



los registros en el Ministerio de Turismo, etc. El valor total que la empresa va

a invertir por concepto de este rubro es de $ 1800,00.

Estudio Técnico:

Este costo, recoge a todo el estudio realizado para este proyecto que
abarca desde el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio financiero,
la evaluacion financiera del proyecto y la propuesta estratégica. La

operadora erogara por este concepto el valor de $ 800,00.

Gastos de Capacitacion:

La operadora erogara por este concepto $ 800,00 con el fin de capacitar a
todo el personal, adiestrandolo en cémo tratar a los clientes, como contestar
el teléfono, y como reaccionar antes situaciones imprevistas, con la finalidad

de dar una buena imagen a los clientes.

Gastos de promocion y publicidad:

Importe
$2600,00
1500,00
13000,00
500,00

$ 17600,00

9
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3.8. Presupuesto de costos e ingresos

3.8.1. Presupuestos de costos

Gastos de salarios:

CANT SUELDO Ap. 10mo
B Patronal 3ERO

1 1.500,00 182,25 125,00

1 800,00 97,20 66,67

1 700,00 85,05 58,33

1 800,00 97,20 66,67

3 354,00 43,01 29,50

10 4.154,00 504,71 346,17

10mo
4t0

22,00
22,00
22,00
22,00
22,00

F. de
Reserva

125,00
66,67
58,33
66,67
29,50

110,00 346,17

62,50
33,33
29,17
33,33
14,75

173,08

Vacaciones SUELDO
+ BS

2.016,75
1.085,87
952,88
1.085,87
492,76

5.634,13

T.
MENSUAL
2.016,75
1.085,87
952,88
1.085,87
1.478,28

8.097,93

T.ANUAL

24.201,00
13.030,44
11.434,56
13.030,44
17.739,36

79.435,80
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Importe
$ 79.435,80
38,30

97,80
5.714,63
4.160,00
1,700.00

$91.146,53
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3.8.2. Presupuestos de ingresos

Capacidad Por ciento Turistas Turistas Precio Precio Importe de Importe de Importe
instalada de nacionales extranjeros nacionales Extranjeros ingresos ingresos total
ocupacion nacionales Extranjeros
7.300 0,65 1756 2.989 15,00 30,00 26334,75 89680,50 116015,25
7.300 0,70 1891 3.219 15,00 30,00 28360,50 96579,00 124939,50
7.300 0,75 2026 3.449 15,00 30,00 30386,25 103477,50 133863,75
7.300 0,80 2161 3.679 15,00 30,00 32412,00 110376,00 142788,00

7.300 0,90 2431 4.139 15,00 30,00 36463,50 124173,00 160636,50
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3.8.3. Estado de resultado proyectado

2016 2017 2017 2019 2020
116.015,25 124.939,50 133.863,75 142.788,00 160.636,50
79.435,80 79.435,80 79.435,80 79.435,80 79.435,80
5.714,63 5.714,63 5.714,63 5.714,63 5.714,63
4.160,00 4.160,00 4.160,00 4.160,00 4.160,00
1.836,10 1.836,10 1.836,10 1.836,10 1.836,10
24.868,72 33.792,97 42.717,22 51.641,47 69.489,97
3.730,31 5.068,95 6.407,58 7.746,22  10.423,50
21.138,41 28.724,02 36.309,64 43.895,25 59.066,47
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3.8.4. Flujo de efectivo

Flujo de caja:

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o
efectivo, en un periodo dado para una entidad.

El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la
liquidez de una empresa. El flujo de caja se analiza a través del Estado
de Flujo de Caja.

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante
sobre los ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un
periodo de tiempo. Es un estado financiero dinamico y acumulativo.

La informacién que contiene un flujo de caja, ayuda a los inversionistas,
administradores, acreedores y otros a:

Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
positivos.

Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
contraidas y repartir utilidades en.

Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento
Identificar aquellas partidas que explican la diferencia entre el resultado
neto contable y el flujo de efectivo relacionado con actividades
operacionales.

Conocer los efectos que producen, en la posicién financiera de la
empresa, las actividades de financiamiento e inversion que involucran
efectivo y de aquellas que no lo involucran Facilitar la gestidn interna de
la medicion y control presupuestario del efectivo de la empresa (El
mundo, 2015)
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0 2016
21138,41
5714,63
4160
-72880,00
-72880,00  31013,04
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2017
28724,02
5714,63
4160

38598,65

2017
36309,64
5714,63
4160

46184,27

2019
43895,25
5714,63
4160

53769,88

2020
59066,47
5714,63
4160

68941,1



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. El turismo de aventura de selva, contribuye a la conservacion del medio
ambiente y es una fuente de ingreso para los habitantes de las

comunidades.

2. Basados en el estudio de mercado se establece que el grupo objetivo para
este proyecto lo conforman los turistas nacionales que visitan el Canton y

extranjeros que ingresan por la ciudad de Quito.

3. Como resultado de las encuestas se establece que los visitantes estan
interesados en los servicios de una Operadora en el Cantén y con
preferencia al turismo de aventura, lo cual representa una oportunidad de

negocio.

4. Existe incentivo por parte del estado a este tipo de operadoras, lo que

favorece el proceso de su creacion.
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4.2 Recomendaciones.

1. La creacidon de un operadora turistica especializada en aventuras a la

selva en el cantdén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.

2. Realizar el estudio de factibilidad economica de un operadora
turistica especializada en aventuras de selva en el canton Lago Agrio,

provincia de Sucumbios.

3. Implementar nuevos y eficientes canales de informacion por parte de
las operadoras de turismo con la finalidad de darse a conocer en el
mercado interno y externo ya que de esta manera se podar tener un

desarrollo econémico importante.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 42. Turistas extranjeros

e 2018 2014
'PARQUE NACIONAL CAJAS 37279 50577
'PARQUE NACIONAL CAYAMBE COCA 19561 33347
'PARQUE NACIONAL COTOPAXI 153611 168499
'PARQUE NACIONAL LLANGANATES 3270 8833
'PARQUE NACIONAL MACHALILLA 83836 158073
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 9033 16400
'PARQUE NACIONAL SANGAY 5942 22496
'PARQUE NACIONAL SUMACO 201 257
'PARQUE NACIONAL YASUNI 10313 8512
'PARQUE NACIONAL YACURI 0 1500
'RESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 4335 9406
'RESERVA ECOLOGICA ANTISANA 13862 36172
'RESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 4387 7998
'RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS 4846 8310
'RESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 661 3719
'RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 11726 60636
'RESERVA FAUNISTICA CHIMBORAZO 51844 63603
'RESERVA FAUNISTICA CUYABENO 10169 11207
TOTAL MENSUAL CONSOLIDADO 609593 997148

Fuente: MINTUR
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La cascada “El Palmar”
presenta condiciones,
para la practica de
deportes de aventura,
como rappel gracias a la
altura que posee y la
fuerza de la caida de

Agua.

A excepcion de los sitios
de cultivos, el entorno
natural del cantén de lago
Agrio se encuentra casi
Inalterado y conserva lo
exuberante del bosque
hamedo tropical.

Posee gran diversidad de
flora y fauna gracias a la
influencia de la Regién
Biogeogréfica del Choco.

Anexo 2

Tabla 43. Anélisis FODA

El Turismo de aventura de
selva es una actividad que
por muchos afios ha tenido
una gran demanda.

Existen medios de
financiamiento por parte
del MINTUR para el
desarrollo de turismo en
Comunidades.

Operadora Turistica
especializada en aventura
de selva tienen en el canton
de lago agrio una
oportunidad para emprender
en proyectos turisticos
debido a la riqueza y belleza
de su naturaleza.
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Por falta de
mantenimiento, en
determinados tramos,
los senderos han ido
desapareciendo

No existe el cuidado
debido para los rios y
cascadas, los cuales
contienen sedimentos
producto de la
Corriente del agua.

La comunidad no
puede
desarrollarse
correctamente
debido a la falta de
atencion por parte
del Ministerio del
Ambiente.



Los cultivos de cabuya y la
extraccion de la fibra
constituyen un aspecto
muy importante y atractivo
para la actividad turistica.

Posee platos tipicos del
lugar que incluyen
ingredientes propios de la
zona como almito, guanta,
flor de platano, entre otros.

No existen fortalezas
debido a la falta de
eventos propios de la
comunidad.

Con la ayuda de un crédito
en una entidad

financiera se podria crear
una microempresa que
permita la elaboracion de
Artesanias utilizando la fibra
de cabuya.

Los turistas aprecian
mucho el poder degustar

la comida tipica de las
comunidades, es por ello
gue, si se logra incentivar

a la gente, es posible
Recuperar dicha costumbre
en la preparacion de sus
alimentos.

El MINTUR auspicia la
realizacion de fiestas
Propias de cada comunidad.
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El cantén de Lago
Agrio

No presenta
manifestaciones
Culturales.

Los habitantes del
cantén han dejado de
preparar la comida
tipica pues prefieren
consumir alimentos
gue resultan mas
Répidos de preparar
como es el caso de los
enlatados.

No se han
desarrollado
actividades
recreacionales que

Ausencia de
turistas por la falta
de
manifestaciones
Culturales.

La introduccién
cada vez mas
agresiva de
productos
diferentes a los de
la zona, estan
haciendo que se
generen los
llamados “platos
fusion”, sin
embargo, todo
esto, sin un
correcto manejo
puede llegar a
reemplazarla
cocina tradicional.
Existen lugares
MAas cercanos para
realizar
actividades



Las vias de acceso que
conducen a la comunidad
se encuentran en buen
estado.

No existen fortalezas
debido a la falta de
establecimientos turisticos.

Elaborado por: Autora

El Gobierno provincial
asigna un presupuesto
anual a las Comunidades
Para la adecuaciéon de la
via.

Es una zona apta para la

instalacion de un
establecimiento turistico
debido a la inexistencia
actual de infraestructura

turistica en el lugar.
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puedan implementarse
a la actividad turistica.
Desde Rocafuerte
hacia

Santa Cecilia no existe
Sefializacion turistica.

recreacionales
(Competencia).
En época lluviosa
por falta de
mantenimiento se
destruye la via
Rocafuerte-Santa
Cecilia.

Existe una alta
competencia en la
creacion de
establecimientos
gue ofrecen
servicios turisticos.



Anexo 3. Encuesta Turistas Nacionales

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la factibilidad para la
creacion de una operadora turistica en el canton Lago Agrio- provincia de
Sucumbios, especializada en excursiones a la selva Amazonica la cual
responde a la investigaciéon de la tesis para la obtencion del titulo de
Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Le agradezco por su tiempo y colaboracion para el desarrollo de las
siguientes preguntas:

Instrucciones:
1. Esta encuesta consta de 7 preguntas
2. Lea detenidamente cada una de ellas y escoja su respuesta

Marque con una x alado la respuesta que corresponda

1.- Datos Generales

a.- Edad

18-25 | ] 25-35 | ] 35-45 [ | 4555 | |
Mas de 55 [ ]

b.- Sexo

Femenino D Masculino |:|

c.- Estado Civil

Soltero /a |:| Casado /a |:|
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d. Nivel
Educacional

Iniciales |:| Secundarios |:|
Superiores |:|

2.- ¢ A qué lugares le gustaria viajar en el canton Lago Agrio?
Complejo Turistico La Choza |:| Pesca Deportiva la Sirenita |:|

Parque PERLA |:| Laguna Julio Marin |:|
Parque Ecologico Nueva Loja |:|

3.- En compaiiia de que personas le gusta disfrutar los fines de
semanay feriados

Familia |:| Pareja|:| Amigos|:| Solo |:|
Otros |:|

4.- Razones por las que le gusta disfrutar los fines de semana
Relajacion D Recreacion |:|

Aventuras |:| Gastronémicos |:|
5.-¢Qué actividades le gustaria que le ofreciera?

Caminatas y Cabalgatas |:| Deportes Extremos |:|
Gastronomia |:| Pesca Deportiva |:|
Bafios en Piscinas naturales |:|

6.-¢, Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete de dos
dias?

De $ 15 a $ 30 [ ] De $31 a $45 [ ]
De $ 46 a $ 60 [ ] Mas de $ 60 [ ]
7.- ¢, Cudl es el ingreso que usted tiene de forma regular?

Menos de $ 354 [ De$354a$600 | |
De $ 601 a $ 1000 [ ] Mas de $1000 | |
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Anexo 4. Encuesta Turistas Extranjeros

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la factibilidad para la
creacion de una operadora turistica en el canton Lago Agrio- provincia de
Sucumbios, especializada en excursiones a la selva Amazonica la cual
responde a la investigaciéon de la tesis para la obtencion del titulo de
Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

Le agradezco por su tiempo y colaboracion para el desarrollo de las
siguientes preguntas:

Instrucciones:
1. Esta encuesta consta de 5 preguntas
2. Lea detenidamente cada una de ellas y escoja su respuesta

Marque con una x alado la respuesta que corresponda

1.- Datos Generales

a.- Edad

18-25 [ ] 2535 [ | 3545] ] 4555 [ |
Mas de 55 [ ]

b.- Sexo

Femenino E Masculino |:|

c.- Estado Civil

Soltero /a E Casado /a |:|
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d.- Nivel Educacional

Iniciales |:| Secundarios |:|
Superiores |:|

2.-¢, Con qué cantidad de Personas usualmente usted viaja?

Solo |:| Un acompafiante |:|

Dos acompafiantes |:| Tres Acompanantes |:|
Cuatro acompanantes |:| Mas de cuatro Acompafantes |:|
3.- ¢ Qué modalidad de turismo usted prefiere practica?

Turismo de Descanso y |:| Turismo de Negocio |:|
Esparcimiento

Turismo Cientifico |:| Turismo de Naturaleza |:|
4.-¢,Qué actividades le gustaria que le ofrecieran las operadoras de

turismo?
Caminatas y Cabalgatas |:| Deportes Extremos |:|

Gastronomia ] Pesca Deportiva | |

5.-¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete de dos dias?
De $15a $ 30 ] De $31 a $45 ]

De $ 46 a $ 60 ] Mas de $ 60 ]
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