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RESUMEN (ABSTRACT)

El restaurante Los Nafios, ubicado en el cantdn Salinas de la provincia de Santa
Elena, es uno de los establecimientos més concurridos tanto en temporada alta
como baja, que a pesar de la dura competencia se ha sabido mantener en una
buena posicion de preferencia de los turistas que llegan de todos lados tanto
nacionales como extranjeros asi como también de sus residentes permanentes
de todas las nacionalidades que buscan un lugar como este para comer.

La acogida que ha tenido el restaurante desde su apertura ha sido muy buena,
pero cada dia el comensal se vuelve mas exigente, por o que es necesario
mejorar en cada aspecto; desde el servicio hasta el producto final, por lo que es
necesario aplicar herramientas como el Marketing Turistico para potencializar lo
bueno que tenemos y convertirlo en excelente. Esto no es un trabajo que se
realiza de la noche a la mafiana y sin estudios previos.

Dentro de este trabajo se propone un plan de Marketing que sirva para mejorar
la experiencia del cliente en el restaurante, basados en la metodologia
desarrolladas del marketing turistico y de los estudios de mercado, para
determinar las acciones correctas para cumplir con el objetivo que es la
satisfaccion del cliente y superacion de expectativas.

La estructura del desarrollo de este trabajo se muestra en tres capitulos, en los
cuales se abordara el marco tedrico de la propuesta donde se solventara la
base del misma, en el segundo capitulo se mostraran las técnicas de
investigacion aplicadas para la obtencién de datos preliminares y posterior
analisis de los mismos y el tercer y ultimo capitulo donde se mostraréa el plan de
marketing para el restaurante.

Palabras Claves: Marketing turistico, Restaurante Los Nafios, Salinas, Plan de
Marketing
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INTRODUCCION

Salinas es uno de los cantones mas visitados de la provincia de Santa Elena, ha
sido el balneario elegido por tradicién tanto en la costa como en la sierra para las
vacaciones escolares o las fiestas de navidad y fin de aflo. Es comun encontrar
visitantes nacionales o extranjeros e incluso residentes permanentes de diferentes
nacionalidades que han escogido a Salinas como su lugar para vivir tanto por su
clima, cercania con el mar, desarrollo econdbmico y el contraste que ofrece su
paisaje, el cual a simple vista parece una ciudad cualquiera pero es esa union entre
edificios y mar que le da un toque especial y enamora.

Salinas es un importante centro turistico por sus hermosas y acogedoras playas,
ofrece una gran diversidad de paisajes, deportes y diversion. Cuenta con una gran
oferta hotelera, de restauracion asi como también de clubes, bares, discotecas, etc.
Uno de los atractivos que mas llama la atencion es la danza de la ballena jorobada
gue se acerca a tan solo 8 km de sus costas. Este es un lugar ideal para la practica
de snorkel, velerismo, buceo, tabla vela, voleibol playero, jet ski, surf, pesca
deportiva; es por esto que Salinas es escogido para competencias de ambito
internacional en algunas categorias.

Salinas es uno de los balnearios mas cercanos de la ciudad de Guayaquil, se
encuentra aproximadamente a 144 kildbmetros de distancia, es por esto que sus
playas siempre atraen a turistas nacionales o extranjeros, tanto que en muchas
ocasiones es imposible encontrar un lugar en la playa para disfrutar de esta. Es el
accidente geografico mas saliente de la zona costera desde Panama hacia el sur,
Salinas se ha conformado como una ciudad que se desarrolla eminentemente en
base al turismo. Se encuentra a 5 metros sobre el nivel de mar, con un clima seco y
una temperatura promedio de 25° C a 30° C.

Actualmente es conocido también como el Edén del Pacifico Sur. Por su hermoso
paisaje y clima primaveral se ha constituido en un maravillo paraiso tropical y se ha
convertido en un hermoso rincon de la Patria. Entre sus principales atractivos
encontramos el malecén que dispone de todos los servicios, la playa de San
Lorenzo, playa de Chipipe, La Chocolatera, playas de Mar Bravo, Punta Carnero,
pozos de sal (Ecuasal).

Salinas es también la puerta de entrada a la fascinante Ruta del Spondylus, que es
la representacion del turismo costefio, con una gran variedad de paisajes,
gastronomia, donde predominan los mariscos, buenas carreteras, gente amable,
comercio, etc.

La oferta gastronémica en Salinas es bastante amplia para deleitar todos los
paladares y satisfacer todos los gustos desde platos tipicos a nivel nacional,
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abundancia en mariscos e incluso en pequefia proporcion comida vegetariana,
aunque aun les falta un largo camino por recorrer en este sentido.

Gracias a la campafia actual de turismo “All you need is Ecuador” estamos entrando
por la puerta grande para ser reconocidos como destino turistico y es por esto que
debemos estar preparados para saber como recibir a los turistas ya que ellos son el
motor de este surgimiento turistico que estamos teniendo actualmente y que debe
involucrarnos a todos los que pertenecemos a este medio. Al ser parte del gremio
de restauracion debemos realizar una planeacion estratégica que desarrolle un
efectivo plan de marketing, el cual marcaria el camino para el desarrollo econémico
del establecimiento.
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Planteamiento del problema

La poca promocion que se invierte en los restaurantes de la peninsula no ayuda al
crecimiento de los negocios. El restaurante Los Nafios en el cantén Salinas,
actualmente presenta problemas de estancamiento en ventas especialmente en
temporada baja, es por eso que se debe implementar un plan de marketing que
ayude a reactivar las ventas e indique qué medidas tomar en temporada baja. De
igual manera este plan ayudara a mejorar el servicio en temporada alta ya que
cuando trabaja a su maxima capacidad puede ofuscar al personal.

Formulacion del problema cientifico
¢ Cémo disefiar un plan de Marketing para el restaurante Los Nafios?
Objetivos

Objetivo general:
- Disefiar un plan de marketing para el Restaurante Los Nafios y su oferta
gastrondmica en el Cantén Salinas.

Objetivos especificos:
- Analizar la oferta actual para realizar diagnostico situacional.
- ldentificar la demanda potencial aplicando técnicas de recoleccion de datos
para su interpretacion.
- Implementar el plan de marketing para el Restaurante Los Nafios y su oferta
gastrondmica en el Canton Salinas

Preguntas de Investigacion:
- ¢En que incide el mal servicio en la oferta gastronémica?
- ¢ Estan acorde los precios con la calidad de la comida y el servicio?
- ¢En que afecta la competencia desleal al negocio?

Justificacion

El Ecuador actualmente se esta posicionando en el ambito turistico como destino
“‘must be” especialmente por las Islas Galapagos, lo que antes eran unas Islas en el
aire, ahora es sabido por todos que pertenecen a Ecuador, por ende ya Ecuador es
un punto en el mapa de la mayoria de los turistas que ya no solo buscan visitar las
Islas Galapagos, si no conocer un poco mas de este pedacito de tierra mega
diverso, laboratorio vivo con regiones tan cercanas y llena de especies de dificil
observar en cualquier lugar del mundo. Segun datos proporcionados por el
Ministerio de Turismo del Ecuador (2015) la cantidad de especies animales y
vegetales que han podido ser reconocidas dentro de sus cuatro regiones, le ha
permitido posicionarse dentro de los 17 paises donde se concentra la mayor
cantidad de biodiversidad del planeta, siendo ademas el territorio con mayor
diversidad por km2. Esto junto a la riqueza cultural, ademas de formar parte del
Patrimonio natural y cultural del mundo, unido a la deliciosa gastronomia que aqui
se puede degustar, presenta una oportunidad Unica para el desarrollo comercial de

3
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locales pequefios integrados al producto turistico para generar desarrollo econémico
local y sustentable.

Limitaciones

El presente trabajo tiene como finalidad la investigacion y diagnéstico de la realidad
del desarrollo econémico del restaurante Los Nafios para proponer soluciones en el
campo de Marketing para el desarrollo del mismo. Asi como también dejar un
modelo de desarrollo comercial en establecimientos de restauracion y exista un
formato o una guia a seguir y poder proporcionar un producto de calidad con miras a
crecer a futuro.

Alcances

El alcance de este trabajo es proponer un Plan de Marketing real y efectivo para
generar incremento de comensales, lo cual incrementard la actividad comercial tanto
del restaurante como de los productores locales que lo proveen para su
funcionamiento, con lo cual se podra incrementar el empleo local asi como la
expansion del negocio.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Salinas esta ubicada en la Peninsula de Santa Elena y se extiende hasta la Puntilla
de Santa Elena en el extremo mas occidental de la Provincia. Esta zona es muy
seca por lo que posee pampas salineras y las lluvias son escazas.

Salinas se encuentra a 141 Km de la ciudad de Guayaquil, posee una extension
territorial de 68.7 km2, esta constituido por cuatro parroquias: Salinas cabecera
principal (urbana) con 25.8 km2, Santa Rosa (urbana), Anconcito con 8.8km2 y José
Luis Tamayo (Muey) con 34.1 km2, estas dos ultimas rurales.

La principal actividad de Salinas es el turismo, la pesca, el comercio y la industria.

Salinas como parte de la faja costera deberia tener un clima humedo tropical, pero
el influjo del mar, del que se halla casi rodeado y los vientos de la corriente fria del
Humboldt, modifican notoriamente el clima de Salinas que esta muy lejos de ser
ecuatorial, con temperaturas que oscilan en torno a los 25 grados aumentando
desde la orilla hacia el interior.

La mayor parte de la poblacién se encuentra ubicada en la Cabecera Cantonal de
Salinas con aproximadamente 22.2% con respecto a la provincia de Santa Elena.
Salinas ha presentado un proceso acelerado de crecimiento, al igual que la mayoria
de las ciudades costefias intermedias, con una tasa de crecimiento relativamente
baja (3.9%), entendible por el acelerado proceso migratorio, no solo hacia
Guayaquil, si no también hacia el extranjero, preferentemente a Espafia e Italia en
busca de una mejora econdmica. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

Sin lugar a dudas el nombre de este cantdn, se origina por su inagotable fuente de
producciéon de sal yodada, que por muchos afios ha explotado de sus extensas
minas denominadas salinas; y segin se desprende de fuentes histéricas, este
nombre lo lleva desde la época colonial.

Los diques de sal o también llamados pozos o minas de sal, han contribuido en el
origen del nombre de este cantén y ademas en una zona donde varias especies,
como las aves, han hecho de este lugar su habitat perfecto para alimentarse y
descansar. Una especia que llama la atencion es el flamenco rosado que ya reside
en las piscinas de Ecuasal. Se ha observado mas de 2000 variedades de aves que
emigran desde el norte hasta este terreno salitroso.

A pesar de la aridez del suelo en Salinas se han formado hermosos jardines, villas y
avenidas. El mar es su mayor riqueza, todo tipo de peces y mariscos se dan en
abundancia: corvina, atun, sardina, lenguado, rébalo, liza, picudo, camarones,
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langostas, pulpos, conchas, cangrejos, ostiones, etc.; y si tenemos mucha suerte
podemos observas tortugas.

Cabe resaltar que entre los meses de julio a septiembre, existe una gran demanda
de turistas de la Sierra y muchos de origen colombiano; los cuales llegan divididos
en tours estudiantiles y grupo familiares para disfrutar de la belleza de las playas, el
clima, platos tipicos, infraestructura entre otros.

Por esto y mucho méas Salinas es considerado uno de los principales, si no es el
primer, balneario del pais.

(salinas.gob.ec; ecostravel.com; visitaecuador.com; ecuador.travel.es;
milindoecuador.com.ec; surtrek.org)

\S
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Imagen 1: Ubicacion del Cantén Salinas
Fuente: ecuadormi.blogspot.com

En cuanto a la gastronomia en Salinas encontramos una extensa variedad de
restaurantes con sus diferentes especialidades ya sea mariscos, comida tipica,
comida gourmet, comida internacional, comida vegetariana, etc.; Esta tesis se va a
centrar especificamente en un lugar en Salinas llamado Los Nafos el cual se
especializa en carnes a la parrilla, arroz con menestra y otros bocados como: tortilla
de verde, tortilla de yuca, ensaladas, choclos, etc., para satisfacer diferentes
paladares.

1.1.2 Clima en Salinas

De tipo arido desértico, la razon es que un tramo de la corriente fria del Humboldt
pasa por la peninsula. Con un promedio de precipitacién de 125 a 150 mm, es una
de las cuidad mas secas del Ecuador. Tiene dos temporadas, la lluviosa y la seca, la
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lluviosa se manifiesta entre los meses de enero hasta abril donde se registra hasta
el 90% de toda la pluviosidad que cae anualmente; y la seca los meses restantes.
La temperatura oscila entre los 21 y 33°C.

La temperatura del agua se mantiene igual casi todo el afio con un promedio de
22.5°C, variando de enero a mayo pudiendo llegar hasta los 25°C. (salinas.gob.ec)

Foto 1: Vista aérea de Salinas

Fuente: salinas.gob.ec
1.1.3Turismo en Salinas

Salinas es uno de los lugares mas visitados porque mezcla hermosas playas,
diversidad de paisajes, gran infraestructura hotelera, variedad de gastronomia,
turismo de aventura y una gran vida nocturna. Salinas logra atraer a sus playas a los
amantes de los deportes extremos, a los amantes de la naturaleza o a quienes
buscan un lugar para relajarse o divertirse. Incluso es el lugar elegido por las
ballenas jorobadas para ofrecer su maravilloso espectaculo. La Chocolatera, un
impresionante acantilado, se ha convertido en uno de los principales sitios turisticos,
reuniendo todos los encantos que caracterizan a Salinas: naturaleza, hermosas
playas, historia y aventura. (viajaprimeroecuador.com.ec; para el Ministerio de
Turismo del Ecuador)
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Foto 2: Vista de la playa del Malecon de Salinas

Fuente: salinas.gob.ec
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Imagen 2: Slogan y promocion de Salinas

Fuente: salinas.gob.ec
1.1.4 Panorama del Turismo en Ecuador

Hay que reconocer el crecimiento que ha tenido el turismo en Ecuador en los
ultimos afos. La promociéon que se le esta dando al pais en el extranjero es
bastante buena, poniendo a nuestro pais en el mapa de los turistas de toda clase.
En datos publicados por el Ministerio de Turismo del Ecuador, el turismo se ha ido
incrementando en un 14% desde el afio 2012. El objetivo es seguir elevando ese
porcentaje afio a afio y esto solo es posible brindando servicios de calidad.
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Cifra consolidada primer cuatrimestre (enero - julio)
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Gréfico 1: Indice de crecimiento turistico
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015

Estas cifras son alentadoras para todos los comerciantes que viven del turismo y
esto conlleva a mejorar productos y servicios para mantener satisfechos a nuestro
clientes frecuentes o regulares asi como también a nuestros clientes de paso para
gue nos recomienden o regresen.

1.1.5 Definiciéon de Turismo

Existen muchas definiciones de turismo pero para una mejor compresion nos
referiremos a la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ya que la
OMT es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Aboga por un turismo que
contribuya al crecimiento economico, un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental (OMT 2015).

Las definiciones emitidas por la OMT son:

- El turismo engloba las actividades de personas que viajan y se quedan en
lugares fuera de su residencia habitual durante no mas de un afio por placer,
negocios u otros fines.

- El uso de este amplio concepto posibilita la identificacion del turismo entre
paises, asi como el turismo dentro de un pais. Turismo, hace referencia a
todas las actividades del los visitantes incluidos los turistas (visitantes que
pernoctan) como los visitantes de un solo dia.

(OMT, 2013)
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Grafico 2: Importancia del Turismo
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se inscribe en el
un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en
un motor clave del progreso socioecondémico. (OMT 2015)

1.1.6 Turismo Gastrondmico

Queda claramente comprobado que hay turistas que comen y beben durante el viaje
como una necesidad fisioldgica y turistas que viajan para comer y beber buscando
experiencias gastrondmicas inolvidables. Segun (Mitchell, 2003) es importante
diferenciar es importante diferenciar en primer lugar a los turistas que se alimentan
porque se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual de aquellas cuya
seleccion del destino se relaciona con la gastronomia.

Para definirlo tomaremos varios conceptos:

“La visita a productores primarios y secundarios de alimentos, festivales
gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos donde la degustacién de platos
y/o la experimentacion de los atributos de una region especializada en la produccion
de alimentos es la razdn principal para la realizacién de un viaje” (Mitchell,
Sharples, & Cambourne, 2003)

Se refiere a personas que durante sus viajes y estancias realizan actividades
fundamentadas en el patrimonio cultural gastronomico material e inmaterial en
lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un aflo con el principal fin de consumir y disfrutar productos,
servicios y experiencias gastronémicas de manera prioritaria y complementaria.

10
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En resumen podemos decir que para que exista turismo gastrondmico se debe
cumplir lo siguiente:
= La gastronomia es un factor decisivo en la planificacion del viaje
» Los turistas tienen en la alimentacidon uno de sus principales gastos cuando
se movilizan: consumo local, y “souvenirs o recuerdos”
= El turismo gastrondémico tiene un mercado propio fortalecido por el desarrollo
del sector turistico y su necesidad de diversificacion
= El turismo constituye una plataforma para promocionar productos y marcas
alimentarias

(Montecinos, 2012)

Carlos Vogeler, Director Regional para las Américas de la OMT, sefala que el
turismo gastronOmico es una categoria cada vez mas popular entre los turistas y
gue ha puesto a muchos lugares en el mapa turistico contribuyendo a dar una
imagen mas atractiva de los destinos. Ademas la gastronomia se proyecta como
una expresion de la cultura y contribuye a estimular el desarrollo econémico local,
regional y nacional al igual que a reducir la estacionalidad de la demanda.

1.1.7 Definicién de Marketing

Para Kotler la definicibn mas sencilla de Marketing, es la administracion de
relaciones perdurables con los clientes. Todo negocio es un negocio de servicios. La
doble meta del Marketing es atraer nuevos clientes al prometer un valor superior y
conservar y aumentar a los clientes actuales mediante la entrega de satisfaccion: las
empresas de éxito saben que si cuidan a sus clientes, la participacion del mercado y
las utilidades seran una consecuencia segura.

De una manera mas formal, Marketing es un proceso mediante el cual las empresas
crean valor para los clientes y establecen relaciones soélidas con ellas obteniendo a
cambio el valor de los clientes. (Kotler, Fundamentos de Marketing, 2008).

1.1.8 Marketing de servicio

Un servicio es cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra y que
es en esencia intangible y no da origen a la propiedad de algo.

Los servicios tienen cuatro caracteristicas principales que afectan el disefio del
Marketing (Kotler, Marketing, 2001):
> Intangibilidad: los servicios no se pueden ver, tocar, degustar, oler o escuchar
antes de comprarlos.
> Inseparabilidad: Los servicios generalmente se producen y se consumen
simultaneamente.
» Variabilidad: Los servicios dependen de quien los presta y de donde los
prestan.
» Imperdurabilidad: Los servicios no se pueden almacenar.

11



Plan de Marketing para el restaurante Los Nafios y su oferta gastronémica en el cantén Salinas

Hay que tomar en cuenta que los servicios los proveen las personas, en nuestro
caso un restaurante, es por esto que hay que mantener feliz y satisfecho tanto al
cliente interno como el externo.

Actualmente lo que buscan las empresas es brindar marketing de experiencias con
el fin de encantar a los clientes.

La estrategia de marketing para crear un plan de marketing involucra las principales
herramientas de la mezcla del marketing las cuales se clasifican en cuatro grupos:
= Producto: Combinacion de bienes y servicios
= Precio: Cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto
= Plaza (Punto de venta): Incluye las actividades de la empresa de poner el
producto a disposicién de los consumidores meta.
= Promocién: Comprende actividades que comunican las ventajas del producto
y convencen a los consumidores meta de comprarlos.

Estas cuatro P, deben estar profundamente relacionadas con las cuatro C:
= Cliente complacido
= Costo par cliente
= Conveniencia
= Comunicacion

(Kotler, Fundamentos de Marketing, 2008)

Para que esta relacion se funcione de manera Optima se debe primero analizar las
cuatro C y luego en base a ese analisis profundizar en las cuatro P.

Lo que podemos entender acerca del marketing en general, es que no se trata solo
de tener un producto y venderlo. En estos tiempos es mas importante satisfacer las
necesidades del cliente, y esto solo se da si conocemos a nuestro cliente (mercado).
Tenemos que lograr un balance entre lo que desea el cliente, productos de buena
calidad y precios acorde a lo ofertado, eso si, sin regalar la casa, para de esta
manera lograr la fidelidad del cliente hacia nuestro producto, que es al final lo que
toda empresa busca.

12
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1.2 Marco Referencial

Cuando nombramos a Francia o Perl autométicamente los relacionamos con
turismo gastronomico. Es por ello que tomaremos como referente a Perl por ser
latino y por su cercania, ya que Ecuador con la variada y deliciosa gastronomia que
posee puede situarse entre los destinos gastrondémicos favoritos de Latinoamérica.
Con las estrategias de este Plan de Marketing ayudaran al alcance de los objetivos
propuestos.

1.2.1 Peru Destino Gastrondmico

Si deseamos conocer la gastronomia peruana del siglo XXI, debemos tener
presente que la evolucion la ha diversificado tanto que no seria justo hablar de una
cocina nacional general, es mas justo hablar de cocinas locales y estilos de cocinas,
es el caso de cocinas de la selva, exdtica, desafiante, la cocina de la costa picante y
fresca, y la cocina de la sierra reparadora y fuerte, asi mismo otras cocinas como la
china, italiana, japonesa y la innovacion del momento la cocina novoandina, que
mezcla elementos tradicionales y ancestrales con recetas, insumos y técnicas
modernas, han producido sabores y texturas diferentes, que usted debera saborear
para poder tener una idea de lo que es esta fusion, que esta llamando la atencion
del mundo gastronémico mundial.

cocina iUnete ya!

g{uﬁ\f S

www.coclnaperuanaparaelmundo.pe APESA

n wnt Poriwra
v

Nuestra gastronomia
como pzn,rimonio inmaterial “v

de la humanidad

Imagen 3: Campafia de cocina peruana para el mundo

Fuente: viagourmet.com
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Las delimitaciones gastrondmicas para este caso son arbitrarias ya que en la
realidad del terreno de los usos y costumbres no se respeta la division politica local,
regional e incluso nacional, un caso muy palpable se de en Tumbes en donde se
preparan platos ecuatorianos como: “caldo de bolas” y “llapingacho”, asi mismo en
territorio ecuatoriano y chileno, intentan preparar el ceviche, el que lo elaboran a su
modo y con diferencias notables, demostrando de esta manera que las costumbres
culinarias no tienen fronteras politicas y fisicas. Debemos tener presente que desde
la década anterior se inicio una re valorizacion de la identidad cultural, lo que ha
generado el interés de cada peruano en reafirmar su identidad nacional, o que ha
resaltado la gastronomia de cada zona del pais. (enjoyperu.com)

En el 2014 Peru obtuvo el galardon al Mejor Destino culinario del mundo, en la
edicion mundial de los World Travel Awards (WTA), considerados como la marca de
calidad del sector turismo. (gestion.pe)

La consultora Arellano Marketing present6 en el 2010 un informe en el que se afirma
gue la gastronomia influyé en la decisidn de los turistas en un 42% a la hora de
elegir a Peri como destino turistico y el 93% quedd satisfecho con la comida,
también se informo que del 1 al 5 el nivel de satisfaccidon de los turistas es de 4.2

14
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1.3 Marco Legal

COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia, vy
Descentralizacion)

TITULO IX

DISPOSICIONES ESPECIALES DE LOS GOBIERNOS METROPOLITANOS Y
MUNICIPALES

Capitulo 3
Impuestos
Seccion Novena

Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas Articulo 546.- Impuesto de
Patentes.- Se establece el impuesto de patentes municipales y metropolitanos que
se aplicara de conformidad con lo que se determina en los articulos siguientes.
Articulo 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el
pago anual del impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento
en la respectiva jurisdiccion municipal 0 metropolitana, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y
profesionales.

Articulo 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o
financiera, se debera obtener una patente anual, previa inscripcién en el registro que
mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la debera
obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician
esas actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en que
termina el afio. El concejo, mediante ordenanza establecera la tarifa del impuesto
anual en funcion del patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del
cantoén. La tarifa minima sera de diez dolares y la maxima de veinticinco mil dolares
de los Estados Unidos de América.

Articulo 549.- Reduccion del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber sufrido
pérdidas conforme a la declaracion aceptada en el Servicio de Rentas Internas, o
por fiscalizacion efectuada por la predicha entidad o por la municipalidad o distrito
metropolitano, el impuesto se reducird a la mitad. La reduccion sera hasta de la
tercera parte, si se demostrare un descenso en la utilidad de mas del cincuenta por
ciento en relacion con el promedio obtenido en los tres afios inmediatos anteriores.
Articulo

550.- Exencion.- Estaran exentos del impuesto Unicamente los artesanos calificados
como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las municipalidades
podran verificar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la actividad
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econdmica de los artesanos, para fines tributarios. Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién 207

Articulo 551.- Impuesto de patentes como requisito.- El Servicio de Rentas Internas,
previo a otorgar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), exigira el pago del
impuesto de patentes municipales.

Ordenanza para el cobro de patente

Que, el Titulo IX, Capitulo Ill, Seccion Novena, Art. 546 del COOTAD, considera el
impuesto de patentes municipales; y En ejercicio de la facultad que le confiere el Art.
57 literal b) y 58 literal b) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

EXPIDE:

LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA DETERMINACION, ADMINISTRACION,
CONTROL Y RECAUDACION DEL IMPUESTO DE PATENTE ANUAL, QUE
GRAVA EL EJERCICIO DE TODA ACTIVIDAD DE ORDEN ECONOMICO QUE
OPERE DENTRO DEL CANTON

ARTICULO. 1.- DEL IMPUESTO DE LA PATENTE ANUAL.- Se establece en el
Canton, el impuesto de Patentes Municipales, el mismo que se aplicara de acuerdo
a las disposiciones establecidas en el Art. 546 y siguientes del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), y en la
presente ordenanza

ARTICULO. 2.- AUTORIZACION DE LA PATENTE ANUAL.- Se origina la patente
por la autorizacién que la Municipalidad concede, obligatoriamente, a toda persona
natural o juridica que lo solicite, a fin de pueda ejercer una actividad comercial,
industrial o de cualquier orden econémico, previa inscripcion en el registro que para
el efecto mantendrd la Jefatura de Rentas del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal.

ARTICULO. 3.- OBJETO DEL IMPUESTO.- Estan obligados a obtener la patente v,
por ende, al pago Anual de Patente, las personas naturales o juridicas que realicen
actividades comerciales, industriales, financieras o de servicio, que operen
habitualmente en el Cantdén, asi como las que ejerzan cualquier actividad de orden
econoémico.

ARTICULO. 4.- DEL HECHO GENERADOR.- Es el ejercicio habitual de toda
actividad comercial, industrial, financiera, inmobiliaria y profesional que se realicen
dentro de la jurisdiccion cantonal por el sujeto pasivo. La actividad se considera
habitual, cuando el sujeto pasivo la realiza de manera usual, frecuente, o
peridodicamente en forma regular.
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ARTICULO. 5.- DEL SUJETO ACTIVO.- El sujeto activo del impuesto de patentes
es el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, dentro de los limites de
jurisdiccion territorial. La determinacion, administracion, control 3 y recaudacion de
este impuesto se lo hara a través de la Direccion Financiera Municipal.

ARTICULO. 11.- DE LA OBLIGATORIEDAD DE OBTENER LA PATENTE.- A mas
de quienes estdn ejerciendo las actividades establecidas en el art. 6 de esta
Ordenanza, estan obligados a obtener la patente, quienes deseen iniciar cualquier
otra actividad econdmica.

ARTICULO. 12.- DE LOS PLAZOS PARA OBTENER LA PATENTE.- La inscripcién
y obtencion de dicha patente se cumplirh dentro de los siguientes plazos y
condiciones:

12.1 En caso de iniciar una actividad econémica, deberan registrarse en el Catastro
para obtener la patente, dentro de los treinta dias siguientes del mes que empezare
a operar el negocio.

12.2 Los industriales, comerciantes o proveedores de servicios que a la presente
fecha han ejercido estas actividades sin haber realizado este pago, deberan hacerlo
de inmediato y actualizar sus datos dentro de los treinta dias subsiguientes a la
presentacion de la declaracion del Impuesto a la Renta de cada afio, debiendo
acompanfar, quienes segun las leyes pertinentes estuvieren obligados a llevar
contabilidad - una copia de la declaracion presentada al SRI, datos que serviran de
base para establecer el capital operativo.

12.3 Solo se otorgara patente por primera vez, a las actividades econémicas que se
instalen en los sectores determinados por la ordenanza que reglamenta el uso del
suelo en la ciudad. Para determinar esta factibilidad, la Jefatura de Rentas podra
solicitar informes técnicos a la Direccidén de Planificacion y a la Unidad de Gestidn
Ambiental, debiendo coordinar acciones con esta Ultima, previo a la renovacion de
patentes a las actividades que generan riesgo ambiental.

12.4 No se extendera patente a los locales que contravengan con las disposiciones
establecidas en el Codigo de la Nifiez y de la Adolescencia y Cadigo de Salud.

12.5 Previo a la entrega de patentes, a las actividades de servicios petroleros y
afines, lavadoras y lubricadoras, estaciones de servicio de combustible, talleres de
mecanica automotriz, talleres de enderezada y pintura de vehiculos, talleres de
mecanica industrial, talleres de motocicletas y motores fuera de borda, aserraderos
y carpinterias, negocios de pinturas, almacenes de agroquimicos, laboratorios
guimicos, recicladoras, vulcanizadoras, talleres de fibra de vidrio, discotecas y
afines, bares, karaokes y otras actividades que generen riesgo ambiental, el
interesado debera contar con el informe favorable emitido por la Unidad de Gestién
Ambiental del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal.
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ARTICULO. 13.- DE LOS REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA PATENTE
ANUAL MUNICIPAL (PRIMERA VEZ).- Para obtener la Patente Anual Municipal por
primera vez debera dirigirse a la Jefatura de Rentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, presentando los siguientes documentos:

a) Obtener el formulario para la Patente en la Jefatura de Rentas y llenarlo a
maquina o con letra imprenta legible.

b) Copia de la constitucion de la compaiiia, para el caso de las personas juridicas.
c) Copia del Nombramiento del Representante Legal actualizado en caso de serlo.

d) Matricula de Comercio otorgado por la autoridad correspondiente (para personas
extranjeras) Copia del nombramiento del representante legal residente permanente.

e) Copia a colores de la cédula de ciudadania y certificado de votacion vigente.

f) Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos actualizado, en caso de ser
necesario.

g) Contrato de arriendo en caso de no poseer local propio.

h) Certificacion de calificacion otorgado por la Junta Nacional del Artesano (en caso
de serlo).

i) Certificado de no adeudar al municipio.

j) Para el caso de las personas naturales o juridicas que llevan contabilidad deberan
presentar el balance financiero y/o la declaracion del impuesto a la renta del afio
inmediato anterior.

k) Presentar certificacion ambiental otorgada por la Unidad de Gestién Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal si el caso amerita.

[) Informe de Inspeccién otorgado por la Unidad de Gestion Ambiental si el caso
amerita.

RTICULO. 14.- DEL REGISTRO DE PATENTES.- La Jefatura de Rentas de la
Direccién Financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, llevara el
catastro de patente, el mismo que contendra los siguientes datos basicos
proporcionados por el sujeto pasivo de acuerdo con la declaracion del capital o su
contabilidad:

a) Numero del CIU del contribuyente.

b) Nombre o razon social del contribuyente. c) Nombre del Titular y/o representante
del negocio 0 empresa.

d) Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion vigente a colores.
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e) Direccion domiciliaria del propietario o representante del negocio o empresa.
Calle / numero / barrio.

f) Actividad comercial del negocio. g) Fecha de inicio de operaciones.

h) Monto del capital con que se opera (segun declaracion o el determinado por la
autoridad tributaria municipal). Cualquier otro dato que posteriormente se considere
necesario para mejor identificacion y manejo de las patentes.

ARTICULO. 15.- DE LA BASE IMPONIBLE PARA DETERMINAR LA CUANTIA
DEL IMPUESTO DE PATENTE.- La base del impuesto anual de patente se la
determinara en funcion del capital con el que operen los sujetos pasivos de este
impuesto dentro del Canton, y que conste en los libros o registros contables al cierre
del ejercicio econdémico del afio inmediato anterior, y para el efecto se considerara lo
siguiente:

a) Para las personas naturales o juridicas y sociedades de hecho, que estén
obligadas a llevar contabilidad, la base del impuesto sera la diferencia existente
entre el total de activos y el total de pasivos que conste en el Balance General al
cierre del ejercicio econdmico del afio inmediato anterior, presentado en el Servicio
de Rentas Internas, Superintendencia de Compafilas o Superintendencia de
Bancos, segun el caso.

b) Para las personas naturales que no estén obligados a llevar contabilidad, se
determinara la cuantia del impuesto anual de patente, de acuerdo a la inspeccion
que efectien la Jefatura de Rentas del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Municipal

c) Los sujetos pasivos que posean su casa matriz en el cantén y sucursales o
agencias en otros cantones del pais; asi mismo las sucursales o agencias que
funcionen en este cantén con su casa matriz en otro canton, pagaran el impuesto en
proporcién al ingreso obtenido en la jurisdiccion cantonal. Para lo cual, se tomara el
total de ingresos, que consta en el Estado de Resultados de la Declaracién del
Impuesto a la Renta presentada al Servicio de Rentas Internas, Superintendencias
de Compafiias o de Bancos, segun fuere el caso y se especificara los ingresos
obtenidos en cada jurisdiccion cantonal; de acuerdo a dichas proporciones se
establecera el porcentaje de ingresos obtenidos en el Cantén y en base a dicho
porcentaje se pagara el impuesto a esta Municipalidad.

d) Los sujetos pasivos que con anterioridad hayan tenido actividad econdmica en
otras jurisdicciones cantonales y que inicien actividades en este Canton, en el
primer afo, deberan pagar el Impuesto en funcion al capital con que se inicie su
operacion de acuerdo a la declaracién 8 debidamente sustentada que efectien ante
el Gobierno Autbnomo Descentralizada Municipal

e) Para las empresas de actividad petrolera, de servicios agroindustriales o
sociedades que se encuentren registradas en la Superintendencia de Compaifias, la
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base imponible para el calculo de la patente sera la base imponible porcentual de la
declaracion del 1.5 por mil del porcentaje que corresponde al cantén por motivo de
su operacion dentro del mismo.

ARTICULO. 16.- BASE IMPONIBLE DE LA TARIFA DEL IMPUESTO.- Se establece
la tarifa del impuesto anual de patente en funcion del patrimonio de los sujetos
pasivos, la tarifa minima sera de diez (10) délares y la maxima de veinticinco mil
(25.000) de los ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

LEY DE TURISMO

TITULO SEGUNDO

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

CAPITULO |

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenidas en este reglamento.- Para efectos
de la gestidon publica y privada y la aplicacion de las normas del régimen juridico y
demas instrumentos normativos, de planificacion, operacion, control y sancion del
sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo tanto
son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso de duda,
segun lo dispuesto en el Art. 18 del Cédigo Civil ecuatoriano, las que constan en
este capitulo.

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas. Se entiende por servicio de alimentos y bebidas
a las actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econémica esté relacionada con la produccién, servicio y
venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademds, podran prestar otros
servicios complementarios como diversion, animacién y entretenimiento;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,
congresos y convenciones; y,
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f) Casinos, salas de juego (bingo - mecéanicos), hipédromos y parques de
atracciones estables.

CAPITULO I
DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO

Art. 47.- Obligacién del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica,
empresa 0 sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas
descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que
consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o
registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de
Turismo. El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio
gue se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo
méaximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacion, cambio de local,
apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros. De no cumplirse con este
requisito se impondra una multa de cien délares (US $ 100,00) al infractor, y, se
procedera a la clausura del establecimiento hasta que se obtenga el registro y
licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia producira la clausura
definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcion del empresario en la lista de
incumplidos y no podra concedérsele un registro. El registro le corresponde
mantener al Ministerio de Turismo, aun cuando el trdmite puede ser
desconcentrado, la informacion serd mantenida a nivel nacional. El Ministerio de
Turismo podra tercerizar los servicios para el andlisis de la informacion mantenida
en el registro referido, con la iniciativa privada particularmente con centros
especializados en tales servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o controlar las
actividades que son propias del Ministerio.

CAPITULO IV
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica
anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta
dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento.- A
la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual
de funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de
la Ley de Turismo.

Art. 57.- Autoridad administrativa.- EI Ministerio de Turismo concedera la licencia
Unica anual de funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos
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gue se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion cantonal de los municipios a
los cuales, a través del proceso de descentralizacion, se haya transferido esta
competencia. En cuyo caso son estos organismos los que otorgaran el instrumento
administrativo mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- El Ministerio de Turismo, mediante acuerdo
ministerial establecera los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de
funcionamiento, entre los que necesariamente constara la obligacién de estar
afiliado y al dia en el cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara
Provincial de Turismo de su jurisdiccion. Las instituciones del régimen seccional
autdbnomo no estableceran requisitos adicionales para tal efecto. Este particular
constara obligatoriamente en los correspondientes convenios de transferencia de
competencias.

Art. 59.- Potestad descentralizada.- En ninguin caso se requerira del establecimiento
turistico la obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento del Ministerio de
Turismo y ademas de la institucion del régimen seccional autonomo a favor de la
cual se ha descentralizado esta potestad. Si la potestad ha sido descentralizada, la
institucion del régimen seccional autonomo a favor de la cual se ha descentralizado
esta potestad tiene la obligacibn de remitir la informacion correspondiente al
Ministerio de Turismo, en forma semanal. Esta actividad serd coordinada entre el
Ministerio de Turismo Yy la institucién referida especialmente en los plazos para la
entrega de la informacién, los contenidos de la informacién requerida, y la
compatibilizacion de los programas utilizados.

Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que debera pagarse es igual al valor que se
paga por registro. En los municipios, descentralizados el valor sera fijado mediante
la expedicion de la ordenanza correspondiente. De haber sido descentralizada la
potestad para el otorgamiento de la licencia Unica anual de funcionamiento, y sin
perjuicio del principio de autonomia de las instituciones del régimen seccional
autbnomo, éstas deberan mantener los montos fijados en la correspondiente
ordenanza municipal por concepto de tasa para el otorgamiento del mencionado
instrumento administrativo. Para la expedicién de las normas de las entidades del
régimen seccional autbnomo que establezcan derechos y/o tasas que deban
satisfacer los establecimientos turisticos, se debera contar obligatoriamente con los
documentos técnicos y el procedimiento de consulta previa previsto en este
reglamento.

Art. 61.- Calculo del pago por actividades iniciadas con posterioridad a los treinta
primeros dias del afio.- Cuando un establecimiento turistico no inicie sus
operaciones de los primeros 30 dias del afio el pago por concepto de licencia Unica
anual de funcionamiento, se calculard por el valor equivalente a los meses que
restaren del afio calendario.
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Tramite de Permiso Anual de Funcionamiento (PAF)
Los locales comerciales donde presten servicios de alojamiento a huéspedes
permanentes o transeuntes, los restaurantes, o en general, lugares donde se
consuman alimentos y bebidas alcohodlicas, comercio en general que no estén
dentro de la jurisdiccién del Ministerio de Turismo, obtendran su Permiso Anual de
Funcionamiento (PAF) otorgado por las Intendencias Generales de Policia de cada
Provincia.

Inclusién

Para ingresar en el catastro de los establecimientos sujetos al cobro de los PAF,
gue se encuentran bajo el control de la Intendencia General de Policia de Santa
Elena en la Provincia de Santa Elena, en la apertura de nuevos establecimiento o la
inclusion en el catastro de locales que no lo constaban.

Requisitos:

Fotocopia legible de la Cédula de Ciudadania

Fotocopia legible del RUC

Fotocopia legible de la Patente (en caso de tenerla)

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso de Uso de suelo (Licoreras, Bar, Discotecas, Nigth club, Karaokes,
Restaurantes

Para los locales que expenden bebidas alcohdlicas: informe de la inspeccién
realizada del Local, adjuntando Croquis de ubicacion y Fotografias.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio de la Investigacion

El marco conceptual es el que nos dara la pauta para escoger el enfoque que se le
dard a esta investigacion; de manera practica y concreta el investigador debe
responder a las preguntas que se ha planteado y cumplir con los objetivos
propuestos. El término “disefio” se refiere a “el plan o la estrategia concebida para
obtener la informacion que se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en el
trabajo de campo” (Gomez, 2006)

2.2 Enfoque de la investigacion

Existen tres enfoques de investigacion, para su mejor comprension los explicaremos
brevemente:

e Enfoque cuantitativo, el investigador utiliza la recoleccién y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion. (Roberto Hernandez, 2003)
La recoleccion de datos es equivalente a medir. (Gomez, 2006)

e Enfoque cualitativo, a menudo se basa en hechos de recoleccion de datos sin
medicidbn numérica, como las descripciones y observaciones, su proposito
consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un
sistema social previamente definido. A menudo se lo llama holistico, porque
se aprecia de considerar el todo sin reducirlo al estudio de sus partes.

e Enfoque mixto, es un sistema integrado entre los dos enfoques, esto quiere
decir que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) pueden formar parte de
un estudio o de un proceso. (Roberto Hernandez, 2003)

2.3 Clasificacion por tipos de investigacion

La clasificacibn mas comun o tipica usada frecuentemente por la mayoria de los
investigadores:

e Estudios explicativos: Estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos y sociales.

e Estudios descriptivos: Es la forma mas sencilla de realizar una investigacion,
describe situaciones y eventos. Desde el punto de vista cientifico describir es
medir, en pocas palabras, es describir lo que se investiga, se centra en medir
con la mayor precision posible.

e Estudios Correlacionales: Tienen como propdsito medir el grado de relacién
gue existe entre dos 0 mas conceptos o variables

e Estudios exploratorios: Se analiza o examina determinado tema sin que
exista literatura o informacién y si existiese es muy vaga; son mas amplios y
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dispersos, implican mayor riego y requieren gran paciencia, serenidad y
receptividad.

Los cuatro tipos de investigacidn son igualmente validos e importantes.
Dependen del enfoque que el investigador le dé a su estudio para determinar
cudl utilizarad. (Roberto Hernandez, 2003)

2.4 Clasificacion por métodos de investigacion
Segun el proceso formal, el método que se utiliza en el estudio se divide:

% Método deductivo: Parte de una premisa general para obtener las

conclusiones de un caso particular. Pone el énfasis en la teoria, modelos

tedricos, la explicacién y abstraccion, antes de recoger datos empiricos,
hacer observaciones o emplear experimentos.

Método inductivo: Se analizan solos los casos particulares, cuyos resultados

son tomados para extraer resultados de caracter general. A partir de las

observaciones sistematicas de la realidad se descubre la generalizacion de
un hecho y una teoria. Se emplea la observacion y experimentacion para
llegar a las generalidades de hechos que se repiten unay otra vez.

% Método hipotético — deductivo: A través de observaciones realizadas a un
caso particular se plantea un problema. Este lleva un proceso de induccién
gue remite el problema a una teoria para formular una hipoétesis, que a través
de un razonamiento deductivo intenta validar la hipétesis empiricamente.

X/
o

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se emplea el andlisis
estadistico, se basa en entrevistas y una encuesta para analizar la necesidad
planteada. Es Descriptiva, Normativa, Positivista, Explicativa y Realista, Aplicada,
De Campo, Para la toma de decisiones, no probabilistico de tipo casual.

No probabilistico, Se desconoce la probabilidad de que cada elemento de la
poblacién forme parte de la muestra, la seleccion se hace al azar a criterio del
investigador, método empirico.

2.5 Investigacion Descriptiva

Puede definirse como aquellos métodos que incluyen la recoleccién, presentacion y
caracterizacion de un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las
diversas caracteristicas de ese conjunto. (Levine, Berenson, & Krehbiel, 2006)

En relacion a la estadistica descriptiva, (Gonzalez, 2000) dice: “Para el estudio de
estas muestras, la estadistica descriptiva nos provee de todas sus medidas;
medidas que cuando quieran ser aplicadas al universo total, no tendran la misma
exactitud que tienen para la muestra, es decir al estimarse para el universo vendra
dada con cierto margen de error; esto significa que el valor de la medida calculada
para la muestra, en el oscilara dentro de cierto limite de confianza, que casi siempre
es de un 95 a 99% de los casos.
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2.6 Caracteristicas y calculos de la muestra

o Poblacién: El conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos,
etc.) en los que se desea estudiar el fendbmeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio. (La Torre, Del Rincén, & Arnal,
2003).

o Muestra: Parte o porcidon extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa de él. (Diccionario de la Lengua Espafiola
2001).

Podemos definirlos como los elementos o individuos con quienes se va a llevar a
cabo el estudio o la investigacion

Considerando lo anterior, entonces podemos decir, que nuestra poblacién son los
clientes del restaurante Los Nafios, el cual atiende a un promedio mensual
aproximado de 1,200 personas (poblacion), se ha tomado un 90% de confiabilidad
para acercarlo méas a la realidad considerando la siguiente formula:
N= 1,200
se=0.018
p=90%
a’= (s%= 0.000324
s?’=p(1-p)=0.9(1-0.9)=0.09
porloquen'=s?=__ 0.09 = 277.7777778
a® 0.000324

n= nt 277.777778 = 225.564

1+nY/N 1+277.777778/1,200
N = poblacién
se = error estandar
p = confiabilidad
a® = varianza poblacional
s? = varianza de la muestra
n® = muestra piloto

n = muestra
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La muestra nos arroja el dato de 225 encuestas que debemos realizar entre los
clientes del restaurante Los Nafos. Se utilizara el muestreo aleatorio simple.

Las herramientas de recoleccion de datos a utilizar son un cuestionario con ocho

preguntas, entrevistas a los propietarios del establecimiento y notas de observacion
de comportamiento de los clientes y del servicio.
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2.7 Analisis de resultados

Pregunta No. 1: Sexo

Sexo

m Masculino ®mFemenino

Grafico 3: Sexo de los encuestados

Autor: Verodnica Castillo

En la pregunta no. 1 podemos observar que del total de personas encuestadas 58%
son mujeres y 42% son hombres, la relacibn de que exista mas mujeres que

hombres, segin lo que se observé se da porque al establecimiento ingresan
muchas familias y por lo general la mujer es la encargada de llenar las encuestas.
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Pregunta No. 2: Rango de edad

Edad

mMenorde20 m21-40 m41-60 60+

Grafico 4: Rango de edad
Autor: Verdnica Castillo

En la pregunta No. 2 podemos se puede ver que las personas con rango de edad
entre los 21 a los 42 afios son los que mas visitan el local, esto se debe a que por lo
general son los jefes de familia y son econ6micamente activos, los menores de 20
con 8%, los que se encuentran entre los 41 a 60 afios con 24%, mientras que los
mayores de 60 alcanzaron solo un 6%. Nuestro target debe estar dirigido a las
personas de 21 a 60 afios.
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Pregunta No. 3: ¢ Visita con frecuencia Salinas?

Visita con frecuencia Salinas

mSi mNo

Grafico 5: Visita con frecuencia Salinas
Autor: Verdnica Castillo
En la pregunta No. 3 observamos que la mayoria de las personas, el 75% visita

Salinas con frecuencia y el 25% no lo hace. Esto quiere decir que esa mayoria
conoce el restaurante y existen altas probabilidades que regresen.
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Pregunta No. 4: ¢Cuéndo viene a Salinas, su primera opcion es Los Nafios?

Los Nafios como primera opcion

HSi B No

Gréfico 6: Los Nafios como primera opcion
Autor: Verodnica Castillo

En la pregunta No. 4 vemos que el 82% de los que visitaron el restaurante tienen al
restaurante los Nafios como primera opcién para cenar, mientras que el 18% no.
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Pregunta No. 5: Ordene sus prioridades al haber escogido el restaurante Los
Nafos.

Prioridades de eleccion
30%

25%

24%
20% 22%
15%
15%
10% 12%
8%
5%
0%

Comida Ubicacion Ambiente Imagen Limpieza Recomendacion
B Comida ™ Ubicacion Ambiente M Imagen Mlimpieza ™ Recomendacion
Gréfico 7: Prioridades de eleccién del Restaurante Los Nafios
Autor: Veronica Castillo
En la pregunta No. 5 se nota que lo que mas atrae a los clientes es la comida con

un 24%, seguido muy de cerca por su ubicacién 22%, ambiente 19%, imagen 15%,
limpieza 12% y por recomendacion un 8%
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Pregunta No. 6: ¢ Cumpli6 sus expectativas la calidad del servicio?

Cumplimiento de expectativas servicio

HSi mNo

Gréfico 8: Cumplimiento de expectativas de servicio
Autor: Veronica Castillo
La pregunta No. 6 nos muestra que la gran mayoria de los clientes encuestados

estan satisfechos con la calidad del servicio proporcionado con 95% de aceptacion,
y aun hay que trabajar en ese 5% que no se sinti6 satisfecho
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Pregunta No. 7: ¢Cumplié sus expectativas la calidad del producto?

Cumplimiento expectativas producto

M Sj

Grafico 9: Cumplimiento de expectativas del producto
Autor: Veronica Castillo

En la pregunta No. 7 un sorpresivo 100% de clientes estuvo satisfecho con la
calidad del producto recibido.
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Pregunta No. 8: ¢Recomendaria el restaurante Los Nafios a sus amigos y
familiares?

Recomendacion

HSi ENo

Gréfico 10: Recomendacion a amigos y familiares
Autor: Veronica Castillo
En la pregunta final un rotundo 95% si recomendaria el restaurante a sus amigos y

familiares, mientras que un 5% no lo haria, probablemente son los que tuvieron
problemas con el servicio.
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2.7.1 Conclusiones de los resultados obtenidos

Una vez realizada la encuesta hemos podido establecer la gran aceptacion que
tiene el restaurante Los Nafios entre clientes frecuentes y clientes nuevos.

A pesar de que el restaurante es relativamente nuevo, abrié sus puertas a finales
del 2013, es muy importante recalcar un punto favorable, el que los clientes
regresarian a consumir al restaurante y una notable mayoria recomendaria el
restaurante a sus familiares y amigos cuando estén de visita en Salinas.

En las primeras cuatro preguntas se realiz6 un sondeo general de las costumbres
de los clientes. Se pudo notar que la mayoria de las personas van a comer en
familia.

En las ultimas cuatro preguntas se recalcé las caracteristicas que hacen atractivo al
restaurante Los Nafios a los ojos del cliente. También se pudo confirmar que el
producto y el servicio son las grandes fortalezas del restaurante seguido muy de
cerca en aceptacion la ubicacion asi como la imagen del lugar. Ademas nos muestra
ciertos detalles mejorar como el servicio y ciertos aspectos de la imagen o la
limpieza que tendrian que revisar para elevar estas preferencias
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CAPITULO I
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 Caracterizacion del lugar

El restaurante Los Nafios, especializado en arroz con menestra y carnes, ubicado
en pleno corazon de Salinas en las calles 25 y General Enriqguez Gallo, con 210
metros cuadrados, el local cuenta con capacidad maxima para 90 personas. Cuenta
con 10 empleados, un parrillero, 3 meseros, 4 en cocina, 1 cajero, 1 supervisor, a
los cuales les proporciona capacitacion constante.

Todos sus proveedores son locales. Sus gastos fijos bordean los $2,150 ddlares
mensuales. Actualmente el horario de atencién es de 17:30 a 24:00 de domingo a
jueves y hasta las 02:00 am los fines de semana.

Inaugurado en Diciembre del 2014 por Arturo y Juan Carlos Vasquez, Los Nafios,
como su nombre lo dice, al ser uno de ellos habitante de Salinas se dieron a la tarea
de abrir un local diferente con precios mddicos, buenos productos pero sobre todo
con atencién personalizada que es lo que caracteriza a Los Nafios. La necesidad
surgié al no encontrar facilmente este tipo de establecimiento en Salinas y por la
pasion que sienten los fafios por la preparacion de alimentos. La acogida que ha
tenido el local desde sus inicios ha sido un éxito, ya que es algo distinto a lo que ya
existe en el sector como la Parrillada Don Ciro, Roca Parrilla, Carloncho, Puerto
Moro, entre otros; pero es necesario reconocer que se necesita pensar en mejorar,
mantener la calidad de sus productos y servicios, para seguir satisfaciendo las
necesidades de sus clientes.

Cabe recalcar que al poco tiempo de aperturar, el acierto de Los Nafios fue imitado
por algunos de los locales de la competencia a su alrededor, los cuales comenzaron
a uniformar a sus empleados y seleccionando mejor su personal.

En cuanto a publicidad Los Nafios mantiene una cuenta en Facebook en la cual
mantiene informado a todos sus fans de sus promociones, informacién general del
establecimiento, fotos y videos de sus productos y sus clientes. Adicional se ha
creado una péagina en Facebook de Salinas como destino turistico como parte de
difusién no solo del restaurante sino también del Cantén, esto no solo ayuda a los
propietarios del local asi como también a todo aquel que se dedica al turismo.

La mayoria de los clientes que llegan al establecimiento lo hacen por ser conocidos
de los duefios, otra buena parte llega por recomendacion de amigos, familiares y
conocidos y otros simplemente llegan por el olor atrayente que emana la comida
desde el restaurante hasta el Malecén de Salinas... jy son muchos los que llegan
asi!
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Foto 3: Foto real del restaurante Los Nafios
Fuente: Facebook

3.1.1 Especificaciéon de objetivos
v" Re acondicionar el local para poder incrementar un 80% la capacidad del
mismo
v Incrementar ventas del afio 2015

3.1.2 Misidén

Preparar comida tipica con productos frescos y servicio de calidad, buscando la
excelencia, siempre respetando los estrictos procesos de higiene, para de esta
manera satisfacer necesidades y crear lealtad para la marca.

3.1.3 Visioén

Reforzar al arroz con menestra como el plato tipico ecuatoriano para la merienda de
todos los visitantes, convirtiendo a Los Nafios en el punto necesario a visitar cuando
estés en Salinas.

3.1.4 El producto

El restaurante Los Nafios se especializa en arroz con menestra y carnes a la
parrilla, cuenta con diferentes bebidas para acompafar sus platos. Se escogio este
producto porque en la Costa es el plato tipico por tradicion a la hora de la cena o
merienda. EI menu esta compuesto de la siguiente manera:

o Parrilladas (carnesy chorizos) o Lomo
o Lomo fino o Chuleta
o Chorizos o Pollo
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o Chuzos o Costillas
o Brochetas de mariscos o Maduro con queso
o Mariscos al grill o Maduro frito
o Pescados asados o Choclo asado
o Ensaladas o Papa asada
o Arroz con menestra (frejol o o Patacones
lenteja) o Pande ajo
o Moro de lenteja o Papas fritas
o Bandejas o Queso rallado
o Tortilla de yuca o Variedad de postres y frutas
o Tortilla de verde o Variedad de bebidas soft
o Paparellena o Variedad de bebidas
o Torreja de choclo alcohdlicas

Foto 4: Parrillada del Nafiito

Fuente: Facebook Los Nafios

Foto 5: Ensalada JC

Fuente: Restaurante Los Nafios
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Foto 6: Arroz con menestra y chorizo

Fuente: Restaurante Los Nafios

Foto 7: Chuzo mixto

Fuente: Restaurante Los Nafios

Todos los productos son elaborados con materia prima fresca, obtenida en los
mercados locales, de esta manera ayudan a la economia local.

Son platos tipicos servidos a la medida del ecuatoriano comun, se trabaja con
recetas standard. Con respecto a la politica de quejas de la comida, para

40



Plan de Marketing para el restaurante Los Nafios y su oferta gastronémica en el cantén Salinas

mantener al cliente se le ofrece algo adicional o se le prepara un nuevo plato,
dependiendo de la solicitud de la queja.

3.1.5 Marca

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacién
de todos los anteriores, su propésito, identificar los bienes y servicios de un
vendedor o grupo de vendedores y asi poder diferenciarse de la competencia.
(Kotler & Armstrong, Marketing, 2001).

El nombre del restaurante “Los Nafios” fue creado al ser este carifioso término
con el cual siempre se han identificado los hermanos Arturo y Juan Carlos
Véasquez Serrano, es un nombre pegajoso y divertido que ha marcado la nifiez
de todos los ecuatorianos por lo que es facil que se quede grabado en la
memoria.

Carnes y Mariscos

Salinasg

Imagen 4: Logo del restaurante Los Nafios

Fuente: Propietarios del restaurante

La decoracion del lugar es muy basica busca mas la practicidad, con una cocina
abierta donde los clientes pueden ver como preparan sus platos. Las mesas y
sillas estan estratégicamente ubicadas para permitir el trafico del personal de
servicio asi como el de clientes.

La carta tiene una presentacion muy basica, en la cual se listan los productos
con sus respectivos precios y el logo del restaurante.
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Foto 8: Carta 0 menu del restaurante

Fuente: Restaurante Los Nafios

Los meseros todos uniformados con los colores naranja y negro que caracteriza
al restaurante.

La musica ambiental es chill out, aunque en algunas ocasiones la velada es
amenizada por algunos artistas callejeros que son del gusto de los comensales.

3.1.6 Plaza

El restaurante Los Nafios cuenta con un solo punto de venta, un local ubicado
en la calle 25 y General Enrique Gallo, a media cuadra del Malecon de Salinas,
el lugar mayor acogida por los turistas y visitantes, se puede decir que es el sitio
turistico por tradicion. Sumado a la calidad del producto, su ubicacion hace
todavia mas atractivo el restaurante y es lo que ha ayudado a mantenerse
fuerte dentro de este mercado tan competitivo.
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Las personas que visitan el restaurante son atendidos por los meseros una vez
gue han cancelado sus consumos.

Es restaurante esta rodeado de hoteles, bares, restaurantes, discotecas y
comercio en general.

3.1.7 Promocién

Actualmente el restaurante no tiene una politica de promocién establecida. Se
intentd vender un producto nuevo, almuerzos al medio dia, pero no tuvo mayor
acogida por lo que los duefios decidieron sacarlo del mercado. Adicionalmente
se mantienen dos cuentas de Facebook una para el restaurante y otra para
promocionar a Salinas como destino turistico, lamentablemente estas paginas
son escasamente actualizadas. En Facebook los encuentran como: Los Nafios
y Salinas, destino turistico.

3.1.8 Precio

El precio de los productos va desde menos de un délar americano, hasta treinta
nueve ($39.00) dolares americanos, el plato mas caro, que es la parrillada el
fafote y la pueden dividir hasta para dos personas. Con esto podemos decir
que el target al que esta dirigido es para los estratos medio, medio — alto y alto.

3.2 Analisis del macro entorno
3.2.1 Entorno Politico

- El Cantén Salinas se encuentra en la provincia de Santa Elena, en la
zona 5 de planificacion de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo

- Salinas es la cabecera cantonal de la provincia de Santa Elena. El canton
estd dividido en 3 parroquias, representa el 1.9% del territorio de la
provincia de Santa Elena (aproximadamente 0.1 mil km2)
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IMAF"A DE UBICACION DEL CANT ENTRO DE LA ZONA D
-

OCEANO PACIFICO

SIMBOLOGIA
LIMITE CANTONAL

[ ] LIMITE PROVINCIAL
ZONA 5

FUENTE: INEC, 2009; ESC: 1:50000
ELABORACION: SENPLADES, 2011

Imagen 5: Ubicacion del Cantén Salinas
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

3.2.2 Demografia

Poblacion 68.7 mil hab (22.2% respecto al total de la provincia de Santa Elena)
Urbana 50.60%

Rural 49.40%

Hombres 51.60%

Mujeres 48.40%

PEA 46.3% (22.5% de la PEA de la provincia de Santa Elena)

Tabla 1: Demografia del Canton Salinas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010
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3.2.3 Factor Econdmico

Salinas se caracteriza por ser un lugar turistico pero sobre todo comercial, a
continuacion el detalle de la ocupacion poblacional con sus principales
actividades:

OTROS
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO...
ENSENANZA
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
ACTIVIDADES DE SERVICIOS...
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTOY...
INDUSTRIA MANUFACTURERA
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA
CONSTRUCCION
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR
AGRICULTURA, GANADERIA, ...

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Grafico 11: Actividades econdmicas del Cantén Salinas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010

En el siguiente grafico podremos observar lo que recaudo el Cantén Salinas con
respecto a impuestos. Al afio 2012 represent6 22.4% del total recaudado en la
provincia de Santa Elena. En comparacion con el afio 2010 crecio en 47.5%
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2010

2012

Grafico 12: Recaudacion de impuesto a la renta en miles de dolares

Fuente: Datos provisionales, sujetos a revision por parte del SRI por registros
manuales no desglosados a nivel nacional.

Establecimientos
econdmicos:

2.0 mil establecimientos(22.2% de la provincia de
Santa Elena)

Ingresos por venta:

347 millones (36.0% de la provincia de Santa
Elena)

Personal Ocupado:

7.8 mil personas (27.1% de la provincia de Santa
Elena

Tabla 2: Participacion en la actividad econémica

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. Censo Econdmico 2010

3.2.4 Factor Social

En el Cantdn salinas se registra un nivel de pobreza de 18.8% con respecto a la

provincia de Santa Elena
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72.2

61

2010
N Nacional ™ SantaElena Salinas
Grafico 13: Niveles de pobreza del Cantén Salinas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010.

El nivel de escolaridad en el Cantén Salinas, registra un estimado de 9.1 afios
para mujeres y 9.4 afios para los hombres.

El porcentaje de analfabetismo se ubica para las mujeres en el 5.3% y para los
hombres en 3.8%

En lo que a ayuda social se refiere, dentro de los programas sociales que tiene
el gobierno con ayuda econémica tenemos:

Programas Beneficiarios

sociales Salinas Unidades Fecha
Bono de desarrollo Madres, adultos mayores y personas

humano 8181 con discapacidad Enero 2014
Crédito de Madres, adultos mayores y personas

Desarrollo Humano 5 con discapacidad Enero 2014
Instituto de la nifiez Enero -

y la familia 3968 Niflos y nifas Marzo 2012
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Tabla 3: Ayuda Social
Fuente: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social 2014
3.2.5 Entorno Tecnoldégico

El cantén Salinas por ser destino turistico cuenta con todos los servicios de
comunicaciones, en telefonia la red estatal Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones cubre en su mayoria los servicios fijos de telefonia. En
cuanto a los servicios celulares, internet y cable para television, los proveen
Claro (también telefonia fija), Movistar y CNT (Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones)

3.3 Competencia

El arroz con menestra es un plato tipico sobre todo en la Costa Ecuatoriana,
por ende existe un alto nivel de competencia, sobre todo en lugares turisticos
como Salinas, lo que significa que el propietario de este tipo de restaurante
debe implementar estrategias que le permitan diferenciarse de sus
competidores.

Restaurante |Direccién Caracteristica

Especialidad en arroz con
Carloncho Calle 21 y Malecén menestra y carnes

Especialidad en arroz con

Roca Parrilla | Calle General Enriquez Gallo menestra y carnes
Parrillada
Don Ciro Avenida Malecon Parrilladas
Sector San Lorenzo Av. 10 ma. Moros, carnes, comida tipica
Puerto Moro |Oblicua calle 53 gourmet

Tabla 4: Competencia directa del Restaurante Los Nafios

Fuente: El autor

3.4 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
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Competidores potenciales: Rincon de mar, Menestras de Victor,
Menestras del Negro. Estos establecimientos no estan cerca pero por ser
un sector turistico podrian abrir una sucursal.

Competidores sustitutos: Plaza Marvento, Kiosko de hamburguesas de
Bob Esponja, los kioskos, Amazonia, Roca Parrilla. Estos
establecimientos vende diferentes productos pero al estar con el
restaurante lleno o cerrado son las opciones mas cercanas que tiene al
cliente a la hora de elegir.

Poder de negociacién de los clientes: En tanto no exista un incentivo que
llame la atencién de los clientes de parte de los otros establecimientos,
los clientes seguiran eligiendo Los Nafios, por lo que se necesita
mantenerlos cautivos.

El poder de negociacion de los proveedores: Al ser escasos los
proveedores que tengan productos de buena calidad, en Salinas, la
amenaza que conlleva es alta.

La rivalidad entre los competidores existentes: Los competidores en este
sector de Salinas, se caracterizan por una competencia desleal, que
afecta la armonia del negocio.

3.5 Analisis FODA

Fortalezas:

ANANE NN

Ubicacion del restaurante

Calidad del producto

Gran capacidad fisica de atencion
Carta con productos variados
Seguridad

Fidelidad de los clientes

Oportunidades:

v
v
v

Gran desarrollo turistico de la zona
El posicionamiento que tiene el restaurante en la mente de los clientes
Cercania a la Ciudad de Guayaquil

Debilidades:

Personal limitado

Falta de profesionalismo de los proveedores

Debido a la falta de infraestructura (techo) en dias con mal tiempo esto
ahuyenta a los clientes
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Amenazas:

- Aumento de costos en materia prima por variacion de temporadas

- Problemas con servicios basicos en temporada alta

- Es dificil el aprovisionamiento de carnes en temporada alta, al ser traidas
desde Guayaquil, el trafico impido movilizarse con rapidez

- Muchos negocios informales alrededor

- Incremento de la competencia

- Aumento excesivo o la no renovacion del contrato de alquiler

3.6 Aplicacion de la propuesta
3.6.1 Formulacion de las estrategias de mercado

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de los propietarios del Restaurante
Los Nafios en este momento es incrementar la capacidad del mismo en un
80%, las tacticas estan disefiadas con el fin de logara incrementar las ventas y
reducir costos para conseguir la financiacién de la inversion. El incremento en
las ventas se deberia lograr sobre todo en temporada baja, ya que en
temporada alta el restaurante por lo general trabaja a su maxima capacidad. A
continuacion se detallan las estrategias de producto, precio, plaza y promocion,
para lograr el cumplimiento de objetivos.

3.6.2 Estrategias de producto

Re disefiar la carta, elaborar una presentacién mas llamativa de la misma en la
gue se pueden incluir fotografia de los platos.

Re inventar el portafolio de productos para ofrecer opciones mas completas y
diferenciadas de la competencia.

Introducir una gama de cinco postres y de cinco bebidas soft.

Fortalecer el servicio, elaborar un manual con politicas de servicio al cliente,
tomando en cuenta desde lo mas basico, como sonreir, saludar al cliente, dar la
bienvenida, hasta sugerir platos del menu si asi lo solicitan, estar pendiente de
los clientes y si son frecuentes anticiparse a sus necesidades (dentro de lo
posible). Es fundamental la capacitacion constante para lograr las metas de
servicio

Promocionar los productos de menos salida o sacarlos en combinacién o happy
hour.
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No disminuir la calidad de la materia prima utilizada para elaborar los alimentos.
3.6.3 Estrategias de precio

Actualmente los precios estan acorde a las necesidades del cliente y del
restaurante, pero todo depende de la variabilidad del mercado. Si por alguna
razon se necesitase aumentar el precio de alguan producto, se lo realizara sin
que esto afecte la calidad del mismo.

3.6.4 Estrategia de plaza

La ubicacion del restaurante es una de sus principales fortalezas ya que se
encuentra situado en el centro turistico de Salinas, por lo cual representa una
de las primeras opciones para comer, sin embargo en época de temporada alta
y a pesar del gran espacio fisico con el que se cuenta, la capacidad del
restaurante no es suficiente para atender la demanda. Es por esto que uno de
los objetivos que buscan los propietarios es aumentar la capacidad de atencion
de clientes.

3.6.5 Estrategia de promocién

En un lugar turistico como Salinas las estrategias de promocién son bastante
significativas tomando en cuenta la gran cantidad de competencia del que se
esta rodeado, sobre todo en temporada baja que el consumo disminuye
considerablemente, se debe implementar tacticas de comunicacién y promocion
para el restaurante:

- Incrementar la actividad en redes sociales, enviando promociones de
temporadas o cupones/invitaciones a visitar el restaurante en fechas
especiales, emitiendo por estos medios descuentos especiales o bebida
gratis al mencionar cupén/invitacion.

- Actualizar constantemente las paginas de Facebook del restaurante,
ingresando datos curiosos, interesantes que mantenga cautivo al
seguidor

- Emitir hojas volantes del restaurante

- Asociarse con agencias de viajes u operadores para y negociar precios
especiales para grupos

- Crear una carta de almuerzos ejecutivos para empresas, incluyendo
servicio de transporte de la comida hacia la empresa.

- Promocion especial para cumpleafieros que vayan a cenar en el
restaurante el dia del cumplearios.

- En temporada alta implementar una barra de cocteles, cocteles sin
alcohol, y jugos naturales frappe con show de barman
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- Contratar artistas tales como cantantes o grupos de baile que llamen la
atencién de los transelntes para que se acerguen a consumir

- Cuando haya partidos de futbol promocionar las bebidas tipo happy hour
durante el tiempo que dure el partido

Carnes y Mariscos

2RI~ e

s

€Ec adr

“Nacimos para elevar una costumbre muy ecuatoriana, comer en familia como

lo hacian nuestros padres, disfrutando de una buena comida a la parrilla hecha

con el esmero, carifio y sabor que le daban nuestras abuelas”.

HORARIO
Domingo aJueves 5 pm—12 pm
Viernes 5 pm—2 am

Sabado y Feriados 5 pm—4am

Calle Rafacl de ba Cuadra Entre Ca Avenida Malecon

y Avenida Gral. Enriguez Gallo
Entrando por Ca heladeria Pinghino, Junto al Rocha Bar

Imagen 6: Volante de Los Nafios

Fuente: Restaurante Los Nafios
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3.7 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

Con el diagnéstico del escenario de la propuesta, es importante el disefio de un
plan para que la demanda potencial conozca el servicio gastrondémico
generando expectativa de un producto novedoso, pensado a la medida de ellos
y es de alli que partiendo de la estrategia de marketing gastronémico, el cual es
difundido por las corrientes gastronémicas modernas, se plantean las siguientes
estrategias como parte del plan a implementar para la penetracion del

restaurante Los Nafios en la sociedad de Salinas:

Pagina Web del Restaurante: En la actualidad, la mitad de la vida se la pasa
en la web. De hecho, existe una alta tendencia a buscar todo en “google” y lo
que respecta a alimentacion también tiene su espacio. El disefio de una pagina
web que permita interactuar a los usuarios con los productos y servicios que se
ofrecen, dar informacion importante acerca de especialidades de la casa, una
breve historia de cada plato, un rincén social que muestre fotos de los clientes,
etc. Se tiene en cuenta las siguientes caracteristicas de la pagina web:

e El disefo, los colores y demas deben ser sobrios de acuerdo al tipo de
restaurante puesto que no hay segunda oportunidad para causar una
primera buena impresion. No se debe cargar con mucho texto o
imagenes por ello la necesidad de contratar un experto en disefios de
paginas web.

e EI menu debe presentarse con fotografias originales y con la respectiva
informacion nutricional de los platos. No es aconsejable incluir los precios
ya que es informacion abierta al publico por lo que si desean saberlo,
vendran al local (generador de expectativas).

Tener la opcién de reservas on line en todos los segmentos: parejas, grupo

de amigos, empresarial, etc. Para ello se debe incluir en la pagina web un

mapa del restaurante con las mesas en donde el cliente pueda hacer la
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reserva de la misma e inmediatamente ser contactado por un representante

para formalizar el bloqueo de la misma (paid in advance, open table).

e Incluir mapa, numero de contactos, horarios de atencion e indicaciones
de como llegar al lugar.

e De ser posible, el disefio de la web debe estar en version movil ya que la
gran mayoria de clientes potenciales usan sus teléfonos inteligentes o
tabletas. En este rango también la importancia de estar en “apps” de
guias de restaurantes locales ya que en la actualidad este servicio brinda
herramientas como google maps que te indica como llegar al lugar y

promociones especiales.

dick here

to enter the site

Imagen 7: Propuesta de Disefio de pagina web
Fuente: webdesignservicesorlando.com

Mailing: El antepasado de este recurso es el “volanteo”. El siguiente nivel de
distribucion de material es el mailing masivo. De la misma manera trabajar con

el diseflador para estructurar un mensaje breve pero conciso al potencial cliente
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que le genere la expectativa por el producto. La pagina web debe ser un gran
captador de direcciones de email con un blog o buzén de sugerencias, la misma
que pregunte al usuario si desea recibir por correo noticias de interés,
promociones especiales, menu del dia etc. La idea es posicionar este medio de

comunicacién en ejecutivos y usuarios de smartphones.

Es importante acotar que utilizar esta herramienta requiere también un disefio y

programa que le dé seriedad a la comunicacién y no ser tomado como spam.

« Parvilladas
- Diseoteca

. Catering

- Soentos

nes.com

A 2 arrilladasllusia
ey 00 - 0! 228

Imagen 8: Muestra de mailing masivo
Fuente: www.ecuadoronline.ec

Redes Sociales: Una nueva tendencia de vinculo social son las redes. En la
actualidad un gran numero de personas accede a una red social para
interactuar con otras personas. La creacion de un “fan page” constituye una
herramienta poderosa de fidelizacién por cuanto los usuarios pueden interactuar
con el negocio, dejar sus comentarios e invitar a sus contactos que “sigan la
pagina”. Facebook es una plataforma mundialmente famosa y usada que tiene
la opcién de difusion entre demas miembros por un costo sugerido por el propio

cliente.

Es importante acotar que para la interaccion y actualizacion de contenidos es
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importante la implementacion de un community manager quien es la persona
encargada para la interaccion con los usuarios. Para este proyecto se propone
la creacidon de cuentas en las redes mas usadas como Facebook, Instagram y
twitter, las cuales serviran como canales de difusion de productos, servicios y

promociones del restaurant.

A W 7:58PM

Los N&ainos

Restaurante de carnes asadas

i H

Te gusta Siguiendo Guardar

*’ A 416 personas les gusta esto

7e ”
ol

= Abierto * $ * No requiere reservas

4,7 de 5 estrellas * 24 opiniones

Foto 9: Ejemplo de fan page restaurante Los Nafios
Fuente: www.facebook.com

Degustaciones con la Prensa: Dentro de las secciones de los diarios, hay una
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seccién de gastronomia. Se propone también invitar a los principales medios
tanto escritos como televisivos a una degustacion de la oferta gastronémica a
cambio de un reportaje. Es decir, que por la invitacion, los medios haran la
cobertura en sus respectivos segmentos y sera también una estrategia de
difusidon de la oferta. Se organizara el Press Gourmet en el cual se mostrara a
los medios las diferentes especialidades de las carnes y mariscos a la patrrilla

en un ambiente agradable y confortable.

Foto 10: Degustacion de carne a la parrilla
Fuente: www.avancecomunicacion.com

Vinculacion con la Colectividad: La vinculacion o responsabilidad social es un
aliado estratégico de las empresas y negocios que desean elevar el nimero de
unidades vendidas o produccidén. El cliente siente un apego a consumir
productos y servicios que, al comprarlos, saben que estan generando un
cambio social. Esta estrategia puede que no sea necesario invertir dinero, pero
si se propone como una colaboracion para un mejor estilo de vida. Acuerdos
con fundaciones, ONG’s, institutos culturales, etc. que permitan el acceso a

programas de responsabilidad social y que se difunda entre los clientes.
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3.7.1 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Como valor total para la inversibn se ha tomado en cuenta los costos de

elaboracion de material impreso, levantamiento de informacion, disefios, logos y

todos aquellos insumos necesarios para la exposicion de este trabajo. Se

detalla a continuacion en la siguiente tabla:

Actividad Costo
Disefio de pagina web y programacion de app 2.000
Community Manager (sueldo $360 por seis meses) 2.160
Hosting y dominio por un afio 72
Organizacion del Press Gourment 1.000
Disefio Gréfico (logo para volantes y difusion impresa) 1.000
Impresiones 400
Comunicaciones 200
Movilizaciones Press Gourment 100
Equipo informético 800
Honorarios de Investigacion 3.000
Total 10.732

Tabla 5: Detalle de actividades del Plan de Marketing
Elaborada por: Verdnica Castillo Vélez
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El restaurante Los Nafios tiene buena acogida entre los consumidores, pero en
un mercado tan cambiante es necesario buscar la excelencia ya que en la

siguiente esquina puede abrir un local la competencia.

e Al estar en una zona turistica puede convertirse en el punto de encuentro
para sus visitantes o residentes.

e EI servicio personalizado es un factor determinante, hay que continuar
trabajando en ello para mantener la fidelidad de los clientes.

e Es necesario encantar al cliente para que éste a su vez nos recomiende.

e Para que el restaurante Los Nafios logre aumentar la capacidad del local,
debe invertir una considerable suma de dinero, es por esto que debe
agotar todos sus esfuerzos para lograr posicionarse en la mente de los
consumidores como el lugar obligado a visitar cuando estén en Salinas.

e Los resultados de las encuestas muestran en sus resultados que el
producto es bueno y tiene acogida pero esto va de la mano con la
atencion brindada y la imagen del lugar, no hay que descuidar ningun
aspecto.
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Recomendaciones

De acuerdo al plan de marketing realizado, se plantean las siguientes

recomendaciones:

v

D N N NN

Se sugiere implementar las estrategias de venta, fortalecer servicio,
mantener calidad de productos, re disefiar la carta, presentar shows
atractivos para los clientes, repartir volantes, reventar las redes sociales
con informacién (crear una cuenta en Instagram por ejemplo), happy
hour, entre otros.

Organizar estructuradamente la atencion de las mesas , esto debe
realizarse para mejorar el servicio

Establecer politicas de atencidén cuando el establecimiento sobre pasa su
capacidad de atencion, por ejemplo; cerrar las puertas hasta que pueda
atender a mas clientes, ya que no hay anfitrion ni sala de espera.
Implementar el manual de servicio al cliente para los empleados del local.
Conseguir ayuda financiera para la inversion de ampliacion del local.
Establecer contactos en las empresas para entregar almuerzos.
Promocionar productos estacionales para que en cada temporada los

clientes encuentren algo nuevo en la carta.

El desarrollo del plan de marketing es una tarea que involucra a todos los

colaboradores del Restaurante Los Nafios y debe ser implementada en

conjunto para obtener los resultados deseados.
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ANEXOS
Entrevista
Nombre: Juan Carlos Vasquez Serrano
Funcion: Co — propietario Restaurante Los Nafios
1. ¢Por qué decidié abrir un restaurante en Salinas?

Porque es uno de los balnearios preferidos de los turistas en general y porque
carecia de este tipo de establecimiento, que priorice la atencion al cliente, la
calidad del producto y tener buen ambiente

2. ¢Por gqué escogidé este tipo de comida (arroz con menestra y

carnes), en particular?

Porque es una comida muy tradicional de la gastronomia ecuatoriana y en lo
personal siempre me ha gustado ademas tiene buena acogida por la mayoria

de los visitantes de Salinas
3. ¢Por qué cree Ud. que los clientes escogen su restaurante?

Desde el inicio nuestra meta principal era combatir la informalidad con la que se
trabaja en Salinas y cambiar la imagen de los restaurantes por lo que nos
preocupamos especialmente en cuidar la imagen de nuestro local. Nuestro
personal fue el primero en usar uniformes no tradicionales y gracias a esto

mucha gente se acercaba al restaurante, aun sin abrir al pablico, a felicitarnos
4. ¢Qué es lo que mas le satisface de su trabajo?

Principalmente dos cosas:
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Primero poder pagarles a todos los empleados y proveedores a tiempo, lo cual
demuestra que estamos haciendo las cosas bien; y segundo y mas importante
aun, es cada vez que sale un cliente satisfecho y nos felicita por el buen
producto recibido, la buena atencién y eso nos llena mas de satisfaccion, recibir

esa sonrisa de agradecimiento que el valor que cancelaron.
5. ¢Qué lo hizo escoger la gastronomia como negocio?

Desde pequefio me gustaba cocinar, mi mama siempre cocinaba y yo la
ayudaba, ademas la gente nunca deja de comer y siempre he escuchado que lo

mejor en la vida es trabajar en lo que te gusta, no es trabajo es pasion.
6. ¢Cuédles son los obstaculos que ha encontrado en este negocio?

Principalmente en este negocio encontrar un buen equipo de trabajo.
Lamentablemente nos ubicamos en un lugar en el que sus habitantes no estan
acostumbrados al trabajo formal, prefieren trabajar dos o tres dias a la semana

nada mas.

7. ¢Qué les recomendaria a las personas que desean incursionar en

este negocio?

Primero que tiene que gustarles la cocina porque lamentablemente muchas
personas creen que poner un restaurante es como poner una boutique, en este

negocio el duefio tiene que estar pendiente, ser paciente y perseverante.
8. ¢Cual es su meta?

Mi meta o suefio es tener algun dia varios locales y que sean administrados por

mi familia.
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ENCUESTA

Hola, ayudenos a mejorar su experiencia.
Por favor invierta unos minutos de su tiempo para rellenar este cuestionario:

1.- Sexo

Masculino [] Femenino [_|

2.- Rango de edad
Menos de 20
21-40

41 - 60

ERERERE

60 +

3.- ¢ Visita Salinas con frecuencia?

Si |:| No |:|

4.- Cuando viene a Salinas, ¢Su primera opcion para cenar es Los Nafios?

si [ No [ ]

5.- Ordene sus prioridades al haber escogido el restaurante Los Nafios
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Tipo de comida

Ubicacion

Imagen

Limpieza

L]
]
Ambiente []
L]
]
]

Recomendacion

6.- ¢ Cumpli6 sus expectativas la calidad del servicio?

Si |:| No |:|

7.- ¢ Cumpli6 sus expectativas la calidad del producto?

Si |:| No |:|

8.- ¢ Recomendaria el Restaurante Los Nafios a sus amigos y familiares?

Si ] No [ ]
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