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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion busca analizar la identificacion de
lugares complementarios a la oferta gastronémica en la parroquia Puerto Jeli
del cantén Santa Rosa, provincia de El Oro como posibles destinos turisticos
y promover el desarrollo turistico local. Para esto se han aplicado varios

procesos con el fin de tener una informacion mas precisa y acertada.

Para obtener resultados precisos se recurrio a la utilizacion de ciertos
métodos de investigacion; como es éste el caso del método exploratorio, el
cual analiza detalladamente aspectos de los cuales no existe una informacién
o estudio previo. Este método junto con las técnicas de recoleccion de datos
y observacion se ha podido obtener informacion crucial que permite dar el
siguiente paso hacia el desarrollo de la investigacion y medir la tolerancia de

los turistas.

De acuerdo al estudio realizado, se puede resaltar a la ciudad de Santa
Rosay la Isla Jambeli como destinos complementarios para los visitantes que
llegan a Puerto Jeli motivados por el turismo gastronémico del lugar y la

aceptacion que tienen por parte de los posibles visitantes.

Palabras claves: Lugares complementarios, oferta gastronémica,

desarrollo, turismo
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ABSTRACT

The current research project aims identify some complementary
products for those tourist that come to Puerto Jeli, to enjoy the best cuisine,
promoting, at the same time, local tourism development. For this, several
processes have been applied in order to have a more precise and accurate

information.

For accurate results resorted to the use of certain methods of
investigation; as is the case of the screening method, which analyzes in detail
aspects of limes there is no information or previous study. This method along
with the techniques of data collection and observation has been able to obtain
crucial information enabling the next step towards the development of research

and measuring tolerance of tourists.

According to the study already made, you can highlight Santa Rosa and
Jambeli’s Island as complementary destinations for visitors that comes to

Puerto Jeli motivated by the gastronomic tourism.

Keywords: Complementary products, cuisine, development, tourism
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INTRODUCCION

En la actualidad, el gobierno de la Republica del Ecuador en su afan de
mejorar la economia del pais, utilizando sus propios recursos y mano de obra,
han ido impulsando la actividad turistica dentro de mismo. Por lo que a través
del Ministerio de Turismo se han desarrollado diversos planes y campafias
como incentivo; entre esas tenemos: All you need is Ecuador y Ecuador love

life, la cuales buscan promocionar una turismo local.

De acuerdo a los Principales Indicadores de Turismo, publicados por el
Ministerio de Turismo en marzo 2015, la posicién del turismo en la economia,
con respecto a exportaciones no petroleras, se encuentra ubicado en el puesto
namero 3 luego del banano y platano, y el camardn. Adicional este informe da
a conocer que para el aflo 2014, por concepto de turismo, el pais recibidé un
ingreso de USD 1.487,2 millones de dolares y USD 1.018,2 millones de
dolares de egreso. Con miras de mejorar estas cifras cada vez mas, el
Ministerio de Turismo crea y apoya proyectos que fomenten el desarrollo

turistico del pais.

“Viaja primero Ecuador” es un proyecto que el Ministerio de Turismo
esta difundiendo a nivel nacional e internacionalmente; y consiste en darle a
conocer a las personas todos los puntos y atractivos turisticos que posee el
Ecuador, asi como también de la planta turistica disponible y la infraestructura,
todo esto con la intencion de que existan cada vez mas turistas. Entre algunas
de las provincias que esta campafa esta promocionando encontramos a la

provincia de El Oro, la cual se destaca por su gastronomia.

Esta provincia cuenta con 14 cantones y con una capital conocida por
su producciéon bananera, Machala; ademas de otras ciudades destacadas por
el banano, camaron, mineria y gastronomia como es el caso de Santa Rosa,

el archipiélago de Jambeli y Puerto Jeli.
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ANTECEDENTES

El Oro es una provincia del Ecuador que se encuentra en el sudoeste
del pais; limitando con la provincia del Guayas y Azuay al norte, al oeste con
el Golfo de Guayaquil y Peru, al sur con Pera y Loja, como se puede observar
en la ilustracion 1.

Figura 1: Ubicacién de la provincia de El Oro
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FUENTE: www.eloro.gob.ec

Su nombre proviene de Santa Rosa de Lima, y la ciudad que recibe el
mismo nombre del cantdn fue fundada en 1617 y el 15 de Octubre de 1859 es

el dia de su cantonizacion.

Santa Rosa es un canton de la provincia de El Oro que cuenta con una
superficie de 7930 km2, representando el 8.40% de toda la provincia, segun
el gobierno autébnomo descentralizado municipal del cantén Santa Rosa. Se

encuentra situada en el margen derecho del rio Santa Rosa, limita al norte con
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Machala y Pasaje, al sur con Balsas, Marcabeli y Pifias, al este con Atahualpa
y chilla y al oeste con Jambeli, Arenillas y Huaquillas, detallado en la siguiente

ilustracion.

Figura 2.- Ubicacion Geografica del Canton

Las Lajas W

FUENTE: www.santarosa.gob.ec

Santa Rosa se estructura con cuatro pisos altitudinales que van desde
los 0 msnm en el archipiélago de Jambeli hasta los 1250 msnm en la parte
alta de la parroquia Torata, caracterizandose por tener llanuras aluviales de
precipitacion en los causales de los rios y esteros del cantén. Cuenta con
planicies costeras en la parroquia Santa Rosa, en especial en el area urbana
y areas de manglar en el Archipiélago de Jambeli y Puerto Jeli, segun datos
publicados por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa

Rosa.

El Archipiélago de Jambeli es un archipiélago fluvial-maritimo situado
en el extremo sur de la costa del Ecuador, en aguas del golfo de Guayaquil, y
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perteneciente al cantdon Santa Rosa de la provincia de El Oro. El archipiélago
estad formado por 6 islas mayores y 12 menores, separada por canales y
esteros angostos, ademas de unos que otros islotes pequefos. La superficie
total del archipiélago es de unos 300 km2. En este conjunto de islas a menudo
se consideran incluidas las islas Correa, Roncal y Matapalo, pertenecientes
al Perd. En el archipiélago de Jambeli se observan zonas de manglar,
camaroneras y muy pocos salitrales, no existiendo elevaciones significativas.
El mar entre las islas de Jambeli y la porcién continental de EI Oro es poco
profundo y tiene una fuerte influencia de aguas fluviales continentales.
(BirdLife International, 2014).

A muy pocos metros del puente que esta sobre el Rio Santa Rosa se
ubica Puerto Jeli con 600 habitantes y 6 km de distancia de la ciudad de Santa
Rosa. Recibe su nombre debido a la abreviatura fonética de Jambeli, ademas
de servir como balneario a los moradores, situado en la via Machala-Santa

Rosa tal como es mostrado en la siguiente ilustracion.

Figura 3 Ubicacion puerto Jeli
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Puerto Jeli apunta a ser potencia gastronomica en el sur del pais. Por
ello varios locales de comida costefia apostados en el pequefio puerto de 600
habitantes, se han capacitado nacional e internacionalmente para ofrecer

platos a base de mariscos, Unicos en Ecuador (Diario el Telégrafo, 2015).

Jeli esta ubicado en el puerto orense, ubicado a 6 km de Santa Rosa y
a 4 km del aeropuerto, busca desarrollar el turismo. Adicionalmente cerca de
la entrada a Jeli se construye el primer terminal terrestre binacional lo que

augura mas presencia de turistas (Diario el Telégrafo, 2015).

Citando previos hechos, se ha detectado que en la provincia El Oro, el
punto de Puerto Jeli tiene gran enfoque en su desarrollo turistico local,
colocando el turismo gastronémico como base plena para captacion de

turismo potencial.

Puerto Jeli dada su situacion actual no cuenta con infraestructura que
pueda satisfacer de manera total la estadia y el disfrute de los visitantes es
por esto que se desea identificar en la siguiente investigacion, productos
turisticos complementarios a la oferta gastronémica que se realiza en puerto

Jeli actualmente para lograr el desarrollo local del area.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye la identificacién de productos complementarios a la
oferta gastrondmica en la parroquia Puerto Jeli del canton Santa Rosa,

provincia de El Oro en el desarrollo turistico local?

JUSTIFICACION DEL TEMA

La Constitucién de la Republica del Ecuador, aprobada en el 2008,
promueve el derecho a realizar un trabajo libre y digno, manteniendo
constantemente la preservacion y el cuidado necesario del medio ambiente.

Motiva cualquier actividad comercial que cumpla con los requerimientos y
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normas que se establecen en las leyes respectivas, sin dejar a un lado la

comunidad o poblacion que lo rodea, su sostenibilidad y sustentabilidad.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), ha
creado el “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017” con el fin de dar a
conocer los objetivos principales de la politica de Estado, en el que reflejan: la
construccion de un Estado Plurinacional e Intercultural, sefialando que “El
Buen Vivir se construye desde la busqueda de igualdad y justicia social, y
desde el reconocimiento, la valoracion y el didlogo de los pueblos y de sus

culturas, saberes y modos de vida”,

Punto que orienta el desarrollo de los pueblos, comunidades,
parroquias, entre otros grupos sociales o étnicos que han sido dejados a un
lado a que se integren a la sociedad y disfruten de los mismos derechos y
beneficios que se encuentran estipulados en las leyes, con un desarrollo

sostenible y sustentable..

El Plan Nacional de Buen Vivir lo componen 12 objetivos, cada uno con
un nivel de importancia necesario para poder elaborar y desarrollar la
siguiente investigacion, bajo el respaldo y cumplimiento a cabalidad de los

siguientes objetivos:

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion, debido a que se va a
orientar la propuesta en el desarrollo turistico local que incrementara la

economia zonal.

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania, por

cuanto se desea lograr el desarrollo local junto con los pobladores.

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global, ya que la presente propuesta se
enfoca en la identificacién de productos turisticos y el desarrollo del turismo

local de manera sustentable y sostenible.
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Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva, debido a que
todo incremento de una actividad productiva generara la evolucion y el

crecimiento econémico general del pais.

La Ley Organica de Educacion Superior, LOES, tiene como principal
objetivo promover y poner en practica planes de investigacion de caracter
tecnolégico, pedagogico y cientifico, que en conjunto trabajen por la
preservacion y mejoramiento del medio ambiente y logren el desarrollo

sustentable y sostenible.

Es por esto que con el respaldo en las leyes nacionales se refleja el
interés en desarrollar una propuesta investigativa que logre la identificacion
de productos turisticos que puedan ser promocionados para lograr el superavit
de visitantes en Puerto Jeli logrando de esta manera el desarrollo turistico
local y de esta manera alcanzar la meta al cumplir con cada uno de los
objetivos de plan del buen vivir, involucrados para el crecimiento y mejora

econdmica del pais.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la identificacion de productos complementarios a la oferta
gastrondémica en la parroquia Puerto Jeli del canton Santa Rosa, provincia de
El Oro como posibles destinos turisticos y promover el desarrollo turistico

local.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda
actual de visitantes que realizan turismo gastronémico en puerto Jeli.

e Analizar el posible desarrollo de los productos turisticos
complementarios a la oferta gastronémica en Puerto Jeli.

e Promocionar los productos complementarios a la oferta gastronémica

de puerto Jeli y desarrollar el turismo local en el area.
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CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

Atractivos turisticos: Elementos especificos para motivar, sin necesidad de
ser combinados con otros, actuando por si solos, el viaje turistico hacia un
punto, transformandose en la base productiva del turismo sobre la cual se

desarrollara el producto turistico (Ministerio de Turismo, 2012).

Demanda turistica: Expresion del turista que en funcién de su necesidad,
concurre a una region, pais, zona, centro turistico o atractivo, y a su vez
producto de estadia dinamiza el espacio desde su concepcién de capacidad

de pago (Boullon Roberto,s.f.).

Destino turistico: De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo OMT,
el destino turistico se define como “el pais, region o ciudad hacia el que se
dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal objetivo y es el destino
turistico, el lugar donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el
producto turistico. (OMT, 2014).

Por otro lado, de acuerdo al Proyecto de Ley Organica de Turismo
(2012), se define como destino turistico a un area geografica, que cuenta con
areas definidas, en la que se encuentra la oferta y demanda turistica, posee
limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcion por parte del

mercado.

Gasto promedio: Es el punto de equilibrio de los costos a ser utilizados con

relacion al volumen de los ingresos (James A. Cashin, 2013).

Oferta turistica: Segun la Organizacién Mundial de turismo, OMT, (2014), la
oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico
al que se le afade el desarrollo de un adecuado programa de promocion

orientado a los posibles consumidores, un programa de distribucién del
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producto turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento

de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado.

La oferta esta desarrollada principalmente por el sector privado con el
apoyo del sector publico especificamente en la identificacion de los recursos,
la evaluacion de los mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la

promocion en los mercados de interés, la normatividad y la capacitacion.

Ordenanza: Conjunto de preceptos referentes a una materia, articulo 31 de

la Constitucion de la Republica del Ecuador (2007), prescribe que:

"Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social,
respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural.
El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestiébn democratica de ésta,
en la funcién social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio

pleno de la ciudadania."

Patrimonio Gastrondmico: Agrupa una de las mas extensas y variadas
gamas de productos, platos tradicionales y vinos con denominacion de origen,
etc. Su objetivo es preservar y dar a conocer la cocina tradicional. Es también
una caracteristica mas que nos diferencia a unos pueblos de otros, con la que
creamos nuestra identidad propia. Nos basamos en los factores geograficos y
climaticos de la zona; ya que las producciones locales son las que configuran
la base de cada cocina. Infinidad de lugares se identifican por un producto,
por una especialidad culinaria, por una forma especial de cocinar que se ha

ido transmitiendo y que es necesario potenciar (Jmerelo, 2010).

Patrimonio intangible: El conjunto de formas de cultura tradicional y popular
o folclorica es decir, las obras colectivas que emanan de una cultura y se
basan en la tradicion. Estas tradiciones se transmiten oralmente o mediante
gestos y se modifican con el transcurso del tiempo a través de un proceso de
recreacion colectiva. Se incluyen en ellas las tradiciones orales, las

costumbres, las lenguas, la musica, los bailes, los rituales, las fiestas, la
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medicina tradicional y la farmacopea, las artes culinarias y todas las
habilidades especiales relacionadas con los aspectos materiales de la
Introduccién al Patrimonio Gastrondmico 42 cultura, tales como las
herramientas y el habitat (UNESCO).

Producto Turistico: El producto turistico, de acuerdo con Cardenas (2008),
se encuentra conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen
al mercado, para un confort material o espiritual, en forma individual o en gama
muy amplia de combinaciones resultante de las necesidades, requerimientos
0 deseos de un consumidor al que llamamos turista. Se puede decir asi, que
el producto turistico se conforma por la oferta turistica de un destino, que a su
vez la componen el conjunto de atractivos, bienes, servicios y facilidades

capaces de atraer al visitante.

De acuerdo a la Organizacién Mundial del turismo (OMT) (2014), el
producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicion
del usuario en un destino determinado.

Turismo interno: El realizado en el territorio nacional por turistas que habitan
dentro del pais (Ministerio de Turismo, 2012).
Turismo receptor o receptivo: El realizado en el territorio nacional por

turistas que habitan en el exterior (Ministerio de Turismo, 2012).

Turismo sostenible: De acuerdo al concepto de la Organizacion Mundial de
turismo el turismo sostenible (OMT) (2014), este tipo de turismo “toma en
cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades
receptoras, mientras protege y promueve oportunidades para el futuro. Su
propdsito es liderar el manejo de todos los recursos de tal manera que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas se puedan cumplir, mientras se
mantiene la integridad cultural, los procesos esenciales ecoldgicos, la
diversidad bioldgica y soporta los sistemas de vida”.

Turismo urbano: Es aquel turismo que se especializa en realizar visitas a
centros urbanos, con fines recreativos, educativos, culturales y similares,

dando lugar a la conservacion del patrimonio, ya sea historico y cultural, en la
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creacion de lugares publicos de esparcimiento especializado comunitario
(Ministerio de Turismo, 2012).

Turista: Persona que hace una 0 mas excursiones, alguien que viaja por
placer o cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje,
etc. (Quezada, 2010).

Visitante: La Organizacion mundial del turismo (2014), define a un visitante
como la persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal
(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una
entidad residente en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o
emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye

una pernoctacion, o como visitante del dia (o0 excursionista) en caso contrario.
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MARCO LEGAL

Para el correcto desarrollo de la presente investigacion es necesario

conocer las leyes vigentes en el Ecuador; que van el siguiente orden:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO |
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero
Principios fundamentales
Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante

el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.
7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
TiTuLo 1l
DERECHOS
Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccién segunda
Jovenes

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones
y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion
e inclusién en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder
publico.
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Capitulo cuarto
Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56.-Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado

ecuatoriano, Unico e indivisible.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucién y con los
pactos, convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de

derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

8.- Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad
y de su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion

sustentable de la biodiversidad

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio
cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado

proveera los recursos para el efecto.
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 — 2017

Actualmente, el Plan Nacional del Buen Vivir propone 12 puntos de
importancia para mejor la calidad de vida de los ecuatorianos y la integracion
de los mismos a la sociedad. Los objetivos que la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo ha creado y que se ajustan al tema de investigacion

son los siguientes:
Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion

3.1 Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de
servicios de atencion que componen el Sistema Nacional de Inclusion y

Equidad Social.
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3.7 Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre
en actividades fisicas, deportivas y otras que contribuyan a mejorar las

condiciones fisicas, intelectuales y sociales de la poblacién.

3.11 Impulsar la generacion de actividades curriculares vy
extracurriculares y la apertura de espacios que permitan desarrollar y
potenciar las habilidades y destrezas de la poblacién, de acuerdo a la

condicion etaria, fisica, de género y caracteristicas culturales y étnicas.

3.12 Garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad

incluyentes, seguros y sustentables a nivel local e intranacional.
Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

4.6 Promover la interaccién reciproca entre la educacion, el sector
productivo y la investigacién cientifica y tecnolégica, para la transformacién de

la matriz productiva y la satisfaccion de necesidades .

4.7 Promover la gestion adecuada de uso y difusion de los

conocimientos generados en el pais.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global

7.1 Asegurar la promocién, la vigencia y la plena exigibilidad de los

derechos de la naturaleza

7.2 Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el
patrimonio natural y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y

costera, con el acceso justo y equitativo a sus beneficios
Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion

nacional
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10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores

prioritarios que proveen servicios

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro,

pequeias y medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el

marco de la transformacién productiva

10.7 Impulsar la inversién publica y la compra publica como elementos

estratégicos del Estado en la transformacion de la matriz productiva

10.8 Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la

transformacion de la matriz productiva
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO
TITULO PRIMERO
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL
CAPITULO |
DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mas de las
atribuciones generales que les corresponden a los ministerios contenidas en
el Titulo VI, Capitulo 1l de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en

virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de Turismo:

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y

actividades de coordinacion previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion, potestad que la ejercera por si mismo,
desconcentradamente, en coordinacion con las instituciones del régimen

seccional autébnomo a favor de las cuales se han transferido competencias en
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materias turisticas, y en cualquier caso, podra contratar con la iniciativa

privada en los términos establecidos en este reglamento.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo
interno y social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de
servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus
respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podran ejercer las

actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la

actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional
de conformidad con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos

en este reglamento.

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:
b) Servicio de alimentos y bebidas;

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones

de las actividades turisticas previstas en la ley:
b) Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastronomicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econdmica esté relacionada con la
produccién, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como

diversion, animacién y entretenimiento;

31



PROYECTO DE LEY ORGANICA DE TURISMO
CAPITULO |

ART. 3.- Principios dela actividad turistica.- Los siguientes principios son los
ejes orientadores de las politicas, planes, programas y proyectos de la

actividad turistica.

b. Distribucion de ingresos: El turismo asegura la distribucion de
ingresos entre yodos los actores que forman parte de la cadena de valor

turistica;

c. Inclusion social, econémica y cultural: El turismo promueve la
inclusion social, econdmica, politica y cultural de los grupos sociales excluidos
y vulnerables, y de las personas con discapacidad de cualquier tipo que limite
su desempefio y participacién activa en la sociedad, con el consiguiente
acceso al empleo digno y estable, obtencién de ingresos y servicios, y el

respecto al patrimonio cultural y natural;

h. Calidad: El Estado en coordinacion con los distintos actores de la
actividad turistica debe promover e incentivar la calidad de los destinos
turisticos, para la satisfaccion de ecuatorianos, ecuatorianas y turistas, asi

COmOo acciones y mecanismos que permitan la proteccion de sus derechos;

|. Conservacion: La conservacion permanente de los recursos naturales

y culturales del pais;

n. Participacion: La participacion de los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del

marco de la descentralizacion.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la
investigacion, de controlar los resultados y de presentar posibles soluciones

al problema que nos llevara a la toma de decisiones. (Zorrilla & Torres, s.f.).

Segun Esteban & Molina (2014), la investigacin exploratoria busca
realizar estudios informales para obtener el punto de partida del tema que se
desea analizar, con el fin de tener una mejor comprension del problema para
proceder con una conclusion Optima. Este tipo de estudia es realizado,
especialmente, cuando no se tiene gran cantidad de informacion sobre un

fendmeno en especifico (Martinez, 2015).

A partir de una investigacion exploratoria se puede realizar una
investigacion concluyente, la misma que toma datos especificos y muestra
resultados representativos de una situacion previamente analizada, siendo

ésta una investigacion mas formal (Esteban & Molina, 2014).

En la presente propuesta de investigacion se buscé resaltar la situacion
de Puerto Jeli con respecto al turismo debido a su gastronomia para conocer
su realidad, y asi promover productos turisticos complementarios con el fin de
mejorar la economia del sector.

Enfoque de lainvestigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra “Metodologia
de la Investigacidon”, sostienen que todo trabajo de investigacion se
sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El

enfoque mixto.
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Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacién de una
realidad social vista desde una perspectiva externa objetiva con una intencion
de buscar la exactitud para las mediciones o los indicadores sociales para
aplicar los resultados a las poblaciones o situaciones externas, trabajando con
datos cuantificables (Galeano, 2004:24).

La propuesta, a su vez, tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo,
puesto que busca describir las caracteristicas que tienen el punto principal
investigado y su situacion actual con el fin de determinar los puntos cercanos
gue sirvan para realizar actividades turisticas para incrementar el turismo
local. En este caso, se ha de puntualizar la identificacion de productos
turisticos complementarios a la oferta gastronémica de puerto Jeli, analizando
una de sus causas, que es el desconocimiento de la posibilidad de realizar
visitas turisticas a los destinos aledafios de Puerto Jeli y midiendo su

aceptacion en el mercado.
Técnicas.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomaron en
cuenta ciertos tipos de técnicas, las cuales ayudaron en la obtencién de una
informacion mas veraz. Entre las técnicas primarias utilizadas encontramos
las siguientes:

La Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenébmeno,
hecho o caso, anotar informacion y registrarla para su analisis. Es fundamental
en todo proceso investigativo; en ella se basa el investigador para recolectar
el mayor nimero de datos, ademas que gran parte del de conocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion (Puente Wilson,
2011).

Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacién mediante
una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion

acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
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educativo; los resultados a lograr en la misiébn dependen en gran medida del
nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en el mismo
(Jesus Ferrer LU.T.A. 2010).

Encuesta

La encuesta es una técnica de adquirir informacién de interés
socioldgico, mediante un cuestionario previamente realizado, a través del cual
se puede conocer la opiniébn o valoracion del agente seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado (Jesus Ferrer. .U.T.A. 2010).

Como parte de la recoleccién de datos, se optaron por técnicas de
investigacion secundaria como la consulta de textos, prensa escrita, revistas,
paginas webs, tesis y demas documentos que posibilitaron una mejor

busqueda y obtencién de datos.

Disefio de la investigacion

Universo — Poblacion

Segun los datos que reposan en el INEC (2010), la provincia de EI Oro
cuenta con 160.650 habitantes, mientras que el cantén Santa Rosa, donde se
encuentra ubicado Puerto Jeli, posee 69.036 habitantes. Estos datos ayudan
a determinar la situacion del presente trabajo con respecto a sus universo —
poblacién; por lo que se considera como universo la provincia de El Oro y el
canton de Santa Rosa es calificado como la poblacion para ser analizada.
Adicionalmente, se tomé en cuenta los turistas que han ingresado en la
provincia de El Oro en los ultimos meses por concepto de turismo (22.603
visitantes), ya que se considera un factor muy influyente para su

desenvolvimiento.

Muestra

La muestra se puede definir como: “Un subconjunto de casos o
individuos de una poblacion estadistica.” (Samuel S. Wilks, s.f.), es decir

analiza de un todo una porcion para reducir el tiempo de estudio y costos al
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momento de recolectar datos que reflejaran los resultados de la parte

analizada arrojando una conclusion general.

Muestra

_ Z*xN=xpq
TE V=D + pgz2 /

Z?: Nivel de confianza

~

1,962+ 91639 0,5(0,5)
1= 91639 — 1)0,052 + 0,5(1,96)?

N: Tamafo de la poblacion

3,8416 * 91639 * 0,25 P/Q: Probabilidades que se
229,095 + 1,9208 presente el fenomeno
_88010,0956 i>: Margen de error
~ 231,0158 \ /

n = 380,97

Puesto que la poblacion a utilizarse es mayor a los 100.000 habitantes
(91639 habitantes) la formula correcta que debe emplearse para obtener la
muestra es la de poblacion finita. En el presente calculo, se tomé como un
nivel de confianza el 95% que representa la incertidumbre que se esta
dispuesto a soportar. A diferencia del margen de error que se puede tolerar y
el cual ha sido considerado en un 5%, debido a que entre mas bajo sea este
porcentaje, mas preciso sera el resultado deseado. La probabilidad de que
ocurra este fendbmeno esta basado en el 50% de posibilidad. Finalmente, el
calculo realizado para la obtencién de la muestra, refleja un monto minimo de
381 personas a encuestar para obtener resultados con el nivel de confianza y

margen de error deseado.
Técnicas de recoleccion de datos

Con lo anteriormente expuesto, los datos necesarios para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion seran obtenidos de las técnicas de
observacion, entrevista y encuesta, tal como se muestra en la Tabla 1, las

cuales han aportado en la identificacion de los productos complementarios a
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la oferta gastronémica de Puerto Jeli, el cual se tiene como enfoque central

del estudio.

Tabla 1. Agentes involucrados en las técnicas de recolecciéon de datos

GRUPO TAMARNO MUESTRA TECNICA
Pobladores de Santa Rosa y 91639 381 Encuesta
turistas de la provincia de El

Oro
Presidente de la Junta 1 N/A Entrevista
Parroquial
Visitantes y Oferentes de N/A N/A Observacion

servicios de alimentos en

Puerto Jeli

Autora: Maria Claudia Aguilar

En las técnicas de recoleccion de datos, se han resaltados tres que
tienen como fin el aportar con valiosa informacion a la investigacion. La técnica
de observacion sera realizada es la Provincia de El Oro, ya que es necesaria
para establecer el comportamiento de los visitantes que llegan a Puerto Jeliy

apreciar el servicio y la gastronomia que los ofertantes brindan.

Como aporte de informacion se tiene como finalidad completar 381
encuestas aleatorias entre los pobladores del cantdon Santa Rosa y los turistas
de la provincia de El Oro, en especial a los visitantes que llegan a Puerto Jeli.
Adicionalmente, de realizar una entrevista al Jefe cantonal de Santa Rosa
para adquirir informacion adicional sobre los puntos turisticos que seran
tomados en cuenta como destinos turisticos complementarios al punto de

Puerto Jeli.

37



CAPITULO 1l

INVESTIGACION DE CAMPO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de resultados

Una de las técnicas de recoleccion de datos aplicada que sirve como
aporte para el desarrollo de la presente investigacion ha sido la encuesta, la
cual fue aplicada de manera aleatoria entre pobladores de Santa Rosa y
visitantes de la provincia de El Oro para determinar sus preferencias sobre el

trabajo de investigacion propuesto, tal como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: Aplicacion de encuesta

) ) En la parroquia Puerto Jeli y cantén Santa
¢;Donde fue realizada? R
osa

. ) Pobladores de Santa Rosa, visitantes de
¢A quiénes se encuest6? )
El Oro que llegan a Puerto Jeli

¢Cuando fue realizada? Un viernes, sabado y domingo

Para determinar el comportamiento,
¢Paraqué serealizo la preferencia y el nivel de aceptacion del
encuesta? presente proyecto de investigacion por

parte de la posible demanda

Autora: Maria Claudia Aguilar
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Resultados de la encuesta aplicada

A continuacion se muestran en detalle los resultados reflejados por las

encuestas aplicadas a las 381 personas en la provincia de El Oro:

Sexo

® Femenino m= Masculino

Figura 4: Sexo

Fuente: Investigacion de la autora

En cuanto al rango sexo, tenemos como resultado un 48% mujeres y
un 52% de hombres, este item ayuda a determinar los gustos y las
preferencias de acuerdo al género de las personas y asi poder tener una mejor

orientacion hacia los resultados finales.
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RANGO DE EDAD

m15-24 aflos ™ 25-44 afios ®™45-64 afios = mayor de 65 afos

Figura 5: Rango de edad

Fuente: Investigacion de la autora

Elrango de edad entre 25 a 44 afios obtuvo una mayor participacion en
las 381 encuestas, los que nos facilita la determinacion de una posible
segmentacion de mercado. A este porcentaje le siguen las personas entre 15

y 24 afios de edad, con un 30%.
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OCUPACION

m Estudiante = Profesional mJubilado = Otros

Figura 6: Ocupacion

Fuente: Investigacion de la autora

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 65% de los

encuestados son profesionales. Esto ayuda a reconocer el nivel de

conocimiento, educacién y desarrollo de las personas, e incluso una idea de

su poder adquisitivo de acuerdo al nivel al que pertenezca.

Lugar de procedencia

OTRO

ECUADOR

0 50 100 150 200 250 300 350

W Lugar de procedencia

Figura 7: Lugar de procedencia

Fuente: Investigacion de la autora
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En este aspecto, tenemos que en su mayoria son ecuatorianos, sin
embargo, existe un pequefio porcentaje de encuestados procedentes de un
pais distinto. De 27 personas que contestaron otro, 20 son peruanos, 3 son
de Brasil, 2 de Argentina y 2 de Colombia. Con el conocer su lugar de
procedencia se puede llegar a determinar un tipo de mercado al cual dirigir el

proyecto de investigacion.

1.- ¢ Alguna vez ha visitado Puerto Jeli?

m Si mNo

Figura 8: Visitas realizadas a Puerto Jeli

Fuente: Investigacion de la autora

Es necesario conocer si las personas han visitado en algin momento
Puerto Jeli, ya que es un lugar clave para la investigacion, y de las 381
encuesta aplicadas un 53% respondioé que si lo ha visitado. Por lo que se
puede resaltar que a Puerto Jeli llegan visitantes y no es un lugar

completamente desconocido para algunas personas.
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2.- ¢Le interesaria regresar o conocer por
primera vez Puerto Jeli?

Figura 9: Reconocimiento de Puerto Jeli

Fuente: Investigacion de la autora

De estas personas un 93% estaria dispuesto a regresar o conocerlo por
primera vez, mientras que un 7% no lo esta. Esto significa que es posible que
este grupo de personas visiten los lugares que se recomiendan en esta

investigacion como lugares complementarios.

3.- ¢ Le gustaria realizar turismo gastronomico en
Puerto Jeli, Provincia de EI Oro?

Si
No
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Figura 10: Aceptacion del turismo gastronémico en Puerto Jeli

Fuente: Investigacion de la autora

Existe un 97% de personas que esta dispuesto a realizar un turismo
gastrondémico a Puerto Jeli, a diferencia de un 3% que no le gustaria realizar

este tipo de turismo en este lugar.

4.- ¢ Cuanto tiempo le gustaria quedarse en Puerto
Jeli?

® Menos de 12 horas mEntre 12 y 24 horas = Mas de 24 horas = Otro

Figura 11: Tiempo de permanencia en Puerto Jeli

Fuente: Investigacion de la autora

A un 52% de las personas les interesaria quedarse en Puerto Jeli en
un lapso de 12 hasta 24 horas, seguido de un 30% al que le interesar estar
menos de 12 horas; por lo que es ideal mostrar las diferentes opciones existen

para este tipo de mercado de acuerdo a sus gustos y preferencias.}
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5.- ¢ Le gustaria complementar su visita a Puerto Jeli,
lugar que ofrece turismo gastronémico, con visita a
lugares turisticos aledafios?

m Sj
= No

Figura 12: Aceptacién de lugares complementarios a Puerto Jeli

Fuente: Investigacion de la autora

En cuanto a la cantidad de personas que estarian dispuestas y les
interesaria complementar su visita a Puerto Jeli conociendo lugares aledafios,
tenemos que un 96% estaria dispuesta a hacerlo mientras que un 4% no lo

esta.

Con esta pregunta se puede medir el nivel de aceptacion y acogimiento
por partes de la futura demanda sobre el presente proyecto de investigacion,

permitiendo una mejor toma de decision y conclusion.
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6.- ¢Cual o cuales de los siguientes lugares turisticos
aledarnios a Puerto Jeli, estaria interesado en conocer
como punto turistico complementario?

Ninguno de los anteriores I

ittt
historico de la isla)

Historico del cancry MMM
historico del cantén)

0 50 100 150 200

Santa Rosa Isla Jambeli

isi i Ninguno de
(visita casco (visita casco JUmo glos
historico del historico de 4
anteriores

canton) la isla)
m 6.- ;Cual o cudles de los

siguientes lugares
turisticos aledafios a

Puerto Jeli, estaria 175 166 35 4
interesado en conocer
como punto turistico

complementario?

Figura 13: Lugares turisticos complementarios

Fuente: Investigacion de la autora

A las 381 personas se les pregunto qué lugares estarian dispuestos a
conocer, con el fin de medir la aceptacion de los mismos y evaluar el presente

trabajo de investigacion. Las personas dispuestas a visitar el cantdbn Santa
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Rosa fueron 175, quienes desean visitar la Isla Jambeli fue 166, los
interesados en visitar Jumoén fueron un 35 y solo 4 respondi6é que ninguno de

los anteriores.

7.- ¢ Através de qué medios conoce acerca de los
destinos turisticos del Ecuador?

Television, radio,
revistas

Redes sociales, internet

Familiar, amigos

Agencia de viajes,

hoteles
0 50 100 150 200 250
Agencia de - Redes Television,
L Familiar, . .
viajes, amigos sociales, radio,
hoteles g internet revistas

m 7.-;Através de qué
medios conoce acerca de
los destinos turisticos del

Ecuador?

35 88 233 25

Figura 14: Medios de informacién acerca del turismo

Fuente: Investigacion de la autora

Con el afdn de conocer los medios por los cuales las personas se
informaban de los destinos turisticos del Ecuador y de sus promociones, se
aplicé esta pregunta en la encuesta y segun los resultados, las redes sociales
e internet es en su mayoria un medio para hacerle promocién al pais
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Interpretacion de los resultados

Los resultados de la encuesta aplicada aleatoriamente nos muestran
los gustos y preferencia de las personas de acuerdo a su género, lugar de

procedencia, edad y actividad laboral o profesional.

Estas personas estan en busca de nuevas actividades turisticas para
realizarlas junto a sus amigos y familiares; pues expanden sus mentes en la
busqueda de nuevos lugares turisticos. Por lo cual se puede determinar la
aceptacion que existe de visitar puntos turisticos complementarios al de

Puerto Jeli; estos lugares pueden ser Santa Rosa, Isla Jambeli y Jumén.
Resultados de la entrevista

Sr. Jorge Contreras, Presidente de la Junta Parroquial

En la entrevista mantenida con el Presidente de la Junta Parroquial de
Puerto Jeli, Sr. Jorge Contreras, se pudieron destacar puntos muy importantes
acerca de la situacién actual de la parroquia urbana Puerto Jeli, los cuales

sirven para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Si bien es cierto, Puerto Jeli es una parroquia urbana con un
conglomerado urbano que cuenta con servicios, infraestructura, y actividades
turisticas muy limitadas. Cuenta con apenas una piscina publica para los
moradores, dos bafios publicos, muy pocas calles asfaltadas, muchas son
lastradas y de tierra, no existe sefializacion turisticas para llegar al lugar, sin
embargo esta parroquia se ha dedicado a la comercializacion de mariscos, la

pescay la venta de comida muy tipica de la costa (Contreras, 2015).

Contreras (2015) indicé que existen muchos visitantes que llegan a la
parroquia con la intencién de disfrutar un poco de la gastronomia, puesto que
se caracteriza por sus platillos a base de frescos animales del mar, entre ellos

los ceviches, arroz marinero, camarones apanados, pescado frito entre otros.

Existen 13 restaurantes debidamente registrados en la zona y operan
con normalidad; algunos solo abren los fines de semana y feriados, mientras

que otros permanecen abiertos incluso toda la semana. Adicionalmente,
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sefialé que hay 4 puestos de comida al paso, que son conocidos como las

“carretas”, ademas de otros trabajadores informales.

Gracias a un muelle que existe en el lugar, se pueden recibir
embarcaciones por via fluvial, por lo que muchos pobladores se han dedicado
a la comercializacion de paseos turisticos a lo largo del rio en pequefas
canoas. Estas embarcaciones podran aumentar gracias al apoyo del

Municipio de Santa Rosa con el proyecto de creacion de un malecén regional.

Por la correcta sefializacion en las vias y su pavimentacién se puede
acceder por carro particular o de transporte publico. Internamente, los
habitantes hacen uso del transporte publico, de taxi e incluso sus propios

carros o motos, por ello no tienen problema con la movilizacion.
Analisis de la entrevista

De acuerdo a la entrevista realizada, se puede concluir que si bien es
cierto, Puerto Jeli es una parroquia que se encuentra en pleno desarrollo pues
recibe el apoyo del Municipio de Santa Rosa y debido a las variadas plazas
de comida que posee y la gran cantidad de visitantes al afio; no posee mayor
infraestructura ni servicios turisticos adecuados para aumentar el turismo en
el sector. Sin embargo se pueden ofrecer lugares turisticos complementarios

como Santa Rosa y la Isla Jambeli.

49



Estudio de mercado

El turismo en el Ecuador esta siendo impulsado por el Ministerio de
Turismo con mayor fuerza que antes, con campafias como Viaja primero
Ecuador, Ecuador potencia turistica y Ecuador ama la vida. Estas campafias
sirven como motivacion a los ecuatorianos para que conozcan primero su pais

y que luego ellos puedan promocionarlo internacionalmente.

En la provincia de El Oro, se encuentra la parroquia Puerto Jeli, la cual
debido a su mayor actividad econémica, como es la pesca, su mayor atractivo
turistico es la gastronomia por sus platillos preparados en base a frescos
animales obtenidos del mar; seguido por los paseos en lancha rapida a lo largo

del rio.

Puerto Jeli al carecer de ciertos servicios, infraestructura y atractivos
turisticos limita la cantidad de sus visitantes y sus actividades en la parroquia.
Por lo cual en el presente trabajo de investigacion se busca resaltar ciertos
lugares con potencial turistico como destinos complementarios a la oferta
gastronomica de Puerto Jeli. Algunos de estos destinos turisticos a ser
analizados en base a la oferta y la demanda son Santa Rosa, Isla Jambeli y

Jumon.

Actualmente, el Ecuador recibe cientos de visitantes extranjeros a
diario, asi como también se registra movimiento por turismo interno debido a
aquellas personas que se encuentran en busca de nuevos lugares de
esparcimiento, descanso, aventura y diversion, con el fin de salir un poco de

lo cotidiano y pasar mas tiempo con sus allegados.

Por lo cual la presente investigacion estd destinada a aquellos
ecuatorianos en busca de atractivos turisticos a bajo costo, ya sea por
transportacion, hospedaje y demas gastos para poder disfrutar junto a sus
seres queridos. Asi como también, a extranjeros interesados en conocer mas

lugares turisticos del Ecuador y adquirir nuevas experiencias.
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Andlisis FODA del proyecto.

Gracias al analisis FODA se podra examinar la situacion real del

entorno y tener resultados mas precisos para el desarrollo del presente trabajo

de investigacion.

Fortalezas.

Las poblaciones que estan involucradas en esta investigacion brindan
el apoyo total para poder desarrollar las actividades turisticas que se
propone.

Inmersion en poblaciones que aun no han sido exploradas por ende
posee atractivos nuevos por ofrecer.

Personal capacitado en la industria gastronémica en Puerto Jeli esto
genera afluencia de visitantes que conlleva al desarrollo de los destinos
complementarios.

Manejo de una investigacion con actividades sustentables y sostenibles
que permite el correcto desarrollo del turismo en los lugares

propuestos.

Oportunidades.

Destinos con rigueza natural

El apoyo de organizaciones gubernamentales dispuestas a desarrollar
el turismo

El turismo en el Ecuador se postula en el puesto niumero cuarto de la
matriz productiva.

Visitas ya existentes de turismo por la oferta gastronémica en Puerto
Jeli.

Mejoramiento de la calidad de vida por la puesta en marcha de nuevas

plazas de trabajo

Debilidades.

Escasez de planta turistica en los destinos propuestos.
No contar con gran afluencia a visitas a los destinos complementarios

debido a la falta de lugares para pernoctar.
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e Falta de personal capacitado en turismo que promueva las actividades

en los lugares complementarios.

Amenazas.
e Carencia de planes estructurados en las zonas para la actividad

turistica.
e Falta de servicios turistico en los destinos propuestos.
e Falta de difusion de las actividades turisticas que se pueden realizar en

los lugares propuestos.

Analisis PETSA.

Todo analisis de investigacion debe tomar en cuenta las inseguridades
que con lleva el desarrollo de la misma, pero el momento determinante para
poder alcanzar el éxito en los resultados de investigacion es examinar paso
por paso los riesgos que podrian causar variaciones en la propuesta. Por ello
se debe buscar y analizar planes de contingencias para no tener resultados

negativos.

El andlisis PETSA (factores politicos, econdmicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales), permite determinar que posibles riesgos puede traer
consigo la propuesta de investigacion y al mismo tiempo se puede estar en
pro de soluciones oportunas para cumplir con el seguimiento y control de la

investigacion.

Factor econémico.

Dentro de los factores que se debe analizar y uno de los mas
determinantes al realizar una investigacion es el factor econémico, ya que este
ayuda a comprender el ambiente externo en el cual la propuesta se va a
desarrollar y con ello se puede definir el grado de apoyo que tendrd, por ende,
uno de los puntos que puede aportar para el desarrollo eficaz de la

investigacion.

Para determinar el factor econédmico hay que tener en cuenta ciertos

indicadores econdmicos previos, realizados en cuanto al turismo en el
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Ecuador, dichos resultados se presentan a continuacion en la ilustracién 4 del
Ministerio de Turismo de su portafolio numero veintidés de indicadores de

medicidbn econdmica:

Figura 15: Peso del consumo turistico receptor del PIB

. .“ --
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= 346,9 1,4
S| 375,6 15
(9]
v 400,6 16
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Autores: Ministerio de Turismo

Esto representa que el turismo hoy en dia es parte fundamental para el
aumento del PIB (Producto interno bruto) es decir que el desarrollo de la
propuesta de investigacion se vera respaldada ya que hoy en dia se busca el
impulso y el incremento de turismo para aumentar porcentajes que generen

una mejor economia al pais.

Figura 16: Porcentaje del consumo turistico receptor
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Autores: Ministerio de Turismo
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Este indicador nos permite obtener como resultado que el Ecuador
apunta a realizar y aumentar el turismo interno, turismo receptor, y de esta
manera seguir aumentando la inversion directa para que este pueda

desarrollarse a mayor escala.

De esta manera, podemos definir que el factor econdémico en el pais
apunta al desarrollo del turismo como una de las principales fuentes para la
obtencion de dinero y generacion de circulacion monetaria; por ende el turismo
hoy en dia es una de las industrias que tiene mas aporte para su desarrollo y
COMO consecuencia es una ventaja para las investigaciones que quieran como

objetivo principal el desarrollar el turismo interno en el pais.
Factor politico.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, a través del
“Plan Nacional para el Buen Vivir’ realizado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, describen la construccion de un Estado
Plurinacional e Intercultural, indicando: “El Buen Vivir se construye desde la
busqueda de igualdad y justicia social, y desde el reconocimiento, la
valoracion y el didlogo de los pueblos y de sus culturas, saberes y modos de
vida”, lo cual significa permitirle a los pueblos, comunas, parroquias, entre
otros grupos sociales o étnicos que han sido marginados, que se integren a la
sociedad y gocen de los mismos derechos y privilegios estipulados en las
leyes, con un desarrollo sustentable en dicho objetivo se basa
fundamentalmente la investigacion realizada teniendo como meta principal el
desarrollo de los destinos complementarios para que de esta forma puedan
desarrollar su turismo local y proporcionar el crecimiento econémico y social

de las poblaciones involucradas.

El factor analizado promueve el desarrollo en el pais de investigaciones
que aporten el desarrollo del turismo es decir dicho factor se vuelve favorable,
ademas se debe agregar que, basandose en que contamos con un gobierno

estable ante su orientacién por el desarrollo del turismo, se refleja que las
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politicas y leyes se mantendran. Esta estabilidad beneficia y facilita la

realizacion de investigaciones bajo normas establecidas.

Factor social.

Dado el estudio de campo, las poblaciones involucradas estan
completamente entusiasmadas que se realice un plan para el crecimiento de
turismo en las zonas propuestas, ya que el objetivo de la investigacion es el
desarrollar el turismo en las zonas complementarias a la oferta gastronémica
de Puerto Jeli para de esta forma aumentar el turismo local y asi poder lograr
un crecimiento econdémico y favorecer la calidad de vida en los destinos

complementarios.
Factor tecnologico.

Mediante la técnica de observacion y entrevista, se ha determinado que
en Puerto Jeli, la escasez de facilidades e implementacion de infraestructura
y por ende de tecnologia para poder brindar un servicio completo es alta. A
largo plazo, dicho factor tecnolégico podria ser solucionado pero en la
investigacion actual representa un obstaculo, debido a que no se puede
ofrecer el punto de puerto Jeli como un lugar para que todos los turistas
puedan pernoctar, por otra parte los destinos complementarios como Santa
Rosa y la Isla Jambeli ofrecen algunos establecimientos para poder ofrecer

este servicio a los visitantes.
Factor Ambiental.

El Ecuador en la constitucion de la republica, 2008 destaca el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir para todos los ciudadanos.

Es por esto que la investigacion que se propone busca la
sustentabilidad y la sostenibilidad de los ambientes involucrados y aportar al
desarrollo para todos los ciudadanos tanto de puerto Jeli como de los destinos
complementarios que se propone, cuya finalidad es el desarrollo turistico de

las poblaciones implicadas.
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En la Tabla 3, se puede apreciar de forma sintetizada cada factor que

interviene en el andlisis PETSA de acuerdo al nivel de impacto que causa en

la investigacion.

Tabla 3: Anélisis PETSA

RIESGOS

IMPACTO

DESCRIPCION

Econdmico

Positivo

La inversion directa para el desarrollo del turismo
receptivo  promueve el desarrollo de

investigaciones que desarrollen esta area.

Politico

Positivo

Regularidad ante la politica de estado de
impulsar el turismo como industria que logre el
crecimiento econémico y como tal el respaldo de
leyes para desarrollar proyectos orientados hacia

este marco.

Social

Positivo

Los lugares que se propone como destinos
turisticos, estan completamente interesados en
realizar actividades turisticas que aporten al

mejoramiento de la calidad de vida.

Tecnoldgico

Negativo

Falta de infraestructura adecuada para acoger a

los turistas que deseen pernoctar.

Ambiental

Positivo

Las areas presentes en las zonas propuestas
sirven como atraccion para los potenciales
visitantes dado el paisaje natural que ofrece y las
localidades a su vez resguardan leyes

ambientales para su preservacion.

Autora: Maria Claudia Aguilar
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Descripcién de la oferta

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es necesario presentar

la descripcion de lo que se propone y analizar su oferta.

Tabla 4: Descripcion de la oferta

Oferta

Descripcion

Puerto Jeli

Puerto Jeli en primera instancia es un lugar en donde se puede
disfrutar de la comida. Existen trece restaurantes especializados
y debidamente autorizados para su operacién y abren sus
puertas desde los dias jueves. Puerto Jeli cuenta con gran
afluencia de turistas extranjeros y de personas que llegan de
otras provincias a saborear la variedad de platos de las delicias
del mar, la preparacion de comida tipica de la costa, se destaca
por vender comida fresca para satisfacer los mas exigentes
paladares que llegan a esta zona. Cada restaurante ofrece
variedad de platos a precios muy cémodos. Como se puede
destacar en la siguiente lista: Ceviches de concha, camaron,
mixtos (concha y camaron), arroz con concha, corvina apanada,
camarén reventado, el sabroso patacon, pescado frito, concha
asada, sudado marinero, entre otros, son las comidas mas
solicitadas que, acompafnada de una cerveza. La particularidad
de Puerto Jeli es que a finales de los afios 70 se convirtié el
principal zonal de insumos para cientos de piscinas del
crustaceo y es por esto que se resalta el facil acceso a productos
frescos para la preparacion de cada uno de los platos que se

ofrecen.

Ciudad de

Santa Rosa

Santa Rosa es una ciudad de la Provincia de El Oro, en el
sudoeste ecuatoriano. Es la cabecera del canton que lleva su

mismo nombre. Fue fundada en 1600. Recibe su nombre de
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Santa Rosa de Lima la patrona de esta zona. La ciudad sobrevivio
a dos hechos histéricos que la destacan en su riqueza histérica y
cultural, fue sitio en donde se llevo acabo la guerra del 41 con
Pera y fue reconstruida después de los hechos ocasionados y
por segunda vez sobrevivid a un desbordamiento que

en 1927 casi la borra del mapa.

Santa rosa tiene consigo gran riqueza histérica y cultural que
ofrecer a los diferentes visitantes que acudan a la zona, dada su
historia Santa Rosa se caracteriza por tener en su mayoria
parques que ofrecen diversidad paisajistica como: Parque de la
Madre e Infantil, Parque Primero de Mayo, Parque Antonio José
de Sucre, Parque Simén Bolivar este ultimo el mas representativo

cuya ubicacion es en la cabecera central de la ciudad.

A su vez la ciudad de Santa Rosa ofrece a sus visitantes un
momento de compartir en conexidn con paisajes naturales, ya
gue cuenta con diversidad de fuentes hidrograficas que permiten
el disfrute armonico de la zona y que dan apertura a realizar
agroturismo para todos aquellos visitantes que gusten de esta
actividad. La ciudad de Santa Rosa cuenta con el lugar Ecolodge
Casa Ostrica ideal para pernoctar y pasar un tiempo agradable,
puesto que cuenta con actividades para el disfrute vivo de la
naturaleza como: Circuito de bambu, elaboracién de chocolate
artesanal, vida silvestre de avestruces, actividades de canopy
que haran que los visitantes se lleven una grata experiencia
viviendo el agroturismo que se ofrece dentro de la ciudad de

Santa Rosa.

Isla

Jambeli

La Isla de Jambeli cuenta con hermosas playas, en esta isla se
puede realizar turismo ecoldgico, se puede realizar avistamiento
de aves, paisajes naturales, y posee playas bien amplias y sobre

todo bien limpias para el goce de un tiempo de relajacion.
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En este lugar se juntan todo tipo de manglares por lo que se
puede disfrutar de la flora y fauna sin inconvenientes, ademas de
actividades como volley playero, visitas en lancha alrededor de la
isla, alquiler de motos acuaticas, la banana y centros de comida

tipica.

Para poder acceder a este punto se debe tomar desde Puerto
Bolivar, ubicado a 20 minutos de Machala y a 40 minutos de
Puerto Jeli, una lancha rapida y es un tramo que dura
aproximadamente 30 minutos en llegar, con un costo de US. 2.40
dolares ida y vuelta. Los paseos que se ofrecen a esta isla con
diversidad de flora y fauna son en el horario de 08:00 hasta las

18:00 horas todos los dias.

En la isla existen sitios de alojamiento como cabafas, hoteles y
zonas de camping que para seguridad de los turistas se

encuentran custodiadas por la marina.

Sin duda alguna el desconectarse de la vida citadina para

encontrarse con la naturaleza es posible en esta maravillosa isla.

Jumon

Jumédn es un zonal que se destaca por su plato principal, el seco
de chivo, muy conocido por todos los pobladores y turistas de la
zona, debido al bajo nivel de interés por los encuestados se ha
desplazado este punto complementario hasta lograr su desarrollo
basico para poder atraer y alojar a los turistas y de esta manera

cubrir y satisfacer las necesidades de los visitantes.

Autora: Maria Claudia Aguilar
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Descripcién de la demanda

Puerto Jeli recibe muchos visitantes del mismo Ecuador, provenientes
de provincias como Guayas, Pichincha, Loja e incluso de la misma provincia,
El Oro; con el fin de pasar un rato ameno y disfrutar de su gastronomia tipica,

lo que eleva el indice de turismo interno en el pais.

Muchas de las personas que visitan Puerto Jeli estan en busca de mas
actividades de esparcimiento y de ocio, por lo que optan por realizar paseos
a ciudades que se encuentran en los alrededores, pues tienen una mente

amplia en cuanto a conocer nuevos lugares se refiere.

Si bien es cierto que Puerto Jeli recibe muchos visitantes nacionales,
no hay que desmerecer el hecho de que recibe gran cantidad de visitantes
extranjeros, en especial de aquellos que provienen del Peru, ya que ciudades

como Huaquillas y Las Lajas, se encuentran en la frontera con el Ecuador.

Tabla 5: Demanda

Demanda Descripcion

vaya a deleitarse con la gastronomia de Puerto Jeli.

Todo ecuatoriano dispuesto a visitar mas puntos turisticos

Nacional | cercanos a Puerto Jeli, como Santa Rosa y/o Isla Jambeli cuando

Extranjeros

desarrollar sus viajes de ocio y esparcimiento.

Pasajeros internacionales que estan constantemente en buscar
de nuevos atractivos para visitar en el Ecuador. Gran parte de los
visitantes extranjeros que llegan a la provincia de El Oro son de
origen peruano, debido a la cercania de los paises, lo que

demuestra que toman al Ecuador como una opcidon para

Autora: Maria Claudia Aguilar
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Calculo de la capacidad de carga.

En este punto se analiza detalladamente la capacidad maxima que

tienen los destinos complementarios para recibir visitantes.

La capacidad de carga considera tres niveles: 1) capacidad de carga
fisica (CCF), 2) capacidad de carga real (CCR) y 3) capacidad de carga
efectiva (CCE). La relacion entre los niveles puede representarse como sigue:
CCF>CCR>CCE

FORMULAS DE CALCULO PARA LA CAPACIDAD DE CARGA DENTRO
DE LOS DESTINOS

Dicha férmula nos ayudara a calcular el nUmero de turistas por destino
turistico que podran llegar sin problema alguno y sin ocasionar impacto
ambiental en el area es netamente necesario realizar este calculo para

manejar un turismo responsable y sostenible.

CCF=V/A*S*T

La CCF determina el namero limite maximo de visitas que se pueden
realizar en el lugar durante un dia. Es un valor que expresa solo una relaciéon

numeérica sin tener en cuenta las condicionantes del ambiente
Donde:

V= visitantes / area que ocupan

a= area que ocupa

S= superficie disponible para uso publico

—
1

tiempo necesario para ejecutar la visita.

A continuacion se detallaran los resultados de visitas por cada destino turistico

acorde a la formula previamente explicada donde se ha considerado:

V = 1 visitante
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A = 4 metros ocupacion por persona
S= Superficie de cada lugar analizado
T= tiempo de apertura / tiempo de ocio 24/4 =6

Este ultimo factor es derivado de la encuesta debido a que la mayor
parte de los encuestados desean visitar estos lugares en un lapso de 12 horas.
Dividiendo las 12 horas de recorrido por los 3 destinos a visitar dando como
resultado 4 horas que disfrutaran de cada destino obteniendo como final 24
horas de apertura de los destinos/divido para las horas de ocio (4horas) = 6

horas en la variable tiempo

Santa Rosa | Isla Jambeli

# de visitas tomando en cuenta que cada 11.895 450.000
turista invierte 4 horas por destino. 126,880 120,000

Capacidad de carga Real

Para poder obtener este valor se calcularon los diferentes factores
sobre la base de la formula general. En este caso se detalla en el siguiente
cuadro estos factores y su ponderacion se obtuvo a partir de trabajos de
campo realizados en las zonas creando una escala para poder realizar el

calculo.

FC = (MI/Mt) x

FCn = Factor de correccién

6y,

Ml = Magnitud limitante de la variable “x
Mt = Magnitud total de la variable “x”

Factores de correccién

Se ha identificado a lo largo de la investigacion de campo que existen

factores de correccion dentro de las zonas, para ponderar estos factores se
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ha realizado un cuadro de escala donde el objetivo es que estos factores
lleguen a la condicién Optima. Denominando la condicion optima como
magnitud total y las condiciones actuales de las zonas ponderandola como

magnitud limitante.

Con la siguiente informacion se ha desarrollado el calculo de los factores de

correccion

Tabla 6: Factores de correccion

Escala
Inexistente 1
Pobre 2
Regular 3
Excelente 4
Optimo 5
Factores Puerto | MI/MT Santa MI/MT | Isla MI/M
, Jeli Rosa Jambeli T
Correctivos
Atractivos Pobre |2/5=0.4 | Excelente |4/5 =|Excelente |4/5=
turisticos (2) (4) 0.8 4) 0.8
Infraestruct | Inexist | 1/5=0.2 | Excelente | 4/5 = | Regular 3/5 =
ura hotelera | ente (4) 0.8 3 0.6
1)
Condiciones | Excele | 4/5=0.8 | Excelente |4/5 = |Regular 3/5 =
de nte (4) 4) 0.8 3) 0.6
salubridad

Autora: Maria Claudia Aguilar
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Capacidad real de carga

La capacidad de carga real se considera la capacidad de carga fisica con los
factores correctivos dando como resultado la capacidad maxima de visitas a

los lugares de la investigacion.

Tabla 7: Capacidad de carga

Santa Rosa Isla Jambeli

Capacidad
Maxima de
visitantes
considerando los 11.611 441.059
factores
correctivos de las

Zonas.

Autora: Maria Claudia Aguilar
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CAPITULO IV

Beneficiarios del trabajo de investigacion

La presente investigacion tiene el propadsito de llegar a los visitantes de
la provincia de EIl Oro, en especial a aquellos que realizan visitas hacia Puerto
Jeli; asi como también a los pobladores de Santa Rosa. Estos son
denominados como el mercado objetivo, al cual se desea llegar con la

propuesta de investigacion.

Lo que se propone es resaltar lugares turisticos aledafios a Puerto Jeli
como puntos complementarios para realizar turismo por aquellos visitantes
gue se dirigen a esta parroquia para disfrutar, principalmente, de un turismo
de gastronomia. De acuerdo a la encuesta aplicada y el nivel de aceptacién
de los posibles destinos turisticos, se tiene al canton Santa Rosa vy la isla

Jambeli como destinos complementarios a ser visitados.

Gracias a este plan, no solo los pobladores de Puerto Jeli se veran
beneficiados, sino también los pobladores de Santa Rosa e isla Jambeli, ya
gue esto incrementard el poder adquisitivos de los moradores; asi como
permitira, que con el paso del tiempo la infraestructura y planta turistica vaya

mejorando, permitiendo la llegada de cada vez mas visitantes.

Para obtener una conclusion mas acertada se han analizado varios
factores que intervienen directa o indirectamente en el desarrollo del presente
trabajo y se han aplicado diversas técnicas de recoleccion de datos para
resultados mas objetivos. Por ello, es mas facil determinar los beneficiarios
del proyecto y los aspectos que intervienen en ello. En la Tabla 6 se puede

observar una sintesis de los beneficiarios con el proyecto de investigacion.

Tabla 8: Beneficiarios

Turistas que acudan a la provincia

Mercado Objetivo
de El Oro
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Provincia de El Oro — Cantén Santa
Cobertura
Rosa

Pobladores de:

e Puerto Jeli
e Ciudad de Santa Rosa
e |Isla Jambeli

Beneficiarios

Areas que intervienen en la * Puerto Jeli
, , . e Ciudad de Santa Rosa
investigacion e Isla Jambeli

e Agentes especializados en
turismo

Recursos (humanos, materiales) e Infraestructura de hoteleria

e Infraestructura turistica

e Difusién publicitaria

Autora: Maria Claudia Aguilar

Programacién de la investigacion

Para realizar la programacion de las actividades nos debemos regir
bajo una herramienta necesaria que aportara al control y cumplimiento de las
actividades determinando el tiempo que se debe realizar cada una y
cumpliendo con los objetivos para alcanzar los resultados deseados de la

investigacion.

El diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para planificar
y programar tareas a lo largo de un periodo determinado de tiempo. Gracias
a una facil y comoda visualizacion de las acciones a realizar, permite realizar
el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un
proyecto. Reproduce graficamente las tareas, su duracidn y secuencia,
ademas del calendario general del proyecto y la fecha de finalizacion prevista.
(OBS, 2014).
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Tabla 9: Diagrama de Gantt

Junio

Julio

Agosto

Actividades

Estructuracion de
investigacion

Desarrollo de objetivos a
investigar

Semana | Semana

Justificaciéon de la
investigacion

Descripcién de problemética
existente

Visita a los puntos de
investigacion

Descripcién de zonas
involucradas

Diagndstico de la comunidad

Entrevistas agentes internos
zonales

Desarrollo marcos
investigativos

Identificacién de poblacion a
estudiar

Desarrollo de encuestas

Identificacion de mercado-
Demanda

Desarrollo de oferta para
mercado identificado

Desarrollo de descripcién de

los lugares turisticos
complementarios de la
propuesta

Desarrollo de

recomendaciones para los
operarios que deseen poner
en marcha la investigacion
realizada.

Revision final de investigacion
para ejecucion

Autora: Maria Claudia Aguilar
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ANALISIS DE LA COMUNIDAD PUERTO JELI

CARACTERIZACION TURISTICA DE COMUNIDADES
Datos generales

Tabla 10: Ubicacion de la comunidad

PROVINCIA EL ORO

CANTON SANTA ROSA
PARROQUIA URBANA PUERTO JELI
COMUNIDAD ---

Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano, 1500-2000

habitantes aproximadamente.

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli
1.- PLANTA TURISTICA

Equipamiento

Tabla 11: Alojamiento

# plazas # plazas
1 |HOTELES 0 6. | MOTELES 0
2 |HOSTERIAS 0 7. [HOSPEDERIAS |0
3 |HOSTALES 0 8. | CAMPING 0
4 | PENSIONES 0 9.|0TRO
¢ |CASAS 0
(COMUNITARIAS)

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli
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En Puerto Jeli las plazas para hospedaje no se han desarrollado, es
por esto que en la propuesta realizada no se recomienda que los turistas que

visiten este lugar turistico pernocten en la zona.

Tabla 12: Alimentacién

# plazas # plazas
1| RESTAURANTES |13 4 |BARES 0
2 | CAFETERIAS 0 5 [CANTINAS 0
FUENTES DE KIOSKOS DE
3 0 6 4
SODA COMIDA
7 |OTROS

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Puerto Jeli cuenta con 13 restaurantes autorizados para sus
operaciones de comida, es decir que la actividad esta en crecimiento en esta
parroquia, ademas de darle el impulso a todo aquel que desee crear su puesto

de comida para ofrecer este servicio a los visitantes.

Tabla 13: Esparcimiento

INSTALACIONES

1 |DISCOTECAS 6 3 2
DEPORTIVAS

2 |CINES/ TEATROS 0 4 |BINGOS 0
OTROS

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Como lugar de diversién y esparcimiento para los habitantes de Puerto
Jeli se pueden encontrar 6 negocios que operan como bar y discoteca, a su

vez existen 2 complejos para el desarrollo de actividades deportivas.
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Tabla 14: Otros servicios relacionados

1 |AGENCIAS DE VIAJE |0 6 | GUIAS DE TURISMO 0

2 | OPERADORAS 0 7 |[BANCOS 0

2 INFORMACION AL 0 o CAJEROS L
TURISTA AUTOMATICOS
SITIO DE VENTA DE

4 i 0 9 |OTROS 0
ARTESANIAS

5 |ALQUILER EQUIPOS |0

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Dentro de las actividades de recreaciébn como ya se ha observado,
Puerto Jeli no cuenta con grandes infraestructuras para ofrecer actividades de

recreacion diferentes a los visitantes que acudan a esta zona.

Como conclusion de la primera parte de la ficha, Puerto Jeli es una
zona que carece del desarrollo de planta turistica para la acogida de los
turistas en caso de pernoctar o realizar algun tipo de actividad diferente a la
de degustacion de su arte culinaria. Sin embargo, existen lugares aledafios
gue cuentas con plazas hoteleras aptas para la utilizacion, como en el caso

de Santa Rosa o la isla Jambeli.
2.- INSTALACIONES

Tabla 15: Analisis de las instalaciones turisticas existentes

De aguay playa

1. Marinas 1 |4 Carpas 0|0 7. Reposeras 0

tiendas
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2. Espigones 5. Sombrillas 8.0Observacion
submarina
3. Muelles 6. Palapas o
ramadas
De montafia
1. Miradores 3. Funiculares 5. Teleféricos
2. Senderos 4. Refugios 6. Ski lift
Generales
1. Piscinas 4. Tenis 7.Pasarelas,
puentes
2. Vestuarios 5. Otro deportes 8.Bafos
publicos
3.Juegos 6. Golf
infantiles

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Dentro de la investigacion se destacan que cuenta con una piscina
publica, 2 bafios publicos y cuenta con marina y un puerto. Todas estas
instalaciones se muestran de construccion primaria es decir que a futuro estas

instalaciones deberian ser mejoradas para el uso recurrente de los turistas.
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3.- INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Tabla 16: Principales vias de acceso a la comunidad:

Terrestre
1.| Pavimentada/ X .| Lastrada
asfaltada
2.| Adoquinada .| De Tierra (carrosable)
3.| Empedrada .| Sendero
4. | Fluvial X .| Otro
5.|Aérea X

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Tabla 17: Tiempo de distancias

1 2 3 4 5 6 7 8

© o

+— ] o]

2 S s|c|B © c

. 3 S S|2lelc |E | €&

Distancia de m = = G = o = £

S Jjo <1z |< =

la cabecera o O
cantonal:6km

15 - 10 |- |-1]-]|- 50

minutos minutos minutos

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli
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Tabla 18: Sefalizacion

Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizacion:

Si | No

1. Vial
X

2. Turistica
X

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Tabla 19: Tipo de sefalizacion

Tipos de sefialética encontrada:

1. | Aproximacion | X 5.|Vallas |X
2. |Ejecutiva 6.| Totem |X
3. | Sitio 7.|Otra

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Tabla 20: Transportes publicos disponibles

En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos:

1. |Bus X 5.[{Canoa |X
2. | Camioneta 6. | Avion X
3. | Taxis X 7. | Avioneta

4. |Lancha X 8. | Ninguno

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Con este punto en la ficha de la comunidad se puede observar que
Puerto Jeli cuenta con la accesibilidad necesaria para llegar al destino, cuenta
con sefalética, transportes necesarios para llegar al destino pero no cuenta

como anteriormente se ha indicado con infraestructura turistica.
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4.- COMUNICACIONES

Tabla 21: Comunicaciones en la comunidad

Aspectos Si | No

Existe servicio telefénico en la comunidad X

Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad X

Existe oficina de correos en la comunidad X

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

En la comunidad existen varias cabinas de servicio telefénico para uso

publico, pero en especial se encuentran en las tiendas.

Facilmente se puede observar que dentro de la zona existen
conexiones y facilidades de comunicacion para los visitantes que deseen

explorar este destino.
Andlisis en aspectos de sanidad

Tabla 22: Sanidad en Puerto Jeli

Aspectos Si | No

Existe red de agua entubada X

Tratan con cloro el agua en la fuente de distribucion | X

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

En este aspecto hay que resaltar que el 95% de la poblacién de Puerto

Jeli posee agua entubada.

Adicionalmente, en el lugar existe una red publica de alcantarillado y es
utilizada por el 95% de los pobladores; existe un porcentaje que tiene acceso

a pozos y llaves publicas para el consumo de agua.
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Tabla 23: Eliminacién de residuos sanitarios

¢En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion?

1. | Excusado y alcantarillado X

2. | Letrina

3. | Aire libre, rio, estero

4. | Pozo séptico

5. | Pozo ciego

6. | Otro

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Tabla 24: Eliminacién de la basura

¢, Como disponen o eliminan la basura la mayoria de la poblacién?

1. |La queman

2. | Carro recolector X

3. |Entierran

4. | Otro

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli
Andlisis en aspectos de salud

En Puerto Jeli, existen centros de salud publicos a disposicion de todos
los habitantes, moradores e incluso de los visitantes. Sin embargo, éste se
trata de un subcentro, por lo que en muchas veces no estan en la capacidad

de atender a todas las personas que llegan al lugar.
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Tabla 25: Establecimientos de salud existentes

Instancias y/o establecimientos de salud que existen:

1. | Parteras capacitadas 9. |Hospital publico

2. | Parteras no 10. | Dispensario publico
capacitadas

3. |Promotores de salud 11. | Unidad movil

4. | Curandero tradicional |X 12. | Consultorio privado

5. |Shaman 13. | Clinicas

6. | Botiquin comunitario 14. | Hospital privado

7. | Sub-centro de salud X 15. | Farmacia

8. | Centro de salud 16. | Otro

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Tabla 26: Establecimientos de salud secundarios

Si no hay establecimientos de salud en la comunidad

¢ A cual establecimiento asisten para atender . .
1. Hospital Santa Teresita
su salud?

Parroquia o cabecera cantonal a la cual
2. o Santa Rosa
pertenece el establecimiento de salud

Distancia del establecimiento al cual asisten
3. 7km
(Km.).

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

En muchas ocasiones las personas de Puerto Jeli con alguna dolencia

acuden inmediatamente al hospital de Santa Rosa, ya que el que queda en la
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parroguia es un sub centro que no cuenta con todos los equipos que posee el

hospital.
Andlisis en aspectos de energia eléctrica

La parroquia de Puerto Jeli cuenta con servicios de energia eléctrica
regulado por los organismos pertinentes. El tipo de servicio que poseen es el

publico.
¢, Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica?

El 95% dela poblacién de Puerto Jeli cuenta con energia eléctrica en

sus viviendas y negocios.

El lugar mas cercano que también cuenta con energia eléctrica queda a unos

5 km de la parroquia.

Tabla 27: Abastecimiento de combustible

Existencia de gasolineras en la comunidad

1. |Si X cCuantas? |1

2. |No

Distancia a la gasolinera mas cercana: 6 Km
Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

En este punto de la ficha de la comunidad se destaca las facilidades en
cuanto a centros de salud que se pueden encontrar en el lugar de destino,
esto define a Puerto Jeli como un lugar en donde se cumple o se cubren las

necesidades basicas para promover actividades de indole turisticas
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5.- SUPERESTRUCTURA
Tabla 28: Planes de desarrollo

Existen planes de desarrollo en la comunidad

1. |Si |X PLAN ANO
Construccion de casa comunal. 2017
Creacion de cancha de futbol. 2017

Construcciéon de Malecon y muelle pesquero|2017

artesanal.

2. |No

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

¢,Cudl es la vision o perspectiva que la comunidad tiene del turismo dentro del

Plan de Desarrollo?

Poseen la vision de fomentar el turismo para generar ingresos en la

comunidad y convertirla en un punto turistico.

Tabla 29: Apoyo por parte de instituciones

¢De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su

desarrollo?
INSTITUCION NOMBRE ACTIVIDAD
1 Nacionales Municipio Proyecto de malecén regional.

2 Internacionales

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli
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Tabla 30: Tipos de organizacién

¢, Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad?

Tipo de organizacion

1. |Junta Parroquial X

2. Comité de Barrio X

3. Directiva Comunitaria

4. Comité de Desarrollo

5. | Cooperativas X

6. |Organizacion de Mujeres

8. |Organizaciones religiosas X

10. | Asociaciones de turismo

11. |Otras

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

En este aspecto se destaca que Puerto Jeli cuenta con organizaciones,
en especial publicas, que realizan planes y trabajan en conjunto para el
desarrollo de la comunidad, con miras de mejorar el lugar fisicamente y elevar
el nivel de vida de los pobladores, brindandoles mayores oportunidades de

desarrollo.
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6.- COMUNIDAD RECEPTORA

¢,Cudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
1. Gastronomia
2. Pesca

3. Venta de mariscos

Debido a que una de sus principales actividades econdmicas es la pesca,
existen alrededor de 25 personas debidamente capacitadas para el manejo

de naves marinas.

Tabla 31: Participacion de la parroquia

¢, Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de

los Planes Estratégicos locales con?

Si |No
1. | Municipio X
2. | Junta Parroquial X

Fuente: Presidente de la junta parroquial de Puerto Jeli

Problemas que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico:

Al momento de construir un malecdon se puede ver afectado el manglar,
debido a la reduccion de espacio natural para el mismo. En ello se afectaria a
las especies que se reproducen y viven alli, es decir en lo econémico
representaria perdida de alimentos marinos. También en lo ecoldgico, la

perdida de arboles reduciria los pulmones naturales de la comunidad.

Fecha: Encuestador:
20 Junio 2015 Maria Claudia Aguilar

La comunidad de Puerto Jeli trabajan en conjunto para el desarrollo de
su actividad principal productiva como es la gastronomia es por esto que la
investigacion realizada aporta el ciento por ciento a los planes que desean

desarrollar dentro de la zona.
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CAPITULO V

Impactos de lainvestigacion

Gracias a la técnica de observacion realizada se han podido resaltar
aspectos muy importantes de la investigacion, asi como determinar los

diferentes impactos que pueda causar a lo largo de la misma.

La situacion econdmica en la provincia de El Oro, en especial de Puerto
Jeli, Santa Rosa y la isla Jambeli presenta un impacto alto y positivo, ya que
se incrementa la llegada de visitantes a la zona por concepto del turismo,
provocando mas ingresos monetarios a los moradores, lo que mejora su estilo

de vida.

Que la afluencia de visitantes sea mayor representa una oportunidad
para que empresas publicas o privadas manifiesten su deseo de realizar
inversiones en el lugar ya sea a corto o largo plazo. De cualquier forma, esta
situacion mejora la calidad de vida de los moradores de Puerto Jeli, Santa
Rosa, isla Jambeli e incluso personas que viven en lugares aledafios a estos
puntos, sin dejar de mencionar el hecho de que su infraestructura turistica

mejora en varios aspectos.

En cuanto al nivel sociocultural se puede destacar el hecho de que el
impacto en cuanto a intercambios culturales se refiere es alto, asi como
también la diversidad cultural debido a la llegada de los visitantes. La calidad
y estilo de vida de las personas representa un impacto positivo alto, a su vez
Su enriguecimiento de conocimientos culturales aumentara, brindando mayor

aceptacion a las costumbres de los visitantes.

En cuanto a su situacién migratoria el impacto es bajo, ya que no existe
la necesidad de migrar a otros lugares en busca de trabajo y demas, pues las
plazas de trabajo en estos lugares son mas elevada debido a la restauracion

en su infraestructura y la llegada de mas visitantes.
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Otro aspecto muy importante que se debe destacar es el impacto
ambiental que la investigacion produce. Este impacto es uno de los mas
delicados ya que se refiere a la situacion del ambiente, los recursos naturales

y el habitat de muchos habitantes y animales.

Hay que resaltar el hecho del congestionamiento en las diferentes
zonas de diversion y esparcimiento, pues esto seria el causante de dafios de
ciertos recursos si los turistas no saben comportarse de manera adecuada. La
afluencia de personas, el ruido y el desarrollo de varias actividades en el
ambiente es mucho mayor, como por ejemplo los feriados que los turistas
visiten las playas de Puerto Jeli o la isla Jambeli se corre el riesgo de que al

final éstas terminen sucias, provocando contaminacion.

El nivel turistico representa un alto impacto positivo, puesto que la
afluencia de visitantes, ya sean nacionales o extranjeros aumenta. De igual
forma, el conocimiento sobre la historia, la flora y fauna, las costumbres y la
cultura de la zona a visitarse es mayor y puede ser reconocida con mayor
facilidad. Existen mayores actividades de ocio, e incluso con el tiempo los
servicios turisticos y la planta turistica mejorara para brindarles a los visitantes

mayores actividades de ocio a realizar.

82



CONCLUSIONES

En el cantdon Santa Rosa, en la comunidad de Puerto Jeli no se ha
desarrollado plataforma turistica a pesar de contar con los recursos naturales
y riqueza cultural para atraer a los visitantes a esta zona y se puede consumar
gue con el apoyo de empresas privadas y de poderes publicos se podria
desarrollar actividades y zonas de actividad turistica para ofrecer a la
demanda interna y externa momentos de completo disfrute y de satisfaccion

total al momento de visitar este destino turistico.

La orientacién del desarrollo econémico del pais se ve orientado en
gran medida al turismo esto conlleva a que en la actualidad se tiene el apoyo
por parte de instituciones gubernamentales y por ende la creacion de
investigaciones en el ambito turistico son plenamente respaldadas por el
gobierno esto permite a su vez la iniciativa de ayudar e integrar a
comunidades que cuenten con potencial para el desarrollo de actividades en

el &mbito turistico.

De acuerdo con el proceso realizado de investigacion se pudo obtener
como resultado en el mercado, el alto nivel de aprobacion por parte de los
diversos demandantes de complementar su visita a Puerto Jeli con visitas
enriquecedoras a los lugares complementarios que se proponen, con el fin de
disfrutar su tiempo de ocio con familiares y amigos recorriendo los lugares

turisticos escondidos que tiene por ofrecer el Ecuador.

Los pobladores involucrados de Puerto Jeli, Santa Rosa y la Isla Jambeli
tienen gran interés por el incremento de actividades turisticas en la zona y

cuentan con gran predisposicion para el desarrollo de su comunidad.
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RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda que para la
implementacion de esta investigacion se tenga en cuenta que se debe
manejar la aceptacion de todos los agentes involucrados tanto de los
pobladores como las entidades publicas para de esta forma lograr el desarrollo

conjunto que ofrece el plan de investigacion.

Se recomienda realizar una masiva promocién de los lugares turisticos
propuestos debido a que de esta forma se puede lograr la correcta difusion
para aquella demanda potencial que aun no realizado turismo a esta zona y
de esta manera lograr la captacion de mayor cantidad de turistas a las zonas

propuestas.

Se recomienda elaborar un plan de marketing que permita conocer el
servicio a ofrecer previo al lanzamiento para lograr el éxito financiero que se

refleja como resultado en la presente investigacion.

Se recomienda la correcta capacitacion de los pobladores para que ellos
sean los agentes principales que puedan ofrecer las actividades turisticas en
las zonas para de esta manera ofrecer un servicio de calidad que permita
convertir Puerto Jeli, Ciudad de Santa Rosa y la Isla Jambeli en lugares que

una y otra vez los turistas quieran regresar.

Se recomienda que el presente proyecto de investigacion se vea
plenamente enfocado en el desarrollo de las comunidades para lograr que
cada una de las zonas mencionadas y analizadas alcance crecimiento

economico de los pobladores.

Se recomienda complementar el presente trabajo con operadores
turisticos que deseen ofrecer estos puntos de destinos creando un paquete
turistico que pueda ofrecer a los turistas conocer mas sobre las riquezas del

Ecuador y apoyar a la implementacién de la investigacion.
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ANEXOS

Formato de la encuesta
Sexo: F [ M[]
Edad: 15-24[ | 25-44[ | 45-64 [ ] 65 en adelante [ |
Ocupacion: Estudiante[ | Jubilado[ | Profesional [ ] Otros:
Pais de origen: [_] Ecuador [ ] Otro. Especifique:

1. ¢Algunavez havisitado Puerto Jeli?

si [] No [ ]
2. ¢Leinteresariaregresar o conocer por primera vez Puerto Jeli?
Si[] No [ ]

Si su respuesta es no, de por terminada la encuesta
3. Le gustaria realizar turismo gastronémico en Puerto Jeli, Provincia
de El Oro
si [] No []

4. ¢Cuanto tiempo le gustaria quedarse en puerto Jeli?
Menos de 12 horas[_] Entre 12y 24 horas [ ] Masde 24 horas [_|

[_|Otros:

5. ¢Le gustaria complementar su visita a Puerto Jeli, lugar que ofrece
turismo gastronémico, con visita a lugares turisticos aledafios?

si [] No [ ]

Si su respuesta es no, continlde a la pregunta 7

6. ¢Cual o cuédles de los siguientes lugares turisticos aledafios a
Puerto Jeli, estaria interesado en conocer como punto turistico
complementario?

Santa Rosa (visita casco historico del cantén) [ ]
Isla Jambeli (visita casco histoérico de la isla) L]
Jumoén []
Ninguno []

7. ¢Através de qué medios conoce acerca de los destinos turisticos
del Ecuador?
Agencia de viajes, hoteles [ ]  Redes sociales, internet [ ]

Familiar - amigos [] Televisién, radio, revistas [
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