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RESUMEN (ABSTRACT)

Lo que se busca en este estudio es determinar la factibilidad de ingresar dentro
de la ciudad de Guayaquil un restaurante y cafeteria que se dedique a la venta
de alimentos o comida macrobidtica/vegetariana.

El presente trabajo de investigacion estad compuesto por un estudio de mercado
para determinar el nivel de aceptacion de la comida macrobiotica, y al mismo
tiempo se realizara una estrategia de mercado para poder elaborar una
estrategia de marketing, marco legal, marco tedrico, marco institucional, estudio
técnico y estudio econémico.

El estudio de mercado sirvié para poder determinar un perfil del consumidor al
gue pudiéramos llegar con este restaurante macrobiotico, conocer sus gustos y
preferencias. Se realizaron los analisis PEST y el andlisis de Porter para tener
en cuenta la situacion de la industria alimentaria dentro del pais y todos los
factores que puedan afectarnos a la hora de poner en marcha el proyecto.

Las estrategias de mercado a usar para obtener mayor posicionamiento en el
mercado a ingresar seran las de utilizar los medios de comunicacion para
transmitir a los consumidores nuestro restaurante, utilizar redes sociales las
cuales hoy por hoy tienen un nivel de popularidad muy alto, afiches en lugares
especificos y sobre publicidad en medios de prensa para que nuestros clientes
puedan conocer de una mejor manera los alimentos que brindaremos por medio
de nuestro restaurante.

El estudio econémico demuestra la factibilidad del negocio, aplicando estados
financieros e indicadores. Se toman factores como la inflacion proyectada,
sueldos proyectados, gastos proyectados durante 5 afos. Se utilizaron
investigaciones, articulos y noticias relacionadas a nuestro tema para la
elaboracion de este proyecto para contar con informacién actualizada y

veridica.
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ABSTRACT

What we look in this study is to determine the feasibility of installing into the city
of Guayaquil lunch and dinner engaged in the sale of food or macrobiotic /
vegetarian food.

This research consists of a market study to determine the level of acceptance of
the macrobiotic food, while a marketing strategy will be made to develop a
marketing strategy, legal framework, theoretical framework, institutional
framework, technical study and economic study.

The market study served to determine a profile of consumers who could get this
macrobiotic restaurant, know their tastes and preferences. The PEST analysis
and Porter analysis to take into account the situation of the food industry in the
country and all the factors that may affect when starting the project were made.
Market strategies to use for further market positioning to enter will be to use the
media to convey to consumers our restaurant, which used social networks today
have a very high level of popularity, posters in places specific advertising and
media for our customers to know in a better way foods will provide through our
restaurant.

The economic study demonstrates the feasibility of the business, using financial
statements and indicators. Factors such as projected inflation, projected
salaries, and projected costs for 5 years are taken. Research, articles and
related to our theme for the development of this project to have updated and

accurate information news is used.
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INTRODUCCION

La alimentacion Macrobidtica es una forma de vida equilibrada donde las
personas que la eligen notan una mejoria en su salud y armonia en su

organismo.

Guayaquil es una ciudad llena de diversos tipos de gastronomia donde los
inversionistas ven un potencial mercado y traen nuevas propuestas al

consumidor ecuatoriano.

El siguiente trabajo presenta un estudio de factibilidad para la creacion de un
restaurante y cafeteria macrobidtica con atencion personalizada con el cual se
provee descubrir su aceptacion y su rentabilidad en el mercado siendo este tipo
de alimentacion muy novedosa para las personas que gustan del cuidado de su

imagen, salud y gusto.

En el primer capitulo de la presente tesis encontraran la propuesta del
negocio a estudiar sus objetivos vy justificacién respectiva. En segundo capitulo
se desarrollara el marco tedrico y sus bases historicas, teorias y definiciones
conceptuales acerca del tema principal. En el tercer hace referencia al
Diagnostico Situacional del entorno. El cuarto capitulo abarca el estudio de
mercado en el que comprende el andlisis del mercado, la competencia y Asi
también se encuentra la investigacion de mercado seleccionando una muestra
probabilistica de la poblacion, el disefio de instrumento de la investigacion, los
meétodos y los resultados obtenidos. El quinto capitulo es el organizacional y
estructural de la empresa donde se considerara los requisitos legales y tramites
respectivos para el desarrollo del proyecto y el sexto capitulo se analizara el
entorno financiero del proyecto en el que se detallara: El presupuesto de costos
y gastos, los estados de resultados y situacion financiera con los que

posteriormente se analizara la rentabilidad del proyecto.



CAPITULO |

1.1TEMA

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN RESTAURANTE Y
CAFETERIA MACROBIOTICA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

1.2 ANTECEDENTES

HISTORIA DE LA ALIMENTACION MACROBIOTICA

Fundada en 1938 por Georges Ohsawa, la macrobidtica es un sistema
practico y filosofico basado sobre dos principios fundamentales opuestos y
complementarios, llamados yin y yang. Aplicados a una alimentacion sin
carencias ni excesos constituyendo los fundamentos de una vida sana y

equilibrada.

La flexibilidad y la movilidad son el equilibrio. Son la vida. En vista de ello la
cocina macrobidtica se inspira del yin y del yang, para hacer de cada
preparacion culinaria una exploracion interesante y divertida, en otras palabras

una recreacion. Dice George Ohsawa

Més recientemente, algunos de los antiguos alumnos de Ohsawa han seguido
desarrollando la macrobiética. Entre ellos ocupan un lugar destacado Michio y
Aveline Kushi, que se establecieron en Boston (Massachusetts) en 1960.

A partir de sus humildes comienzos (daban clases de cocina y vendian los
ingredientes macrobidticos basicos en el sotano de su casa), pronto crearon
una escuela y abrieron una tienda de alimentacion, y fueron adquiriendo
reputacion a lo largo de la década de los setenta. Michio y Aveline establecieron
el Instituto Kushi, que ofrece a los practicantes de macrobiética un programa de

formacion para hacerse profesores, y cuenta con centros afiliados en Europa.



También fundaron la que actualmente es una de las mayores cadenas de
alimentacion natural -Erewhon Foodsy la revista de alimentacién natural East
West Journal. Mientras tanto, en California, Cornelia y Herman Aihara fun,
daron el Vega Study Centre, en el que se dedicaron a ensefar el trabajo de
Ohsawa, traduciendo sus libros y formando a futuros profesores y terapeutas.
Otro de los antiguos estudiantes de Ohsawa, Tomio Kikuchi, fundé un centro en
Brasil; también viaja y ensefia por todo el mundo.

Shizuko Yamamoto, otra estudiante de Ohsawa, emigré a Estados Unidos a
principios de los sesenta, se establecié en Nueva York y ha hecho una enorme
contribucion al desarrollo del shiatsu (masaje que hace uso de los puntos de

acupuntura) mediante sus ensefianzas y sus libros.

Muchos de los pioneros de la macrobiotica tenian una formacion previa en
artes marciales y masaje shiatsu. Algunos de los primeros planes de estudio de
macrobidtica en Occidente incluian sesiones de shiatsu y de reiki (curacion a
través de las palmas de las manos). (SANDIFER, 2000)

Hay, literalmente, miles de personas en todo el mundo que han adoptado los
principios de la macrobi6tica en sus vidas cotidianas. Existen diversas
publicaciones, redes de contactos y paginas de internet, ademas de
campamentos de verano y escuelas. La macrobiotica ha tenido un impacto en
muchas areas de la vida social, aumentando el interés por los cultivos
biolégicos, el procesamiento natural de los alimentos, el masaje shiatsu, la
medicina oriental y el Feng Shui. Los Kushi han inspirado muchos proyectos
gue estan siendo desarrollados e investigados actual, mente; estos son algunos

ejemplos:

* En Rusia, los médicos usan la alimentacion macrobidtica para ayudar a
paliar los efectos de la exposicion a la radiacion nuclear (debido a los

efectos antitoxicos del miso y de las algas marinas).



* La escuela Kellog para directivos de empresa de la North~ western
University, en Evanston (Estados Unidos), sirve alimentos macrobioticos
en su comedor para ejecutivos.

* Los hoteles Ritz~Carlton y Prince sirven comida macrobidtica en sus
comedores en todos los paises del mundo.

* En 1999, el Smithsonian Institute, en Washington DC, honro el trabajo de
los Kushi abriendo archivos para almacenar sus contribuciones a la salud
y a la revolucién dietética en Estados Unidos.

* Recientemente, el Departamento de Agricultura de Estados Unidos ha
publicado por primera vez una normativa nacional para los alimentos
cultivados organicamente. Asi se reconoce oficialmente la superioridad
de los alimentos libres de productos quimicos que los Kushi y sus
asociados de han defendido en mdultiples camparfias a los largo de los
dltimos treinta afios.

* EI National Institute of Health (NIH) est4 investigando actualmente el
tratamiento macrobiotico del cancer gracias a una beca concedida por la
Universidad de Minnesota en cooperacion con el Kushi Institute.
(SANDIFER, 2000)

* René Lévy fundador de Cuisine et Santé SA en 1979 indica que la
macrobidtica propone diez maneras de alimentarse, de la mas variada a
la mas estricta. Todas compuestas en proporciones variables: cereales
integrales (arroz, mijo, sarraceno), verduras locales y de estacion,
legumbres (lentejas, garbanzos, azukis) y especificos como el miso, el

tamari y el gomasio.

La comida que corresponde “al arte de rejuvenecer y a la longevidad “es

vegetal pero sin llegar a un extremo; EIl equilibrio entre placer y bienestar



depende de la proporcion entre las verduras, los cereales, y otros alimentos

incluidos los animales.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en la ciudad de Guayaquil, las personas estan sujetas a
muchas enfermedades sean estas pasajeras o catastréficas, inclusive cronicas
como la diabetes, hipertension y obesidad; Segun las estadisticas reflejadas por
el INEC! 4.456 personas murieron en el 2011 a causa de diabetes mellitus,
cuya tasa de mortalidad crecié casi nueve puntos en cinco afios. En el 2006, de
cada cien mil habitantes 20,6 morian por esta enfermedad; en el 2011 (Ultimo
dato disponible) de cada cien mil, fallecian 29,18. En ese mismo afio hubo
4.381 muertes por enfermedades hipertensivas, con una tasa de 28,70 por

cada cien mil personas.

La Ensanut? que se realizé a 92.500 personas de cero a menos de 60 afios
a escala nacional entre el 2011 y 2012, cuantifico por primera vez en el pais los
problemas de sobrepeso y la falta de actividad fisica, que son los precursores

de la diabetes y la hipertension, indica Wilma Freire, investigadora principal.

Se determin6 que de la poblacion total, 6'797.272 personas tienen
sobrepeso y que el 29,2% de los habitantes presenta un consumo excesivo de
carbohidratos (especialmente de arroz). Ademas, el ecuatoriano de entre 1y 60
afios ingiere en promedio 183 gramos de frutas al dia, cuando la OMS3
recomienda 400 gr/dia, que equivalen a cinco porciones de frutas y verduras

diarias.

Y INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
2Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon (ENSANUT)
3 Organizaciéon Mundial de Salud (OMS



El problema se refleja incluso en edades mas tempranas. Por ejemplo, en
nifios de 0 a 5 afios, la prevalencia de sobrepeso y obesidad aumenté de 4,2%,
en 1986, a 8,6% en el 2012, es decir, que en 26 afios se duplico la proporcion
de nifios con sobrepeso. (El Universo, 2014)

Se ha podido conocer que existe un alto porcentaje de ciudadanos con estos
padecimientos, y se constituyen en principales causas de mortalidad, motivo
por el cual deben someterse a una estricta alimentacion nutricional, eliminando
de su consumo normal todo tipo de azucares y grasas para tratar de mantener
su estado de salud.

En un analisis a breves rasgos se puede notar que las cafeterias y
restaurantes existentes en el mercado local (Guayaquil) no cuentan con la
suficiente oferta de productos nutritivos y dietéticos, marginando de esta forma
a un importante segmento de consumidores que se ve privado de adquirir el
producto por motivos de salud o belleza. Dichos cafeterias y restaurantes no se
inclinan por la linea nutritiva debido a que existe un desconocimiento en la
preparacion de alimentos para el consumo, lo cual ha generado un mercado
insatisfecho.

Una de las causas principales que inciden en una demanda insatisfecha; son
los altos costos de la materia prima para elaborar productos naturales o libre de
gluten sin azucares, ya que en su mayoria se emplean frutas u otros insumos
gue necesariamente tienen que complementarse en su preparacion, motivo por
el cual ha generado que las cafeterias se dediquen a la produccion de postres
(sal y dulce) tradicionales. Las empresas actuales han descuidado la

innovacién en ofrecer productos nutritivos

Es por esta razdn que este proyecto esta enfocado en el estudio de la
creacion de un nuevo establecimiento macrobiotico, orientado a turistas y al



publico general de clase media y alta en la ciudad de Guayaquil, no solo con un

menu sin carnes sino también con un toque artesanal para este consumidor.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA A INTERVENIR

La constitucion ecuatoriana incorpora los principios del buen vivir o Sumak
Kawsay en sus articulos 275°a 278° (Titulo VI: Régimen d e Desarrollo), donde
especifica que: "El Buen Vivir requerira que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus

diversidades, y de la convivencia arménica con la naturaleza"

(Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo, 2009 - 2013)

El proposito de este restaurante y cafeteria es promocionar la buena salud a
traves de platos novedosos y atencion personalizada que despierten la

curiosidad de los clientes y los motive a seguir este tipo de alimentacion.

En correspondencia con las politicas nacionales vigentes en cuanto a Ciencia y
Tecnologia, a la Constitucion del Ecuador 2008, el Nacional de Desarrollo para
el Buen Vivir, las necesidades derivadas del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional y la Disposicion General Quinta de la Ley Organica de Educacion
Superior, asi como a las areas estratégicas del SENESCYT, se establecieron
las Lineas de Investigacion de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil, que fueran aprobadas por el Consejo Universitario, en sesion del 30
de noviembre del 2012.

De acuerdo al SINDE* el restaurante debe contribuir a la investigacion, la

ciencia y la tecnologia aplicada al desarrollo humano integral, y al avance

4 Sistema de Investigacion y Desarrollo(SINDE)



social, cultural, y econémico de la sociedad, para ello de desarrollara

propuestas que permitan conseguir dicho propdsito.

Esta nueva propuesta busca hacer conciencia de como balancear los alimentos
aunque no sean preparados desde sus hogares, se pretende terminar con la
desinformacion de que los alimentos macrobidticas solo se consumen por gente

gue hace deportes o0 que siguen una dieta estricta.

Las dietas vegetarianas mantienen una presion sanguinea saludable, segun
una revision publicada en la revista JAMA Internal Medicine. Los investigadores
identificaron 39 estudios que analizaban las opciones dietéticas y la presion
sanguinea de adultos. Las dietas vegetarianas estaban asociadas con menor
presion sanguinea sistélica y diastdlica, en comparacion con las dietas
omnivoras. Esta revision es consistente con otros estudios previos y recalca la
importancia de una aproximacion dietética para prevenir y reducir el riesgo de

hipertensién. (Union Vegetariana Espafiola, 2014)

Quienes consumen dietas veganas tienen niveles de colesterol mejores que
guienes comen carne, pescado, lacteos y/o huevos, segun un estudio publicado
este mes en el European Journal of Clinical Nutrition. Los investigadores
examinaron los datos y muestras de sangre de 1.694 participantes en el estudio
European Prospective Investigation into Cancer and Nutrition-Oxford (EPIC).
Los participantes fueron clasificados como comedores de carne, comedores de
pescado, vegetarianos y veganos. Quienes comian una dieta vegana
consumian la mayor cantidad de fibra, la menor de grasa total y grasa saturada,
y presentaban el peso corporal y los niveles de colesterol mas saludables, de
todos los grupos dietéticos. Un andlisis previo del estudio EPIC encontré que
los grupos vegano y vegetariano tenian un 32% menor riesgo de hospitalizacion

o muerte por enfermedad cardiaca. (Union vegetariana Espafiola, 2014)



Las dietas veganas protegen frente al hipotiroidismo, segin un nuevo
estudio publicado en la revista Nutrients. Como parte del Adventist Health Study
2, se analizaron los cuestionarios dietéticos de 65.981 hombres y mujeres, que
ademas notificaron si habian sido diagnosticados de hipotiroidismo. En
comparacion con el grupo de los omnivoros, el grupo vegano presentd menos
diagnosticos de hipotiroidismo. El hipotiroidismo es un trastorno en el que la
glandula tiroides no produce suficiente cantidad de hormonas que son
esenciales para una amplia variedad de funciones del organismo, como son las
funciones del corazén, de los nervios, gastrointestinales y psicoldgicas. (Union
Vegetariana Espafiola, 2013)

En definitiva, la importancia de esta investigacion radica en que este mercado
no cuenta con una amplia produccion de alimentos que extienda sus horizontes
a la produccion de nuevas alternativas, por lo tanto se considera altamente

viable la ejecucion de este trabajo.

1.5 OBJETO GENERAL

Realizar un estudio sobre el aprovechamiento nutricional de la alimentacion
macrobidtica resaltando sus beneficios nutricionales y muiltiples formas de
preparacion que permita cubrir la demanda insatisfecha de los consumidores

de Guayaquil.

1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estudiar las necesidades actuales de los nichos de mercado de
consumidores de productos nutricionales y dietéticos y la aceptacion de
un restaurante y cafeteria Macrobidtica.

» Determinar la infraestructura y el disefio del restaurante con la finalidad

gue la imagen vaya de la mano con la gastronomia que ofreceremos.



Investigar el impacto ambiental que tendria el restaurante y cafeteria
Macrobiotica en el sector.
Determinar la factibilidad econémica y financiera de un restaurante y

cafeteria macrobidtica en el norte de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO Il

2.1 DEFINICION CONCEPTUAL MACROBIOTICA

Segun Michio kushi 2011 La macrobiética no es una filosofia, ni una religion,
ni un régimen dietético. Es el arte de mantenerse sano o de curarse a través de

la alimentacion.

2.1.1 PRINCIPIOS DE LA MACROBIOTICA

Segun (OSHAWA, 2014) la dieta Macrobidtica es una alimentacion natural
gue se elige en funcién de la edad, el sexo, los problemas de salud a los que la
persona tenga predisposicion, los factores climaticos y geogréficos de donde

resida, el tipo de trabajo o actividad fisica que realice.
Entre los principios estan:

1.- Comer frutas y verduras cultivadas sin fertilizantes quimicos, ni pesticidas, ni

insecticidas

Estos actian como potentes toxicos, degenerando nuestro metabolismo y

sistema inmunitario, estando expuestos a cualquier enfermedad.

2.- No consumir alimentos refinados, como el azucar blanco y todo lo que la
lleve como bollerias, salsas, algunos congelados, cervezas etc., porque para su
proceso de blanqueamiento le afiaden “sulfitos” un potente toxico para nuestro

organismo.

En las etiquetas de los productos, los sulfitos (antioxidantes) vienen como E-
221 al E-227 inclusive.

3.- consumir alimentos de cada estacidon y preferentemente los cultivados en la

region, con esto evita los productos de invernadero.
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4 .- Masticar bien.

Hay personas que engullen la comida, ya sea por el estrés o por mal habito. Los
dientes hay que utilizarlos para masticar y para pre digerir ciertos alimentos, por

el efecto de las enzimas salivares.
Con esto se favorecera el proceso de digestion y la absorcién de los alimentos.
5.- Comer solo cuando se tenga hambre

Cuando se come sin tener hambre, se esta saturando al organismo y no se
asimila correctamente. Al igual que comer muchas veces al dia sobresatura el
aparato digestivo, se enlentece la circulacion sanguinea, el cerebro trabaja mas

lentamente y se adormece (pesadez).
6.- Comer en un ambiente tranquilo y agradeciendo los alimentos.

Evitar comer con tension e irritacion, o pendiente de las noticas de la TV. Si
come fuera de casa evite bares o restaurantes ruidosos o que no tenga buena
extraccion de humos. Es importante tener gratitud hacia los alimentos,
tendremos conciencia de la tierra, del sol, del aire y del agua, de los
campesinos. De la naturaleza.

7.- Comer 3 veces al dia méximo.
No comer antes de ir a dormir, ni justo al levantarse.
Por la mafana, deje que su cuerpo se desperece y se active.

Por las noches cene temprano, un estdbmago vacio favorece un suefio

profundo y recuperador.

8.- No comer cerca de campos electro-magnéticos.
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Se tiene una gran contaminacion electromagnética ambiental, el hecho de que
las radiaciones no se puedan visualizar no significa que no afecten. La cocina
hoy en dia se ha vuelto “la sala de maquinas de la casa’ se tiene nevera,
lavadora, lavavajillas, hornos, encimeras, microondas, a veces también la
television, en el resto de la casa posiblemente equipos de musica, ordenador,
todos los enchufes, el radio despertador, y por si fuera poco (todos los campos
interactuando) los aparatos de los vecinos, porque tienen de hasta 20 metros.
Intentar no utilizar el microondas para calentar comida y menos para
cocinar. Hay una gran alteracion del alimento por la friccibn molecular

gue se produce.

Si no hay mas remedio intentar calentar lo posible y antes de comer el alimento,
introducir una cuchara o pinchar con el tenedor (algo metélico) esperar 1 o 2

minutos y empezar a comer.
9.- Practica ejercicio al aire libre.

No significa que el usuario que consuma comida macrobidtica, no necesita
realizar ejercicio; sino mas debe de correr, nadar, respirar aire puro y gozar del

tiempo que hace en cada estacion. Habituar el cuerpo al frio y al calor.

2.1.2 EL EQUILIBRIO YIN-YANG

La macrobiodtica esta basada en la medicina china y el budismo zen, donde
salud es sinonimo del equilibrio entre los principios yin (femenino: frio y oscuro)
y yang (masculino: caliente y luminoso), los cuales estan presentes en toda la
naturaleza. (OSHAWA, 2014)

El aspecto positivo de este tipo de comidas es que induce un concepto de

alimentacion saludable.
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Segun esta filosofia, la ausencia de enfermedad existe cuando estos dos
principios se encuentran en equilibrio, y esto solo se puede lograr mediante una
alimentacion adecuada, la tolerancia y la serenidad espiritual. Esta teoria
establece una dependencia y relacién absoluta entre el estado de animo y la

alimentacion.

La alimentacién macrobiotica se distingue de otras formas naturales de dietas

por varias razones:

« Usan especificamente miso (pasta aromatizante fermentada) y algas
marinas como kuzu, lotus, mebosi y demas componentes de la
alimentacion japonesa

- La"yanguizacion" de la alimentacion es fundamental mediante formas de
preparacion y condimentacion

- En lineas generales los alimentos yang son los pertenecientes al reino
animal y los yin son los del reino vegetal

- Los cereales integrales son quienes mas se acercan al equilibrio ideal

« Masticar mucho la comida y ser sobrio a la hora de comer y beber

- Obtener placer a través de las comidas

« La sal marina, un alimento yang, equilibra los platos.

« Las comidas deben llevarse a cabo en ambientes serenos y sin ruidos o
bullicios

- El alcohol se permite en pequefas cantidades, si no existen problemas
de salud, al igual que el tabaco, siempre haciendo énfasis en la
moderacion.

(OSHAWA, 2014) En su libro hace un analisis de la filosofia YIN y YANG. Es el

camino hacia un buen estado de salud fisico y mental.
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En la eleccion y preparacion de los alimentos, se tiene que buscar un equilibrio
entre los elementos de caracter yin y los elementos de caracter yang. Todos los
alimentos son cualitativamente diferentes (el platano y la manzana, por ejemplo,
tienen una accion diferente en nuestra constitucion fisioldgico y psicologica). No
se puede tolerar una nutricibn extremadamente yin (frutas tropicales, patatas,
tomates) a pesar de que proceda de la naturaleza; tampoco una nutricion

extremadamente yang (carne, huevos etc.)

A continuaciéon se muestra una lista que ayudara a reconocer el equilibrio yin-

yang en el universo, la naturaleza y la alimentacion.

CUADRO 2.1 Equilibrio de la Alimentacion

YANG (centripeto) YIN (centrifugo)

Tiempo Espacio
Contraccion Dilatacion
Materia Espiritu
Ruido Silencio
Fuego Agua
Seco Humedo
Solido Liquido
Bajo Alto
Raiz Copa
Horizontal Vertical
Centro Periferia
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Duro

Blando
Hemoglobina Clorofila

Animal Vegetal
Masculino Femenino

Materialismo

Espiritualismo

Movimiento Reposo
Verano Invierno
Sol Luna
Dia Noche
Protén Electron
Sodio Potasio

H. HE, LI, CO, MG, CI, CR, MN

N,O,F, AlLSi, P, S, Ca,

NI, CU, AS, PD, AG

Fe, Co, Zn, Mo, Sn, Pb.

Alcalino Acido
Positive Negative
Vitaminas D, K, E, A Vitamina C, B2
Salado, amargo Acido, dulce
parasimpatico Simpatico

Fuente: BIOSALUD.ORG

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome




2.1.3 CARACTERISTICAS YIN-YANG DE LOS ALIMENTOS

1.- Contenido en agua

Lo que contienen mucha agua es muy yin (rapido se putrefacta), lo que tiene
poca agua se conserva mucho tiempo (yang).

En relacion al organismo con el organismo humano, todas las partes verdes de

las verduras, las frutas y los tubérculos son Yin (contienen mucho agua)
El grano, los cereales, son yang
2.- Color

Rojo, anaranjado, amatrillo, verde, azul, anil, violeta (de yang a yin); ejemplo, los
tomates sin yin, a pesar del color rojo tan vino; Unicamente el color y pepitas
son yang.

3.- Forma de crecimiento

Las plantas yang tienen raices profundas y las hijas se elevan poco. Las plantas

yin tienen raices poco profundas y follaje se eleva a gran altura.
4.- Ritmo de crecimiento
Las plantas yang crecen lentamente y las yin rapidamente, tiene una energia

MAas expansiva.

GRAFICO 2.1 Yin yang

th
3,

Fuente: libro el Zen macrobiotico
Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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2.1.4ALADIETAY LOS CINCO ELEMENTOS

Siempre se ha considerado que la dieta tiene una gran importancia
terapeuta. Ya Hipocrates declaraba: “Que tu alimento sea tu medicina y que tu
medicina sea tu alimento” No se trata solo de que en ocasiones una
enfermedad pueda ser tratada con una dieta, sino que ademas que una dieta
incorrecta continuada puede llevarnos a enfermar y que un tratamiento no sea

efectivo mientras no cambiemos de dieta.

Segun el NEI CHING cada elemento crea un sabor especial, que entra en un
organo en particular. Cada sabor tienen un poder, influencia o efecto especial:
cada sabor si se halla en exceso, es contrarrestado por otro sabor y a su vez

contrarresta a un tercero, como se vera a continuacion.

CUADRO 2.2 LOS 5 ELEMENTOS

Los elementos madera fuego tierra metal Agua
Crean los sabores acido Amargo dulce Caliente Salado
aromatico
picante
Que entran en él es comida higado Corazon bazo pulmones Rifiones
adecuada para el
El poder de los sabores Astringente Secante Armonizante dispersante Suavizante
concentra fortalece retardante
Un exceso en la dieta de acido amargo dulce picante Salado
Es contrarrestado picante salado acido amargo Dulce
Y contrarresta al dulce picante salado Acido amargo

Fuente: biosalud.org
Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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2.1.5 ALIMENTOS PARA UNA DIETA SANA

Cereales integrales bioldgicos y sus derivados llevan en si practicamente
todos los elementos nutritivos que el organismo precisa. Nos aportan una
energia constante y equilibrada. Y su asimilacién exige mucho menos esfuerzo

al organismo que las carnes, huevos, quesos etc.

Son una fuente de proteinas, al igual que las legumbres, con lo que pueden
sustituir perfectamente las proteinas de origen animal sin tener ninguna
carencia de nutrientes, siempre que sean de origen biolégico, es decir,

cultivados libres de fertilizantes, pesticidas insecticidas.
Por lo tanto, una dieta equilibrada tiene que contener como base a los cereales.

Arroz Integrales

La cascarilla (que no lleva el arroz blanco) contienen las siguientes materias
nutritivas: proteinas, lipidos, vitaminas, enzimas. El arroz integral contiene 12
aminoacidos esenciales (porque son indispensables para la construccion y

reparacion celular) asi como las vitaminas E, B1, B2, B6 Y pro-vitamina A)

Mijo

Se le considera buen sustituto de productos de origen animal, es rico en acido
silicico (saludable para la piel, los cabellos, las ufias, y los dientes) magnesio y
lecitina (el alimento del cerebro). Cereal adecuado para el pancreas y bazo.

Muy digestivo y no produce flatulencias

Trigo sarraceno

Posee propiedades revitalizadoras del organismo. Ideal en épocas de frio

porque mantienen el calor corporal.
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Trigo candeal

Es el grano universal y con él se fabrica el “pan de cada dia” tienen un elevado
contenido de proteinas y de gluten. El pan debe ser hecho con harina integral y

levadura madre.
Avena

Cereal muy energético y es el mas rico en proteinas y lipidos y un elevado

contenido de vitaminas B1 tomando en grano.

Derivado del trigo

Espaguetis, fideo, macarrones... Energéticos y muy digestibles.

Cucus integral

Sémola de trigo, tipica de paises arabes, facil de preparar, al igual que las

pastas es ideal para nifios.
Setian

Es el gluten del trigo, proteinas vegetal muy asimilable y sin dejar residuos

acidos como la carne
Polenta
Sémola de maiz, muy digestiva, refrescante para el organismo.

Galletas de arroz

Contienen granos de arroz integrales hinchado complemento ideal en dietas de

adelgazamiento.
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LEGUMINOSAS Y SUS DERIVADOS
SOJA

Destaca por su riqueza en proteinas (24%) contiene todos los aminoacidos
esenciales, los hidratos de carbono muy asimilables y el alto contenido en fibra.

Derivados de la soja:
TOFU

Llamado cominmente el queso de la soja, se obtiene cuajando la leche de soja.
Muy asimilable, tienen todas las propiedades de la soja. Es rico en calcio.

Colabora en el crecimiento de los nifos.
TEMPEH

Es otro derivado de la soja, mediante un proceso de fermentacion con calor. Se
presenta en piezas compactas. Tiene las mismas propiedades que el tofu, es

muy nutritivo.
PROTINA

Proteina de soja, se puede equipar a la carne. La ventaja es que tienen los
efectos secundarios de acido urico etc. De origen animal (MISO, HOME MISO,
GENMAI MISO, SALSA DE SOJA)

Diferentes alimentos obtenidos de la fermentacion de la soja, a veces es
presencia de un cereal, como el arroz, la cebada, con lo que se origina una

mayor concentracion de aminoacidos complementarios y su mejor asimilacion.
LECHE DE SOJA

Fuente de proteinas de alta calidad. Sin colesterol
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ALGAS MARINAS

Una de las fuentes naturales de proteinas, vitaminas, minerales vy

oligoelementos, imprescindible en la dieta macrobidtica.

La tradicion de muchos paises en el consumo de algas se ha conservado hasta
nuestros dias, especialmente en japon y en menos proporcion en Chile, Islas

Briténicas y ciertos paises de Mediterraneo Oriental.

Se las llama “verduras del mar” . Son ricas en calcio, fosforos, yodo, hierro ,
enzimas, magnesio, azufre, cloro , magneso y solio, asi como en las

oligoelementos cobre, zinc, niquelm molibdeno, plata, cromo etc.
Tienen este “sabor a mar” que recuerda a ciertos pescados.
Para los vegetarianos estrictos es un alimento muy rico en vitamina B12.

Normalmente, las algas son regogidas en zonas del mar todavia poco

polucionadas.

En recientes investigaciones, se demuestra que el principal constituyente de
las algas es el acido alginico que no se destruye durante la digestion. Este
acido tiene la particularidad de atraer y eliminar del cuerpo metales pesados
como arsénico (As), plomo (Pb), mercurio (Hg), y elementos radiactivos. Por
ello, el consumo diario de algas evita que nuestros organos basicos se vean

afectados por la polucién ambiental.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 TEORIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Igor Ansoff (1980), gran tedrico de la estrategia identifica la aparicion de la

Planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios en los
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impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la Planificacion
Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en los afios
setenta, como resultados natural de la evolucion del concepto de Planificacion:
Taylor manifestaba que el papel esencial del "management” exigia la
planificacion de las tareas que los empleados realizarian, el gerente pensada el

gué, como y cuando ejecutar las tareas y el trabajador hacia.

2.2.2 TEORIA DEL ANALISIS DEL ENTORNO (PEST)

Este analisis al igual que el FODA forma parte de un marketing estratégico, el
gue nos ayudara a analizar los factores internos y externos que pueden afectar
o0 no afectar a la empresa, Siendo asi que los clasificamos en: Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnologicos. Segun Francisco Aguilar en su libro de

1967 “Analisis del entorno empresarial”

En el &mbito Politico — Legal analizaremos de manera cautelosa las leyes de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, Regulacion y proteccion ambientales,
leyes de empleo (cédigo de trabajo), Estabilidad politica y regulaciones de

Seguridad.

En el ambito Econémico analizaremos también el desarrollo econémico, tipos
de interés y politicas monetarias, politicas de desempleo, etapas del ciclo del
negocio, confianza de consumidor siempre enfocandonos en nuestro interés

principal (la ciudad de Guayaquil)

En el ambito Socio- culturales se recopilara informacién del Instituto nacional
de estadisticas y censos donde podremos observar demografias, tasa de
crecimiento de la poblacion, distribucion de edades, distribucién de ingresos,

cambios en el estilo de vida, educacion, tendencia y condiciones de vida.
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Finalmente en el &mbito Tecnologico veremos los cambios en la tecnologia de
la informacion, cambios en el internet y tecnologia movil, siendo asi una

herramienta util para dar a conocer de manera masiva la empresa.

2.2.3 TEORIA DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

El analisis de las 5 fuerzas de Porter es un modelo complejo de la
competencia empresarial en un mercado, y dentro de nuestro mercado que es

tan competitivo veremos sus variables que son:

Amenaza de nuevos Competidores:  Para este punto es importante revisar las
politicas gubernamentales de un mercado especifico. El gobierno a veces
plantea restricciones a la entrada de nuevos actores en el mercado a través de
concesion de monopolios y actuando como regulador. También es importante
saber acerca de las patentes y las licencias requeridas para entrar en
determinada linea de negocio. Comprender los procedimientos en el desarrollo
y la adquisicién de ellas para determinar el nivel de dificultad de entrar en la
industria. (Web y Empresas, 2014)

Poder de negociacion de los proveedores: Donde tenemos que analizar las
relaciones existentes con nuestros proveedores de materias primas y mano de
obra. También, se debe analizar cual seria el escenario en caso de que
aumenten los precios de sus bienes 0 se nieguen a suministrarnos. (Web y

Empresas, 2014)

Poder de negociacion de los compradores: Es muy importante conocer bien
a nuestros clientes y saber por ejemplo como reaccionan a los cambios de
precios, y predecir los efectos potenciales en caso de ajustar el precio de su

producto. (Web y Empresas, 2014)
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La amenaza de Sustitutos: Para estar al tanto de los productos sustitutos es
muy importante hacer un estudio a fondo y evaluar su propension a encontrar

sustitutos para sus productos principales. (Web y Empresas, 2014)

2.2.4 TEORIA DEL MARKETING MIX

Segun KOTLER, PHILIP Y ARMSTRONG, GARY. 2004, el marketing esta
compuesto por cuatro variables o elementos que le permiten a la compafia
direccionar su actividad econOmica, partiendo de las necesidades de los

consumidores. Estas variables son:

PRODUCTO/SERVICIO: Una compafiia puede ofrecer un producto, un servicio
o la combinacion de éstos, para satisfacer los deseos y/o necesidades de su

segmento de mercado.

PLAZA: también se le conoce con el nombre de distribucion. Incluye los
canales-intermediarios-que se usaran para que el producto llegue al consumidor
final, que puede ser a través de mayoristas, minoristas, detallistas, agentes,

distribuidores, etc.

PRECIO: es el valor que deben pagar por un producto los clientes. Se
determina partiendo de la realizacion de una investigacion de mercados, a
través de la cual se identifica la demanda que tiene el producto, los precios de
la competencia, el poder adquisitivo de los compradores, las tendencias
actuales, los gustos del mercado meta, etc. Indicadores que son factores

influyentes al momento de definir el precio de un producto.

PROMOCION: EIl precio es el valor que deben pagar por un producto los

clientes. Se determina partiendo de la realizacion de una investigacion de
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mercados, a través de la cual se identifica la demanda que tiene el producto, los
precios de la competencia, el poder adquisitivo de los compradores, las
tendencias actuales, los gustos del mercado meta, etc. Indicadores que son

factores influyentes al momento de definir el precio de un producto.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

HIDRATOS DE CARBONO

También se les llama carbohidratos, glicidos o azlcares, debido al sabor
dulce de algunos de ellos. Su funcién principal es la de aportar energia al
organismo. Se encuentran en alimentos basicos que han constituido la base de
la alimentacion de la humanidad a lo largo de la historia: cereales, legumbres,
tubérculos, frutas, verduras y hortalizas, lacteos, alimentos manufacturados

(bolleria, pasteleria, refrescos, chucherias, chocolates, etc).
PROTEINAS

Las encontramos en todo el organismo, en el musculo, en el hueso y en los
liquidos corporales. Se necesitan a lo largo de toda la vida para formar y reparar
los tejidos pero especialmente en algunos momentos determinantes (embarazo,
lactancia, infancia, adolescencia), en los cuales los requerimientos son mayores
debido al aumento en la formacién de tejidos. Todas las proteinas se forman a
partir de la unién de 20 aminoacidos. Se encuentran en alimentos de origen
animal (como los huevos, carnes y pescados o la leche y sus derivados), y en

algunos de origen vegetal (legumbres, cereales o frutos secos).
GRASAS

Las grasas o lipidos constituyen el nutriente energético por excelencia. Ademas
suministran los acidos grasos esenciales y proporcionan al organismo las
vitaminas A, D, E y K. Su ingesta es imprescindible, aunque el exceso de su
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aporte, sobre todo de grasa saturada, es perjudicial para la salud. Distinguimos

varios tipos:

= Grasas saturadas: las grasas de origen animal son ricas en ellos.

= Grasas mono insaturadas: presente en el aceite de oliva, aguacate y

aceitunas.

= Grasas poliinsaturados: dentro de ellos encontramos los omega 6 (se
encuentran en los aceites de semillas) y los omega 3 (presente
especialmente los pescados sobre todo los azules).

VITAMINAS

Las vitaminas son nutrientes esenciales, ya que no pueden sintetizarse en el
organismo y han de ser ingeridos con la dieta. Su funcion principal es la de
regular reacciones metabodlicas que tienen lugar en el organismo. Son
necesarios en cantidades muy pequefas, pero su déficit puede producir

numerosas enfermedades carenciales.
MINERALES

Son elementos quimicos imprescindibles para el normal funcionamiento del
metabolismo. Los minerales pueden desarrollar tanto una funcién reguladora
(formando parte de hormonas y enzimas) como estructural (por ejemplo calcio y

fosforo en el hueso o hierro en la hemoglobina).
FIBRA

Desempeiia funciones fisiologicas sumamente importantes como estimular los
movimientos intestinales. Por ello la fibra estda indicada en casos de
estrefiimiento. También existe una asociacion entre la incidencia de

enfermedades cardiovasculares y ciertos tipos de cancer y las poblaciones.
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2.4 HIPOTESIS.-

Hipotesis General

¢La inexistencia alimentos nutritivos y dietéticos en el sector comercial,
genera un mercado insatisfecho para un importante segmento de la poblacién

de la ciudad de Guayaquil?

2.5 VARIABLES.-

Independiente: Inexistencia de productos nutritivos y dietéticos.
Dependiente: Poblacién de Guayaquil

CUADRO 2.3 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores

* Locales

Falta de productos que .
comerciales  que

satisfacen las f
. . Causas que influyen en ofrezcan estos
necesidades de cierta q
- la poca oferta de estos productos.
Inexistencia de | Parte de la poblacion de
Guavaauil productos.
alimentos nutritivos 'y yaquil.
dietéticos.
* Porcentaje de
Personas que tienen .
poblacion total
predisposicion a di N
. . Gustos y preferencias ISpuesto a pagar
consumir alimentos

. o de los consumidores. por este producto.
Poblacién de Guayaquil. nutritivos y dietéticos.

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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CAPITULO 1l

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE SERVI CIOS

3.1 DEFINICION DE LA INDUSTRIA

La elaboracién de productos correspondientes a alimentos y bebidas
constituye el 7,7% del Valor Agregado Bruto dentro del Producto Interno Bruto
(PIB). Ademas, representa el 54.5% del sector manufacturero, de acuerdo a las

previsiones macroeconomicas del afio 2010

Del total de establecimientos que han declarado actividad econdmica, se tiene
gue el 36,9% se dedica a actividades relacionadas con alimentos y bebidas. De
éstos, un 5.4% esta relacionado con la elaboracién de productos alimenticios,
un 68,4% se dedica al comercio al por mayor y menor; y un 26,2% realiza

actividades relacionadas a servicios de alimentos y bebidas.

Dentro de la division de manufactura prevalece la elaboracion de productos de
panaderia, y en la de servicios predominan las unidades locales dedicadas a

servicios de restaurantes y servicio movil de comida.

Al analizar el personal ocupado se observa que los establecimientos
econdmicos de alimentos y bebidas ocupan a 448.540 personas, lo que

representa al 21,8% del total nacional

En el caso de los establecimientos que cuentan con RUC, se observa que
dentro de los establecimientos de manufactura de alimentos y bebidas, el
72,6% esta registrado. Ademas el 50,5% de los que se dedican al comercio y el
62,2% de los que ofrecen servicios, se encuentran registrados en el Servicio de
Rentas Internas. INFOECONOMIA, 2012)
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3.2 ENTORNO POLITICO - LEGAL

El actual Estado Ecuatoriano esta conformado por cinco poderes estatales:
el Poder Ejecutivo', el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y

el Poder de Trasparencia y Control Social.

Dentro de la Republica del Ecuador el respeto a los derechos civiles, esta
regulado por el Codigo Civil, en la cual determina que las multiples actividades
deben estar reguladas para un buen vivir, este codigo trata temas referentes a
las personas, a los goces y limitaciones, y de las obligaciones en general, como
de los contratos, que son de los tOpicos que afectarian al desarrollo del

proyecto.

En el marco regulatorio del medio ambiente, la Republica del Ecuador ha venido
teniendo muchos cambios a lo largo de su historia, como ente regulador se crea
en 1996 al Ministerio del Medio Ambiente, que en concordancia con lo
estipulado por el pueblo ecuatoriano en la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador, aprobada en el 2008 en la asamblea de Montecristi, resuelve que
esta entidad velera por un ambiente sano, precautelando el respeto a los
derechos de la naturaleza o pacha mama. Ademas garantiza un modelo
sustentable para el desarrollo ambiental equilibrado, en conserva de la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas y
asegurando la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras. Ademas cabe recalcar que quebrantar alguna de las leyes tipificadas en
la Constitucion, traer4 consecuencias dispuestas en el Cdodigo Penal del
Ecuador por atentados directos o indirectos a la naturaleza y preservacion del

entorno.

La Republica del Ecuador mediante la creacion del Cédigo de la Produccion,
teniendo como ente regulador al Consejo Sectorial de la produccion, promueve

la inversion nacional y extranjera. Pero enfocandonos en que el pais necesita
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gue se inyecte inversion extranjera en la economia del mismo, ha creado varios
incentivos, los cuales seran gozados en su totalidad siempre y cuando las
inversiones de personas nhaturales o juridicas no estén domiciliadas en paraisos
fiscales. Ademas destaca mencionar que el Ministerio de Comercio exterior ha
publicado en la pagina online de Pro Ecuador que existen varios factores que
hacen de Ecuador un pais altamente atractivo para invertir, tales como:
Ubicacion Geogréfica, Economia Vibrante (basado en el crecimiento anual del
PIB), Pais seguro y estable, Gran talento humano, Nuevas inversiones en
infraestructura y logistica, Servicios de telecomunicaciones, Red de fibra Optica
y Tarifas eléctricas mas bajo que la del sector de Latinoamérica

Cabe mencionar que para la creacion de alguna nueva marca o producto el
proyecto estard regulado en materia de autoria intelectual, por el Instituto
Ecuatoriano de la propiedad Intelectual, siguiendo las estipulaciones

determinadas por la ley de propiedad intelectual.

El Servicio de Rentas Internas es el ente regulador en materia tributaria, dentro
de nuestro territorio se pagan varios tipos de impuestos, pero directamente los
impuestos que afectan al proyecto son: El impuesto a la Renta y el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

En materia de legislacion laboral, el Gobierno de la Republica del Ecuador en la
actualidad protege aun mas a cada trabajador tanto en empresas publicas como
en privadas. Recalcar que este gobierno ha dictamina una alza en el sueldo
béasico, por lo cual entrando para el 2015, se estima que se ponga en marcha
esta alza salarial, pero para efecto de cualquier célculo, se procedera a usar el
sueldo basico vigente en los periodos de proyeccion. Todas las normativas que
amparan a los trabajadores el Ecuador, estan dispuestos en el Codigo de

Trabajo, trabajando de la mano con el Ministerio de Relaciones Laborales
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Ecuador a pesar que ha tenido un mayor equilibrio por parte de la “Revolucion
ciudadana”, partido politico del gobierno en ejecucion, el riesgo politico no es
muy estable del todo. Cabe recalcar que con la administracion del Ec. Rafael
Correa, las huelgas, protestas callejeras y golpes de Estado ya sean militares o
civiles, se ha reducido significativamente, claramente no se puede decir que
estos factores antes mencionados creen en su totalidad un riesgo politico con
indices bajos, 0 a su vez, decir que la estabilidad implica solo el equilibrio de las
leyes y en las regulaciones para los negocios. La Constitucion de la Republica
del Ecuador, le permite al Estado ecuatoriano en intervenir de casi manera
ilimitada en las actividades econOmicas y actividades empresariales en
particular, solo el hecho de tener nuevas leyes que regulan al sector
empresarial, es prueba de aquello. Cabe recalcar que la politica que se vive hoy
en dia por cambiar la carta magna para las reelecciones indefinidas para cargos
publicos, presido por el ejecutivo, trae consecuencias que hacen que el riesgo y

la estabilidad politica del Ecuador, sea aun mal vista en otros paises.

A fin de controlar los monopolios y disolverlos a su vez, se crea la Ley organica
de Regulacién y Control del Poder de Mercado, con el aval de la
Superintendencia del Poder del control de mercado, para regularizar las el

comercio justo y un mejor trato para las pequefias empresas del Ecuador.

3.3 ENTORNO ECONOMICO

En Ecuador las tasas de interés son notificadas por el Banco Central del
Ecuador, a Septiembre del 2015 la tasa pasiva referencial es del 5.55%, la tasa

activa referencial es de 8.06%.

La inflacion en mayo de 2015 se ubic6 en 0,18% segun el ultimo reporte de
inflacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Hasta mayo
pasado, el pais registré una inflacion acumulada de 2,66% en comparacién al

1,79% que alcanzé en mayo de 2014. Mientras la inflacion anual se ubico en
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4 55% frente a 3,41% del mismo mes del afio anterior, a Julio la inflacién anual
se ubic6 en 4.36% (EL COMERCIO, 2015)

Tras recuperarse de los efectos de la crisis global, la economia ecuatoriana ha
alcanzado un fuerte crecimiento en los ultimos afios. En 2012, 2013 y 2014 el
crecimiento el PIB alcanzé tasas de crecimiento del 5,2%, el 4,6% y el 3.8%,
respectivamente, aunque desacelerandose progresivamente, Segun el Banco
Mundial.

Respecto a las cifras proyectadas para Ecuador, la Cepal® redujo la prevision
inicial de 3,8% a 3,5%. El afio pasado, la economia ecuatoriana crecié 3,8%,
una de las cifras mas altas de la regién, segun datos del Banco Central del
Ecuador. El organismo indic6 la semana pasada que esta revisando las
proyecciones para 2015, incluyendo el impacto de la caida del precio del

petroleo, principal exportacion, y la apreciacion del délar. (ANDES, 2015)

El nivel de deuda en Ecuador en el afio actual (2015) se registra en un 17.40%
del PIB, por mucho mas bajo a los niveles que se generaron en otros gobiernos
de turnos, y mas bajo del limite que permite la Constitucion que llega al 40%.
(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2015)

El nivel de ICC o indice de Confianza del consumidor en lo que va del afio 2015
se encuentra en 38.7% y segun los informes del BCE para la ciudad de
Guayaquil el ICC esta en 40.9% en el Mes de Julio. Teniendo una baja de (-

2.9) puntos en comparacion a los meses anteriores de enero a junio

El Ecuador a nivel de riesgo-pais se ubica en una calificacién “B” segun Fitch
Ratings, es decir que el pais ha tenido un saludable crecimiento economico,
pero que aun hay riesgo crediticio pero con un margen de seguridad, y este se
mantiene.

5 Comisioén Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
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El desempleo en Ecuador se ubic6é en 4,47% en junio 2015, frente al 4,65%
registrado en junio del 2014, segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo (Enemdu) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
“La variacién no es estadisticamente significativa", recalcé el organismo. Segun
esta encuesta, el empleo inadecuado a nivel nacional alcanz6 el 49,07% en
junio de 2015 frente al 46,28% del mismo mes del afio anterior, y el empleo

adecuado alcanzo el 45,9% frente al 48,8% de junio del 2014.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) se levanta en nueve ciudades (Quito,
Guayaquil, Manta, Machala, Loja, Esmeraldas, Ambato, Cuenca y Santo
Domingo de los Colorados) a través de la recoleccion de 25 350 precios de 359
productos. (EL COMERCIO, 2015)

Segun el banco mundial el crecimiento en Ecuador ha sido inclusivo, con un
efecto directo en la reduccion de los niveles de pobreza y desigualdad, y en el
crecimiento de la clase media. Entre 2006 y 2014, la pobreza medida por
ingresos (usando la linea de pobreza nacional) disminuyé del 37,6% al 22,5%,

mientras que la pobreza extrema se redujo desde el 16,9% hasta el 7,7%.

3.4 ENTORNO SOCIAL

Ecuador posee una poblacion segun el ultimo censo poblacion del afio 2010
realizado por el INEC de 14°483.499 habitantes.

El gobierno de turno ha mejorado tanto la atencién, como la infraestructura en el
tema de salud publica. Para el afio 2013 se estimé alrededor de 7.000 millones
de dodlares destinado a este sector, mejorando la calidad de vida de los
ecuatorianos. No obstante a estos cambios, como parte de una mejora continua
a la matriz productiva, se ha destinado un objetivo de los 12 del plan nacional

de buen vivir; que trata sobre la mejora de la calidad de vida. Tanto asi que
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Ecuador aparece en la posicion 20 a nivel mundial en la base de datos de

Bloomberg en tema de los mejores sistemas de salud en el mundo.

El Estado Ecuatoriano ha garantizado el estudio tanto a nivel escolar, colegial y
universitario. Ha implementado mejora en la infraestructura de los institutos
educativos a lo largo del pais, ademas ha construido a lo que denomina la
revolucion ciudadana como “escuelas del milenio”. También acotar que se ha
garantizado que las ensefianzas impartidas en las aulas de clases sean por
docentes con titulos universitarios de 3er nivel o superior, y que estén en
constantes capacitaciones a fin de estar actualizados en las ramas de las
ciencias, artes y demas respectivamente. El gobierno a fin de mejorar la matriz
productiva del pais, ha otorgado becas para realizar estudios en el extranjero,
con el fin de que el recurso humano mandado a estudiar en el exterior, se
guede en el Ecuador a fin de hacer mejoras en el campo de estudio para lo que
se le otorgaron las becas respectivamente. La tasa de analfabetismo en

Ecuador bordea el 6.8%.

Segun el INEC la distribucion de los ingresos de los ecuatorianos tiene mayor

peso en la alimentacion, el 24.34% es destinado para este rubro.

3.5 ENTORNO TECNOLOGICO

Ecuador registra avances importantes en la region sobre infraestructura
tecnologica y desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

Mediante la ejecucién de politicas publicas que propenden el uso de las TIC, se
logré que el 51,4% de los ciudadanos en 2014, usen herramientas de

desarrollo, con relacion al 39,1% registrado en 2012.

Asimismo, el 46,4% de ecuatorianos usaron internet en 2014, respecto al 35,1%

gue lo hicieron en 2012. Por eso el ministro de Telecomunicaciones, Augusto
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Espin, destaca que Ecuador estd avanzando en el Ranking Mundial de
Competitividad y para ello se esté invirtiendo en programas para incrementar el

namero de personas gue usen este servicio.

Ecuador cuenta con un cable submarino con mayor capacidad de acceso a
internet en la region, lo que ha permitido que el nUmero de usuarios a internet
suba 1.6 veces mas en relacion con 2012, cuando existian 818.718 abonados.

Y este afio la empresa privada instalara otro cable.

Los programas de infocentros comunitarios fueron creados para lograr que se
disminuyera el analfabetismo digital en zonas rurales y se apoyaran las
potencialidades de cada parroquia. De igual forma se incrementaron un 55% las
intervenciones con equipamiento y conectividad a las escuelas donde realizaron

10.965 intervenciones.

Con todo esto Ecuador mantiene la tendencia de los altimos 4 afios respecto de
escalar posiciones en el ranking, que se realiza con base en el Network
Readiness Index (NRI). Segun el estudio de Global Information Technology
Report (GITR) de 2014, el pais ocupa el lugar 82, en su nivel de respuesta para

aprovechar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Los 4 subindices sobre los que se construye este indicador son en base al
entorno que mide lo amigable del mercado y el marco regulatorio del pais; de
preparacion, que mide la capacidad de la sociedad para hacer buen uso de las
TIC; el de uso, que evalla los esfuerzos de los principales actores sociales para
incrementar el aprovechamiento de las TIC y el de impacto, que mide los

efectos sociales y econémicos devengados por las TIC.

Este estudio es realizado entre el World Economic Forum y la Escuela de
Negocios The Business School for the World (INSEAD).
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Los resultados del GITR de 2014 evidenciaron que se mantiene la brecha digital
entre los paises desarrollados, las grandes economias emergentes y aquellas

en desarrollo.

Entre los avances gubernamentales que destacO Espin estd el Plan de
Ampliacién Red Infocentros que busca implementar 291 centros adicionales,
llegando a completarse 782 para el servicio de la comunidad en todo el pais.
Esta ampliacion permitira que se incremente el nimero de ciudadanos que
accedan a mas y mejores servicios, entre ellos los que ofrece el Gobierno en
entidades como el Registro Civil, Dinardap, Servicio de Rentas Internas (SRI),
Banco delinstituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess), IEES, Senescyt,
Ministerios de Cultura, Salud Publica, Industrias y Productividad. Esto con el fin
de evitar que los ciudadanos se desplacen desde sus lugares de residencia a
las grandes ciudades y se optimice recursos y tiempo, ya que desde los
infocentros, el facilitador ayuda a obtener informacion, solicitar préstamos,
formularios, certificados, entre otros servicios. Este proyecto introduce al
ciudadano en el conocimiento de las TIC, con el objeto de reducir la brecha y

analfabetismo digital.

El Network Readiness Index (NRI) es un indicador que mide la habilidad de una
economia para apalancar sus avances en las TIC, en beneficio de su

competitividad y el Buen Vivir de sus ciudadanos.
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CAPITULO IV
MERCADEO Y COMERCIALIZACION

4.1 SEGMENTACION

CUADRO 4.1. Segmentacion

Criterios Geograficos

Pais Ecuador

Regién Costa

Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil

Densidad Urbano

Clima Caluroso, frio, seco, lluvioso

Criterios Demograficos

Edad De 20y 60afios
Sexo Hombres y Mujeres
Clase Social Media, Media Alta y Alta

Criterios Psicogréficos

Personalidad Consumidores potenciales, ocasionales, impulsivos

y compulsivos.

Estilo de vida Personas con ganas de probar productos nuevos
también direccionados a personas que cuiden de

su salud

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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4.2 ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Al cierre del afio 2014, los principales indicadores del Ecuador arrojaron
diferentes resultados; por una parte el crecimiento del pais segun el BCE® se
encuentra en un 3.67%, sin embargo este incremento fue mucho menor al afio
2013 que fue del 4.5% e inferior al 8% del afio 2011; esto conlleva a analizar
gue el pais sigue con un crecimiento desacelerado, en comparacion con los
afos anteriores. Uno de los motivos se debe al estancamiento y reduccion del
precio del petréleo, escenario que ha limitado la liquidez y la estabilidad en la
economia del Ecuador produciendo un financiamiento externo segun lo que

demanda el presupuesto del Estado.

Adicional a los ingresos mas importantes que tiene el Ecuador, dentro de la
evolucion que tienen los mismos, el turismo ocupa la 4ta posicién con respecto
a la economia nacional, segun el registro por ingreso de divisas por exportacion

de productos principales del pais.

4.2.1 Analisis de la Industria

El Sector Turistico ha adquirido una importancia fundamental en la Economia
ecuatoriana, dando ocupacion a un alto porcentaje de la poblacion
Econdmicamente activa en Ecuador, ubicando en el tercer sector con mayores

ingresos en la economia ecuatoriana.

En el cuadro 4.2 de acuerdo al censo nacional econémico del Ecuador realizado
en el 2010, se observa que la actividad turistica en relacion a la empresa en

estudio de este proyecto, es el que tiene mayores ingresos, como se observa

6 Banco Central del Ecuador
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en la segunda columna dentro de los servicio de provision de alimentos y

bebidas. Asi este sector es el que tiene el mayor numero de establecimientos
ya sean restaurantes, bares, cafeterias, etc.

CUADRO 4.2. Clasificacion de las Actividades Turist icas

Actividades Turisticas

. Serviciosde | Serviciosde | Agencias de Servicios
Serylmps de provision de transporte de vigjes y olros | recreacionales Otras
alojamiento alimentosy | pasajeros por | Serviciosde | ciralesy actividades* Total
para visitantes bebidas carretera reserva deportivos
Numero — de
Establecimi
entos 4.329 48.385 1947 855 255.792 404 61.546
o, 25.182 132.805 15507 4.443 22.676 4.839 205.452
Hombres | 14,007 51.051 11.583 2.108 14.532 3.071 96.352
Maeres | 11,175 81.754 3.924 2.335 8.144 1.768 109.100
Ingreso Total

(Miesussy | 1.688.438 | 1.722.060 |1.571.195 | 305.006 | 725.522 | 593.074 |6.605.294

Ingreso
Promedio
(Miles USD) 390

36 807 357 129 1.468 3.186

Inversién  en
Activos  Fijos

(Miles USD) 1.574.915 296.924

Gasto en
Inversion y
Desarrollo
(Miles USD) 281 145 57 1.036 343 7 1.869
Gasto en

Capacita-

ciény
Formacion 472
(Miles USD)

292.158 | 122.148 911.457 180.665 |3.378.268

3.152 151

196 414 372 4.756

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010.

4.3 POSICIONAMIENTO

Como es un restaurante y cafeteria en categoria macrobotico, pero que
no es nueva en el mercado, la mejor manera de posicionarse en el mismo es
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entregar productos (almuerzo, desayunos, platos a la carta) cumpliendo con
todas las expectativas y procesos existentes en el mercado, manteniendo
precios reales, y la calidad de los mismos hara que sean reconocidos con

buena aceptacion en el mercado.

Teniendo en cuenta, que son productos netamente vegetarianos, y saludable al
organismo de las personas, hace posible, que el producto ayude a personas a
tener un mejor bienestar en la salud, como se ha mencionado en capitulos

anteriores.

4.4 GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo seran mujeres de 21 A 60 afios, que habitan en la
ciudad de Guayaquil, (573.5237) de un nivel socioeconémico medio, medio alto
y alto, y que tengan un estilo de vida saludable, que se preocupen por el
bienestar de su familia y que dentro de sus habitos alimenticios consuman

diferentes clases de frutas y vegetales.
CUADRO 4.3. Clasificacion del producto o servicio.

Nombre del producto Alimentacion Macrobiotica

Descripcién del producto Comida de vegetales , Granos (integrales) y

de frutas totalmente natural

Clasificacion del producto Vegetariano

Tipo de producto Consumo humano

Elaborado por : Evelyn Chiang y Adriana Jacome

7 Dato Obtenido en el INEC
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El sector econdmico en el que se desarrollara el presente proyecto es en
el sector terciario o de servicio debido a que la naturaleza del negocio es la
elaboracion y comercializaciéon de productos macrobioticos para vincular a
los pequeios productores de vegetales, Granos (integrales) y frutas con los

consumidores en el mercado del pais.

4.4.1 Clasificacion del producto o servicio

En el presente proyecto, los productos pueden clasificarse en tres grupos
segun su durabilidad y tangibilidad.

v' Bienes no duraderos: bienes tangibles que se consumen en uno o
pocos usos, como la cerveza y el jabon. Por su rapido consumo y
compra, la estrategia debe ser hacerlos disponibles en muchas
localidades.

v' Bienes durables o bienes tangibles que sobreviven normalmente a
varios usos, tales como, refrigeradoras, maquinas de herramientas y
ropa. Normalmente requieren mas venta personal y servicio.

v' Servicios: son intangibles, inseparables, variables y perecibles.

Ejemplos corte de pelo y reparaciones.

Este producto es un bien no duradero, sin embargo al ser un restaurante,
presta un servicio en la venta de productos elaborados, por el hecho de que
una vez que es elaborado, no dura mucho tiempo en ser consumido, por los
beneficios y propiedades que contiene, lo importante es que el producto se

comercializa el mismo dia.
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Adicionalmente al ser un producto natural, donde la tendencia es el cuidado
del medio ambiente del bienestar de las personas, ayudara a la conciencia

del respeto y cuidado de la fauna y a la salud de las personas de no ingerir
productos industrializados.

4.5 ANALISIS DE CONCENTRACION DE LA INDUSTRIA

4.5.1 Fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestioén que

permite realizar un analisis externo de una empresa, a través del analisis de

la industria o sector a la que pertenece.
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GRAFICO 4.1 Fuerzas de Porter

Elaborado: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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En el gréfico anterior, se observa que existe una alta probabilidad de
productos sustitutos, como almuerzos normales, ensaladas, asi también el
poder de negociacion con los proveedores es bajo, porque la materia prima
(vegetales y frutas) que se adquiere existe en abundancia, donde la
distancia geogréfica de los proveedores hacia el restaurante que se
encuentra localizada en Guayaquil, no es muy significativa, para que exista
un precio con muchas variaciones al alza. Por el lado de nuevos

competidores, no existe directamente.

CUADRO 4.4.- Calificaciéon de las Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Puntaje Nivel

Grado de Rivalidad 5 Media
Amenaza de Nuevas 7 Medio Alto
Entradas

Amenaza de Sustitutos 7 Medio Alto
Poder de Negociacion 7 Medio Alto
del comprador

Poder de negociacion 3 Bajo
del proveedor

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Se observa en la tabla anterior, que el grado de rivalidad con otros productos
relacionados a lo vegetariano es medio por los diferentes precios y por las

diferentes combinaciones que se tiene en otros restaurantes.

Con relacién a la amenaza de sustitutos pueden existir nuevas entradas de
productos vegetarianos, ya que el sector restaurantes se esta incrementando

por la tendencia del cuidado de la salud y nuevas enfermedades.
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Por otra parte el poder de negociacion del comprador tiene un poder medio
alto, ya que el consumidor como comprado del producto en estudio, no adquirira
diariamente este producto, ya que no es un producto de primera necesidad que
un usuario normalmente lo consumen sino Mas bien personas que veganos o

vegetarianos.

En cambio el proveedor tiene un poder negociacion bajo ya que existen varios

proveedores que ofrecen la misma materia prima.

CUADRO 4.5. Andlisis de Madurez de la Industria

ETAPAS DE MADUREZ

FACTORES EMBRIONICA CRECIMIENTO MADUREZ ENVEJECIMIE NTO JUSTIFICACION

Demanda X La demanda satisface las
necesidades del consumidor en

calidad y precios

volumen de X El volumen de produccién
produccion aumenta dependiendo de

la demanda del mercado

Lealtad X La lealtad del cliente
clientes dependerd de los gustos y

el buen trato y de la salud

Precios X Los precios son competitivos
debido a la oferta

comercializan productos similares

Participantes X Hoy en dia existen restaurantes
que ingresan al mercado vya
que lo ven novedoso pero no
todos tienen la experiencia y
el conocimiento y no de manera
personalizada.

Participacion X No existe fidelidad, puede ir el

usuario de vez en cuando.
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Penetracion X La penetracion en el mercado

de mercado considero es de facil introduccién
Linea de X Mercado en crecimiento  los
producto Consumidores  buscan  siempre

nuevos productos

ETAPAS DE MADUREZ

FACTORES EMBRIONICA CRECIMIENTO MADUREZ ENVEJECIMIE NTO JUSTIFICACION

Tecnologia X Se adquiere nueva tecnologia para
un mejor proceso en atencién

Funcién X Innovacion, investigacion, desarrollo
clave de nuevos procesos
Flujo X La demanda en el mercado es alta

por el crecimiento del consumo de
vegetales, frutas, tubérculos y
granos.

Riesgo X El riesgo de esta empresa es media
es un sector rentable pero poco
explotado.

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

En la matriz anterior se observa que la mayoria de las casillas tienen
registro en la etapa de crecimiento, puesto que los productos vegetarianos
tiene 20 afios en el mercado guayaquilefio , que inicialmente comenzd con los
chifas, para luego en menor medida ingresar también los restaurantes

alternativos para el mercado local.
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CUADRO 4.6. Analisis de Atractividad de la Industri a- Matriz Pest

POLITICOS ECONOMICOS

* Inestabilidad politica en el pais. e Situacibn economica del pais
» Leyes de proteccion ambiental inestable
* Legislacion en igualdad de empleo » Disponibilidad de crédito, para asi
por el contrato obligado de personas poder negociar mas volumen
con discapacidad » Tendencias de desempleo en el pais

* Inflacién de 1 digito.

SOCIAL TECNOLOGICOS

e Tendencias de estilo de vida de los e Informacién y comunicacion en la
guayaquilefios atencion del cliente de manera

» Aceptacion del producto personalizada

» Patrones de compra del consumidor » Potencial de innovacion.

e Publicidad para el posicionamiento » Financiamiento para la investigacion.

del restaurante.

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analizando la matriz PEST detalla el entorno general del sector
macroecondmico donde se va a ejecutar el proyecto .En lo politico como se
detalla en la matriz este sector ha estado sometido a varios sucesos, debido a
la inestabilidad politica que atraviesa el pais constantemente, esto afecta en la
economia del pais donde se crea una incertidumbre en los empresarios, por los
impuestos y aranceles que se encuentran presentes y que al momento de

emprender un negocio o proyecto nuevo es dificil.
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En lo que respecta a lo econdmico se debe analizar tres cosas
fundamentales: La situacion economica local del pais, la inflacion y el
desempleo, segun los indicadores del Banco Central del Ecuador esta estable,
el riesgo pais ha ido bajando desde el pasado Septiembre del 2012 donde hubo
una crisis politica e inestabilidad democrética, la inflacién también ha bajado,

ubicandose en el afio 2014, en 3,67% y la tasa de desempleo en el 4,2%28 .

En lo social los Guayaquilefios tienen por habito o costumbre consumir
vegetales, frutas, tubérculos y granos secos en cualquiera de sus tres comidas
ya sea esta desayuno, almuerzo o merienda, cabe recalcar que muchas de las
personas desconocen los beneficios, bondades y propiedades medicinales de
esta alimentacion macrobidtica, razén por la cual se recalca estas para asi

incrementar e incentivar su consumo.

4.6 Competencia Local

Obteniendo informacién a partir del sitio oficial que congrega todos los
restaurantes vegetarianos del pais, en el siguiente cuadro se puede observar
guienes son los competidores potenciales dentro de este mercado:

8INEC, 2012
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CUADRO 4.7 Participacion de mercado de la competen  cia.

Presentacion

Precio (promedio)

Restaurantes

Mr Wang Ho

Shri Ganesha

Lorenabo

Chifa 8-28

Mr Queen

Manso Mix

Guayaquil Vegetariano

Naturasol

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Fuente : www.haztevegetariano.com

CUADRO 4.8 Precio de las Competencias

Desayunos Almuerzos Platos a la carta

$3,50 $35 $4,5

Producto

Comida preparada en base de vegetales (vegetarianos)

Elaborado e Investigado por:  Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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4.7 Canales de Distribucion

El proveedor de la materia prima sera seleccionado de acuerdo a precio
y calidad, el principal proveedor debe obtener RUC, que sus productos no
hayan tenido fertilizantes ni pesticidas con quimicos y que por lo general tenga

productos frescos y de calidad.

El dnico canal de distribucion seria a los usuarios, sin embargo en una

segunda fase se puede comercializar a las empresas.

4.8 Consumidores (Mercado meta)

El producto vegetariano sera adquirido por personas de un nivel
economico medio en adelante, que realicen sus compras de almuerzos en
restaurantes que se encuentren dentro de centros comerciales de la ciudad de
Guayagquil.

4.9. ESTRATEGIA COMERCIAL

4.9.1 Descripcion del producto o servicio

El producto o los productos se encuentran presentados en desayunos,
almuerzos, platos a la carta, y platos de merienda, todo en tres diferentes

presentaciones.
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4.9.2 Ciclo de vida.

GRAFICO 4.2 Ciclo de Vida del producto

Ciclo de vida

p\©

Q@ / ¢ \
\

Restaurantes Y
£ macrobiotico

VENTAS

¢ ¢ /

Introduccion Crecimiento Maduracion Declinacidn

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

El ciclo de vida del Restaurante a lo natural esta en etapa de
Crecimiento, ya que siendo la empresa y un producto que se ha hecho conocer,

las ventas de la empresa seran lentas pero altas.

Los competidores en este mercado son fuertes, ya que existen
productos sustitutos de diferentes restaurantes que ofrecen ensaladas y
vegetales a la eleccion del cliente y que tienen afios en el mercado y que
satisfacen las exigencias en cuanto a calidad, precio y sabor de los
consumidores.
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4.9.2.1 Crecimiento.

* Se mantendran los productos que fueron creados.

» Se diversificaran e innovaran los productos que son destinados
para el mercado meta.

* La empresa seguira promocionando en los diferentes medios
de comunicacion sea de prensa escrita o de radio, y participara
en congresos y ferias.

* La empresa impulsard a domicilio y de manera personalizada

se atendera al cliente, a través de un nutricionista

4.9.2.2 Madurez

» Elaborar un plan de promocién o de convenios con empresas,
los cuales consisten llevar los almuerzos a los empleados de
alguna empresa en particular.

» Extender la linea de producto hacia otros segmentos del
mercado.

» Distribuir el producto hacia otras instituciones.

4.9.2.3 Declinacion

» Para prevenir el descenso en las ventas, se diversificaran los
productos mediante la innovacion continua en la busqueda de

nuevos productos.
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4.10 Grafico de la Marca de la Empresa en estudio (  Logotipo, eslogan)

GRAFICO 4.3 Marca, Logotipo, Eslogan de la Empresa

DRESTAURANT VECETARIANOG “A LO NATURAL ~

Elaborado: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

4.11 Eslogan

“Alimentacién Sana, Nutritiva y duradera”

4.12 Envase, presentacion

La presentacion de los productos sera en platos blancos de la mejor

calidad y apariencia.
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GRAFICO 4.4 Presentacion del producto

Fuente: www.elgourmeturbano.blogspot.com

4.13 Precio de venta.

El precio de venta del restaurante “A lo Natural” depende segun su
presentacion, para poder ingresar a este mercado es necesario que se
adapte una estrategia de penetracion, la cual debe de consistir en disminuir
los costos de preparaciéon para incrementar el volumen de ventas, e ingresar
al mercado con un precios por debajo de los competidores, el precio se lo
calculd por medio de encuestas en la cual se pregunté el precio dispuestos a
pagar, en las diferentes presentaciones y también se tomo en cuenta el de

cubrir los costos directos e indirectos de la presente propuesta.
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CUADRO 4.9 Precios de los productos para el Restaur ante en Estudio

Descripcion del Producto Precio

Desayunos $4
Almuerzos $4
Platos a la carta $6
Merienda $3

Elaborado: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

4.14 Promocion.
Para promover los productos de “A lo Natural” se lo realizara a través de los
siguientes medios:

4.14.1 Prensa.

El restaurante macrobidtico se lo difundirhd a través de una pequefa
publicidad en medios escritos de mayor circulacion como lo son La
Revista del diario EI Universo, en Expresiones del diario Expreso, y

también se utilizara la red social mas utilizada como lo es el Facebook.

4.14.2 Cuia.

Se transmitiran por Radio City, Disney y Radio Punto Rojo, las cuales
duraran alrededor de 15 segundos, ya que el target va encaminado a

personas de nivel socioeconémico medio, medio alto y alto.
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4.14.3 Afiches publicitarios.

Se distribuirdn los afiches publicitarios en empresas cercanas, con el
permiso respectivo de los gerentes de recursos humanos con toda la
informacion del restaurante.

4.15 Plan de Marketing.

CUADRO 4.10 Lanzamiento de cuiias publicitarias

Tiempo de duracion 1 mes

Fecha de inicio 01-05-15

Fecha de culminacion 01-06-16

Medios Radio

Emisora Cantidad Precio por 15" Total

Radio City 7 $20.00 $ 140.00
Radio Punto Rojo 4 $ 32.50 $ 130.00
Radio Disney 4 $40.00 $ 160.00
Valor total destinado a la publicidad de radio $450.00

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana JAcome
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CUADRO 4.11 Lanzamiento de afiches.

Tiempo de duracién 1 mes
Fecha de inicio 01-05-14
Fecha de culminacion 01-06-15
Medios Imprenta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

CUADRO 4.12 Suministros promocionales

Descripcién Cantidad Precio Total
Elaboracién de hojas 700 $0.10 $70.00
Tarjetas de presentacion 70 $0.04 $2.80
Elaboracion de sobres 160 $0.04 $6.40
Elaboracién de Posters 180 $0.06 $10.80
Valor total destinado al lanzamiento de afiches $90.00

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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CUADRO 4.13 Publicidad en Medios de Prensa Escrita  y otros.

Descripcion Cantidad Precio Total
Expresiones 2 $ 450.00 $ 900.00
La Revista 2 $ 450.00 $ 900.00
Publicidad en Facebook - $70.00 $-
Valor total destinado a la Publicidad en Medios de Prensa $ 1,800.00
Escrita y otros

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

4.16 Plaza (lugar y estrategias de distribuciony c  anales)

El lugar donde se comercializara los productos macrobioticos, sera en el
Paseo Orellana; asi mismo los pedidos se los efectuaran a través del correo

de la empresa, internet, y por via telefénica dentro de los horarios de oficina.

GRAFICO 4.5 Sitio estratégico donde se distribuirda  los productos
macrobioticos

-
=
-

SO
(13 1 A

Fuente: http://guayacoalpaso.com/
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4.17 INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercado es la técnica que permite recopilar datos sobre un
tema especifico que se encuentre bajo estudio. Una vez recopilados, la
interpretacion de sus resultados servira para que el empresario o investigador

pueda tomar decisiones acertadas para el éxito de su propuesta.

4.17.1 Objetivos de la investigacion

Para el desarrollo de este proyecto surgié la necesidad de realizar una
investigacion de mercados, que permitan:
» Determinar la demanda insatisfecha con respecto a los restaurantes
Macrobidticos
» Establecer el perfil del consumidor
» Determinar si el norte de la ciudad es la mejor zona para la ubicacion de
un nuevo restaurante Macrobi6tico
* Medir el nivel de aceptacion de las comidas Macrobidticas, con la
finalidad de desarrollar estrategias de marketing para atraer el mercado

potencial.

4.17.2. Metodologia a Utilizarse

Se va a trabajar bajo un método probabilistico, donde todos los
consumidores tiene la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de
una muestra y al mismo tiempo trabajar en un método analitico, porque se va a
estudiar y analizar el mercado al cual se va a comercializar el producto. El tipo

de investigacion a utilizarse sera la cuantitativa, ya que se realizaran con
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encuestas dado que es un producto de consumo masivo, donde se podra

obtener informacién mas eficaz de la opinién del consumidor con el muestreo.

El proceso de investigacién del trabajo es de campo debido a que se ha
obtenido informacién directa de un grupo objetivo; también corresponde a una
investigacion bibliografica que se ha fundamentado en obtener informacion ya
establecida que ha permitido fundamentar el marco teorico y posteriormente
determinar los componentes que forman parte de este trabajo.

El proyecto es factible porque se ha logrado establecer informacion que permite
concluir que realmente existe una necesidad o insatisfaccion en el mercado,

punto a favor para la aplicacion de esta investigacion.

4.17.3 Tipo de la Investigacion

La fuente principal en la investigacion que se propone a realizar es de tipo no
experimental porque no se veran afectadas las variables dependientes e
independientes, en consecuencia tendra una aplicacion transversal, empleando
técnicas como la encuesta, la misma que vamos a aplicar a un grupo objetivo
gue permitirh conocer sus requerimientos o exigencias para el consumo de

comida macrobidtica ya sea por cuestiones de salud o belleza.

La presente investigacion también es de tipo descriptiva y explicativa debido a
gue se hace un analisis minucioso de cada uno de los factores o variables que
se ha investigado y posteriormente se explica a través de un analisis la

incidencia de cada uno de ellos, en la factibilidad del proyecto propuesto.

El tipo de investigacion al mismo tiempo se caracteriza por ser exploratoria y

diagnostico obviamente porque al efectuar la labor de campo se trabajé en un
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estudio meticuloso del mercado, permitiéndonos diagnosticar la posibilidad de

éxito y ademas verificar las hipotesis planteada (comprobacion de hipoétesis).

Todo lo que se ha mencionado nos permite concluir con la factibilidad del

proyecto.
4.18 La Poblacion y la Muestra.
4.18.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion a la que esta orientada esta investigacion es a las personas que
tienen preferencias por el consumo de alimentos con alto contenido de
nutrientes, especificamente que laboran y circulan por el reconocido sector
comercial y empresarial ubicado en la Av. Fco. De Orellana y las calles
aledanas,

-Desde el Hilton Colon hasta el San Marino.
El universo es obtenido en base a los hombres y mujeres que participan

en la poblacion econémicamente activa entre las edades de 20 a 60 afios, como

se menciond en el capitulo anterior.

El calculo de la muestra se lo ha realizado con un nivel de confianza del
1.96 y un error del 0.05, debido a que el consumo de almuerzo vegetariano no
es muy frecuente, pero se estima que este margen no afectara los resultados

esperados.

4.18.2 Tipo de la muestra.

Se ha elegido la muestra no probabilistica porque se basa en el principio de la

equi-probabilidad, esta técnica sigue otros criterios de seleccion (conocimientos
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del investigador, economia, comodidad, alcance, etc.), procurando que la

muestra obtenida sea lo mas representativa posible.

Este tipo de muestra se adopta para esta investigacion, ya que los muestreos
no probabilisticos son a menudo necesarios e inevitables, porque son mas

econdmicos, rapidos y menos complejos.

4.18.3 Tamano de la muestra.

Para conocer el nUmero de encuestas que se deben realizar se ha utilizado la
formula que se describe a continuacion, tomando en cuenta que para el
consumo de comida vegetariana, el tamafo del universo no es muy extenso,
debido a que el consumo de alimento macrobiético no es generalizado por casi

todas las familias ecuatorianas.

Donde:

n: tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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1008 (0,5) (0,5}

n= : > S
1008 - 1) 0,05 (0,5) (0,5)
1,96 2
= 1008 (0,25)
1007  0,0025 0,25
3,84
252
n:
2,5175 .+ 0,25
3,84
= 252
0,65559896 .+ 0,25
ne 252
0,905599
n= 278

Se concluye entonces que la muestra para realizar la encuesta, es de 278
personas que transitan por la ubicacién delimitada en el punto anterior.

4.19 Resultados de la Encuesta

De los resultados estadisticos obtenidos en la encuesta y aplicados a una

muestra de 278 consumidores, se obtuvieron los siguientes resultados:
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GRAFICO 4.6. Pregunta 1

Género

B FEMENINO

HMASCULINO

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Andlisis: Se observa que el 56% de las personas encuestadas son mujeres y el
44% hombres. Esto por lo general, las mujeres cuida su figura o realizan dieta,

por cuanto asisten a estos lugares.
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GRAFICO 4.7 Pregunta 2.

¢,Cual es su Ocupacion?

3% 1%

m FSTUDIANTF
EMPLEADO PUBLICO

B EMPLEADO PRIVADO

HEMPLEADOR

B AMA DE CASA

B OTROS

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Andlisis: De acuerdo al grafico precedente, se observa que el 90% de los
encuestados, son dependientes de un empleo formal como empleado privado

publico o empleador.
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GRAFICO 4.8 Pregunta 3.

¢Indique su Edad?

1%

m 18- 30afios
m 31-40afios
B 41-50afios
H 51-60afios

B mayoras a 60 afios

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: Asi mismo, de acuerdo al grafico el 40% de los encuestados,

respondieron a que se encuentra en el intervalo entre los 18 a 30 afios de edad.
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GRAFICO 4.9 Pregunta 4.

¢ Ha consumido alguna vez, comida Vegetarianao de D  ieta?

B SIEMPRE

w CASISIEMPRE
mPOCOD

MUY POCO

B NUNCA

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: De acuerdo al grafico 4.9, el 36% de los encuestados indicaron que si

han consumido alguna vez comida vegetariana.
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GRAFICO 4.10 Pregunta 5.

¢, Qué lo incentiva a usted a comer comida vegetarian  a o de dieta?

mASAILID
W LA FIGURA
B PORQUE LE GUSTA

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: Los resultados obtenidos en la pregunta 5, indica que el 49% de los

encuestados se incentivan a comer esta clase de comida, por la salud.
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GRAFICO 4.11 Pregunta 6

¢, Con que frecuencia a la semana consume usted este  tipo de alimentos?

B 1Y 2 VECES A LA SEMANA
3Y 4 VECES A LA SEMANA

B 50 MAS VECES A LA
SEMANA

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: En el grafico 4.11, se observa que el 37% de los encuestados
consume esta clase de comidas entre 3 y 4 veces a la semana. En segundo
lugar se encuentra, las personas que respondieron entre 1 y 2 veces a la
semana en un 33% y por ultimo con el 30% las personas respondieron que van
a estos lugares entre 5 0 mas veces a la semana. Esto significa que para la
empresa en mencion no tendra una demanda fija de usuarios, por lo que es
necesario fidelizar al cliente, de alguna u otra manera que lo incentive a que

consuma los productos macrobiéticos todos los dias.
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GRAFICO 4.12 Pregunta 7

¢, Qué tipo de comida prefiere en su hora de almuerzo en dias laborables?

u COMIDA TIPICA

COMIDA INTERNACIONAL
H COMIDA RAPIDA
B COMIDA VEGETARIANA

B COMIDA CASERA

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: De acuerdo, a la grafico precedente (4.12), las personas que fueron
encuestadas, respondieron en un 36% que prefiere comida casera, y en un 28%
comida vegetariana, por lo que significa que en su mayoria le gusta comida que
sea preparada en casa.
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GRAFICO 4.13 Pregunta 8

¢En qué lugar almuerza usted en sus dias laborables  ?

m RESTAURANTES
[ PATIOS DE COMIDA
H CASA

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: En el grafico precedente, se observa que el 47% de los encuestados
respondieron en patios de comida, seguido de restaurantes en un 43% y por

ultimo en un 10% comen en casa.
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GRAFICO 4.14 Pregunta 9

¢Alguna vez ha visitado un Restaurante Vegetariano?

51,21%
Sl

B NO

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: De acuerdo al gréfico 3.14 correspondiente a la pregunta 9, los
encuestados respondieron en 51,21% que si han visitado algin restaurante
vegetariano, sin embargo el 48,72% de las personas indicaron que nunca lo han

visitado.
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GRAFICO 4.15. Pregunta 10

¢, Conoce usted restaurantes macrobioticas/Vegetarian  0s en la ciudad de

Guayaquil?

56% SI
ENO

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: Asi mismo, en la pregunta 10, los encuestados en un 56%,
respondieron que si conocen algun restaurante vegetariano en la ciudad de

Guayaquil. Esta pregunta y grafico guarda relacién con la pregunta anterior.
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GRAFICO 4.16. Pregunta 11

¢ Estaria interesado en probar comida o alimentos Ma  crobiéticas/Vegetarianos?

B MUY DISPUESTO
= DISPUESTO

® POCO DISPUESTO
B NO IRIANUNCA

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Autor: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: De acuerdo a la pregunta 11, los encuestados respondieron en un
43%, que se encuentra  dispuesto a  consumir alimentos

macrobiéticas/Vegetarianos.
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GRAFICO 4.17. Pregunta 12

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una alimentac  ién
Macrobibéticas/Vegetariana?

m DESAYUNOS  m ALMUERZOS PLATOS A LA CARTA  m PLATOS DE MERIENDA

83%

73%

9% %
0,
0,
3%4%4%4% o 3%3% 3% 1%2%1% 1%

$2as3 $3as5 S6as7 $7as10 $10a$15 De $16 en
adelante

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta
Autor: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
Andlisis:
De acuerdo al grafico precedente y para efectos de la obtencién de los ingresos
para el capitulo financiero, se observa que los encuestados indicaron en cada
una de las presentaciones de los productos que ofrece la empresa en estudio,

los siguientes precios que estuvieran dispuesto a pagar, no obstante, las
opciones tienen intervalos, por lo tanto:
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En Desayunos, en un 52%, respondieron que estarian dispuesto a pagar entre
$3 a $5. En Almuerzos, en un 73%, respondieron que estarian dispuesto a
pagar entre $3 a $5. En Platos a la Carta, los encuestados afirmaron en un 83%
gue estan dispuestos a pagar entre $6 a $8, y por ultimo en los platos de

merienda, indicaron en un 63% que estan dispuestos a pagar entre $3 a $5.

GRAFICO 4.18. Pregunta 13

¢, Qué servicio le gustaria que tenga el restaurante?

B ATENCION PERSONALIZADA
A DOMICIOLIO

B NUTRICIONISTA

B OTROS

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

Analisis: De acuerdo al gréfico 4.18, se observa que los encuestados

respondieron en un 68%, su deseo, de que la atencién sea personalizada.
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CAPITULO V

ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANIZACIONAL

5. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

5.1 Marco Legal — Aspectos generales

El Restaurante macrobidtico debera cumplir con los siguientes
documentos técnicos:
v Impuesto predial al dia.
v Cuerpo de bomberos.
v" Permisos Municipales.
v

Permiso del Ministerio de Turismo.

Requisitos del control sanitario:
v Eliminacion de aguas servidas y aguas fluviales
Trampas de grasas en los lavaderos.
Abastecimiento de agua para uso humano
Eliminacion de sustancias nocivas o peligrosas para la salud

Evitar la contaminacion ambiental

AN NN

Limpieza diaria en el lugar, por roedores e insectos.

a) Proceso de Constitucion

La constitucion de las compafiias es el contrato que se eleva a escritura
publica, aprobada por el Juez de lo Civil y por la Superintendencia de

Compainias.

78



De acuerdo a la Superintendencias de Compainiias, la constitucion de una
persona juridica y su domiciliacion en el pais se inicia con la reserva de
denominacion, la apertura de cuentas de integracién, el otorgamiento de
escritura publica por parte de la Notaria y la aprobacion en la
Superintendencia, que después continda con los pasos sefialados en el
esquema de tiempos y valores hasta concluir, en todos los casos, con la

inscripcion en el Registro Mercantil.

Una compaifiia limitada, es la que contrae entre 2 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales si hacen el comercio bajo una razén

social o0 denominacion objetiva.

Para constituir la compafiia conforme a las instrucciones de la
Superintendencia de Companias, el tramite para la constitucion de

una compafia andnima, debe seguir los siguientes pasos:

. Elaboracion y presentacion ante la Superintendencia, para la
formulacion de observaciones, de la minuta de escritura publica, que
contenga el contrato constitutivo, el estatuto social y la integracion del

capital.

. Contar con un deposito en una cuenta de integracion, abierta en un
banco como depdsito de plazo mayor, del capital en numerario que haya
sido suscrito y pagado: y, cuando se aportan bienes, avallo de los mismos.

. La empresa deberd afiliarse a la camara de la produccion que
corresponda al objeto social, y autorizaciones que se requieran en los casos

especiales que determine la ley.
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. Otorgamiento de la escritura publica de constitucion.

. Solicitud de aprobacion, de la constitucién de la compafiia, dirigida al
Superintendente de Compaifiias, adjuntando tres copias certificadas de la

escritura respectiva.

. Aprobacion mediante resolucion expedida por la superintendencia.
. Protocolizacion de la resolucién aprobatoria.
. La empresa debera publicar en un diario local del extracto de la

escritura y de la razén de la aprobacion.

. Debe sujetarse a la inscripcion en el Registro Mercantil, en el registro
de sociedades de la Superintendencia y en el Servicio de Rentas Internas
(RUC).

. Designacion de los administradores de la compafiia por la junta
general, que se reunird inmediatamente después de la Inscripcion en el
Registro Mercantil del nombramiento de los administradores con la razén de

la aceptacion del cargo.

A continuacion se detallan, en la tabla 3.1, las caracteristicas de una

compaifia limitada.
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CUADRO 5.1 Caracteristicas de una Persona Juridica

Constituci

Domicilio

Razén Social

Organizacién

Interna de las
Sociedadeso
Compaiiias

Responsabilidad
de las compaiiias

mercantiles

Ejercicio
Econémico

Acciones

Maximo
Organismo

Personas
habilitadas para
ser
Administradores
de la Compaiiia

Capital

Cuenta de
Integracidon
Balances

Responsabilidad

de los Socios

Administradores

Compaifia

Responsabilidad Limitada

Estas compafiias constituyen PERSONAS JURIDICAS.

El principio de existencia de esta compafiia es la fecha de inscripcion del contrato social en el
Registro Mercantil.

Estarda en el lugar en el que se determine el contrato.

Si se constituye en el Ecuador su domicilio principal sera en territorio nacional

Sunombre acompafiado de su abreviatura con la denominacién objetiva de lacompaiiia Limitada

Tienen tres funciones: Funcion Legislativa confiada a laJunta General de Accionistas o Socios-;
Funcién Ejecutiva encargada a los Directorios, Consejos de Administraciéon y Administradores;y,
Funcién Judicial confiada a los Consejos de Vigilancia, a los

Los fundadoresy promotores son
responsables, solidaria e ilimitadamente,
frente a terceros, por las obligaciones que
contrajeran para constituir la compaifia,
salvo el derecho de repetir contra ésta una
vez aprobada su constitucion.

A que se limite su responsabilidad al monto de sus
participaciones sociales,

Terminard cada 31 de Diciembre. siguiendo las normas establecidas en la Ley de Com pafiiasy en
losreglamentos correspondientes expedidos por la Superintendenciade Compafiias

Las acciones son indivisibles. En el caso de que hayan doso mas personasrepresentando a una
accién deberdn de escoger un apoderado sea por voluntad propia o con ayuda de un juez.

con categoria

Lasjuntas generales son ordinariasy extraordinariasy se reunirdn en el domicilio principal de la
compaifiia, previa convocatoriadel administrador o gerente a través de medios de publicacién
principaldel pais.

Las Juntas Ordinarias se reunirdn al menos unavez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacion del ejercicio econédmico de la compafifa.

Las Juntas Extraordinarias podrdn ser en cualquier época en que fueren convocadas.

Toda personacon capacidad civil para contratar, excepto aquellas que laLey de Compaiiiaslos
declare incapaces especiales para serlos, tales como banqueros, arrendatarios, constructores o
suministradores de materiales por cuenta de la misma.

Las aportaciones pueden ser en numerario (dinero) o en especie (muebles, inmuebles o
intangibles) y,en este Gltimo caso, consistir en bienesmuebleso inmuebles que correspondan ala
actividad de la compaiiia.

Se hard aporte en dinero, mediante depdsito en una cuenta especialde laempresaen formacion, la
misma quesera abiertaen un banco bajo la designacién especial de "Cuenta de Integracién de

Debe llevarse la contabilidad en moneda nacionaly en idioma castellano

Responden hasta el monto de sus participaciones o del capital aportado.

La responsabilidad de los administradores por actos u omisionesno se extiende aaquellos que,
estando exentos de culpa, hubieren hecho constar su inconformidad, en el plazo de diezdiasa
contarse de la fechaen que conocieron de la resolucién y dieron n

La responsabilidad de los adm inistradores frente a la compafiia quedard extinguida:
1. Por aprobacién del balance y sus anexos, excepto cuando:
a)Se lo hubiere aprobado en virtud de datos no veridicos;y,
b)Sihubiere acuerdo expreso de reservar o ejerce

Elaborado: Evelyn Chiang y Adriana Jacome
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b) Patentes Municipales

El inicio de una actividad comercial o industrial en el Ecuador requiere de
la inscripcion en registros del Municipio en cuya jurisdiccion se encuentra
domiciliada la empresa, junto con el pago de la patente anual que establece

la Ley de Régimen Municipal.

CUADRO 5.2 Valor Anual de la Patente Municipal

Patrimonio Neto o Capital Nalof Gt
Quito® Guayaquil Cuenca
Hasta $24,000 de $10.47 a $528.00 $6.00 a $12.00 de $1.00 a $72.
De $24,001 en adelante 2.2% 0.05% $72.60 a $658.60
Mas de $1,000,000 2.2% 0.05% $658.60 + 0.04%*
Pago maximo $1,200.00 $2,880.00

Notas: ' A estos valores se afiade el 10% para el servicio de bomberos.
? Los valores varfan segln la actividad econdmica (Linea de Giro) y zenas de ubicacién,
* Sobre lo que excede de $1,000,000.

*Elaborado: Evelyn Chiang -Datos Municipio de Guayaquil

c) Tasa por Registro de Marca y Patentes

Asi mismo, el IEPI°® es el organismo administrativo competente para
propiciar, promover, prevenir, proteger y defender, a nombre del Estado
Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual reconocidos en la Ley y
en los tratados y convenios internacionales, por lo tanto la empresa debera

inscribir y validar el nombre comercial “Restaurante Alo Natural”

9 Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
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d) Benemérito Cuerpo de Bomberos

La empresa en estudio debera también obtener la tasa de servicios de
prevencion contra incendios la cual debe ser solicitada en la ventanilla de
Cuerpo de Bomberos ubicada en la Camara de Comercio de Guayaquil,

para luego cancelar la tasa correspondiente.

5.2 Caracteristicas de la Sociedad

“A lo Natural” es una Compafia Limitada cuyo capital esta formado al

100% por aportes de sus accionistas Evelyn Chiang y Adriana Jacome.

Denominacion Objetiva
“A lo Natural Cia. Ltda.”
Ciudad: Guayaquil
Provincia: Guayas

Direccion: Centro Comercial Plaza Orellana, Av. Francisco Orellana,
Cdla. Kennedy Norte

Teléfonos: 2432154
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5.2.1 Propiedad Accionaria

CUADRO 5.3 Divisién Accionaria

A lo Natural Cia. Ltda.

PROPIEDAD ACCIONARIA

No. [ Nombre % Accionario
1 Evelyn Chiang 50,00%
2 Adriana Jacome 50,00%

Elaborado: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

5.3 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

La idea de la empresa nace de una necesidad personal de encontrar un
lugar, donde se pueda combinar alimentacién, nutricion y salud, lo que incentiva
a investigar este mercado, encontrando un nicho especifico, donde se tiene la

oportunidad de llevar a cabo este proyecto.

5.4 Mision, Vision, Valores y Objetivos

5.4.1 Misién

“Somos una empresa de servicios dirigida a las personas saludables
para satisfacer sus necesidades personales, brindando un bienestar integral a
través del equilibrio entre el cuerpo fisico y organismo utilizando alternativas
gue integren una alimentacion nutritiva, convirtiendola en una norma de vida,

positivo para sus aspiraciones en la sociedad.”

84



5.4.2 Visién

“Convertirnos en una empresa lider a nivel local de alimentacion
saludable en la busqueda de mejoras para el organismo de una persona, que
privilegie a la salud; estableciendo un nuevo concepto de una forma de vida con
un enfoque 100% natural”.

5.4.3 Valores

* Profesionalismo
* Honestidad

* Compromiso

» Disciplina

e Pulcritud

5.4.4 Objetivos

a) Ayudar a los clientes a mejorar su calidad de vida a través de una buena
alimentacién de manera personalizada.

b) Satisfacer a los clientes al recibir sesiones nutricionales.

c) Elevar cada vez la demanda de los productos macrobioticos innovando
constantemente y estar a la vanguardia de nuevos métodos y avances
en todo lo que respecta al estado fisico de las personas.

d) Capacitacién continua al personal.

85



e) Brindar mecanismos que mantengan el cuerpo sano y que disminuyan
sus enfermedades, siempre y cuando la persona siga las instrucciones
nutricionales.

f) Elevar la autoestima y el entusiasmo de los clientes.

g) Establecer combos promocionales que contemple un mejor nivel de

nutricibn ademas de llevarlos a domicilio sin costo alguno.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar el personal de una empresa para trabajar de

forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.
GRAFICO 5.1 Estructura Organizacional

Administrador

Area de
Area Adminitrativo Area Atencidon Cocina
Contable- Financiero
Contador l N

General (1) J

Mesero (1)

Jefa de Cocina Ayudante de
(1) Cocina (1)

Elaborado por: Evelyn Chiang y Adriana Jacome

86



La principal caracteristica es que se valora al maximo la responsabilidad
de cada escalon jerarquico, con lo que se adquirird una perfecta especializacion
de trabajo asignado, ademas de permitir una estructura fisica que comprende
el area principal de administracion en las propias instalaciones y una oficina con
dos ventanillas donde se encontrara un computador que automéaticamente el
mesero al recoger el pedido de la mesa, autométicamente la informacion sera
enviada a cocina y a la caja registradora para que se emita el documento de

pedido y la factura como tal.

El contador trabajara bajo servicios prestados, por cuanto no trabajar todos los
dias, ni tampoco las 8 horas.

Asi también queda claro que el Administrador, tendra el perfil de nutricionista ya
gue atendera personalmente a los clientes, conociendo los antecedentes de
salud que tienen los clientes a nivel de salud.

87



CAPITULO VI

6.1 PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

6.1.1 Inversion Inicial

CUADRO 6.1 Activos Fijos

Descripcion de la Inversion Afio 0
Equipos de Frio $ 2.090,00
Equipos de Cocina $ 1.610,00
Muebles y Enseres $ 2.280,00
Equipos de computacion $ 3.200,00
Total de Activos Fijos $ 9.180,00

Elaborado : las autoras

En el anexo 6.1 se encuentran presentan con mayor detalle las inversiones que
se han realizado en cada uno de los items presupuestarios antes sefialado en
la tabla 6.3.

CUADRO 6.2 Activos Diferidos

Descripcion de Activos Diferidos Valor Total
Permisos Municipales, Salud y Cuerpo
de Bomberos, Ministerio de Turismo,
Sayce $ 400,00
Adecuaciones $ 2.000,00
Gastos de Contitucion $ 800,00
Garantia de Arriendo $ 1.500,00
Total de Inversion en Activos
Diferidos $ 4.700,00

Elaborado : las autoras

Asi mismo en el anexo 6.2 se discriminan las variables que se deben depreciar

en el proyecto; como los muebles y enseres, las maquinas y equipos;
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Elementos importantes que se encuentran en los activos fijos para la puesta en

marcha del proyecto.

La depreciacion se calcula sobre el equipo y la tecnologia a un periodo
de 3 afios, 10 afos para los muebles y enseres y 5 afios para vehiculos y/o
automotores, y si son inmuebles, en este caso se deprecia para 20 afos. En

ambos casos mediante el método de linea recta.

Ademés de esta depreciacion, se tiene en cuenta que la empresa, tiene

activos diferidos los cuales también deben estar amortizados.

CUADRO 6.3 Capital de Trabajo

Detalle Valor Total

Extintor $ 100,00
Nomina $ 1.910,27
Arriendo $ 3.000,00
Publicidad $ 450,00
Senicio basico del primer mes $ 200,00
Menaje $ 570,00
Compra de Materia Prima $ 250,00
Internet $ 20,00
Suministros de oficina 'y de

Limpieza $ 150,00
Total $ 6.650,27

Elaborado : las autoras
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CUADRO 6.4 Inversion Total

Inversion Total Valor
Inversién en Activos Fijos $ 9.180,00
Inversién en Activos Diferidos $ 4.700,00
Capital de trabajo $ 6.650,27
Total de Inversion 5 20.530,27

Elaborado : las autoras
6.2 Financiamiento de la inversion
Para definir la viabilidad de un proyecto y posteriormente, dar inicio a su
operacién, se requiere conseguir los medios o0 recursos econémicos, que

permitan solventar los costos iniciales de las fases de pre-inversion, inversion y

operacion, ya sea por aporte de los acciones o0 a traveés de un préstamo.

CUADRO 6.5 Financiamiento

Préstamo Bancario
Monto: '$ 14.371,19
Plazo: 36 meses Pagos por afio: 12
Frecuencia: 30 dias Inti. Periodo: 0,0093
Cuotas: 36 Inti. Diario: 0,00031
Inti. Anual 11,20% Cuota Fija $ 471,86

Elaborado : las autoras

El monto del préstamo corresponde al 70% del monto de inversién, la tasa
activa referencial es del 11,20 %, tomando en consideracion esta tasa puesta
por la CFN. Esta tasa para un préstamo a 5 afios plazo sin ninguno de gracia.
Los datos generales del préstamo se los puede ver en el anexo 6.5, donde se

puede apreciar su estructura de pago.
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CUADRO 6.6 Pagos Anuales del Préstamo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
INTERES $1.395 S 892 $ 329 $2.616
CAPITAL S 4.267 $4.771 $5.333 S 14.371
TOTAL $ 5.662,28 | $ 5.662,28 | $ 5.662,28 | $ 16.986,84
Elaborado : las autoras
6.3. Capacidad Instalada
6.3.1 Capacidad Teorica
CUADRO 6.7 Capacidad Teorica
CAPACIDAD TEORICA CANTIDAD UNIDADES TOTAL

Numero de Sillas 24 Unidades 24,00
Numero de Horas de Atencién 12 Horas 12,00
Numero de Horas de Desayuno/dia 4 Horas/Asistentes 96,00
Numero de Horas de Almuerzo/dia 4 Horas/Asistentes 96,00
Numero de Horas de Plato a la carta/Varios 4 Horas/Asistentes 96,00
Clientes por Mes
Desayuno/24 Dias Desayunos/Mes 2.304,00
Almuerzo/24 Dias Almuerzo/Mes 2.304,00
Platos a la Carta/24 Dias Platos a la carta/Mes 1.152,00
Merienda/24 Dias Merienda/Mes 1.152,00
Clientes Afo
Desayuno/12 meses Desayunos/Afio 27.648,00
Almuerzo/12 meses Almuerzo/Afio 27.648,00
Platos a la Carta/12 meses Platos a la carta/Afo 13.824,00
Merienda/12 meses Merienda/Afo 13.824,00

Elaborado : las autoras
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6.3.2 Capacidad Real o Maxima

CUADRO 6.8 Capacidad Real

CAPACIDAD REAL CANTIDAD UNIDADES TOTAL
Numero de Sillas 24 Unidades 24,00
Numero de Horas de Atencion 12 Horas 12,00
Numero de Horas de Desayuno/dia 4 Horas/Asistentes 96,00
Numero de Horas de Almuerzo/dia 4 Horas/Asistentes 96,00
Numero de Horas de Plato a la carta/Varios 4 Horas/Asistentes 96,00
Clientes por Mes
Desayuno/24 Dias Desayunos/Mes 2.304,00
Almuerzo/24 Dias Almuerzo/Mes 2.304,00
Platos a la Carta/24 Dias Platos a la carta/Mes 1.152,00
Merienda/24 Dias Merienda/Mes 1.152,00
Pregunta ¢ Que tipo de comida vegetariana te agrada  ria comer?
Clientes Afio
Desayuno/12 meses 52% Desayunos/Afio 14.400,00
Almuerzo/12 meses 73% Almuerzo/Afio 20.160,00
Platos a la Carta/12 meses 83%]| Platos a la carta/Afio 11.520,00
Merienda/12 meses 63% Merienda/Afio 8.640,00

Elaborado : las autoras
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6.3.3 Anadlisis de Costo de Venta

CUADRO 6.9 Cantidad de Venta de Productos

Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

14.400 14.928 15.476 16.044 16.633

Desayunos
20.160 20.900 21.667 22.462 23.286

Almuerzos
Platos a la Carta 11.520 11.943 12.381 12.835 13.307
Meriendas Te, alimentos de soya 8.640 8.957 9.286 9.627 9.980
Total Ingresos Mensual 4.560 4.727 4.901 5.081 5.267
Total Ingresos Anual 54.720 56.728 58.810 60.968 63.206

Elaborado : las autoras
CUADRO 6.10 Costo de Materia Prima por Productos
Almuerzos Meriendas
. . Platos a la .
Principales Ingredientes Desayunos (Soya, arroz Carta Te, alimentos
integral) de soya

Vegetales $ 1.440,00 | $ 30.844,80 | $ 25.920,00 | $ 583,20
Frutas $ 10.080,00 | $ 6.854,40 | $ 2.592,00 | $ 1.166,40
Consenvas $ 1.440,00|$ 6.854,40| % 7.776,00 | $  1.749,60
Enlatados $ 1.440,00 | $ 6.854,40 | $ 7.776,00 | $ 1.166,40
Productos Varios $ 14.400,00 | $ 17.136,00 | $ 7.776,00 | $  6.998,40
TOTAL $ 28.800,00 | $ 68.544,00 | $ 51.840,00 | $ 11.664,00

Elaborado : las autoras

Como se muestra en la tabla 6.11 los costos variables o costos directos, se

considera la materia prima que se invierte para comercializar los productos

vegetarianos en diferentes presentaciones,

proyectados en la siguiente manera:
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CUADRO 6.11 Costo de Venta o Costos Directos

Costos Directos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Desayunos $ 28.800,00|$ 29.856,96|$% 30.952,71| %  32.088,67 | $ 33.266,33
Almuerzos (Soya, arroz integral) $ 68544,00|$ 71.059,56|$ 73.667.45|$ 76.371,05|$ 79.173,86
Platos a la Carta $ 51.840,00 |$ 53.74253|$ 55.714,88|$ 57.759,61|$ 59.879,39
Meriendas Te, alimentos de soya $ 11.664,00|$ 12.092,07|$ 1253585 % 12.99591|$ 13.472,86
NGmina $ 21.403,72|$ 20.689,19|% 31.662,36|$ 34.27573|$ 37.307,30
Total Costos de Ventas Anual $182.251,72 $ 187.440,31 | $ 204.533,25| $ 213.490,98 | $ 223.099,75

Elaborado : las autoras

6.4 Costos fijos

Los costos Fijos, se encuentran representados por los servicios basicos,

arriendos del local, y la publicidad, también llamados como costos indirectos,

los cuales se encuentran proyectados a 5 afios y se muestra en la tabla 6.12.
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CUADRO 6.12 Costo Fijos

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Senicios Basicos $ 2.400,00 | $ 2.488,08 | $ 2.579,39 | $ 2.674,06 | $ 2.772,19
Gastos de Alquiler $18.000,00 | $18.660,60 | $19.345,44 | $20.055,42 | $20.791,46

Otros Gastos

Administrativos $ 1.800,00 | $ 1.866,06 | $ 1.934,54 | $ 2.005,54 | $ 2.079,15
Gastos de Publicidad $ - $ 450,00|$ 466,52|$ 483,64 | 3% 501,39
TOTAL $22.200,00 | $23.464,74 | $24.325,90 | $25.218,66 | $26.144,18

aborado : las autoras

6.5 Proyeccion de las ventas

Dado a que se obtuvo anteriormente la capacidad maxima y la capacidad real

instalada, esta ultima obtiene los ingresos totales mensuales y del primer afio

para la empresa en estudio. A continuacion se muestra la proyeccion de las

ventas:
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CUADRO 6.13 Proyeccién de Ventas

Ingresos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Desayunos $ 57.600,00$ 59.713,92|$ 61.90542|$ 64.177,35|$ 66.532,66
Almuerzos $ 80.640,00|$ 83.599,49|$ 86.667,59|$ 89.848,29 | $ 93.145,72

Platos a la Carta $ 69.120,00|$ 71.656,70$ 74.28651|$% 77.012,82|$ 79.839,19

Meriendas Te, alimentos de soya $ 25.920,00|$ 26.871,26 |$ 27.857,44|$  28.879,81|$ 29.939,70

Total Ingresos Mensual $ 19.440,00 | $ 20.153,45|$% 20.893,08| $ 21.659,86 | $ 22.454,77

Total Ingresos Anual $233.280,00 | $ 241.841,38 | $ 250.716,95| $ 259.918,27 | $ 269.457,27

Elaborado : las autoras

6.6 Estados Financieros proyectados

CUADRO 6.14 Estado de Resultado Integral Proyectado

1) ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADOS

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
VENTAS TOTALES $233.280 $241.841 | $250.717 | $259.918 $269.457
COSTOS DIRECTOS $182.252 $187.440 | $204.533 $213.491 $223.100
UTILIDAD BRUTA $51.028 $54.401 $46.184 $46.427 $46.358
COSTOS INDIRECTOS " s2200 [ $23465 [ $24326 [ $25219 [ $26.144
UTILIDAD OPERATIVA $28.828 $30.936 $21.858 $21.209 $20.213
DEPRECIACION y AMORTIZACION $2.605 $2.605 $2.605 $1.538 $1.538
GASTOS FINANCIEROS $1.395 $892 $329
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $24.829 $27.440 $18.924 $19.671 $18.675
PART TRABAJADORES $3.724 $4.116 $2.839 $2.951 $2.801
IMPUESTO RENTA $4.643 $5.131 $3.539 $3.678 $3.492
UTILIDAD NETA $ 16.461 $18.193 $12.547 $13.042 $12.382

Elaborado : las autoras

Tanto los ingresos y los costos, han sido proyectados con la tasa de inflacion
acumulada del aflo 2014, la cual fue de 3.67%, obtenida de sitio oficial del

Banco Central del Ecuador.
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6.7 Estado de Situacion Financiera

CUADRO 6.15 Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES $14.799 $30.825 $40.644 $55.223 $69.143
ACTIVOS FIJOS $15.830 $15.830 $15.830 $15.830 $15.830
(-) DEP. ACUMULADA -$1.665 -$3.329 -$4.994 -$5.592 -$6.190
ACTIVOS FIJOS NETOS $14.166 $12.501 $10.836 $10.238 $9.640
ACTIVOS DIFERIDOS O PREOPERATI $4.700 $4.700 $4.700 $4.700 $4.700
(-) Amortizacion Acumulada -$940 -$1.880 -$2.820 -$3.760 -$4.700
ACTIVOS DIFERIDOS NETOS $3.760 $2.820 $1.880 $940 $0
TOTAL ACTIVOS $32.724 $46.147 $53.360 $66.402 $78.783
TOTAL PASIVOS $10.104 $5.333 $0 $0 $0
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL $6.159 $6.159 $6.159 $6.159 $6.159
UTILIDAD RETENIDA $0 $16.461 $34.654 $47.201 $60.243
UTILIDAD DEL EJERCICIO $16.461 $18.193 $12.547 $13.042 $12.382
TOTAL PATRIMONIO $22.621 $40.813 $53.360 $66.402 $78.783
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $32.724 $46.147 $53.360 $66.402 $78.783

Elaborado : las autoras
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6.8 Flujo de Caja proyectado

CUADRO 6.16 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA Y USO DE FONDOS EFECTIVO
| Afio 0 | Afio 1 Afio 2 Afio 3 | Afio 4 Afio 5

Ventas $  233.280,00 $ 241.841,38/ $ 250.716,95 $ 259.918,27 $ 269.457,27
COSTOS DIRECTOS $  182.251,72 $ 187.440,31 $ 204.53325 $ 213.490,98 $ 223.099,75
COSTOS INDIRECTOS $ 22.200,00 $  23.464,74 $ 24.32590 $ 2521866 $  26.144,18
Depreciaciones y Amortizaciones $ 2.604,56 $ 2.60456 $ 2.604,76 $ 153800 $ 1.538,00
Intereses $ 1.394,92 $ 891,67 $ 329,060 $ - % -
Utilidad antes de Part. Trab. $ 2482880 $  27.440,10 $ 18.923,99 $ 19.670,63 $  18.675,34
Participacion (15%) $ 3.72432 $ 411601 $ 283860 $ 295060 $  2.801,30
Utilidad antes de Impuestos 3 2110448 $ 2332408 $ 16.08539 $ 16.72004 $  15.874,04
Impuesto a la Renta (22%) s 464208 $ 513130 $ 353879 $ 2367841 $ 349229
Utilidad Neta $ 16.461,49 $ 1819278 $ 1254660 $ 13.041,63 $ 12.381,75
Depreciaciones $ 2.604,56" $ 2.60456 $ 2.604,76 $ 2.604,76 $  2.604,76
Amortizacion del Prestamo $-4.267,36 $-4.770,61 $-5.333,22
Inversion

Activos Fijos $  -9.180,00

Activos Diferidos $ -4.700,00

Capital de Trabajo $  -6.650,27
Capital de Trabajo $  6.650,27
Valor de Salvamento $ 7.690,12
FLUJO DE CAJA $ 2053027 $ 1479870 $ 1602673 $ 981814 $ 1564639 $  29.326,90
VANF $34.010,62 TIR 68,69%

Elaborado : las autoras

6.9 Indicadores Financieros de viabilidad del proye  cto

Utilizando la tasa calculada anteriormente para descontar los flujos (15,30%),

también denominada Tasa Minima atractiva de retorno (TMAR), se procedié a

calcular el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de este

estudio teniendo los siguientes resultados:
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Valor Actual neto VAN: $ 34.010,62

Tasa interna de retorno TIR = 68.69%

Con lo cual se puede confirmar que el proyecto es viable financieramente y

factible economicamente, dado a que el VAN> 0 y la TIR es mayor a la TMAR.

6.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El concepto de punto de equilibrio permite establecer el punto donde los
ingresos por ventas son iguales a los costos de operacion y de financiacion y
determina el volumen de ventas que debe alcanzar la empresa en estudio sin

ocasionar pérdidas y pero también sin obtener utilidades.

El punto de equilibrio se expresara en términos de ingresos por concepto

de ventas y se determinara de acuerdo con la siguiente tabla:

CUADRO 6.17 Célculo del Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costo Unidades %de
Variable Precio de Comercializ Participacion Contribucion
Descripcion L Venta (PV) CVUIPV |1 - (CVUIPV)|Ventas Totales $ Ponderada
Unitario LITRO adasen el en Vehtas cP)
(CVWU) ler afio (Wi)
Desayunos $ 2,001 % 400| 14.400 0,50 0,50 $ 57.600,00 25% 12,35%
Almuerzos $ 340] % 4,00]| 20.160 0,85 0,15 $ 80.640,00 35% 5,19%
Platos a la Carta $ 4501 % 6,00( 11.520 0,75 0,25 $ 69.120,00 30% 7,41%
Meriendas Te, alimentos de s{ $ 1,35] $ 3,00 8.640 0,45 0,55 $ 25.920,00 11% 6,11%
TOTAL $ 233.280,00 89% 31,05%

Elaborado : las autoras
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CUADRO 6.18 Cantidad de cada Producto para el Equil

FORMULA PTO EQUILIBRIO $
PE$= CF/>((1-CVU/PV)*Wi)
PE$= CF/CP
PES$= Punto de Equilibrio en dolares 201.093
CF= Costos Fijos 62.438
CP= Total Contribucion Ponderada 31,05%
PTO. EQ. PTO. EQ.
Descripcion Numero de NQmero de
Unidades | Unidades al
al afio meS
Desayunos 12.413 1.034
Almuerzos 17.378 1.448
Platos a la Carta 9.931 828
Meriendas Te, alimentos de s 7.448 621
TOTAL 47.170 3.931

ibrio

Elaborado : las autoras

El punto de equilibrio es de 47.170 unidades en el primer afio distribuido 12.413
Almuerzos, 17.378 Almuerzos, 9.931 Platos a la carta 'y 7.448 Meriendas que se
pueden vender, menor a esta cantidad no es posible que el proyecto sea

sostenible.
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6.11 indices Financieros

CUADRO 6.19 indice de Razén Corriente

Razon Corriente

Razon Corriente = Activo Corriente/Pasivo Corriente

Razon Corriente = 15.038,01
10.103,84
Razon Corriente = 1,49

Elaborado : Las autoras

CUADRO 6.20 indice de Nivel de Endeudamiento

Nivel de Endeudamiento
Nivel de . . . .
Endeudamiento = Pasivo Corriente/ Activo Corriente
Nivel de 10.103,84
Endeudamiento = 15.038,01
Nivel de
Endeudamiento = 0,67

Elaborado : las autoras

101



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Existen muchos restaurantes vegetarianos en la ciudad de Guayaquil a simple
vista podemos observar que hace falta de estrategias de mercado para captar
clientes con el fin de afianzarlos a alimentarse de una manera mas sana. Estos
carecen de buen servicio y buen ambiente.

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada existe un gran nivel de
aceptacion de las comidas vegetarianas/macrobioticas ya que el nimero de
personas interesadas por cuidar su salud esta creciendo y les da curiosidad
poder degustar de otros alimentos nutritivos para su salud.

Desde el punto de vista financiero, podemos decir que el proyecto, es viable
pues se obtuvo una tasa de 68.69% interna de retorno y su valor actual neto es
de $ 34.010,62

7.2 RECOMENDACIONES

Deberia crear ferias semestrales con los duefios de todos los restaurantes
vegetarianos existente en la ciudad de Guayaquil con el fin de difundir los
beneficios que ofrecen las comidas vegetarianas/macrobioticas, ofrecer
capacitacion a propietarios para usar herramientas de marketing con lo cual
lograran captar mayor numero de clientes.

El cliente que consume comida vegetariana/macrobidtica que tiene una
atencion personalizada y que disfruta del ambiente del lugar en el que esta
comiendo, siempre sera una fuente de recomendacion, el marketing mas

poderoso que puede existir es el de boca a boca.
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9. ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES BILINGUE

UTESA 2015
Lugar: Fecha:
Sexo:
Femenino____ Masculino___

¢,Cual es su Ocupacion?

Estudiante
Empleado Publico

Empleado Privado
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Empleador
Ama de Casa

Otros

Edad:

18 a 30 anos
31 a 40 afios
41 a 50 afnos
51 a 60 afos

Mayores a 60 afos

¢,Ha consumido alguna vez comida vegetariana o de di  eta?

Siempre
Casi siempre
Poco

Muy Poco

Nunca
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¢, Qué le incentiva a usted a comer comida Vegetarian  a o de dieta?

La salud
La figura

Porque le Gusta

¢,Con qué frecuencia en la semana consume usted este  tipo de alimentos?

1y 2 veces ala semana
3y 4 veces ala semana

5 0 mas veces a la semana

¢, Qué tipos de alimentos prefiere en su hora de almu  erzo en dias
laborables?

Comida Tipica
Comida Internacional
Comida Rapida
Comida Vegetariana

Comida Casera

¢,Doénde usted come en sus dias laborables?

En restaurante
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Patios de comida

En casa

¢Alguna vez ha visitado un Restaurante Vegetariano?

S NO

¢, Conoce usted Restaurantes Vegetariano en la Ciudad

Sl NO

¢ Estaria interesado en probar comida
Macrobidticas/vegetarianos?

Muy dispuesto
Dispuesto
Poco dispuesto

No iria Nunca
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¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una alimentac  ion personalizada?

$2 a $3
$3a$5
$6 a $7
$7 a $10
$10 a $15

De $16 en adelante

¢ Qué servicios te gustaria que tenga este restauran  te?

A domicilio
Nutricionista
Atencion personalizada

Otros

La macrobidtica es una alimentacion que nos va sensibilizando paulatinamente
y nos permite sentir cualquier cambio que se puede producir internamente,
sentir lo que nos nutre y alimenta y lo que no toleramos. De esta manera,
empezamos a tener un mayor conocimiento, comunicacion y respeto por
nosotros mismos, desarrollando nuestro instinto.
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