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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sirve como aporte en cuanto a la
comercializacion de mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil. Se
realiz6 un estudio en cuanto a las barreras de entrada, competidores,
proveedores y productos sustitutos, utilizando la herramienta de analisis
conocida como las 5 fuerzas de Porter.

En el desarrollo del proyecto se encontrard con las diferentes estrategias que
se han implementado para posicionar y comercializar el producto en el
mercado.

Para obtener la informacién del proyecto se utiliz6 herramientas de
investigacién exploratoria como son: entrevistas, encuestas y grupo focal. A
través de la informacion que proporcionaron los participantes del grupo focal
se escogio el logotipo y Slogan del negocio a poner en marcha.

El proyecto tiene como propédsito que a partir del desarrollo de una actividad
se logré expandir el mismo, aumentando la capacidad productiva y asi
convertirse en una fuente de empleo.

Se presenta el plan financiero que tiene un papel fundamental ya que a través
de los ingresos que se generen de la actividad se pueden crear nuevas
fuentes de empleo para otras personas.

Palabras Claves: Comercializacion, Mercado, Estrategias, Negocio, Plan,

Ingresos.
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ABSTRACT

The present research serves as contribution of the commercialization of the
Jackfruit jam in Guayaquil City. A study was made about the entry barriers, the
competition, the providers and substitutes products, using the analyzing tool
known as the Porters’ five forces.

In the developing of the project you will found different strategies that be
implement to position and commercialize the product in the market. To obtain
the information of the project was used the tool of exploratory research as:
interviews, polls and focal group.

Through the information that the participants of the focal group gave was
chosen the logo and slogan of the business to launch.

The project has as propose that in the starting of the development of an activity.
The project's purpose from the development of an activity managed to expand
it, increasing production capacity and become a source of employment. The
financial plan has a fundamental role because through the revenue generated
from the activity can create new sources of employment for other people is
presented.

Key words: Marketing, Market, Strategies, Business, Plan, Income.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad la elaboracion de un plan
estratégico de marketing para la elaboracion y comercializacion de mermelada
de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil. Surge como una respuesta a las
necesidades de las personas de consumir alimentos que contengan valores
nutricionales de una manera saludable.

El trabajo de investigacion contiene 8 capitulos los cuales se detallan a
continuacion de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 se presenta la justificacion, el planteamiento del problema,
los objetivos y la delimitacion geografica del proyecto.

En el Capitulo 2 se define que es un plan estratégico, las diferentes teorias,
su importancia, las ventajas y desventajas, el proceso que se debe de llevar
a cabo para la planeacién estratégica y los tipos de planeacion.

En el Capitulo 3 describe del principal ingrediente del producto que es el
Jackfruit, ademas se agrega su origen, sus utilidades, valor nutricional,
composicién nutricional, ventajas y desventajas de la fruta.

En el Capitulo 4 describe el producto, la materia prima a utilizar para luego
transformarla, los materiales necesarios. Luego se realiza un analisis de las 4
fuerzas de Porter y un analisis de los factores politicos, econémicos, sociales
y tecnoldgicos que influyen en el proyecto. Se plantea la cadena de valor para
definir las actividades de mayor importancia para la puesta en marcha del
negocio.

En el Capitulo 5 presenta la investigacién de mercado y las herramientas que
se utilizan para la recoleccién de informacién como son las entrevistas, grupos
focales y encuestas.

En el Capitulo 6 se da a conocer a la empresa, su estructura organizacional,
el marco legal bajo el cual se va a regir la misma, su constitucion, el nimero
de socios que la conforman, las personas que pueden asociarse, el nombre
de la empresa, su razon social, el capital necesario para su conformacion, los
permisos de funcionamiento, ademas de las leyes bajos las cuales se debe
de regir el consumidor y la empresa como proveedora de productos.

En el Capitulo 7 se desarrolla el plan de marketing que comprende su mision,

vision, objetivos, segmentacion del mercado, mercado objetivo, el estudio del
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marketing mix, las estrategia a utilizar, el logotipo de la empresa, el slogan, el
plan de accidn, el control, la medicion de los resultados y la estrategia para
realizar el respectivo control.

En el Capitulo 8 se proyecta un estudio financiero donde se presenta los
diferentes estados financieros, cuadro de inversiones proyecciones de ventas,
costos, flujos de efectivo, estados de resultados, indices de rentabilidad, etc.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como propdsito el desarrollo de un plan estratégico
para la comercializacion de una mermelada de Jackfruit en la ciudad de
Guayaquil. ElI motivo por el cual se ha seleccionado este tema como una
necesidad de crear un producto nuevo en el mercado que ayude al sector de
los diabéticos. La Organizacién mundial de la salud recomienda mantener un
peso corporal saludable, evitar el sedentarismo, consumir frutas y vegetales,
entre otras cosas.

Partiendo de este supuesto y aprovechando la oportunidad que se presenta
en el mercado de diabéticos, surge la idea de crear un plan estratégico.

A través de este estudio se determina los mercados objetivos, ademas de

conocer las necesidades y demanda del mercado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador la segunda causa de muerte en el pais es ocasionada por la
diabetes. Segun estudios realizados por el INEC (Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo) las principales enfermedades son la diabetes y
enfermedades hipertensivas.

En la actualidad las personas han dado un cambio rotundo en sus héabitos
alimenticios, el creciente sedentarismo y aumento de la inactividad fisica, han
provocado que en la poblacion crezca de una manera incontrolable este tipo
de enfermedades.

Estudios realizados en diferentes paises demuestran que la diabetes se la
puede prevenir o retrasar a través de controles o por medio de una
alimentacion sana y equilibrada. (FID, 2011)

La necesidad actual de las personas es encontrar en el mercado alimentario
un producto que sea nutritivo, agradable y de facil acceso al momento de
comprar.

La propuesta del trabajo es la elaboracién de un plan estratégico de marketing
para llevar a cabo la comercializacion de mermelada de Jackfruit en el
Ecuador.

La propuesta tiene su origen al tratar de permitir que los consumidores tengan
un producto de mayor acceso, es decir que su precio no sea tan elevado, que
proporcione beneficios al organismo y a su vez que sea uno de sus productos
preferidos por su sabor, presentacién y calidad al mismo tiempo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico de marketing para la comercializacion de
mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio de mercado para la introducciéon del producto
e Determinar la factibilidad financiera del proyecto
e Desarrollar estrategias que permitan la comercializacion de la

mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil.

DELIMITACION

Delimitacion Geografica

Los estudios de la presente investigacion se llevaran a cabo en la ciudad de

Guayaquil.
Grafico 1. Mapa delimitacion geografica
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CAPITULO Il
PLAN ESTRATEGICO



MARCO TEORICO

Plan Estratégico
Se considera imprescindible investigar los diferentes enfoques, teorias
y modelos sobre el Plan Estratégico a continuacion diversos autores plantean

Sus conceptos:

Tabla 1. Teorias del Plan Estratégico

“La planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas
y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o

intencionada que tomara el director” (Steiner, 1998)

“ La planeaciéon estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos
de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de mercadeo” Kotler,

P (1990)

‘La planificacibn es una herramienta que estimula las facultades de
percepcion de las mudltiples y complejas dimensiones y dinamismos
sociales con vistas a incrementar la fecundidad y eficacia del pensamiento

y de la accion” (Ossorio, 2003)

“La planeacion es un proceso permanente y continuo en el tiempo, que
pone en marcha la direccibn de una organizacion para abordar en los
minimos de los riesgos futuros” (Paris, 2005)

“ La planificacion es un procedimiento formalizado que tiene por objetivo
producir un resultado articulado bajo la forma de un sistema integrado de

decisiones” (Bryson, 1988)

Elaborado por: Las autoras



IMPORTANCIA

La planificacion estratégica es importante por varios aspectos ya que
proporciona un marco de referencia para la actividad organizacional que
pueda conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la
organizacion, ya que sin planes los administradores no tendrian una idea clara
de lo que se necesita organizar, es esencial y vital contar con una meta y un
objetivo. (Barreiros, 2012).

La planificacion estratégica es importante en el sentido de que ayuda a
los administradores a tener un control de sus recursos para estar alerta ante
las incertidumbres del mercado, y saber en qué situacion tomar las decisiones

mas adecuadas.

FASES DE UN PLAN ESTRATEGICO

Gréfico 2. Fases de un Plan Estratégico

~
Andlisis estratégico
J
)
Formulacién estratégica

J

Implantacion de la
estrategia

Fuente: Plan Estratégico (2012)
Elaborado por: Las autoras
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Andlisis estratégico

Comprende el analisis inicial del plan, es necesario realizar un estudio
interno y externo de la organizacion, el cual comprende su mision, vision y
objetivos estratégicos para mejorar asi la ventaja competitiva frente a otras

organizaciones.

Formulacion estratégica

Desarrolla diferentes tipos de estrategias para identificar las actividades
que agregan valor a la organizacién y asi mejorar su ventaja frente a los

competidores.

Implantacion de la estrategia

Se implementa la estrategia para coordinar las actividades dentro de la

propia empresa asi como proveedores, clientes y socios y socios afiliados.

VENTAJAS DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estrategico permitird marcar el rumbo de la organizacion. Una
vez establecidos sus objetivos, mision, vision y estrategias la organizacion
podra tomar decisiones que ayuden a todos los grupos interesados, logrando
asi que la empresa llegue a ser proactiva asumiendo un pleno control que
permitan el desarrollo crativo e innovador para generar mejoras, asumimiendo
responsabilidades para decidir en cada momento lo que se debe de hacer y

como se lo va a lograr.



Grafico 3. Ventajas del Plan Estratégico

( )

Tomar hoy las
decisiones en un marco

de actuacion a futuro.

- J

( )

Dotar a la organizacion
de una misi6 que

satisfaga las
aspiraciones de los

a h
Elaborar un plan de
comunicacion que
transmita la filosofia de

la organizacion y ponga
de manifiesto una visién

compartida.
- J

(" )

Definicion de funciones y

grupos de interés.
g J

( )

Identificar los objetivos

de la organizaciéon a
largo plazo.

responsabilidades.

- J

(" )

Profesionalizar cada vez

- J
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Fuente: El plan estratégico en la practica (2012)
Elaborado por: Las autoras.



DESVENTAJAS DEL PLAN ESTRATEGICO

Entre los peligros que conlleva la formalizacion de la planificacion
estratégica: (Mintzberg, 2007)

Gréfico 4. Desventajas del Plan Estratégico

Fuente: Introduccion al plan estratégico (2012)
Elaborado por: Las autoras
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Macias, M (2011) plantea el siguiente proceso de planeacion estratégica:

Gréfico 5. Proceso de la Planeacién Estratégica

» Consiste en conocer la mision y la
vision de la organizacion, saber que
negocios se podrian evitar.

* Reunir toda la informacion necesaria
de los departamentos de la
organizacion para asi identificar las
fuentes de acceso rapido.

» Evaluar el entorno interno y externo de
la organizacion tales como la
competencia.

» Se analizan los recursos de la empresa
para identificar las oportunidades

+ Se evaluan las estrategias y se
selecciona la que sea compatible para
obtener mayor ventaja de los recursos.

» Se selecciona la mejor estrategia la
cual debe ir de acuerdo a la mision y
los objetivos de la organizacion.

Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica (2003)
Elaborado por: Las autoras
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TIPOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Mintzberg (2007) observo que no hay un solo tipo de planeacion
estratégica, sino una diversidad de tipo entre ellas:
Tabla 2. Tipos de planeacion estratégica

Planeacion Personalizada

Parte de los acontecimientos y de las
acciones que intervienen en la
persona, que luego se convierten en
recurso para su desenvolvimiento
personal.

Planeacion sistématica

Se identifica las partes o elementos,
conexiones o interacciones para que
los miembros de la organizacién se
relacionen entre ellos.

Planeacion tactica

Se

actividades que realiza la empresa y

refiere a cada una de las
el empleo adecuado de los recursos

para el logro de los objetivos
especificos.

Planeacion participativa

Se enfoca en la participacion de la
comunidad. Establece 2 alcances
diferentes: La estrategia cognitiva y

la estrategia de accion

Planeacion Operativa

Se refiere a la asignacion previa de
tareas especificas que deben de
realizar las personas en cada una

de las unidades de operaciones.

Planeacion para el mejoramiento

de la calidad de vida

Resalta el lado humano de las

personas identificando los
objetivos que se expresan en las
metas.

Planeacion ecolégica

Se

presentados ante el instituto de

genera ante  proyectos

ecologia para descentralizar las

medidas de prevencion.

Planeacion polarizada

Existe la comunicacion, las
diversas partes presentan un
caracter complementario y

mantienen mayor intercambio con
cualquier otro miembro de Ila

organizacion.

Fuente: Analisis y Critica de la metodologia para la realizacion de planes
(2015)
Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 1l

JACKFRUIT



JACKFRUIT

Origen
La jaca o Jackfruit es la fruta nacional del pais de Bangladesh. El arbol
es originario de Asia del Este y crece en regiones bajas y humedas. (SIAP,

2014)
Gréafico 6. Jackfruit

Fuente: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (2015)

¢Para qué sirve?
(Mack, 2005) Menciona algunas utilidades de esta fruta:

e La pulpa amarilla que envuelve a cada semilla se puede comer cruda,
cocida o en ensaladas, dulces y jugos. Las semillas se pueden comer
tostadas o hervidas. Para manipular la fruta sin huntarse de la leche
pegajosa que ésta tiene, hay que aplicar aceite vegetal en el cuchillo,
manos Yy boca cuando se come. Esta leche pegajosa sirve también
como pegamento.

e Las semillas se pueden tostar y comer como nueces o0 molerlas y hacer
harina. Las hojas y flores se pueden comer cocinadas.

e Todo el fruto verde, antes de madurar, puede consumirse en sopas o
cocinado con arroz, como el platano o banano verde.

e También la fruta y hojas sirven de alimento para los cerdos y ganado.
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e Se puede usar aserrin de la madera para tefir hilo de color amarillo

fuerte.

Valor Nutricional

Tabla 3. Valor nutricional del Jackfruit

Aporta Energia

Es muy bajo en grasas

Tiene efecto laxante

Es muy rico en potasio

Es rico en calcio

Fruto adecuado en caso de cansancio, estrés y debilidad muscular.

Fuente: Botanical (2014)
Elaborado por: Las autoras

Composicion Nutricional

Tabla 4. Composicion nutricional del Jackfruit

I

Calorias (Kcal) 94

Carbohidratos 24
Proteinas (g) 1,47
Grasas (Q) 0,30
Fibras (g) 1,60
Vitamina C (mg) 6,70
Riboflavina (mg) 0,11
Niacina (mg) 0,40
Tiamina (mg) 0,03

Acido Folico (mcg) 14
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Vitamina A (mcg) 297
Vitamina E (mg) 0,15
Calcio (mg) 34
Magnesio (mg) 37
Fosforo (mg) 36
Hierro (mg) 0,60
Potasio (mg) 303
Zinc (mg) 0,42
Cobre (mg) 0,19
Manganeso (mg) 0,20
Selenio (mg) 0,60
Sodio (mQ) 3
Agua (g) 73,23

Fuente: Botanical (2014)
Elaborado por: Las autoras

Ventajas Del Jackfruit

Tabla 5. Ventajas del Jackfruit

Contiene vitamina A, la cual fortalece es sistema inmunoldgico, es decir

gue permite el crecimiento de nuevas células para la formacion de la piel.

Proteinas. Debido a tu alto contenido de proteinas las semillas de esta

fruta pueden ser una alternativa para reemplazar las lentejas.

Vitamina C. Protege al cuerpo de enfermedades produciendo mas

anticuerpos que permiten disminuir los resfriados.

Calcio. Fortalece los dientes y ayuda a la prevencién de la osteoporosis.

Digestivo. Funciona como un laxante, es decir que permite al cuerpo

mantener un equilibrio.

Fuente: Botanical-online.com
Elaborado por: Las autoras
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Desventajas del Jackfruit

Tabla 6. Desventajas del Jackfruit

Su tamafio es demasiado grande.

Su apariencia no es tan atractiva.

Contiene demasiadas semillas.

Latex gomoso dificil de retirar de los utensilios o de las manos.

No es muy conocida en el mercado de las frutas no tradicionales.

Fuente: Botanical-online.com
Elaborado por: Las autoras

Principales enfermedades causantes de muertes en Ecuador

Tabla 7. Enfermedades causantes de muertes en Ecuador

Diabetes Mellitus 4455
Enfermedades Hipertensivas 4381
Enfermedades cerebrovasculares 3930
Accidentes de transporte terrestre 3351
Influenza y neumonia 3086
Agresiones homicidios 2106
Enfermedades Isquémicas del corazén 2014
Cirrosis y otras enfermedades del higado 1997
Enfermedades del sistema urinario 1756
Insuficiencia cardiaca, complicaciones y enfermedad mal 1697

definida del corazén

Causas mal definida 5773

Fuente: Botanical-online.com
Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DEL PRODUCTO



CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL JACKFRUIT

Tabla 8. Caracteristicas del Jackfruit

Mermelada de Jackfruit

Mermelada de Jackfruit

El Jackfruit es una fruta rica en
vitamina C, tiamina y riboflavina, que
son aquellos componentes
nutricionales que ayudan al cuerpo a
convertir los carbohidratos en
energia.

La mermelada de Jackfruit es un
producto que contiene bajos niveles
de grasas y carbohidratos y un alto
porcentaje de azucares sencillos. Al
producir este tipo de sustancias en el
cuerpo la mermelada permite que el
pancreas mejore su produccion de
insulina, enviando la energia que los
muasculos y tejidos del cuerpo
necesita para el correcto
funcionamiento.

Es un producto muy consistente,
obtenido mediante la coccién de la
fruta Jackfruit y se puede conservar
en una temperatura ambiente.
Conserva utilizada en los
desayunos, consumo directo o0
reposteria.

Para la presentacion del producto se
utilizara frascos de vidrios, ademas
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sachet para que de esta manera sea
mucho mas accesible y comodo su
manejo. Al utilizar este tipo de
recipientes el producto se mantendra
fresco y conservara su calidad.
Pulpa del Jackfruit
Una nueva forma saludable de
alimentase de manera sana, nutritiva
y agradable. A travées de la
mermelada de Jackfruit

e Es un producto natural

e Bajo en grasas y calorias

e Nivel de azlcar natural

Elaborado por: Las autoras

Materia Prima

La materia prima necesaria para la elaboracion de la mermelada de
Jackfruit es la siguiente:
v Pulpa de Jackfruit
v/ Sacarosa
v' Pectina
Para adquirir la materia se buscara proveedores reconocidos por la
calidad de sus productos, ademas que los precios de los mismos sean

asequibles.

Materiales Necesarios

v' Envases de vidrio
v' Etiquetas
v' Cartones
v' Cintas

Herramientas y Equipos

v" Marmita Industrial
v Envasadora



PROCESO DE ELABORACION MERMELADA

A continuacién se describe_el proceso de elaboracion de mermelada,
el cual es muy sencillo siempre y cuando se sigan las instrucciones
mencionadas.

Gréafico 7. Proceso elaboracion de la mermelada

¥

Fuente: Agencia Nacional de Regularizacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(2015)
Elaborado por: Las autoras
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ANALISIS DEL SECTOR

Para realizar el respectivo andlisis del sector en el cual se va a
promocionar el producto se emplea las cinco fuerzas que moldean la
competencia en un sector:

Las 5 fuerzas de Porter difieren segun la industria en particular, hay que
saber distinguir los cambios temporales o ciclicos de los cambios
estructurales. En la mayoria de las industrias bastara con un horizonte de tres
a cinco anos, el objetivo del andlisis sectorial es determinar si la industria es
atractiva o no, sino comprender los mecanismos internos de la competitividad
y las raices de la rentabilidad.

La fortaleza de las fuerzas competitivas incide en los precios, los

costes, y la inversion necesaria para competir.

La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas
conocidas entre las cuales se incluyen los descuentos en los precios, nuevas
mejoras en el producto, campafas de publicidad y mejoras en el servicio.

Los principales competidores directos del producto son aquellas empresas
gue se dedican a la distribucion de productos naturales y a la comercializacion
de mermeladas y conservas tales como:

e Gustadina

e Facundo

e Conservas Guayas

e SNOB

e Maria Morena

e Delicias del Austro

e La Vieja Fabrica

e Helios
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e D’ Frutt

La competencia que existe en el mercado en cuanto al campo de productos
naturales y las empresas que se dedican a la elaboracién de mermeladas y
conservas es muy alta, ya que debido al crecimiento de la poblacion estos
productos son muy demandados por los consumidores, en cuanto a lo que
respecta a la mermelada se tratara de posicionar como un producto innovador

y sobre todo nutritivo y saludable.

La posibilidad de que entren nuevos competidores en el mercado es muy
importante para medir la rentabilidad de un negocio.
Entre las barreras de entrada que encontramos son los menores costos en

materia primay los accesos a los canales de distribucion.

Se establecerd alianzas con diversas empresas para de esta manera
proveer de materia prima, como es el caso del azlcar, empaques, envases,
etc.

Entre los proveedores que se puede mencionar se tiene a los
siguientes:

Azucarera San Carlos, Envasadora Ecuatoriana, S.A.

Se busca tener un nimero propicio de proveedores para de esta
manera poder negociar los precios, mantener la calidad del producto y

abastecer oportunamente las bodegas y atender la demanda de los clientes.
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Grafico 8. Negociacion

Fuente: Google.com

Se acaparara la mayor cantidad de mercado en el pais, como
principales compradores del producto seran las personas que padecen de
diabetes y que les gustaria mantenerse saludable, luego se llegara al publico
en general. La fuerza de poder de negociacion con los clientes es alta ya que
el producto sera distribuido en diferentes tamafios para que sea facil movilizar,
precios bajos para que todas las personas lo puedan adquirir y mantener

siempre la mejor calidad del producto.

La principal amenaza en lo que se refiere a productos sustitutos del
producto se mencionar: la mantequilla, el queso crema.

La fuerza de amenaza de productos sustitutos es alta porque existen
varias empresas que se dedican a la comercializacion de productos que
podrian satisfacer la misma necesidad de diferente manera, Los productos
sustitutos representan una amenaza muy peligrosa debido a que pueden

limitar el potencial de rendimiento de la industria.
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ANALISIS PEST

Es un analisis que permite examinar el impacto en la empresa de cada
uno de esos factores y establecer la interrelacién que existe entre ellos. Los
resultados que produce se pueden emplear para aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno y para hacer planes de contingencia para
enfrentar las amenazas cuando estamos preparando los planes estratégicos

y el plan de negocios. (Ayala & Arias, 1995)

Tabla 9. Analisis Pest

Son aquellos aspectos gubernamentales que podrian
Politico afectar al negocio, como los sistemas de gobierno, y

tratados internacionales vigentes.

Cambios en los indicadores econémicos como tasa de

Econdmico | interés, inflacion, etc.

Tiene que ver mucho con las preferencias de los

Social consumidores y sus comportamientos.

Se refiere al uso de los sistemas de informacion, es decir,

Tecnoldgico | a las nuevas tendencias y avances tecnolégicos.

Fuente: Analisis Pest
Elaborado por: Las autoras
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Factores Politicos

Es importante realizar un andlisis de los aspectos politicos que
actualmente se dan en el Ecuador y que podrian afectar de alguna manera el
proyecto.

e El gobierno ecuatoriano actualmente esta impulsando la inversion en
proyectos innovadores de emprendimiento para de esta manera
transformar la matriz productiva.

e Por otro lado se ha desarrollado actualmente las industrias béasicas
para de esta manera incentivar la produccién nacional no solo como
bienes finales, sino también en materias primas, que tendria como
consecuencia la reduccion de las importaciones.

e Se han aumentado las restricciones a las importaciones de productos
de consumo, debido a las diferentes situaciones que se han dado en el

pais, ademas porque se esta dando el cambio de matriz productiva.

Factores Econdmicos
A continuacién se presenta una evolucion de los indicadores més

representativos en el pais.

Tabla 10. Evolucién de indicadores del pais

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Elaborado por: Las autoras



Grafico 9. indice de Inflacion

Mes Indice Inflacidn InflaciGn Inflacion
Mensual Anual Acumulada
ene-14 a7 .78 0, 72% 2,92% 0,72%
feb-14 97,89 0,11% 2. 85% 0,83%
mar-14 98,57 0,70% 3,11% 1,53%
abr-14 98,86 0,30% 3,23% 1,83%
may-14 98,82 -0,04% 3.41% 1,79%
jun-14 92,93 0, 10%: 3,67% 1,90%
jul-14 99,33 0,40% A4,11% 2.31%
ago-14 99,53 0,21% 4,15% 2,52%
sep-14 100,14 0,61% 4,19% 3,15%
oct-14 100,35 0,20% 3,98% 3.36%
now-14 100,53 0,18% 3,.76% 3,55%
dic-14 100,64 0,11% 3,67% 3,67%
ene-15 101,24 0,59% 3,53% 0,59% _

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
En este cuadro se observa la evolucion de los indices de precios al

consumidor y sus variaciones.

Otra situacién que ha afectado a la economia del pais, especialmente
en el sector de los alimentos es la aparicién de plagas y sequias, que
no permite producir alimentos con la mas alta calidad, o se echa a
perder la produccion trayendo como principal consecuencia el alza de

precios de los productos de primera necesidad.

Factores Sociales

El comportamiento de los consumidores ecuatorianos al momento de
comprar con el paso de los afios ha sido muy variado.

La década 2000-2010 es la segunda de mayor crecimiento de consumo
en Ecuador (en los ultimos 50 afios). El promedio de crecimiento es de:
6%.

Al medida que pasa el tiempo el consumidor se informa mucho mas
acerca de los productos y servicios que va a adquirir o consumir, y se

vuelve mucho mas exigente.

Factores Tecnologicos

En cuanto a la tecnoldgica el producto no se ve afectado debido a que

no se hace uso de tecnologias avanzadas, la produccion se la lleva a cabo de

manera artesanal.
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta de analisis que facilita la
comprension de algo dinamico e interactivo como es la estrategia de una

empresa.

El enfoque de la cadena de valor de Porter tiene una perspectiva mas
interna, centrandose en la empresa. Como aspectos diferenciadores se puede
seflalar que incluye una perspectiva horizontal de las relaciones
interdepartamentales que agrupa en la categoria que se denomina actividades
de apoyo; y que enfatiza las interrelaciones de la empresa con sus
proveedores y clientes, a través de los eslabones que denomina logistica de

entrada y logistica de salida. (Garralda, 2013)

ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

(Quintero & Sanchez, 2006) Una cadena de valor genérica esta

constituida por tres elementos basicos:

Actividades Primarias
Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto, su

produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de post-venta.

Actividades de Soporte

Se componen por la administracion de los recursos humanos, compras
de bienes vy servicios, desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,

relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen
Es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la

empresa para desempefar las actividades generadoras de valor.
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CADENA DE VALOR

Tabla 11. Cadena de Valor

Financiacion, Administracion, Contabilidad, Finanzas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Identificacion de la necesidad, reclutamiento, evaluacion, seleccion, convocatoria, induccion, capacitacion, evaluacion y

LOGISTICA
ENTRADA
Recepcion y
ubicacion de los
productos.

Control de
Inventarios.

retroalimentacion.
INVESTIGACION Y DESARROLLO
Compra del productor a proveedor
Conexion directa entre la distribuidora y el cliente
Investigacion de Mercado para comercializar el producto.
ABASTECIMIENTO
Abastecimiento de productos
Publicidad y Marketing para venta del producto.

OPERACIONES LOGISTICA SALIDA MARKETING Y
VENTAS
Colocacion de los productos  Control adecuado del Directa: Ofrecer al
en la Bodega. servicio. cliente el producto en

los puntos de venta.

Disefio para distribuir la Control de
entrega de los productos. incumplimientos de
entrega del producto.

Elaborado por: Las autoras
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SERVICIO AL
CLIENTE
Recepcion de quejas
y sugerencias para
una mejor calidad en
el servicio.
Atencion al cliente
para mejorar las
ventas del producto.



CAPITULO V
INVESTIGACION DE MERCADOS



INVESTIGACION DE MERCADOS

Informacién utilizada para identificar y definir las oportunidades vy
problemas de la mercadotecnia; generar, refinar y evaluar sus acciones;
monitorear las actividades o desempefio y mejorar el entendimiento de la
mercadotecnia como un proceso. (Bartesaghi, 2011)

Mediante la investigacion de mercados, se tratara de buscar cuales son
los principales problemas y oportunidades que se presentan en el proceso de
elaboracion y comercializacion de mermelada de Jackfruit en la ciudad de
Guayaquil.

Toda la informacion se la recopilara en base a tres herramientas de las
cuales se espera obtener la informacion mas acertada posible.

Las herramientas a utilizar son:

e Grupos Focales
e Entrevistas

e Encuestas

PLANTEAMIENTO

PROBLEMA

El principal problema que se identifica en el mercado es que la fruta no
es muy conocida por lo cual no se encuentra posicionada dentro del mismo.

También se toma en cuenta el comportamiento del consumidor ya que
sera un punto clave en el lanzamiento de la mermelada. Siempre se tratara
de satisfacer sus necesidades y llenar sus expectativas. Una vez determinado
el mercado objetivo se tomaran las decisiones pertinentes para posicionar el
producto y lograr su aceptacion por parte de los consumidores, logrando la
capacidad de generar la suficiente demanda y asi alcanzar el éxito del
negocio.

Los datos se los recolectara a través de los resultados que se obtengan

al finalizar las encuestas, grupo focal y entrevistas previamente elaboradas.
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METODOLOGIA
ENTREVISTA 1

La primera entrevista se la realizo a la doctora Yadira Chong quien
labora actualmente en el Hospital del IESS, especialista endocrindloga. En
esta entrevista se trataron temas en cuanto a su experiencia en el manejo de
personas con diabetes, cuales son los principales problemas que padecen las
personas con diabetes, ademas de los principales medicamentos y cual seria
la expectativa en casos de que entrara un nuevo producto en el mercado.
Resultados

e Considera que son muchas las personas que padecen esta
enfermedad, y que muy pocas son las que toman las precauciones
necesarias para controlar la enfermedad.

e Las actividades que se recomiendan es una buena alimentacion y
ejercicio fisico.

e En cuanto a la oportunidad que se presenta en el mercado de lanzar
un nuevo producto, depende mucho de la calidad y de los componentes
nutricionales.

e La doctora comenté que en la alimentacion para un diabético si
recomendaria la mermelada, siempre y cuando cumpla con los

requisitos de calidad.
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METODOLOGIA
ENTREVISTA 2

La segunda entrevista se la realizo al Sr. Wimper Juanazo quién es el
administrador de las tiendas de Nature’s Garden que se encuentran ubicadas
en el cantén Duran.

En esta entrevista se tratd de hablar un poco acerca de la experiencia
gue se tiene en cuanto a la comercializacion de productos dirigidos para
diabéticos, como son aceptados sus productos en el mercado, cuales son las
principales sustancias que se encuentran en estos productos y ademas si aun
habria algun espacio para la introduccién de un producto nuevo.

Resultados

Segun la entrevista realizada se obtuvieron a los siguientes resultados:

e La comercializacion de productos naturales se viene dando a gran
escalay es por esto que se desarrolla de manera creciente sin importar
el poder adquisitivo de la poblacién, otorgando mdultiples propiedades a
un producto natural. Se sugiere desarrollar acciones de control de
calidad que aseguren la eficacia y seguridad de estos productos; asi
como hacer cumplir criterios éticos de difusion.

e Lamayoria de productos dirigidos a personas que padecen de diabetes
contienen un bajo nivel de azlcar, ya que necesitan desintoxicar el
organismo y la sangre.

e Se ha podido observar que mas de la mitad de la poblacién de los
guayaquilefios, aproximadamente el 65% prefieren consumir productos
naturales.

e Las principales restricciones que se presentan en la comercializacion
de los productos son los impuestos.

e La aceptacion de un nuevo producto depende mucho de los beneficios
gue vaya a brindar a la sociedad, la calidad, su materia prima para al
fin llegar a un producto terminado.

e Ademas considera que dentro del mercado de los productos naturales,
la mermelada no forma parte de la competencia sino mas bien como

consumo para satisfaccion de la persona que padece la enfermedad.
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GRUPO FOCAL

El propdsito de un grupo de enfoque es primeramente escuchar a otros,
analizar y discutir un tema especifico y reunir informacion que los participantes
del grupo generan durante la sesion. Los grupos de enfoque constituyen una
forma de entender cOmo siente o piensa la gente respecto de una tematica
especifica que implica experiencias comunes entre sus miembros. (Lozoya,
2010).

A través de este grupo focal se dara a conocer el Jackfruit como fruta,
las caracteristicas de la mermelada, ademas del logo y el envase a utilizar
para dar a conocer el productos y cuales van hacer sus canales de
distribucion.

Metodologia

La metodologia que se utilizé para llevar a cabo el grupo focal fue la
siguiente:

e La reunion se la llevo a cabo en las instalaciones de la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil, a las 19:00, en el aula 803.

e Participaran personas de ambos géneros, mayores de 30 afos.

e La sesion duro aproximadamente una hora y cuarto.

Resultados

Como resultado de las opiniones vertidas por los participantes del grupo

focal podemos concluir:

e El segmento de mercado para el producto no serian solamente las
personas que padecen de diabetes, sino también los miembros que
componen las familias guayaquilefias.

e Los participantes del grupo focal mencionaron que por lo general al
momento de comprar algun producto, el indicador que mas fuerza tiene
es el precio.

e El envase que recomiendan para el producto es un frasco de plastico
con una tapa para que asi el manejo sea mucho mas facil.

e Como elemento diferenciador en cuanto al envase y presentacion,
seria la tapa, ya que a través de un color que llame la atencion, esto ya

quedaria en su mente.
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e EIl Slogan decidido es la Vida en Dulce porque les parece que la
mermelada va muy bien dirigida hacia las familias.
e El medio de comunicacion para dar a conocer el producto son las

menciones radiales y vallas publicitarias.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Para el trabajo de investigacion se empleara encuestas, como primer
paso se determina la muestra necesaria en donde se conocera las

expectativas que tienen los consumidores acerca del producto.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para la determinacion de la muestra se debe tomar en cuenta los
siguientes indicadores:
Poblacién: Hombres y Mujeres mayores de 30 afios
Ciudad: Guayaquil
Sector: Norte, Centro y Sur de la ciudad
Se utilizar4 para determinar el nUmero exacto de la muestra, el muestreo
aleatorio estratificado.
La poblacién de Guayaquil es: 1.797.067

Tabla 12. Poblacion por edades

POBLACION POR EDADES
GRUPOS ANO 2014

DE EDAD GUAYAS
30 - 34 307.221
35-39 282.723
40 - 44 252.218
45 - 49 223.249
50 - 54 194.714
55 - 59 161.621
60 - 64 125.504
65 - 69 91.855
70 - 74 64.229
75-79 43.210
80 y mas 50.523
1.797.067

Fuente: INEC (2014)
Elaborado por: Las autoras
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El total de los habitantes en la provincia del Guayas y que son mayores
de 30 afios de edad son: 1.797.067. A este numero se le efectud el 20% que
representa el porcentaje perteneciente a la ciudad de Guayaquil.

Podemos concluir que 359,413 personas seran la poblacion para el

desarrollo del plan estratégico de marketing.

El tamafio de la muestra se la obtiene bajo la siguiente férmula:

(Zo/2)* Ns?

NE? + (Za/2)* §?

Nivel de Confianza: 96%
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
Varianza: 0.60

E= Error prefijado de 0,06

22+(0,60)(0,60)%359,413
0,062%359,413+22%(0,60)(0,60)

n=189.31

n=200 personas
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PROCEDIMIENTO DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron en la ciudad de Guayaquil a personas de

todas las edades.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El presente estudio de mercado tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas del mercado de Guayaquil, para dar a conocer el grado de
aceptacion que tendria la mermelada de JACKFRUIT.

El presente estudio muestra las expectativas y necesidades de las
personas al consumir el producto, que precio pagarian y conocer los lugares
donde les gustaria adquirirlo.

Se realizaron 200 encuestas, valor obtenido mediante el tamafio de la
muestra. A partir de los resultados obtenidos, se lleg6 a definir el mercado
objetivo.

El estudio de mercado que se realiz6 a los encuestados se muestra a
continuacion:

Sexo

Tabla 13. Sexo de los encuestados

52% 105
47% 95

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 10. Sexo de los encuestados

Sexo

= Femenino
Masculino

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras



En el gréfico se observa que la encuesta realizada a 200 personas por
el género femenino un 53% y por el género masculino un 47%.

Tabla 14. Ocupacion de los encuestados

23% 46

40% 80
13% 26
10% 20
14% 28

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 11. Ocupacién de los encuestados

Ocupacion

40
30
20
. Y m =
0

AMA DE CASA PROFESIONALES ~ ESTUDIANTES COMERCIANTES OTROS

Ama de Casa | Profesionales | Estudiantes | Comerciantes Otros

[ Porcentaje 23 40 13 10 14

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

De la personas encuestadas en su mayoria eran profesionales con un
40% (80 personas), seguido de la ocupacion ama de casa con un 23% (46
personas), a continuacion varias personas encuestadas eran secretarias,
asistentes, supervisores, etc. que pertenecen a la opcién Otros con un 14%
(28 personas), y por ultimo estudiantes y comerciantes con el 13% (26

personas) y 10% (20 personas) respectivamente.
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Tabla 15. Edad de los encuestados

13% 26
30% 60
40% 80
11% 22

6% 12

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 12. Edad de los encuestados

Edad

18-23 ANOS 23-28 ANOS 28-33 ANOS 34-38 ANOS 39 ANOS EN
ADELANTE
" ~ ~ ~ 39 aflos en
18-23 afios 23-28 afios 28-33 afios 34-38 afos adel
\mPorcentaje 13 30 40 11 6

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

De las personas encuestadas la mayoria de encuestados oscilaron
entre los 18-23 afios representé el 13%, de 23-28 afios el 30%, 28-33 afios el
40%, 34-38 afnos el 11% y de 39 afios en adelante un 6%.
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Pregunta 1: ¢ En qué zona de la ciudad vive usted?

Tabla 16. Lugar donde viven los encuestados

26 52
23 46
51 102

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 13. Lugar donde viven los encuestados

¢En qué zona de la ciudad vive usted?

Norte
Oeste 15%

N

22%

Centro
16%

® Norte ®Sur ®Centro Este

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

Como se muestra en el grafico el lugar de residencia de los
encuestados que mayor porcentaje obtuvo fue el sector centro con un 51%, el
sector norte con un 26% Yy por ultimo el sector sur de la ciudad con un 23%.
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Pregunta 2: ¢ A cuéanto asciende su nivel de ingreso?

Tabla 17. Nivel Ingreso

20% 10
21% 11
93% 47
66% 33

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 14. Nivel Ingreso

A cuanto asciende su nivel de ingreso?
1 $150-$250  $250-$350 = $350-$450 m $450- en adelante

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Como se muestra en el grafico el nivel de ingreso de los encuestados
de mayor porcentaje fue el de $350-$450 con un 47%, seguido del nivel de
ingreso $450 — en adelante con un 33%, y por ultimo con un 10% el nivel de
ingreso de $150-$250 y $250-$350.
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Pregunta 3: ¢ Consume usted productos naturales?

Tabla 18. Consumo de productos naturales

93% 185

7% 15
Fuente: Google Doc

Elaborado por: Las autoras

Gréfico 15. Consumo de productos naturales

¢Consume usted productos naturales?
=Sl NO

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis
Como se muestra en el gréfico el porcentaje de consumo de productos
naturales en la ciudad de Guayaquil es del 93%, es decir personas que Sl

consumen productos naturales, y un 7% de los encuestados NO consumen

productos naturales.
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Pregunta 4: ¢Usted consume mermelada?

Tabla 19. Consumo de mermelada

. 5T% 113
42% 83
%2

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 16. Consumo de mermelada

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Como se muestra en el grafico el 57% de las personas encuestadas
respondieron que consumen MUCHO es decir, si consumen con frecuencia
mermelada, el 42% consumen POCO mermelada, y por ultimo el 1% no
consume NADA de mermelada.



Pregunta 5: ¢Con que frecuencia consume mermelada?

Tabla 20. Frecuencia del consumo de mermelada

24% 47
30% 50

9% 17
13% 25
29% 57

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréafico 17. Frecuencia del consumo de mermelada

¢Con que frecuenciaconsume mermelada?

© Diario  3veces por semana = Semanal  Quincenal = Mensual

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis
Como se muestra en el grafico el 29% de los encuestados consumen
mermelada 3 veces por semana, el 28% consumirian mensualmente, el 23%

de los encuestados diariamente, seguido de un 12% que consume mermelada

guincenalmente y por dltimo un 8% consumiria mermelada semanalmente.
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Pregunta 6: De los factores que presentamos a continuacion, ¢Cual
considera usted el més importante para el consumo de mermelada?

(1=menos importante a 4=mas importante)

Tabla 21. Factores importantes del consumo de mermelada

31% 60
54% 107
9% 17
13% 25

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 18. Factores importantes del consumo de mermelada

¢,Cual considerausted el mas importante parael consumo de
mermelada?

m Marca = Sabor = Presentacion Facil Adquisicion

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

Entre los factores que el consumidor considera para el consumo de la
mermelada, se encuentra en primer lugar el sabor con un 51%, a continuacién
la marca con un 29%, seguido de la facil adquisicién con un 12%, y por ultimo
la presentacion con un 8%.
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Pregunta 7: De las caracteristicas del producto, que presentamos a
continuacion, ¢Cudles son las mas importantes para usted al momento

de escoger la mermelada?

Tabla 22. Caracteristicas importantes en la eleccion de la mermelada

15% 30

9% 18
24% 48
17% 34
19% 38
18% 36

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 19. Caracteristicas importantes en la eleccidén de la mermelada

¢Cudles son las caracteristicas mas importantes para usted al
momento de escoger la mermelada?

m Sabor mEnvase wm Saludable = Consistencia = Precio = Tamafio

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Entre las caracteristicas que el consumidor que considera mas
importante al momento de comprar la mermelada, en primer lugar que sea
saludable con un 23%, seguido con un 18% el tamafio y precio, la consistencia
de la mermelada con un 17%, el sabor de la mermelada un 15% y por ultimo
9% el envase.
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Pregunta 8: ¢ En qué lugar usted adquiere la mermelada?

Tabla 23. Lugar de adquisicidén de la mermelada

3% 6
21% 42
73% 146

3% 6

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 20. Lugar de adquisicion de la mermelada

¢En quélugar usted adquierela mermelada?

m Mercados ® Supermercados = Tiendas Populares  Tiendas Productos Naturales

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis
Como se muestra en el grafico el 73% les gustaria encontrar la
mermelada en tiendas populares, mientras que al 21% en Supermercados, y

por dltimo con un 3% les gustaria encontrar la mermelada en mercados y
tiendas de productos naturales.

46



Pregunta 9: ¢ En qué presentacion esta dispuesto a comprar la

mermelada?

Tabla 24. Presentacion de la mermelada

19% 38

57% 114
19% 38
5% 10

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréafico 21. Presentacion de la mermelada

¢En qué presentacion esta dispuesto a comprar la
mermelada?

= Sachet (200gr) = Frasco de Vidrio (270gr)
~ Frasco de Vidrio (500gr) Frasco de Vidrio (980gr)

5%

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Como se muestra en el grafico 57% de los encuestados les gustaria
encontrar la mermelada en frascos de vidrio de 270gr, al 19% en frascos de
vidrio de 500gr y en sachet de 200gr, y por ultimo un 5% en frascos de vidrio
de 980g.
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Pregunta 10: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por la presentaciéon de

mermelada?

Tabla 25. Precio de la presentacion de la mermelada

32% 64
31% 62
37% 74

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 22. Precio de la presentacion de la mermelada

¢, Cuénto esta dispuesto a pagar por la presentaciénde
mermelada?

E$1-$150 m$1,50-%$2 = $2en adelante

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

El precio fue considerado como un factor muy importante al momento
de comercializar la mermelada. El % esta dispuesto a pagar $2 en adelante,
mientras que el % esta dispuesto a pagar de $1,50-$2 y el % $-$1,50
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Pregunta 11: ¢{Quienes consumen mermelada en su hogar?

Tabla 26. Personas que consuman mermelada en su hogar

56% 112
16% o2
28% 56

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 23. Personas que consuman mermelada en su hogar

¢Quienes consumen mermelada en su hogar?

m Toda la familia = Solo adultos = Solo nifios

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

Como se muestra en el grafico quienes consumen en un mayor
porcentaje de mermelada en los hogares de las familias guayaquilefias con
un 56% es TODA LA FAMILIA, es decir sin todos los miembros de la familia;
sin embargo con un 28% de encuestados solo consumen adultos y por ultimo
con un 16% solo nifios.
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Pregunta 12: ;Conoce usted la fruta JACKFRUIT?

Tabla 27. Conocimiento del Jackfruit

42% 84
43% 86
31% 62

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 24. Conocimiento del Jackfruit

¢Conoce usted la fruta JACKFRUIT?

= Mucho = Poco = Nada

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Con respecto a la pregunta del conocimiento de la fruta JACKFRUIT
como se observa en el grafico obtuvimos un 37% de personas encuestas con
respuesta de poco conocimiento, seguido de un 36% que si conocen la fruta
y por ultimo un 27% que no conocen de la existencia de la fruta.
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Pregunta 13: ¢Le gustaria probar la mermelada llamada JACKFRUIT?

Tabla 28. Les gustaria probar la mermelada Jackfruit

98% 196

2% 4
Fuente: Google Doc

Elaborado por: Las autoras

Grafico 25. Les gustaria probar la mermelada Jackfruit

¢cLegustariaprobar la mermelada llamada JACKFRUIT?

= Si = No

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Andlisis
En el gréfico se puede observar que el 98% desean probar la nueva
mermelada a base del Jackfruit, mientras que el 2% se negd a probar la

mermelada.

51



Pregunta 14: De los siguientes componentes: ¢ Cudl le gustaria que
contenga la mermelada de JACKFRUIT?

Tabla 29. Componentes de la mermelada

35% 70
53% 106
12% 24

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Grafico 26. Componentes de la mermelada

¢, Cual de estos compenentes le gustariaque contengala
mermelada de JACKFRUIT?

m Propiedades Vitaminicas = Propiedades Nutricionales = Propiedades curativas

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

Se realiz6 la siguiente pregunta debido a que el Jackfruit es una fruta
con propiedad medicinal y muy saludable. Como se observa en el gréfico el
53% de los encuestados le gustaria que la mermelada contenga
PROPIEDADES NUTRICIONALES, el 53% PROPIEDADES VITAMINICAS y
el 12% PROPIEDADES CURATIVAS.
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Pregunta 15: Si encuentra agradable la mermelada ¢Qué tan interesado

estarias en comprarlo?

Tabla 30. Personas dispuestas a comprar la mermelada

98% 196

2% 4
Fuente: Google Doc

Elaborado por: Las autoras

Grafico 27. Personas dispuestas a comprar la mermelada

¢Qué tan interesado estarias en comprarlo?

u Silo compraria = No lo compraria

2%

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

También se preguntd si estarian dispuestos a consumir la nueva
mermelada a base de la fruta llamada Jackfruit y se obtuvo una respuesta
positiva la cual si cumple con las expectativas en el mercado de Guayaquil.
En el grafico se observa que el 98% de los encuestados SI COMPRARIA la
mermelada y el 2% NO COMPRARIA la mermelada.
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Pregunta 16: ¢Qué nombre le gustaria que tenga la nueva mermelada
de JACKFRUIT?

Tabla 31. Posibles nombres de la mermelada

59% 118
23% 46
18% 36

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Gréafico 28. Posibles nombres de la mermelada

¢Qué nombre le gustaria que tenga la nueva mermeladade
JACKFRUIT?

» Mermelada de Jackfruit » Mermelada de Jaca = Proe-Jackfruit

Fuente: Google Doc
Elaborado por: Las autoras

Analisis

El nombre que llevara la mermelada fue propuesto por las autoras, de
los cuales el que mas les agrado a los encuestados fue MERMELADA DE
JACKFRUIT con un 59% ya que indica el nombre de la fruta, MERMELADA
DE JACA cautivo el 23% de los encuestados y el 18% les agrad6 el nombre
PROE-JACKFRUIT ya que consideran que es un Producto Ecuatoriano
Jackfruit.
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Finalmente, existe un 57% de consumo regular hacia la mermelada,
dentro de este grupo se encuestaron a 200 personas siendo un 52% mujeres
y un 47% hombres.

Por otra parte con lo que respecta a la edad de los encuestados, el
segmento al cual estara enfocado el proyecto sera al que mayor porcentaje
tiene, es decir en el rango de 28 afos - 33 afos (80%) y entre 23 afios — 27
afos (30%).

Asi mismo con referencia a al lugar de residencia de las personas
encuestadas se obtuvo un 51% en la zona centro de la ciudad de Guayaquil,
lugares como la Av. 9 de Octubre, Las Pefias, Cerro Santa Ana, Malecon del
Salado, La Bahia, entre otros, seguido de un 26% en la zona norte de la ciudad
y por ultimo la zona sur con un 23%.

A su vez con respecto al consumo de mermelada y la frecuencia de la
misma se obtuvo la siguiente respuesta por parte de los encuestados, con un
57% de aceptacion por el consumo de mucha mermelada y un 42% un
consumo de poca mermelada; sin embrago existe un 1% de personas que no
consumen mermelada. Con respecto a la frecuencia del consumo se obtuvo
un mayor aceptacion del 30% por el consumo de 3 veces al dia de la
mermelada a diferencia de un 17% que consumen mermelada semanalmente.

Con respecto a la primera caracteristica mas importante que
consideran los consumidores al momento de degustar la mermelada es el
sabor representado por un 54%, y la caracteristica mas importante al
momento de escoger la mermelada es que sea saludable con un 23%.

Los encuestados tienen una preferencia del 73% en adquirir el producto
en tiendas populares, debido a que en estas tiendas se encuentran cerca de
los hogares de los guayaquilefios y con mayor preferencia de la clase baja,
seguida de los supermercados con un 21% el cual se encuentran en todas las
zonas de la ciudad sean estas (Norte, Sur y Centro), con mayor preferencias
sobre las de clase media, y por ultimo 3% en los mercados y tiendas populares
de productos naturales.

Con respecto a la presentacion que los consumidores estan dispuestos
a comprar mermelada, los encuestados establecen una mayor aceptacion con

la presentacién frasco de vidrio (270gr) con un 57%, a diferencia de la
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presentacion frasco de vidrio (500gr) y sachet (200gr) que obtienen ambos un
19% y por ultimo la presentacion frasco de vidrio (980gr) con un 5%.

Con referencia al precio, el 37% estan dispuestos a pagar por la
mermelada el valor $2 en adelante, pero asi mismo, hay un grupo de
encuestados que estarian dispuestos a pagar entre $1,50 - $2.

En base al consumen de mermelada en los hogares de la Ciudad de
Guayaquil se obtuvo un 56% en la opcion de toda la familia, es decir sin
excepcion grandes y pequefios consumen mermelada.

En lo que se refiere al conocimiento de la fruta por parte de los
encuestados, el 42% acepto conocer la fruta mientras que el 31% dijo no
conocerla.

El 98% de los encuestados desean probar la nueva mermelada de
Jackfruit, el mientras que el 2% se neg6 a probar la nueva mermelada.

Al 53% de los consumidores les gustaria que la mermelada tenga propiedades
nutricionales mas que vitaminicas y curativas (35% y 12% respectivamente).

Ademas se realiz6 una pregunta de interés en comprar la mermelada a
los encuestados, obteniendo un 98% de aceptacién y un 2% se neg6 a la
compra de la mermelada.

El nombre que llevara la mermelada, obtuvo un 59% de aceptacion por
los encuestados con el nombre MERMELADA DE JACKFRUIT el cual indica
el nombre de la fruta, MERMELADA DE JACA cautivd el 23% de los
encuestados y el 18% les agraddé el nombre PROE-JACKFRUIT ya que
consideran que es un Producto Ecuatoriano Jackfruit.

Finalmente se puede decir que existe una gran aceptacion por parte de
los encuestados en la ciudad de Guayaquil hacia la nueva mermelada que se

ve reflejada en la encuesta.
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Conclusiones

Se puede concluir al realizar el respectivo estudio de mercado que:

e La fruta llamada Jackfruit no es conocida en el mercado.

e Que los consumidores y clientes potenciales del nuevo producto no
solamente seran las personas que padecen diabetes, sino también los
demas miembros de una familia.

e El principal indicador que influye al comprar un producto nuevo mas
que la presentacion, es el precio y la innovacion.

e Los compradores prefieren productos de facil manejo

e También se acepta que el producto debe ser elaborado bajos

regimenes de calidad y nutricion.

e Otro medio para que el producto sea conocido en el mercado son las

degustaciones.
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CAPITULO VI
LA EMPRESA



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MARCO LEGAL

Constitucion de la Empresa

Se propone la constitucion de una compafiia para la comercializacion
de mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil. La compafiia se
constituira bajo la razén social de JACKFRUIT CIA. LTDA.

Segun el Art. 92 de la ley de Compafiia indica que una compafiia de
responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras
"Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Por otro lado
menciona que el capital estara representado por participaciones que podran
transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113. (Ley de compaiiias,
1999)

Numero de Socios

La compafiia es de responsabilidad limitada para lo cual estara

conformada por 2 socios.

Personas que pueden asociarse

De acuerdo al Art. 98 de la ley “Para intervenir en la constitucién de una
compafia de responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para
contratar. EI menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara
autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de

companias”. (Ley de compaiiias, 1999)

Las personas que conforman la junta directa o socios son:
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Tabla 32. Junta directa

Gallo Holguin Andrea Vanessa

Jurado Cruz Maria Fernanda

NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre de la empresa serd JACKFRUIT CIA. LTDA.

Razén Social

La razén social de JACKFUIT CIA. LTDA es la comercializacion de la

mermelada a base de producto 100% natural.

CAPITAL

El capital de la compafiia se conformara de acuerdo a las aportaciones
de los socios, siempre y cuando se encuentre conforme al Art. 92 de la ley de

Compaiiias.

El monto de inversion para iniciar las actividades de negocio es de
$20,137.25 los cuales seran aportado por los socios de la compaiia,

correspondiente el 50% a cada socio.

PERMISOS

Los permisos necesarios para poder iniciar las actividades son los

siguientes:

Tabla 33. Permisos para comercializacion del Jackfruit

Registro unico del contribuyente

Registro Sanitario

Uso de suelo
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Permiso Otorgado por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
Permiso Otorgado por el Ministerio de Medio Ambiente

Elaborado por: Las autoras

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE - R.U.C.

Como representante legal de la Compafiia se nombrara a Andrea
Vanessa Gallo Holguin quién sera la responsable y encargada de todos los
permisos correspondientes para el buen funcionamiento de la empresa. Se
encargara de entregar al Servicio de Rentas Internas los documentos
correspondientes para la constitucién de la compafnia JACKFRUIT CIA LTDA

y asi se pueda obtener el RUC y los permisos correspondientes.

El Servicio de Rentas Internas solicita la siguiente documentacion para

obtener el RUC en lo que respecta a una sociedad:

e Formulario 01Ay 01B

e Escrituras de constitucibon Nombramiento del Representante legal o
agente de retencién

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del
Representante Legal o Agente de Retencién

e Presentar el original del certificado de votacién del Ultimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencion

e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

REGISTRO SANITARIO

El registro sanitario es un permiso concedido por el Ministerio de Salud
Publica. La agencia nacional de regularizacion, control y vigilancia sanitaria
menciona los siguientes requisitos para obtener dicho registro. (Agencia

Nacional de regularizacion, 2014)
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e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto: Se debe
adjuntar un documento en el cual conste el nombre del producto, con
una descripcion de todas las etapas del proceso de fabricacion del
producto y debe estar suscrito con nombre y firma del responsable
técnico. Debe declarar, en los casos que aplique, el proceso de
conservacion

e Disefio de la etiqueta o rotulo del producto

e Declaracién que el producto cumple con la Norma Técnica Nacional
respectiva.

e Declaracion del tiempo de vida util del producto.

e Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase.

e Descripcion del cédigo del lote.

Ademas se presentara la certificacion otorgada por el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Grafico 29. Certificado de Registro de Operador

B
P .- g
1. AGUot wa. Cuanads \H TR
Acmentaray Pescs N -

REFUBLICA DEL ECUADOR

~ERTIFICADO DE REGISTRO DE
OPERADOR ORGANICO N° 00011
NOMBRE DEL OPERADOR: PRODUCTOS FRESCOS ORGANICS
sepresenTante: PEDRO JAVIER LOPEZ ALMEIDA

CODIGO DE REGISTRO: 418

PRODUCTO: =+

o avaTas
CLASE DE REGISTRO
ESTATUS: Orgdaréco X Tronsicion | Tronscion 2 Tronsicikdn 3

AGENCIA CERTIICADORA: ~BC certificadora CIA. LTDA

PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO PARROQUIA: NONO
FECHA DE EXPEDICION 23 Enero 2014
FECHA DE EXPIRACION: 23 Enero 2016

$IORA: £ ComO-Cie INCUMEARICTICE G 1 estuliecIo en k DIRECTOR TECNICO DF INODCUIDAD
rp—— 1 T G DE LOS AUMENTOS

Fuente: Agencia Nacional de Regularizacion (2015)
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http://www.controlsanitario.gob.ec/

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO POR EL CUERPO DE BOMBEROS

Que la Ley de Defensa Contra Incendios promulgada en el Registro Oficial
No. 815 de abril 19 de 1979 y el Reglamento General para la aplicacion de la
Ley de Defensa Contra Incendios, publicado en el Registro Oficial No. 834 de
mayo 17 de 1979, establece los siguientes requisitos para obtener el permiso
de funcionamiento. (Benemérito Cuerpo de Bomberos, 1930)

e Si el tramite lo realiza personalmente quien es representante legal de
la organizacién, debe presentar copia de cédula de identidad. En el
caso de que lo realice otra persona debera adjuntar una autorizacion
por escrito simple, con copia de cédula de quien autoriza y de la
persona autorizada.

e Copia completa y actualizada del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y
actividad.

e En caso de ser persona juridica se debe adjuntar copia del
Nombramiento vigente de la persona que es Representante Legal.

e Copia de Consulta de Uso de Suelo otorgada por la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil

e Copia del ultimo pago del Impuesto Predial, o copia de una planilla de
servicios basicos con la direccion del establecimiento.

e Original y copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano.

e Cuando se realiza comercializacion de gas de uso doméstico, adjuntar
autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburifero,
Control Anual y el informe de Factibilidad.

e En caso de realizar venta de reparacion de armas se debe adjuntar

autorizacién del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
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NORMAS INEN

Las normas INEN son aquellas normas que controlan el etiquetado y rotulado
de los productos como las conservas.

De acuerdo al Articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas”. (Constituciéon de la Republica del
Ecuador, 2008)

Que el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN, de acuerdo a las
funciones determinadas en el Articulo 15, literal b) de la Ley No. 2007-76 del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de
2010, y siguiendo el tramite reglamentario establecido en el Articulo 29 inciso
primero de la misma Ley, en donde manifiesta que: “La reglamentacién
técnica comprende la elaboracién, adopcion y aplicacion de reglamentos
técnicos necesarios para precautelar los objetivos relacionados con la
seguridad, la salud de la vida humana, animal y vegetal, la preservacion del
medio ambiente y la proteccibn del consumidor contra préacticas
engafosas” ha identificado los siguientes Reglamentos y Proyectos de
Reglamentos Técnicos Ecuatorianos para su aplicaciébn y conocimiento.
(INEN, S/F)

ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA
CONSUMO HUMANO.- ROTULADO NUTICIONAL

La norma técnica Ecuatoriana Voluntaria NTE INEN 1334-1:2011 Tercera
revision 2011-06 tiene como objetivo establecer los requisitos minimos que
deben de cumplir los rétulos o etiquetas en los envases 0 empaques en que

se expenden los productos alimenticios para consumo humano. (INEN, 2011).
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Esta norma se aplica a todo producto alimenticio procesado, envasado y
empaquetado que se ofrece como tal para la venta directa al consumidor y

para fines de hosteleria.

El Articulo 5.1 de la norma técnica ecuatoriana voluntaria establece requisitos
obligatorios que deben de aparecer en el rotulo del producto envasado con la

siguiente informacion.

e Nombre del alimento

e La lista de ingredientes

e Contenido neto y masa escurrida

¢ Identificacién del fabricante, envasador, importador o distribuidor

e Ciudad y pais de origen

¢ Identificacién del lote

¢ Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion

e Instrucciones para el uso

e Alimentos irradiados, es decir, la tecnologia que mejora la seguridad y
calidad eliminando y disminuyendo los microrganismos e insectos de
los mismos.

e Alimentos modificados genéticamente o transgénicos

e Registro sanitario

ETIQUETADO

La agencia nacional de regularizacién, control y vigilancia sanitaria
tiene la mision de garantizar la salud de la poblacién mediante la regulacion y
el control de la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los productos de
uso y consumo humano; asi como, las condiciones higiénico-sanitarias de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario en su ambito de

accion.
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(Hoyos, Yance, & Alex, 2015) El pasado 12 de abril del 2014 establece la
debida semaforizacion en los productos de consumo humano, a continuacion

detallamos el significado de cada color:

Verde: Alimentos con bajo contenido calérico, que se pueden consumir a
diario, a libre demanda, son bajos en azlcar y grasa, son ricos en fibra,
vitaminas, minerales y antioxidantes.

Amarillo: Alimentos con mediano contenido calérico, que se pueden consumir
diariamente pero no a libre demanda, moderadamente y tomando en cuenta
la porcion adecuada para cada persona; y

Rojo: Alimentos con alto contenido calérico, cuyo consumo excesivo pueden
ser nocivos para el organismo, pudiendo ocasionar sobrepeso, obesidad, y
enfermedades cardiovasculares, entre otras.

Gréfico 30. Etiquetado de alimentos procesados

rEtiquchdo de alimentos procesados

Sodio {sal) Azucar Grasas

* Margaring

» Embutidos

* Leche » Endudzantes
* Yogir (no aucsr)
s Leche

SOz
* Qi
* Corusd
* 3a005as

Fuente: Agencia Nacional de regularizacion, control y vigilancia sanitaria
(2015)
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CONTENIDO DE COMPONENTES Y CONCENTRACIONES

PERMITIDAS

Gréfico 31. Componentes y concentraciones permitidas

Nivel | CONCENTRACION CONCENTRACION CONCENTRACION
| "BAJA" “MEDIA" ALTA
Componen _
Menor o iguala 3 Mayor a 3y menor a 20 jgual o mayor a 20
gramos en 100 gramos gramos en 100 gramos gramos en 100 gramos
Grasas ) .
Totales | Menoro igualal,s Mayor a 1,5y menora 10 { lgual o mayor a 1{?. .
gramos en 100 mililitros | gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros
i Menoroigualas Mayor a 5y menora 15 . lgual o mayora 15
gramos en 100 gramos gramos en 100 gramos | gramos en 100 gramos.
Azlicares Menor o iguala 2,5 Mayor a 2,5y menora 7,5 lgual o mayor a 7’.5. ‘
gramos en 100 mililitros | gramos en 100 mililitros gramaos en 100 mililitros
Menor o iguala 0,3 Mayor a 0,3 menor a 1,5 Igual o mayora 1.5
| gramaos en 100 gramas gramos en 100 gramos gramos en 100 gramas.
“Menor o igualad,3 Mayora 0,3 y menora 1,5 lguzal o mayor a 15
sal gramos en 100 mililitres | gramas en 100 mililitros gramaos en 100 mililitros.
(0,3 gramos de sal - {0.3 a 1,5 gramos de sal i {1.5 gramos de sa_i
contiene 120 miligramos | contiene entre 120 & 600 contiene 600 miligramos
de sodio) miligramos de sodio) de sodio)

Fuente: Ministerio Coordinador de produccién, empleo y Competitividad
(2015)

REGISTRO IEPI (INSITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL)

El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual es el encargado de

regular y controlar la aplicacion de las leyes de la propiedad intelectual, las
creaciones.

Para que un producto se comercialice y sea conocido en el mercado
debe de poseer una marca, es por ello que el producto poseera una marca,
para lo cual preferimos registrar la marca en el IEPI, para de esta manera

evitar plagio. La marca puede ser registrada por cualquier persona natural o
juridica.
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LEY ORGANICA DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

(Ley Organica de defensa del Consumidor, 2000) Establece los

siguientes deberes y obligaciones del consumidor, mencionaremos algunos:

Art. 4.- Derechos del consumidor

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos

Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren prestar

Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o0 servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones Optimas de calidad,

cantidad, precio, peso y medida.

Art. 5.- Obligaciones del consumidor

Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes
0 servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la
de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,
Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes

y Servicios a consumirse.

(Ley Orgéanica de defensa del Consumidor, 2000) En cuanto al

proveedor mencionamos los siguientes articulos:
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Art. 17.- Obligaciones del proveedor

Es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacién
veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y

razonable.

Art. 25.- Servicio técnico

Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores vy
comerciantes de bienes deberan asegurar el suministro permanente de
componentes, repuestos y servicio técnico, durante el lapso en que sean
producidos, fabricados, ensamblados, importados o distribuidos vy
posteriormente, durante un periodo razonable de tiempo en funcién a la vida
uatil de los bienes en cuestion, lo cual sera determinado de conformidad con

las normas técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN-.

Art. 27.- Servicios profesionales

Es deber del proveedor de servicios profesionales. Atender a sus
clientes con calidad y sometimiento estricto a la ética profesional, la ley de su
profesion y otras conexas. En lo relativo al cobro de honorarios, el proveedor
debera informar a su cliente, desde el inicio de su gestién, el monto o
parametros en los que se regira para fijarlos dentro del marco legal vigente en
la materia y guardando la equidad con el servicio prestado.

Todos los articulos mencionados en la ley son muy importantes para
cualquier negocio, pero en el proyecto hemos hecho énfasis en aquellos
articulos que se relacionan mucho mas en cuanto a la comercializacion de la

mermelada de Jackfruit.
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EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA
JACKFRUIT CIA. LTDA

DESCRIPCION DEL NOMBRE
La idea del nombre JACKFRUIT CIA. LTDA surgi6 debido al nombre de

la fruta, un producto 100% natural debido a sus componentes nutricionales,
de una buena calidad, y asi ofrecer a los clientes un producto rico en proteinas

y vitaminas.

MISION

Incentivar el desarrollo de productos naturales en los ecuatorianos,
ofreciendo productos de calidad de una fruta poco conocida Jackfruit y de bajo
costo.

VISION

Ser una empresa lider en innovacion de productos 100% naturales en
el mercado nacional para satisfacer las necesidades, deseos y exigencias de
los clientes y continuar expandiendo la linea de productos sin alterar los
estandares que se han establecido para JACKFRUIT CIA. LTDA, con el
propdsito de cuidar la salud de los ecuatorianos.

VALORES

Innovacion: Hacia los consumidores para asi poder satisfacer las
expectativas de los consumidores.

Calidad: Garantizar un producto de calidad que mejore la salud de los
consumidores.

Compromiso: Con los clientes, y ser transparentes en las actividades
que se realizan tanto dentro como fuera de la compaiiia.

Responsabilidad: En la elaboracion del producto y también hacia el

medio ambiente, adaptando el procesos a las tendencias actual.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gréfico 32. Organigrama de la Empresa

Gerente General l

Secretaria

Jefe Administrativo
y Financiero

Coordinador
de Talento

Contador

Supervisor de
Control de Calidad

Jefe de Marketing Jefe Loaist Jefe de
y Ventas ete Logistica Produccion
Chofer

Vendedor despachad Supervisor de

| Produccion

Chofer
despachad Bodeguero
Operarios
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DESCRIPCION DE CARGO

A continuacion se presenta una breve descripcion de las diferentes

actividades del personal.

GERENTE GENERAL

e Aprobacioén de la planificacion de las actividades por departamento.

e Coordinacion de actividades.

e Supervision y toma de decisiones.

e Encargado de seleccionar el personal a contratar dentro de la
compainiia.

e Coordinacion de los recursos de la organizacion.

¢ Incrementar el estado de tecnologia de la organizacion

e Satisfacer las necesidades de los empleados.

e Incrementar la productividad.

e Perpetuar la organizacion.

e Proporcionar direccion a la organizacion.

JEFE DE PRODUCCION

e Supervisar y controlar los procesos productivos

e Lograr la eficiencia y un producto de calidad.

e Planear y definir las metas de produccién, la maquinaria y las
instalaciones de la empresa

e Gestionar los procesos de produccion, el control de stocks y la gestion
de almacenes, el control de calidad de la produccion, los servicios de
mantenimiento y reparacion

e Prevenir de riesgos laborales y la proteccién del medio ambiente en la
empresa.

e Responsable de mantener un ambiente laboral adecuado.

e Disminuir las mermas de los procesos.

e Optimizar el uso de los recursos.

e Programar las actividades de su departamento.

e Llevar a cabo la evaluacién peridédica de desempefio de su personal.
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SUPERVISOR DE PRODUCCION

e Supervisar la produccion

e Supervisar los procesos.

e Supervisar las entradas y salidas de materia prima.

e Controlar la cantidad de producto terminado.

e Vigilar la calidad del producto.

e Verificar los materiales a utilizar para la elaboracion del producto.

e Supervisar a los operarios.

e Controlar las existencias de materias primas y materiales.

e Entregar reportes semanales

e Dar seguimiento a los bultos que se transfieran a cada linea de

produccion.

OPERARIO

e Responsable del manejo de la maquinaria

e Transformar la materia prima en productos de calidad.

e Retirar bultos de materia prima para la elaboracion de productos.

e Armar cartones para despachar

e Registrar informacion de productos

e Encargado de envasar

e Encargado de etiquetar

e Trabajar en conjunto con el supervisor de produccion.

e Entender el funcionamiento de la maquinaria para evitar futuros
accidentes.

e Realizar el mantenimiento de la maquinaria de manera periodica.

JEFE ADMINISTRATIVO

e Informar y gestionar la financiacion y el presupuesto.
e Analizar operaciones contables.

e Elaboracion de cuentas anuales.

e Control de facturacion.

e Supervisar las actividades del resto de departamentos.
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e Evaluar el rendimiento de los procesos.

e Analizar los aspectos financieros.

e Desarrollar estrategias.

e Gestionar la parte operativa de la organizacion para mejorar las
relaciones con los clientes.

e Establecer relaciones con los proveedores.

JEFE DE MARKETING Y VENTAS

e Elaborar estudios de mercado.

e Desarrollo de estrategias de marketing.

e Gestion de relacién con los clientes.

e |dentificar las nuevas oportunidades de negocio.
e Preparar presupuestos de ventas.

e Pronosticar la demanda y las ventas.

e Determinar la estructura de la fuerza de ventas.
e Capacitar a los vendedores.

e Conducir el analisis de los costos de ventas.

e Evaluar el desempefio de la fuerza de ventas.

JEFE DE LOGISTICA

e Supervisar las actividades diarias y requerimientos de materia prima.
e Establecer recorridos y entrega de pedidos a tiempo.

e Colocar los productos en lugares adecuados.

e Gestionar de forma 6ptima el aprovisionamiento y la planificacion.

e Prever requerimientos de clientes.

e Mantener buenas relaciones con los clientes.

e Dirigir los equipos de logistica.

e Gestionar el lanzamiento de nuevos productos al mercado.

e Implementar acciones de mejoras.

e Satisfacer la demanda en las mejores condiciones.
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CONTADOR

e Contabilizar los comprobantes de pago de las diferentes transacciones.
e Verificar datos en la factura.

e Elaborar las respectivas declaraciones del mes.

e Elaborar los cheques para realizar pagos a los proveedores, etc.

e Caodificar las transacciones comerciales.

e Verificar facturas recibidas por parte del proveedor.

e Revisar el calculo de las retenciones.

e Llevar un registro de los libros generales de compra y venta.

e Realizar las respectivas conciliaciones bancarias.

¢ Realizar cualquier actividad dictada por el gerente administrativo.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANO

e Manejo de némina de la compaiiia.

¢ Responsable del proceso de capacitacion del personal.

e Realizar seguimientos y evaluaciones del personal.

e Coordinar las actividades de bienestar y beneficios que otorga la
compafiia

e Responsable del desarrollo del plan de bienestar de la compafiia.

e Coordinar la adquisicion y entrega de uniformes al personal.

e Coordinar los reemplazos en casos de ausencia.

e Coordinar la liquidacion de contratos.

e Llevar a cabo los procesos de reconocimientos de los colaboradores.

e Coordinar las actividades de seleccion del personal.

VENDEDOR

e Comunicar a los clientes la informacion necesaria del producto.

e Retroalimentar a la empresa acerca de los canales de distribucion.

e Informar de los requerimientos de los clientes.

e Contribuir activamente a la busqueda de soluciones que resuelvan los
problemas de ambas partes.

e Conocer los precios y sus modificaciones.
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e Conocer las necesidades de los clientes.
¢ Planificar visitas comerciales.

e Abrir canales de distribucion.

e Conocer los productos de la competencia.

e Atender los reclamos de los clientes.

BODEGUERO

e Mantener un registro de las entradas y salidas de mercaderia.

e Mantener actualizada la hoja de control de existencias.

e Coordinador de despacho, entrega y recepcion de pedidos.

e Llevar un control de los documentos que se requieren para la entrega

de mercaderia.

CONDUCTOR
e Transportar la mercaderia a los puntos de venta.
e Llevar un control de la entrega de pedidos.
e Mantener el vehiculo en perfecto estado.

e Realizar cobros de cheques, pago de servicios basicos, etc.
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CAPITULO V
PLAN ESTRATEGICO



MISION

Comercializar la mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil, y
promocionarla como un producto natural que puede ser consumida por las
personas que padecen de diabetes, fomentando buenos habitos de

alimentacion.

VISION

Ser la mermelada preferida de los consumidores en general, pero en
especial acaparar el segmento de las personas con diabetes, evolucionando
constantemente en lo que se refiere a la atencion al cliente y calidad del

producto.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Investigar el grado de aceptacion del producto en la ciudad de

Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los canales de distribucion y reconocer el mas adecuado.
e Seleccionar el Slogan del producto.

e Determinar el precio que estara dispuesto a pagar.

SEGMENTACION DEL MERCADO

El mercado meta estara compuesto de la siguiente manera:

Tabla 34. Segmentacion del Mercado

Hombre-Mujeres

Todo tipo de profesion
Personas que les gusta
alimentarse de manera

sana.



Se guian por la
composicion nutricional de

los productos.

Elaborado por: Las autoras

MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del producto esta ubicado en la ciudad de
Guayaquil, especificamente las personas que padecen de diabetes, de todos
los niveles socioecondémicos, y que les gustaria consumir mermelada por lo
menos 2 veces por semana.

Ademas también se enfoca el producto al publico en general.

PLAN DE MARKETING

Grafico 33. Marketing Mix

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Fuente: Google.com

A continuacion se presenta un analisis de las 4P que son: Producto,

Precio, Plaza y Promocion.

PRODUCTO

La mermelada contard& con altos contenidos de nutrientes,

especialmente en carbohidratos, proteinas y calorias, que son aquellos



componentes que proporcionan la energia necesaria para que los tejidos y
musculos del cuerpo funcionen de una manera eficiente, de acuerdo a las

actividades diarias.

Al contar con este tipo de componentes la mermelada podra ser
consumida por las personas que padecen de diabetes, sin ningan problema,
sin la necesidad de preocuparse de la cantidad de azlcar que ingiera para su

cuerpo.

Cabe recalcar que a pesar de que el producto vaya dirigido de una
manera especial a este sector de la sociedad, no quiere decir que no pueda

ser consumido por el publico en general.
Factores de diferenciacion

v' Mermelada rica en componentes nutricionales, que posee vitaminas A
y C.

v' Puede ser ingerida por las personas que padecen de diabetes ya que
el endulzante utilizado es bajo en calorias.

v La materia prima utilizada es 100% natural, sin la necesidad de utilizar
persevantes, ni componentes quimicos.

v La elaboracién del producto se regira bajos normas estrictas tanto de
higiene como de calidad.

v' Ayudamos a preservar el medio ambiente, ya que no utlizamos

ninguna maquinaria, el producto se elaborard de manera casera.

PRECIO

Expresion monetaria del valor; medida de valor expresada en términos
monetarios. Comercialmente, cantidad de unidades monetarias solicitadas
por el vendedor o proveedor de determinado bien o servicio. (Rodriguez,
2009)

Estrategia de fijacion de precio



Para fijar el precio del producto se ha considerado los costos que se
incurren para la elaboracion del producto, ademas se estima un margen de
utilidad del 35.

Tabla 35. Costo Unitario

1 Kilo
30,00 | Quintal 3785 1 0,01
Quintal

0,31331
0 KwH 3785 6
0,73

Elaborado por: Las autoras

También se considera el precio de los productos de la competencia, ya
gue es uno de los indicadores que mas influye al momento de adquirir un

producto en el mercado.

Tabla 36. Precios de mermelada de la competencia

$1.47 Gustadina $1.60
$1.45 SNOB $1.42
$1.46 D’ Frutt $2.43
$2.44 Helios $1.50

$3.52
Fuente: Supermercados El Coral
Elaborado por: Las autoras



Los precios que se presentan a continuacion se los obtuvo a través de
una consulta de precios en el supermercado El Coral, cabe recalcar que la

presentacion que mostraban las mermeladas era de un frasco de 300g.

PLAZA

Al ser la compafia una microempresa y contar con los recursos
limitados, empezara sus ventas desde el local de y ademas se instalara una

isla en el centro comercial San Marino.

Para abastecer a la Isla de los productos se utilizara como medio de
transporte la camioneta propia de la compafiia, debido a que la empresa es

un negocio pequefio.

Con el transcurso de los afios y el crecimiento del negocio se
estableceran alianzas estratégicas con los supermercados de la ciudad de

Guayaquil, para lograr conseguir clientes y manejar economias de escala.

PROMOCION

A través de la promocion se lograra estimular a los consumidores para
que adquieran el producto y ellos a su vez incentiven a otras personas a

adquirir el producto.

Al ser una microempresa al inicio se utilizardn medios de comunicacién
en las cuales sus costos sean accesibles al presupuesto del mismo. Entre las

estrategias a utilizar se encuentran: Volantes, degustaciones gratis, banners.
Estrategias BTL

Es una herramienta del marketing consistente en el empleo de formas
de comunicacioén dirigidas a segmentos especificos, mediante acciones de
contacto cuya concepcion se caracteriza por el empleo de altas dosis de
creatividad, sorpresa y sentido de oportunidad. Creandose novedosos canales
para comunicar mensajes de diferentes maneras. (Ricardo, Arturo, & Radl,
S/F)



Degustaciones

Se ofrecerda el producto en pequefias cantidades para de esta manera
el los consumidores puedan degustar de la mermelada, este tipo de stand los

ubicaremos en el centro comercial San Marino.

Tabla 37. Estrategias de BTL

5,00

20,00

1,00 120,00 120,00
2,00 50,00 100,00
320,00

Elaborado por: Las autoras

CONTROL

Es un proceso esencial en cualquier organizacion ya que permite
observar hasta qué punto se ha podido cumplir con los objetivos planteados
al principio. A través del control se realizara un analisis de los aciertos y
desaciertos de la empresa.

MEDICION DE RESULTADOS

Permite medir el rendimiento de la empresa de acuerdo a los objetivos
gue se implementaron al principio del trabajo de investigacién. Podemos
darnos cuenta si se superaron las expectativas y por el contrario se

estancaron.

ESTRATEGIAS DE CONTROL
La estrategia de control adoptada por la compafia son las auditorias
internas, donde cualquier inconveniente se reportard al Gerente de la

organizacion.



LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Gréfico 34. Logotipo de la empresa

N

JAKFRUIT Cia. Ltda.

Elaborado por: Las autoras

LOGOTIPO DEL PRODUCTO

Grafico 35. Logotipo del producto

Elaborado por: Las autoras

SLOGAN

Grafico 36. Slogan del producto

LaVida enw Dulce

Elaborado por: Las autoras



CAPITULO VII
ESTUDIO TECNICO



LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Las actividades del negocio se llevaran a cabo desde las instalaciones
de la empresa, las cuales se encuentran ubicadas en la ciudadela EI Céndor,

detras de Riocentro Norte.
Grafico 37. Localizacién de la empresa
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Elaborado por: Las autoras

Para llevar a cabo la produccién es necesario poner en practica el
siguiente proceso que se lo detalla a continuacion.

e Recepcion de materiales e insumos.

¢ Almacenamiento de los materiales e insumos.

e El Jefe de produccion supervisa la materia prima y delega funcione.

e Preparacion de los materiales para comenzar el proceso productivo

e Medir las cantidades de materia prima de acuerdo a la preparacion de
los productos a elaborar.

¢ Clasificacion de los materiales.

e Transformacion de la materia prima para obtener un producto

terminado.
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Gréfico 38. Proceso de produccién

Elaborado por: Las autoras

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Tabla 38. Capacidad productiva de la marmita

37,85 CANTIDAD DE GALONES CONVERTIDOS A LITROS
37.854,12 CANTIDAD DE LITROS CONVERTIDOS A GRAMOS
126 CANTIDAD DE FRASCOS A PRODUCIR DIARIO
3.785 CANTIDAD DE FRASCOS A PRODUCIR MENSUAL
45.425 CANTIDAD DE FRASCOS A PRODUCIR ANUAL

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 39. Capacidad productiva (Diario-Mensual)

Producto Produccién Tiempo Envasado Envase
diario mensual

Mermelada  Frascos de 300 gramos 24 126 3785

Elaborado por: Las autoras

Se pronostica elaborar de manera diaria 126 frascos de mermelada de
300 graos, teniendo en cuenta que la capacidad de la marmita es de 10
galones, de esta manera se aprovecha al maximo la capacidad instalada de
la marmita.

El tiempo de produccion sera de 24 horas, produciendo de manera
mensual 3785 mermeladas, la cantidad de produccién es poco debido a que

solo se abastecera el local, y la isla que se encuentra en el centro comercial.

Tabla 40. Capacidad Instalada

Operarios Horas Diarias Horas al mes
8 240
8 240
8 240

Elaborado por: Las autoras

La cantidad de operarios a contratar sera de 3, ya que se los
turnara cada 8 horas, para que asi se aproveche al maximo el

tiempo de funcionamiento de la marmita.

Tabla 41. NUmero de Operarios en la utilizacion de las
maquinarias

. -
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Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO VIII

PLAN FINANCIERO



INVERSIONES

Tabla 42. Inversiones

INVERSIONES
ADECUACION DEL LOCAL
COSTO

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Adecuacion del local 1.700,00 1 1.700,00
TOTAL 1.700,00

Elaborado por: Las autoras
Tabla 43. Maquinaria
MAQUINARIA
COSTO
DESCRIPCION UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Marmita Industrial 1.250,00 1 1.250,00
Envasadora 3.000,00 1 3.000,00
Otros materiales Indirectos 2.000,00 2.000,00
TOTAL 6.250,00
Elaborado por: Las autoras
Tabla 44. Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
COSTO

DESCRIPCION UNITARIO | CANTIDAD TOTAL

Mesa de Reuniones 243,60 2 487,20

Sillas 63,12 4 252,48

Portapapeles 22,40 2 44,80

Tacho de acero 23,92 2 47,84

Archivador 189,50 2 379,00

Archivador aéreo 123,33 2 246,66

Archivador aéreo metalico 129,34 2 258,68

Cajon 234,36 2 468,72

Credenza Stone 284,76 2 569,52

Biblioteca 268,80 2 537,60

Escritorio Ejecutivo 309,96 2 619,92

Mesa Redonda 176,40 2 352,80

Silla Ejecutiva 136,46 4 545,84

Silla Global 159,46 2 318,92

Archivador ovalado 135,36 2 270,72

Credenza 267,96 2 535,92
TOTAL 5.936,62

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 45. Equipos de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA
DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD | TOTAL
Celulares 34,82 9 313,38
Calculadora 16,07 3 48,21
TOTAL 361,59
Elaborado por: Las autoras
Tabla 46. Equipos de Cémputo
EQUIPOS DE COMPUTO
DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Computadora 534,82 1 534,82
Laptops 384,20 9 3.457,80
Impresora 348,21 2 696,42
TOTAL 4.689,04
Elaborado por: Las autoras
Tabla 47. Gastos de Constitucion
GASTOS DE CONSTITUCION
DESCRIPCION COSTO UNITARIO | CANTIDAD | TOTAL
Constitucion de la empresa 1.200,00 1.200,00
TOTAL 1.200,00
TOTAL DE INVERSIONES 20.137,25

ROL DE PAGOS

Elaborado por: Las autoras

APORTE IESS
DECIMO CUARTO SULEDO
COMISIONES POR VENTAS

INCREMENTO DE SUELDO POR

ANOS

APORTE PATRONAL AL IESS

MESES
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Tabla 48. Datos - Rol de Pagos

9,35%
354,00

5%
3%

12,15%

12




Tabla 49. Rol de Pagos - Aiio 1

ANO 1
APORTE

PERSONAL DE PRODUCCION SUELDO | comisionEs | 'NCRESO | \\i5vipuar | TOTAL

ANUAL IESS INGRESO
JEFE DE PRODUCCION 1.500,00 0,00 18.000,00 1.683,00| 16.317,00
TRABAJADOR PRODUCCION 1 400,00 0,00 4.800,00 448,80 4.351,20
TRABAJADOR PRODUCCION 2 400,00 0,00 4.800,00 448,80 4.351,20
BODEGUERO 450,00 0,00 5.400,00 504,90 | 4.895,10

PERSONAL DE VENTAS
JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.500,00 0,00 18.000,00 1.683,00| 16.317,00
VENDEDOR 800,00 40,00 10.080,00 942,48| 9.137,52
CONDUCTOR 400,00 0,00 4.800,00 448,80 4.351,20
PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL 3.000,00 0,00 36.000,00 3.366,00| 32.634,00
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.500,00 0,00 18.000,00 1.683,00| 16.317,00
JEFE DE LOGISTICA 1.500,00 0,00 18.000,00 1.683,00| 16.317,00
CONTADOR 1.100,00 0,00 13.200,00 1.234,20| 11.965,80
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO 1.000,00 0,00 12.000,00 1.122,00| 10.878,00
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Tabla 50. Rol de Pagos - Afio 2

ANO 2
. INGRESO | APORTE | ropa)
PERSONAL DE PRODUCCION SUELDO| COMISIONES | ORES IND:\E/ISDSUAL NanEso
JEFE DE PRODUCCION 1.515,00 0,00 18.180,00| 1.699,83 |16.480,17
TRABAJADOR PRODUCCION 1 404,00 0,00 4848,00 | 45329 | 439471
TRABAJADOR PRODUCCION 2 404,00 0.00 484800 | 45329 | 4.394,71
BODEGUERO 454,50 0,00 545400 | 50995 | 4.944,05
PERSONAL DE VENTAS
JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.515,00 0,00 18.180,00| 1.699,83 |16.480,17
VENDEDOR 808,00 4040  |10.180,80| 951,90 | 9.228.90
CONDUCTOR 404,00 0,00 484800 | 45329 | 4.394,71
PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.030,00 0.00 36.360,00| 3.399.66 |32.96034
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.515,00 0,00 18.180,00| 1.699,83 |16.480,17
JEFE DE LOGISTICA 1.515,00 0,00 18.180,00 | 1.699,83 |16.480,17
CONTADOR 1.111,00 0,00 13.332,00| 1.246,54 |12.08546
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO 1.010,00 0.00 12.120,00| 1.13322 |10.986,78

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 51. Rol de Pagos - Afio 3

ANO 3
APORTE

PERSONAL DE PRODUCCION SUELDO |comisioNEs | NCRESO | \\invipuar | TOTAL

ANUAL IESS INGRESO
JEFE DE PRODUCCION 1.530,15 0,00 18.361,80 | 1.716,83 |16.644,97
TRABAJADOR PRODUCCION 1 408,04 0,00 4.896,48 457,82 4.438,66
TRABAJADOR PRODUCCION 2 408,04 0,00 4.896,48 457,82 4.438,66
BODEGUERO 459,05 0,00 5.508,54 515,05 4.993,49

PERSONAL DE VENTAS
JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.530,15 0,00 18.361,80 | 1.716,83 |16.644,97
VENDEDOR 816,08 40,80 10.282,61| 961,42 9.321,18
CONDUCTOR 408,04 0,00 4.896,48 457,82 4.438,66
PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL 3.060,30 0,00 36.723,60 | 3.433,66 |33.289,94
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.530,15 0,00 18.361,80 | 1.716,83 |16.644,97
JEFE DE LOGISTICA 1.530,15 0,00 18.361,80 | 1.716,83 |16.644,97
CONTADOR 1.122,11 0,00 13.465,32| 1.259,01 |12.206,31
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO 1.020,10 0,00 12.241,20| 1.144,55 |11.096,65

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 52. Rol de Pagos - Afio 4

ANO 4
APORTE

PERSONAL DE PRODUCCION SUELDO | comisioNEs | INCRESO [ \\5vipuar | TOTAL

ANUAL IESS INGRESO
JEFE DE PRODUCCION 1.545,45 0,00 18.545,42 | 1.734,00 |16.811,42
TRABAJADOR PRODUCCION 1 412,12 0,00 4.945,44 462,40 4.483,05
TRABAJADOR PRODUCCION 2 412,12 0,00 4.945 44 462,40 4.483,05
BODEGUERO 463,64 0,00 5.563,63 520,20 5.043,43

PERSONAL DE VENTAS
JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.545,45 0,00 18.545,42 | 1.734,00 |16.811,42
VENDEDOR 824,24 41,21 10.385,43| 971,04 9.414,40
CONDUCTOR 412,12 0,00 4.945 44 462,40 4.483,05
PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL 3.090,90 0,00 37.090,84 | 3.467,99 |[33.622,84
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.545,45 0,00 18.545,42 | 1.734,00 |16.811,42
JEFE DE LOGISTICA 1.545,45 0,00 18.545,42 | 1.734,00 |16.811,42
CONTADOR 1.133,33 0,00 13.599,97 | 1.271,60 |12.328,38
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO 1.030,30 0,00 12.363,61| 1.156,00 |11.207,61

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 53. Rol de Pagos - Ailo 5

ANO 5
APORTE

PERSONAL DE PRODUCCION SUELDO | comisioNEs | INCRESO [ \\5vipuar | TOTAL

ANUAL IESS INGRESO
JEFE DE PRODUCCION 1.560,91 0,00 18.730,87 | 1.751,34 |16.979,54
TRABAJADOR PRODUCCION 1 416,24 0,00 4.994,90 467,02 4.527,88
TRABAJADOR PRODUCCION 2 416,24 0,00 4.994,90 467,02 4.527,88
BODEGUERO 468,27 0,00 5.619,26 525,40 5.093,86

PERSONAL DE VENTAS
JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.560,91 0,00 18.730,87 | 1.751,34 |16.979,54
VENDEDOR 832,48 41,62 10.489,29 | 980,75 9.508,54
CONDUCTOR 416,24 0,00 4.994,90 467,02 4.527,88
PERSONAL ADMINISTRATIVO

GERENTE GENERAL 3.121,81 0,00 37.461,74 | 3.502,67 |33.959,07
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.560,91 0,00 18.730,87 | 1.751,34 |16.979,54
JEFE DE LOGISTICA 1.560,91 0,00 18.730,87 | 1.751,34 |16.979,54
CONTADOR 1.144,66 0,00 13.735,97 | 1.284,31 |12.451,66
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO 1.040,60 0,00 12.487,25| 1.167,56 |11.319,69

Elaborado por: Las autoras
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ROL DE PROVISIONES DE BENEFICIOS SOCIALES
Tabla 54. Rol de Provisiones - Afio 1

ANO 1

ROL DE PROVISIONES

13 14 FONDO DE APORTE TOTAL
SUELDO | SUELDO | RESERVA |VACACIONES | oA tRONAL | PROVISIONES
SUELDO BASICO 354,00

PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 1.500,00 | 354,00 1.359,75 679,88 2.187,00 6.080,63
TRABAJADOR PRODUCCION 1 400,00 | 354,00 362,60 181,30 583,20 1.881,10
TRABAJADOR PRODUCCION 2 400,00 | 354,00 362,60 181,30 583,20 1.881,10
BODEGUERO 450,00 | 354,00 407,93 203,96 656,10 2.071,99

PERSONAL DE VENTAS

JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.500,00 | 354,00 1.359,75 679,88 2.187,00 6.080,63
VENDEDOR 400,00 | 354,00 761,46 380,73 583,20 2.479,39
CONDUCTOR 400,00 | 354,00 362,60 181,30 583,20 1.881,10

PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.000,00 | 354,00 2.719,50 1.359,75 4.374,00 11.807,25
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.500,00 | 354,00 1.359,75 679,88 2.187,00 6.080,63
JEFE DE LOGISTICA 1.500,00 | 354,00 1.359,75 679,88 2.187,00 6.080,63
CONTADOR 1.100,00 | 354,00 997,15 498,58 1.603,80 4.553,53
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO | 1.000,00 | 354,00 906,50 453,25 1.458,00 4.171,75
TOTAL 13.150,00 | 4.248,00 | 12.319,34 6.159,67 19.172,70 55.049,70

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 55. Tabla 54. Rol de Provisiones - Afio 2

ANO 2
ROL DE PROVISIONES

FONDO

L 14 SUELDO DE  |VACACIONES| APORTE A
SUELDO RESERVA PATRONAL | PROVISIONES
SUELDO BASICO 354,00

PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 1.515,00 357,54 1.373,35 686,67 2.208,87 6.141,43
TRABAJADOR PRODUCCION 1 404,00 357,54 366,23 183,11 589,03 1.899,91
TRABAJADOR PRODUCCION 2 404,00 357,54 366,23 183,11 589,03 1.899,91
BODEGUERO 454,50 357,54 412,00 206,00 662,66 2.092,71

PERSONAL DE VENTAS

JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.515,00 357,54 1.373,35 686,67 2.208,87 6.141,43
VENDEDOR 404,00 357,54 769,07 384,54 589,03 2.504,18
CONDUCTOR 404,00 357,54 366,23 183,11 589,03 1.899,91

PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.030,00 357,54 2.746,70 1.373,35 4.417,74 11.925,32
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.515,00 357,54 1.373,35 686,67 2.208,87 6.141,43
JEFE DE LOGISTICA 1.515,00 357,54 1.373,35 686,67 2.208,87 6.141,43
CONTADOR 1.111,00 357,54 1.007,12 503,56 1.619,84 4.599,06
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO | 1.010,00 357,54 915,57 457,78 1.472,58 4.213,47
TOTAL 13.281,50| 4.290,48 12.442 53 6.221,26 19.364,43 55.600,20

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 56. Tabla 54. Rol de Provisiones - Afio 3

ANO 3
ROL DE PROVISIONES
FONDO
L 14 SUELDO DE |VACACIONES| APORTE AL
SUELDO RESERVA PATRONAL | PROVISIONES
SUELDO BASICO 354,00

PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 153015 | 361,12 1.387,08 693,54 2.230,96 6.202,85
TRABAJADOR PRODUCCION 1 408,04 361,12 369,89 184,94 594.02 1.918,91
TRABAJADOR PRODUCCION 2 408,04 361,12 369,89 184.94 594,92 1.918,91
BODEGUERO 459,05 361,12 416,12 208,06 669,29 2.113,63

PERSONAL DE VENTAS

JEFE DE MARKETING Y VENTAS | 1.530.15 | 361,12 1.387,08 693,54 2.230,96 6.202,85
VENDEDOR 408,04 361,12 776.77 388,38 594.02 252923
CONDUCTOR 408,04 361,12 369,89 184.04 594,92 1.918,91

PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.06030 | 361,12 277416 | 138708 | 446192 | 12.04458
GERENTE ADMINISTRATIVO 153015 | 361,12 1.387,08 693,54 2.230,96 6.202,85
JEFE DE LOGISTICA 153015 | 36112 1.387,08 693,54 2.230,96 6.202,85
CONTADOR 112211 | 361,12 1.017,19 508,60 1.636,04 4.645,05
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO | 1.020,10 | 361,12 924,72 462,36 1.487 31 4.255,60
TOTAL 13.414,32| 433338 |12.56695| 628348 | 19.55807 | 56.156,20

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 57. Tabla 54. Rol de Provisiones - Afio 4

ANO 4
ROL DE PROVISIONES

FONDO

L 14 SUELDO DE  |VACACIONES | APORTE A
SUELDO EShEyA PATRONAL | PROVISIONES
SUELDO BASICO 354,00

PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 154545 |  364.73 1.400,95 700,48 225327 6.264,87
TRABAJADOR PRODUCCION 1 412,12 364,73 373,59 186,79 600,87 1.938,10
TRABAJADOR PRODUCCION 2 412,12 364,73 373,59 186,79 600,87 1.938,10
BODEGUERO 463,64 364,73 420,29 210,14 675,98 2.134,77

PERSONAL DE VENTAS

JEFE DE MARKETING Y VENTAS | 1.54545 |  364.73 1.400,95 700,48 225327 6.264.87
VENDEDOR 412,12 364,73 784,53 392,27 600,87 2.554,52
CONDUCTOR 412,12 364,73 373,59 186,79 600,87 1.938,10

PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.090,90 | 364,73 2801,90 | 140095 | 450654 | 12.165,02
GERENTE ADMINISTRATIVO 154545 | 36473 1.400,95 700,48 225327 6.264.87
JEFE DE LOGISTICA 154545 | 36473 1.400,95 700,48 2.253,27 6.264,87
CONTADOR 113333 | 36473 1.027,36 513,68 1.652.40 4.691,50
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO | 1.030,30 | 364,73 933.07 466,98 1.502,18 4.298,16
TOTAL 13.54846| 437672 |12.69262| 634631 | 19.753,65 | 56.717,76

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 58. Tabla 54. Rol de Provisiones - Ailo 5

ANO 5
ROL DE PROVISIONES

FONDO

L 14 SUELDO DE  |VACACIONES | APORTE A
SUELDO RESERVA PATRONAL | PROVISIONES
SUELDO BASICO 354,00

PERSONAL DE PRODUCCION
JEFE DE PRODUCCION 1.560,91 368,37 1.414,96 707,48 2.275,80 6.327,52
TRABAJADOR PRODUCCION 1 416,24 368,37 377,32 188,66 606,38 1.957,48
TRABAJADOR PRODUCCION 2 416,24 368,37 377,32 188,66 606,38 1.957,48
BODEGUERO 468,27 368,37 424,49 212,24 682,74 2.156,12

PERSONAL DE VENTAS

JEFE DE MARKETING Y VENTAS 1.560,91 368,37 1.414,96 707,48 2.275,80 6.327,52
VENDEDOR 416,24 368,37 792,38 396,19 606,38 2.580,06
CONDUCTOR 416,24 368,37 377,32 188,66 606,38 1.957,48

PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 3.121,81 368,37 2.829,92 1.414,96 4.551,60 12.286,67
GERENTE ADMINISTRATIVO 1.560,91 368,37 1.414,96 707,48 2.275,80 6.327,52
JEFE DE LOGISTICA 1.560,91 368,37 1.414,96 707,48 2.275,80 6.327,52
CONTADOR 1.144,66 368,37 1.037,64 518,82 1.668,92 4.738,42
COORDINADOR DE TALENTO HUMANO | 1.040,60 368,37 943,31 471,65 1.517,20 4.341,14
TOTAL 13.683,94| 4.420,49 12.819,55 6.409,77 19.951,19 57.284,94

Elaborado por: Las autoras
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GASTOS GENERALES

Tabla 59. Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
VALOR | TOTAL
Resmas de papel 40,00 45 180,00
Marcadores 12,00 0,4 4,80
Borradores 12,00 0,2 2,40
Lapices caja 12,00 0,15 1,80
Esferos caja 12,00 0,25 3,00
Clips caja 12,00 0,2 2,40
Toners para impresora 2,00 120 240,00
Separadores plasticos 10,00 15 15,00
Carpetas manila 100,00 0,15 15,00
Resaltadores 12,00 0,5 6,00
Archivadores 20,00 2,5 50,00
520,40
Elaborado por: Las autoras
Tabla 60. Suministros de Limpieza
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR | TOTAL
Desinfectante 2,00 5,20 10,40
Deja 2,00 3,50 7,00
Jabdn 4,00 2,00 8,00
Fregona 2,00 10,00 | 20,00
Varios 1,00 20,00 | 20,00
65,40
Elaborado por: Las autoras
Tabla 61. Gastos Generales
GASTOS GENERALES
DESCRIPCION PRECIO | CANTIDAD | COSTO
ANUAL ANUAL
Teléfono 30,00 12 360,00
Electricidad 60,00 12 720,00
Suministros de Oficina 520,50 12 6.246,00
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Suministros de Limpieza 65,40 12 784,80
Agua 60,00 12 720,00
Internet 30,00 12 360,00
Publicidad 320,00 12 3.840,00
Desperdicios 100,00 12 1.200,00
Otros Gastos 130,00 12 1.560,00
TOTAL 15.790,80
Elaborado por: Las autoras
Tabla 62. Incremento Anual - Gastos Generales
INCREMENTO
ANUAL EN GASTOS 4%
GASTOS GENERALES
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Teléfono 360,00 374,40 389,38 404,95 421,15
Electricidad 720,00 748,80 778,75 809,90 842,30
Suministros de Oficina 6.246,00 6.495,84 6.755,67 7.025,90 7.306,94
Suministros de
Limpieza 784,80 816,19 848,84 882,79 918,10
Agua 720,00 748,80 778,75 809,90 842,30
Internet 360,00 374,40 389,38 404,95 421,15
Publicidad 3.840,00 3.993,60 4.153,34 4.319,48| 4.492,26
Desperdicios 1.200,00 1.248,00 1.297,92 1.349,84 1.403,83
TOTAL 14.230,80| 14.800,03| 15.392,03| 16.007,71| 16.648,02
Elaborado por: Las autoras
DEPRECIACIONES
Tabla 63. Depreciaciones
DEPRECIACIONES
DESCRIPCION DEPRECIACION/TASA VALOR DE
RESCATE
Maquinaria 10% 10%
Muebles y Enseres 10% 10%
Equipos de Oficina 10% 10%
Equipos de Codmputo 33,33% 25%

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 64. Valor de Rescate

VALOR DE RESCATE
DESCRIPCION INVERSION VALOR
Maquinaria 6.250,00 625,00
Muebles y Enseres 5.936,62 593,66
Equipos de Oficina 361,59 36,16
Equipos de Cémputo 4.689,04 1.172,26
TOTAL 2.427,08
Elaborado por: Las autoras
Tabla 65. Depreciaciones
DEPRECIACIONES
DESCRIPCION CANTIDAD| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Maquinaria 6.250,00 | 562,50 | 562,50 | 562,50 | 562,50 | 562,50
Muebles y Enseres 5.936,62 | 534,30 | 534,30 | 534,30 | 534,30 | 534,30
Equipos de Oficina 361,59 32,54 32,54 32,54 32,54 32,54
Equipos de COmputo | 4.689,04 |1.172,26|1.172,26|1.172,26|1.172,26|1.172,26
TOTAL 2.301,60|2.301,60|2.301,60|2.301,60 | 2.301,60
Elaborado por: Las autoras
AMORTIZACIONES
Tabla 66. Amortizaciones
AMORTIZACIONES
DESCRIPCION TASA
Gastos de Constitucion 20%

Tabla 67. Amortizaciones - Anual (1 - 5)

Elaborado por: Las autoras
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APORTE DE FINANCIAMIENTO

Tabla 68. Aporte de Financiamiento

AMORTIZACIONES

DESCRIPCION CANTIDAD |ANO 1 |ANO 2 |ANO 3|ANO 4 |ANO 5| TOTAL
Gastos de Constitucion 1.200,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 1.200,00
APORTE DE FINANCIAMIENTO
CAPITAL DE SOCIOS

ACCIONISTAS MONTO %
Andrea Vanessa Gallo Holguin 3.000,00 50%
Maria Fernanda Jurado Cruz 3.000,00 50%
TOTAL 6.000,00 | 100%
Elaborado por: Las autoras
El endeudamiento de la empresa esta conformado de la siguiente manera:
e Aportaciones de los socios
e Inversidén que se necesita para poner en marcha las actividades de la
empresa
La diferencia entre ellos otorga el valor que se requiere como crédito, el cual
se lo efectuara con la Corporacion financiera Nacional.
Tabla 69. Endeudamiento
ENDEUDAMIENTO
VALOR
CAPITAL DE SOCIOS 6.000,00
INVERSION 20.137,25
CAPITAL DE TRABAJO 14.137,25
CREDITO NECESARIO 28.274,50

Elaborado por: Las autoras

Tabla 70. Tabla de Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
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Costo Total del proyecto 28.274,50
Financiamiento 79% 22.336,86
Recursos Propios 21% 5.937,65

Destino del crédito Capital Propio

Costo Financiero 10%

Forma de Pago ¢/30 dias mensualmente

Plazo de financiamiento 2 anos
Periodo de Gracia 6 meses
Amortizaciones de capital Iguales

Elaborado por: Las autoras

TABLA DE AMORTIZACION

Tabla 71. Tabla de Amortizacién - Datos

#de . Costo- L .. Saldo
dividendos PlEE Financiero e R Capital
1 30 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
2 60 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
3 90 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
4 120 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
5 150 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
6 180 186,14 0,00 186,14 |22.336,86
7 210 186,14 1.240,94 1.427,08 |21.095,92
8 240 186,14 1.240,94 1.427,08 |19.854,98
9 270 186,14 1.240,94 1.427,08 |18.614,05
10 300 186,14 1.240,94 1.427,08 |17.373,11
11 330 186,14 1.240,94 1.427,08 [16.132,17
12 360 186,14 1.240,94 1.427,08 |14.891,24
13 390 186,14 1.240,94 1.427,08 |13.650,30
14 420 186,14 1.240,94 1.427,08 [12.409,36
15 450 186,14 1.240,94 1.427,08 |11.168,43
16 480 186,14 1.240,94 1.427,08 | 9.927,49
17 510 186,14 1.240,94 1.427,08 | 8.686,55
18 540 186,14 1.240,94 1.427,08 | 7.445,62
19 570 186,14 1.240,94 1.427,08 | 6.204,68
20 600 186,14 1.240,94 1.427,08 | 4.963,75
21 630 186,14 1.240,94 1.427,08 | 3.722,81
22 660 186,14 1.240,94 1.427,08 | 2.481,87
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23

690

186,14

1.240,94

1.427,08

1.240,94

24

720

186,14

1.240,94

1.427,08

0,00

Elaborado por: Las autoras

El préstamo se lo realizara en la Corporacion Financiera Nacional a un plazo

de 2 afios, con pagos realizados cada 30 dias, a todo esto otorgan un periodo

de gracia de 6 meses, un tasa de interés del 10%. En la presente tabla

mostramos los datos de manera general.

REQUISITOS PARA ACCEDER A UN PRESTAMO BANCARIO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES
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http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2383%3Aprograma-de-financiamiento-para-emprendedores-&catid=374%3Aproductos-financieros-cfn-&Itemid=1176

Tabla 72. Programa de Financiamiento

¢EN  QUE  CONSISTE
PRODUCTO FINANCIERO?

EL

¢COMO SE ARTICULA CON LA
POLITICA PUBLICA?
BENEFICIARIOS:

SECTOR DE PRODUCTIVO AL
QUE SE DIRIGE:

MONTO MINIMO DE
FIANANCIAMIENTO:

MONTO MAXIMO DE
FINANCIAMIENTO:
PORCENTAJE DE
FINANCIAMIENTO (EN FUNCION
AL  VALOR TOTAL DEL
PROYECTO):

TASA DE INTERES:

OPERACIONES FINANCIABLES:

Financiamiento para

emprendedores, que hayan sido
catalogados como tal por el ente
rector.

Apoyo a los emprendedores.

Personas naturales y juridicas cuyo
proyecto cuente con certificacion de
haber concluido el Programa
Emprende Ecuador emitida por el
MCPEC; y, Personas naturales o
juridicas que presenten calificacion
autoridad

por competente; v,

Personas naturales que hayan
trabajado en negocios dedicados a
los juegos de azar (casinos, salas de
juego y/o bingos) y que cuenten con
un proyecto de emprendimiento.
PYME, Productivo Empresarial y
Productivo Corporativo.

USD 20.000 por sujeto de crédito.

USD 100.000 por sujeto de crédito.

Hasta el 80% para proyectos de

emprendimiento.

Tasa Pasiva Vigente menos 1
punto.

Activo Fijo y Capital de Trabajo.
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FORMA DE RECAUDACION: Débito bancario de la cuenta que el
cliente indique por escrito,
transferencia a la cuenta de CFN o

depositos a la cuenta de CFN.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional (2015)
Elaborado por: Las autoras.
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PROYECCIONES DE VENTAS

El incremento anual que se ha estimado para las ventas es del 4% obteniendo asi los siguientes resultados que se presentan a
continuacion:

Tabla 73. Datos - Proyeccién de Ventas

PROYECCIONES DE VENTAS
INCREMENTO DE VENTAS ANUAL | 4% |VARIACION

ESCENARIO ESPERADO 100%
Elaborado por: Las autoras

Tabla 74. Proyeccion de Ventas - Anual

PROYECCION . . . < .
DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO DE
VENTA | CANTIDAD | VENTAS | CANTIDAD | VENTAS |CANTIDAD | VENTAS | CANTIDAD | VENTAS | CANTIDAD | VENTAS
ESCENARIO
ESPERADO 1,50 45425 |68.137,41 47242 | 70.862,91 49132 |73.697,43 51097 | 76.645,32 53141 79.711,14

Elaborado por: Las autoras
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COSTO UNITARIO

Tabla 75. Costo Unitario

COSTO UNITARIO PRECIO |UNIDAD | PORCIONES | CANTIDAD | COSTO

UNITARIO
MATERIA PRIMA DIRECTA

JACKFRUIT 1,50 1 Kilo 5 0,30

AZUCAR 30,00 | Quintal 3785 0,01

PECTINA 25,00 | Quintal 3785 0,01

MANO DE OBRA
TRABAJADOR PRO1 400,00 3785 1 0,11
CIF
CIF 1.315,90 | KwH 3785 0,347662
COSTO TOTAL 0,77

Elaborado por: Las autoras

Tabla 76. Costos

COSTOS

INCREMENTO DE VENTAS ANUAL

4%

VARIACION

ESCENARIO ESPERADO

100%

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 77. Proyeccién de Costos - Anual

33.320,42 47242 | 34.653,24 49132 | 36.039,37 51097 | 37.480,95 53141 | 38.980,18

Elaborado por: Las autoras
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FLUJO DE FONDO

Tabla 78. Flujo de Fondo

FLUJO DE FONDOS

TASA DE INTERES 10% 0,10
ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ingresos Operativos 68.137,41| 70.862,91| 73.697,43| 76.64532| 79.711,14
TOTAL DE INGRESOS 68.137,41| 70.862,91| 73.697,43| 76.645,32| 79.711,14
EGRESOS

Costos 33.320,42| 34.653,24| 36.039,37| 37.480,95| 38.980,18
Gastos 14.230,80| 14.800,03| 15.392,03| 16.007,71| 16.648,02
Depreciaciones y Amortizaciones 2.541,60 2.541,60 2.541,60 2.541,60 2.541,60
TOTAL EGRESOS 50.092,82| 51.994,87| 53.973,00| 56.030,26| 58.169,81
BAI 18.044,59| 18.868,04| 19.724,42| 20.615,06| 21.541,33
Participacion trabajadores 15% 2.706,69 2.830,21 2.958,66 3.092,26 3.231,20
Total antes de impuesto a la Renta 15.337,90| 16.037,83| 16.765,76| 17.522,80| 18.310,13
Impuesto a la Renta 22% 3.374,34 3.528,32 3.688,47 3.855,02 4.028,23
BN ( Beneficio Neto) 11.963,56| 12.509,51| 13.077,29| 13.667,79| 14.281,90
Dividendos 10% 1.196,36 1.250,95 1.307,73 1.366,78 1.428,19
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Depreciaciones y Amortizaciones 2.541,60 2.541,60 2.541,60 2.541,60 2.541,60
20.137,25
Inversiones - 20.137,25 29.507,25| 30.654,13| 31.846,89| 33.087,35| 34.377,44
Capital de trabajo - 28.274,50
Total - 48.411,75 13.308,80| 13.800,16| 14.311,16| 14.842,61| 15.395,31
Valor Actual Neto 35.011,07
Tasa Interna de Retorno 14,3%
|TMAR ( Tasa Minima Atractiva de Retorno) \ 28,9%\
Elaborado por: Las autoras
INDICE DE RENTABILIDAD
Tabla 79. indice de Rentabilidad
ANO 1 [ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTO/ VENTAS 17,56%|17,65% |17,74%|17,83% |17,92%
RETORNO SOBRE LA INVERSION 0,594 | 0,621 | 0,649 | 0,679 | 0,709

Elaborado por: Las autoras
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 80. Punto de Equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
COSTO UNITARIO 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
COSTO FIJO 15.790,80 16.422,43 17.079,33 17.762,50 18.473,00
Elaborado por: Las autoras
Tabla 81. Punto de Equilibrio - Anual
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL ( UNIDADES) 21.568 22.431 23.328 24.262 25.232
PUNTO DE EQUILIBRIO DIARIO ( UNIDADES) 60 62 65 67 70

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 39. Punto de Equilibrio - Anual

Punto de Equilibrio Anual
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CONCLUSIONES

A partir de los datos que proporciona el presente trabajo de investigacion se

puede concluir:

e Segun el estudio de mercado la competencia es muy fuerte, sin
embargo no se presenta ninguna mermelada que se encuentre
elaborada con el Jackfruit y sobre todo que brinde los mismos

beneficios.

e El producto presenta condiciones favorables, ya que su produccién y

comercializacion estan acorde y al alcance los consumidores.

e Uno de los indicadores que mas influye al momento de comprar un

producto por parte de los consumidores es el precio.

e La estrategia utilizada permite posicionar el producto en un segmento

especifico.

e Segun el estudio financiero el proyecto es viable ya que el retorno sobre

la inversion es mayor a cero y su valor presente neto es positivo.
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RECOMENDACIONES

e Realizar estudios de mercado que permitan conocer las tendencias y
preferencias de los consumidores.

¢ Vigilar constantemente los procesos de produccion, ya que puede ser
necesario la implementacion de una nueva magquinaria.

e Implementar estrategias de comercializacion que se han desarrollado
a lo largo del proyecto para de esta manera captar la atencion de los
posibles consumidores

e Implementar publicidad y marketing del producto en el que se muestren
los extensos beneficios de la mermelada Jackfruit.

e Realizar un plan de marketing semestral para encontrar nuevos nichos
de mercados.

e Facilitar el apoyo financiero por parte de las entidades financieras.

e Realizar alianzas estratégicas con otras empresas para expandir el
producto.

e Parapoder posicionar la empresa en el mercado ademas de una buena
campafia publicitaria se necesita brindar a los clientes, un producto de

calidad, a bajos precios y con una presentacién innovadora.
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ANEXOS



COTIZACIONES

& Categorias Quiénes Somos Directorio De Locales Marcas Ofertas

Inicio > Celulares > CELULAR ENSPIRE 2318 AZUL RADIO CAMARA LINTERNA AMIGO KIT*** garantia 6 mese*

CELULAR ENSPIRE 2318 AZUL RADIO
CAMARA LINTERNA AMIGO KIT***

GARANTIA 6 MESE*

ENS-M2318BL

R o | wwittear| (0| (841 0 Bshare

Economico celular ideal para estar comun cado con todos, de carcaza azu
US$ 34,82

Disponibilidad: En existencias

Precios NO incluyen IVA

COMPRA ME/OR_COMPRA EN,

e N,

[Eategom’as - Buscar en toda la tienda j

Categorias Quiénes Somos Directorio De Locales Marcas Ofertas

Inicio » Computo » Computadores » COMPUTADOR AIO LENOVO C365 / AMD A4 6210 / 1.8GHz / QUADCORE / 4GB / 1TB / 19.5"
HD LED 7 W8.1

A COMPUTADOR AIO LENOVO C365 / AMD A4
6210 / 1.8GHZ / QUADCORE / 4GB / 1TB / 19.5"
HD LED / W8.1

57325987

X< o || rwittear| 0| (8410 @ Share

La extracrdinaria Allin O
trabajo, videos, misi

=al para toda la familia, puedes almacenar tus

US$ 534,82 ussco6.25 Disponibilidad: En existencias

Precios NO incluven IVA

COMPRA MEJOR, COMPRA EN,
@MW Categorias v | Buscaren toda la tienda..

ey Categorias Quiénes Somos Directorio De Locales Marcas Ofertas

Inicio » Electronica » (Calculadoras > CALCULADORA CASIO CIENTIFICA 252 FUNCIONES - PILA AAA (3M)

CALCULADORA CASIO CIENTIFICA 252
FUNCIONES - PILA AAA (3M)

FX-350ES-MAS

G o | wiwitear (0] 841 0

US$ 16,07 Disponibilidad: En existencias




§384,20
Laptop Hp 15-2029+4gh...

Procesador: AMD E1-2100 1.0GHz Disc Duro 32068 Memria ! ANADIR AL CARRITO
RAM 4GB Pantalla de 15.6° {1366:758) Lector de DVD-RW

Sistema Operativo Windows 8.1 Webcam + Microfono

COMPRA MEJOR, COMPRA EN,
@WW@ (ategorias v | Buscaren todala tienda..

ﬁ Categorias Quiénes Somos Directorio De Locales Marcas Ofertas

Inicio » Impresion » Impresoralaser » MULTIFUNCION HP LASER MONOCROMATIC FAX 26PPM LCD3.0 TOUCH-DUPLEX-WIFI

MULTIFUNCION HP LASER MONOCROMATIC
FAX 26PPM LCD3.0 TOUCH-DUPLEX-WIFI

M225DW

{E‘ W Twittear [ 0| S+ 0 B Share

Impresora Laser Monacromatica, Copiadora, Escaner y Fax

US$ 348,21 85'5'99'5766 Disponibilidad: En existencias




S5 Mg%ialier

...excelencia en mobkiliarios
MEGAMOBILIER E_A,f RUC 0992715182001

Fabricacidn, importecidn y Distribucidn de Muebles para Offcing, Peluguerio y Spa,
Hospitales, Restaurantes, € Instituciones Educativas

Seflor{a): VANESSA GALLD PROFORMA
E-BAail: Fecha: martes, 11 de agosto de 3015
Telfs.: Asesor: JACKELINE CORDOVA
C.c./Rue Telfs. Asesor: CraBG0eaTI2
Mo. | Canit. Imagen Descripcidn Precio Subtotal Drscta Total
TERRALCE 4 PAX = hexa
de reuniones para 4
1 . Elahnf: :u' “"m"":m e | & 204500 5 30450 ool $ 243 50|
Compuesta
= hedidas: 0,90 x 0,75

SILLA DTS, Estrsciura
tubular redondo de 1%
cal. 18, pintura eptoica
texturizada, colores
aluminio o negra.
Asients y respalde en 5 784900 5 31560 00| 5 25248
una sola pieza de
polipropilena sin tapiz.
Regatones en
nnlistilenn de alte

CUBIC Tacho de acero,
acabado en pintura 5
electroestitica.
Capacidad Shs

mag s 3080y 0.00%] S 4784

CLASSIC 3 GAVETAS

Archivador vertical de 3
gavetasconrielde | 5 23688 5 236.88] 20000%| % 18950
extensicn Medidas

O, O S 0.

Part etali
2 t ’“'“F’"‘T" s 2e00 s 56.001 20000%| S 44.80
de dos pisoes




ARLHIVALDUHR AEHED
OVAL 0,90 MTE.
Archivador aérea

metilico con puerta

ovalada y acabado en
pintura edectro estitca.
Medidas: 0,45 « 0,90 x

O A

3

154.158] %

154.18§

20.00%

123.33

Archivador aérea
metilico con puerta
ovalada y acabado en
pintura electroestitea.
hMedidas 0,45 x 1,00 x
0,45.

Archivador asrea
metilico con puerta
ovalada y acabado en
pintura electroestitca.
Medidas 0,45 x 1, K x
0.45.

3

161.68] %

161.63)

20.00%

125,34

3

168.20] %

1659204

20.00%

135.36

CREDENZA PASSPORT
A. Medidas: Alto: T5om,
Ancho: 130crmn, Fondo:
Alcrn. Dispone de das
puertas abatibles con
divisicn interna, un
cuerpo con divisidn
central y agarradera a
elecoidn.

CLASSIC A-Medidas:
Alta: T5cm, Ancho:
100cmi, Fondo: 40cm.
Puertas y superfice en
tablera melaminico o
férmica, las puertas son
cormedizas. Miveladores
dhe aftura en poliamida
{mylan.

CREDEWZA STONE
B:Medidas: Alto: 7Scm,
Ancho: 130cm, Fanda:
40cm. Dispone de tres
CAjONETas, Un CUBrpo
central con divisadn
interma, v obng con
puerta abatible mas
agarraderas a eleccitn.
Garruchas rodantes.

3

]

5

334.95)] 5

28295] %

3i5595] &

334.95)

282,95

355.95

20.00%

20.00%

20.00%

26796

23436

2B4. 7B




- ?.-b
-

>
T
%

BIBLIOTECA
PASSPORT-Estructura
en tablero melaminico,
bordes de canto duro,
cuerpo con paneles
ahiertos divididas.
Estanteria disefiada con
2 puertas,
Medidas: 20x95x180
cm

RITZ 1,30 Escritorio
ejecutivode 1,30« 1,30
x 0,75 de 3 gavetas.
Tablers de mdf de 25
mm formicado y
bardeado en canta
duro. Estructura #n
plancha de acero
reforzado y pintura
electrosstitica

resistente al rayado.

QUATRD B:Mesa de
reuniones redonda para
4 personas. Tablero en
rhi de 25 mm farmicada,

estructura metdlica y
pintura electroestatica

resistente al ravado.

GLORYSilla hidrdulica
ergondmica de malla
con brazes. Braros de
polipropileno y arafia
cromada

SILLA GLOBAL. Silla
hidraulica de malla con
brazos. Brazos v arafia

de palipropileno

FORMA DE PAGO: T0% ANTICIPO / 30% ANTES DE ENVIO

1 1/ [k ]

STOCK ¥ PRECIHYS SLUETOS AVARIACION SIN PREVIO AVIZD

P L

TIEMPO DE ENTREGA: & CONVENIR

% 336.00|5 33e00] 20000%| 3 268.80]
% 387.4s5|5 387.45] 20000%| s 309.96)
s 2ms0|s 2m50] 20000%] 5 176.40|
% 17057)| 5 170.57| 20000%| 3 136.46]
% 1m933|s 199.33] 20000%| 3 159.46]

SUBTOTAL 5 3,004.42
' VA 12% 5 360.53

TOTAL 5 3,364.95




EE——
| PSS METALICAS LOZADA HNOS
i Fabrica : Autopista Gral Rumifishui Km 4 12
Almacén Mol Ullos v Mereadillo C C Snta Clars loeal 19213
www.unetalicaslozada.com
e-mail : metalicazslozada@gmail com
RUC 1705050250001 TIf: 2656-480 ; 2835-160 ; 0937842-623

CLIENTE | GALO VANESSA

FECHA | 31-08-15

TELF. 0996629633

email andreaandreagallo@hotmail.com

EQUIPD CANT PfUNIT B/TOT

OLLA TIPO MARMITA DE 10 GALOMES 1 $1.215,00 ] 1.215,00

MARBAITA
FABRICADD EN 51 FAHTE INTERIIR EN ACERD INCHIDABLE 304 DE 2 mm FORRD EXTERIOR EN
LAMIMA DF ACEAD DE 1 sm AISLAMIENTO EN LANA DE VIDRIO EOUIPADA CON 4
QUEMADORES DE S0.000 BTUH LINEA DE GAS EM TUBERIA 150 2 DE 1/2° VALVULA DE
DESFOGUE DE 3 1/2 " ESTRUCTURA DE SUSTENTACION EN TUBERIA DE ACERD INOKIDARLE DE
¥

TLGO PATRICIO LOFADA  |TIEMPO ENTREGA 5 DHAS LABORABLES SUE TOTAL 5 1.215,00
GARANTIA 1 a00 A 3 145,80
C£L0ZADA HNOS
| FORMA PAGD E0% ANTICIPO S0% CONTRA ENTREGY ToTAL 5 1.360,80
- VALIDEZ OFERTA 20 Dlas

SUMICOM
Colinas de la Alborada MZ 721V 7
Cliente: Maria Fernanda Jurado
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL

Eesmas de papel 40,00 4.5 180,00

Marcadores 12,00 0,4 4,80

Borradores 12,00 0,2 2,40

Lapices caja 12,00 0,15 1,80

Esferos caja 12,00 0,25 3,00

Clips caja 12,00 0.2 2,40

Toners para impresora 2,00 120 240,00

Separadores plasticos 10,00 1,5 15,00

Carpetas manila 100,00 0,15 15,00

Eeszaltadores 12,00 0,5 5,00

Archivadores 20,00 2.5 50,00
Tarifa 12% 340,40
Tarifa 0% 180,00
IVA 12% 40,848
Total a Pagar 061,25




ENTREVISTA 1

Lugar: Hospital del Seguro IESS (Teodoro Maldonado Carbo).
Dias de las reuniones: Todos los ultimos miércoles de cada mes.
Nombre del entrevistado: Dra. Yadira Chong Freire.
1. Objetivo principal del club
El objetivo principal del club es ayudar a las personas que padecen de
diabetes, ademas de brindar otros beneficios como la hospitalizacion y los
medicamentos.
2. ¢Cuantos pacientes pertenecen a este club actualmente?
Actualmente asisten a las reuniones alrededor de 100 pacientes.
3. ¢Cuantos pacientes asisten aproximadamente a una consulta para
tratar de su diabetes?
Aproximadamente asisten por consulta externa 12 pacientes diario.
4. ¢Cudles son las actividades que debe realizar un paciente que
padece de diabetes?
Dieta y ejercicio.
5. Podria mencionar usted, alguno de los medicamentos que
consumen los pacientes.
Los medicamentos que se recomienda a los pacientes, depende mucho de
las condiciones y criterios, ya que cada paciente es un caso diferente, pero
por lo general lo que se recomienda es insulina.
6. ¢Cudl es el principal componente de estos medicamentos?
El principal componente es la merfomina.
7. Usted cree que en el mercado hay apertura para lanzar un nuevo
producto dirigido a los diabéticos.
A lo mejor y si, pero depende mucho de calidad, calorias y componentes
nutricionales.
8. ¢Cudl cree usted que es la principal barrera de entrada para que
un producto nuevo entre en el mercado?
La competencia y también la falta de informacion que permita a los

consumidores saber de los beneficios del producto.



ENTREVISTA 2

Nombre del Entrevistado: Wimper Juanazo
Nombre de la tienda: Nature’s Garden
Entrevista # 2
1. ¢Cual es su experiencia en la comercializacion de productos

naturales?

La comercializacion de productos naturales se viene dando a gran escalay es
por esto que se desarrolla de manera creciente sin importar el poder
adquisitivo de la poblacién, otorgando mdultiples propiedades a un producto
natural. Se sugiere desarrollar acciones de control de calidad que aseguren la
eficacia y seguridad de estos productos; asi como hacer cumplir criterios
éticos de difusion.

2. Nombres de los principales productos para la diabetes

Diabevida es un producto antidiabético natural, el cual regula el nivel de
glucosa en la sangre y activa la funcién metabdlica del pancreas.
Beneficios:

e Efectivo para la prevencion y control de la Diabetes

¢ Reduce los niveles de azucar en la sangre

¢ Desintoxica el organismo y purifica la sangre

e Es un diurético, por lo que ayuda a la retencion de liquidos

3. ¢Cudl es la aceptaciéon de los productos naturales?

En los ultimos afios se ha observado que el 65% de los guayaquilefios
consumen medicina natural a diferencia de la medicina farmacéutica, esto se
debe a la prevencion de futuras enfermedades que por medio de medicina

natural se puede combatir.



4. ¢Cudl considera usted que es la principal barrera de entrada para
gue un nuevo producto ingrese al sector de los productos

naturales?

Restriccion en la importacion de la medicina farmacéutica, hace que la

medicina natural sea aceptable en el mercado local.

e La ley dispone que los productos naturales procesados de uso
medicinal, se produciran, almacenaran, comercializaran e importaran
siempre que cuenten con registro sanitario nacional, de conformidad
con laley y el reglamento correspondiente y bajo las hormas de calidad
emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

5. Usted cree que habria la oportunidad de lanzar al mercado una

mermelada que sea consumida por los diabéticos.

Dependen del contenido del producto ya que un producto para los diabéticos

tiene que ser bajo en azlcar.
6. ¢Cudl deberia ser su principal componente nutricional?
Que sea elaborado con materia prima bajo en azucares como la fructosa.

7. ¢Quétipo de envase o presentacion deberia mostrar para que sea

adquirido por los consumidores?
El tipo de envase seria de vidrio 240gr, para que sea facil de consumir.

8. ¢Lamermelada seriacompetenciaen el mercado de los productos

para combatir la diabetes?

Dentro del mercado de producto para diabéticos no seria una competencia
como producto para combatir la enfermedad sino mas bien como consumo

para satisfaccion de la persona que padece la enfermedad.



ENCUESTA

Para la Elaboracion de la Mermelada JACKFRUIT
Producto 100% natural
Estimada (0) estamos realizando un estudio para determinar la
factibilidad de producir una mermelada elaborada en base de una fruta
llamada originaria de la India en la rama de productos naturales.

Sexo: F M
Ocupacion:
Edad:
1. ¢En qué zonade la ciudad vive usted?
Norte Sur Centr
Este Oeste

2. ¢A cuénto asciende su nivel de ingreso?

$150-$250

$250-$350

$350-$450

$450- en adelante

3. ¢Consume usted productos naturales?

Si No

Nota: Sila respuesta es NO termina la encuesta
4. ¢;Usted consume mermelada?

Mucho Poco Nada

5. ¢Con que frecuencia consume mermelada?

Diario 3 veces por semana

Semanal Quincenal

Mensual




6. De los factores que presentamos a continuacion, ¢ Cudl considera
usted el mas importante para el consumo de mermelada?
(1=menos importante a 4=mas importante)

Marca Sabor
Presentacion Componentes del Producto
Facil adquisicion Otro:

7. De las caracteristicas del producto, que presentamos a
continuacién, ¢Cuales son las mas importantes para usted en el
momento de escoger la mermelada?

Sabor Envase
Saludable Consistencia
Precio Tamano

8. ¢En qué lugar usted adquiere la mermelada?

Mercados Supermercados

Tiendas Populares Tiendas Productos natural

9. ¢En qué presentacion esta dispuesto a comprar la mermelada?

Sachet (200 gr) Frasco de Vidrio (270 gr)

Frasco de Vidrio (500 gr) Frasco de Vidrio (980 gr)

10.¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por la presentacion de
mermelada?

$1-$1,50

$1,50 - $2

$2 — en adelante




11.;Quienes consumen mermelada en su hogar?

Toda la familia Solo adultos

Solo nifios Otros:

12.¢:Conoce usted la fruta JACKFRUIT?

Mucho Poco Nada

13.¢Le gustaria probar la mermelada llamada JACKFRUIT?

Si No

14. De los siguientes componentes: ¢Cudl le gustaria que contenga
la mermelada de JACKFRUIT?

Propiedades Vitaminicas

Propiedades Nutricionales

Propiedades curativas

Otras:

15.Si en encuentra agradable mermelada ¢Qué tan interesado
estarias en comprarlo?

Si lo compraria No la compraria

16.¢.,Qué nombre le gustaria que tenga la nueva mermelada de
JACKFRUIT?

Mermelada de Jackfruit (Por su nombre)

Mermelada de Jaca (Por su conocimiento)

Proe-Jackfruit (Producto ecuatoriano Jackfruit)

Gracias por su colaboracion



INVITACION

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guayaquil, 21 de Agosto del 2015

Estimados,

Gracias por aceptar nuestra invitacion a asistir al grupo focal acerca de la
comercializacion de la mermelada de Jackfruit en la ciudad de Guayaquil, la
cual se llevara a cabo en la Instalaciones de la Universidad Catdlica, en la
Facultad de Economia el viernes 21 de agosto del presente afio, en el aula
800. Las instalaciones de la Universidad se encuentran localizadas en la Av.
Carlos Julio Arosemena Tola Km 1.5. Quisiéramos que estuviera en las
instalaciones alrededor de las 18:45 y las 19:00. LA sesion de discusion
comenzara a las 19:00 PM. La sesion culminaré alrededor de las 20:30 PM.
Como hablamos con pocas personas, el éxito y la calidad de la discusion
dependen de la cooperacion y la participacion de las personas que asistan.
Sus opiniones y comentarios son muy importantes. Su asistencia a la sesion
contribuira para que el proyecto de investigacion sea un éxito.

Nuevamente, le quedamos muy agradecidas por su disposicion a participar en
el estudio. Espero compartir sus importantes pensamientos e ideas sobre la
comercializacion de productos.

Cordialmente,

Vanessa Gallo Holguin

Ma. Fernanda Jurado Cruz



BIENVENIDA

Buenas tardes y bienvenidos a la sesién que estamos llevando a cabo para
tratar a cerca de la comercializacion de un nuevo producto en la ciudad de
Guayaquil. Gracias por concedernos un poco de su tiempo y participar en esta
sesion.

El propdsito que tiene este grupo focal es la determinacion de la
comercializacion de mermelada para diabéticos en la ciudad de Guayaquil.
Cada uno de los datos que recolectemos en esta sesion es muy importante,
ya que permitird tomar futuras decisiones que debemos de tomar en cuenta
para lanzar el producto al mercado.

Cabe recalcar que en esta reunion todas las respuestas son buenas, es decir
gue no hay respuestas correctas o incorrectas, sino diferentes puntos de vista.
Siéntanse en la libertad absoluta de expresar cada una de sus opiniones, aun
cuando sea muy diferente de la de los demas asistentes.

Al momento de dar sus opiniones, por favor hablar con un tono de voz alta,
para que de esta manera todos podamos opinar, ademas le comentamos que
estaremos grabando la sesion ya que sus comentarios son muy importantes
para el proyecto que se va a implementar.

Los llamaremos a cada uno en la medida de lo posible por su nombre, cabe
mencionar que en el informe final se omitirdn para asegurar asi la confiabilidad
de la informacion.

Nuestra sesion durara aproximadamente una hora y media, y no tomaremos

ningun receso formal.



DISENO DE CUESTIONARIO
PREGUNTAS GRUPO FOCAL

1.
2.

Nombre de cada uno de los participantes

Mencionar 2 cualidades de cada uno de los participantes

INTRODUCCION

Desde su punto de vista...

1.
2.
3.

9.

¢, Qué tipo de caracteristicas debe tener un producto para diabéticos?
Conoce productos naturales para diabéticos

Conoce usted la alimentacion a la cual se debe de regir una persona
que padece de diabetes.

Que se viene a su cabeza cuando escucha las palabras mermelada
para diabéticos.

Presentacion de las mermeladas de la competencia

Presentacion de los productos naturales para diabéticos que presenta
la competencia.

Presentacion acerca la idea del negocio.

La presentacibn mas amigable en la que le gustaria encontrar la
mermelada.

¢, Qué medios considera usted que permitirian conocer el producto?

10.¢,Cbmo le gustaria que sea el envase de la mermelada?

11.A parte de los supermercados ¢en qué otros lugares, les gustaria

encontrar el producto?

12.Presentacion del Slogan

13.Comente un poco o cual es la idea que tiene acerca del slogan, o cual

es el sentido que usted encuentra al mismo.

14.Presentacién de las opciones de logotipos para el producto.

15. Comentarios acerca del logotipo para decidir el logotipo del producto.

16.Impresiones finales de los asistentes



FOTOS
GRUPO FOCAL

BIENVENIDOS
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