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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de titulacidbn consiste en el desarrollo y
elaboracién de un diagnéstico que permita conocer la incidencia del
emprendimiento en los graduados (2008 — 2013) y estudiantes de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil (UCSG).

En ese sentido, con la finalidad de alcanzar lo descrito en el parrafo
anterior, el presente proyecto contiene un diagndstico por los graduados y
otro por los estudiantes de la carrera, de tal manera que se pueda comparar

las variables que inciden en determinados grupos.

En el primer capitulo explicaremos la metodologia de la investigacion
que hemos considerado para el desarrollo del trabajo de titulacion, la
estadistica utilizada para desarrollar el levantamiento de la informacién
necesaria, y definiremos conceptos relacionados con el tema del
emprendimiento, que resultan vitales para la comprension de la totalidad del

trabajo.

En el segundo capitulo desarrollaremos una investigacion profunda
sobre el emprendimiento en el Ecuador y en América Latina, en donde se
involucraran conceptos claves para entender el entorno y ecosistema del
emprendedor en los diversos sectores; analizaremos todas las etapas del
desarrollo de las MiPYMEs desde su nacimiento hasta su participacion en
grandes mercados, con el objetivo de poder identificar los factores que

inciden en el fracaso o éxito de las mismas.

En el tercer capitulo realizaremos el trabajo de campo, el cual incluye
tres diagnosticos acerca de la presencia del emprendimiento en los tres
grupos de investigacion que estamos considerando. El primer grupo sera el
de los estudiantes de la Carrera de Administraciéon de Empresas desde el | al

VII Ciclo, el segundo grupo comprendera a los graduados de la Carrera del
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periodo 2008 — 2013, y finalmente como valor agregado consideramos una
pequefia muestra de la promocion del 2015. Adicional al andlisis de los
resultados encontrados a través del levantamiento de la informacion
efectuado por medio de encuestas, elaboramos un perfil del emprendedor de

cada grupo.

En el cuarto capitulo, una vez culminado los respectivos diagndsticos
y basandose en los resultados de los mismos, se procedid a estructurar una
propuesta de plan de mejora, lo cual permita la optimizacion de las
pequeias debilidades que pueda tener la carrera en materia de
emprendimiento y por ende, potencia las oportunidades, de forma tal que se
pueda alcanzar el éxito deseado. Cada una de las propuestas de este plan,
guardan estrecha relaciébn con las opiniones personales de los sujetos
encuestados. De igual manera en este capitulo, se encuentra especificado el
costo que tendra implementar cada una de las actividades propuestas y el
fluo de desembolsos que tendra que realizar la facultad para conseguir

resultados.

Finalmente, es importante definir que mediante el desarrollo del
presente proyecto de titulacion buscamos determinar el nivel de incidencia
gue tiene el emprendimiento en los graduados de la Carrera de
Administracion, lo interesante del mismo es que el andlisis sera llevado a
cabo desde las primeras etapas del joven estudiante de la carrera hasta el
momento en que se convierte en profesional, de esta manera se podra
identificar con mayor exactitud desde donde y cuando nace el deseo de

emprender.
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ABSTRACT

This Degree Project involves the development and elaboration of a
diagnosis to determine the incidence of entrepreneurship in alumni (period
2008-2013) and current students of Business Administration from

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG).

In order to achieve the objectives, this project contained a diagnosis of
alumni and current students. In this way, there was an opportunity to
compare and contrast all the possible variables that may affect certain

groups.

In the first chapter, an explanation of the investigation methodology is
included to understand how the project is developed. Related to this topic, it
was mentioned the statistical method that was used to collect the information
needed and a definition of the subjects related to Entrepreneurship that are
vital for a complete understanding of the project.

In the second chapter, a deep research on Entrepreneurship in
Ecuador and Latin America was developed. There are also definitions of key
concepts needed to understand the environment and the entrepreneurial
ecosystem in different sectors of the economy. There were analyzed all the
stages of growth of MIPYME's from start up through their participation in
major markets, so that, it was able to identify the factors that influence in the

success or failure of entrepreneurships.

In the third chapter, it was included all the fieldwork that was
necessary for this research, which included three diagnoses about the
presence of entrepreneurship in the three research groups we are
considering. The first group was students from the Business Administration
School from | to VIII Semester; the second group included alumni of the

Major from 2008 to 2013, and finally as an
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added value, it was considered a small sample of the promotion of
2015. In this section we also developed an entrepreneur profile of each

analyzed group.

In the fourth chapter, after the analysis of the compiled data, it was
structured an improvement plan, which may allow the optimization of small
weaknesses that the Major could have in entrepreneurship subject and also
could create opportunities in order to achieve the desired success. Each one
of the proposals was closely related to the personal opinions of interviewees.
In this chapter it was also specified what it would cost to implement the
activities proposed and the elaboration of a payment flow to have a clear

perspective of how much the University should invest per year.

Finally, it is important to define that this Degree Project was looking to
determine the level of incidence of the entrepreneurship in the alumni of the
Business Administration School. The remarkable part about this is that the
analysis was carried out from the early stages of young students of the Major
until they got their bachelor degree, so accuracy was a main topic to identify

all the needs and desires to start up a new business.
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INTRODUCCION

En la actualidad el término emprendimiento es muy comun en los
paises de américa latina y por supuesto en los paises desarrollados, en los
cuales las tasas de emprendimiento son muy elevadas con respecto a los
del primer grupo. Sin embargo, el crecimiento que ha tenido el
emprendimiento en los paises vecinos al Ecuador es de admirar, pues
Colombia, Peru, Chile, Brasil, entre otros, han ido escalando posiciones a tal
punto que se ubican dentro de los primeros paises mas emprendedores en

Latinoamérica y alcanzado de a poco a los paises desarrollados.

Al respecto, al ser el Ecuador un pais de oportunidades, es
lamentable que no escale como sus paises vecinos, pues la falta de
compromiso y solidaridad entre las partes quienes conforman el entorno
emprendedor en el pais han llevado a cabo que el mismo no progrese y

continde sin éxitos en materia de emprendimiento.

Es por tal motivo que el presente proyecto de titulacion abarca este
tema y trata de incentivar a la carrera de Administracion de Empresas de la
UCSG que ejerza una educacion basada en practicas y en simulaciones
reales de negocios que a la larga permita el desarrollo de nuevos negocios,
elevar el estatus de esta institucion educativa y contribuir en la mejora del

Ecuador.

La participacion activa de las instituciones educativas no bastara para
que un pais en el ambito del emprendimiento progrese, se necesita también
del soporte del gobierno, de las instituciones financieras, de las sociedades
privadas y de todos los ciudadanos en si. Es una ayuda muy poco probable
gue suceda en la actualidad, sin embargo, una vez que cada parte encaje

con la otra, el Ecuador dejara de depender econémicamente de los demas y



sera el propio generador de sus ingresos, lo cual permitiria a la contribucién

del buen vivir estipulado en la Constitucion de la Republica.



CAPITULO |

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo

“Incidencia del emprendimiento en los graduados de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil del periodo 2008 — 2013

1.2 Justificacion

El trabajo de titulacion se justifica en la situacién actual que atraviesa
el Ecuador, especificamente las instituciones educativas, en materia de
emprendimiento, en la cual se evidencia una tendencia creciente en cuanto a

promover la creacién de negocios propios desde un nivel universitario.

Se trata de un cambio positivo que esta siendo fomentado desde los
primeros afos de la educacion superior con la intencion de generar mas
fuentes de empleos, y que sean los jovenes quienes ayuden a impulsar la

economia del pais.

El analizar el perfil del estudiante y/o graduado de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG en materia de emprendimiento,
desde el inicio de su formacién académica hasta la etapa en que obtiene su
titulo de profesional, nos ayuda a entender los diversos cambios y
transformaciones que este sufre y los factores o situaciones que pueden

influir para que la idea de emprender llegue a ser considerada por el mismo.

Justificacién Teorica: La investigacion propuesta busca establecer el

perfil y la intencion de emprender que existe en los jévenes que han tenido



una formacion académica en la carrera de Administracion de Empresas de la
UCSG, asi como el de proponer mejoras en el ambito del emprendimiento

dentro de la carrera.

Justificacion Metodologica: Para realizar la respectiva investigacion se
utilizara el método de investigacion cualitativo, en base a encuestas, de tal
modo que se pueda obtener la informacion suficiente para la elaboracion del

presente proyecto de titulacion.

Justificacion Practica: Los resultados obtenidos en la investigacion
permitiran elaborar planes de mejora que facilitaran a la Carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil las actividades necesarias para desarrollar y promover
estudiantes que no solo ayuden a la universidad, sino a todos los
ciudadanos del Ecuador, con respecto a emprendimientos que busquen el

bien comun.

1.3 Planteamiento y delimitacion del Tema u objeto de

estudios

El presente trabajo de titulacion comprende la evaluacion a un grupo
determinado (estudiantes de la carrera) y posteriormente a los graduados del
afio 2008 al 2013 y 2015. El estudio abarca una investigacion profunda

dentro de estos segmentos, basandose en variables e informacion fidedigna.

1.4 Contextualizacidén del Tema u objeto de estudio

El objeto de estudio es establecer el perfil del emprendedor de los
graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG, y
posteriormente el de los estudiantes; lo cual nos permita comprender cuales

han sido o son los factores que inciden en el deseo de emprender, los



elementos que limitan este proceso, la frecuencia del mismo, las diversas

etapas, los niveles de éxito y fracaso y demas variables importantes.

1.50Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar mediante el estudio realizado a los graduados de la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil del periodo 2008 — 2013 y a estudiantes, el perfil de
los mismos en términos de emprendimiento y de esa manera, elaborar

planes de mejora continua para la carrera, con respecto al emprendimiento.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Elaborar un diagnostico detallado acerca de la variable emprendimiento
en los graduados (2008 — 2013) y estudiantes regulares del ler al 8vo

ciclo, de la carrera de Administracion de Empresas.

» Desarrollar un modelo de perfil del emprendedor de los graduados (2008
— 2013) como de los estudiantes de la carrera de Administracion de

Empresas.

» Disefiar una propuesta de plan de mejora en base a los resultados
obtenidos.

e Elaborar un estudio financiero para determinar el costo de la propuesta
del plan de mejora.



1.6 Metodologia de la investigacion

La investigacién es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno (Hernandez, 2010). El
meétodo seleccionado para realizar la respectiva investigacion es un factor
clave dentro del desarrollo de este trabajo de titulacion, pues para cumplir
cada uno de los objetivos especificos detallados es necesario recopilar la
mayor cantidad de informacion que sea posible con cada uno de los

participantes involucrados con el tema.

Segun Hernandez (2010), la investigacion nos facilitara el observar
sucesos y fendmenos, que abriran el campo de las suposiciones e ideas
para establecer si los resultados obtenidos tienen fundamentos que los

validen, o si se llegara a necesitar mas informacion.

1.6.1 Objetivos de la investigacion

» Identificar las caracteristicas de los graduados y estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas de acuerdo al levantamiento

de la informacion.

« Evaluar y analizar los resultados obtenidos en las diferentes etapas de
la investigacion para establecer los aspectos negativos y positivos de
los participantes y asi poder generar una propuesta de plan de mejora

para la carrera de Administracion de Empresas.

« Determinar puntos claves que permitan tomar acciones sobre el tema
a tratar y de esa manera incentivar el emprendimiento a nivel
universitario, primero, de modo interno (carrera) y en el futuro

potencializarlo a nivel de toda la facultad y universidad.



1.6.2 Enfoque de la investigacion: Cualitativo

Se trata de una investigacion descriptiva, al cual segun McMillan
(2005), nos servira para examinar fenbmenos “nuevos” 0 poco conocidos y

descubrir motivos de las intenciones de los participantes.

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo, el cual se lo define
como una actividad continua en la que no hay pasos especificos ni un final
determinado, de tal manera que tiene un enfoque amplio y no esta limitado,
permitiéndonos descubrir nuevos e importantes significados. (McMillan,
2005)

El enfoque cualitativo segun Hernandez (2010), se selecciona cuando
se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigara) acerca de los fenbmenos
gue los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad.
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Gréfico 1: El enfoque cualitativo
Fuente: Roberto Hernandez Sampieri

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
Segun Hernandez (2010), la investigacion posee las siguientes

caracteristicas:

» Elfoco de la investigacion tiene caracter exploratorio y descriptivo.

» El disefio es emergente, se elabora sobre la informacion recogida.

= El muestreo es intencional, se apoya en criterios internos, no pretende
generalizar los resultados.

» Larecogida de datos tiene lugar en situaciones naturales no controladas.

= Enfatiza el papel del investigador como instrumento principal de la
investigacion.

» Los métodos de recogida de la informacion son cualitativos, es decir de
naturaleza interactiva.

= El andlisis de datos es inductivo: categorias y patrones emergentes se
construyen sobre la base de la informacion obtenida.

» Elinforme de investigacion sigue el modelo del estudio de casos.



1.6.3 Nivel del enfoque cualitativo

Debemos también tener presente que el enfoque cualitativo tiene
diversos niveles de acuerdo del tipo de investigacion que estemos
realizando. En este caso se trata de un nivel epistemologico, el cual segun
Albert (2006) “hace referencia al establecimiento de los criterios a través de
los cuales se determinan la validez y bondad del conocimiento; desde esta
perspectiva la investigacion cualitativa asume una via inductiva y parte de

una realidad concreta”.

1.6.4 Justificacion de la eleccion del método

Se escogid una investigacion con enfoque cualitativo, debido a que la
misma nos va a permitir comprender de mejor manera las variables que
rodean al tema a tratar, y al ser un enfoque amplio y sin limitaciones,
ayudara a captar la mayor informacion posible para llevar a cabo nuestros
objetivos. Al respecto, es muy acertado escoger este tipo de enfoque cuando
se trata de un tema no explotado, es decir, de una tematica que no haya sido
indagada previamente por investigadores en especifico.



1.6.5 Fases del método de investigacion

Flanteamiento del Jlnmersicn inicial en el
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Interpretacion de los
resultados

—1 An3alisis de los datos Recoleccion de datos

Gréfico 2: Fases del método de investigacion
Fuente: Roberto Hernandez Sampieri

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

1.6.6 Escenario de la investigacion

La seleccion del escenario que nos va a permitir determinar el espacio
para localizar a las personas implicadas en esta situacion, es de vital
importancia para el desarrollo de la misma, por lo que es preferible que la
investigacion tenga un enfoque por etapas. Se requiere establecer diferentes
criterios con la finalidad de elegir un escenario. En este caso, se buscé un
espacio en donde los sujetos cumplan con la caracteristica esencial del
trabajo de investigacion, y estar muy relacionado con el mismo para que
haya una congruencia entre los sujetos de investigacion y los resultados

obtenidos al final del proceso.

Nuestro principal escenario para efectuar la investigacion es la propia

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, especificamente la facultad
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de Economia; es un escenario que cumple con cada una de las exigencias
necesarias para proceder a realizar la indagacion y determinar la importancia

que tiene el emprendimiento en los graduados y estudiantes.

1.7 Estadistica a utilizar

La informacién estadistica a recopilar es de vital importancia para el
desarrollo de la investigacion. La estadistica segun Lind, Marchal & Wathen
(2008), es la ciencia que recoge, organiza, presenta, analiza e interpreta

datos con el fin de propiciar una toma de decisiones mas eficaz.

Para poder realizar el analisis estadistico segun (Lind, Marchal &

Wathen, 2008), es necesario definir los siguientes conceptos:

» Estadistica descriptiva: son métodos que nos sirven para organizar,

detallar, consolidar y poder presentar datos a manera de informe.
= Poblacion: es el conjunto de sujetos en los cuales se centra el interés
para determinar con quienes se va a trabajar a lo largo de la

investigacion.

= Muestra: es la porcion o parte de la poblacion de interés seleccionada

mediante métodos para ser investigada.

1.7.1 Descripcion de los datos

Para poder comprender mejor la tabulacion de los datos, segun (Lind,

Marchal & Wathen, 2008), es necesario definir los siguientes conceptos:

» Tablas de frecuencias: son aquellas agrupaciones de datos cualitativos
en donde se muestran las frecuencias y repeticiones de cada dato.
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= Grafica de barras: aquel que permite la representacion de los datos y

resultados a manera de frecuencias en ejes verticales y horizontales.

» Grafica de pastel: es la grafica que muestra la parte o porcentaje que

representa cada clase del total de nimeros de frecuencia.

» Media: es la suma de los valores de la muestra, divididos para el total.

= Mediana: es el punto medio de los valores ordenados de forma
ascendente.

* Moda: es el valor de la observacion que aparece con mayor frecuencia.

» Rango: se trata de la diferencia entre los valores maximo y minimo de un

conjunto de datos.

= Varianza: es la media aritmética de las desviaciones de la media

elevadas al cuadrado.

= Desviacion estandar: es la raiz cuadrada de la varianza.

1.7.2 Seleccidn del tipo de muestreo

El tipo de muestreo a utilizar es por conglomerados , el cual a
menudo se emplea para reducir costos de muestrear una poblacién que se
encuentra muy dispersa por diversos aspectos. Este tipo de muestreos esta
presente en los casos en que el universo esta segmentado en
conglomerados a partir de los limites o caracteristicas propias. Para poder
trabajar y obtener resultados mas reales, se seleccionan los conglomerados
al azar y se toma una muestra de forma aleatoria con elementos de cada
grupo. (Lind, Marchal & Wathen, 2008).
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1.7.3 Determinacién del universo y de la muestra

Segun Lind, Marchal & Wathen, (2008), para calcular la muestra, tanto
de los estudiantes como de los graduados, es conveniente utilizar la

siguiente formula muestral:

No2z2
(N-1)e2 + g2Z2

En donde:

n = el tamarfio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = Desviacion estandar de la poblacion 0,5
Z =95%
e =5%

1.7.4 Instrumento de investigacion

Encuestas: Como principal instrumento, utilizaremos la encuesta, la
cual se trata de una técnica de recogida de datos muy utilizada, se desarrolla
por medio de un cuestionario a las personas de la muestra determinada. A
través de este instrumento podremos conocer puntos de vistas, opiniones,
respuestas concretas o datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

A lo largo del desarrollo de la encuesta, se realizan una serie de
preguntas sobre el tema a tratar a la muestra seleccionada. Es importante
determinar normas en las encuestas, sobre todo cuando se trata de
preguntas condicionadas. Para realizarla es necesario conocer que existen

varios tipos dependiendo del objetivo de la investigacion:
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Tipos de encuesta:
* Segun la finalidad o el objetivo.
* Segun los contenidos o temas a tratar.

* Segun el procedimiento que deba hacerse.

Tipos de preguntas en la encuesta:

Pregunta abierta:
* Permite al sujeto en cuestion tener libertad para contestar y
expresar sus pensamientos.
* Es complicada de tabular, analizar y establecer indicadores.
 No es recomendable que todas las preguntas de la encuesta
sean de este tipo.

Pregunta estructurada cerrada o de respuesta multiple:

» Se trata de una pregunta previamente estructurada, cerrada, en
donde se dan las opciones como respuesta: Se mencionan al
entrevistado las posibles opciones de res puesta prefijada.

» Pueden ser de dos opciones o de 3 en adelante para recolectar

mayores opciones.

1.8 Marco Teorico

Emprendimiento — Innovacion — Creatividad

Segun Jaramillo (2008) el emprendimiento ha estado presente a lo
largo de la historia de la humanidad. El emprendimiento es una capacidad de
los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y con ideas
renovadas. Ser emprendedor requiere de habilidades no so6lo a nivel
individual, sino también colectivo. Una de las razones por las cuales este

término se ha vuelto importante en la Ultima década es el resurgimiento de la
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manera como se han manejado las situaciones econdémicas y como éstas

han sido superadas con nuevas ideas.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (2014), la
definicion del emprendimiento en el contexto de la comprensién de su papel
en el crecimiento econémico es cualquier intento de creacién de nuevos
negocios o empresas, tales como el autoempleo, una nueva empresa, o la
expansion de un negocio existente, por un individuo, un equipo de

individuos, o un negocio establecido.

La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacién estratégica, sin importar si esta renovacion
estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin
importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva

entidad de negocio. (Formichella, 2004)

Segun Formichella (2004) un emprendimiento es llevado a cabo por
una persona a la que se denomina emprendedor. La palabra emprendedor
tiene su origen en el francés entrepreneur (pionero), y en un inicio se uso
para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el
Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Colén, sin tener ningun tipo de
certeza respecto a qué iban a encontrar alli. Justamente ese ingrediente de
actuar bajo incertidumbre es la principal caracteristica que distingue hoy a un
emprendedor y, si bien el término se asocia especialmente a quien comienza
una empresa comercial, también puede relacionarse a cualquier persona
que decida llevar adelante un proyecto, aunque éste no tenga fines

econdmicos.

En otras palabras, Castiblanco (2013) indica que el término
"entrepreneur” fue utilizado por primera vez en la literatura econémica por el
francés Richard Cantillon. Este autor defini6 al emprendedor como “el

agente que compra los medios de produccion a ciertos precios y los combina
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en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”, e hizo la
aclaracion de que a diferencia de otros agentes, el emprendedor es quien

asume y soporta los riesgos intrinsecos a la actividad empresarial.

El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar
adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de
enfrentar problemas. La diferencia entre el emprendedor y el individuo

comun lo establece su actitud. (Formichella, 2004)

De acuerdo con Formichella (2004) un emprendimiento posee la
caracteristica de ser innovador. Innovar significa introducir un cambio, éste
puede ocurrir en la estructura social, en la gestion publica, en la elaboracién
de un producto o en la organizacion de una empresa, entre otros. Asimismo,
la innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se
traslada y se convierte en un proceso, un producto o un servicio que

incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad.

Drucker (1985), en su libro La innovacion y el empresario innovador
indica que “El empresario innovador ve el cambio como una norma
saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio €l mismo. Pero (y esto
es lo que define al empresariado innovador) busca el cambio, responde a él
y lo explota como una oportunidad”.

En 1985, en palabras de Castiblanco (2013), Drucker destaco que las
personas que son capaces de tomar decisiones pueden aprender a ser
innovadores, y también considerd que la base del emprendimiento es tedrica
y no intuitiva, por lo tanto el emprendimiento es un rasgo caracteristico de un

individuo pero, no de personalidad.
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Teorias del Emprendimiento

Segun GoOmez (2012), existen cinco teorias relacionadas al

emprendimiento, las cuales son mencionadas a continuacion:
= Teoria del Triangulo Invertido:

Esta teoria fue propuesta por Andy Freire, la cual indica que todo
proceso emprendedor combina tres componentes, idea, capital y

emprendedor.

Idea Capital

Emprendedor

Gréfico 3: Teoria del triangulo invertido
Fuente: Andy Freire

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos
componentes adicionales para llegar: la idea de negocio con viabilidad de
mercado, y el capital. Cuando un emprendimiento no es exitoso, siempre se
debe a la falla de una de estas tres variables, o la combinacion entre ellas.

Gbémez (2012) afirma que de la firmeza del emprendedor depende, en
gran medida, que el modelo no se derrumbe; el emprendedor “exitoso”

siempre logra el capital o el gran proyecto. Por eso el problema
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trascendental no es el capital ni la idea, porque emprender va mas alla de

una mera actitud mercantil o un conjunto de conceptos.

=  Emprendimiento segun Schumpeter:

Segun Gémez (2012) Schumpeter percibia al emprendedor como una

persona extraordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones.

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén
de la produccion al explotar una inversion, o mas comunmente, una
posibilidad técnica no probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es
dificil y constituye una funcidbn econdmica distinta, primero, porque se
encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en
segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un
simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico

al hombre que intenta producirlo”. (Schumpeter, 1935)

La naturaleza de este sistema econOmico no permitiria un equilibrio
estatico ya que seria interrumpido por los esfuerzos de los emprendedores
para establecer nuevas posiciones monopdlicas a través de la introduccién
de innovaciones. Los incentivos para estas actividades serian las ganancias

o rentas monopolicas que los emprendedores recibieran.

=  Emprendimiento segun la Escuela Austriaca:

Varios autores rechazaron las ideas de Schumpeter, entre ellos
Ludwin Von Mises, Freidrich Hayek e Israel Kirzner. Si bien compartian la
percepcion de la importancia de la contribucion del emprendimiento en el
proceso de desarrollo capitalista, diferian en su concepcion de la naturaleza
de la persona y actividad en el impacto de estos en el proceso y en la visiéon

futura del capitalismo.
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De tal modo, Castiblanco (2013) sefala que las ideas de Schumpeter
no fueron aceptadas en su totalidad por la escuela Austriaca de economia,
aun cuando compartian la vision de la importancia de la actividad
emprendedora, diferian en sus implicaciones en los procesos de crecimiento

y desarrollo.

En ese sentido, Mises consideraba que el factor emprendedor estaba
presente en todas las actividades humanas debido a que todas ellas
generaban cierto grado de incertidumbre. Por lo tanto, defini6 al
emprendedor como alguien que desea especular en una situacion de
incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con respecto a
precios, ganancias y pérdidas. Con estas acciones el emprendedor ayuda a
nivelar la demanda y la oferta generando ganancias para si mismo en caso
de haber especulado correctamente, y asumiendo las pérdidas si se
equivoco. Este conjunto de acciones satisfacen la demanda de mercado y
construyen un acervo de conocimiento que con el paso del tiempo disminuye

gradualmente la incertidumbre. (Castiblanco, 2013)

Adicionalmente, Formichella (2004) en su estudio El concepto de
emprendimiento y su relacion con la educacion, el empleo y el desarrollo
local sefiala que Mises identifica tres caracteristicas que considera
esenciales para que un individuo sea considerado emprendedor. La primera,
el emprendedor es un evaluador, es decir, calcula beneficios y costos
numericos, en base a los mismos realiza elecciones, y al realizarlas
descubre nuevas necesidades y nuevos factores de produccion. A su vez,
construye imagenes de las futuras acciones que pueden realizar otros
individuos que actuen en el mercado. La segunda caracteristica es la de
empresario, el emprendedor construye la decision de como utilizar los
factores, para producir mercaderias. Por ultimo, rescata que el emprendedor
“soporta” la incertidumbre, ya que actta en funcién del futuro y no conoce

exactamente las acciones que otros seres humanos llevaran a cabo.
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Otro autor que refuté el pensamiento de Schumpeter fue Kirzner, el
cual segun Castillo (1999) menciona que un emprendedor al estar alerta a
las sefales del mercado obtiene una ventaja sobre los demas, lo cual
conlleva a que el emprendimiento no esta enfocado en el conocimiento de
oportunidades sino en el sentido de “alerta” lo que permita percibir dichas
oportunidades antes que los demas. Asimismo, Kizner enfatizd6 la
importancia de la competencia y asegurdé que la alternancia sistematica en
las decisiones entre un periodo y el anterior, ofrecen un elemento para
mejorar la competitividad con base en un conocimiento mayor y la

posibilidad de comparar con una situacién anterior.

Segun los austriacos, el énfasis de Schumpeter en el cual el
emprendedor esta empujando la economia en el sentido contrario al
equilibrio, ayuda a promover la percepcion erronea de que el
emprendimiento es, de alguna manera, innecesario para entender la manera

en que el mercado tiende a la posicién de equilibrio. (Gémez, 2012)

= El emprendedor segun Howard Stevenson:

Segun Gomez (2012) en la década de los 80’s Stevenson interpretd la
mentalidad emprendedora como un sistema de gestion apoyado mas en las

oportunidades que en los recursos.

La enseflanza del emprendimiento tiene un gran impacto en la
formacion de lideres comerciales y por eso es considerada imprescindible en
los principales curriculos de MBAs. ElI método tradicional contempla la
formacion de personas cuyo desarrollo personal esté ligado a la escalera
empresarial, subiendo con mucho esfuerzo y buen trabajo a puestos

superiores.

Cuando se plantea un método alternativo de creacion de generadores

de riqueza, los cuales, partiendo de una base pequefia van conformando un
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equipo cada vez mas grande. En este caso, el desarrollo personal y el

desarrollo de la empresa van tomados de la mano.

=  Teoria de Allan Gibb:

Gbmez (2012) en su estudio Teorias del Emprendimiento cita a Gibb y
sefala que esta teoria se basa en la demostracién de como las entidades de
educacion deberian enfocar sus esfuerzos para la educacion empresarial.
De ahi parte el andlisis de la educacion empresarial, en esta se tienen en

cuenta las siguientes caracteristicas:

e Comparte los valores de las MiPyMe

» Esta arraigada en las practicas de la comunidad

» Valora tanto el conocimiento tacito como el explicito

* Fuertemente comprometida con todos los interesados

» Fuertes vinculos con los empresarios

» Diseflada como una organizaciéon empresarial

« Enfocada en diseflar un ambiente empresarial con todo tipo de
organizaciones

« Entiende cdmo los empresarios aprenden y construyen sus enfoques
a partir de esta base.

« Usa cuidadosamente el conocimiento adquirido de otras fuentes.

En base a lo expuesto con respecto a las teorias del emprendimiento,
cabe resaltar que en la actualidad mucho se habla sobre el emprendimiento
y es cada vez mas frecuente escuchar que cualquier persona con la actitud
necesaria lleva a cabo un nuevo negocio y que depende de dicha persona
conseguir y alcanzar el éxito deseado. Independientemente de las teorias, lo
que un empresario innovador busca es darse a conocer al mundo y no
depender de nadie con relacion a ingresos econdémicos, pero si es cierto, de
gue requiere un entorno con todas las herramientas necesarias, y es alli en

donde las instituciones educativas, financieras y el estado en si, deberian
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juntarse y crear un ambiente armonioso que permita a cada ciudadano

buscar su independencia a través del emprendimiento e innovacion.

Cualidades de un emprendedor

El emprendedor que se encuentre formandose, debe tener cualquiera

de las cualidades siguientes:

“Entre las personales se encuentra: creatividad Facilidad para
imaginar ideas y proyectos nuevos, proponer soluciones originales, saber
analizar e investigar, tener autonomia, poder funcionar sin necesidad de una
supervision inmediata, capacidad de elegir y de tomar iniciativas y
decisiones. Confianza en uno mismo Percibirse de forma positiva. Apostar
por las propias aptitudes y capacidades y poder confiar en los propios
recursos y posibilidades. Tenacidad Dar prueba de constancia y tesdn en
aguello que se emprende. Y entre las sociales, principalmente el liderazgo
Implicar a los demas en la realizacion de proyectos. Influir en los otros y
contar con sus cualidades personales, conocimientos y habilidades”
(IPYME, 2003)

Errores de un emprendedor

Mediante la publicaciébn del Servicio Nacional de Aprendizaje, el
emprendedor en proceso de formacidbn comete muy frecuentemente los

siguientes errores:

“No empezar es una de las principales causas del fracaso de un
emprendedor es la falta de investigacion de mercado y no contar con un plan
de negocios bien estructurado; Pensar que no hay competencia: suele
suceder que los emprendedores se entusiasman a tal punto con sus ideas,

gue tienden a pensar que para ellos no existe competencia.” (SENA, 2012)
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Existen otros errores tipicos que cometemos cuando estamos
emprendiendo, como escoger a las personas equivocadas para formar un

grupo para el desarrollo de nuestras ideas.

Otra equivocacion frecuente que cometemos es inferir y dedicar poco
tiempo a la conformacion de negocios o microempresas, debemos tener en

claro que se trata de una actividad de tiempo completo.

“No tener presentes los aspectos legales: los emprendedores
tienden a conocer hasta los mas minimos detalles del aspecto operacional,
pero olvidan por completo su aspecto legal. Crecer mas rapido de lo
posible: el principal error respecto al crecimiento es pensar que se debe

maximizar, cuando lo importante es que sea sostenible”. (SENA, 2012)

Existen diversos errores comunes, los mencionados anteriormente
suelen ser los que tienen mas frecuencia, sin embargo también hay otros
gue no deben dejarse a un lado. Es normal tener cierto entusiasmo cuando
se esta comenzando un emprendimiento, pero todo en exceso es malo. Se
debe tener una perspectiva real de lo que se requiere y lo que se tiene para

alcanzar el éxito deseado.

Por el otro lado, también es necesario tener presente que hay que ser
flexibles a los cambios que puedan presentarse a lo largo del camino.
Debemos estar siempre listos y dispuestos para superar los problemas que
se presenten en el camino.

Siempre se van a cometer errores, dependen del emprendedor buscar
una solucion a cada uno de ellos y a aprender a afrontarlos de la mejor

manera sin afectar las capacidades de la empresa.
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CAPITULO Il

2. EL EMPRENDIMIENTO EN ECUADOR

De acuerdo con Gutiérrez (2012), Ecuador consta entre los 15 paises
con mayor tendencia a iniciar nuevos negocios. Siete de cada 10
ecuatorianos adultos estan en proceso de iniciar un negocio o gestionando

una nueva empresa (de no mas de 42 meses).

Segun los resultados del estudio anual 2013 del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), el Ecuador obtuvo un indice de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) de 36%, en ese afio, aproximadamente 1
de cada 3 adultos habia realizado gestiones para crear un negocio 0 poseia

uno cuya antigiedad no superaba los 42 meses.

En el 2014, de acuerdo con el estudio anual del GEM, se observa una
reduccion en la actividad emprendedora temprana con respecto al 2013,
pasando la TEA de 36% a 32.6%. En América Latina, Ecuador muestra
nuevamente la TEA més alta, seguido por Pera (28.8%) y Chile (26.8%).

En el 2013, tanto los negocios de la TEA como los establecidos se
dedicaban en su mayoria al comercio (68.4% y 49.2% respectivamente) y

principalmente orientados al mercado doméstico.

El continuo incremento en la TEA en los Udltimos afios se debe
principalmente al aumento de los emprendedores nacientes (de 0 a 3
meses). Existen también emprendedores nuevos, cuyos negocios tienen una

duracion de mas de 3 meses y menos de 42 meses.
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Gréfico 4: Incremento de la TEA
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2014

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El 22.7% de los adultos en el 2013 afirmaron haber emprendido
aprovechando una oportunidad, mientras el 12.1% lo hicieron por necesidad.
La tasa de emprendimiento por necesidad, al igual que el afio anterior, se

encuentra considerablemente por encima del promedio de la region (4.7%).

Una buena noticia es que, segun los resultados del GEM 2014, la tasa
por necesidad se redujo al 9.6% mientras que, la tasa por oportunidad es del

22.8% similar al afio anterior.

Los emprendedores por oportunidad afirmaron que lo hicieron para
incrementar sus ingresos y otra parte para independizarse. En el 2014, se
observa una mayor proporcion de mujeres emprendedoras que iniciaron su

negocio por necesidad.

Segun el GEM 2013 el 38.1% de los emprendedores solo habia
completado su educacién secundaria, mientras un 37.3% solamente la
primaria; un 13.6% de los emprendedores fueron profesionales, y sus
negocios en la mayoria eran nacientes (0 a 3 meses). El 74.8% de los

emprendedores tenia menos de 45 afos, el 55.7% era auto-empleado y
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solamente el 27.3% contaba con ingresos familiares anuales superiores a los
US$7200.

Por su parte, en el afio 2014 la parte predominante entre los
emprendedores correspondié a los adultos entre 25 y 34 afios con un 29.7%,
seguido por quienes tienen entre 35 y 44 afios. La composicion de los
emprendedores segun su nivel de educacion fue similar a la observada en el

ano anterior.

2.1El Entorno Emprendedor

Segun Gutiérrez (2012) el entorno influye de manera determinante en
las actitudes, actividades y aspiraciones de los emprendedores. Por ello, los
tres actores claves llamados a garantizar el desarrollo de un clima propicio

para el emprendimiento son:

= |a empresa privada puede aportar con su experiencia y capital a estos

programas de fomento al emprendimiento. (inversionistas angeles)

= Laacademia esta llamada a incentivar el espiritu emprendedor desde las
aulas, con capacitacion técnica a través de los programas de estudio,
pero también con una asesoria calificada a los jovenes emprendedores a
través de incubadoras y consultoras de negocios que los orienten en la

busqueda de proyectos sostenibles en sintonia con la economia.

= E| Estado, impulsor de instrumentos de apoyo a corto mediano y largo
plazo, generando de infraestructura para el desarrollo del

emprendimiento a nivel nacional.
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De acuerdo al modelo del GEM 2014, se reconocen nueve factores o
condiciones marco del emprendimiento con sus respectivas calificaciones

promedio de las opiniones de los expertos en categorias:

Promedio | Promedio Promedio
Categoria Descripcion Ecuador Ecuador Reqion
2013 2014 g

A Apoyo financiero 2.24 2.19 2.22
Politicas

Bl gubernamentales_politicas 2.87 2.98 2.35
generales

g2 |Poliicas 3 2.1 2.19 2.15
gubernamentales_regulacion

C Programas gubernamentales 2.48 2.66 2.51

D1 Educacion yformamon primaria 204 236 186
y secundaria

pp |Educacionyformacion 3.23 3.18 2.98
educacion superior

E Transferencia de 1&D 2.1 2.35 2.13
Infrae;tructura comercial y 288 276 279
profesional

G1  |Apertura del mercado 2.25 2.46 2.59
interior_dinamica

G2 Aper_tura del mercado 238 272 o5
interior_apertura

H Acceso a infraestructura fisica 4.16 4.05 3.56

I Normas sociales y culturales 3.07 2.99 2.79

Tabla 1: Factores y calificaciones del emprendimiento
Fuente: GEM 2014

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Ecuador destaca por encima de la media de la region, en el factor
Politicas Gubernamentales generales reflejando la importancia de este tema
en la economia del pais. En este factor, desde 2008, se evidencia afio a afio
una mejora en la apreciacion del apoyo a los emprendedores; no asi en
cuanto a politica-regulacion que se ha mantenido estable. Al contrario, se
destacan por su baja contribucién al ecosistema emprendedor los factores
de Apoyo Financiero y Politicas Gubernamentales referidas a impuestos y

regulacion que no contribuyen a favorecer los emprendimientos.
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Otro factor destacado en comparaciéon con la media regional es el de
la Educacién, la primaria y secundaria muestra una mejora leve a lo largo de
los dltimos siete afios. Por su parte, la Infraestructura Fisica es uno de los

factores con mayor contribucion para los nuevos negocios.

Segun los resultados del GEM 2014, Pera y Chile son los paises de
América Latina con la actividad emprendedora temprana mas alta después
de Ecuador en la regidn. Nuestro pais supera a los dos en Politicas de
Gobierno Generales, sin embargo Chile es superior en el aspecto regulatorio
gue favorece al emprendimiento y en Programas de Gobierno. En cuanto a
Infraestructura Fisica el factor es superior al de Peri pero se ubica por
debajo de Chile. Se observan comportamientos similares entre los paises
para Normas Sociales y Culturales, e Infraestructura Comercial y
Profesional.

2.2 Factores positivos y negativos para el Emprendi  miento
en Ecuador

De acuerdo con los factores que fomentarian el emprendimiento, los

expertos en el pais incluyen:

» Educacion y entrenamiento , las universidades estan desarrollando el
pensamiento creativo y emprendedor, la creacion de nuevas
universidades y carreras universitarias, mejora en los sistemas educativo

y concesion de becas de primer orden.

» Capacidad para emprender , motivaciéon y conductas emprendedoras
principalmente en los jovenes, la iniciativa de gremios privados, la
formacion de redes de aliados institucionales en torno al emprendimiento
e innovacion, se refieren a una nueva generacion de jovenes

emprendedores.
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= Politicas de gobierno , oportunidades con el cambio de la matriz
productiva, politicas de estado orientadas a la atencién de sectores

innovadores y de apoyo a la investigacion en ciencia y tecnologia.

= Contexto politico, internacional y social , nuevas iniciativas de
articulacion publico, privado y academia, marco legal enfocado para
apoyar a emprendedores (ley antimonopolio), Ley de Emprendimiento e
Innovacion en discusion y estabilidad politica, monetaria y econémica del

pais.

Con respecto a los factores que limitarian el emprendimiento en

Ecuador segun los resultados del GEM 2014:

» Politicas de gobierno , falta de agilidad en tramites relativos a la
creacion de empresas, a inestable politica fiscal, legislacion laboral, la
falta de incentivos a la produccion y a la restriccion de importaciones de
bienes intermedios como factores que obstaculizan el emprendimiento y

la subsecuente operacion del negocio.

= Apoyo financiero , ausencia de fondos de riesgo, falta de incentivos
financieros que impulsen emprendimientos innovadores, falta de acceso
a créditos blandos con garantias intangibles, falta de capital semilla por
parte del Gobierno, falta de acceso a un mercado bursatil para

emprendimientos.
= Contexto politico, institucional y social , inseguridad juridica, el

entorno legal y condiciones del mercado, la competencia del estado con

el sector privado y la falta de articulacion entre los actores del sistema.
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2.3Emprendimiento social

El emprendimiento social est4d presente en muchas areas del
desarrollo de las economias en la actualidad; se trata de una alternativa que
permite buscar el autofinanciamiento. Su objetivo es principalmente crear,

generar y mantener una rentabilidad econémica y social.

Dentro del emprendimiento social, es necesario también que se tenga
muy en cuenta que las crisis que puedan existir en el entorno de la ciudad o
pais en donde se quiera potenciar, influye directamente con el éxito o el
fracaso del mismo. Para poder desarrollar un emprendimiento social es
necesaria una planificacion para darnos cuentas de cuéles son los
conocimientos que tenemos y los que requerimos, qué experiencias nos van
a servir y realizar un analisis del entorno. Requiere también de una inversion

y de saber asumir y administrar riesgos.

Este tipo de emprendimientos tienen un impacto social el cual tiene

las siguientes caracteristicas:

Busca una rentabilidad, pero sin fines de lucro.

Atiende problemaéticas sociales.

Fomenta la generacion de empleo.

Optimiza las condiciones de vida en diversos aspectos.

Toma en cuenta sectores marginales y los incluye.

NN N N N SR

Tiene una estrecha relacion con la politica.

Elementos a considerar dentro del emprendimiento so cial

Cuando nos referimos al Emprendimiento Social es importante tomar
muy en cuenta ciertos aspectos que siempre van a estar presentes cuando

haya iniciativa de emprender socialmente, entre ellos tenemos:
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Motivacion social: Esta forma de emprendimiento tiene una motivacion
de caracter social y estd orientada a la mejora de la sociedad. Las
acciones de Emprendimiento Social no buscan el beneficio econémico, ni
tampoco parten de una motivacion meramente personal o que concierne

a un grupo de personas.

Posibilidad de replicabilidad:  Este hecho implica hacer una reflexion
sobre la posible adaptabilidad o no de una iniciativa concreta a otros
contextos y lugares. Las realidades locales acostumbran a ser muy
diferentes segun el entorno. Por tanto, una iniciativa con éxito en un

entorno puede no tenerlo en otro.

Dimension grupal: Se trata de iniciativas grupales homogéneas en las
gue no se tienen en cuenta aspectos como el nivel cultural, educativo, o

el género de las personas que lo conforman.

Grado de formalizacion: La agrupacion desde la que nace el
emprendimiento puede ser formal o informal. Dicho de otro modo, en
algunos casos si que tienen forma juridica pero no tiene porquée ser

necesariamente asi.

Alcance territorial:  El emprendimiento social se centra habitualmente en
la mejora del entorno cercano (barrio, ciudad, etc.) pero, en otros casos,

también se orienta hacia escenarios mas amplios de caracter mas global.
Participacion de agentes sociales : Las iniciativas desarrolladas pueden

contar, de hecho es recomendable, con la participacion y movilizacién de

otros agentes sociales siempre y cuando éstos no sean protagonistas.
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Perfil de un emprendedor social

» Persona activa que trata de ser agente de cambio promoviendo la ayuda
social.

= Cuenta con la involucraciobn en actividades diversas de diferentes
personas que se mueven por un fuerte sentido del deber publico.

= Adopta la mision para crear y mantener valor social, y no solamente
valor privado.

= Reconoce y persigue implacablemente nuevas oportunidades para
cumplir esa mision.

» Incorpora un proceso de innovacion continua, adopcion y aprendizaje.

= Actia valientemente sin limitar las actuaciones a los recursos
disponibles.

= Otorga un gran valor a la rendicion de cuentas en el ambito que trabaja y

los outputs creados.

2.4Intrapreneur (Intraemprendedor)

Existen diversas definiciones acerca del intrapreneur o en nuestro

idioma conocido como el intraemprendedor.

Se identifica que dentro de las organizaciones emergen ideas,
alternativas y actividades que son propuestas por individuos
intraemprendedores, actores visibles que participan en el desempeiio y

crecimiento de la organizacion (Trujillo y Guzman, 2008).

Caracteristicas del Intrapreneur

= Creativo
=  Ambicioso
= Entusiasta

= Resiliente
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» Deseo0so por lanzar sus nuevos proyectos
= Persistente

» Visionario

» |nspirador

= Asertivo

= Se aburre con las tareas monétonas
= Curioso

= No teme al riesgo

» Catalizador del cambio

= Vision global

= Se plantea si hay una forma mejor

= Vamas alla

Antecedentes del concepto “Intraemprendedor”

El  concepto de intraemprendedor debe ser considerado
esencialmente con base en actividades que funcionan dentro de los limites
de una organizacidbn y su participacion abarca productos, servicios,
tecnologias, normatividad, orientaciones, estructura y operaciones

proyectandolos en nuevas direcciones.

El intraemprendimiento como las iniciativas por parte de los
empleados para realizar algo nuevo a favor de la organizacion, sin que sea
solicitado. En cambio, el emprendimiento corporativo esta definido a nivel
organizacional y se refiere al proceso que va en sentido de arriba hacia
abajo. Es decir, una estrategia que la alta gerencia puede utilizar para
promover mayor cantidad de iniciativas y mejorar esfuerzos de su fuerza
laboral y de la organizacion. En cambio el intraemprendedor, se relaciona
con el individuo y el proceso va en el sentido de abajo hacia arriba, respecto

a la proactividad e iniciativas laborales por parte de los empleados.
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2.5El intraemprendimiento

El intraemprendimiento es beneficioso tanto para la organizacion
como para el empleado, y cada vez mas empresas eligen este camino como
forma de mantener su poder innovador vivo y ser cada vez mas competitivos

en unos mercados altamente cambiantes y de una competencia feroz.

En lineas generales, un programa de intraemprendimiento ayuda a las
empresas a conseguir un mayor crecimiento, empleados motivados,
dedicados a su trabajo y al destino de la empresa. Las empresas
innovadoras son mas rentables y crecen con mas rapidez que aquellas que
se focalizan en mantener un status quo. En consecuencia, estas empresas
atraen gente con extraordinarios talentos y habilidades. Dando a estas
personas una oportunidad y una mentorizacion, seran capaces de identificar
y afrontar nuevas oportunidades, llevando la compafia de una manera mas

eficiente y sostenible.

Empleados
Mayor crecimiento Empleados dedicados 3 su
¥ maotivados trabajovyal desting

de la empresa

Atraen gente con

Ma tabl
talento y habilidad azrentables

Gréfico 5: Caracteristicas del Intraemprendimiento

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Estructura del Intraemprendimiento

El intraemprendimiento debe de ser un proceso con una estructura
fuerte, debe funcionar siguiendo una serie de pasos y permitiendo que las
piezas se encajen de tal manera que se alcancen las metas planteadas
desde un principio para tener un resultado final exitoso, es una especie de
rompecabezas que necesita de mucha atencién. Dentro de este
rompecabezas también hay elementos que van a complementar el
cumplimiento de pasos. Es un proceso completo que debe funcionar si todos

aportan lo necesario.

Estos elementos o piezas van desde el apoyo e implicacion que
deben tener los 6rganos de direccion, a los incentivos que debemos dar a

los empleados.

Directivos:
Establecerun
Apoyo v
proceso . .
- expeEriencia N
.--\-\_\_\_\:\_':_-\.\_\_\_\_\_\_ } __'_,_,-'-_':"_:-_,.,-'-""ﬂ-
---"‘-\-\.-\_-\_-;:‘-\-\_\_\_ ___,-'-""_':F_:F-F"'-FF#—
/Y
Comunicacion ,.f:,x ‘“{H Recursos
.-"'"."' \“"q:kx
i L
.-l-'.-r_.-' ‘l‘."'\. .H.x
/S N,
.-"'r-.-'" 5'“':\%‘\-
.-__,-" 4 \“":k'\-\.
' Incentivos Y
__,-'":__.-' AN My

Graéfico 6: Estructura del Intraemprendimiento

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Incentivo: Se consideran vitales dentro del desarrollo de cualquier
empresa de cualquier tamafo. Pueden ser diferentes aspectos, tanto
en términos de moneda, como personales o puede ser nulo. Los
programas de intraemprendimiento se caracterizan por tener una
estimulacién material o interna en la empresa a aquellos que deciden

fomentarlo o participar.

Recursos: Cuando se habla de recursos, se refieren a activos. Como
sabemos estos pueden ser fijos 0 corrientes, tangibles o intangibles.
Los recursos son aquellos que siempre van a dar carta abierta para
gue existe un intraemprendimiento exitoso en todos los sentidos. Si
no se posee de recursos, jamas se va a poder realizar proyectos de
esta indole, y probablemente exista desmotivaciones para el personal

e incluso decidan cambiarse de empresa.

Comunicacion: En la actualidad, la  comunicacion se considera
parte importante de cualquier proceso. En cuanto al
intraemprendimiento, se puede decir que debe estar presenta interna
y externamente. Al comunicar las cosas pueden salir mejor, al debe
darse tanto dentro como fuera de la empresa. Y no soélo por parte de
la compaiiia, sino también por parte de los intraemprendedores para
dar a conocer cada etapa del proceso.

Establecer un proceso: No se requiere que sea algo estandar para
todos los procesos de intraemprendimiento, sino que sea algo

ordenado y con pasos que permitan optimizar el cumplimiento.

Directivos (Apoyo y experiencia):  Cuando las propias personas de
la empresa, ya sean jefes, directivos, o cualquier superior presenta
interés o apoyo y aprobacién con respecto a los proyectos de

intraemprendimiento, el colaborador se siente mas inmerso en el
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mismo y por ende mas motivado. El rol de estas personas es de suma
importancia para generar confianza, y permite que se disminuya el
rango o presencia de errores. Las compafias deberian incentivar este

tipo de proyectos, para el propio beneficio de la organizacion.

2.6Las micro, pequefas y medianas empresas en el

Ecuador

Dentro de la estructura empresarial del Ecuador, se considera
complicado buscar una definicion para lo que son las micro, pequefas y
medianas empresas. También llamadas MiPYMES, representan una porcion

significativa dentro de la productividad del pais.

Ecuador es un pais de micro, pequefias y medianas empresas,
fundamentales en la creacién de empleo y en la redistribucion de riqueza,
pero su participacion en la industria local y en las exportaciones todavia es
baja. Potenciar las MIPYMES esta entre las prioridades tanto del sector

publico como del privado.

Segun Wilson Araque Jaramillo (2000), son un sector clave dentro del
desarrollo de los paises, pues aportan directamente a la generacion de
fuentes de trabajos permanentes y a asegurar la oferta de productos basicos

dentro de cualquier economia.

Ademas de esta corta definicion, existen otras. Han surgido
desacuerdos, debates y constantes discusiones politicas y econémicas para
llegar a un acuerdo sobre lo que realmente es una MiPYMES. Varios autores

han establecido otras definiciones que se aproximan a la realidad.

La Resoluciéon No 1260 de la Comunidad Andina de Naciones dictada

en el 2009, indica que a estas empresas se las puede clasificar segun el
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namero de trabajadores, el valor de sus ventas y entre otras caracteristicas
peculiares, que resultan determinantes para formar un concepto de la

mediana y pequefia empresa.

2.7 Caracterizacion de la MiPYMES Ecuatorianas

Segun la CEPAL (2000), una PYMES consta de dos caracteristicas
diferenciadoras:

MiPYMES

Numero de personal Ventas anuales e
gue labora impuestos externos

Gréfico 7: Las MiPYMES
Fuente: CEPAL (2000)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Dentro de una MIiPYMES es importante que se defina el nimero de
trabajadores en la estructura organizacional. Si una empresa tiene de 200
trabajadores en adelante, es considerada una empresa grande, si tiene de
50 a 199 trabajadores se trata de una mediana empresa. Por el otro lado
tenemos a la pequenia empresa que contiene de 10 a 49 trabajadores, y

finalmente la micro empresa que tiene un maximo de 9 trabajadores.

Se considera, de una forma general que todas las pequefias y
medianas empresas (PYMES) comparten casi siempre las mismas

caracteristicas, algunas de ellos son:
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» Las sociedades son las que por lo general proporcionan el capital
para arrancatr.

* Los dueiios son los administradores de sus propias empresas, la
mayoria de los casos.

» La cantidad de trabajadores oscila entre los 15 y 250 trabajadores, no
se excede de eso.

» Existe una fuerte inversidon en maquinaria y equipo, a pesar de tener
varias influencias en el capital.

» Direccionan economias bastante amplias, ya sea para los
consumidores o clientes a nivel de ciudad, region o incluso hasta
pais. Muy pocas veces llegan a establecer relaciones con los
mercados internacionales.

» Existe una cadena de crecimiento, es decir las micros aspiran a

pequefias, las pequefias a medianas y asi sucesivamente.

2.8FODA de las MIiPYMES Ecuatorianas

Las micro, pequefias y medianas empresas, como toda compafia o
negocio, tienen sus respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que las hacen competidores fuertes o deficientes entre si.

Debemos recordar que las MIPYMES, atraviesan innumerables
obstaculos para lograr un crecimiento sostenible y en un futuro posicionarse
y estar al mismo nivel de muchas grandes empresas que son significativas

dentro de la economia ecuatoriana.

Dentro del FODA se podra evidenciar que los aspectos que mas
influyen ya sea en el progreso o retroceso de las micro, pequefas y
medianas empresas, son netamente externos y se escapan de las manos y

de los limites que cada empresa puede manejar.
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Gréfico 8: FODA de las MiPYMES

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

2.9 Nacimiento de las MIPYMES

Segun datos de la revista Ekos (2013), el 70% de todas las empresas
gue se encuentran registradas, se consideran pequefias y medianas
empresas, y tienen un aporte significativo al PIB del 25% en materia del
sector libre de petréleo. Los ingresos de estas empresas varian entre los
US$23 mil millones, aportando asi al SRI en cuanto al impuesto a la renta

con mas de US$270 millones.
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Las intenciones de generar este tipo de empresas, por lo general se
guedan en la etapa inicial. Podemos evidenciar la existencia de seminarios,
y diversos cursos de preparacion, cuya finalidad es motivar el inicio de los
emprendimientos de pequefias y medianas empresas; sin embargo luego de
estas, se descuida el resto del proceso. Es interesante recalcar, que en
cuanto a porcentajes de los esfuerzos, es el 53% los cuales se concentran
en la primera etapa, mientras que el resto depende de financiamientos y
demas ayuda que les permita arrancar o mantenerse. Es importante que
motivemos a estas micro, pequefas y medianas empresas, a continuar los
ciclos de emprendimientos, no necesariamente cerrarlos, pero si tratar de

darles seguimiento.

2.10 Distribuciéon de las PYMES en Ecuador

Concentracion de las PYMES por provincia (2011)
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15.50% 16.80%

Otras Pichincha Guayas

Grafico 9: Concentracién Pymes por provincia
Fuente: INEC, 2011

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo al grafico No. 9, se puede observar claramente que las
pequefias empresas son las que tienen el mayor porcentaje de
concentracion tanto en Guayas como Pichincha, mientras las medianas
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empresas tienen mayor concentracion en otros sectores. Es importante
recalcar que el INEC toma datos principalmente de Guayas y Pichincha por
ser las provincias mas representativas para el pais tanto en habitantes como

aportes econémicos.

Empresas Nacionales por Tamano
0.60%

3.80% 0.20%

B Microempresa
M Pequefia Empresa
M Mediana Empresa

M Gran Empresa

95.40%

Grafico 10: Empresas nacionales por tamafio
Fuente: INEC, 2011
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En cuanto a las empresas nacionales por tamafio, el grafico No. 10
nos muestra de manera general el porcentaje que cada tipo de empresa
ocupa en la economia ecuatoriana, siendo la microempresa con un 95.40%
la de mayor cantidad y presencia en el Ecuador. Es un poco critico observar
esta estadistica, por lo que se puede inferir que éstas son el motor del
desarrollo econémico del Ecuador, por lo tanto debe prestar mayor atencion

a que estas exploten.
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MiPyMe por Sectores
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B Manufactura
H Comercio
1 Servicios

H Otros

Gréfico 11: Las MiPYMES por sectores de la economia
Fuente: INEC, 2011

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo al grafico No. 11, se pueden observar claramente el
sector mas invadido por las micros, pequefias y mediana empresas. Se trata
del sector del comercio, en el que se desarrolla la actividad de la compra y
venta, aspecto que no estd mal, pero que si deberia ser innovado por pymes
gue se dediquen a brindar servicios especificos, o a la manufactura de
bienes aun no explotados.
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CAPITULO Il

3. TRABAJO DE CAMPO

3.1Diagnostico de los Estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas del | a VIII Ciclo

Para poder elaborar el perfil del emprendedor graduado de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil, también es necesario entender como se va evidenciando el

indicador “emprendimiento” en todas las etapas del desarrollo del estudiante.

Hemos considerado vital para el estudio, involucrar a estudiantes de
todos los ciclos de la carrera, con la finalidad de poder profundizar y
entender como nace el deseo de emprender y cédmo evoluciona por las
materias ensefiadas y cada ciclo aprobado, hasta llegar el momento de

convertirse en profesionales.

3.1.1 Determinacion de la muestra total

Para determinar el tamafio de la muestra, fue necesario pedir en las
oficinas de la carrera la lista total de todos los estudiantes que se
encontraban matriculados de | a VIII ciclo en este periodo lectivo.

La formula utilizada para el calculo de la muestra total fue:

No2Z2
(N-1)e? + 0272

N = 674 estudiantes de | a VIl Ciclo de la Carrera
o = Desviacién estandar de la poblacién 0,5.

Z = 95% confianza
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e = 5% error

A continuacion el calculo de la misma mediante la férmula. Para
calcular -z se utilizé la formula de Excel =INV.NORM.ESTAND. Los datos

utilizados fueron:

N 674
o 0.5
Z 0.95
e 0.05
Area de la izquierda de Z | 0.025
-Z -1.96
Z 1.96
n= 250

Tabla 2: Calculo de la muestra de estudiantes de la carrera | a VIl Ciclo

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Alejandra Garcia

(674)%(0.5"2)*(1.96"2)
(674-1)*(0.05"2) + (0.5"2)*(1.96"2)

647.29
N =
2.64
N = 250

Una vez efectuado los respectivos calculos, se puede concluir que se
debe encuestar a 250 estudiantes del total de 674 de todos los ciclos de la

Carrera de Administraciéon de Empresas de | a VIl Ciclo.
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3.1.2 Determinacion de la muestra por ciclos

Estudiantes de Administracion de Empresas

Ciclo Total % Necesarios
I 125 18.55% 45
Il 75 11.13% 27
11l 109 16.17% 40
\Y, 63 9.35% 23
\% 78 11.57% 28
VI 26 3.86% 15
Vil 92 13.65% 33
VI 106 15.73% 39
Total 674 100.00% 250

Tabla 3: Distribucion de Estudiantes Administracion de Empresas UCSG por ciclos

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Actualmente la carrera cuenta con 674 estudiantes en total. La
muestra total con la que debemos trabajar son 245 estudiantes, sin embargo

se requeria distribuirlos por ciclos para tener resultados mas exactos.
Para hacerlo, se saco la proporcién de estudiantes de cada ciclo de
acuerdo al total, posterior a esto se multiplicé el porcentaje encontrado por la

cantidad de estudiantes por ciclo, teniendo asi el resultado deseado.

A continuacién, en el grafico se puede apreciar el total de estudiantes

por ciclo de la carrera, comparados con los que necesitamos encuestar.
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TOTAL DE ESTUDIANTES VS. NECESARIOS A ENCUESTAR
Carrera de Administracion de Empresas
Ia Vil Ciclo
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Gréfico 12: Total de estudiantes Carrera Administracion UCSG Vs. Estudiantes necesarios
a encuestar

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

La gréfica nos permite tener una percepcion bastante amplia de la
cantidad de estudiantes que necesitamos por cada ciclo. Como ler ciclo es
el nivel con la mayor cantidad, vamos a encuestar a 45 personas, seguido de
3ro con 40 estudiantes y 8vo con 39, éstas son las cantidades significativas.

Con el resto de ciclos se procedera pero con menor cantidad de personas.

Para la realizacion de las encuestas se requiere de una planificacion
exacta, ya que son ciclos que tienen clases en horarios muy diversos. La
encuesta debe estar bien estructurada para que sea de facil comprension y
gue permita responder de manera sencilla cada una de las preguntas

planteadas.

3.1.3 Estructuracion de la Encuesta

La encuesta es el instrumento vital de nuestra investigacion para

ambos sectores con los que estamos trabajando. En este caso se trata de
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los estudiantes de nuestra carrera, y debe contener preguntas que no

resulten confusas ni complicadas de responder.

Para la respectiva estructuracion de la encuesta hemos planteado y
considera los siguientes lineamientos vitales para obtener los resultados

deseados:

(

*Hemos identificado la necesidad de detallar un glosario
al principio de la encuesta, ya que algunos de los
Glosario términos que estamos wusando pueden resultar
desconocidos para algunos, sobre todo para los

estudiantes de | a |V Ciclo.

\.
(

«Como son algunas preguntas, debido a |z cantidad de
Preguntas de informacién que necesitamos recaudar, la Unica manera
opcién multiple de agilizar la contestacion de las mismas es mediante

preguntas de opcion multiple.

*Esta es |la pregunta mas importante para nuestra
Pregunta de investigacion. A pesar de ser dificiles de tabular, esta
sugerencias pregunta sera el eje principal del que nos basaremos

para efectuar el desarrollo del capitulo 4.

\.

Gréfico 13: Lineamientos estructuracion de encuesta de estudiantes de | a VII Ciclo

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Una vez planteados los lineamientos procedimos al disefio de la
encuesta. En el glosario incluimos las siguientes palabras que nos
parecieron importantes que queden claras antes de que el estudiante

desarrolle el cuestionario:
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* Emprendimiento
« Emprendedor

* Intrapreneur

* Entrepreneur

* Emprendedor social

Posterior a este segmento, decidimos incluir una seccion para que los

estudiantes llenen sus datos:

* Sexo
* Edad
* E-mail: en este caso, fue opcional para enviar informe de resultados a

guienes lo deseen.

Para formular las preguntas, necesitamos plantear aspectos que nos

permitieron armar un perfil del emprendedor una vez finalizada la encuesta:

» Situacion laboral de los padres

» Sector donde residen

» Categoria de ocupacion

» Categoria de ingresos

» Conocimiento del término emprendimiento

» Se considera o no emprendedor.

* Motivaciones para emprender

» Factores importantes para emprender

* Tipo de emprendedor

« Etapa del emprendimiento (en caso de estar emprendiendo)
* Orden de factores que motivan el emprendimiento
* Orden de factores que limitan el emprendimiento
» Destrezas sociales

* Conformidad con la UCSG promoviendo el emprendimiento
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* Necesidad de fomentar el emprendimiento a nivel universitario
* Propuesta de actividades para promover el emprendimiento en la
UCSG

Finalmente, la encuesta se detall6 en una sola hoja de lado y lado y
se procedié con la planificacion de los dias para efectuar el cuestionario en

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas dela UCSG.

3.1.4 Objetivo del instrumento: Encuesta

Obtener informacion confiable y atil en materia de emprendimiento
acerca de los Estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, que nos permita
estructurar un perfil realista del emprendedor en formacién en la carrera,
ademas de recibir una retroalimentacion para determinar las pautas sobre lo
gue se debe hacer para optimizar y promover con mayor fuerza la creacion

de negocios a nivel de los estudiantes.

3.1.5 Cronograma de realizacion de encuestas

Encuesta a estudiantes de la carrera
Julio 2015

Ciclo Fecha Dias
I 6,7,8 3 dias

I 7,8 2 dias
1 4,6 2 dias
\Y 4,6 2 dias
\% 9,10, 11 3 dias
Vi 9,10, 11 3 dias
Vil 1,6 2 dias
Vil 1,6 2 dias

Tabla 4: Cronograma realizacién de encuestas

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Para la realizacién de las encuestas a los estudiantes nos planteamos
un periodo de no mas no mas de dos semanas con la finalidad de tener
tiempo necesario para tabular y analizar cada uno de los resultados debido a
la cantidad de encuestas realizadas. Nos tomamos 3 dias realizando las
encuestas de | Ciclo debido a la cantidad de estudiantes que necesitabamos.
En otros casos se dificultd realizar todo en un solo dia debido a la

disponibilidad que cada uno de los profesores tenia.

Para realizar una mayor planificaciéon pedimos a control de catedra los
horarios de todas las materias de todos los ciclos, y de acuerdo a
conveniencia decidimos a qué profesores y en qué horarios solicitar permiso
para efectuar los cuestionarios cuando los estudiantes se encuentren el
salon de clases para tener un mayor orden. Gracias a la ayuda del personal
administrativo de la universidad, de los estudiantes y de los profesores
dispuestos, pudimos realizar en total 250 encuestas con resultados

absolutamente satisfactorios.

3.1.6 Tabulacion y andlisis de los resultados de la

encuesta

De acuerdo a la muestra calculada, se realizd el levantamiento de la

informacion respectivo; los resultados se mencionan a continuacion:
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Ciclo — Edad — Género

# de estudiantes por ciclo
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Grafico 14: Numero de estudiantes por ciclo
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
Género - Estudiantes
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Gréfico 15: Género de los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Gréfico 16: Rango de edades de los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Con respecto a las gréaficas precedentes, el 63.2% de los estudiantes
encuestados corresponden al género femenino, mientras que, el 36.8%
pertenece al género masculino. El nimero de estudiantes encuestados por
ciclos, fue calculado en base a la proporcion que corresponde a cada ciclo
con respecto al total de los estudiantes de la carrera, multiplicado por el total
de la muestra. Por su parte, el rango general de edad de los encuestados
oscila entre los 17 — 30 afios, sin embargo, la mayor parte de los estudiantes
de la carrera se ubican entre los 21 y 24 afos, seguido por el rango de 17 a
20 afnos; no obstante, existe una cantidad pequefia de estudiantes que
cursan los 25 a 32 afios de edad.
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Pregunta 1:

Situacion actual de los padres

= Mixto = Negocio propio Otro = Relacidon de dependencia

Gréfico 17: Situacién actual de los padres de los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Conocer la situacién actual de los padres de familia de los estudiantes
permite identificar si el deseo de emprender se da por cuestiones externas al
hogar, o en su defecto, son heredadas por los padres. Pues en la grafica
podemos observar que el 40.8% de los padres de los estudiantes cuentan
con un negocio propio, el 37.6% trabajan bajo relacion de dependencia,
mientras que el 16% lo hace de manera mixta, es decir cuentan con un
negocio propio y a su vez trabajan dependiendo de un empleador. Por
altimo, tan solo el 5.6% de la nuestra, describe que el trabajo de los padres
corresponde a otros, es decir, trabajos que no son por negocios propios ni

bajo relacién de dependencia.
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Pregunta 2:

Tipo de poblacion

= Rural = Urbana

Grafico 18: Tipo de poblacion a la que pertenecen los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes provienen
de zonas urbanas, mientras que el 12.8% dicen pertenecer a zonas rurales
del pais. Es decir, que los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas en su mayoria pertenecen a zonas en donde las oportunidades de
crecimiento tanto educativo como profesional son mas recurrentes que la de

zonas rurales.
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Pregunta 3y 4:

Categoria de ocupacioén
50.0 45.6

35.0 29.2

18.4

Gréfico 19: Categoria de ocupacion de los estudiantes
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Categoria de ingresos

30.0
26.0

25.0

20.0 18.0
15.0 14.4

10.0

5.0

0.0
Entre US$401 y US$800 Mas de US$800 Menos de US$400

Gréfico 20: Ingresos de los estudiantes
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la categoria de ocupacion de los estudiantes de la
carrera, casi la mitad (45.6%) trabajan a tiempo completo, lo que ocasiona
que al egresar, los estudiantes de la carrera sean altamente competitivos en

56



el mundo laboral, pues desde temprana edad adquieren la experiencia

necesaria para ser competitivos.

Adicionalmente, el 29.2% de los estudiantes se encuentran
desempleados, mientras que el 18.4% trabaja de manera parcial, repartiendo
el tiempo necesario al &mbito educativo como profesional. Por su parte, solo
el 4.8% de los estudiantes son generadores de sus propios ingresos
(autoempleados), mientras que, el 2% restante se dedican al hogar u otras
actividades.

Pregunta 5y 6:

Emprendimiento
120.0

97.6

100.0
80.0
60.0
40.0

20.0 14.4

I

No Si

Grafico 21: El emprendimiento en los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Con relacion a si lo estudiantes se encuentran familiarizados con el
término “emprendimiento”, el 97.6% si reconoce o sabe lo que es el
emprendimiento, meintras que solo el 2.4% desconoce 0 no esta

familiarizado con este término.
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Al respecto, de la totalidad de los estudiantes encuestados, el 85.6%
se considera un emprendedor, mientras que, el 14.4% no lo es. Es
importante mencionar, que dentro de los que se consideran emprendedores,

existen diferentes tipos de los mismos; a continuacion el detalle:

Tipo de emprendedor

= Emprendedor social = Entrepreneur Intrapreneur

Gréfico 22: Tipo de emprendedor que se consideran los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El 34.1 de los estudiantes que se consideran emprendedor, son del
tipo “Intrapreneur”, es decir, aquellos que llevan a cabos innovaciones dentro
de la organizacion, y esta informacién es congruente respecto a la ocupacion
de los estudiantes, pues mas de la mitad de los estudiantes laboran ya sea
de manera parcial o total. Sin embargo, el “emprendedor social” cuenta con
el 33.6%, lo que expresa que las ¥ partes de los estudiantes considerados
emprendedores buscan el bien comun, dejando a un lado el beneficio

personal.

Por ultimo, el 32.3% se considera del tipo “entrepreneur”, es decir,
emprendedores que buscan el beneficio personal mediante el desarrollo de
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mejores fuera de la organizacion o la implementacion de negocios en los

cuales ellos son los propios mandantes.

Pregunta 7:

Motivacion para emprender

a
3
2
I l
L
Oportunidades Capacidades Intencion de Temor al fracaso
Emprender

Gréfico 23: Motivacion de los estudiantes para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Con relacion a los factores motivacionales en el desarrollo de un
emprendimiento, se obtuvo como resultado que la primera categoria o el
factor motivacional a considerar mas importante es el de las oportunidades
que se presentan en el mercado, es decir, los estudiantes consideran a este
factor primordial al desarrollo de un negocio.

Después tenemos el factor de las capacidades, el cual se encuentra
en segundo lugar para los estudiantes, como aquel factor capaz de motivar.
En el tercer lugar aparece la intencion de emprender, es decir, los
estudiantes consideran mas motivador las oportunidades que se presentan y
las capacidades que poseen, no asi, la intencion de emprender por mera
iniciativa. Por ultimo, esta el temor al fracaso, es el factor menos motivador

para los estudiantes de la carrera, y es légico, debido a que ninguna persona
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consideraria su temor a fracasar como un factor motivacional para llevar a

cabo un emprendimiento.

Pregunta 8:

Factores para desarrollar un emprendimiento

5
4
3
2
I :
B
Financiamiento Cémo empezar Programasy  Soporte de la Conocer los

a estructurar un redes deapoyo universidad casosde éxitoy
emprendimiento fracaso

Gréfico 24: Factores a considerar de los estudiantes para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En primer lugar, el factor mas importante para desarrollar un
emprendimiento sin lugar a dudas es el del financiamiento, los estudiantes
consideran que la captacion de los recursos monetarios para montar un
nuevo negocio es clave para el desarrollo del mismo, pero la dificultad de
obtenerlo permite que muchos y buenos emprendimientos no se concluyan.
Otro punto importante es el no saber como iniciar a estructurar la idea de
negocio, pues no solo basta con la idea, sino también el modelo y las

herramienta necesarias a utilizar.

En tercer lugar tenemos a los programas y redes de apoyo, los
estudiantes consideran que este factor favoreceria desarrollar un nuevo
negocio. Asimismo, el soporte o apoyo de la universidad es también
importante, debido a que los estudiantes deberian obtener de alli los
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ocnocimientos necesarios, para hacer mas llevadero la construccién de un
emprendimiento. En ultimo lugar esté el conocer los casos de éxito y fracaso
a nivel nacional o mundial, quizA no sea lo mas importante para los
estudiantes, pero sin lugar a duda, el saber los aspectos positivos y
negativos de emprendimientos pasados ayuda al nuevo emprendedor a
reducir los errores y a incrementar las oportunidades de mejora.

Pregunta 10:

Etapa de los emprendimientos

Mas de 3.5 afios
10%

Hasta 3.5 afios

32%
De 0 a 3 meses

58%

Grafico 25: Etapa de los emprendimientos de los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En el caso de aquellos estudiantes que consideraron estar
emprendiendo, ya sea de manera intraemprendedora, entremprendora o
buscando el bien comun a través del emprendimiento social, las etapas de
sus emprendimientos, en primer lugar con el 58% se encuentran en la etapa
inicial, en la etapa de gestacion, pues van de 0 a 3 meses. En segundo
plano, se encuentra la etapa de desarrollo, la etapa en donde aun tales
emprendimientos estan que dan resultados beneficiosos asi como
complicaciones para mantenerlo al nivel 6ptimo. Por ultimo, tan solo el 10%
de los emprendimientos han pasado la barrera de los 3.5 afos, lo que
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permite deducir que dichos negocios han madurado y se mantienen estables
hasta la actualidad.

Pregunta 11:

Motivos por el que crearia o cred un negocio
50.8

376

11.6

Mixto Necesidad Oportunidad de mejora

Gréfico 26: Motivos de los estudiantes para crear un negocio
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Los estudiantes encuestados han considerado que en el caso de
emprender o haber emprendido o encontrarse emprendiendo, el motivo
principal para llevar a cabo un negocio es la de encontrar una oportunidad
de mejora, es decir, observar o identificar en el mercado algo que no se haya
visto o creado y que hace falta y por ende llevar a cabo lo necesario para
satisfacer a esos consumidores insatisfechos, al mismo tiempo que
incrementa sus ingresos y estatus. El 11.6% consideraria a la necesidad el
motivo para desarrollar un negocio, y es de esperarse, pues al encontrarse
en una universidad de un estatus alto, la mayoria de estudiantes cuentan
con el dinero suficiente para llevar a cabo una vida tranquila y sin
limitaciones. Sin embargo, el 37.6% sefiala que una combinacion de la
necesidad con la oportunidad de mejorar seria el motivo ideal para crear un

nuevo negocio.
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Pregunta 12 y 13:

Factores que fomentan el emprendimiento

5
4
3
2
I :
N
Capacidad para Identificacién de  Educacion y Politicas de Contexto
emprender oportunidades entrenamiento gobierno politico,

institucional y
social

Grafico 27: Factores que fomentan el emprendimiento en los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Los estudiantes confian en sus capacidades y consideran a las
mismas como el factor mas importante que fomenta el emprendimiento,
siendo congruente con la pregunta 7, las capacidades son un elemento
motivacional al momento de construir un empredimiento. En segundo lugar,
se encuentra la identificacion de oportunidades, pues al igual que la
pregunta 7, otro factor motivacional de jerarquia a considerar para el

desarrollo de un emprendimiento.

En tercer lugar esta la eduacién y entretenimiento como factor que
fomenta el emprendimiento, lo sigue las politcas de gobierno y por ultimo el
contexto politico, institucional y social. Dicha jerarquia es congruente con lo
que realmente pasa en la actualidad, pues tanto el gobierno como las
instituciones educativas no han velado por los intereses de los nuevos
emprendedores y no han brindado la ayuda necesaria para que desrrollen

su potencial, de tal modo que los estudiantes se confian mas en sus
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capacidades que en lo que terceros puedan hacer por ellos para llevar a
cabo un nuevo negocio.

Al contrario, los factores que limitan el emprenidmiento segun los
estudiantes encuestados, son los siguientes:

Factores que limitan el emprendimiento

4
3
2
I 1
B
Apoyo financiero Politicas de gobierno Falta de Contexto politico,
conocimientos  institucional y social

Grafico 28: Factores que limitan el emprendimiento en los estudiantes

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En conformidad con la pregunta 8, en la cual consideran al
financiamiento como le factor mas importante para desarrollar un negocio,
pues el apoyo financiero se ubica como el factor que mas limita al
emprendimiento; y es que las instituciones financieras como las demas
encargadas de prestar dinero, son reacias al momento de entregar dinero a
nuevos emprendedores, pues no cuentan con la garantia necesaria para
poder financiar sus proyectos; asimismo, la escasez de angeles inversores
en el pais no permite que las ideas de negocios surjan y se conviertan en
nuevos Negocios.

Es importante mencionar que las politicas de gobierno al ser estas
muy cambiantes y poco estables no otorgan a los emprendedores la
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confianza necesaria ni las herramientas necesarias para emprender. Otro
factor limitante es la falta de conocmientos, y es que las instituciones
educativas muy poco interés le prestan a este término, a tal punto que la
produccién de emprendimientos en las mismas a nivel nacional es muy
pobre; siendo superados ampliamente por paises como Chile, Colombia,
Peru y Brasil.

Pregunta 15y 16:

¢, Considera importante fomentar el

emprendimientos en jovenes universitarios?

No
10%

Si
90%

Gréfico 29: Importancia del emprendimiento en los jévenes universitarios

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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¢ Esta de acuerdo con que la carrera
promueva una cultura de emprendimiento?

38.4
33.2
16.0
9.6
2I8 .
|

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Gréfico 30: Importancia del emprendimiento en la carrera

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El 90% de los estudiantes encuestados consideran importante
fomentar el emprendimiento en jovenes universitarios, mientras que el 10%
considera que no hace falta. En concordancia con la grafica No.30, el 12.4%
estdn en desacuerdo en que la carrera promueva una cultura de
emprendimiento dentro de sus instalaciones, mientras que el 71.6% esta de
acuerdo que la carrera lleve a cabo planes de mejora con la finalidad de
buscar el progreso en términos de emprendimiento. Probablemente y en
base a la grafica No. 30, el 16% que no esta de acuerdo ni en desacuerdo se
oriente a que la carrera si necesita de una buena cultura de emprendimiento,
de tal manera que sus estudiantes adquieran los conocimientos,

herramientas y experiencia necesaria para desarrollar un nuevo negocio.

3.1.7 Perfil del Emprendedor del estudiante de lac  arrera

de Administracion de Empresas

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las encuestas, el
perfil emprendedor del estudiante de la carrera de Administracion de

Empresas, se basa en que el ambito familiar influye mucho, debido a que por
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antecedentes, los padres cuentan con negocios propios en su mayoria o en
tal caso comparten el tiempo con trabajos en relacion de dependencia.
Asimismo, el perfil se basa en que es un emprendedor urbano y que en su

mayoria trabaja y obtiene ingresos que oscila entre los US$401 y US$800.

Al contar con padres que tienen negocios propios, el estudiante esta
casi en su totalidad familiarizado con el término “emprendimiento” y por ende
se considera un emprendedor. Emprendedor de tipo interno, es decir, busca
la innovacion dentro de la organizacion para la cual trabaja; confia en sus

capacidades pero lo limita el financiamiento.

El motivo que lo llevaria a crear un nuevo negocio es el de la
oportunidad de mejora y considera a las oportunidades presentadas en el
mercado como un buen factor que fomenta el emprendimiento, sin embargo,
el apoyo financiero sigue siendo el limitante para convertir en realidad sus

ideas de negocio.

3.2Diagnostico de los Graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas (2008 — 2013)

Cuando estamos hablando de los graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas, debemos entender que van a variar ciertos
aspectos en relacion a lo realizado con los estudiantes. Para poder
determinar el perfil del emprendedor graduado y profesional de nuestra
carrera se necesita una mayor red de contactos que nos permitan ubicar a la
mayor cantidad de sujetos de investigacion posibles para tener resultados

mas reales.

Hemos establecido importante para el estudio, tratar de involucrar a
graduados de distintas promociones, sabemos que sera complicado

contactarlos a todo, pero por lo menos de la muestra que se logre reunir,
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tratar de que sea variada, con la finalidad de poder profundizar y entender
como nace el deseo de emprender y coémo evoluciona en las distintas

promociones de profesionales que la Carrera de Administracion forma.

3.2.1 Determinacién de la muestra total

En el caso de los graduados, no podemos limitarnos a obtener una
muestra mediante alguna féormula o metodologia especifica. Debido a las
circunstancias hemos determinado que la muestra en este caso sera
netamente por conveniencia. Inicialmente se trabajara con el 100% de los
graduados, pero la cantidad de respuestas que obtengamos seran
consideradas como la muestra y resultado final con el que vamos a proceder

a realizar el respectivo analisis.

De acuerdo a los datos proporcionados por la secretaria de la Carrera
de Administracion de Empresas de la Facultad de Economia de la UCSG,
hemos desarrollado una base de datos por las promociones graduadas cada
afno, del 2008 al 2013, esta base sera vital al momento de establecer el
contacto. Para determinar el total de graduados realizamos el siguiente

consolidado que nos permitio tener una vision mas global:

Graduados - Administ racion de

Empresas (2008 - 2013)

Afo # de graduados

2008 34

2009 38

2010 84

2011 9

2012 20

2013 43

Total 228

Tabla 5: Graduados de Administracion de Empresas (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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De acuerdo a la informacién disponible, se puede determinar que
existen en total 228 graduados de la Carrera de Administracion de Empresas

de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil desde el 2008 al 2013.

3.2.2 Determinacion de la muestra por promocion

Graduados - Administracion de Empresas (2008 - 2013 )
Afo Promocion # de graduados | Total anual
2008 47 34 34
2009 49 38 38
50 1
51 1

2010 > 29 84
53 53
54 5
57 1

2011 60 1 9
61 1
62 1

2012 67 20 20
70 35
71

2013 72 2 43
73 2
73 2

Total 228 228

Tabla 6: Graduados por promocion (2008 - 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la informacion disponible en la carrera, hemos realizado
la division del numero de los estudiantes graduado de acuerdo a la
promocion y al afio al que corresponde. Cabe recalcar que los resultados no
son reales al 100% debido a que puede existir falta de informacion

proporcionada, con lo que tenemos acceso hemos determinado que existen
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mayor numero de graduados en las promociones 47, 49, 53y 70, esto en los
afios 2008, 2009, 2010 y 2013 respectivamente.

3.2.3 Estructuracion de la encuesta

En el caso de las encuestas de los graduados, no existen
lineamientos que sean vitales para el desarrollo del cuestionario. En este
caso no incluiremos un glosario, porque se trata de personas profesionales
de Administracion de Empresas que ya conocen los conceptos que estamos
utilizando. Al igual que la encuesta anterior, las preguntas seran de opcién

multiple para agilizar el proceso de contestacion.

Posterior a esto, se plantearon las preguntas siguiendo algunos de los
mismos aspectos utilizados en la encuesta anterior, sin embargo obviamos

la parte de los datos personales: sexo, edad, e-mail.

Los aspectos considerados fueron los siguientes:

« Situacion laboral de los padres

» Sector donde residen

» Categoria de ocupacion

» Categoria de ingresos

» Conocimiento del término emprendimiento

» Se considera o0 no emprendedor.

* Motivaciones para emprender

» Factores importantes para emprender

* Tipo de emprendedor

» Etapa del emprendimiento (en caso de estar emprendiendo)
» Sector donde se ubica el emprendimiento

* Orden de factores que motivan el emprendimiento

* Orden de factores que limitan el emprendimiento
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» Destrezas sociales

* Conformidad con la UCSG promoviendo el emprendimiento

* Herramientas y conocimientos brindados por la UCSG

* Propuesta de actividades para promover el emprendimiento en la

carrera.

3.2.4 Recursos para realizar la encuesta

Esta encuesta fue diferente a la realizada a los estudiantes, debido a
gue no tuvimos contacto fisico con los sujetos de investigacion. Nos valimos
de herramientas para que todo sea virtual. Utilizamos los que Gmail nos

proporciona para realizar encuestas virtuales, Google Sheets.

Esta herramienta nos permite elaborar cuestionarios con diversos
tipos de preguntas, a través de plantillas que nosotros mismos podemos
adecuar de acuerdo a nuestras necesidades; posteriormente la encuesta fue
enviada a cada uno de los correos detallados en la base de datos de los

graduados.

3.2.5 Objetivo del instrumento: Encuesta

Obtener informacion confiable y atil en materia de emprendimiento
acerca de los Graduados de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil del periodo 2008 - 2013, que
nos permita estructurar un perfil realista del emprendedor formado en la
carrera, ademas de recibir una retroalimentacion para determinar las pautas
sobre lo que se debe hacer para optimizar y promover con mayor fuerza la

creacion de negocios a nivel de los estudiantes.

71



3.2.6 Cronograma de envio de encuestas online

Graduados - Administracion de Empresas (2008 - 2013 )
Julio 2015
AfiO Promocion Primera fgcha Segunda ffecha
de envio de envio
2008 47 12 16
2009 49 12 16
50 12 16
51 12 16
2010 52 12 16
53 12 16
54 13 17
57 13 17
2011 60 13 17
61 13 17
62 13 17
2012 67 14 18
70 14 18
71 14 18
2013 72 14 18
73 15 18
74 15 18

Tabla 7: Cronograma de encuestas a graduados (2008 - 2013)

De acuerdo a nuestro cronograma, nos planteamos tener dos fechas
de envio de encuestas online a los graduados de la carrera. Es dificil
establecer contacto con los correos electrénicos que se encontraban en la
base de datos, pues algunos no estan actualizados. En la primera fecha de
envios, solo obtuvimos 20 respuestas, en la segunda fecha de envio

obtuvimos 32 mas, teniendo un total de 52 respuestas por parte de los

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

graduados, siendo esta nuestra muestra por conveniencia.
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3.2.7 Tabulacion y andlisis de los resultados de la

encuesta

De acuerdo a la muestra por conveniencia, se realizé el levantamiento

respectivo de los datos; a continuacion los resultados:

Pregunta 1:
Situacién actual de los padres ’
20 18
18
16
14
12
10
8
6
4 2
; o
Mixto Negocio propio Otro Relacion de
dependencia

Grafico 31: Situacién actual de los padres de los graduados (2008 — 2013)
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al igual que con el diagnostico de los estudiantes, consideramos que
conocer la situacion actual de los padres de familia de los graduados nos
permite entender factores que inciden en la persona para que exista 0 no el
deseo de emprender. Muchas veces cuando se crece en un ambiente de
negocio familiar, los mas jovenes de la familia se ven en la obligacion de
seguir cosechando los micro-emprendimientos para continuar con la
tradicion familiar. En la grafica podemos observar que 18 de los 52 padres
de los encuestados poseen negocios propios, 20 trabajan bajo relacion de

dependencia, mientras que el 12 cuentan con negocios familiares y trabajan
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en algun lugar externo. Solo 2 personas, del total de 52 indicaron “otro”
como situacion actual de los padres.

Pregunta 2:

Tipo de poblacién a la que pertenecen

m Rural =Urbana

Grafico 32: Tipo de poblacion a la que pertenecen los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El tipo de poblacion a donde pertenece cada uno de los graduados es
vital para la investigacion, pues nos da una perspectiva mas amplia de qué
sector se originan los emprendimientos. Al igual que el diagndstico anterior
la mayoria de los estudiantes provienen de zonas urbanas, esto es el 78.8%,
mientras que el 12.8% dicen pertenecer a zonas rurales del pais. Es decir,
gue los graduados de la carrera de Administracion de Empresas en su
mayoria pertenecen a zonas en donde existen mejores oportunidades para

ejercer emprendimientos y también para tener una mejor preparacion.
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Pregunta 3y 4:

Categoria de ocupacion
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Gréfico 33: Categoria de ocupacioén de los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Graéfico 34: Ingresos de los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la categoria de ocupacién de los graduados de la
carrera de Administracion de Empresas, mas de la mitad (67.3%) tienen un
trabajo de tiempo completo, consecuencia de esto los graduados ingresan al
mundo de los profesionales con mucha mas experiencia y mejores
caracteristicas para saber sobrellevar las situaciones que se presentan en el
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ambito laboral. Por el otro lado, el 15.4% son auto-empleados, lo cual es un
indicador regular pues sefiala que al menos una porcion de los graduados se
dedica completamente a sus propios negocios.

Adicionalmente, el 13.5% tienen empleos parciales, lo que también se
puede inferir con que tienen una actividad adicional. Finalmente, el mejor
resultado fue el del 0.00% de desempleados, es decir todos los graduados
han ingresado al mundo laboral de alguna u otra manera.

En cuanto a la categoria de ingresos, en la segunda grafica se puede
evidenciar que son pocos los graduados que perciben un sueldo menos de
US$500, y que la categoria de Mas de US$1001 y Entre US$5001 y
US$1001, estan practicamente dividida en dos grupos, lo cual es bueno,
pues indica que los graduados son profesionales que han ascendido en el
mundo laboral.

Pregunta 5, 6y 8:

Emprendimiento
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Grafico 35: El emprendimiento en los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Con relacién a si los graduados se encuentran familiarizados con el
término “emprendimiento”, el 84,6% si reconoce o sabe lo que engloba este
concepto, meintras que el 15.4% desconoce o no esta familiarizado con el
tema en cuestion. Creemos que el porcentaje de los graduados que no se
encuentran familiarizados con el emprendimiento es un poco alto, pues
estamos tratando con profesionales que ya deberian conocer claramente el

concepto.

Posteriormente, tenemos que de la totalidad de los estudiantes
encuestados, el 69.2% si se consideran a si mismos emprendedores,
mientras que, el 30.8% no. Como analisis de esta interrogante, es importante
recalcar que los resultados obtenidos significan que los graduados tienen

claro lo que son como profesional y lo que no son.

Ademas de las dos preguntas planteadas, también asociamos la
pregunta namero 8, la cual consistia en definir qué tipo de emprendedor los
graduados se consideran a si mismo. Los 3 conceptos planteados en esta
pregunta son claves para el desarrollo de la invesitgacion, a continuacion el

detalle:

Tipo de Emprendedor

m Emprendedor social = Entrepreneur Intrapreneur

Gréfico 36: Tipo de emprendedor - Graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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El 38.5% de los graduados se consideran intrapreneur, es decir que
realizan activiudades asociadas con el emprendimiento dentro de la empresa
donde laboran. El 21.2% se consideran emprendedores sociales enfocados
a buscar el bienestar social de una comunidad determinada; finalmente el
40.4% se consideran entrepreneur, que son las personas que desarrollan
ideas de negocios externamente y que no tienen relacion con la empresa en

donde trabajan.

Pregunta 7:

Motivacion para emprender
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superacion Emprender

Gréfico 37: Motivacion de los graduados para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Para determinar cual es la motivacion para emprender de los
graduados de la Carrera de Administracion de Empresas planteamos los 5
conceptos que se pueden observar en la grafica. Luego de la respectiva
tabulacién y orden de los resultados obtenidos, se determiné que la principal
fuente de motivacion para este grupo de estudio es el “deseo de
superacion”, es decir, para la mayoria es primordial superar sus condiciones
actuales tanto econdmicas como sociales, y qué mejor manera que mediante
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el emprendimiento. En segundo lugar encontramos a las “capacidades”, lo
cual significa que en caso de estar aptos a emprender y tener los
conocimientos necesarios, se podra proceder o no. En tercer lugar se ubica
la “necesidad”, el cual es la opcion en la que esperdbamos tener menos
frecuencia debido a que consideramos positivo que si se emprende sea por

otro motivo diferente a este.

En cuarto lugar se encuentras las “oportunidades” que se presentan y
dependen mucho del entorno en donde planee desarrollar un
emprendimiento. Con la menor frecuencia esta la “intencion de emprender”,
lo que quiere decir que no siempre se posee el deseo de hacerlo, nace con
el diario vivir dependiendo de las situaciones que puedan atravesar cada uno
de los graduados. Consideramos que es importante siempre tener en claro
cudl es el motor que nos impulsa a emprender, los resultados obtenidos son
bastantes légicos si los analizamos desde la perspectiva de que estamos

estudiando a un grupo con experiencia y un buen nivel profesional.

Pregunta 9:

Etapa de los emprendimientos

m De 0a3meses mHasta 3.5 afios Mas de 3.5 afios

Gréfico 38: Etapa de los emprendimientos de los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Esta interrogante estaba destinada a conocer las fases de los
emprendimientos de los graduados en caso de que lo estuvieran haciendo.
No todos contestaron esta pregunta, nuestro 100% fueron 45 respuestas de
las 52. Debemos considerar que esto engloba graduados con cualquiera de
los 3 tipos de emprendimientos, ya sea internos, externos o sociales. En
primer lugar se encuentra la fase de 0 a 3 meses con el 53% de los
encuestados, esta es la etapa inicial de todo emprendimiento en donde las
ideas empiezan a surgir y se buscan los métodos necesarios para seguir

avanzando.

En segunda posicion, se encuentra la fase de hasta 3.5 afios con un
40%, que es en donde se desarrollan aspectos vitales para el
emprendimiento, y es aqui en donde se evidencia si va a ser duradero o no,
en esta etapa surgen los obstaculos mas dificiles de atravesar. Por ultimo,
tan solo el 7% de los emprendimientos han pasado la barrera de los 3.5
afos, lo que permite inferir que dichos negocios se encuentran estables en

el mercado en donde se estén desenvolviendo.

Pregunta 10:

Sector de los emprendimientos
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Grafico 39: Sector de los emprendimientos de los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Esta pregunta del cuestionario, fue condicionada. Se debia contestar
en caso de que algun graduado esté emprendiendo. Los sectores de los
emprendimientos son sumamente importantes al momento de realizar un
investigacion sobre el tema, pues en la situacion actual del pais es facil
observar que la mayoria de los emprendimientos se dan en el sector del
comercio, cuando lo esencial seria atacar a sectores no explotados como la
manufactura, o en el Ultimo de los casos a los servicios. De acuerdo a la
gréafica se observa que 20 de las 49 respuestas que obtuvimos, enfocan sus
emprendimientos al sector de los servicios, ubicandose en la primera
posicion. En segundo lugar se encuentran los emprendimientos en el sector
del comercio y finalmente con 14 respuestas los del sector de la

manufactura.

Pregunta 11y 12:

Factores para desarrollar un emprendimiento
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emprendimiento

Grafico 40: Factores a considerar de los graduados (2008 — 2015) para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En la grafica planteamos la interrogante de cual es el factor mas
importante para poder desarrollar un emprendimiento, el 44.23% determiné
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gue realizarian emprendimientos en caso de tener una fuente de
financiamiento. El 34.62% sefialé que lo harian en caso de que existiera
alguna institucion que les brinde programas de redes y apoyo, el 17.31%
estan de acuerdo en que para hacerlo se requieren de los conocimientos

necesarios y el 3.85% requiere el soporte de la universidad.

Factores que fomentan un emprendimiento
40.00

36.54

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Capacidad para Pdliticas de gobierno Conexto politico, Identificacion de
emprender institucional y social oportunidades

Gréfico 41: Factores que fomentan el emprendimiento en los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al igual que en el diagnéstico de los estudiantes, los graduados
confian en sus capacidades y consideran a las mismas como el factor mas
importante que fomenta el emprendimiento, guardando relacién con las
motivaciones para emprender detalladas en la pregunta numero 7. Es
importante recalcar que las capacidades son un elemento clave para
fomentar emprendimientos. En segundo lugar, se encuentran las politicas de
gobierno con un porcentaje bajo del 11.54%, lo que indica que se requiere
apoyo de las instituciones publicas para que la creacién de negocios propios
tenga el éxito deseado.

82



En tercer lugar esta el contexto politico, social y econémico, factor que
sin duda fomenta el emprendimiento, y lo sigue la identificaciéon de
oportunidadesLos resultados obtenidos guardan bastante relacion con la
sigtuacion que atraviesan los micronegocios en la actualidad en relacion con

la atencién que requiere el nacimiento de los emprendimientos.

Pregunta 13:
Factores que limitan el emprendimiento
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gobierno institucional y  conocimientos
social

Gréfico 42: Factores que limitan el emprendimiento en los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En la pregunta numero 11, el financimiento es el factor mas
importante para desarrollar un emprendimiento, en esta grafica los
graduados indican que a su vez el apoyo financiero puede ser el limitante
para que un emprendimiento tome forma. Guarda correlacion con los
resultados obtenidos anteriormente, y con el diagndstico de los estudiantes,y
es gque en realidad el punto critico de un emprendimiento es el encontrar un
angel inversor o alguna intstitucion determinada que brinde estos recursos
monetarios escenciales para la generacién de nuevas ideas de negocios.
Este resultado va de la mano con el factor ubicado en el segundo lugar, que
son las politicas de gobiernos, ya que en muchas ocasiones los
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financimientos dependen de lo que establezcan las instituciones publicas. A
continuacion se encuentra el contexto politico, institucional y social, y
finalmente la falta de conocimientos de cuestiones basicas para poder

emprender.

Pregunta 15:

Conformidad con que la UCSG
promueva el emprendimiento
70.0 596
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de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Gréfico 43: Importancia del emprendimiento en la carrera

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, el 59.60% de los
graduados estan de acuerdo con que la UCSG, en especifico la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, tome cartas en el asunto y promueva al 100% una cultura
de emprendimiento desde los niveles basicos universitarios. Los graduados
tienen esta opinion debido a la experiencia vivida en sus afos universitarios,
lo cual hace que los resultados obtenidos sean validos. Seguido se
encuentran los estudiantes que estan “totalmente de acuerdo”, que tiende
mas a la primera opcion. El 15.4% es indiferente a lo que esta aconteciendo,
mientras que el 3.8% y 1.9% respectivamente no estan de acuerdo.
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Pregunta 16:

Conformidad con las herramientas
brindadas por la carrera
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desacuerdo desacuerdo

Gréfico 44: Conformidad de los graduados (2008 — 2013)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Los resultados obtenidos en esta preguntan guardan estrecha relacion
con los de la pregunta anterior, son frecuencias bastantes similares. El 50%,
es decir la mitad, esta de acuerdo con que las herramientas brindadas por la
carrera han sido escenciales para poder ejercer emprendimientos en el
desarrollo de su carrera profesional desde que se incorporaron de Ingenieros
Comerciales. ElI 25% es indiferente, el 11.5% esta completamente de
acuerdo, finalmente el 7.7% y 5.8% no estan conformes. Estos dos ultimos
sonlos que se deben tomar en cuenta para efectuar el respectivo plan de
mejoras que nos ayudard a promover con mayor intensidad el

emprendimiento desde los primeros niveles universitarios.

3.2.8 Perfil del Emprendedor Graduado (2008 — 2013)

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las encuestas, el
perfil emprendedor del graduado de la carrera de Administracion de

Empresas, al igual que el estudiante, se basa en la influencia del ambito
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familiar y de los negocios familiares que ya se vienen desarrollando desde
hace algun tiempo atrds. El Emprendedor graduado de la carrera se
desarrolla en el ambito urbano, ejerciendo su desarrollo profesional tanto en
relacion de dependencia de empresas ya formadas y creacion de negocios
propios, percibe un sueldo en algunos casos dentro del rango de los
US$5001 y US$1001, pero en su mayoria excede de estos valores.

El emprendedor graduado de la carrera estd completamente
familiarizado con el término emprendimiento debido a su procedencia, a su
educaciéon y a su desarrollo en el ambito profesional, por ello se considera a
si mismo un emprendedor: Es un emprendedor de tipo externo, es decir que
busca desarrollar ideas externas y lograr la conformacion de negocios
propios que posteriormente serviran de fuentes de empleos y apoyaran a la
economia local y nacional, busca el crecimiento de un sector. Confia en sus

capacidades y en su educacion pero lo limita el apoyo financiero inexistente.

El motivo que lo llevaria a crear un nuevo negocio es el del deseo de
superacién y considera a las oportunidades presentadas en el mercado
como un buen factor que fomenta el emprendimiento, sin embargo, el apoyo
financiero sigue siendo el limitante para convertir en realidad sus ideas de
negocio. Se desarrollaria en el ambito de los emprendimientos enfocados a
los servicios, y apoyaria al 100% a promover el emprendimiento en jovenes

universitarios.

3.3Diagnostico de los Graduados de la Carrera de

Administracion de Empresas (2015)

Al obtener escasas respuestas por parte de los sujetos de
investigacion del diagndstico anterior, decidimos darle un valor agregado a la
propuesta. El dia 23 de julio del 2015 fue la incorporacion de una de las
promociones del 2015 de Ing. Comerciales en el Aula Magna de la UCSG,
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decidimos asistir y realizar encuestas al azar a los graduados dispuestos a
ayudarnos. La cantidad de encuestas realizadas no supera las 20, pero
estos resultados son de vital soporte para tener una perspectiva mas amplia

y actualizada de lo que se debe realizar en el plan de mejoras.

3.3.1 Determinaciéon de la muestra total

Asi mismo como en el diagnéstico de los graduados de la Carrera de
Administracion de Empresas periodo 2088 — 2013, la muestra total de este
grupo de investigacion es por conveniencia ya que dependido de las
circunstancias y del momento en que se realizaron los cuestionarios, se

realizaron 19 encuestas.

Graduado | Ciclo Edad | Sexo
1 2015 22 M
2 2015 22 F
3 2015 27 M
4 2015 23 M
5 2015 22 F
6 2015 22 M
7 2015 23 F
8 2015 23 M
9 2015 23 M

10 2015 24 F
11 2015 23 M
12 2015 24 F
13 2015 23 M
14 2015 23 M
15 2015 23 F
16 2015 24 M
17 2015 27 M
18 2015 23 M
19 2015 22 M

Tabla 8: Muestra de graduados de la carrera de Administracion de Empresas 2015

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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3.3.2 Objetivo del instrumento: Encuesta

Obtener informacion confiable y atil en materia de emprendimiento
acerca de los Graduados de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil del 2015, que nos permita
reforzar la informacion obtenida en los diagndsticos previamente realizados
para estructurar un perfil realista del emprendedor formado en la carrera,
ademas de recibir una retroalimentacion para determinar las pautas sobre lo
que se debe hacer para optimizar y promover con mayor fuerza la creacion

de negocios a nivel de los estudiantes.

3.3.3 Tabulacion y andlisis de los resultados de la

encuesta

De acuerdo a la muestra por conveniencia y la oportunidad
presentada para encuestar a este pequefio segmento de graduados de la
Carrera de Administracion de Empresas 2015, se realizé el levantamiento
respectivo de los datos; a continuacion los resultados:

Pregunta 1:
Situacion actual de los padres
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Gréfico 45: Situacién actual de los padres de los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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En la grafica podemos observar que 13 de los 19 padres de los
encuestados trabajan relacién de dependencia, mientras que solo 5 poseen
negocios propios, es decir los niveles de emprendimientos en este grupo son
un poco bajos en relacion a los diagnosticos anteriores. Solo se obtuvo una

respuesta en la categoria mixta y nadie se ubica en “otros”.

Pregunta 2:

Tipo de poblacién a la que
pertenecen
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94.7

m Rural =Urbana

Gréfico 46: Tipo de poblacion a la que pertenecen los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al igual que el diagnéstico anterior la mayoria de los estudiantes
provienen de zonas urbanas, esto es el 94.7%, mientras que el 5.3% indican
gque pertenecen a zonas rurales del pais. Es decir, que los graduados de la
carrera de Administracion de Empresas 2015 al igual que los del periodo
2008 -2013, en su mayoria pertenecen a zonas en donde existen mejores
oportunidades para ejercer emprendimientos y también para tener una mejor
preparacion. Los resultados de los tres grupos guardan una correlacion entre

s

Sl.
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Pregunta 3y 4:

Categoria de ocupacion
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Gréfico 47: Categoria de ocupacion de los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Grafico 48: Ingresos de los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la categoria de ocupacion de los graduados de la
carrera de Administracion de Empresas 2015, una buena parte (78.9%)
tienen un trabajo de tiempo completo. A diferencia de los diagnosticos
anteriores, en el actual se evidencia que nadie se ubica en las categorias de

auto empleado, dedicado al hogar, desempleado, discapacitado u otros, sin
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embargo debemos tener presente que la muestra fue mucho mas pequefa
que las anteriores.
Adicionalmente, el 21.1% tienen empleos parciales, lo que también se

puede inferir con que tienen una actividad extracurricular al trabajo regular.

En cuanto a la categoria de ingresos, en la segunda grafica se puede
evidenciar que son pocos los graduados que perciben un sueldo menos de
US$500, son casi nulos y que la categoria de Entre US$5001 y US$1001 es
la que mayor frecuencia tiene, lo cual es bueno, pues indica que los
graduados son profesionales que estan ascendiendo poco a poco en el

mundo laboral.

Pregunta 5,6y 8:

Emprendimiento
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Gréfico 49: El emprendimiento en los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Con relacidon a si los graduados 2015 se encuentran familiarizados
con el término “emprendimiento”, el 100% si reconoce o sabe lo que engloba
este concepto, lo cual representa que conocimientos claves han sido
adquiridos en las etapas de la preparacion profesional de lo que dura el

estudio de la carrera.
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Posteriormente, tenemos que de la totalidad de los estudiantes
encuestados, el 94.7% si se consideran a si mismos emprendedores,
mientras que, el 5.3% no. Como analisis de esta interrogante, es importante
recalcar que los resultados obtenidos significan que los graduados tienen

claro lo que son como profesionales y lo que no son.

Ademas de las dos preguntas planteadas, al igual que los
diagnoésticos anteriores, también asociamos la pregunta numero 8, la cual
consistia en definir qué tipo de emprendedor los graduados se consideran a

si mismo, a continuacion la gréfica:

Tipo de Emprendedor

47.4

m Emprendedor social m Entrepreneur = Intrapreneur

Gréfico 50: Tipo de emprendedor - Graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El 47.7% de los graduados se consideran intrapreneur, es decir que
realizan activiudades asociadas con el emprendimiento dentro de la empresa
donde laboran. Sélo el 5.3% se consideran emprendedores sociales
enfocados a buscar el bienestar social de una comunidad determinada;
finalmente el con un porcentaje igual, el 47.4% se consideran entrepreneur,
gue son las personas que desarrollan ideas de negocios externamente y que

no tienen relacion con la empresa en donde trabajan.
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Pregunta 7:

Motivacion para emprender
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Gréfico 51: Motivacion de los graduados (2015) para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Para determinar cual es la motivacion para emprender de los
graduados de la Carrera de Administracion de Empresas planteamos los 5
conceptos que se pueden observar en la grafica. Luego de la respectiva
tabulacion y orden de los resultados obtenidos, se determind que la principal
fuente de motivacion para este grupo de estudio son las “oportunidades”,
esto difiere de los resultados encontrados en los anteriores diagnosticos. En

segundo lugar encontramos al “deseo de superacion”.

En tercer lugar se ubican las “capacidades” lo cual significa que en
caso de estar aptos a emprender y tener los conocimientos necesarios, se
podra proceder o no. En cuarto lugar encontramos a la “intencién de
emprender” y por ultimo a la “necesidad”, el cual es la opcién en la que
esperabamos tener menos frecuencia debido a que consideramos positivo

gue si se emprende sea por otro motivo diferente a este.
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Pregunta 9:

Etapa de los emprendimientos

m De 0a3meses mHasta 3.5 afios Mas de 3.5 afios

Gréfico 52: Etapa de los emprendimientos de los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Esta interrogante estaba destinada a conocer las fases de los
emprendimientos de los graduados en caso de que lo estuvieran haciendo.
No todos contestaron esta pregunta, nuestro 100% fueron 11 respuestas de
las 19. En primer lugar se encuentra la fase de hasta 3.5 aflos con un 55%,
gue es en donde se desarrollan aspectos vitales para el emprendimiento, y
es aqui en donde se evidencia si va a ser duradero o no, en esta etapa

surgen los obstaculos mas dificiles de atravesar.

Lo sigue la fase de 0 a 3 meses con el 36% de los encuestados, esta
es la etapa inicial de todo emprendimiento en donde las ideas empiezan a
surgir y se buscan los métodos necesarios para seguir avanzando. Por
altimo, tan solo el 9% de los emprendimientos han pasado la barrera de los
3.5 afos, lo que permite inferir que dichos negocios se encuentran estables

en el mercado en donde se estén desenvolviendo.
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Pregunta 10:

Sector de los
emprendimientos
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Graéfico 53:; Sector de los emprendimientos de los graduados (2015)
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la grafica se observa que 6 de las 11 respuestas que
obtuvimos, enfocan sus emprendimientos al sector del comercio, ubicandose
en la primera posicion. En segundo Ilugar se encuentran los
emprendimientos en el sector de los servicios y finalmente con 3 respuestas
los del sector de la manufactura. Los resultados difieren y varian un poco de
los anteriores, recordemos que cada emprendimiento puede nacer en

cualquier sector.
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Pregunta 11y 12:

Factores para desarrollar un
emprendimiento
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Gréfico 54: Factores a considerar de los graduado (2015) para emprender

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En la gréfica planteamos la interrogante de cuéal es el factor mas
importante para poder desarrollar un emprendimiento, el 57.9% determind
que realizarian emprendimientos en caso de tener una fuente de
financiamiento. El 15.8% sefal6é que lo harian en caso de que existiera
alguna institucion que les brinde programas de redes y apoyo, el otro 15.8%
estan de acuerdo en que para hacerlo se requieren de los conocimientos
necesarios, el 5.3% requiere el soporte de la universidad y también conocer
casos de éxito.
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Factores que fomentan un emprendimiento
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Gréfico 55: Factores que fomentan el emprendimiento en los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

El factor mas importantes para fomentar los emprendimientos son las
capacidades. En segundo lugar, se encuentra la educacion y entrenamiento
con un porcentaje del 31.6%, en tercer lugar estan las politicas de gobierno
con el 15.8% factor que sin duda fomenta el emprendimiento, lo sigue el
contexto politico, institucional y social. Los resultados obtenidos guardan
bastante relacion con la sigtuacion que atraviesan los micronegocios en la
actualidad en relaciéon con la atencién que requiere el nacimiento de los
emprendimientos.
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Pregunta 13:

Factores que limitan el emprendimiento
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Gréfico 56: Factores que limitan el emprendimiento en los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

En la pregunta numero 11, el financimiento es el factor mas
importante para desarrollar un emprendimiento, en esta grafica los
graduados indican que a su vez el apoyo financiero puede ser el limitante
para que un emprendimiento tome forma. Guarda correlacién con los
resultados obtenidos anteriormente, y con el diagnéstico de los estudiantes,y
es que en realidad el punto critico de un emprendimiento es el encontrar un
angel inversor o alguna intstitucion determinada que brinde estos recursos

monetarios escenciales para la generacion de nuevas ideas de negocios.

Este resultado va de la mano con el factor ubicado en el segundo
lugar, que son las politicas de gobiernos, ya que en muchas ocasiones los
financimientos dependen de lo que establezcan las instituciones publicas. A
continuacion se encuentra el contexto politico, institucional y social, y
finalmente la falta de conocimientos de cuestiones basicas para poder

emprender.
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Pregunta 15:

Conformidad con que la UCSG
promueva el emprendimiento
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Grafico 57: Importancia del emprendimiento en la carrera — Graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, el 36.8% de los
graduados estan de acuerdo con que la UCSG, en especifico la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, tome cartas en el asunto y promueva al 100% una cultura
de emprendimiento desde los niveles basicos universitarios. En la misma
proporcién se ubican los estudiantes que son indiferentes a esta tematica.
Mediante el plan de mejora que se redacte en el capitulo IV se busca llamar
la atencion de todos los estudiantes para que consideren el emprendimiento
en proyectos futuros.
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Pregunta 16:

Conformidad con las herramientas
brindadas por la carrera
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Gréfico 58: Conformidad de los graduados (2015)

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Los resultados obtenidos en esta preguntan guardan estrecha relacion
con los de la pregunta anterior, son frecuencias bastantes similares. Casi la
mitad, es decir el 42.1%, es indiferente a las herramientas brindadas por la
carrera, es decir no las consideran. El 21.1% y el 10.5% corresponden a los
gque estan de acuerdo y a los que esta completamente de acuerdo con las
herramientas proporcionadas por la UCSG para emprender. Finalmente esta
el porcentaje del 21.1% que corresponden a los que estan de acuerdo, lo

negativo es que es en la misma proporcion de los estan de acuerdo.

3.3.4 Perfil del Emprendedor Graduados 2015

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las encuestas, el
perfil emprendedor del graduado de la carrera de Administracion de
Empresas 2015, al igual que del 2008 — 2013 y estudiante, se basa en la
influencia del ambito familiar y de los negocios familiares que ya se vienen

desarrollando desde hace algun tiempo atras. EI Emprendedor graduado de
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la carrera del periodo 2015 se desarrolla en el &mbito urbano, ejerciendo su
carrera laboral en relacion de dependencia de empresas ya formadas y
creacion de negocios propios, percibe un sueldo dentro del rango de los
US$5001 y US$1001.

El emprendedor graduado de la carrera estd completamente
familiarizado con el término emprendimiento debido a su procedencia, a su
educacion y a su desarrollo en el ambito profesional, por ello se considera a
si mismo un emprendedor: Es un emprendedor parcial de tipo externo, es
decir que busca desarrollar ideas externas y lograr la conformacion de
negocios propios que posteriormente servirdn de fuentes de empleos y
apoyaran a la economia local y nacional, busca el crecimiento de un sector;
también es de tipo interno que busca la innovacién dentro de la organizacion
para la cual trabaja; confia en sus capacidades pero lo limita el

financiamiento.

Confia en las oportunidades que se presenten en su educacion pero
lo limita el apoyo financiero inexistente. El motivo que lo llevaria a crear un
nuevo negocio son las oportunidades y considera que el deseo de
superacion también es un buen factor que fomenta el emprendimiento, sin
embargo, el apoyo financiero sigue siendo el limitante para convertir en
realidad sus ideas de negocio. Se desarrollaria en el ambito de los
emprendimientos enfocados a los servicios, y apoyaria al 100% a promover

el emprendimiento en jévenes universitarios.
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CAPITULO IV

4. PLAN DE MEJORA PARA LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UCSG

El presente capitulo abarca la investigacion y el desarrollo de un plan
de mejora en el ambito del emprendimiento, dirigido hacia la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG. El objetivo del plan de mejora es
identificar los errores y debilidades que ha tenido a lo largo de los dltimos
afios la mencionada carrera en término de emprendimiento y cuales serian
las acciones o medidas pertinentes a tomar para que dicha carrera siga
obteniendo un progreso y otorgue a la sociedad, estudiantes mas
comprometidos con el bien comudn y por ende, con la apertura de nuevas
plazas de trabajo debido a los emprendimientos que lleven a cabo, los

cuales deben ser liderados y apoyados por la carrera y la universidad.

Es importante mencionar que la carrera dentro de su malla curricular
contiene una sola materia destinada al emprendimiento como tal, dicha
materia es denominada “Desarrollo de emprendedores”; sin embargo, la
misma no posee la suficiente fortaleza que permita que el estudiante se
desarrolle como un verdadero emprendedor, ya sea este un entrepreneur,

intrapreneur o emprendedor social.

Al respecto, la encuesta realizada a los estudiantes y graduados de la
carrera posee en la parte final una pregunta en la cual se requiere de los
comentarios de los mismos, con relacion a las actividades o acciones de
mejoras en término de emprendimiento que plantearian a las autoridades
pertinentes para el desarrollo de los estudiantes que se encuentren tanto

cursando la carrera como de futuros estudiantes.
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4.1 Andlisis de las sugerencias de los estudiantes

graduados de la carrera de Administracion de

Empresas de la UCSG

4.1.1 Sugerencia de los estudiantes de la carrera

y

De acuerdo con el levantamiento de la informacion a través de las

encuestas, los estudiantes de la carrera con la finalidad de mejorar el ambito

del emprendimiento en la misma, han sugerido lo siguiente:

Sugerencias

Estudiantes

Ensefianza basada en practica 56
Charlas y foros sobre emprendimiento — motivacion 34
Desarrollo de incubadora de negocios 26
Experiencias de grandes emprendedores 18
Simulacion de negocios 18
Casos aplicados 15
Capacitaciones 13
Apoyo de la UCSG a las ideas de negocio de los estudiantes 10
Eventos 10
Ferias empresariales - Venta de un nuevo bien o servicio 5
Profesores reconocidos por los éxitos logrados en materia de
emprendimiento 4
Actividades entre facultades que permita el intercambio de ideas 2
Instalaciones fisicas adecuadas para el desarrollo de ideas de

negocio .
Reforzar los conocimientos en materia de emprendimiento 2
Fomentar el apoyo o la ayuda social 1
Total 216

Tabla 9: Sugerencias de los estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas de la

UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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4.1.1.1 Categorizaciéon de las sugerencias

Los resultados obtenidos a través de las encuestas, se muestran a

continuacion:

Sugerencias Estudiantes
Ensefianza basada en practica 81
Charlas y foros de exitosos emprendedores 79
Desarrollo de incubadora de negocios 56
Total 216

Tabla 10: Categorizacion de las sugerencias de los estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas de la UCSG
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

4.1.1.2 Analisis de la categorizacion

Sugerencias - Estudiantes

38% 37%

26%

Ensefianza basada en practica Charlas y foros de exitosos Desarrollo de incubadora de
emprendedores negocios

Grafico 59: Sugerencias de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de
la UCSG
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio y Alejandra Garcia
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De acuerdo a la grafica precedente, los estudiantes que cursan
actualmente la carrera se enfocan mas en la apertura y el deseo de una
ensefianza basada en practicas, asi como de charlas de expertos que
alimenten las ganas y el deseo de superacion. Es decir, una ensefianza en
la que la teoria adquirida dentro del aula de clase pueda ser puesta en

marcha.

Asimismo, consideran que charlas y foros dictados por exitosos y
reconocidos empresarios a nivel nacional o internacional, ayudara sin lugar a
duda, a tener una vision real y mas amplia del mundo de los negocios, de tal
manera que los estudiantes estén alertas a las amenazas y oportunidades

existentes en la sociedad.

Como ultima opcidn, los estudiantes consideran que es importante la
creacion dentro de la misma universidad de una incubadora de negocios, la
cual permita que todos aquellos entusiastas y sofiadores con bases
fundamentadas, puedan llevar a cabo sus emprendimientos. El apoyo de la
universidad y en especial de la carrera sera muy importante para el
desarrollo y el progreso de sus estudiantes y por ende de la UCSG, que sera
beneficiaria por la alta competitividad de sus alumnos; pues una incubadora

realzara el estatus de la institucion.

4.1.2 Sugerencias de los graduados (2008 - 2013)

De acuerdo con el levantamiento de la informacion a través de las
encuestas, los graduados (2008 - 2013) de la carrera con la finalidad de
mejorar el ambito del emprendimiento en la misma, han sugerido lo

siguiente:
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Sugerencias Graduados

Ensefianza basada en practica 11
Apoyo de la UCSG a las ideas de negocio de los estudiantes 9
Simulacién de emprendimientos 7
Charlas, y foros sobre emprendimiento - motivacion

empresariales °
Creacion de materia en malla curricular ligada con el

emprendimiento °
Desarrollo de incubadoras 6
Experiencias de grandes emprendedores 5
Desarrollo de incubadora de negocios 2
Total 52

Tabla 11: Sugerencias de los graduados (2008 — 2013) de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

4.1.2.1 Categorizacion de las sugerencias

Los resultados obtenidos de los graduados del periodo en mencion,

se muestran a continuacion:

Sugerencias Graduados
Desarrollo de incubadora de negocios 24
Ensefianza basada en practica 17
Charlas y foros de exitosos emprendedores 11
Total 52

Tabla 12: Categorizacion de las sugerencias de los graduados (2008 — 2013) de la carrera
de Administracion de Empresas de la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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4.1.2.2 Analisis de la categorizacion

Sugerencias - Graduados (2008 - 2013)
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Gréfico 60: Sugerencias de los graduados (2008 - 2013) de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Alejandra Garcia

Con respecto a los graduados del periodo en mencion, la creacion y
desarrollo de una incubadora de negocios es la principal opcién al momento
de las acciones a tomar para la mejora de la carrera en término de
emprendimiento. Con una vision mas amplia de lo que sucede en el mercado
laboral y las faltas de plazas de trabajo, permiten que el deseo de tener un
negocio propio o un ingreso econémico extra incremente y por lo tanto, les
hubiera sido de mucha ayuda experimentar dentro de la institucion.

Al respecto, para los graduados queda en segundo plano las charlas y
foros de exitosos emprendedores, debido a que la experiencia dentro del
mundo de los negocios es adquirida con puesta en marcha de negocios
reales y no con los relatos de personas exitosas, si es cierto que ayudan en
gran forma, pero la incubadora de negocios es mucho mas importante.

107



Por dltimo, la creacion de una materia practica dentro de la malla
curricular es algo que les hubiera gustado recibir de la carrera. No obstante,
a la presente fecha dicha carrera cuenta con una materia denominada
“Desarrollo de emprendedores”, pero la misma se basa en teoria, teoria que
no puede ser puesta en marcha por la falta de oportunidades. Esta categoria
ha sido incluida en la categoria de la enseflanza basada en practica.

4.1.3 Sugerencias de los graduados (2015)
De acuerdo con el levantamiento de la informacion a través de las

encuestas, los graduados (2015) de la carrera con la finalidad de mejorar el

ambito del emprendimiento en la misma, han sugerido lo siguiente:

Sugerencias Graduados
Simulacién de emprendimientos 6
Creacion de materia en malla curricular ligada con el
emprendimiento >
Apoyo de la UCSG a las ideas de negocio de los estudiantes 3
Charlas y foros sobre emprendimiento - motivacion
empresariales :
Ensefianza basada en practica 2
Instalaciones fisicas adecuadas para el desarrollo de ideas
de negocio !
Total 19

Tabla 13: Sugerencias de los graduados (2015) de la carrera de Administracion de
Empresas de la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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4.1.3.1 Categorizaciéon de las sugerencias

Los resultados obtenidos de los graduados de la promocion 78 del

ano 2015, se muestran a continuacion:

Sugerencias Graduados
Desarrollo de incubadora de negocios 10
Ensefianza basada en practica 7
Charlas y foros de exitosos emprendedores 2
Total 19

Tabla 14: Categorizacion de las sugerencias de los graduados (2015) de la carrera de
Administracién de Empresas de la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

4.1.3.2 Analisis de la categorizacion

Sugerencias - Graduados (2015)
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Grafico 61: Sugerencias de los graduados (2015) de la carrera de Administracién de
Empresas de la UCSG
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Con respecto a la muestra por conveniencia utilizada en los
graduados del periodo 2008 — 2013, se decidid obtener informacién
relevante que refuerce las sugerencias mencionadas por los mismos; de
esta manera, se efectué encuestas adicionales a graduados de la promocion
78 del afio 2015.

El andlisis de los resultados es similar al de los graduados del periodo
2008 — 2013, pues al ser estudiantes con un nivel de conocimientos superior
destacan la importancia de una incubadora de negocios dentro de la
universidad que brinde las herramientas necesarias para que los alumnos

puedan desarrolle sus capacidades a tal punto de crear negocios.

Sin embargo, para los graduados de la promocion 78, la inclusion de
una materia practica en la malla curricular es también de vital importancia
para el progreso de la carrera, la misma que ha sido incluida en la categoria

de la ensefianza basada en practica.

Los foros y charlas también son considerados importantes, pero creen
que es una ayuda adicional y una forma de motivacion para los estudiantes

con deseos de llevar a cabos nuevos negocios.

4.1.4 Sugerencias - Tabulacién Global

De acuerdo con la categorizacion de las sugerencias por parte de los
estudiantes y graduados de la carrera, se muestra a continuaciéon la
tabulacion global con la finalidad de conocer la jerarquia de dichas
sugerencias y por ende preparar la propuesta de plan de mejora en base a

estos resultados:
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Global de Sugerencias
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32% 31%
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Gréfico 62: Sugerencias globales — Estudiantes y graduados de la carrera de
Administracién de Empresas de la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

4.2 Desatrrollo de la propuesta del plan de mejora

El desarrollo de la propuesta del plan de mejora se basa en el analisis
de la informacién recopilada en las encuestas, especificamente por las

sugerencias de los estudiantes y graduados de la carrera.

4.2.1 Ensefianza basada en practica

La ensefianza basada en préctica ha sido la sugerencia de mayor
frecuencia en los tres grupos de investigacion; esta actividad fue
mencionada a la par con la propuesta de implementar simuladores de
negocios que permitan adquirir experiencia mas real sobre la creacion y
desarrollo de empresas. Debido a nuestras vivencias como estudiantes de |
a VIl Ciclo de la Carrera de Administracion de Empresas de la UCSG,
podemos validar la informacion proporcionada por los estudiantes y los

graduados respectivamente.
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En VIl y VIl Ciclo, pudimos evidenciar la enseflanza que tienen los
simuladores de negocio, y estamos de acuerdo que no hay mejor manera de
aprender que mediante la practica y la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Los simuladores de negocios permiten preparar seres humanos
competentes y aptos a realizar emprendimientos debido a las situaciones

reales que se presentan a lo largo de la simulacion.

Simuladores de negocios

Los simuladores de negocios son también considerados como una
herramienta esencial para la preparacion del futuro emprendedor o
empresario, ya que permite tomar decisiones propias que se veran reflejadas
directamente en los resultados de la empresa, sean positivos 0 negativos. El
objetivo principal de estos simuladores, es el de fomentar las practicas
empresariales desde el aula de clase para evitar que la educacion se limite
exclusivamente a la teoria, y que al momento en que los emprendedores o
profesionales salgan al mundo real se encuentren en capacidades de dirigir

negocios o desarrollar nuevas ideas que busquen la mejora continua.

Actualmente la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta
con un plan de aplicacion de simuladores de negocios en las siguientes
materias de VII y VIII Ciclo: Simulacion de Negocios, Logistica y transporte,
Productividad & Competitividad. Nuestra propuesta se basa en el andlisis de
la malla curricular actual para determinar las materias de todos los ciclos en
las que se requiera la implementaciéon simuladores para reforzar

conocimientos claves para el desarrollo de emprendimientos.

Casos de estudio

Para el desarrollo de las materias y para poder promover la practica
en los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas,

consideramos necesario realizar la implementacion de casos de estudios por
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materias. Se trata de una actividad complementaria a los simuladores de
negocio que se deben distribuir por materias, es decir en las asignaturas que
no tengan asignados simuladores se realizard una programacion de dos
casos para que se proceda a realizar la aplicacion y practica de los

conocimientos adquiridos.

Los casos de estudios son una excelente herramienta complementaria
para el estudio de la Administracion y los negocios, pues permiten al
estudiante simular situaciones que se dan en la realidad de las empresas y
de los mercados. Son una metodologia de la investigacion cualitativa y son
consideramos herramientas esenciales para el desarrollo de futuros

profesionales.

4.2.1.1 Materias claves para la ensefianza practica

Para fomentar el emprendimiento, es necesario identificar las materias
claves dentro de la malla curricular de la carrera de Administracion de
Empresas. Después del analisis de todas las materias, y de analizar lo que
se requiere para comenzar un emprendimiento, hemos determinado que nos
vamos a enfocar en las materias que tengan relacion con la administracion,

finanzas, comercio, logistica, y marketing.

4.2.1.2 Propuesta Malla 9 de Administracion de

Empresas

Luego de definir las materias claves, procedimos a realizar un detalle
de las materias por ciclo, area académica y nivel curricular, tal y cual esta
detallado en la malla que proporciona la pagina de la UCSG en la seccion de

la Carrera.
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Toda la carrera se divide en tres niveles: Basico, Basico Especifico y
Pre-profesional. A continuacion se encuentras las 3 tablas de cada nivel con
el detalle de la materia y el simulador que se propone para incentivar la

enseflanza basada en la practica mediante esta herramienta:
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Area Académica CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO
DISCIPLINARIO PROFESIONAL HUMANISTICO INVESTIGACION DISCIPLINARIO
- . : INFORMATICA | INGLES
Nivel Currioular ADMNY | ECONOMIAY | anisrica | DESARROLLOE | . METODOS
IMPACTO SOCIAL
Materia Funda_lrr_lento_s,de Contabilidad | Teologia | Microeconomia | Matematicas | Informética | Inglés |
Administracién
Simulador .
| CICLO sugerido Bussines 21 ) ) ) ) ) )
Materia Espafiol |
Simulador
sugerido -
Comportamiento Introd. Al
Materia o portam Contabilidad Il Pensamiento Informética Il Inglés Il
rganizacional .
Critico
Simulador
Il CICLO sugerido Corbatul - - -
Materia Matematicas Il Microeconomia Il Teologia lll
BASICO :
Simulador
sugerido -
Materia Gestion de Macroeconomia Optativa | Meto_dos y_tecmpas Estadistica aplicada Inglés Ill
personal de investigacion |
Simulador - - -
sugerido Food Company - - - -
Materia Cont(z:iblllfdad de Elngeple_rla |
Il CICLO _ ostos conémica
Simulador
sugerido -
. Computacion
Materia Aplicada
Simulador i
sugerido

Tabla 15: Propuesta Simuladores en Malla Curricular 9: Basica

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Area Académica CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO CAMPO
DISCIPLINARIO | PROFESIONAL | HUMANISTICO | INVESTIGACION DISCIPLINARIO | PROFESIONAL
) INVESTIGACION, ) ) INGLES
Nivel Curricular ADMIN. Y ECONOMIA Y HUMANISTICA DESARROLLO E METODOS PRACTICAS
MARKETING FINANZAS IMPACTO CUANTITATIVOS | PROGRESIVAS
SOCIAL
Materia Marketing Optativa Il Derecho | Estgdlstlca Inglés IV
aplicada Il
Simulador
sugerido Techretail - - -
. Ingenieria Planificacion
vV Materia Econdmica I Tributaria
CICLO Simulador
sugerido -
Materia Admlnlstracmn
Financiera
; Simulador .
BASICO sugerido ik,
ESPECIFICO - — — —
Materia Optativa Il Derecho Il Marke}mg Admlnlstr_auon de Pragtlcas Inglés V
Estratégico Operaciones | Sociales |
Simulador
\Y sugerido - Markestrated Simpro - -
CICLO Materia Mercho de Estudlqs Presupuesto
Capitales contemporaneos
Simulador
sugerido - -
Materia Comqrglo Negocios Etica Admlnlstrlamon de Practicas Inglés VI
Vi Electrénico Internacionales Operaciones Il Sociales Il
CICLO | Simulador Business Simpro
sugerido Global, - P - -

Tabla 16: Propuesta Simuladores en Malla Curricular 9: Basico Especifico

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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0 - CAMPO CAMPO - CAMPO CAMPO
AR R DISCIPLINARIO PROFESIONAL CAMPO INVESTIGACION DISCIPLINARIO PROFESIONAL
. INVESTIGACION - ;
. . ADMIN. Y ECONOMIAY ’ METODOS PRACTICAS
i) ey MARKETING FINANZAS DESARR%%(C)IAEL'MPACTO CUANTITATIVOS PROGRESIVAS
Materia Gerencia Estratégica Fmanz_as Ingenieria Financiera Practicas
Internacional Laborales |
Simulador
sugerido Markestrated Simdef, Simdef -
. Sist. de Informacion . . .
VIl CICLO Materia Gerencial Inglés Comercial | Admin. de procesos
Simulador .
. - Simpro
sugerido
Materia Comercio Exterior
Simulador
sugerido Global 2020
. - . - _ . Préacticas
Materia Gestion Ambiental Productividad y Competitividad Logistica y Transporte
Laborales Il
PRE Simulador
PROFESIONAL sugerido Tempomatic Marklog -
. Desarrollo de . »
Materia Simulacion
Emprendedores
VIlI Slmulgdor FithessGym Brandestrat
sugerido
CICLO = laci luacion d
Materia Inglés Comercial Il ormulacion y evaluacion de
proyectos
Simulador i
sugerido
Materia Disefio de proyecto de Tesis
Simulador
sugerido
Materia Trabajo Titulacién
IX CICLO i i6
Materia |ntervenC|_qn ala
profesién

Tabla 17: Propuesta Simuladores en Malla Curricular 9: Preprofesional

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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A continuacién, en las materias en donde no se ha asignado

simuladores, se procedera a realizar la respectiva asignaciéon de casos de

estudios:
Materia Caso | Caso |l
. The Curious Case of |[The Courius Case of Dell
Contabilidad | Dell (A) (B)
Alpen Bank:

Note on WTO Disputes:

Microeconomia | |Launching the Credit Five Major Cases

Card in Romania
Contabilidad de [New Heritage Doll

Groupe Ariel S.A.

Costos Company
Ingenlerl_a Clayton Industries, Jimmy Fu and Moog, Inc.
Economica Il Inc.
Plgnlflca}cmn Flash Memory Inc. Monmuth Inc.
Tributaria
Mercado de Midland Energy. Groupg Ariel S.A.: Parity
Capitales Resources, Inc.: Cost |Conditions anq Cross-
of Capital Border Valuation
Comercio The Case for The Case for
Electrénico '‘Benevolent' Mobile '‘Benevolent’ Mobile Apps
Apps (A) (B)

Tabla 18: Propuesta Casos de estudio en materias de malla 9

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

42.1.3 Proveedores

Labsag:

Se trata de un laboratorio de simuladores en administracién y gerencia
virtual que permite a los estudiantes desarrollar capacidades para la toma de
decisiones en base a situaciones reales que pueden darse en el diario vivir de

los negocios y del emprendimiento. Los simuladores que ofrece Labsag son:

v' Simdef: Simulador que promueve la toma de decisiones financieras en

las diferentes areas de la organizacion, basandose en los recursos
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disponibles en ambiente econdémico especifico, tomando en cuenta el

riesgo y buscando lograr el mejor precio de la accion, ROI, entre otros.

v Simpro: Relacionado con la gerencia de operaciones, permite al
estudiante simular la gerencia de una fabrica metalmecéanica, y las
decisiones van a estar enfocadas en los inventarios y en la mano de obra

que se requiera.

v Markestrat: Tiene estrecha relacion con el Marketing Estratégico y
permite al estudiante desarrollar estrategias para lanzar al mercado

productos innovadores que sean competitivos.

v' Marklog: Simulador que esta estrechamente relacionado con la logistica,
en donde los estudiantes aprenderan a lidiar con los retos de un mercado

internacional competitivo.

v Tempoamtic: Los estudiantes simulard una empresa ensambladora
industrial, en donde deberan aplicar los conocimientos de finanzas,

produccion, marketing, ventas y gestion de personal.

Company Game:

Es un proveedor que ofrece una gama de simuladores de todos los
niveles de dificultad, abarcando todos los temas relacionados con la
administracion de empresas. Posee simuladores un poco mas enfocados al
emprendimiento que Labsag; a continuacién los que incluiremos en la

propuesta.
v' Food Company: Es un simulador enfocado en el sector de la

alimentacion que engloba conceptos de marketing, finanzas, pero sobre

todo la gestion del personal y los recursos humanos.
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Business Global: Se trata de un simulador en el cual los estudiantes
manejaran empresas de tecnologias para el hogar en un mercado
competitivo, en donde deberan disefar estrategias empresariales para

prosperar.

Corbatul: Es un simulador que permite que el estudiante se involucre en
un ambiente de direccion financiera y econdmica de una empresa que se

dedica a la confeccion y producciéon de ropa de vestir de hombre.

Business 21: Permite a los estudiantes simular la preparacion de una
empresa a un periodo de 3 afos, en donde deberan buscar

posicionamiento, incrementar utilidades y subsistir en el mercado.

Techretail: Consiste en la simulacion en el ambito de la comercializacion
de diversas tiendas de tecnologias, los estudiantes deberan utilizar
conceptos basicos del marketing para saber sobrellevar las situaciones

que se presenten.

Global 2020: Este simulador esta estrechamente relacionado con las
pequefias y medianas empresas, pues el objetivo es que el estudiante
mediante diferentes estrategias empresariales logre la internacionalizacion
de una PYME textil.

Fithness Gym: Se trata de un simulador basado netamente en el
emprendimiento y la gestiébn de proyectos, ya que los estudiantes deben
crear una empresa desde 0 y entrar al mercado competitivo.

Harvard Business Review:

Se trata del sitio web de Harvard Business School, en donde se

encuentra disponible una gama de libros, revistas, papers, casos de estudio,

entre otros documentos, relacionados con los negocios y con la
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administracion de empresas. Harvard Business Review nos ofrece una gama
de casos de estudio de diferentes asignaturas. Se deberé pagar por una cierta

cantidad de casos para poder utilizarlos en el aula de clases.

4.2.1.4 Numero de estudiantes considerados para la

implementacion de la propuesta

Para poder implementar la propuesta del uso de simuladores para la
ensefianza practica, es necesario determinar cuantos estudiantes por ciclo se
van a considerar para cuestiones de permisos y licencias segun lo requerido
por el proveedor. En general, el trabajo en los laboratorios de computacion es
en parejas, y cada curso tiene un promedio de entre 35 a 40 estudiantes
siendo optimistas, por lo que se propone considerar a 30 estudiantes por

CUrso en que se vaya a implementar un simulador.
A continuacién en la tabla se puede observar detalladamente la

cantidad de estudiantes necesarias dependiendo del ciclo, del simulador y del

proveedor:

121



CICLOS TOTALES
ESTUDIANTES POR ESTUDIANTES POR
PROVEEDOR | SIMULADORES I i ufIvyiv [ vl vVl
SIMULADOR PROVEEDOR
Simdef 30 60 90
Simpro 30| 30| 30 90
LABSAG Markestrat 30 30 60 300
Marklog 30 30
Tempoamtic 30 30
Food Company 30 30
Business Global 30 30
Corbatul 30 30
COMPANY
Businesss 21 30 30 210
GAME
Techretail 30 30
Global 2020 30 30
Fitness Gym 30 30
TOTAL POR CICLO 30| 30 | 30|60 |60 |60]|150| 90 510 510

Tabla 19: Cantidad de estudiantes para la propuesta de simuladores

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Asimismo, podemos identificar cuanto es el nimero de estudiantes por

proveedor:
Numero de estudiantes por
proveedor
. 350 1300
£ 300
=§ 250 210
B 200
S 150
=}
5 100
E 5o
=z
0
LABSAG COMPANY GAME
Proveedor de Simuladores

Gréfico 63: Numero de estudiantes por proveedor

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

De acuerdo a la asignacion de simuladoras en las materia en las que
consideramos que se requiere mayor practica para fomentar el
emprendimiento universitario, hemos determinado que se requiere de 300
inscripciones con el proveedor Labsag, mientras que con Company Game
por ser menos simuladores los que se va a implementar, solo se requieren
de 210, teniendo como total 510 suscripciones. Es necesario tomar en
cuenta que 1 suscripcion sirve para 2 y hasta 3 estudiantes dependiendo de

los grupos que se formen para la toma de decisiones.

123



Numero de estudiantes por simulador
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Grafico 64: Numero de estudiantes por simulador

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Analizando cada uno de los simuladores que proponemos

implementar en las materias, se puede evidenciar que los que mayor

cantidad de suscripciones requieren son Simdef, Simpro y Markestrat. Estos

simuladores corresponden a las materias bases en donde se adquieren los

conocimientos generales para el manejo y creacion de negocios.

Simuladores como Fitness Gym, Tempomatic y Marklog corresponden a los

ultimos ciclos en donde ya se posee conocimiento de todas las areas de la

carrera.
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Numero de estudiantes por ciclo
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Grafico 65: NUmero de estudiantes por ciclo

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Alejandra Garcia

La finalidad de la gréfica es tener una perspectiva de cuantas
suscripciones de estudiantes se necesita por ciclo para la puesta en marcha
de la propuesta de la ensefianza basada en practica para promover el
emprendimiento. Se puede observar claramente que VII ciclo es clave, pues
si hay mayor cantidad de suscripciones, quiere decir que hay mayor cantidad
de materias con simuladores a finales de la carrera, que es cuando los
estudiantes se preparan con mayor interés para convertirse en
profesionales. Los primeros ciclos seran elementales y se consideran una
etapa de introduccion para los simuladores que veran posteriormente.

Para poder implementar la propuesta de los casos de estudio en las
materias restantes, consideramos un total de 5 licencias de los casos por
curso, es decir 10 licencias por curso ya que son 2 casos, a continuacion el

desglose:
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Materia Licencias
Contabilidad | 10
Microeconomia | 10
Contabilidad de Costos 10
Ingenieria Econdémica Il 10
Planificacion Tributaria 10
Mercado de Capitales 10
Comercio Electrénico 10
Total 70

Tabla 20: Cantidad de estudiantes para la propuesta de casos de estudios por semestre

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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4.2.1.5 Cronograma de Implementacion de los
simuladores
PERIODO PROFESORES
ANO |SEMESTRE MES CAPACITACION | APLICACION
Semestre |Noviembre | Ciclo
2015 — ,
B - 2015 |Diciembre Il Ciclo
Enero Il Ciclo
Febrero Repaso | a lll ciclo
Marzo
Abril Repaso | a lll ciclo
Semestre |Mayo IV Ciclo I Ciclo
A-2016 [Junio V Ciclo Il Ciclo
2016 Julio VI Ciclo Il Ciclo
Agosto Repago laVl
ciclo
Septiembre Repaso '1ero a 6to
ciclo
Octubre
Semestre |Noviembre VIl Ciclo IV Ciclo
B - 2016 [Diciembre VIII Ciclo V Ciclo
Enero Repas_o la Vil VI Ciclo
ciclo
Febrero Repa§o laVvi
ciclo
Marzo
Abril Repa;célloa VIl
2017 ,
Semestre |Mayo VIl Ciclo
A-2017 [Junio VIII Ciclo
Julio
Agosto Todos los ciclos capacitados y
Septiembre | Puestos en marcha indefinidamente
Octubre

Tabla 21: Cronograma de capacitacion de profesores e implementacion de la propuesta

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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Existe una planificacion para la implementacion de los simuladores de
negocios en las materias de la Malla 9 de la Carrera de Administracion de
Administracion. La idea es hacerlo de manera simultanea para que mientras
unos se capaciten, otros gocen de la propuesta ya en funcionamiento. Este
cronograma va de la mano también con la propuesta de los casos de

estudio, pues se implementaran a la par de los simuladores.

4.2.1.6 Presupuesto de la propuesta

* Presupuesto para la adquisicion de 210 licencias otorgadas por Company

Game:
Concepto Cantida_d de Afos de Pr_ecio Moneda
Usuarios Contrato Final
Licencias 210 Un afio 4,410.00 UsD
Licencias 210 Dos afos 8,400.00 UsD
Licencias 210 Tres Afos 11,130.00| USD
Licencias 210 Cuatro Afios | 12,930.00 UsD

Tabla 22: Cotizacion Company Game

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al respecto, se solicitd la respectiva cotizacién del valor de cada licencia
para el uso de los simuladores de negocios antes descritos, por lo cual, se
evidencio que el costo disminuye a medida que se extiende el plazo; es por
tal razon y con la finalidad de disminuir costos, se contrataria el servicio por

cuatro afnos.
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* Presupuesto para la compra de los casos de estudio:

Tabla 23: Cotizaciéon Harvard Business Review

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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. LiesneEs Licencias Costo Costo Total i
Materia Casos por o Total
Semestre Anuales Unitario Semestral Anual
The Curious 5 10
o Case of Dell (A) 8.95 44,75 89.50
Contabilidad | -
The Courius 5 10
Case of Dell (B) 5.00 25.00 50.00
Alpen Bank:
Launching the 5 10
Credit Card in 8.95 44,75 89.50
Microeconomia | Romania
Note on WTO
Disputes: Five 5 10 8.95 4475 89.50
Major Cases ) ) )
New Heritage 5 10
Contabilidad de Doll Company 8.95 44,75 89.50
Costos Groupe Ariel 5 10
S.A. 8.95 44,75 89.50
Clayton 5 10
Ingenieria Industries, Inc. 8.95 44,75 89.50
Econdmica Il Jimmy Fu and 5 10
Moog, Inc. 8.95 44.75 89.50
Flash Memory 5 10
Planificacion Inc. 8.95 44,75 89.50
Tributaria
Monmuth Inc. 5 10 8.95 4475 89.50
Midland Energy
Resources, 5 10
Inc.: Cost of 8.95 44.75 89.50
Mercgdo de Gr(ijappeltilriel
Capitales S.A.: Parity
Conditions and 5 10 8.95 4475 89.50
Cross-Border ' ' '
Valuation
The Case for
'Benevolent’ 5 10
Mobile Apps 8.95 44.75 89.50
Comercio (A)
Electrénico The Case for
'‘Benevolent' 5 10
Mobile Apps 5.00 25.00 50.00
(B)
Total 1,174.00




En base al levantamiento de la informacion, se procedid a la
cotizacion de los casos de estudios de la escuela de negocios de la
Universidad de Harvard, con la finalidad de que la ensefianza de las
materias se realice de manera analitica y los estudiantes puedan nutrirse de

nuevos conocimientos.

4.2.2 Charlas y foros de exitosos emprendedores

Un tema importante obtenido del levantamiento de la informacién, es
el de charlas y foros relacionados con el emprendimiento y la motivacion. Al
respecto, los estudiantes y graduados de la carrera han sugerido la
planeacién de un programa dedicado a charlas y foros que alimenten los
conocimientos de los estudiantes y es por tal motivo, que se pone a
disposicion de la direccion de la carrera de Administracion de Empresas el
siguiente programa educativo denominado “Programa de Emprendimiento
Universitario” (PEU).

Este programa surge de la falta de apoyo de la carrera con respecto a
acciones que fomenten el emprendimiento, tales como charlas,
capacitaciones, foros, reuniones, exposiciones con temas referente a la

creacion de nuevos negocios y las bases necesarias para llevarlos a cabo.

PEU esta orientado a la integracion de los estudiantes con personas
expertas en el tema, de tal modo que se nutran de las vivencias y del
conocimiento de los expositores. Este programa esta basado en la
organizacion de charlas o foros, de manera semestral y anual; con la

intervencion de los principales directivos de la carrera y universidad.

Al ser una debilidad de la carrera y de acuerdo a las sugerencias de

los graduados y alumnos, este programa resulta necesario para el progreso
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y reconocimiento de la carrera a nivel nacional y porque no a nivel

internacional.

4.2.2.1 Esquema de charlas y foros en la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG

A continuaciéon, un esquema del programa en donde se podra
evidenciar los temas a tratar (ejemplos) y la cantidad idonea de charlas o

foros a nivel semestral y anual, de manera tal que se optimice recursos:

Programa de Emprendimiento Universitario (PEU)
Periodo 2016
Tema Expositor
Primer |¢CoOmo emprender sin experiencia, sin _
. ) ] Expositor A
Semestre | Parcial |dinero y sin contactos?
A Segundo | ¢, Por qué Ecuador necesita mas _
_ Expositor B
Parcial |emprendedores?
Primer o o .
. El emprendimiento en Sudamérica Expositor C
Semestre | Parcial
B Segundo| _
. Finanzas para emprendedores Expositor D
Parcial

Tabla 24: Esquema del programa de charlas universitarias

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al respecto, la tabla precedente muestra que los foros, charlas o
conferencias se deberan realizar al menos cuatro veces por afo, es decir,
dos en el Semestre A y dos en el Semestre B, una por cada parcial; con la
finalidad de que los estudiantes de la carrera de acuerdo con las
sugerencias captadas, puedan adquirir huevos conocimientos respecto al
tema del emprendimiento y que provengan de conferencistas reconocidos

por su trayectoria emprendedora.
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Se recomienda al menos una conferencia por cada parcial durante el
afio, debido a que es una cantidad prudente y que no conlleva muchos
costos durante dicho periodo, de esa manera se mantiene la expectativa de
los estudiantes, los mismos que se iran preparando para cuando lleguen

dichas conferencias.

Adicionalmente, los costos incurridos en estas charlas o foros seran
desembolsados por la direccidn de la carrera o la universidad, a menos que,
se mantenga una red de contactos muy buena o se cree vinculos con
empresas, en las cuales los altos directivos puedan dictar dichas

conferencias.
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4.2.2.2 Presupuesto de la propuesta

Concepto Cantidad Pr_e clo Subtotal Total
Unitario

Charla 1:

Gastos de Publicidad 415.00
Roll up 4 60.00 240.00

Banners 4 30.00 120.00

Volantes 500 0.11 55.00

Gastos de Alimentacién 300.00
Refrigerios 1 300.00 300.00

Charla 2:

Gastos de Publicidad 175.00
Banners 4 30.00 120.00

Volantes 500 0.11 55.00

Gastos de Alimentacion 300.00
Refrigerios 1 300.00 300.00

Charla 3:

Gastos de Publicidad 175.00
Banners 4 30.00 120.00

Volantes 500 0.11 55.00

Gastos de Alimentacion 300.00
Refrigerios 1 300.00 300.00

Charla 4.

Gastos de Publicidad 175.00
Banners 4 30.00 120.00

Volantes 500 0.11 55.00

Gastos de Alimentacion 300.00
Refrigerios 1 300.00 300.00

Gasto de viaje 2,755.00
Pasaje 1| 2,000.00 2,000.00

Hospedaje 3 185.00 555.00

Viaticos 1 200.00 200.00

TOTAL 4,895.00

Tabla 25: Presupuesto de la propuesta de charlas universitarias

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

Al respecto, los gastos expuestos en la tabla precedente

corresponden a desembolsos de manera anual. Ademas, se consideraron
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gastos de viajes y viaticos, debido a que al menos una de las cuatro charlas
que se pretenden realizar al afio debera ser dictada por un conferencista
internacional, de tal modo, que aumente las expectativas de los estudiantes

y el estatus de la carrera.

4.2.3  Desarrollo de incubadoras de negocio

Como ultima propuesta resultante de la tabulacion de las encuestas a
estudiantes y graduados, surge la idea de fomentar y crear una estructura
de incubadoras de negocios que promueva el emprendimiento en la Carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad Catodlica de Santiago de

Guayaquil.

La idea general, consiste en desarrollar una propuesta sencilla y
realista para promover la creacion de una pequefia incubadora de negocios
en la Facultad de Economia. Para poder efectuarla, se tomd en
consideracion la situacion actual de la Universidad y se analizaron los
recursos necesarios. Tomamos en cuenta el modelo de Incubadora de
Negocios que implementd en el 2000 llamada Instituto Internacional para la
Innovacion Empresarial, 3IE, de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Chile que ha tenido como mision ser un referente de excelencia,
para el fomento, fortalecimiento y desarrollo innovador del sector

empresarial.
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4.2.3.1 Recursos

Recursos Cantidad
Salon de clase (proporcionado por la facultad) 1
Mesas de escritorio 5
Sillas de oficina 5
Computadoras de escritorio 5
Rooter 1
Split (A/C) 1

Tabla 26: Recursos para la implementacién de la incubadora de negocios en la UCSG

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

= Espacio fisico: El espacio fisico de donde partira la incubadora de
negocios sera un aula de clases facilitada por la administracion de la
Carrera de Administracion de empresas. Las incubadoras de negocios
también consisten en brindar al estudiante el entorno y las herramientas

necesarias para poder desarrollar sus ideas de negocio.

» Mesas de Escritorio: Las mesas de escritorio seran sencillas,
rectangulares de tamafio promedio en donde se ubicaran las
computadoras para que los estudiantes puedan hacer uso de las mismas

y desarrollar sus proyectos.

» Sillas de Oficina: Sillas de oficina giratorias con ruedas. Seran

necesarias una para cada mesa.

» Computadoras de Escritorio: Las computadoras de escritorio
permitiran al estudiante tener el area fisica para realizar las respectivas

investigaciones.

= Rooter: EIl rooter sera netamente para expandir la sefal del internet
gue ya posee la universidad, en especifico la facultad.
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4.2.3.2 Presupuesto de la incubadora de

Tabla 27: Presupuesto de la incubadora de negocios
Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

negocios
Iltem Detalle Cantidad Prg o Total
Unitario

Salon de clase

(proporcionado 1 - -

por la facultad)

Mesas de 4 patas rectangular 5

Escritorio P 9 120.00|  600.00

Sillas de Oficina |Color azul con ruedas 5 65.00 325.00
HP
600 G1

Computadoras |CORE 15 4590 5

de Escritorio memoria RAM 4 GB 944.00| 4,720.00
disco duro 500 GB
7 PRO

Rooters Marca: D-Link 1 60.00 60.00
Acondicionador de

Split Aire Split Inverter 1
Basico de 24000 BTU 1,400.00|  1,400.00

Total 7,105.00

Para iniciar la propuesta de la incubadora de negocios, sera necesario

solamente 5 cubiculos de investigacion. Nuestra planeacion consiste en

iniciar desde un pequefio espacio para brindar a los estudiantes la

oportunidad de contar con un laboratorio para realizar sus proyectos. Con la

expansion de la incubadora se considerara en un futuro adquirir muchos mas

recursos.
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4.3 Flujograma (Global) del Plan de Mejora

El siguiente flujograma presenta las actividades por desarrollar en la
implementacion del plan de mejora, asi como los periodos (semestres) en
los cuales se van a llevar cabo las mismas. Es importante indicar, que
algunas de las actividades se desarrollan de manera simultanea, mientras
que, otras requieren de la culminacibn de algunas actividades para

precederlas.

A continuacion, el flujograma de actividades del plan de mejora:
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Planificacian Planificacian
Incubadora de Incubadora de
Megocios MNegocios

Adquisicion de
permisosy
aprobaciones

Adquisicién de
recursosy entre
otros.

Gréfico 66: Flujograma de actividades del plan de mejora

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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4.4 Presupuesto (Global) del Plan de Mejora

Tabla 28: Presupuesto global del plan de mejora

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia

IMPORTE
CORNCERTO G TIDAD CANTIDAD | , PRECIO |POR LOS
b= — SEMESTRES | “AnuaL  |ANOS | yniTARIO | CUATRO
EGRESO |SEMESTRE A
ANOS
GASTOS DE EDUCACION
Licencias de
simuladores 210 2 210 4 15.39| 12,930.00
de negocios
Casos de 60 2 120 4 8.95| 4,296.00
estudio
Casos de 10 2 20 4 500| 400.00
estudio
GASTOS DE PUBLICIDAD
Roll up 4 1 4 4 60.00| 240.00
Banners 8 2 16 4 30.00| 1,920.00
Volantes 1000 2 2000 4 0.11| 880.00
GASTOS DE ALIMENTACION
Refrigerios 2 2 4 | 4 300.00| 4,800.00
GASTOS DE VIAJE
Pasaje 1 1 1 4 2,000.00| 8,000.00
Hospedaje 1 1 1 4 555.00| 2,220.00
Viaticos 1 1 1 4 200.00| 800.00
ACTIVOS FIJOS
Escritorio 5 1 5 4 120.00|  600.00
sencillo
Sillas 5 1 5 4 65.00| 325.00
glratorlas
PCde 5 1 5 4 944.00| 4,720.00
Escritorio
Rooter 4 60.00 60.00
Split 4 1,400.00| 1,400.00
Total 43,591.00

En el presupuesto se detallan todos los rubros que comprenden las
tres actividades propuestas para el plan de mejoras. Las licencias de los
simuladores y los casos de estudios no gravan IVA, mientras que el resto de
bienes y equipos de computo si. Son en total 210 licencias del proveedor
Company Game; no hemos considerado licencias de Labsag puesto que el

proveedor ya posee contrato con la Facultad de Economia de la UCS.
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Presupuestamos 60 casos de estudio de US$8.95 cada uno y 10 casos de
estudios que son continuacion de otros, estos tienen un costo de US$5.00.
Finalmente se detalla de manera general las sillas, mesas, computadoras y

demas recursos necesarios para el desarrollo de la incubadora.
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4.5Flujo de gastos anuales para la implementacion

ANO 1

Gastos de Educacién

Licencias de simuladores de negocios 12,930.00

Casos de estudio 1,074.00

Casos de estudio 100.00
Total Gastos Educacion 14,104.00
Gastos de Publicidad

Roll up 240.00

Banners 480.00

Volantes 220.00
Total Gastos de Publicidad 940.00
Gastos de Alimentacion

Refrigerios 1,200.00
Total Gastos de Alimentacion 1,200.00
Gastos de Viajes

Pasaje 2,000.00

Hospedaje 555.00

Viaticos 200.00
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ANO 2
26,104.00

1,074.00
100.00
1,174.00

480.00
220.00
700.00

1,200.00
1,200.00

2,000.00
555.00
200.00

ANO 3
31,933.00

1,074.00
100.00
1,174.00

480.00
220.00
700.00

1,200.00
1,200.00

2,000.00
555.00
200.00

ANO 4
37,762.00

1,074.00
100.00
1,174.00

480.00
220.00
700.00

1,200.00
1,200.00

2,000.00
555.00
200.00



Total Gastos de Viajes
Activos Fijos
Escritorio sencillo
Sillas giratorias
PC de Escritorio
Rooter
Split
Total Activos Fijos

Gastos anuales

Gastos anuales acumulados

2,755.00 2,755.00 2,755.00

600.00
325.00
4,720.00
60.00
1,400.00
7,105.00

26,104.00 5,829.00 5,829.00

26,104.00 31,933.00 37,762.00

Tabla 29: Flujo de gastos del plan de mejora

Elaborado por: Jeanpierre Cedefio & Grace Garcia
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CONCLUSIONES

Del presente proyecto de titulacion se desprenden una serie de
conclusiones relevantes, las cuales no solo se enfocan en el mero perfil
emprendedor de los graduados o estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas de la UCSG, sino que ademas abordan otros temas como la
carencia de las herramientas y conocimientos necesarios en tema de
emprendimiento para con sus estudiantes la carrera antes mencionada, a lo

largo de los ultimos afios.

Adicionalmente, en el desarrollo del proyecto de titulacion se han
alcanzado los objetivos planteados inicialmente, tales como el diagnostico
emprendedor de los graduados y estudiantes de la carrera, asi como la
elaboracion de un plan de mejora para la carrera, de forma tal que mejore la

educacion en el ambito emprendedor.

Por lo tanto, a continuacién las conclusiones respectivas:

» Los graduados de la carrera de Administracion de Empresas que datan
del afio 2008 hasta la presente fecha conocen o estan familiarizados casi
en su totalidad (92.3%) con el significado del término “emprendimiento”, y
a su vez, la mayoria de ellos si se consideran emprendedores, el 42.95%
se consideran emprendedores de tipo interno (intrapreneur), es decir,
realizan emprendimientos dentro de la organizacion donde trabajan; el
43.90% se consideran emprendedores de tipo externo (entrepreneur),

mientras que, el 13.15% son emprendedores sociales.

= Adicionalmente, el 90.4% de los graduados trabajan actualmente, con
respecto a los graduados del 2008 — 2013, ellos tienen un promedio de
ingresos de US$1000 en adelante, mientras que los graduados del 2015

se ubican en la categoria de ingresos de entre US$500 y US$1000. Es
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importante sefalar que los graduados de la carrera confian plenamente
en sus capacidades al momento de emprendes y el deseo de superacion
u obtener mayores ingresos es importante para ellos si se trata de llevar

a cabo un emprendimiento.

En ese sentido, el 85.6% de los estudiantes que cursan actualmente la
carrera de Administracion de Empresas se consideran emprendedores,
sin embargo, la mayoria de ellos con el 34.1% son de tipo interno
(intrapreneur), éste dato es congruente con respecto al porcentaje de los
estudiantes que trabajan, pues el 64% ya se encuentran laburando y por
ende se dedican a la innovacion o a las mejoras desde el interior de sus

organizaciones, creando y afiadiendo valor a las mismas.

No obstante, es importante mencionar el 32.3% de los estudiantes se
consideran emprendedores externos, lo cual significa que desarrollan
ideas de negocios fuera de la organizacion, con la finalidad de no
depender econdémicamente de un empleador, sino de generar sus
propios ingresos; y esta tematica no es por simple casualidad, pues la
variable o el factor social especificamente el de la familia (los padres)
influye de manera significativa, debido a que el 56.8% de los padres han
poseido o poseen negocios propios; de esta manera crean en los hijos

una idea clara de la manera en generar ingresos.

Con respecto al nivel de percepcion de los graduados y estudiantes de la
carrera de Administraciéon de Empresas de la UCSG, el 53.5% afirma de
acuerdo a una de las preguntas realizadas en las encuestas, no haber
contado con las herramientas ni con los recursos necesarios para llevar a
cabo el desarrollo del mundo emprendedor dentro de la institucion
educativa; por lo cual, esta tematica se vuelve importante si se desea
contar con un entorno emprendedor apto, que permita la creacién de
nuevas empresas y por ende nuevas plazas de trabajo para ayudar a

cada uno de los ciudadanos del pais a vivir de manera digna.
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RECOMENDACIONES

Las sugerencias han sido determinadas en base al levantamiento de

la informacién realizada durante el presente proyecto de titulacion, y a su

vez, con el propésito de cooperar con la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil en la mejora continua, lo cual permita que esta distinguida

instituciéon académica alcance los niveles de estandares mas altos a nivel de

ensefianza superior.

De tal manera, se presentan las recomendaciones mas relevantes a

continuacion:

Con la finalidad de que la carrera de Administracion de Empresas
alcance un nivel de ensefianza superior a las demas carreras, no solo de
la UCSG sino de otras universidades; se recomienda a la direccién de la
carrera implementar o tomar en cuenta la propuesta de plan de mejora
desarrollado en el presente proyecto de titulacion, logrando un paso

importante en la busqueda del éxito a nivel de emprendimiento.

Asimismo, es importante mencionar que para efecto de la
implementacion de la propuesta, se recomienda que exista 0 se
desarrolle un buen canal de comunicacion en la carrera, que permita una
interaccidon mas estrecha entre el estudiantado y la direccion de la
misma, con la finalidad de que los cambios expuestos en este proyecto
sean compartidos con los estudiantes y éstos a su vez tengan la
oportunidad de hacer mejoras si se considera oportuno, logrando una

buena relacion entre ambas partes.

Extender en su oportuno momento el estudio expuesto en el presente
proyecto, con el objetivo de que la universidad pueda alcanzar y/o
mantener una ensefianza (tedrica — practica) de buen nivel y que las

autoridades sean un apoyo constante y un pilar fundamental en el
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desarrollo de cada uno de los estudiantes, especialmente de la carrera
de Administraciéon de Empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato — Solicitud de acceso a base de datos de estudiantes y

graduados de la carrera

Guayaquil,

Ingeniero
Dario Vergara, MBA
Director de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas

En su despacho.-

De nuestras consideraciones:

Nosotros, Jeanpierre Hugolino Cedefio Moreno con C.I 0930140587 y Grace
Alejandra Garcia Delvicier con C.I 0926453689, solicitamos a usted la
respectiva autorizacion para contar con el acceso a la base de datos de los
graduados de la carrera de Administracién de Empresas del periodo 2008 —
2013 con la finalidad de obtener la informacién necesaria para desarrollar
nuestro trabajo de titulacion cuyo tema es “Incidencia del emprendimiento en
los graduados de la carrera de Administracion de Empresas de la UCSG del
periodo 2008 — 2013".

Agradecemos la atencion brindada.

Atentamente,
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Guayaquil,

Ingeniero
Dario Vergara, MBA
Director de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas

En su despacho.-

De nuestras consideraciones:

Nosotros, Jeanpierre Hugolino Cedefio Moreno con C.I 0930140587 y Grace
Alejandra Garcia Delvicier con C.I 0926453689, solicitamos a usted la
respectiva autorizacion para contar con el acceso a la base de datos de los
estudiantes regulares de la carrera de Administracion de Empresas del
periodo de 1ler a 8vo ciclo con la finalidad de obtener la informacién
necesaria para desarrollar nuestro trabajo de titulacibn cuyo tema es
“Incidencia del emprendimiento en los graduados de la carrera de
Administracion de Empresas de la UCSG del periodo 2008 — 2013".

Agradecemos la atencidn que nos brinda.

Atentamente,
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Anexo 2: Modelo de encuesta — Estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas de | a VIl ciclo

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE “ADMINISTRACION DE EMPRESAS” DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

I - VIl CICLO

= Emprendedor: Persona que tiene decisién e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o
entrafan algun riesgo.

=  Emprendimiento: Capacidad de los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y con
ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de habilidades no sélo a nivel individual, sino también
colectivo.

=  [Intrapreneur: Aquel que dentro de las organizaciones genera nuevas ideas, alternativas y actividades
novedosas, es decir, son actores visibles que participan en el desempefio y crecimiento de la
organizacion.

=  Entrepreneur: Es el que decide desarrollar ideas de negocios fuera de la organizacion.

Complete los datos:

Edad:

Sexo:

E-mail: (opcional en caso de querer recibir el informe de
resultados)

Contestar en orden las siguientes preguntas:

1. ¢Cuadl es la situacion laboral de sus padres? Escoja segun las persona de mayor ingreso

O Negocio propio
O Enrelacion de dependencia.
O Mixto
O otro
2. ¢A qué tipo de poblacion considera usted que pertenece?
O Urbano
O Rural

3. ¢éCudl es su categoria de ocupacion?
Tiempo completo

Tiempo parcial

Discapacitado

Dedicado al hogar
Desempleado

Auto-empleado

Otro

OoO0oOooon

4. En caso de estar trabajando ¢En qué categoria de ingresos se ubica?
O Menos de $400
O Entre $401y $800
O Masde $800

154



10.

11.

12,

13.

14.

¢Esta familiarizado con el término emprendimiento?

O si

O No

¢éSe considera usted un emprendedor?
O si

O No

En términos de emprendimiento, écual seria su mayor motivacion? Siendo 4 el mas importantey 1
el menos importante.

O Oportunidades

O Capacidades

O Temor al fracaso

O Intencién de emprender

Cudl de los siguientes factores considera mas importante para desarrollar un emprendimiento:
Siendo 5 el mas importante y 1 el menos importante.

Financiamiento

Programas y redes de apoyo

Como empezar a armar un emprendimiento

Soporte de la universidad y/o la Escuela

Conocer casos de éxito y fracaso

Oooooao

¢Qué tipo de emprendedor se considera? Escoja una opcidn.
O Intrapreneur

O Entrepreneur

O Emprendedor social

En caso de estar emprendiendo, responda la siguiente pregunta, sino pase a la siguiente. ¢En qué
etapa se encuentra su emprendimiento?

O 0a3meses

[0 Hasta 3.5 afios

O Masde 3.5 afios

¢Cual fue el motivo por el que cred o crearia un negocio? Escoja una opcion.
O Oportunidad de mejora

O Necesidad

O Mixto

Considerando los siguientes factores que fomentan el emprendimiento, ordene en una escala del 1
al 5, siendo 5 el mas importante y 1 el menos importante:

Educacién y entrenamiento

Capacidad para emprender

Politicas de Gobierno

Contexto Politico, Institucional y social

Identificacién de oportunidades

OooooOoo

De acuerdo a los siguientes factores que limitan el emprendimiento, ordene en una escala del 1 al 4,
siendo 4 el mas importante y 1 el menos importante:

O Politicas de Gobierno

O Apoyo Financiero

O Contexto Politico, Institucional y social

O Falta de conocimientos

De las siguientes destrezas sociales. ¢Cual considera usted como el elemento mas importante
dentro de su desarrollo no sélo empresarial sino personal? Ordene en una escala del 1 al 3, siendo 3
el mas importante y 1 el menos importante:

O Comunicacién

O Empatia
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O Redes de contacto

15. ¢Qué tan conforme esta con que la UCSG promueva una buena cultura de emprendimiento?
O Totalmente en desacuerdo
O Endesacuerdo
O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

16. ¢Considera usted necesario fomentar el emprendimiento en jovenes universitarios?
O si
O No

17. Sisu respuesta es afirmativa ¢ Qué tipo de actividades en el salon de clases usted propondria?
Redacte al menos dos actividades.

O
O
O
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Anexo 3: Modelo de encuesta — Graduados de la carrera de Administracion

de Empresas

ENCUESTA A GRADUADOS DE LA CARRERA DE “ADMINISTRACION DE EMPRESAS” DE LA

Edad:

Sexo:

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

2015

Emprendedor: Persona que tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son dificiles o
entrafan algun riesgo.

Emprendimiento: Capacidad de los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y con
ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de habilidades no sélo a nivel individual, sino también
colectivo.

Intrapreneur: Aquel que dentro de las organizaciones genera nuevas ideas, alternativas y actividades
novedosas, es decir, son actores visibles que participan en el desempefio y crecimiento de la
organizacion.

Entrepreneur: Es el que decide desarrollar ideas de negocios fuera de la organizacion.

Complete los datos:

Contestar en orden las siguientes preguntas:

¢Cudl es la situacion laboral de sus padres? Escoja seguin las persona de mayor ingreso
O Negocio propio

O Enrelacion de dependencia.

O Mixto

O Otro

¢A qué tipo de poblacion considera usted que pertenece?
O Urbano
O Rural

¢éCual es su categoria de ocupacion?
Tiempo completo

Tiempo parcial

Discapacitado

Dedicado al hogar
Desempleado

Auto-empleado

Otro

OOoOoOooon

En caso de estar trabajando ¢En qué categoria de ingresos se ubica?
O Menos de $500

O Entre $501y $1000

O De $1001 en adelante

¢Esta familiarizado con el término emprendimiento?

157



10.

11.

12,

13.

14.

O si
O No

¢éSe considera usted un emprendedor?
O si
O No

En términos de emprendimiento, ¢ cual ha sido o seria su mayor motivacion?Oportunidades___
» Oportunidades

» Capacidad

» Intencion de emprender

> Deseo de superacion

»  Necesidad

Cual de los siguientes factores considera mas importante para desarrollar un emprendimiento?
Escoja dos opciones

Financiamiento

Programas y redes de apoyo

Conocer cémo empezar a armar un emprendimiento

Soporte de la universidad y/o la Escuela

Conocer casos de éxito y fracaso

Oooooag

¢Qué tipo de emprendedor se considera? Escoja una opcidn.

O Intrapreneur (emprendimientos dentro de la empresa)

O Entrepreneur (emprendimientos externos)

O Emprendedor social (emprendimientos que promueven el desarrollo social)

En caso de estar emprendiendo, responda la siguiente pregunta, sino pase a la siguiente. ¢En qué
etapa se encuentra su emprendimiento?

0 0a3meses

[0 Hasta 3.5 afios.

O Masde 3.5 afios.

En caso de estar emprendiendo, responda la siguiente pregunta, sino pase a la siguiente ¢En qué
sector se encuentra su emprendimiento?

O Comercio

O Manufactura

O Servicios

O otro

éCual de los siguientes factores que fomentan el emprendimiento considera usted importante?
Escoja dos opciones

Educacién y entrenamiento

Capacidad para emprender

Politicas de Gobierno

Contexto Politico, Institucional y social

Identificacién de oportunidades

Oooooag

éCual de los siguientes factores limitan con mayor fuerza los emprendimientos? Escoja dos opciones
Politicas de Gobierno

Apoyo Financiero

Contexto Politico, Institucional y social

Falta de conocimientos

Otro

Oooooo

De las siguientes destrezas sociales ¢Cual considera la mas importante para el desarrollo tanto
personal como profesional?

O Comunicacién

O Empatia
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O Redes de contacto

15. ¢Qué tan conforme esta con que la UCSG promueva una buena cultura de emprendimiento? Escoja
una opcion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Oooooo

16. ¢la carrera le brind6 las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar
emprendimientos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Oooooag

éCudles son las mejoras que usted considera que deberia efectuar la carrera en términos de

emprendimiento?
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Anexo 4: Malla 9 — Carrera de Administraciéon de Empresas UCSG

REPORTE DE MALLA CURRICULAR (A3)

INIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA. - CARRERA DE ADMINISTRACION

Nivel: PREGRADO
Malla: 9 - ACTUALIZACION CURRICULAR 2012

CAMPO DISCIPLINARID CAMPO PROFESIONAL CAMPO HUMAMNISTICO CAMPO INVESTIGACION CAMPO DISCIPLINARIO
AREA ACADEMICA
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1. INTRODUCCION

CompanyGame conslituye una Plataforma elLearning que basa su oferta formativa en Modelos
de Simulacion. Los simuladores de negocio (Business Game) disponibles son de diversos tipos y
se orientan a diferentes objetivos, estando disponibles tanto para formacion presencial como
onling, o una combinacién de ambas.

El autoaprendizaje o el aprendizaje por descubrimiento son metodologias formativas de valor
contrastado, que pueden utilizarse como contenido formative en sl mismo, o que pueden
incorporarse 8 un programa de formacion para reforzar su componente practica.

Los simuladores de gestion son herramientas formativas ampliamente utilizadas en las escuelas
de negoacios y los centros de formacidn de grandes corporaciones por la capacidad que tienen de
integrar conocimientos, competencias y habilidades, a la vez que predisponen a los usuarios a
su utilizacion tanto por la novedad como por &l reto profesional y personal que les supone.

Los simuladores CompanyGame se pueden utilizar 100% online, sin necesidad de descargar
ningun programa o software adicional.

Los alumnos dispondran de un login ¥ un password con el que podran entrar tantas veces como
lo deseen en el simulador, y utilizaro tanto tiempo como necesiten.

Adicionalmente, se ofrecera un acceso privilegiado para el profesor o monitor del grupo, a través
del cual podra consultar todas las decisiones y resultados de los diferentes equipos de la
simulacion. Los informes accesibles para el profesor son mas numerosos y amplios que los que
tiene a su alcance el alumno.

Simulacién: palanca para el aprendizaje.

El ejercicio de simulacion requiere en si mismo un esfuerzo de aprendizaje relevante, que
permite activar y desarrollar determinadas competencias, pero sobre todo, es una palanca de
maduracion profesional. No debemeos olvidar que, a pesar de todo el esfuerzo que puedan
realizar los diferenles equipos, y todo lo gue puedan aprender, solamente uno quedara en
primera posicion. En ningdn caso serd un resultade que se alcance por casualidad, siempre
tendra una explicacién objetiva.

Alcance

Esta propuesta ofrece una soluddn a la medida para el uso de simuladores de negocio por parte

de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil {Ecuador) y la compra de
licencias para uso individual de cada estudiante. Fsta propuesta tiene el cardcter de
confidencial ¥ es propiedad de CompanyGame. Su uso y contenido quedan bajo la
responsabllidad de Erick Paul Murillo Delgado y sOlo para fadilitar la toma de decisiones
respecto a esta propuesta, por lo que la reproduccion de cualguier parte de este documento por
cualquier medio, sin el consentimiento de CompanyGame, queda prohibida.
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2. VENTAJAS DIFERENCIALES Y SIMULADORES
COMPANYGAME

El propbsito de este proyecto s facilitar las licenclas y accesos necésarios para la

aplicacidn de los simuladores CompanyGame en el programa formativo impartido en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil.

21.

Ventajas diferenciales de la oferta CompanyGame:

= Servicio de asesoramienio en la definicidn de la metodologia pedagdgica a
aplicar para que los docentes saquen gl maximo provecho a la simulacion.

=  Formacian de los docentes mediante un proceso de cerificacion expedida por
CompanyGame que asegure una adecuada aplicacion de los simuladores.

= Gestion integral de los simuladores y Ia operativa cormaspondiente a través de
Intarnet. gin necesidad de descargar ningln software ni hardware.

* Malerial de soporte para la gestion integral de la actividad formativa.

« Plataforma LMS de gestién integral de los cursos a través de Infemet con
funcionalidades relevantes de supenvision de la actividad de los alumnos e
interactividad entre maestros v alumnos.

= Servicio de alojamiento de los simuladores en Intermet.

= Servicio de soporte a distancia para la rezolucién de incidencias

2.2,

Oferta de simuladores

A continuacién se expone una tabla descriptiva de los simuladores disponibles:

EIMULADDR

CARRERAS

NIVEL

CARACTERISTICAS

DECISIONES

Adminisiracsn 1.2 Direccidn de un hofel Predos y promocian
= Markeating - Infroduccibn a ks gestion Benvicio y equipamiento
HOTE L'friFtTl_l,i,L Turizmao Bmpresarnial Recursos Humanos
- Marketing de servicss Financiacidn
Administrackn 2 Gestitn de wuna empresa fecnoligica Produccitn
Marketing Marketing de producio Froductos
Ingenieria Gestidn y confrol de costes Precios y promocian
@II’M'}HIE["I Ecanomia Comerdalizaciin
Negocos int. Organizacion
Administracstn 23 Direccidn del departamento feanciero | Producios y marca
Economia e Una empresa fextl Fredos y comarcializacion
[ Contabilidad v - Gestion economico-financiers Financiacian
CORBATUL | Finanzas Cestlan del riesga y dividendos
Adiminisirackn 34 Direccitn del dpto. de Marketing oe una | Producios
Marketing empresa alimanticis Marca
_ Economia Gestidn econdmice-financéers | Predos y comercializacian
\_‘ - C 1 Contabilidad y Marketing de producio Froduccion
 LOmpany | pinanzas Gestidn de operaciones Financlacidn
Adminisirackn 34 Direccidn oe un hofel Predos y comisiones
r karketing Marketing de gervicios Promocién
ﬁ Turismao Gestidn econdmico-financiera | Seniclo ¥ equipamiento
TN HTTEL Emprender Gesthdn de recursss hemanos | Recursos Humanos
RREHH Finanzas y proyectos estralégicos
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- Gestidn del nespo
- Gestidn econdmice-financiera

Administracion 34 ﬂreac.\dﬂy geshon de un gimnesio Creacidn de una empresa: plblico
Marketing Emprendiméento, gestidn de objetivo,  producios,  Everskn,
o £ i Emprender proyecios equipamiento...
;k_—ar. w'. Ingeniaria - Gestdn econdmice-financiera | Business Plan
il - Marketing de servcios Gastitn del gimnasio
Gestidn de operaciones
Administraciin 34 Gaal'vm- de una tends de produchos | Surido de productos
Markating teCHOgICOS Froveedores
Emprender - Gestidn del surtido Punta de venta
RREHH - Markating de servicios Warca y pracios
Ecamomia - Gestidn de operacionss Equipo de wventas
- Recursns humsanos Gestion del cliente
Administracian i Gesatidn de ung empresa fextl Expansion a mercados
Hegocios - Estrategla de Froduccion
Global /040 | intemacionales internacinakzacstn Digafio, precios y promociin
Economia - Gestidn econdmice-financiera | Recursos humanos
- [(Bestdn de operaciones Investigaciin
- (Gestidn de recursos humanos | Financiacin
Administraciin 4.5 Gesatidn de uns empresa lecnaligica Expansion a mercados
Markating - Estrategis de Produccidn y produchos
i Wegocios internacionalizaciin Precios y promocion
o PANY | intemacionales - Marketing de producio Comercializacidn
Ingenieria - Gestidn v control de costes Previsiones e investigacin
Administraciin 4.5 Gestdn empresa Og lecnologla oel | Expansion a mercados
Hegocios Produccién y produchos
ﬂl BiA L Intermiaclonales - Estrategia de Precioa y marca
Trrme Markeiing Internacionaizaciin Inwestigacidn y gestitn de calidad
Economia - Gestidn Econdmico-Financiera | Financiaciin
- Marketing e producio
- (Bestidn de operaciones
Adminisiracin 5.6 Geston de una empress de fecnsdogla | Expansion a mercedos
Hegocios ol hogar Produccion y produchos
- Internacionales - Estrategia de Praclos y marca
69 Businessglobal Ingenieria Internacionalzacidn Inwestigacian
Ecamomia - Gestdn econdmico-financiers | Financiaciin
- Marketing de producio Recursos NuManos
- (Gestdn de operaciones
Adminisiraciin 5.6 Gestdn de wna cadens hotelers Precios y comisiones
Markaiing - Estrategia de negocio Fromacian
[ & ] Turizmo - Marketing de sarvicio Senviclos. plantilla y RRHH
HOTELCOMPaNy | RRHH - Gestidn econdmico-financiera | Equipamiento
- Gestidn de operaciones Consultor: compra de informes
- Recursos humsanos Financlacidn
Adminisiracon 5.6 Gestion de una empresa almenhicia Expansion
Hegocios - Desamrolio de marca Froductos
- JIMARKET Intemacionales - Marksting de producio Marca y comercializaclon
W bl Marketing - Canales de comerciglizaciin Fromacion y precios
Economia - Gestidn del equipo de ventas Financiaciin
Banca 34 Gestidn de una sucursal bancana Activa, pasivo y senvicios
L‘,!: Bankgame Finanzas - Gestdn comercaad de wna Precios y comislones
i ofidna Riesgo
- Gestidn del nesgo Comercalizacdn
- Gestidn y desamolio de las Operativa de 1a ofidna v REHH
pErsonas
Banca 4.5 Gestidn de uwna entidsd financiera | Activo, pasha y senrdcios
P Finanzas {Empresas) Frecios y comisiones
usiinessrio ) - Gestidn de carera Comerdalizacidn
- Gesfidn del nesgo Recursos humanos
- Gestidn econdmico-financiera | Geation de operecones
Banca 5.6 Gestign de uwna entidad financiers | Acthva, pasiva y senvickos
Finanzas {personas y empresss) Comerdalizackin
- Estrategia de negoco Bapicio y tecnologla
BANEL ORI - (Bestidn bancans Riezgo

FRecursos Humanos
Seleccion de proyectos estraiéglcos
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3. PROPUESTA PERSONALIZADA

El cliente esta interesadc en implantar el modelo de simulacion CompanyGame en
varias materias de diferentes niveles educativos, desde un nivel basico hasta un nivel
preprofesional. Loz simuladores seleccionades en primera instancla por el cliente son
los siguientes:

Business 21 < simulador intermedio, que integra las claves de gestidn empresarial con
elementos de mercadotecnia e internacionalizacion.

BusinessGlobal < simulador muy completo del sector de la tecnologia del hogar, que
fiene areas de estrategia de negocio, internacionalizacién, produccidn, operaciones,
direccién y financiacion. Nivel avanzado.

Corbatul -* simulador de finanzas para no financieros, del sector textil. Puede ser
recomendable para afianzar concepios de financiacidn empresarnal. Nivel Inicizcidn.

FitnessGym - simulador de emprendimiento en el gue los alumnos deben crear un
centro deportivo y después gestionarlo. E= ufil para aprender todos los pasos de
creacidn de una empresa. Nivel intermedic-avanzado.

FoodCompany = simulador del sector alimeniicio (lacieo) en el que se inciuyen
actividades de negociacién con proveedores, bancos y enire las empresas, que puede
ser especialmente indicado en asignaturas de negociacidon vy financiacion. MNivel
intermedio

Global 2020 - simulador especializado en estralegias de internacionalizacion que

ademas estudia aspectos de preduccion, markeling y financiacion. Simutador de nivel
intermedio.

TechRetail = Este simulador reproduce el escenarno competitivo de cinco tiendas de
comercializacién de articulos tecnoldgicos que deben competir entre si. Es un simulador
sencillo en el gue se pueden manejar las principales caracteristicas de ventas como son
proveedores, surtido. marketing, segmentacidn, promociones. ..

En cuanio a la propuesta de simuladores elaborada por el cliente, desde
CompanyGame le recomendariamos modificar la seleccidn de algunos simuladores
para asegurar una iddnea adecuacidn a los requerimientos de los programas formativos
y el perfil de los alumnos.

Los cambios propuestos serlan log sigulentes:

= Ciclo | "Fundamentos de Administracion” - En lugar de Business 21: InnovaTech

InnovaTech = simulador especialmente recomendado para la iniciacion a la
mercadotecnia y a la administracion empresarial. Mivel iniciacidn.

*  Ciclo IV *Marketing” - En lugar de TechRetail: TechCompany

TechCompany < simulador de marketing de producto que tiene también conceptos de
intermacionalizacién, recursos humanos v produccion. Sector tecnoldgico. Este
simulador permite relacionar el deparamento de Marketing con el reslo de
departamentos de la empresa. Nivel intermedio-avanzado
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Ciclo VIl *Comercio Exterior” - En lugar de Global 2020: Global Market

Global Market - simulador de nivel avanzado centrado principalmente en las areas de
internacionalizacion y marketing, ademas de expansion internacional, precios ¥
producios, branding. ..

En el apariade final de la propuesta ANEXOS: SIMULADORES PROPUESTOS podra
ver una ficha copleta de cada simulador.

Hay otros simuladores que pueden resultar también de interés, dependiendo de los
programas especlficos de las asignaturas.

3.

Propuesta de contratacion por licencias

La cotizacion ofrecida incorpora los siguientes criterios:

El zistema de comercializacién ez el de licencias por alumno y simulador. La
licencia de uso comprende la utilizacidn de un (1) simulador por una (1) persona
durante el perlodo de realizaciéon del simulador (maximo de 5 meses) y limitada a

6 ejecuciones de la simulacidn.

Los profesores que vayan a monitorear el simutador deberan superar un proceso
de cerificacidn online, compuesto por una parte autogesticnada mas diversas
videoconferencias (6 horas) para la formacidn especifica en la plataforma y los
simuladores a utilizar. Esta formacién tlene un coste de 300 USD; a partir de
la contratacidn de 30 licenclas la formacién es gratuita.

Tres meses de soporte técnico v pedagdgico incluidos via electronica

Servicios basicos de la plataforma y alojamiento en nuestros senidores.

Escalado para la compra de licencias de simuladores:

B T S R D 01 a 40 540 USD Lic. Ususrio 234 UsD
e O e et 41 a 100 535 USD Lic. Usuano 530 UsD
1 T SR S R D 101 a 150 | 530 USD Lic. Ususrio 225 UsD
Licengias ... ... ceeeiee.. Mas de 150| 525 USD Lic. Usuario £21 UsD

*Esta cotizacién tiene un descuento promocional del
saptiembre por ser participante del Reto.

15% hasta ol 30 de

Cotizacidn para las 210 licencias requeridas

Liceneias ... ..ol 210 321 USDiLic. Usuario 54410 USD
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4.2

Propuesta de contratacion por paguetes

En esta modalidad se confratan varios simuktadores por un periodo de tiempo. con Uso
ilimitado en alumnos y maesiros acorde al ndmero de afios a contratar. Esta propuesta
conzsidera una condiciones especiales oblenidas por el apoyo facilitado por el Gobemno
Espafiol a la implantacidn internacional de la plataforma, por su consideracion de
provecto InnovadorExcelenta.

Cotizaclén para contratos anuales

LG o S e i e 210 Un afia 4410 USD
DB A A 210 Dos afios £8.400 USD
LICBNGIAaS ... 210 Tres afios 511130 USD
LBCAEIGIRR ... v oo v smievin v i o i 210 Cuatro anos 512930 USD

Esta cofizacion incorpora los siguientes criterios:

L

L]

“Wenta Minima de 15 licencias por grupoe para competencias enire equipos.

La institucién adquiere un ndmero de licencias y dispone de ellas durante un
tiempo segln sus necesidades en grupos minimos de 15 licencias.

El sistema de comercializacién es el de licencias de uso. La licencia de uso
comprende la ulilizacion de un (1) simulador por una (1) persona duranie el
periodo de realizacidon del simulador (maximo de & meses) y limitada a &
ejecucionas de la simulacion.

Capacitacidn y soporte técnico onfine y por videoconferencia incluide por dos
dias para formar hasta 10 instruclores.

Soporie técnico vy pedagogico wvia electrinica durante todo el proceso de
simulacidn. Soporie vy servicio técnico en horarios de Madrid v Latinoamérica.

La universidad puede adquirir el paguete y distribuir las licencias a sus alumnos
durante un afto.

Existe la posibilidad de personalizar |a Plataforma a la imagen de la Universidad, asl
como personalizar loz simutadores para adaptarlos o maximo posible al programa
formativo de la Universidad. Estos cambios pueden suponer un coste adicional, que. en
su caso, se estudiaria conjuniamente.
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Consideraciones comearciales

La propuesta incluye las siguientes consideraciones comerciales:

= Pago del 100% a la firma del contraio.

= la solucidn agqul cofizada es una solucidn cerrada. Cualguier producto
(Hardware, Software, otro), servicio o accesorio adicional que no esté
explicitamente especificado no se conskderara colizado.

*  Los impuestos que pueda devengarse en esta propuesta no estan incluidos.

= Valldez hasta 30 de septiembre de 2015

Barcslona, 24 de agosio de 2015
Innova Metgrup, SL

Balmes, 301, 1 1* DE00E Barcelona
Tel: +34 93.534.04 .02
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ANEXOS: SIMULADORES PROPUESTOS

Simulador

Sector

Mivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

& Business?|

Produccion

4.5

Estrategia de internacionalizacian
Gestion econdmico-financiera
Marketing de producto

Gestion de operaciones

Individual Competitivo
Equipo Competitivo

16 horas a 40 horas

Business 21 reproduce el escenanio sompelifed de cines compaiias de lecnologia ded
Mogar que deben compel entre 5i. Cada una de |z compafias (Ene ung posicien
competiliva diferendada, de acuerdo & sU Implantacion en dilerenies 20nas
a reved infemacional. Las compadiag producen y esmercializen ires Bneas de produdo:

= Reproductores multimedis

» Televisores

HomeCinema

El siruiladior penmite comprenter las impacacsanes del procesno de globakizacitn sobre
los diferenies eslabomes de la cadena de valor (arganizacssn, Sranciscidn, innoeciin,
produccitn, markeng). Bl simulador considers hasta 6 mercados y en cada uno e
£os 3 Begmentos 8 demanda (Precio, INMOVACHN ¥ preslaciones).

Los pamicipanies deberan tomar decisiones refacionadas eon:

* Mercados: entrada en nuevos mescados

* Proguccitn: adquisicion de mevas fabeicas & imersibn en desamollo lemokigico.
* Precios: precos por producios y mencadas.

= Marca: profociin por producto ¥ mencado.

= Profucios: innovacidn de produdos.

+ Recwrsts humsnos: capacilaciin del personal.

= Investigacitn e mencado: compa de investigationas.

« Financiacin: préslames a largo plazo.

Adicianaments, los partispanies deberdn reanlver sjersicios de RAHH, geatién de la
ealidad y of analisis de las Mveatigarianes de mercato.

loa)l D
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Simulador

Sector

MNivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcidn

&2 Businessglobal

Produccion

56,7

Estrategia de internacionalizacidn
Gestion economico-financiera
Marketing de producto

Gestion de operaciones

Individual Competitiva
Equipo Compatitivo

16 horas a 40 horas

BusinessGlobal raproducs &l sscenano competilive 4 cinto compadias de teonologia
del hogar que deben compelir enre si. Cada una de las compadias Bene una posicin
competitiva diferendada, de aouerds & su implantacida en diferenes ronss geograficas
& fivel nbernacional. Las companias produssn y comerdalizan lres lineas o8 produsls:
ez leenologia personal, pequedo slectiodoméatico y domatica del hogar.

B! smulador permile comprenter |as impScacionss el proceso de ghobakzacitn | lnl:m&
los dilerentes eslabones de la cadena de wvalor -
[opanizacitn, nanciacion, innovacian, preducsan,
marieting). B simulsdor conskdera hasta 10
mercadas y en cada und de ellss 3 sagmentos de
dernanda (precio, Nnovacion y preslacionea).

Los peticipanies  deberin  lomer  decisiones
relacionadas con:

» Mencados: enbrada en nuevos mescados.

» Proguccitn: adquisicion de fabaecas e inversidn en desamallo eonoltgico.
* Producios: innavacion de produclos.

v Marksting: promocitn y precios por mencada.

» Recursts humanos: capaciacin del personal.

+ Investigacitn e mercado; compra de invesligaciones.

* Financiacion: préslamos a largo plazo.

Adicionalmente, los parlicipanies deberan resciver ejercicioe de RAHH, i gestion de |a
calidad y &l andlisis de las hvesligaciones de mercacs,
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Simulador

Sactor

Mivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

~
CORBATUL

Finanzas para no financieros

1,2

Gestion economico-financiera

Individual no Competitivo

16 horas

Corbatul reproduce ks tareas e la direccion econdmico-financiera de una empresa Que
produce y comensaliza ropa de veslir para homiwe. Esle simuador evalla individuaimenls los
resullases de la geslibn del alumne olorgancole un valor &l naizsr su ulilizacion. Los
resullados de B3 compafis esltardn direclamenie relacionados con 12 eficacia en la geslion dal
ares econdmica-financera.

El gjercicio ge simuacan se desarollar en lres fages, de bes afios de duracon cada una de
allas: -4

«  Fase 1: implantacidn
+  Fase 2: crecimienta
+  Fase 3: desarrollo internacional

Los relos y dmblos e acluscén prionitaros podran vanar en el
desamallo de la simulssén. En el conjunln el sjercicin, bos
mhﬂm deberdn lomar decisiones relacionadas con:

= Productos: ampliud ée gama, calidad maleria prima, packaging y
mejors de k8 cafidad del producio.

= Mlarca: gasto en promocitn de marca

= Predos. precios por producto, rappels y descuenios.

= Comerciaieacén: promocion del producla en punlo de venla, descuenln por products ¥
punto de venla, y modalidad bgistica.

« Tends vituak posiblided de creacin de una lenda vinusl v pincipsles caracleriaticas de
desamallo.

= Produceidn: ampliscien de & capacdad de produccitn, uridades & producin por producio y
porcentaje de Gaslo en manlenmsmeents de la planta.

* Financiagin & coro plazo. seleccion de los matumentos Nanceros mas adecuados. y
caplacion de |08 recursos.

= Financiacin a lango plaza; defnicidn de |a eatrategia de financiacion a largo plazo y defensa
de las operaciones frenle & lag enfidades finencieras v posibles Fwersionzlas.

« CGeslion el rieago: erédits B clientes, Bpos de camnio, lipoe de inerds,..
« Polilica de dividendos; Tjseion de & remunsracon de e soeionstas.

= Drganizacion: defiricin de 3 organizacian del depaniaments y el perll de equipo requenida,
Adicionalmenie, las pEII'"IﬂFIHI}H Iendrdn access 4 recursos de fomacadn Bnanciers comd un
Glosano para MMpEar Sus CONOCATEENInS.
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Simulador

Sector

MNivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

Fitiness
i U

Capacidades emprendedoras y gestién de proyectos

345

Empendiduria, gestion de proyectos
Gestidn econdmico-financiera
Marketing de servicios

Gestion de oparaciones

Equipos Competitivo

24 horas a 48 horas

FitnessGym reproduce el escenario compelilive de cinco centros s
deporivos. Los partitipanies &8 encontfarsn con el relo de y
desamollar un mueva centio deporive. Deberdn lomar lodas las
decisiones que requisre iniciar un negocio & larpe plers arganizado
a6 e fases:

-+ Crear. Disefiar o negocio, buscando uwn models diferenciado de
s compebBdores, lomando como referencia fundamental &
mencads y Hande ks crilerios de decisitn en las dress clave de inversion y gesbon en los
siguienies sspecios:

Seleccion | Dmeno del | Achividades | Markelng y | Ocupacion | Operaciones
de la CcEnflra ¥ Vanias ¥ econdimica-

ubicacitn Drnaniuclﬁn |Hﬂ:l‘mﬂ financisra
-l =

= Planificar: Planificar en detalle &l negocio, las politicas de gestibn prioritarias, las
inversiones necesaras y analizar las necesidades financieras junto 3 la
rentabifidad esperada. Todo ello para poder evaluar a través de un andbisis
econdmico—financiers en profundidad la wviabilidad del proyecto propuesto. Al
finalizar esta fase los participantes dispondran de un plan de negocio a 3 afios
que reflejara su estrategia v ke permitird acceder 3 la ditima fase.

« Competir Geslionas el centro duranle vanod afos, en un enlomno de eleveda competenda y
CarOalrar fus o Canlio deparig disefiado &s compaliiva y permite alcanzar los objetivos
y previsiones definidas_

Si no & cumplen las expectalivas de negotio, 108 pamcipantas deberdn mpulsar Bociones de
mejora de resullados y ajusle @2 pasios. Tambéén deberdn esiar slenlos & 3 esbuchura
financiera y & modelo de financiacion. Bl simulador offecs rabos y paramelros de rentabilidad
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Simulador

Sactor

Miwel

Tematicas

Modalidad

Tiamipo

Descripcidn

Gran consumao

4.5

Gestion economico-financiera
Marketing de producto
Gestion de operaciones
Recursos humanos

Equipos Competitiva

16 horas a 32 horas

FoadCompany eprofiuce & escenario compallivo de Ginoo companias del seclor Aclen o
OEN ConSWmo, que deben compelir entre gl. Todas ellas enmpiezan la simudacion en la miama
pogicion competiiva. Las compafiias producen y comercializan fes lineas de produclos; eche,
guesa fresen y yogures.

El simulader focsfrs sy acuacen sobre s calidad,
marketing y comercisiizactn de los produdos. El simulater
ponsidera 3 segmenios de demanda{Nifiosfovenes, sdullos
v heslihy) v 3 eansies de comesesalizacion(Thenda Iradcional,
frar diatibueitn y hostalers).

Los panicipantes debsran [omar decsiones relacionadas

Caon
* Producios: amplilud de gama, calidad matera prima, packaging y
megora de la calidad del producio.

= Mafca: profizacion de segmentos fe semanda y Gl &n promociin
de marea.

= Precioa: precios por producio.

= Comersalizacibn: promosidn del products &n punts d8 verda,
descuenla par producte y punta s venta, ¥ modalidad kglstica.

= Produccitn: amplacin de I3 capacidad de produccion, unidades &

peBdLCE par prosuEs y porcenaie de gaals en manterimients oo ka plana,

= Financiaciér: présiamo a fargo y corfo plazo, y plaza de cobvo-pago a dlienles y
DIOVEElorEs.
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Simulador

Sector
Mivel

Tamaticas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

Glnbca'bﬂw

Producciton Textil

34,5

Estrategia de internacionalizacion
Gestion econdmico-financiera
Gestion de operaciones

Gestion de recursos humanas

Individual Competitive
Equipo Competitive

16 horas

Global2?020 reproduce e escenadio compelivo de
cneg compafiias producoras de aiculos lexles de
vesli, que deben compelir entre &l Todas ekas
empiezan 1 Simulacdn  en |3 misma  posicion

compelitiva, Las companias producen y comerdalizan
ires  Hneas de  groducia:  camisas, corbalas oy

complemenios de vesler.

La compafiia esld labricands y comensalizando sus
producios en un pals, pero en el desamclo de ka simulacion pusde implaniar una
fabwica en oiro pals y enbrar en nuevos mescados. Cada mercado estd defirida por ires
sagmenias de demanda.

Las parlicipanies deberdn lomar decisiones relacionadas con:

= Mercades: enireds &n NUEVES Mercados.

= Produccan: adquisican de meevas Bbrcas. nversion en tesamolld leonalégico, unidades
a produdr par producto y unidades 3 compral & proveedones.

= Digafio: Mejora de disefio en producios.

= Precios: precios pod produclas y mercados.

= Promociin: gasio en promocitn par producio y mensado.

= Recursos humanos: capacilacion del persanal.

- Invesligacsin de Mercany: comMprs e Bveatiacones.

= Financiacon: préalamos & corlo v [afga plazo.

Adicionalments, los parkcgantas deberdn resolver determinados ejercitios como k8 apertura
de un departamento de cormpras, |a enirada de un 2000 capiaksia, gl cambis de modalidad
de produccidn a distrbucitn o la imverasdn en nueva maquinasia.

i
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Simulador

Sactor

Miveal

Tematicas

Modalidad

Tiempa

Descripcion

\§8 Global MARKET

Gran consumo

34,5

Desarrallo de marca
Marketing de producto
Canales de comercializacion
Geastion equipo de ventas

Equipos Competitivo

16 horas a 32 horas

GlobalMarket reproduce o escenario compelilve de una compala producloras de
refreasos de OFAN CoNSumo gue deben ooMpelir entie si Las compafiss producen y
eomerciaizan es lineas de reffescos! normeal, presmium y Bghl.

EF simidadsr focalrs su achuacion sabie el disefs de _"_n':;.'_;'_‘_';'----' e L]
producls, markeling y comercieizacin de los L..__inirm_ i
producios. El gimulador consigera 3 segmentos da T L .
damanda y 3 canales de comenciaizacion. Dos dfeas i
clave en este simulador son el desamollo de una EEEREEENEIETCE EIEEE
merca y el posicionamenio del producio en e punio  FEREERT AT L E NERE
e venia. AR

Lo parbeipantes deberan Wmar decisionss
relacionadas con:

= Expansion: adquisicadn de nueyvas fabrzas o enirada en nuewos mencados

» Prosusios: amplilud de garma, cabdad maleria pima, packaging y mejora de la calidsd
del producio.

= Merea: pricdizaciin de sepmentos de demanda, prorizacién de mensajes de
COMUMICACHN ¥ gasio &n pramocion de manea.

= Precios: precos, promodones y ofenas por producta.

= Comedcializacitn: promocian del producle en punio de venla, descuenio por producta y
puntn de venla, midalidad ByRica & incentivos del eouipn 08 venas,

= Proguccitn: unidades a producin por produclo y porceniaje de gasta en manlenimiznbs
de ka plania.

= Financiacibn: préslamo a krps ¥ conlo plazo. y plars de cobio-pago & clienles y
povesSores.
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Simulador

Sactor

Mivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

@& InnovaTec

Produccion

1,2

Marketing de producto
Gestion y control de costes

Individual = No Compatitivo

8 horas a 16 horas

InnovaTech reproduce & antomo de negoco de ires compefilas de hardwese y
galwane que deben compelir enlre &I Tooas SERS EMHETAN I SIMUACGON &N 13 mEma
posicitn compailiva. Bl panicipants peslionard UnA d8 eSlas oompariss, en modakidad
na competiliva. El sirulador pusde gar muy A06CUA00 DArA PETLONAS Que S8 inicsn en
la peslidn empresanal 0 en &l uso de simuladores de
Feocin,

Las compafitas producen y comercisizan fres lineas de
producto; consolas o8 juego, soffware de entretanimiento
y lablets, EI simuador focsizs su astusein sobre o
e, markeling y comercisizacitn de lbe produclos. E1
simulador considera cinto BE'EI'I'IE'IHH de demanda an un
Onico mercado. Los prndudm S8 cormefcaalizan a Favds
e fres canales de enmersalizadanfnterne, lenda eapeciaizads y Gran distibueidn).

Loa pareipanies deberan bomar decisiones redacannadas con:

s Produscitn: BMpEACAN de |a capacdad de produceion.
+ Procucios: dsefio & innovadion de productos,
= Preciog: precos por producho y mersade.

* Promocisn: peofizacion 0& Sepmentos 0e dSmanta y presupuesi 8n promodin par
mescada y producta.

* Comerdalizacion: promocin del products en pumo de vena y destusnlos par canal
de coemerciaizacion.

« Organizacitn: eapacitacion del persanal,
- |I'IHEti;E-IﬂL'I1-&I'I'EIHﬂ-DZ CoeTpra de H\HB‘H’QMI’.‘I’E&

‘3 W &
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Simulador

Modalidad

Tiempo

Descripcion

Gestion de una tienda

2,34

Gestion del surtido
Marketing de servicios
Gestidn de oparaciones
Recursos humanos

Individual Competitivo

16 horas a 32 horas

TechRetall regrofuce &l estenars compelilive e cinco Bendas de comercisizacin de
articuios de lecnologia. Todas ellas empiezan la simuladion en la misma posiciin compelitiva.

El simulator reproduce un mercass con 4 segmenios de demanda: especialisias, impulsios,
nnovedores y prachcos.

El sifida de k5 Uenda esid organizada en Ires secciones: informatica, imegen y sonido y
acesorios. En cada sectitn s& consideran lres lineas de producio.

El simulador focaliza su Bciuacion soore |a definicion del surlide de productos, |a emenizacon
del punte de venta, [a delirickin del equipo de vendedores, la mares y 1a gestion de chenles.

Los paricipanies deberin lomar daciziones relacionadas con,

- Surlido de producios; priofizason de las seeiones y profundidsd de cada linea de products,
= Proveedores: selecciin de provesdones par
BRCHN.

« Punio de venla: asignecion de espacios &
inversiones en mejora del gunla de venla.

« Marca: pricizaciin  de  segmenios  de
demanda vy atributos  de  imagen, y
presupuesia de gaslo &n marca.

« Predos: nivel de mamen/ precios por lines
producte.  Priceizacidn  de  ofetas  y
promociones.

« Equips de ventas! perfil del personal,
dimensionamiente  de  planiBa y
capaciacian del personal

= iGeslidn del cliente: model de calidad del
servich y modos de pago.
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Simulador

Sector

Mivel

Tematicas

Modalidad

Tiempo

Descripcion

TECHCOMPANY

Produccion

4,58

Estrategia de internacionalizacion
Marketing de producto
Gastion y control de costes

Equipo Competitivo

16 horas a 40 horas

TechCompany reproduce &l sscenano compellive de cinto compahias de hardware y
software que deben oompelir entie 5. Todas efias eMpESzan B Simulacsdn en la mesma
poskeidn competilive. Las compafiias producen y comercializan tres lineas de producio:
Consoias de juego, soffwane de entrelenimients y tabials.

Bl simudader focaiza su Belussitn sohte o dizefia ."’
markeling y comercializacion e los productos. EI e
Wﬂﬂmmmmﬂmm.Lm
F‘mmlﬂ! ge comercializan a raves os lres canales de

Los partcipantes deberan [oimer deciasnes relaconadas
O

= Mefcados: enirads &n MusEvos mefcados.

= Produccitn: ampEacian de la capacsdad de produccidn.
= Productos: dE@afio & inhdvackin de productos.

= Precios: pledos por producta y mercado.

* Promociten: priorizacidn de sepmentos de demanda y presupueslo en promacin por
mescada y producha.

+ Previgionss: ealimacidn de wolumen o8 venlas por producla.

« Comefcializacitn: promociin del products en purdo de venla y descuenios por canal
de comercalizacidn.

* [ReCursos hismanos: capaclacidn del pedsonal.
* Invesligaciin de mercado: compra de invesligasiones.
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COMPANYGAME

APRENDE SIMULANDO

“El mayor riesgo s no correr ningdn riesgo. En un mundo que cambia muy
ripidamenta, la Gnica estrategla gue garantiza fallar s no correr riesgos.”

Mark Zuckerberg

Conoce todos nuestros simuladores y realiza simulaciones demo.
Regietrandote en nuestra pagina: www.CompanyGamea.com

|Entra ¥ experimenial

Contacta con nesaotros en: info@CompanyGame.com

Balmes, 301 - 08006 Barcelona, Espana - info@companygame.com-
Tel. +{34) 93.534.04.02 - Movil +{34) 607.56.88.56
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Anexo 6: Resumen Casos de Estudio Harvard Business Review

HARVARD BUSINESS REVIEW

Detalle de casos

The Curious Case of Dell (A) y (B): Este es un caso de dos partes
que examina los acontecimientos que llevaron a la decision del CEO
Michael Dell para traer a su empresa privada en 2013. Caso A es un
caso global de la estrategia de negocio de transformar y girando en
torno a una compairiia de tecnologia de $ 60 mil millones, y el reto de
valorar que el negocio ya que su legado se negd y su ambicioso
programa de diversificacion avanzaba; y el caso B es un caso mucho
acerca de un proceso privado muy publica en marcha y las cuestiones
financieras y transaccionales que se apoderd del mercado de cerca
de un afio, lo que llevo tanto a los participantes del mercado publico y
privado para debatir el valor y el futuro de Dell.

Los casos también se ocupan de cuestiones de politica importantes
sobre los incentivos y las funciones de los distintos participantes, la
suficiencia de la divulgacién publica sobre las grandes empresas
complejas, y los problemas de mesa cara en la gestion de plazos de
entrega y las salidas de las grandes empresas complejas. El caso
supone algun conocimiento practico de las finanzas corporativas.

Alpen Bank: Launching the Credit Card in Romania: Ganador del
Premio 2014 Caso Centro en la categoria de "Economia, Politica y
Ambiente de Negocios." Cuando los estudiantes tienen el PDF Inglés-
idioma de este Maletin en una Coursepack, ellos también tendran la
opcion de comprar un audio version. In 2006, el gerente de pais para
el Alpen Banco en Rumania, Gregory Carle, considera la posibilidad
de recomendar el lanzamiento de un negocio de tarjetas de crédito.
La empresa rechazo la idea de varios afios antes debido a las malas
condiciones econdémicas en Rumania. Sin embargo, Rumania esta
experimentando un periodo de crecimiento econémico después de
unirse a la Union Europea y Carle cree que es el momento de
reconsiderar la oportunidad a pesar continuado escepticismo dentro
de la empresa. Carle se enfrenta a varias decisiones importantes
antes de que pueda presentar su plan para la cabeza de Negocios
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Internacional del Consumidor. Se debe decidir si lanzar un negocio de
tarjetas de crédito en Rumania, como colocar la tarjeta de crédito, y la
forma de adquirir nuevos clientes con mayor eficacia.

Este caso es apropiado para su uso en el médulo de la politica de
productos de un curso de marketing en general, en un nuevo curso
del producto, o en un curso de gestion de servicios. Los estudiantes
deben completar una asignacién cuantitativa como parte del analisis
de casos.

Note on WTO Disputes: Five Major Cases: Resume los cinco
principales disputas comerciales ante la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC): (1) la disputa aviones Brasil-Canada, (2) la Union
Europea / Estados Unidos las ventas al exterior corporacion disputa,
(3) la de Asia / Estados Unidos camarones y tortugas marinas disputa,
(4) Estados Unidos / Unidn Europea hormonas de carne disputa, y (5)
los EE.UU. disputa arancelaria de acero.

New Heritage Doll Company: Ganador de un 2,013 ecch Caso
AwardA fabricante y distribuidor de productos de mufiecas de
especialidad debe decidir cual de los dos proyectos a financiar. La
decision requiere el estudiante para calcular los flujos de efectivo por
los 2 proyectos, valores de descuento para el presente y comparar y
contrastar las diferentes medidas de la ejecucion del proyecto. Los
temas incluyen: Prediccién de flujos de tesoreria, interna; Tasa de
rendimiento, Finanzas Corporativas, Planificacion de Capital, Capital
Budgeting, Valor Actual Neto, Valoracién de Proyectos, Capital
Racionamiento, Asignacién de Recursos.

Groupe Ariel S.A: Cuando los estudiantes tienen el PDF Inglés-
idioma de este Maletin en una Coursepack, ellos también tendran la
opcion de comprar un audio version. Groupe Ariel evalda una
propuesta de su filial mexicana para comprar e instalar equipos de
ahorro de costos en una planta de fabricacion en Monterrey. Las
mejoras permitirdn a la planta para automatizar el reciclaje y
remanufactura de cartuchos de téner y de la impresora, una parte
importante del negocio de Ariel en muchos mercados. La politica
corporativa Ariel requiere un flujo de caja descontado (DCF) analisis y
una estimacion para el valor actual neto (VAN) de los gastos de
capital en los mercados extranjeros. Un reto importante para el
analisis es decidir qué moneda a utilizar, el euro o el peso. El caso
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presenta las técnicas de andlisis de valoracién de flujos de efectivo
descontados en un entorno multi-moneda y se puede utilizar para
enseflar a las condiciones de paridad internacionales basicos
relacionados con el valor de los flujos de efectivo de operacion. Los
temas incluyen: Evaluacion de Proyectos, Transfronteriza,
Presupuesto de capital, valor actual neto, Divisas, Analisis de Valores,
Paridad Condiciones, DCF de Valoracion, y tipo de cambio.

Clayton Industries, Inc: Cuando los estudiantes tienen el PDF
Inglés-idioma de este Maletin en una Coursepack, ellos también
tendran la opcién de comprar un audio version. Clayton Industries,
una empresa con sede en los Estados Unidos de sesenta afios de
edad, en el HVAC (calefaccion, ventilacion y aire acondicionado) de la
industria, con cerca de $ 1 mil millones en ingresos, ha construido
poCO a poCco Su presencia en varios paises, incluidos varios de
Europa. Peter Arnell, anteriormente gerente de pais exitoso de
Clayton para el Reino Unido, se ha pedido a hacerse cargo de la filial
italiana, que ha sido recientemente luchando en varios frentes. Arnell
debe hacer malabares con los objetivos estratégicos de su manager
(el jefe de Clayton Europa) y del director general con sede en
Wisconsin de la empresa, mientras que la supervision de las
actividades del dia a dia de la empresa en este nuevo escenario.
Muchos de los desafios de Arnell derivan de su doble responsabilidad
de la fabricacion de manipulacion, asi como la venta de productos de
Clayton en su nuevo pais de residencia.

Jimmy Fu and Moog, Inc: Cuando los estudiantes tienen el PDF
Inglés-idioma de este Maletin en una Coursepack, ellos también
tendran la opcion de comprar un audio version. Jimmy Fu esta
entrevistando para un trabajo en Moog, Inc., un disefiador, fabricante
e integrador de movimiento de precision y los controles y sistemas de
fluidos. Se entera de que una oferta de trabajo de Moog tipicamente
incluye opciones sobre acciones y acciones restringidas en el paquete
de compensaciéon. El lenguaje de adquisicion de derechos y de
terminaciéon para el plan de acciones lleva a Jimmy para investigar la
seccion de Patrimonio Neto del balance Moog, donde encuentra mas
actividad que él esperaba. El caso presenta a los estudiantes los
conceptos de opciones sobre acciones, acciones-splits y recompras,
multiples clases de acciones, y los fundamentos de la inversién de
capital y la diversificacién. Los estudiantes deben completar un
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analisis cuantitativo de las transacciones financieras relacionadas con
el capital contable. Los temas incluyen: Contabilidad, Capital
Contable, opciones sobre acciones, Imagenes Splits, Clases de
Acciones, Acciones, e Inversiones.

Midland Energy Resources, Inc.: Cost of Capital: Cuando los
estudiantes tienen el PDF Inglés-idioma de este Maletin en una
Coursepack, ellos también tendran la opciéon de comprar un audio
version.The vicepresidente senior de financiamiento de proyectos
para una compafiia de petrdleo y gas mundial debe determinar el
costo promedio ponderado del capital para la empresa en su conjunto
y cada una de sus divisiones, como parte del proceso anual de
presupuesto de capital. El caso utiliza comparfias comparables para
calcular las betas de los activos para cada division que opera, y
emplea el Capital Asset Pricing Model para determinar el costo de la
equidad. Los estudiantes tienen la obligacién de no-palancay volver a
la palanca y betas, seleccione una tasa libre de riesgo apropiada, y
calcular los costos de deuda y capital.

The Case for 'Benevolent’ Mobile Apps (A) y (B): Smartphones
constituyen una parte creciente de los dispositivos moviles y
aplicaciones moviles se encuentran entre las caracteristicas mas
populares smartphones’. El todo-tiempo acumulado total de
descargas de aplicaciones moviles se situ6 en 37 mil millones a
finales de 2011, y mostré un crecimiento espectacular en 2012.
descargas de aplicaciones moviles mas del doble que el afio, dando
lugar a un nuevo total acumulado de 83 mil millones de descargas de
aplicaciones maviles. Para las empresas, las aplicaciones de ofrecer
amplias oportunidades de ingresos. La publicidad movil ha
experimentado un crecimiento porcentual de tres digitos cada afio
desde PricewaterhouseCoopers comenzo a capturar estos datos en
2010.
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OTROS ANEXOS:

Anexo 7: Informe de calificacion y aprobacion del proyecto firmado por el

tutor revisor

Anexo 8: Informe del programa anti plagio del presente proyecto
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Guayaquil 4 de Septiembre de 2015.

Ingeniero

Dario Vergara Pereira

DIRECTOR CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho,

De mis consideraciones:

Ingeniero ERICK PAUL MURILLO DELGADO MAE , docente de la Carrera de
Administracion, designado TUTOR del trabajo de titulacién de los estudiantes JEANPIERRE
HUGOLINO CEDENO MORENO y GRACE ALEJANDRA GARCIA DELVICIER , por el
Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
cumpleme informar a usted, sefior Director, que una vez que se han realizado las
revisiones necesarias AVALO el trabajo presentado por el estudiante, titulado
“INCIDENCIA DEL EMPRENDIMIENTO EN LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE
AMDINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD CATOLI CA DE SANTIAGO
DE GUAYAQUIL DEL PERIODO 2008 - 2013” por haber cumplido en mi criterio con todas
las formalidades.

Este trabajo de investigacion ha sido orientado durante todo el periodo de ejecucion en el
programa de URKUND (1%).

En consecuencia autorizo al sefior JEANPIERRE HUGOLINO CEDENO MORENO vy a la
sefiorita GRACE ALEJANDRA GARCIA DELVICIER para que entreguen el trabajo en
formato digital en 4 CD'S 'Y 3 EMPASTADOS del mismo contenido.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los miembros del H. Consejo Directivo por
la confianza depositada y aprovecho la oportunidad para reiterar a cada uno de ellos mis
sentimientos de alta estima.

La calificacion final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue: 10/10

DIEZ/DIEZ)

Atentamente,

ERICK PAUL MURILLO DELGADO
PROFESOR TUTOR-REVISOR TESIS DE GRADUACION
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