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PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
CAPACITACION PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL.

RESUMEN

El mencionado proyecto nos presenta la oportunidad de “Implementar un nuevo
Centro de Capacitacion para Guardias de Seguridad Privada en la Ciudad de
Guayaquil”, con la finalidad de que este Centro cumpla con los requerimientos
de las nuevas leyes propuestas en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada,
entregando a la sociedad guardias certificados y avalados por la autoridad

competente, con actitudes profesionales y éticas.

Los servicios prestados de Seguridad y Vigilancia Privada, deben estar
orientados a precautelar y proteger la integridad fisica y personal de los

derechos y bienes.

Al realizar los estudios pertinentes, obtuvimos un VAN y TIR positivos, lo que

nos dice que tenemos rentabilidad y factibilidad para realizar nuestro proyecto.

A continuacion presentamos palabras claves para mayor comprension de

nuestro proyecto.

Palabras clave; SEGURIDAD PRIVADA / GUARDIA / CAPACITACION /
IMPLEMENTACION / ANALISIS ESTRATEGICO / LEYES.
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PROJECT FOR THE IMPLEMENTATION OF A TRAINING
CENTER FOR PRIVATE GUARDS IN THE CITY OF GUAYAQUIL.

ABSTRACT

This project presents an opportunity to "implement a new training center for
private security guards in the city of Guayaquil,” in order that the Centre meets
the requirements of the proposed new laws in Surveillance and Security private
guards delivering certificates to the company and endorsed by the competent
authority, with professional and ethical attitudes.

The services of private security and surveillance should be designed to forewarn
and protect the physical integrity and personal and property rights.

In conducting relevant studies, we obtained a positive NPV and IRR, which tells

us that we profitability and feasibility for our project.

Here are key words for better understanding of our project.

KEYWORDS: PRIVATE SECURITY [/ POLICE [/ TRAINING /
IMPLEMENTATION / STRATEGIC / LAWS ANALYSIS.
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ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

Consideramos que el tema de la capacitacion de un determinado
personal constituye un tema de importancia relevante, debido a que contribuye
con el desarrollo personal y profesional de cada individuo; pero también es de
vital importancia para la empresa que lo provee. La capacitacion tiene como
funcién principal la mejora del presente para obtener un futuro mejor, enfocado
en la fuerza de trabajo determinada por el puesto en el que se encuentra y con
las metas de la empresa, mejorando continuamente. La capacitacion del
personal debe ser coherente al cargo que ocupa, determinada por intereses

individuales, empresariales y sociales.

“En la actualidad la capacitacion es la respuesta a la necesidad que
tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y
productivo, es el desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento
productivo, al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las

habilidades, actitudes y conocimientos” (virtual, 2013).

Como sabemos, en nuestro pais, la implementacion o cambios en las
leyes es un tema comun en todos los ambitos o sistemas que permiten el
desarrollo del mismo. Debido a esto, decidimos enfocarnos en la Seguridad y
Vigilancia Privada del pais; porque es un tema poco tratado en la sociedad y
con cambios bastante drasticos e importantes para quienes trabajan en este
medio. La mejora de toda profesion se basa en la capacitacion y actualizacion
de métodos y técnicas que se usan en las respectivas areas de trabajo, es por
esto que nos enfocamos en la implementacioén de un centro de capacitacion que
cumpla con todos los requerimientos politicos, legales, organizacionales,
educativos y sociales; para la respectiva mejora profesional y personal de los

Guardias de Seguridad Privada de la ciudad de Guayaquil.



La Seguridad y Vigilancia Privada no es un tema netamente laboral, es
también un tema social; lo consideramos asi debido a que la ciudadania en
general se encuentra inmiscuida en éste sistema. El cuidado y proteccion de
establecimientos y mas importante aun de vidas humanas, el uso sensible de
armas y demd&s objetos, hace de esta profesibn un tema delicado y muy
importante en cuanto a leyes, procedimientos, educacion y tratamientos

sociales.

Por lo tanto, a lo largo de éste proyecto identificaremos los puntos
basicos y fundamentales para implementar el centro de capacitacion,
analizando las bases y procedimientos de la Seguridad y Vigilancia Privada,
tanto cuantitativa como cualitativamente; siendo favorable la factibilidad, caso

contrario se daran soluciones efectivas para la implementacion del proyecto.

2. ANTECEDENTES

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo y en este arduo camino se
estdn implementando nuevas leyes y mejorando los campos sociales y
econdémicos. El area de la Seguridad Privada era uno de los campos menos
atendidos, hasta que en el afio 2014 el asambleista Paco Fierro, representante
de la provincia de Chimborazo; presentd el proyecto de reforma para las Leyes
de Seguridad y Vigilancia Privada, el cual consta de 12 articulos en donde se
analizaban los cambios para todo el sistema de Seguridad y Vigilancia Privada

del pais.

En afnos anteriores, los guardias de seguridad no eran considerados
profesionales porque la mayoria no habian obtenido ni un bachillerato siquiera,
por lo tanto los que trabajaban en ésta area no eran reconocidos como se lo
merecen. Basicamente quienes querian ser guardias de seguridad no tenian
entrenamiento especifico en ninguna de las areas correspondientes al pensum

para ser guardia de seguridad.



La Capacitacion del Personal de Seguridad y Vigilancia Privada debi6 ser
siempre una prioridad en la profesion mencionada, debido a la delicadeza de
las acciones y trabajos que realizan. La capacitacion permite el desarrollo
adecuado de actitudes y habilidades del profesional creando un ambiente sano

y productivo para la empresa.

En la actualidad para cambiar pensamientos y actitudes con respecto a
esta profesion, después de un respectivo andlisis se ha implementado una
nueva ley de Seguridad y Vigilancia Privada. El requisito existente de tener
capacitado al personal que prestan servicios como guardias y supervisores de
Seguridad Privada es primordial puesto que asi lo establece la Ley de Vigilancia
y Seguridad Privada aprobada recientemente. No obstante, debemos tener
presente que los cambios traen actitudes positivas, dandonos a entender que la
capacitacion del personal de Seguridad Privada mejorard su potencial
intelectual, humano y profesional, entregando mayor productividad a su

empresa.

Basados en esta disposicion, y después de un analisis de mercado
encontramos la necesidad de implementar un Centro de Capacitacion para
Guardias de Seguridad Privada en la ciudad de Guayaquil con el fin de formar,
capacitar, especializar y perfeccionar las habilidades del personal de Vigilancia
y Seguridad Privada; permitiendo a las empresas de Seguridad Privada contar
con el personal idoneo para cumplir con las tareas y responsabilidades que los

clientes exigen en los contratos por servicios prestados.

3. ARGUMENTACION

El proyecto de Implementacion de un Centro de Formacion vy
Capacitacion de Personal para Seguridad Privada en la ciudad de Guayaquil,
proporcionara un plan de estudios acorde a lo requerido por la ley, a un costo

competitivo.



“Es necesario evaluar la competencia de cada trabajador para que pueda
desempeniarse en forma independiente. El personal debe tener la oportunidad
de demostrar sus conocimientos practicos sin humillaciones ni riesgos

personales”. (Encina, 2006).

La comunidad en general necesita de personal altamente calificado para
resguardar su seguridad e intereses, por lo que se torna necesario crear e
implementar Centros de Capacitacion y Formacion. No podemos permitir que
las personas que velan por la seguridad tengan desconocimientos de su

profesion y leyes, asi que la formacion debe ser intensa y profesional.

Es asi como proponemos la siguiente descripcion de las alternativas

propuestas para el desarrollo del proyecto:

a) El estudio de mercado nos permitirh cuantificar la oferta y
demanda de Guardias en la ciudad de Guayaquil, y también la necesidad de
capacitar al personal de Seguridad Privada.

b) El estudio técnico nos cuantificara los costos y gastos en el
proceso de la implementacién del Centro de Capacitacion.

C) Mediante la evaluacibn FODA Y PORTER realizaremos la
estructura organizacional y funcional.

d) Para demostrar la factibilidad del proyecto evaluaremos la
rentabilidad y el retorno de la inversion (TIR Y VAN).

e) Analizaremos el Punto de Equilibrio, para determinar en qué nivel

lo obtendremos.

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La elaboracion de este proyecto tiene como objetivo principal capacitar,
actualizar y formar a los Guardias de Seguridad Privada en la ciudad de
Guayaquil que aproximadamente son 30.000; Guayaquil es la ciudad mas

grande del pais, con un alto indice de delincuencia; tiene alrededor de 220



empresas de Seguridad Privada entre las que laboran legalmente con permisos
de operaciones y las llamadas “empresas fantasmas” porque no cuentan con

documentos en regla de acuerdo a la ley.

La necesidad clara de capacitar y dar buen entrenamiento a todos y cada
uno de los ciudadanos que laboran en las Empresas de Seguridad en esta
ciudad, ha sufrido un atraso por no encontrar el centro adecuado y por la
complejidad del sistema de estudio que hay que cumplir. La capacitaciéon en
conocimientos actuales de primeros auxilios, manejo de armas, estrategias de
seguridad y leyes laborales; es primordial para el cumplimiento de la normativa

legal vigente y los objetivos de proyeccién y crecimiento de las empresas.

A pesar que las Instituciones Gubernamentales como el Ministerio del
Interior, Ministerio de Defensa y Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas,
exige que se contrate personal capacitado y con la credencial de GYPASEG,;
Existe un gran nimero de Guardias de Seguridad que no estan aptos para
dicha labor porque carecen de los conocimientos técnicos en Vigilancia y
Seguridad Privada; Es por esto que las Instituciones de control en un futuro no
muy lejano controlaran y supervisaran que todas las Empresas de Seguridad
Privada cuenten con su personal debidamente acreditado y capacitado, caso
contrario los permisos de Operaciones no seran renovados y en ultima instancia

revocados previa la clausura.

5. JUSTIFICACION

En el gremio de la Seguridad Privada, ya sean pequefias, medianas o
grandes empresas, existen problemas con sus empleados que en este caso son
los guardias o supervisores. Esta falencia se da porque dicho personal no
cuenta con la respectiva capacitacion para ser un guardia de Seguridad
Privada. Esta situacion obstaculiza la optimizacion del servicio que prestan las

empresas. Por ello, no solo fallan a nivel empresarial, sino también a nivel



profesional que son las carreras de las personas que laboran como
guardias/supervisores. Ellos no pueden ascender a nuevos puestos y por ende,
no alcanzan a recibir una mejor remuneracion. No pueden ser reconocidos por
sus talentos laborales y esto trae como consecuencia, que el empleado no
sienta pasion por su trabajo porque tienen baja autoestima, no se desarrollan
eficientemente y se sienten desmotivados por la rutina del diario vivir. Hemos
podido evidenciar que estos ciudadanos tienen diferentes habilidades, son
creativas y sobre todo, pueden aportar con valiosa informaciéon sobre las
verdaderas necesidades del cliente ya que ellos estan en contacto directo.
Ejemplo: el guardia tiene contacto frecuente con el duefio del edificio que esta

cuidando, mas no el gerente de la empresa.

Méas adelante, hemos desarrollado el andlisis FODA, esto nos permite
identificar y diagnosticar tanto interna como externamente sobre la capacidad
qgue tiene el Centro de Capacitacion para posteriormente, hacer un Plan
Estratégico. Conociendo las fortalezas y oportunidades, sabremos poner en
accion dicho plan. Por otro lado, se tomard en cuenta las debilidades y las
amenazas para poder enfrentarlo y contrarrestarlo, tomando las medidas
correctivas y dandole la respectiva importancia y seguimiento. Con este Plan
Estratégico, podremos alcanzar los objetivos y metas planteadas, esto nos
permitird ser competitivos y reconocidos como un Centro de Capacitacién serio
y comprometido al desarrollo del talento humano conjuntamente al desarrollo
del buen vivir. Apostando y creyendo que la mejor manera de dar un buen

servicio es teniendo al personal debidamente capacitado.

Gracias a la ensefianza que nos ha dado nuestra carrera, estamos listas
para emprender este proyecto de tesis que sin duda alguna, tendra& mucho
éxito; ya que creemos fielmente en este suefio que es el de dar una mejor
calidad de vida a los ciudadanos que laboran y laborarian en este ambito, por
medio de sus propios esfuerzos y capacidades. Nosotras hemos adquirido el
conocimiento de cOmo manejar una organizacién, es tiempo de poner en

practica todas las metodologias profesionales aprendidas, sacar adelante el



Centro de Capacitacion, comprometiendo a todo el personal y alumnos
(guardias) para que tengan sentido de pertenencia a la organizacion;
demostrando que, trabajando en equipo, podremos posicionarnos y

diferenciarnos como una empresa capacitadora lider en el mercado.

6. HIPOTESIS

Se establece que puede ser factible la formacion técnica-profesional de
los Guardias de Seguridad Privada en la ciudad de Guayaquil, garantizando el
cumplimiento de la Ley de Seguridad y Vigilancia Privada ecuatoriana vigente
donde se velar4 también por los intereses de la seguridad ciudadania en

general.

En el desarrollo de este proyecto se considerara el impacto social y

laboral de la Implementacion del Centro de Capacitacion.

Las tres preguntas centrales de este proyecto las presentamos a

continuacion:

1.- ¢Qué se lograrda con la Implementacion de un Centro de
Capacitaciéon para Guardias de Seguridad Privada en la ciudad de

Guayaquil?

Con la Implementacion del Centro de Capacitacion se lograra mejorar el
servicio de las empresas de Seguridad Privada en la ciudad, a través de la
actualizacion y mejora de los niveles de conocimiento de los guardias, quienes
son el objeto principal de estudio, ya que su capacitacién permitira la mejora

continua, productiva, social y personal.

2.- ¢Existira un aumento en la productividad laboral de los guardias
de seguridad y por lo tanto, de las empresas de Seguridad Privada

también?



A través de los diferentes estudios que se realizardn en el proyecto,
podremos analizar cualitativa y cuantitativamente cuales son los cambios
positivos y negativos que se dan en la productividad del personal y

congruentemente en las Empresas de Seguridad Privada.

3.- ¢Al mejorar el nivel de preparacion de los guardias de seguridad

privada, permitira una mejora social positiva?

Al mejorar el profesionalismo y el nivel académico de los ciudadanos
dedicados a estas labores, se les presentard& mayores oportunidades de
trabajo, con mejoras salariales, el bienestar y la tranquilidad familiar se
incrementa y finalmente las Empresas, Instituciones, Industrias y usuarios de la
Seguridad Privada van a estar satisfechos con los servicios que contratan para

precautelar y cuidar sus intereses.

6.1 Variables e indicadores

El cuadro siguiente nos muestra que el indicador es el numero de
guardias capacitados en cada afio, mas el 30 % anual correspondiente al afio
siguiente, valor porcentual determinado por las autoridades competentes.

Tabla N° 1 NUMERO DE CAPACITADOS

NUMERO DE CAPACITADOS
ANOS | INDICADORES | MEDICION
0 500 2015
1 650 2016
2 845 2017
3 1099 2018
4 1428 2019
5 1856 2020

Elaborado por: Las Autoras



El cuadro a continuacién muestra como indicador el nivel de servicio,

tomando en cuenta lo siguiente:

0 = Nulo

1 = Regular

2 = Ineficiente

3 = Eficiente

4 = Satisfactorio

5 = Excelente

Tabla N° 2 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
ANOS | INDICADORES | MEDICION
0 0 2015
1 1 2016
2 2 2017
3 3 2018
4 4 2019
5 5 2020

Elaborado por: Las Autoras

En este caso utilizamos el Coeficiente de Correlacion para analizar las

variables:

Tabla N° 3 COEFICIENTE DE CORRELACION

COEFICIENTE DE CORRELACION
Variable X Numero de capacitados

Variable Y Valor de evaluacion

Coeficiente de
Correlacién
Elaborado por: Las Autoras

0,98255




Como resultado obtuvimos que la correlacién entre las dos variables
expuestas sea una correlacion positiva muy alta, lo que quiere decir es que la
relacion es inversamente proporcional, cuando al aumentar o disminuir el valor
de una de ellas entonces el valor correspondiente a la otra aumentara o
disminuira respectivamente, es decir, cuando las dos variables aumentan en el

mismo sentido.

7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo general

Implementar un CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE
PERSONAL PARA SEGURIDAD PRIVADA PARA LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL; en donde se prepararan profesionales con conocimientos
tedricos y practicos, con el objetivo de cumplir lo especificado en el Art. 8 del
CAPITULO Il DEL Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
Ecuatoriana vigente; incluido el custodiar los intereses de la ciudadania en

general.

7.2 Objetivos especificos

a) Realizar un estudio de mercado, que nos permita cuantificar la
oferta y demanda de guardias de seguridad en la ciudad de Guayaquil.

b) Efectuar un estudio técnico presupuestario que posibilite el
proceso de Implementacion del Centro de Capacitacion de personal para
Seguridad y Vigilancia Privada, aplicando un Cuadro de Mando Integral.

C) Disefiar la estructura organizacional del Centro de Capacitacion.
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d) Establecer el horizonte de planeacion a cinco afios, con la
determinacion de flujos de efectivo, utilizando herramientas y criterios de

evaluacion financiera.

8. DELIMITACIONES

8.1 Espacial

Para el desarrollo de este proyecto hemos considerado estudiar el

mercado de la provincia del Guayas, especificamente el Grupo focal R-15.

8.2 Temporal

Para demostrar la factibilidad de este proyecto hemos considerado un

horizonte de planificacion de 5 afios.

9. ALCANCES Y LIMITACIONES

Con la elaboracion de este proyecto se busca determinar si es factible o
no implementar un Centro de Capacitacion para Guardias de Seguridad en la
ciudad de Guayaquil, lo cual permitiria a las empresas de Seguridad Privada
asegurarse de obtener los permisos necesarios para su funcionamiento y de
tener a sus empleados actualizados y modernizados con todas las herramientas

requeridas.

Las limitaciones de este plan de mejora son el desconocimiento de la
funcionalidad de adquirir nuevas técnicas y los costos de la capacitacion, ya sea

operativa o tecnoldgica.
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10. METODOLOGIA

10.1 Método Deductivo

Es la deduccion que parte de lo general hacia lo particular. Partimos de
verdades ya establecidas y comprobadas, para aplicar en casos individuales.

Este método lo usaremos a lo largo de todo el Trabajo de Titulacion.

10.2 Método Inductivo

Este método va de lo particular hacia lo general, lo usamos en

deducciones de conceptos e interpretaciones varias a lo largo del proyecto.

10.3 Método Estadistico

A través de éste método pudimos recopilar, elaborar e interpretar datos

numericos para determinar resultados importantes.

10.3.1 Encuestas

A los guardias de seguridad del Grupo R-15 de la ciudad de Guayaquil,
especificamente al 5% del total de Guardias.

10.3.2 Entrevistas

A Representantes de las empresas de Seguridad Privada y Autoridades

relacionadas al tema.

12



11. TECNICAS DE ESTUDIO

111 Informacién primaria

11.1.1 Observacion

Mediante esta técnica obtendremos informacién de primera mano vy

directamente de la fuente.

11.1.2 Entrevistas

Con esta técnica personal obtendremos informacion mediante preguntas
y respuestas realizadas a los empresarios de seguridad privada y a las
autoridades encargadas de hacer cumplir la reglamentacion para capacitar a los

guardias de seguridad privada.

11.1.3 Encuestas

Obtenemos informacién clara y personal, a través de un cuestionario de
preguntas previamente realizadas, recibiendo informacion de muestreo a una

parte o porcentaje del universo a investigar.

11.2 Informacién secundaria

11.2.1 Documentos

Uso de documentos otorgados por el Ministerio del Interior, Empresas de

Seguridad Privada, etc.
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11.2.2 Bibliografia

Utilizacidn de leyes, reglamentos, acuerdos y disposiciones vigentes del
Estado Ecuatoriano en el &mbito de la Vigilancia y Seguridad Privada; Ademas

de libros de administracion, financieros, marketing e investigacion.

11.3 Informacidén secundaria externa

Busqueda de informacién de los cinco centros de capacitacion
autorizados mediante visitas a las instalaciones, envio de correos electrénicos o
llamadas telefonicas a las oficinas de cada centro. De este modo, podremos
conocer los horarios de clases, el valor por el curso, beneficios ofrecidos y las

aulas de clase. Las fotos se encontraran en los anexos.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL MERCADO

1. DESCRIPCION DEL MERCADO

En la provincia del Guayas existen aproximadamente entre 27.000 a
30.000 guardias de seguridad privada que brindan sus servicios a través de las
empresas de Seguridad Privada que para el efecto se han constituido. Es un
mercado amplio y basto por lo cual debemos dividirlo para enfocarnos en un
segmento especifico, esto nos ayudara a tener datos y cantidades un poco mas
reales. En Guayaquil laboran alrededor de 220 empresas de seguridad privada
de las cuales se conoce extraoficialmente que no todas cuentas con los

permisos de operaciones vigentes y documentos en regla.

La Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, publicada en registro oficial
No. 130 del 22 de julio del 2003, con su Reglamento publicado en R.O. No. 383
el 17 de julio del 2008, en si el Capitulo Il Art. 8 dice:

“CAPITULO Il DEL PERSONAL DE VIGILANCIA, SEGURIDAD E
INVESTIGACION PRIVADA”.

Art. 8.- Capacitacion del Personal.- “Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada pueden establecer centros de capacitacién y formacién de
personal de vigilancia y seguridad privada, para lo cual requieren de la
aprobacion de un pensum y certificacion de funcionamiento extendidos por el
Ministerio de Gobierno y Policia, previo informe del Departamento de Control y
Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada y posterior registro en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La Policia Nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,
podra establecer centros de capacitacion, cuyo pensum Yy certificado de

funcionamiento deberan ser aprobados por el Ministerio de Educacion y Cultura.
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Todo centro de capacitacion o formacion de personal de vigilancia y seguridad
privada deberd contar con técnicos y profesionales especializados en la

materia, titulados y acreditados de conformidad con las leyes del pais.

El pensum de estudios y carga horaria para el personal operativo, que
avale la capacitacion o formacion en las escuelas o centros de capacitacion,
tendran una duracion minima de 120 horas, distribuido en un tiempo no menor a
dos meses. Incluirh temas de vigilancia, seguridad, relaciones humanas,
defensa personal, primeros auxilios, manejo de armas, tiro; Ley y Reglamento
de Fabricacién, Importacién, Comercializacion y Tenencia de Armas,
Municiones, Explosivos y Accesorios; Ley y Reglamento de Vigilancia y
Seguridad Privada, leyes laborales, procedimientos de seguridad privada, entre
los principales temas. En general, se debera brindar capacitacion de
conformidad con las necesidades de la empresa y al tipo de servicio que

presten sus clientes.

El personal operativo destinado a la vigilancia y seguridad privada,
deberd acreditar capacitacion en las modalidades de vigilancia fija, moévil e
investigacion privada, de acuerdo a la capacitacion impartida. El personal que
aprobare la capacitacion, recibira un certificado que le acredite como tal,
extendido por el centro respectivo y analizado por el Departamento de Control y
Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada de la Policia Nacional. Los
certificados conferidos por los centros de capacitacion o formacion de las
compafias de vigilancia y seguridad privada seran registrados ante el
organismo competente del Ministerio de Gobierno y Policia, esto es el
Departamento de Control y Supervision de las Organizaciones de Seguridad
Privada (COSP).”

A fin de dar cumplimiento con esta normativa, el Estado ecuatoriano a
finales del 2012, llevé a cabo un programa de capitacion llamado “GYPASEC:
Guardias y Policias en Alerta por la Seguridad Ciudadana”, dirigido a la
capacitacion de 20.000 guardias de un universo de 80.000, cuyo

financiamiento fue compartido entre los guardias con un 20 % y la SETEC
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“Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional”, en un 80 %,
valiendo la pena aclarar que son los recursos provenientes de las
aportaciones en las planillas al IESS “Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social”, y que un porcentaje del 0.50 % va para capacitaciéon; el programa

culminé con la capacitacion de 14.610 guardias.

“GYPASEG fue un programa dirigido a la certificacion y actualizacion de
contenidos de seguridad ciudadana, marco legal, derechos humanos,
tratamiento a personas con atencién prioritaria, practicas de tiro, respondio a un
enfoque sistémico de la seguridad integral que incorpora a la comunidad
organizada en procesos de seguridad, en corresponsabilidad, con las nuevas

formas de convivencia e inclusién social”.

Mencionado programa no continué ejecutandose, lo que ha ocasionado
gue los guardias privados hayan dejado de capacitarse, desencadenando serios
inconvenientes en el cumplimiento de ciertos requisitos que las empresas de
seguridad deben cumplir para obtener los permisos de porte de armas, ante lo
cual el Ministerio del Interior emiti6 un acuerdo No. 4356 del 26 de mayo del
2014, afin de que el Departamento de Control de armas del Comando Conjunto
de la Fuerzas Armadas, se abstenga de solicitar los carnets de guardias
capacitados por el lapso de un afio, situacién que vencio el 30 de junio del
2015.

1.1 Mercado Objetivo

Para el proyecto, nos enfocaremos en un grupo de empresas de
seguridad privada llamado: “RED ECUATORIANA DE SEGURIDAD PRIVADA
- R15".

Escogimos este grupo porgue son empresarios con extensa destreza y
expertos en seguridad privada y ellos nos pueden proveer de informacion
imprescindible para el desarrollo del proyecto. Ademas nos pueden relatar
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sobre el dilema que ocasiona el no poder contar con el personal debidamente

capacitado por la falta de centros de capacitacion.

A continuacién, se narra una corta historia sobre como se origind este

grupo “R15”, sus objetivos y sus logros alcanzados.

RED ECUATORIANA DE SEGURIDAD PRIVADA R15

Esta red nacio por iniciativa de 15 empresas de seguridad privada que
constantemente venian haciendo reuniones con el afan de buscar mejoras para
todos sus integrantes, toda vez que situaciones adversas en su administracion
estaban siendo afectados a sus intereses no solo como empresas sino también

como gremio de la seguridad privada.

Con este fin nacié R15, en mayo del 2014, y sus objetivos en su mayoria
han sido tendientes a ser mas competitivos y conseguir hacer negocios en
conjunto para lo cual se nombraron comisiones para trabajar en diferentes

sectores y conseguir proveedores de bienes y servicios tales como:

+ Fabricantes directos de uniformes a nivel nacional, chompas,
chaquetas pantalones, botas, zapatos etc.

+ Fabricantes e importadores de chalecos antibalas con
certificaciones de acuerdo a lo normativa legal.

+ Armas no letales para aquellos que pudieran estar interesados.

+ Servicios de comunicaciones tanto en radio como en telefonia
celular e internet.

+ Financiamiento para cubrir nbmina del personal con cooperativas
y la banca privada.

+ Asesoria en temas de seguridad ocupacional.

+ Charlas por parte de expertos en legislacion laboral.

+ Planteamientos ante las autoridades de control sobre el tema de

capacitacion de los guardias.
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4+ Gestiones en conjunto son ANESI (ASOCIACION NACIONAL DE
SEGURIDAD DE SEGURIDAD INTEGRAL), a fin de conseguir
acuerdos ministeriales que les ayuden a cumplir con las
normativas legales impuestas por las autoridades de control y que
muchas veces se han sentido afectadas y un tanto desprotegidos.

+ Intercambio de experiencias y vivencias que ayuden a ser mas
competitivos y profesionales al momento de desarrollar las
tareas por los cuales han sido constituidos.

+ Participar con candidatos propios para formar parte de la directiva
de ANESI NACIONAL.

+ Y todas aquellas actividades que de una u otra manera tienen

relacion con el desempefio de la seguridad privada y electronica.

Grafico N° 1 MISIONES DE CADA EMPRESA DEL GRUPO “R-
15”
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Fuente: Pagina web de las empresas de seguridad

Elaborado por: Las Autoras

1.2 Estudio de ofertay demanda

Para determinar la oferta y la demanda realizamos entrevistas a
personas claves, Gerentes de las empresas del Grupo R-15 y autoridades

representantes del Gobierno; como oferta encontramos que es nula.

1.2.1 Preguntas disefiadas para empresarios de la
seguridad privada
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1. ¢(Cree Usted que el personal de Guardias, Custodios y Supervisores,
tienen conocimiento de las medidas que el Gobierno han dispuesto a través del

Ministerio del Interior, que tomen Cursos de Capacitacion obligatoria?

2. ¢ Cuales son las acciones y medidas que Ud. esta tomando en torno al
tema de la capacitacion de sus actuales Empleados de la Seguridad Privada?

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los
propios Guardias y Custodios; ¢de qué manera Ud. va a ayudar a su personal
para solventar esta necesidad?

4. ¢ Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de
Seguridad Privada que han sido aprobados por parte del Ministerio del Interior
sean suficientes para solventar la necesidad de los casi 30 mil guardias que

existen en la provincia del Guayas?

5. ¢Dbénde cree Usted que deberian estar ubicados los Centros de
Capacitacion? ¢Estos deberian estar cerca del lugar de trabajo donde

desemperian sus funciones o donde es el lugar de residencia de los guardias?

1.2.2 Preguntas disefadas para autoridades
encargadas de hacer cumplir la reglamentacién
para capacitar a los guardias de seguridad

privada.

1. Luego de la capacitacion que van a recibir los Guardias de las
Empresas de Seguridad Privada, ¢cree Ud. que los mismos puedan trabajar en
coordinacién con los miembros de la Fuerza Publica, para hacer frente al auge

delictivo que vive nuestro pais sin distraer su horario de trabajo?
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2. ¢ Cree Usted que existan grupos o personas que se opongan a que se

cumpla con estos planes de capacitacion? ¢ Por qué?
3. ¢ Cuales son los inconvenientes que pudieran presentarse para que se
dé cumplimiento con la capacitacion que por Ley le corresponde asumir?

Mencidnelos.

4. ¢Es posible que la Policia Nacional capacite a los Guardias de

Seguridad Privada para contribuir en el trabajo de seguridad ciudadana?

5. ¢De qué forma los Guardias de Seguridad Privada, pueden apoyar a
los Agentes Publicos en tareas de seguridad ciudadana?

e Las respuestas de estas preguntas se encuentran en el Anexo N°
6.

1.2.3 Encuestas a los Guardias de Seguridad del Grupo
R-15

Para demostrar nuestro mercado objetivo procedimos a realizar 150

encuestas, que corresponden al 5% de cada empresa del Grupo R-15,

resultados que detallamos a continuacion.

RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS GUARDIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA

PREGUNTA N °1
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¢ Tiene usted conocimiento sobre la obligatoriedad de tomar los cursos
de capacitacioén para poder laborar dentro de una empresa de seguridad

privada?

Tabla N° 4 RESPUESTAS PREGUNTA 1

PREGUNTA N° 1

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 142 95 %
NO 8 5%
TOTAL 150 100%

Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 2 PORCENTAJE PREGUNTA 1

PREGUNTA N21

5%

m S|
mNO

Elaborado por: Las Autoras

El 68 % de los Guardias afirman haber recibido algun tipo de informacion

por parte de sus superiores sobre la obligatoriedad de las capacitaciones.

PREGUNTA N° 2
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¢ Estaria usted dispuesto a asistir a un centro de capacitacion
especializado en la formacion de guardias de seguridad?

Tabla N° 5 RESPUESTAS PREGUNTA 2

PREGUNTA N° 2

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 128 85 %
NO 22 15 %
TOTAL 150 100 %

Elaborado por: Las Autoras

Grafico N° 3 PORCENTAJE PREGUNTA 2

PREGUNTA N¢ 2

m S|
mNO

Elaborado por: Las Autoras.

El 85 % de Guardias estarian dispuestos a asistir a centros de
capacitacion dedicados a su profesion especificamente, para mejorar su nivel

de estudio y aprender a manejar mejor sus capacidades.

PREGUNTA N° 3
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En el siguiente cuadro estéan varios temas a tratar en dichos cursos,
califiquelos de acuerdo a su orden de importancia, segun su criterio. Siendo 1 el
valor mas bajo, y 5 el valor mas alto.

Tabla N° 6 RESPUESTAS PREGUNTA 3

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
USO DE ARMAS 51 34 %
LEYES 42 28 %
ETICA PROFESIONAL 30 20 %
DEFENSA PERSONAL 18 12%
TRATO CON CLIENTES 9 6 %
TOTAL 150 100 %

Elaborado por: Las Autoras.

Grafico N° 4 PORCENTAJE PREGUNTA 3

Elaborado por: Las Autoras.

Con esta pregunta se puede evidenciar que para los guardias es mucho
mas importante aprender el uso de armas que darle prioridad a lo que estipulan

las leyes sobre el uso de las mismas. Ademas arrojé como resultado que para
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ellos no tiene mayor relevancia el aprender defensa personal ya que esta

tematica se encuentra en el cuarto lugar con un 12 %.

PREGUNTA N° 4
¢ Desearia usted que la empresa para la que labora le dé mayores

facilidades con el pago de su capacitacion?

Tabla N° 7 RESPUESTAS PREGUNTA 4

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 97 65 %
NO 53 35 %
TOTAL 150 100 %

Elaborado por: Las Autoras.

Grafico N° 5 PORCENTAJE PREGUNTA 4

Elaborado por: Las Autoras.
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El 65 % del personal que labora en las empresas de Seguridad Privada,
esperan que sus empleadores les ayuden de algun modo a financiar el curso

para poder capacitarse.

2. LA COMPETENCIA

Actualmente, solo cinco centros de capacitacion fueron aprobados por el
Ministerio del Interior. Antes funcionaba el programa “GYPASEG” que fue
impulsado y dirigido por el Gobierno de turno, el cual actualmente ya no

funciona desconociéndose las razones fundamentales.

En Guayaquil existen dos centros de capacitacion que anteriormente han
estado funcionando. El primero se llama: “Centro de Formacion y Capacitacion
en Seguridad Privada FOVISP CIA. LTDA.”

El segundo se llama: “Instituto de Capacitacion en Seguridad Integral
INCASI". Este centro, no cuenta con la aprobacion del Ministerio del Interior y

por ende, no esta acreditado.

Los centros de capacitacion que deseen funcionar, deben de ser
inspeccionados y aprobados por el Ministerio del Interior de conformidad a lo
establecido en el Art. 8 del Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad

Privada.

2.1 Competidores Directos

Nuestros competidores directos seran: “Centro de Formacion vy
Capacitacion en Seguridad Privada FOVISP CIA. LTDA". Dicho centro presta
sus servicios por mas de 20 afios. Operan bajo el sistema de calidad ISO 9001-
2000. Ademas cuentan con la certificacion de ASIS INTERNATIONAL.
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Competimos ademas con “Formar y Capacitar FORCAP CIA. LTDA.”;
“Centro Consultoria, Asesoramiento y Capacitacion de Seguridad Ciudadana y
Privada CENDCAP CIA. LTDA.";

Recientemente (abril 2015) el Ministerio del Interior realizé inspecciones
a nivel nacional para dar su aprobacion. Cinco centros de capacitacion
obtuvieron la aprobacion y acreditacion por parte del Ministerio del Interior.
Actualmente no se han abierto los cursos ni se estadn dictando clases a los
guardias de seguridad privada ya que todo fue recientemente y aun estan en el
proceso de organizacion de horarios, en busqueda de alianzas con las

empresas de seguridad privadas, financiamiento, entre otros aspectos.

Como podemos evidenciar, nuestra competencia directa son estos cinco
Centros de Capacitacion y una de ellas (FOVISP) cuenta con muchos afos de
experiencia y ademas los cinco centros estan avalados por el Ministerio del
Interior que eso es muy importante a la hora de buscar un centro de
capacitaciéon porque de otro modo, el centro que quiera operar o que esté
operando sin estar aprobados, seria un centro ilegal. Asi esta estipulado en el
acuerdo en las Disposiciones Generales en el noveno punto: “Prohibase la
prestacion de los servicios de formacion y capacitacion, a los centros, personas
juridicas o naturales que no esté autorizado por el Ministerio del Interior, el
incumplimiento a esta disposicion dard lugar a la clausura y cancelacién
definitiva del establecimiento. Sin perjuicio de las acciones civiles y penales a

las que hubiere lugar por los dafios ocasionados”.

Al ser los Unicos cinco centros que existen en Guayaquil, la problematica
crece porque no se abastece con el mercado latente y potencial disponible.
Para este proyecto, no nos enfocaremos en la provincia del Guayas en general,

nuestro grupo focal sera el “R15".

Otro competidor directo es la Institucion: “Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional SECAP”. La Institucion se dedica a la formacion y

capacitacion profesional del trabajo con relacion directa al plan de desarrollo y
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politicas de empleo nacionales. Esto es un servicio dado e impulsado por el
Gobierno que en algunos casos son gratuitos y otras tienen un costo. Se dicta
toda clase de cursos y en diferentes areas. Como por ejemplo: administracion y
legislacién; alimentacion, gastronomia y turismo; comunicacion y artes graficas;
electricidad y electrénica; etc. El area para capacitacion de guardias es en:
educacion y capacitacion. Se ingres6 a la pagina web para revisar los
cursos/programas pero por el momento, no existe cursos para capacitar a los
aspirantes a guardias de seguridad o los que ya son y quieran tener una mejor

preparacion.

En abril del presente afio hasta mayo, se dio unas inspecciones oculares
a nivel nacional por parte de los delegados de la Direccion de Gestion de
Seguridad Ciudadana y un agente supervisor del COSP (Control de Compaiiias
de Seguridad Privada) que pertenece a la Policia Nacional. Esa delegacion
inspeccion6é a los siguientes centros de capacitacion quienes buscaban ser

aprobados.

s CENFORC

s FORCAP

% FOVISP

% SISTACTEAM

s CENPLAMEX

s CENDCAP

% EUROTEC

v ECUAEDUCACION
s+ ESFERACORPI

De los nueve centros de capacitacion, se aprobaron cinco como ya se
habia mencionado. El martes 04 de agosto de 2015 el Ministerio del Interior
José Serrano en Quito hizo entrega de los permisos a los 14 centros aprobados
a nivel nacional. A lo largo de estos meses, la delegacion hard nuevas
inspecciones a los centros que no fueron aprobados y a los nuevos gque quieran

prestar sus servicios. Consideramos a estos centros como competencia directa

31



ya que seguramente, estardn trabajando en las correcciones/cambios

correspondientes para finalmente obtener el permiso del Ministerio del Interior.

No olvidemos que a nivel nacional existen otros centros de capacitacion
gue pueden poner sucursales. En las provincias del Pichincha, Manabi, Azuay,
Orellana. Centros como: CAPASEG, INCASI, CEFOSEG, CAPSEG, etc. Estos
centros son de la provincia del Pichincha que es donde se concentra el mayor
namero de centros de capacitacion. En las Disposiciones Generales, cuarto
punto dice: “Los Centros de Capacitacion que estén en capacidad de abarcar
mayor cobertura geogréfica, podran extender sus servicios a nivel nacional; en

cuyo caso se denominara matriz a su sede principal”.

2.2 Competidores Indirectos

En este caso, los competidores indirectos seran todos los centros de
capacitacion en general, no enfocados solo para capacitar al guardia de
seguridad privada, sino, capacitacion de todo tipo como es el caso ya
mencionado “SECAP”. Dicha Institucion cuenta con areas completas de

capacitacion.

2.3 Entrada de Nuevos Competidores

En Guayaquil existen muchos guardias trabajando en empresas de
seguridad que no cuentan con la credencial. La cifra ya se ha mencionado. Los
nameros son muy altos del personal que no estan capacitados. Por el bien de
los guardias y para las empresas de seguridad privada, deberian implementarse
mas centros de capacitacion para poder atender a todo el conglomerado de
ciudadanos dedicados a esta actividad. En la provincia del Guayas solo existen

estos cinco centros avalados por el Ministerio del interior, los cuales no seran
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suficientes para brindar la capacitacion integral de acuerdo a los programas y
pensum de estudio dispuestos.

Mas alla de ver si hay potenciales competidores, nos preocupamos por el
buen vivir de la ciudadania y buscamos una convivencia social tranquila. El pais
debe contar con guardias capacitados que puedan hacer frente a la
delincuencia y disminuir los peligros en las calles. Es por esto que apoyamos a
que existan mas centros de capacitacién que sean responsables y cumplan con
la Ley porque la idea de implementar el centro nacié porque nos dimos cuenta
de que no solo los guardias corren peligro trabajando en empresas de
seguridad sin estar capacitados y sin saber como se maneja un arma de fuego
0 qué se hace frente a un asalto, sino también, estan en peligro los clientes que
buscan el servicio de las empresas de seguridad y sin olvidarnos de la
ciudadania que se siente desprotegida al ver a un guardia de seguridad dentro
de un banco por ejemplo. El objetivo es que los guardias estén capacitados y
gue las empresas de seguridad cuenten con un personal calificado y preparado
para que trabajen en conjunto con la Fuerza Publica y Policia Nacional para

contrarrestar las amenazas y riesgos del diario vivir.

3. BARRERAS DE ENTRADA

3.1 Barreras administrativas y legales

Sabemos que para poder operar se necesita la aprobacion del Ministerio
del Interior. Eso es una medida tomada por el Gobierno y Organismos
Gubernamentales, aplicando lo estipulado en el reglamento a la Ley de

Vigilancia y Seguridad Privada, por lo que sera imprescindible dar cumplimiento.
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3.2 Inversién necesaria

Se debe hacer una inversion considerable para lograr ser aprobados.
Segun el Acuerdo No. 5498 de los centros de capacitacion, en el Art. 22 del
Personal Administrativo y Docente, nos exigen que contemos con profesionales
avalados por la “SENESCYT”. Se pide ademas, segun el Art. 25 de los
Requisitos basicos de infraestructura fisica de los centros de formaciéon y
capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada, contar con al menos
cinco aulas independientes con capacidad maxima para 25 alumnos. Esta
exigencia conlleva a invertir en infraestructura y profesionales avalados. El
problema es que actualmente son pocos los profesionales disponibles, los
mismos que ya se encuentran dictando clases en las diferentes universidades y

no cuentan con el tiempo necesario.

Otro rubro a invertir, serd el destinado a presentar la garantia otorgada
por un banco o institucion financiera por el 30 % del valor de los cursos a ser
dictados, tal como esta en el acuerdo No. 5498 en las Disposiciones Generales
en el octavo punto: “Con la finalidad de impulsar valores con equidad,
democracia, respeto y apoyo a los derechos colectivos e individuales, se
establece que los Centros de Formacion y Capacitacion del personal de
vigilancia y seguridad privada una vez tenga la nébmina de estudiantes inscritos
para el inicio de un curso, deberd presentar una garantia incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o institucion financiera
establecidos en el territorio ecuatoriano, a favor del Ministerio del Interior, cuyo
monto sera equivalente al treinta por ciento (30 %) del valor total de las
inscripciones por cada curso, la vigencia de esta garantia sera por el mismo
periodo de duracidon de cada curso, dicha garantia sera ejecutada en el caso de
cancelacion definitiva de la autorizacion de funcionamiento del Centro, y su
objeto sera cubrir las contingencias derivadas por perjuicio a los estudiantes

gue no hayan aprobado el curso”.

34



3.3 Diferenciacién del servicio

Al ser nuevos en el mercado, competimos con dos centros de
capacitacion que tienen largo camino recorrido y por ende, debemos buscar la
manera de diferenciarnos o de darnos a conocer como un nuevo centro de
capacitacién que aunque no tengamos experiencia, contamos con la aprobacion
del Ministerio del Interior y con la infraestructura idonea y ademas con los
mejores profesionales avalados por la “SENESCYT”, con excelentes, cobmodos
y flexibles horarios de clases, ubicados en un lugar estratégico dentro de la

ciudad de Guayaquil.

4. EXPECTATIVAS DE CONTRAGOLPE

Volvemos a mencionar que existen cinco centros avalados por el
Ministerio del interior, los cuales no seran suficientes para brindar la
capacitacion integral de los ciudadanos que prestan sus servicios como
guardias de Seguridad Privada, estos Centros no se abasteceran y no tendran
la suficiente capacidad para satisfacer las necesidades de los actuales y futuros
ciudadanos que laboran en este ambito; En este caso, no hay historia de

contragolpes hacia las nuevas empresas.

4.1 Ambiente Tecnologico

En la actualidad, vivimos en un mundo en donde la tecnologia esta en
cualquier lugar. No es para menos que en el centro de capacitacion falte esta
herramienta de trabajo. Como lo indica el Acuerdo Ministerial N0.5498 en el
Art. 25 de los Requisitos basicos de infraestructura fisica de los centros de

formacion y capacitacion del personal de vigilancia y seguridad privada, literal b
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No. 2; nos exigen a tener equipos tecnoldgicos y los recursos de materiales
necesarios para que se pueda desarrollar las clases de manera efectiva. Nos
indican que se debe poseer: proyector de imagenes computarizadas, laptop o
computador en buenas condiciones, pizarrones, pantalla para proyectar videos
e imagenes, materiales necesarios para las clases de primeros auxilios y
practicas contra incendios, etc. En el literal b No. 3 nos piden que tengamos un
laboratorio de computacion equipado con un minimo de 12 computadores y con

acceso a internet.

Notamos que el centro de capacitacién tendra un ambiente tecnologico.
No solo por las exigencias de parte del Ministerio del Interior, sino porque es

algo basico en el mundo en el que nos desarrollamos.

4.2 Ambiente Socio Politico — Econdmico

Con la creacion de centros de capacitacion para guardias de seguridad,
estamos ayudando a que los guardias que actualmente trabajan, tengan la
oportunidad de capacitarse y de tener una verdadera formacion en el ambito
laboral y para las personas que tengan gran vocacion por cuidar y velar el
bienestar de las personas, muebles e inmuebles, también tengan un impulso
hacia esa meta. Ante la sociedad actual, un guardia de seguridad no necesita
tener formacién, basta con que utilice un uniforme, le den un arma o un tolete y
ya es suficiente para que pueda incursionar en el mundo de la seguridad
privada. Estamos en un error. Esta manera de pensar incluso lo tienen los
mismo guardias que actualmente trabajan. Debemos cambiar su pensamiento y
ser razonables porque el trabajo de cuidar y proteger no es nada facil. Los
guardias se enfrentan dia a dia a muchos peligros y las probabilidades de ser
heridos o hasta asesinados, crecen justamente por no tener una formacion y

capacitacion idonea.
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En lo socio-econdmico, tenemos claro que los guardias de seguridad
estan en el rango de clase media-baja. Entendemos que siendo de esa clase no
pueden pagarse un curso de capacitacion. Pero como todo en la vida, hay que
hacer un sacrificio y de alguna manera ahorrar para poder pagar el curso y
poder diferenciarse del resto de personas porque al poseer conocimientos y
haber sido entrenado, mayores son las oportunidades de tener un puesto de
trabajo seguro en cualquier empresa de seguridad privada. Eso incluso sera de
mayor beneficio porque como indica el acuerdo No. 5498 de los Centro de
Capacitacion en Disposiciones Generales, segundo punto; “Queda
expresamente prohibida a las compafiias de vigilancia y seguridad privada la
prestacion de los servicios de vigilancia de seguridad privada, bajo cualquier
modalidad descrita en la Ley de Vigilancia Privada y su reglamento general de
aplicacion con personal que no se encuentre capacitado técnicamente ni
autorizado por la Direccion de Gestion de Seguridad Ciudadana del Ministerio
del Interior” y como tercer punto: “El incumplimiento a esta disposicion dara
lugar a la sancién administrativa correspondiente conforme lo establece en la
normativa vigente”. Es decir, que las empresas de seguridad no pondran
obtener el permiso de operaciones si no tienen al personal (guardias) con las
debidas credenciales. Esto conlleva a que de alguna manera se obliga a que los
guardias se capaciten o de lo contrario, no podran seguir laborando en ese
medio. Asi lo indica en las Disposiciones Transitorias en el primer punto: “En los
casos de las compafiias de vigilancia y seguridad privada que al tiempo de
expedirse este reglamento, tuvieren contratado personal operativo sin la
capacitaciéon otorgada por el Ministerio del Interior, es la obligacién de las
mismas exigir a su personal realice la capacitacion en un Centro de Formacion

y Capacitacion autorizado para el efecto”.

Se ha buscado la manera de como se puede ayudar a un guardia para
que pueda financiar un curso de capacitacion. El centro de capacitacion
trabajarda junto con la cooperativa JEP. La cooperativa presta sus servicios hace
mas de 43 afos. Se ha explicado la probleméatica que atafie al gremio de la

seguridad privada y es la de tener al personal (guardias) capacitados para que
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posteriormente se obtenga el permiso de operaciones. Ellos estan dispuestos a
ayudar para que los guardias o clientes, saquen un crédito de $500
aproximadamente para que puedan pagar el curso de capacitacion. Estan
interesados en este mercado ya que el centro de capacitacion tendra al afio

unos 2.000 alumnos.

5. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

51 Problemas

El mayor problema sera buscar un lugar estratégico en donde funcione
el centro de capacitacion. No puede ser un lugar muy apartado o lejano porque
los guardias/clientes tendran dificultades para llegar al centro.

Como ya se explicé anteriormente, nos exigen tener como minimo cinco
aulas de clase, con 1,5 metros cuadrados de superficie por alumno y ademas
dos metros cuadrados como area minima para que el docente se pueda

desplazar.

Esto quiere decir que necesitaremos de una infraestructura nueva para
poder construir con las medidas exactas las aulas; o por ende, adecuar las
instalaciones que se vaya a alquilar o comprar y eso representa gastos en
remodelacion y adaptacion. El problema sera en buscar el suficiente
financiamiento para poder cumplir con las disposiciones estipuladas en cuanto a

infraestructura.

Otro aspecto de analisis, seria el de disponer del personal docente que
dictara las clases de acuerdo al pensum establecido. ElI ministerio del Interior
nos exige tener a profesionales avalados por la SENESCYT. Los pocos
profesionales que existen, estan laborando en las diferentes universidades y ya
no poseen el tiempo necesario para que puedan trabajar en el centro de

capacitacion.

5.2 Oportunidades
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La gran oportunidad que se nos presenta es que contamos con cientos
de guardias que actualmente trabajan y que no poseen la credencial y los
demas clientes que buscan ser capacitados para poder ejercer en el ambito de
la seguridad privada. En la provincia del Guayas existen aproximadamente
27.000 a 30.000 guardias de seguridad privada. Nosotros como centro, solo
podremos capacitar a 2.000 guardias/alumnos al afio. Podemos hacer calculos
y en este caso, guardias/clientes sobran. Sera al contrario, faltarian centros de

capacitacion para poder abastecer a todo el mercado.

6. PODER DE LOS COMPRADORES

Sabemos de la probleméatica que existe a nivel nacional. Solo
refiiéendose a Guayaquil, no se cuenta con suficientes centros de
capacitaciones para poder cubrir el mercado. En la actualidad, existen muchos
guardias/clientes queriendo ser capacitados y por otro lado faltarian centros de

capacitacion para satisfacer a dichos clientes.

Los guardias de seguridad, que ese este caso seran los alumnos, podran
identificar nuestros servicios por su alta calidad. El centro de capacitacion sera
diferenciado por los centros ya existentes y eso se logra con el respaldo,
aprobacion y aval del Ministerio del Interior. Una vez que los clientes finalicen el
curso, podran ser evaluados por parte del Ministerio del Interior para

posteriormente, obtener la credencial de guardia de seguridad.
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6.1 Analisis de las Fuerzas de Porter
Grafico N° 6 CINCO FUERZAS DE PORTER

PODER DE NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES

DEFICIT DE PROFESIONALES
AVALADOS POR LA SENESCYT.

NUEVOS COMPETIDORES

FUTURAS SUCURSALES DE LOS
CENTROS DE CAPACITACION
ACTUALMENTE APROBADOS.

RIVALIDAD ENTRE .
COMPETIDORES PODER DE NEGOCIACION DE

EXISTENTES LOS CLIENTES
| LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD
C'%%%ECE#XFCQ%SNDE | PAGARAN EL MISMO PRECIO
DEBIDO A REGULACIONES POR EL
APROBADOS POR EL MDI ‘ .

SERVICIOS SUSTITUTOS

CENTROS DE CAPACITACION EN GENERAL, NO SOLO
ENFOCADOS AL GUARDIA DE SEGURIDAD, SINO
CAPACITACION DE TODO TIPO. EJEMPLO: “SECAP”

Elaborado por: Las Autoras
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6.2 Analisis FODA
Grafico N° 7 FODA

FORTALEZAS

» Personal especializado y con experiencia
» Personal con liderazgo, responsable, disciplinado y perseverante.
» Contacto con especialistas en temas de seguridad.

DEBILIDADES

* Limitacion de dinero para la implementacion del centro de
capacitacion.
* Necesidad de adecuaciones en infraestructura.

* Necesidad de muebles, enseres de oficina, equipos informaticos y de
estudio.

OPOTUNIDADES

+ Alianzas estratégicas con las empresas de Seguridad Privada de la
ciudad.

» Capacitacion necesaria por cambio de Leyes en el pais

» Buenas relaciones con los representantes politicos y civiles, ademas
de instituciones financieras.

AMENAZAS

» Mal manejo de informacion sobre los temas a impartir.
* Inestabilidad social y Laboral.
* Inestabilidad politico econdémica del pais.
» Competencia en el mercado.

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La capacitacion para los Guardias de Seguridad Privada siempre ha sido
relegada dejando sin importancia su actividad, ya sea por la falta de respeto
hacia la profesion o el nivel socio econémico al que pertenecen los trabajadores
de las empresas. En afios anteriores los mismos guardias permitian ultrajes a
su trabajo debido a que la profesién de guardia ha sido considerada como un

curso cualquiera para gente de clase baja, o sin recursos para estudiar.

En la actualidad, con los cambios de las leyes, se ha mejorado el
concepto de la profesion; ahora se da mayor estima a los guardias, ya que la
responsabilidad es mayor, consecuencia de que los cambios son estructurales y
qgue se encuentran definidos en el Reglamento y la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada emanada por el Estado Ecuatoriano; dando asi oportunidad
de crecimiento profesional a todos los involucrados en este sistema de trabajo,
que tiene a su cargo el cuidado, proteccion de objetos y mas aun, de la vida

humana.

No obstante, nuestra idea surge de la necesidad de cumplir con las leyes
vigentes, pero sobretodo de inculcar la capacitacion efectiva a este tipo de
profesiones, no solo en el campo intelectual, sino humano y social. La ciudad no
cuenta con un centro de capacitacion especializado en este tema, por ello nos

permitimos implementarlo.

Cabe recalcar que en el proceso de creacion de este proyecto, fue
aprobado el primer Centro de Capacitaciéon en la ciudad de Guayaquil, llamado
FOVISP.
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2. IMPLEMENTACION

La razon social para el Centro de Capacitacion ser& CAPAPRIV el cual
significa: Capacitacion Privada.

2.1 Logo

Grafico N° 8 LOGO CAPAPRIV

Elaborado por: Las Autoras

2.2 Slogan

jLA CAPACITACION GARANTIZA TU SEGURIDAD!
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El slogan hace énfasis en la palabra “seguridad”. Estamos convencidas
que al capacitar a los guardias, se dara un cambio global. No solo se benefician
los alumnos, sino también las empresas de seguridad porque dispondran de un
personal optimo, eficaz y sobre todo, gana la sociedad porque se reduce el

indice delincuencial y eso genera una tranquilidad en la seguridad ciudadana.

2.3 Mision

Contribuir en la capacitacion y formacion del Personal de Seguridad
Privada efectiva para la ciudad, utilizando métodos que den plus corporativo al

negocio.

2.4 Vision

Ser una empresa lider en el servicio de capacitaciéon y formacién del
Personal de Seguridad Privada, reconocida a nivel nacional e internacional que
cumpla con las exigencias del proceso de cuidado y proteccién ciudadana.

2.5 Valores

Responsabilidad
Respeto
Cordialidad

Confianza

YV V V VYV V

Capacidad

44



3. UBICACION

El Centro de Capacitacion CAPAPRIV estara ubicado en la ciudad de
Guayaquil, en el centro de la ciudad entre las calles Miguel Hurtado y Tulcan

esquina.

3.1 Localizacion Macro

Grafico N° 9 LOCALIZACION MACRO
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Elaborado por: Las Autoras.
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3.2 Localizacion Micro

Gréafico N° 10 LOCALIZACION MICRO
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Elaborado por: Las Autoras.
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3.2.1 Planos de las instalaciones

Grafico N° 11 PLANTA BAJA CAPAPRIV
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Elaborado por: Las autoras
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Grafico N° 12 PLANTA ALTA CAPAPRIV
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Elaborado por: Las autoras

48



4. BASE LEGAL

La implementacion del Centro de Capacitacion para Guardias de
Seguridad Privada esta sujeto a las siguientes disposiciones legales y

Reglamentarias, que son:

Ley de compainiias.

Ley de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.

Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.

Ley de Tenencia de Armas.

Ley de Régimen Municipal.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento a la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Caodigo de Trabajo.

Ley de Seguridad Social.

Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC.

Normas Internacionales de Contabilidad NIC.

Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF; y,

Otras.

Para mas informacion acerca de las nuevas Leyes de Seguridad y
Vigilancia Privada ver Anexo n° 3.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico N° 13 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Elaborado por: Las autoras
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5.1 Cargo, funciones y perfil del personal

5.1.1 Area administrativa

5.1.1.1

5.1.1.2

Junta general de accionistas

Designar al Gerente General.
Revisar los informes contables.
Resolver destino de utilidades.
Resolver el destino de la empresa.
Fijar sueldos y salarios.

Cumplir con las obligaciones legales pertinentes.

Gerente general

Presidir las reuniones con la Junta General de Accionistas.
Vigilar que se cumplan las leyes y estatutos del Centro.
Suscribir los documentos necesarios y representados por él.
Es el Representante Legal de la empresa.

Suscribir los contratos a nombre.

Abrir y cerrar las cuentas bancarias.

Elaborar y aprobar leyes y reglamentos internos de la empresa.
Coordinar campafias de publicidad.

Seleccionar proveedores

Promover desarrollo de nuevos proyectos

Promover el trabajo en equipo

Realizar motivacién al personal.
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5.1.1.3 Asesor legal

. Dar asesoria legal, civil, laboral, penal, mercantil, etc.
o Aplicar regulaciones legales.

o Revision de redaccion de contratos.

. Actualizar bases legales.

5.1.1.4 Secretaria

o Realizar informes de las actividades.

. Tramites de IESS y MRL.

o Elaborar roles de pago.

. Archivar documento para uso contable.
o Cobros a clientes.

. Pagos a Proveedores

5.1.1.5 Director del departamento financiero

o Proporcionar informacion financiera confiable.
o Elabora, planifica, dirige y controla la contabilidad
o Presenta propuestas de control de gastos y costos.

5.1.1.6 Contador

o Elaborar reportes y estructuras solicitadas.

o Responsable del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
o Realizar tramites en el SRI.

o Atender requerimientos de Auditoria Interna y Externa.
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Registro de Rol de Pagos.
Realizar Consolidacion de Estados Financieros.
Cuadrar caja

Revision de cuentas por pagar.

5.1.1.7 Director del departamento de talento humano

Realizar roles de pago del personal.

Realizar pago de utilidades

Procesar Beneficios de Ley.

Atender dudas y consultas del personal.

Diagnostico de necesidades de capacitacion

Supervisar procesos de reclutamientos

Cumplir y controlar los derechos y obligaciones del personal.
Elaborar anuncios de reclutamiento

Revisar hojas de vida de los aspirantes

Coordinar las pruebas para los aspirantes

Justificar faltas y atrasos

5.1.1.8 Director del departamento de marketing y relaciones
publicas

[ ]
[ ]
[ ]
el mercado.
[ ]
[ ]

Conocimiento exhaustivo del mercado.
Realizacién de estudios de mercado.

Organizar las politicas y estrategias para el posicionamiento en
Innovacion de los modelos usados para la atraccion del cliente.
Negociar con proveedores.

Disefio y definicion de imagen corporativa.
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o Preparacion de elementos visuales para la campafia de

promocion.
o Definicidbn de margenes y precios
o Desarrollo de marketing relacional
o Eventos, ferias, etc.
o Campafias en medios

5.1.1.9 Director del Departamento de Capacitacion y
Coordinacion Académica

o Programa, organiza, controla y evalla el desarrollo de las

actividades de capacitacion.

. Asignacion académica de instructores.

. Organiza cronogramas de reuniones.

o Realiza plan de estudios de las capacitaciones.

. Asesorar en innovacion de metodologias, estrategias pedagoégicas

y estructura de la capacitacion.

. Visitas a las aulas de clase con fines educativos.
o Analisis y supervision de las asistencias.
. Analisis de rendimiento académico.

5.1.2 Area operativa

5.1.2.1 Instructores

Los instructores se dividiran de acuerdo a los cursos dados al personal.

Estos cursos contemplan:
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5.1.3 Area Legal

Encargado de desarrollar en los alumnos, el conocimiento de las bases
legales, normativas juridicas, procesos a seguir, etc., que permitan a los

aprendices apreciar todos los ambitos de la seguridad privada.

5.1.4 Area Técnica

Encargado de impartir los conocimientos sobre la Prevencion de los
Riesgos que se puedan presentar en el lugar de trabajo (accidentes,
enfermedades profesionales y como prevenirlos), con el objetivo de disminuir
dafos y pérdidas que afecten a las personas. Capacitacion teorica y practica,
ante emergencias, para eliminar condiciones inseguras y saber como actuar
frente a los riesgos, es decir Prevencién y Control de Emergencias. Entre otros

conocimientos.

5.1.5 Area de Apoyo

Encargada de orientar a los alumnos en los conocimientos que necesitan
adquirir para ejercer sus funciones como Guardias de Seguridad, dentro de un
marco de principios éticos y morales; asi como también actividades de

primeros auxilios, defensa personal, manipulacién de armas.
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5.1.6 Area Motriz
Encargada de la Instruccion fisica, es decir orientar a los alumnos en los

conocimientos para mantenerse en buen estado fisico que les permita

desarrollar sus actividades de la mejor manera posible.

6. ESTRATEGIAS

6.1 Estrategias de crecimiento

o) Implementacion de tecnologia.

o) Capacitar a menor precio, con la mejor calidad.

o Aprovechar el sector para atraer nuevos clientes.

o Usar publicidad adecuada para ganar participacion en el

mercado y ser lideres.

6.2 Estrategias de refuerzo

o Contratar nuevos profesionales para cada area.
o Buscar financiamiento para adquirir nuevos sistemas para la

adecuada capacitacion.
o Aumentar la publicidad en redes sociales.

o Realizar convenios con las empresas de Seguridad.

6.3 Estrategias de respuestas

o Impartir diferentes cursos que estén destinados a la

responsabilidad social, en base a su trabajo.
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o Maximizar ventas, utilizando la mejor calidad al menor precio.
o Garantizar el trabajo en equipo de los colaboradores para el

aprendizaje efectivo.

6.4 Estrategias de repliegue

o Actualizar constantemente al personal de capacitacion y

tecnoldgico de la empresa.

o) Corroborar el trabajo con testimonios de los participantes.
o) Asegurar al personal cumpliendo con las leyes y tratos en los
contratos.

7. SERVICIO AL CLIENTE

7.1 Perfil del cliente

El segmento de mercado al que nos dirigimos, como lo indicamos en el
capitulo uno, es para los guardias que laboran en las 15 empresas del grupo
“R-15" porque este es nuestro grupo focal. Esto no quiere decir que
exclusivamente solo podamos atender a este segmento. El centro atiende y
recibe a todos los guardias de otras empresas 0 a los ciudadanos que aspiren

pertenecer a esta profesion.

7.2 Caracteristicas del cliente potencial

a. El personal de Seguridad Privada tiene que cumplir con la
capacitacion especificada en el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada del pais.

b. Considerar sus ingresos para la capacitacion.
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C. El cliente potencial se decide y se define por el valor agregado que
le ofrece el Centro de Capacitacion para su fidelidad al servicio.

d. El cliente potencial busca opciones y pensum ofrecido como
servicio de la empresa, que lo lleve a cumplir eficientemente en el perfil por lo

determinado para su trabajo.

7.3 Competidores

Tabla N° 8 PARTICIPACION EN EL MERCADO

EMPRESA PARTICIPACION DE MERCADO
FOVISP 16,66 %
FORCAP 16,66 %
CENDCAP 16,66 %
ESFERACORP! 16,66 %
CEMPLAMEX 16,66 %
CAPAPRIV Y OTROS CENTROS 16,66 %
TOTAL 100 %

Elaborado por: Las autoras

8. PLAN DE VENTAS
8.1 Objetivos

8.1.1 Objetivo general

Obtener alto posicionamiento y participacion en el ambito de la

capacitacion del personal que labora en las empresas de Seguridad Privada.
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8.1.2 Objetivos especificos

v Realizar publicidad en los medios de comunicacion y redes
sociales.

v Actualizar continuamente la informacion de estudio en el centro.

v Realizar frecuentes talleres y seminarios de actualizacion.

8.2 Fuerza de ventas

La fuerza de ventas estd a cargo del personal del departamento de
marketing, los cuales presentaran las estrategias a implementar. Se usara las

redes sociales como punto de partida.

Luego se extiende a través de volantes y cufias publicitarias en

programas de radioy TV.

Esperamos ganar un crecimiento del 35 % anual en la demanda.

8.3 Condiciones de venta

Pensando en el nivel socio-econdmico que atraviesa el pais, entendemos
gue no se cuenta con el efectivo para cancelar el curso, por eso trabajaremos
con la Cooperativa de ahorro y crédito JEP. La persona interesada, abrird una
cuenta en dicha Cooperativa para que puedan obtener un crédito y de esa

forma disponga de los recursos para cancelar el curso.
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8.4 Proyecciones de ventas

Tabla N° 9 PROYECCIONES DE VENTAS

Cantidades

NIVELES 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PRIMER 2000 2375 3088 4014 5218 6783

Elaborado por: Las autoras

9. PLAN DE OPERACION

9.1 Objetivos

9.1.1 Objetivo general

Organizar detalladamente la capacitaciéon con base a los horarios y
tiempos de duracion, para el perfecto servicio de calidad y cumplimiento legal.

9.1.2 Objetivos especificos

. Detallar cada curso a realizar con la duracion del mismo.
. Preparar el material a impartir con las actividades pertinentes.
. Coordinar el trabajo individual y grupal de cada sesion.
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9.1.3 Oferta de Capacitacion en CAPAPRIV

Para que exista una capacitacion adecuada, las autoridades han
disefiado tres niveles de capacitacion.

Tabla N° 10 NIVELES DE CAPACITACION

PRIMER Guardia de vigilancia Ciudadano(a) 120 horas, en un
y seguridad privada, ecuatoriano(a), Ciclo tiempo no menor
modalidad fija Basico de 2 meses
SEGUNDO Guardia de vigilancia Haber aprobado el 56 horas
y seguridad privada, Primer Nivel

modalidad moévil

TERCER Supervisores de Haber aprobado el 80 horas
vigilancia y Segundo Nivel
seguridad privada

Fuente: Reglamento para Centros de Capacitacion acuerdo No. 5498

Elaborado por: Las autoras

El centro solo capacitard el primer nivel que es: Guardia de
vigilancia y seguridad privada, modalidad fija. La razén es porque el Ministerio
del Interior solo autorizO capacitar el primer nivel. Los requisitos son: ser
ciudadano(a) ecuatoriano(a), haber cursado el ciclo basico. La duracion del
curso es de 120 horas en un tiempo no menor de dos meses. Esto se
desarrollard a través de la teoria y la practica siguiendo la malla curricular

planteada por parte del Ministerio de Interior.
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9.1.4 Malla curricular

Tabla N° 11 MALLA CURRICULAR

AREAS ASIGNATURAS 0 MODULOS CARGA HORARIA
LEGAL Leqislacion aplicada ala sequridad privada 18
DESARROLLO HUMANO Desarrolo persona 2
Prevencion de riesqos y administracion de emergencias 3
SEGURIDAD Sequridad Cludadana y sequridad prvada 2
Primeros Auxiios 0
COMPLEMENTARIA Defensa Persona 8
TOTAL HORAS 120

Fuente: Pagina del Ministerio del Interior

Elaborado por: Las autoras
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9.1.5 Contenido

Grafico N° 14 CONTENIDO

Modulo 1: LEGISLACION APLICADA A LA SEGURIDAD PRIVADA

= Inidad 1: La Constitucidn.
= Inidad Z: Ley v reglamento de vigilancia v seguridad privada.
= Inidad 3: Mormativa interna del Ministerio del Interior.

Modulo 2: DESARROLLO PERSOMNAL

= Inidad 1: Relaciones Humanas (coaching).
= nidad Z: Deontologia: ética v moral enfocados en la profesian.

=nidad 3: Comunicacion efectiva.

Modulo 3: PREVENCION DE RIESGOS ¥ ADMINISTRACIOM DE
EMERGEMNCIAS.

= Inidad 1: Riesgos
= nidad Z: Gestion de riezsgos aplicada a la proteccidon de personas,
bienese informacion.
. =lUInidad 3: Manejo de conflictos internos.

"

Modulo 4: SEGURIDAD CHIDA D MA .

=Unidad 1: Seguridad ciudadana.

= Unidad 2: Participacion de la seguridad privada en la seguridad
ciudadana.

=Unidad 3: Registro v levantamiento de informacion de posibles
riesgos orientado a la seguridad ciudadana.
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PModulo 5: PRIMERDS AUXILIOS.

= Inidad 1: Primeros auxilios basicos (tedrico yv practico).

Modulo 6: DEFEMSA PERSOMAL

= Unidad 1: Conocimientos vy aplicacion de técnicas de defensa
personal.

Fuente: Malla curricular para centros de formacién y capacitacién (pagina Ministerio del Interior)

Elaborado por: Las autoras

9.1.6 Horarios de clases de CAPAPRIV

A continuacién presentamos los horarios de clases, y los grupos a

quienes se impartiran y como se impartiran los Cursos de Capacitacion.

Tabla N° 12 TOTAL DE ALUMNOS POR DIA

5 AULAS
25 ALUMNOS
125 TOTAL ALUMNOS

Elaborado por: Los autores

9.1.6.1 Grupo de alumnos horario matutino

Lunes a viernes:  06h00 - 09h00 (Grupo matutino # 1)

Lunes a viernes:  09h00 — 12h00 (Grupo matutino # 2)
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Tabla N° 13 NUMERO DE HORAS DE CLASE SEMANAL

3 HORAS
5 DIAS
15 HORAS SEMANAL

Elaborado por: Los autores

Tabla N° 14 NUMERO DE HORAS DE CLASE MENSUAL

15 HORAS SEMANAL
4 SEMANAS
60 HORAS MENSUALES

Elaborado por: Los autores

NOTA: Se debe completar las 120 horas, es decir, el curso culmina en

dos meses.

9.1.6.2 Grupo de alumnos horario vespertino

Lunes a viernes: 13h00 - 16h00 (grupo vespertino # 1)

Lunes a viernes: 16h00 — 19h00 (grupo vespertino # 2)

9.1.6.3 Grupo de alumnos horario nocturno

Lunes a viernes: 19h00 — 22h00 (grupo nocturno # 1)
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Tabla N° 15 TOTAL ALUMNOS (LUN-VIER) EN DOS MESES

250 ALUMNOS HORARIO MATUTINO
250 ALUMNOS HORARIO
VESPERTINO
125 ALUMNOS HORARIO NOCTURNO
625 TOTAL DE ALUMNOS EN DOS
MESES
3125 TOTAL DE ALUMNOS AL ANO

Elaborado por: Los autores

El curso sera bimestral. Al afio tendremos cinco bimestres. Es decir, 625

alumnos multiplicado por cinco bimestres, nos da un total de 3.125 alumnos

capacitados al afo.

9.1.6.4 Grupo de alumnos horario intensivo

Para este horario hay dos grupos de alumnos. Uno para los sadbados y

otro para los domingos. Recibirdn 40 horas de clase mensual, es decir que en

tres meses (12 semanas) habran cumplido las 120 horas de clase establecidas.

Tabla N° 16 NUMERO DE HORAS DE CLASE SEMANAL

10 HORAS

1 DIA

10 HORAS
SEMANAL

Elaborado por: Los autores
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Tabla N° 17 NUMERO DE HORAS DE CLASE MENSUAL

10 HORAS SEMANAL
4 SEMANAS
40 HORAS MENSUALES

Elaborado por: Los autores
Horario de clases para el grupo intensivo # 1
SABADO:

07h00 - 12h00

12h00 - 13h00 (RECESO)

13h00 - 18h00

Horario de clases para el grupo intensivo # 2
DOMINGO:

07h00 - 12h00

12h00 - 13h00 (RECESO)

13h00 - 18h00
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Tabla N° 18 TOTAL ALUMNOS (SABADOS Y DOMINGOS)
EN TRES MESES

125 ALUMNOS HORARIO INTENSIVO
(SABADOS)
125 ALUMNOS HORARIO INTENSIVO
(DOMINGOS)
250 TOTAL DE ALUMNOS EN TRES
MESES
1000 TOTAL DE ALUMNOS AL ANO

Elaborado por: Los autores

El curso serd trimestral. Al afio tendremos cuatro trimestres. Es decir,
250 alumnos multiplicado por cuatro trimestres, nos da un total de 1.000

alumnos capacitados al afio.

Tabla N° 19 TOTAL DE ALUMNOS AL ANO

3.125 TOTAL DE ALUMNOS (LUN-VIER) AL ANO

1.000 TOTAL DE ALUMNOS (FINES DE SEMANA)
AL ANO

4.125 TOTAL DE ALUMNOS AL ANO

Elaborado por: Los autores
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9.1.7 Horario de clases
Tabla N° 20 HORARIO DE CLASES

HORARIO DE CLASES

HORA LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SABADO DOMINGO
06HO0 - 07HO0
07h00 - 08h00 GRUPO MATUTINO (1)
08h00 - 09h00 GRUPO GRUPO
09h00 - 10h00 INTENSIVO INTENSIVO
10h00 - 11h00 GRUPO MATUTINO (2) #1 #2
11h00 - 12h00
12h00 - 13h00 RECESO
13h00 - 14h00
14h00 - 15h00 GRUPO VESPERTINO (1) GRUPO GRUPO
15h00 - 16h00 INTENSIVO INTENSIVO
16h00 - 17h00 #1 #2
17h00 - 18h00 GRUPO VESPERTINO (2)

18h00 - 19h00
19h00 - 20h00
20H00 - 21H00 GRUPO NOCTURNO
21H00 - 22H00

Elaborado por: Los autores
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Escogimos solo tres horas para cada grupo (matutino, vespertino y
nocturno) porque sabemos que nuestros alumnos (guardias) laboran
actualmente y cuentan con un horario de trabajo. En este curso, no solo esta
involucrado el guardia, sino también las Empresas de Seguridad Privada. ¢Por
qué razén? Porque ellas van a tener que otorgar permisos de entrada y salida a
los guardias con el fin de que puedan asistir a clases con normalidad.

Luego de un andlisis y en cierta forma poniéndonos en el lugar de las
Empresas de Seguridad, estamos conscientes que en un principio no van a
poder capacitar a todo su personal en una sola etapa porgue eso representaria
ausencia en los puestos de trabajo del guardia. En este caso, se realizaria de
manera paulatina la capacitacion de su personal. Para que las Empresas de
Seguridad tengan a todo su personal capacitado, va a tomar afios de trabajo y
sacrificio continuo porque hay mucha demanda de personal sin capacitar y
apenas en Guayaquil existe cinco Centros de Capacitacion acreditados;

entonces esto hace mas lento el proceso.
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CAPITULO 1lI

PLAN DE ESTRATEGIAS

1. SEGMENTACION DE LOS CLIENTES

El centro ofrecera sus servicios de capacitacion a los guardias de las
empresas de seguridad que conforman el grupo R-15. Dichos guardias tienen
un horario de trabajo establecido, por lo que deberan disponer con el permiso
de sus respectivos jefes/supervisores. Nos enfocaremos en el 30 %
aproximadamente, del total del personal de cada una de las 15 empresas. Cabe
recordar que el centro no es exclusivamente para los guardias que laboran en el
grupo R-15; por ende cualquier ciudadano que quiera inscribirse en el curso, lo
podra hacer sin ningun problema. Este enfoque de las 15 empresas, se lo
realiza para un mejor andlisis del trabajo de titulacion ya que el mercado en
Guayaquil es muy extenso y el centro no tiene la capacidad para satisfacer a
dicha demanda.

El centro es nuevo en el mercado, es decir, no contamos con un
posicionamiento idéneo ni la experiencia y reconocimiento requerido. Por ello
creamos un plan estratégico de marketing para darnos a conocer en el mundo

empresarial y ser competitivos desde el inicio.

Contar con una segmentacién de mercado eficiente, nos permitira saber
las caracteristicas de los clientes y poder concentrarnos en satisfacer las

necesidades de los mismos.

Sabemos que en términos de marketing, primero debemos buscar la
manera de ser lideres en la mente de los clientes para después, ser lideres en
ventas. La segmentacion de mercado forma parte y es una de las herramientas
del plan de marketing. De esta manera tendremos informacion del mercado

objetivo.
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Tabla N° 21 NUMERO DE GUARDIAS QUE TIENE EL

GRUPO R-15
SESEI 400
INVESCOL 70
CUPORT 180
GUAYPRO 130
MAC SECURITY 180
REVIPRO 0
SEFIEM 520
CAMSEVEH 0
EMPRISEG 530
SEGINTER 170
VICOSA 480
PROADMA 160
PROTEMAXI 97
VICUSTODIA 80
RITAMA 50
TOTAL 3047

Elaborado por: Los autores

2. PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO
PARA FIDELIZACION DE CLIENTES.

Se trabajara con el marketing de relaciones, el cual consiste en captar
clientes para después, satisfacer sus necesidades de manera integral y
mantener una relacién duradera con los mismos.

Sabemos que, una vez que el alumno haya decido tomar el curso en
nuestro centro, no es el fin del proceso, es todo lo contrario; alli nace la relacién
entre la organizacion y el cliente. Si nuestros alumnos se sienten bien y saben

que cada hora de clase es provechosa y valiosa, ellos asistiran con entusiasmo
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y de manera permanente a las clases. Con esta metodologia, logramos la
lealtad de nuestros alumnos y ademas ellos mismos son los que recomendaran

nuestro centro a sus amigos, colegas o conocidos.

2.1 Estrategias

Para conseguir la fidelizacién de los clientes, debemos mostrarnos como
una empresa seria, segura, honesta, demostrando interés por cada alumno y
cumpliendo con cada promesa hecha. Como se lograra esto? Construyendo
un canal de comunicacion efectivo y continuo. Cada persona es distinta y con
diferentes maneras de pensar, por ello es importante dar a cada cliente la
oportunidad de expresar su duda, opinion, queja o0 recomendacion para
después, poder dar una respuesta satisfactoria; corrigiendo errores y

solucionado eficazmente las quejas.

Ademas, se aumentara el nimero de canales de comunicacion para
nuestros clientes, es decir, tener contacto con nosotros por medio de nuestra
pagina web, enviandonos un correo electrénico, acercandose a nuestras
oficinas o de manera directa con los instructores. Lo importante es que el cliente

sepa que el centro esta siempre dispuesto a escucharlo o ayudarlo.

La informacién que se recoja de los clientes, sera guardado en una base
de datos para analizarlo con detalle sobre sus gustos, necesidades,

preferencias; manteniendo de manera confidencial dicha informacion.

2.1.1 Otras maneras para estrechar relaciones con nuestros
clientes

Ampliamos la prestacion de los servicios relacionados: Esto lo

hacemos mediante el financiamiento. Como se indicd anteriormente, el centro
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trabajar4 de manera directa con la Cooperativa de ahorro y crédito JEP. Es una
entidad dedicada a las finanzas sociales. Cuenta con 44 afios de servicio. JEP
apoya y se enfoca en los sectores que no tienen acceso a un crédito que dan
los bancos tradicionales. Desde el 2007 es la Cooperativa mas grande del
Ecuador y cuenta con una calificacion de riesgo “A +". Ofrecemos esta
propuesta para que el cliente pueda cancelar sin inconvenientes el curso. Una
vez que el cliente se haga socio de la Cooperativa, pasa a solicitar el crédito.
CAPAPRIV también sera cliente de JEP ya que por ese medio se hara el pago

de némina.

Se otorgard descuentos: Es una manera de motivar al alumno. El
descuento es para los hermanos y/o cényuges de los alumnos que ya estan
inscritos en el curso o que se inscribieron anteriormente. A cada uno se le
concedera la rebaja equivalente al 15 % del valor total del curso. Si los
hermanos y/o cényuges se inscriben al mismo tiempo, se hara descuento del 15

% a cada uno.

Reconocimiento a los tres mejores alumnos: Al culminar el curso,
escogemos a los tres mejores alumnos de cada bimestre y se hara la entrega
de diplomas. En este evento, estaran presentes esposa (0) e hijos. Esto hace
mas emotivo el momento porque no solo es un logro personal, también es un
logro familiar. Entendemos que para empezar y terminar un curso, el apoyo
familiar es importante. Ademas, las fotos de dicho evento, estara publicado en
nuestra pagina web y en las diferentes cuentas de redes sociales. Al mejor

alumno se le obsequia un almuerzo para él, su esposa (0) e hijos.

3.3 Estrategias corporativas

> Organizar foros educativos entre los Centros de Capacitacion
existentes ya que es una herramienta valiosa en el ambito educativo

permitiendo la interaccion entre los guardias y los empresarios de seguridad.
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Ademas es una oportunidad para intercambiar informacion, realizar debates,
promover el didlogo y crear un espacio de socializacion.

> En las empresas de seguridad, podemos ayudar a las personas
encargadas de contratacion e inversion en la capacitacion de su personal, a

escoger perfiles idoneos para desenvolverse en el ambito de la seguridad
privada.

3.3.1 Marketing Mix

3.3.1.1 Producto (en este caso es servicio)

Prestamos servicios educativos a los guardias de seguridad privada para
gue adquieran conocimientos, se formen, especialicen y que su desempefio en
sus puestos actuales de trabajo sea integro y de proyeccion, a fin de que pueda
seguir escalando en el rango operativo de una empresa de seguridad privada.

3.3.1.2 Precio

El precio es un elemento importante debido a que influye en el punto de
vista de los consumidores. Por lo general, las personas asocian precios altos
con buena calidad.

Se debe tomar en cuenta los costos; la oferta y demanda ademas de la

politica de precios de la competencia y la manera como responden los clientes.

Los centros de capacitacion estan regulados y controlados por
parte de las autoridades (MDI) por ello, han llegado a un acuerdo con respecto

a los precios del curso y se ha decidido que sera $ 450 mas IVA.
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Condiciones de pago:

Como nosotros trabajaremos de manera directa con la Cooperativa de
ahorro y crédito JEP, ellos son los que otorgaran créditos a los alumnos y

permitird al centro recibir el pago totalitario.

3.3.1.3 Plaza

El centro operard en el mercado a través del canal: venta directa. Es
decir, que el cliente puede visitar el centro y preguntar sobre los servicios que
ofrecemos o por el contrario, los asesores del centro pueden ir hasta donde el
cliente se encuentre, en este caso, se haran visitas a las empresas de

seguridad privada para reunirnos con su personal que son los guardias.

Somos una empresa de servicios educativos, por lo que es importante la
determinacién de la ubicacién geografica donde van a desarrollarse nuestras
actividades. Se ha escogido el Centro de la Ciudad de Guayaquil entre las

Calles Miguel Hurtado y Tulcan esquina.

3.3.1.4 Promocion

= Publicidad

Para realizar una correcta publicidad se deben considerar algunos
principios: resaltar los beneficios del servicio; enviar mensajes cortos y claros;
solo comprometerse si se puede cumplir; buscar la comunicacion verbal; dar

seguimiento a la publicidad.
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Estrategias de Comunicacién

v Los clientes objetivos seran los guardias que trabajan en el
grupo R-15. Por medio de las empresas de seguridad privada

vamos a llegar a ellos.

v Objetivos de comunicacion:

Anunciar y presentar al centro CAPAPRIV al mercado.

Dar a conocer sobre la importancia de capacitar al personal.

Recordarles a los empresarios el contenido sobre el Reglamento a la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada.

Recordarle a los empresarios y al personal de guardias el contenido
sobre el Acuerdo Ministerial No. 5498 que es el Reglamento de Centros
de Formacién y Capacitacion del personal de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Invitar a los representantes de las empresas de seguridad y a los
guardias para que conozcan las instalaciones de CAPAPRIV.

Llegar a un acuerdo con cada una de las 15 empresas para que accedan

a capacitar a un porcentaje de su personal en nuestro centro.

v El mensaje estratégico es que nos conozcan como una
empresa responsable y comprometida, que aunque somos nuevos en el
mercado, vamos a destacarnos por los flexibles y comodos horarios de
clases, por los excelentes maestros e instructores, por las amplias
instalaciones (atributos fisicos) que brindamos y, las ventajas en la

ubicacion (centro de la ciudad)
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Tabla N° 22 BENEFICIOS DE CAPAPRIV

CARACTERISTICAS BENEFICIOS

Docente e instructores especializados Ensefianza de calidad.

en el area de Seguridad.

Aulas equipadas con proyector. Se ensefia e interactia con

informacion digital.

Aulas con internet. Busqueda de informacion en tiempo
real.
Alianza con Cooperativa JEP. Ayuda al financiamiento para la

cancelacioén del curso.

Entrega de banco de preguntas. Apoyo al alumno para mayor facilidad
de estudio.

Elaborado por: Los autores

v Actividades de comunicacioén:

- Gracias a la base de datos que tenemos de las empresas de
seguridad, se hara uso de la tecnologia y enviaremos afiches
publicitarios por medio de correos electronicos. Esto se conoce
como marketing por internet. En el correo habra un link directo que
los llevara a visitar nuestra pagina web.

- Mandaremos una carta de invitacion, en sobre cerrado a las 15
empresas de seguridad privada para que nos acompafien en la
inauguracion de nuestro centro. De esta forma, conocen las
instalaciones para que después se decidan a inscribirse en el
curso. La invitacion sera para el empresario y para el mejor

guardia de la empresa o para el jefe de operaciones.
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Aplicaremos telemarketing. Un asesor comercial llamara a cada
una de las 15 empresas para verificar (en caso de que no hayan
confirmado el recibido) si les llego el correo o la invitacion enviada
por correo directo (empresa courier).

Abriremos cuentas de redes sociales como son: Facebook,
Twitter, YouTube para generar una base de datos de guardias de
seguridad, la cual simplifique los antecedentes y su estilo de vida.
Con las redes sociales daremos a conocer a las personas que
actualmente no son guardias pero que deseen capacitarse para

posteriormente ingresar a una empresa de seguridad.

Nuestra pagina web tendra la siguiente informacion:

-+ F F F + &

L

clientes.

Quiénes somos, mision, vision, objetivo general.

Nuestros cursos, malla curricular, horarios, precio.

Galeria (fotos de las aulas de clase, alumnos, eventos) y videos.
Preguntas frecuentes.

Hojas de vida de nuestros instructores y docentes.

Informacién para que nos puedan contactar.

Llenar un formulario para contactarse por medio del correo
electronico.

¢, Donde estamos ubicados? Mapa manejado por Google Maps.
Link directo para las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube).

VENTA PERSONALIZADA

Se realizara una presentacion personal de los servicios al momento de
visitar a cada empresa de seguridad. Para ello se requiere adoptar una imagen
profesional, explicar de manera sencilla cdmo su personal puede inscribirse en

los cursos y buscar la manera de que nazca una relaciéon personal con los

79



Por el contrario, si el cliente externo, empresario de seguridad privada o
guardia desea visitarnos en el centro, los invitaremos a conocer las
instalaciones del centro para que ellos mismos evalien o inspeccionen la
calidad de la infraestructura y puedan sentirse comodos al momento de recibir
sus clases. Que todo el personal tenga contacto con el cliente, es importante

para poder destacar la imagen de un centro unido y que trabaja en quipo.

. PERSONAL Y EVIDENCIA FISICA

v PERSONAL

Aqui nos referimos al personal que formara parte del centro, como lo es:
la secretaria-recepcionista, los instructores que impartiran las clases y demas
empleados. Buscamos calidad funcional enfocado a nuestro personal, la cual
se forma con varios elementos: contacto que tienen los empleados con los

clientes; actitudes y las relaciones que tienen entre ellos; el espiritu de servicio.

Sabiendo los elementos, pasamos a la seleccion y capacitacion del
personal de servicio. Es de suma importancia que el personal que trabaje con
nosotros sea cuidadosamente seleccionado y capacitado porque ellos son los
gue atenderan y estaran en contacto con el cliente a diario. Para supervisar el
rendimiento del centro, algunos métodos con los que se trabajara son:
implementando un sistema de quejas y sugerencias; se estudiara el incremento
de ventas, rentabilidad y participacion en el mercado; se realizara encuestas a
mitad del curso, es decir, en el primer mes. El fin es calificar la metodologia de
ensefianza del docente y ademas el desenvolvimiento y participacion de los
alumnos en clase. Las encuestas también se haran al final del curso para medir

su satisfaccion; buscaremos la visita de auditores externos.
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v EVIDENCIA FiSICA INTERNA

Es crear el ambiente en donde se ofrecera el servicio y donde los
alumnos recibiran sus clases. Por ello, se busca tener atributos fisicos
atractivos al cliente. La arquitectura y el disefio del centro deben ser comodos,
amplios, con un ambiente fresco y tranquilo. También existen los factores
atmosfeéricos. Aqui entra la iluminacién y el color de las aulas. Expertos afirman
que los colores que se pintan en las paredes afectan los niveles de
productividad y respuesta emocional. Por tanto, es importante escoger los
colores precisos para que los alumnos y los educadores se encuentren en un
ambiente ideal de ensefianza. Se escogera distintos tonos de azules porque es
un color frio y nos dan un efecto tranquilizante sobre los alumnos. También los
vuelve relajados para que se enfoquen en sus clases y lecciones. Eso en
cuanto a la vista. En el tacto, tendremos unas bancas cémodas, suaves y

acolchonadas.

v EVIDENCIA FiSICA EXTERNA

Conforma la parte exterior del centro, esto implica areas verdes y el

letrero. La limpieza y mantenimiento tanto externo como interno, es primordial.

» ESTRATEGIA FUNCIONAL

La estrategia funcional es la que se refiere a la ya mencionada en el
marketing mix, es decir gracias a estas variables, el centro puede llegar a
cumplir con sus objetivos empresariales, debiéndose complementar dichas

variables unos con otras.

En este caso, CAPAPRIV ofrece un servicio de capacitacion de buena

calidad porque se escogera a docentes y/o instructores expertos en cada
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materia que se dictara en el centro, con el fin de dar una ensefianza integra al
alumno. Nos concentramos en modalidad de seguridad fija, permitiéndonos
centrar todo la atencion a un solo nivel y poder tener mayor control en el
desarrollo de las clases y ser mas eficientes. En cuanto al precio, el centro
trabajara con precios de rango normal. No se pretende caer en un conflicto de
precios con la competencia. El servicio se ofrecera a las empresas del grupo R-
15 porgue ese es nuestro grupo focal. El Centro de Capacitacion operara en un
area estratégica, que hemos determinado sera el Centro de la Ciudad de
Guayaquil en las calles Miguel Hurtado y Tulcan esquina. A los representantes
de cada empresa de seguridad privada se les comunicard sobre la existencia
del CAPAPRIV para que ellos nos abran las puertas y podamos capacitar a su
personal de guardias. Los empresarios son quienes otorgaran permisos de
salida y de entrada a los guardias para que puedan asistir a sus clases. La
capacitacion va dirigida al guardia de seguridad pero las empresas de

seguridad juegan un papel importante en el proceso.
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Grafico N° 15 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO A EMPRESAS DE

SEGURIDAD
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Elaborado por: Los autores
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Gréafico N° 16 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CAPACITACION
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Elaborado por: Los autores
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CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO

El presente analisis tiene la finalidad de evaluar econdmicamente al
presente proyecto en otras palabras si es factible financieramente instalar un
Centro de Capacitacion de Seguridad Privada en la ciudad de Guayaquil. Para
lograr determinar lo que se plantea en este capitulo se ha utilizado diversas
técnicas financiera como proyecciones, calculos del TIR y VAN técnicas claves
para determinar si el proyecto es rentable o no y cuales son los riesgos que se

van afrontar.

1. GASTOS DE ARRANQUE Y CONSTITUCION.

Son aquellos gastos que se hacen antes de comenzar las operaciones y
estan relacionados con diversos gastos como juridicos, patentes permisos
municipales etc. Son gastos que se desembolsan econémicamente antes del
inicio de operaciones pero se amortizan después de comenzadas las
operaciones por el simple hecho de que se goza de ellos por un periodo de

tiempo determinado.
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Tabla N° 23 GASTOS DE CONSTITUCION

DESCRIPCION CANT. C.UNITARIO C. TOTAL
Acta de Constitucion 1 $ 850,00 $ 850,00
Permisos, Concesiones y Derechos 1 $ 1.560,00 $ 1.560,00
Remodelaciones 1 $40.000,00 $120.000,00
Emision del RUC 1 $ 0,00 $0,00
TOTAL $122.410,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 24 PERMISOS, CONCESIONES Y DERECHOS

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

Pago de la Patente Municipal 1 $ 500,00 $ 500,00

Pago de Permisos a los Bomberos 1 $ 40,00 $ 40,00

Pago de Permiso de Uso de Espacio 1 $ 120,00 $ 120,00
y Via Publica

Pago del 1x1000 al Fondo Mixto de 1 $ 400,00 $ 400,00

Promocion
Permiso Sanitario de 1 $ 200,00 $ 200,00
Funcionamiento
Certificado de Medio Ambiente 1 $ 50,00 $ 50,00
Afiliacion a la Camara de Comercio 1 $ 250,00 $ 250,00
de Guayaquil y CAMAE
TOTAL $
1.560,00

Elaborado por: Las autoras
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2. INVERSION INICIAL

Es la determinacion de cuanto se necesita en términos monetarios para
arrancar el proyecto, conlleva diversos rubros como lo invertido en equipos,
vehiculo, terreno y los costos por la infraestructura fisica ademas de los gastos
gue ya se habian mencionados anteriormente y que se amortizan los gastos por
constitucién, también se considera el capital de trabajo que es el dinero que
necesitamos para cubrir los primeros gastos de la empresa, y un 5 % del valor

total para cualquier imprevisto que surja durante el arranque del proyecto.

2.1Activos Fijos

Los activos fijos son aquellos que se adquieren con el fin de utilizarlos
para cumplir con el objetivo esperado, éstos no se adquieren con el propdsito

de ser vendidos y se enfrentan a depreciaciones.

2.2 Depreciaciones

La depreciacion es la disminucién del valor del activo fijo, que se produce
por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica,

obsolescencia u otros factores de caracter operativo, tecnoldgico, tributario, etc.

Se va a depreciar a las instalaciones del proyecto a 20 afios de vida util,
equipos a 10 afios, el vehiculo y equipos de oficina a 5 afios, los equipos de

computo a 3 afios y por ultimo muebles y enseres con una vida util de 10 afos.
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TABLA N° 25 ACTIVOS FIJOS

Muebles de oficina $ 11.140,00
Pupitres 125 45,00 $5.625,00

Pizarra acrilica 5 120,00 $ 600,00

Silla de escritorio ejecutiva 5 125,00 $ 625,00
Escritorio 12 210,00 $2.520,00
Cajonera 12 85,00 $ 1.020,00

Archivador aéreo 5 150,00 $ 750,00
Equipos de computacién $ 11.960,00
Laptops 7 890,00 $ 6.230,00
Computadoras de escritorio 5 450,00 $ 2.250,00
Licencia Windows 10 12 85,00 $ 1.020,00
Utilitarios de office 12 120,00 $ 1.440,00
Sistema contable 1 1.020,00 $ 1.020,00
Equipos de oficina $ 25.250,00
Aire acondicionado 5 2.500,00 $ 12.500,00
Ductos de aire acondicionado 15 850,00 $ 12.750,00
Vehiculos $ 50.000,00
Camioneta para abastecer de 1 32.000,00 $ 32.000,00

suministros
Mini Van para recoger al 1 18.000,00 $ 18.000,00
personal
$ 98.350,00
TOTAL

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 26 PLAN DE DEPRECIACIONES

DESCRIPCION COSTO TOTAL Afos de Depreciacién anual
depreciacién
Muebles de oficina $ 11.140,00 10 $1.114,00
Equipo de computacién $ 11.960,00 3 $ 3.986,67
Equipos de oficina $ 25.250,00 10 $2.525,00
Vehiculos $ 50.000,00 5 $ 10.000,00
TOTAL $17.625,67

PLAN DE DEPRECIACIONES

DESCRIPCION COSTO TOTAL Afos de Depreciacion anual
amortizacion
Acta de Constitucién $ 850,00 5 $ 170,00
Permisos, Concesiones y Derechos $ 1.560,00 5 $ 312,00
Remodelaciones $ 120.000,00 5 $ 24.000,00
Emision del RUC $ 0,00 5 $ 0,00
TOTAL $ 24.482,00

Elaborado por: Las autoras
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3. CAPITAL DE TRABAJO

Bésicamente es el dinero que va a necesitar la empresa para cubrir los
diferentes gastos que se le presente durante la puesta en marcha del negocio,
estos pueden ser materia prima. Sueldos, intereses, etc. Para este calculo se

considera los gastos e ingresos netamente en efectivo (Rodas, 2012).

Tabla N° 27 RUBROS PERTENECIENTES AL CAPITAL DE

TRABAJO
Sueldos por 3 meses 91.885,72
Servicios basicos 6.000,00
Alquiler tres meses 4.500,00
Garantia de alquiler 3.000,00
Total de gastos fijos 105.385,72

Elaborado por: Las autoras

v Sueldos por tres meses: Se toma la precaucién de tener una
reserva para 3 meses hasta que el proyecto esté en marcha.

v Servicios Basicos: Se toma la precaucién de tener una reserva
para 3 meses hasta que el proyecto esté en marcha.

v Alquiler: Se toma la precaucion de tener una reserva para 3 meses
hasta que el proyecto esté en marcha.

v Garantia de alquiler: Valor que se paga al inicio de ocupar el bien

para desarrollar actividades comerciales.
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Tabla N° 28 CICLO DE EFECTIVO

Actividades Tiempo de espera
Contado 1
Total de ciclo de efectivo 1
Capital de trabajo requerido 105.385,72

Elaborado por: Las autoras

v El Total de Capital de trabajo requerido es para cubrir 3 meses,

tiempo en el cual el proyecto trata de posicionarse.

4. FINANCIAMIENTO

4.1 Capital Propio.
Es aquella aportacion dada por los accionistas de la empresa que se

busca formar, éstas pueden ser en efectivo o en bienes.

En el caso del proyecto a realizarse, se contara con un capital propio del
10% equivalente a $ 32.614,57 entregado por las dos accionistas de la empresa a

formarse.

4.2 Capital Ajeno.
Incluye a los préstamos bancarios que se realizan para poder financiar la

parte del proyecto que no se pudo cubrir con el capital propio, también se

incluyen el financiamiento por parte de proveedores, etc.

El proyecto requiere de un 90% de capital ajeno equivalente a
$293.531,15.

Una vez detallado cuanto va a ser el valor total de la inversion que

necesitamos para la implementacion del proyecto, nos falta por explicar como
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vamos a cubrir dicho monto, a continuacioén una tabla detallando como se va a

financiar el negocio.

Tabla N° 29 FORMA DE FINANCIAMIENTO

USD
Fondos propios 32.614,57 10%
Crédito Banco 293.531,15 90%
TOTAL 326.145,72 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 30 PROPIEDAD ACCIONARIA

Denisse Orozco 16.307,29 50,00%
Ménica Rodriguez 16.307,29 50,00%
TOTAL APORTACIONES 32.614,57 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Cada uno de los accionistas tiene el 50% de la empresa gracias al capital
que invirtieron en efectivo para la puesta en marcha del proyecto. A
continuacion la tabla de amortizacion del préstamo al interés que actualmente
se encuentra en el mercado financiero.
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Tabla N° 31 TABLA DE AMORTIZACION

Periodo Saldo de capital Amortizacion Interés Cuota
0 293.531,15
1 286.633,11 6.898,03 2.739,62 9.637,66
2 279.670,70 6.962,42 2.675,24 9.637,66
3 272.643,30 7.027,40 2.610,26 9.637,66
4 265.550,31 7.092,99 2.544,67 9.637,66
5 258.391,12 7.159,19 2.478,47 9.637,66
6 251.165,12 7.226,01 2.411,65 9.637,66
7 243.871,66 7.293,45 2.344,21 9.637,66
8 236.510,14 7.361,52 2.276,14 9.637,66
9 229.079,91 7.430,23 2.207,43 9.637,66
10 221.580,33 7.499,58 2.138,08 9.637,66
11 214.010,76 7.569,58 2.068,08 9.637,66
12 206.370,53 7.640,22 1.997,43 9.637,66
13 198.659,00 7.711,53 1.926,12 9.637,66
14 190.875,49 7.783,51 1.854,15 9.637,66
15 183.019,34 7.856,15 1.781,50 9.637,66
16 175.089,86 7.929,48 1.708,18 9.637,66
17 167.086,38 8.003,49 1.634,17 9.637,66
18 159.008,19 8.078,19 1.559,47 9.637,66
19 150.854,61 8.153,58 1.484,08 9.637,66
20 142.624,93 8.229,68 1.407,98 9.637,66
21 134.318,43 8.306,49 1.331,17 9.637,66
22 125.934,42 8.384,02 1.253,64 9.637,66
23 117.472,14 8.462,27 1.175,39 9.637,66
24 108.930,89 8.541,25 1.096,41 9.637,66
25 100.309,92 8.620,97 1.016,69 9.637,66
26 91.608,49 8.701,43 936,23 9.637,66
27 82.825,85 8.782,65 855,01 9.637,66
28 73.961,23 8.864,62 773,04 9.637,66
29 65.013,88 8.947,35 690,30 9.637,66
30 55.983,01 9.030,86 606,80 9.637,66
31 46.867,86 9.115,15 522,51 9.637,66
32 37.667,64 9.200,22 437,43 9.637,66
33 28.381,55 9.286,09 351,56 9.637,66
34 19.008,78 9.372,76 264,89 9.637,66
35 9.548,54 9.460,24 177,42 9.637,66
36 - 0,00 9.548,54 89,12 9.637,66

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 32 PRESUPUESTO NOMINA MENSUAL

Cargo Sueldo mensual Aporte Patronal Décimo tercer sueldo Décimo cuarto sueldo Vacaciones Total presupuesto de némina
Mano de obra directa 8.500,00 1.032,75 708,33 147,50 354,17 10.742,75
Jefe de coordinacion académica 2.500,00 303,75 208,33 29,50 104,17 3.145,75
Instructor 1 1.500,00 182,25 125,00 29,50 62,50 1.899,25
Instructor 2 1.500,00 182,25 125,00 29,50 62,50 1.899,25
Instructor 3 1.500,00 182,25 125,00 29,50 62,50 1.899,25
Instructor 4 1.500,00 182,25 125,00 29,50 62,50 1.899,25
Mano de Obra Indirecta 15.622,00 1.898,07 1.301,83 413,00 650,92 19.885,82
Gerencia General 3.500,00 425,25 291,67 29,50 145,83 4.392,25
Asesor Juridico 2.500,00 303,75 208,33 29,50 104,17 3.145,75
Secretaria 650,00 78,98 54,17 29,50 27,08 839,73
Contador 1.500,00 182,25 125,00 29,50 62,50 1.899,25
Asistente de contabilidad 600,00 72,90 50,00 29,50 25,00 777,40
Asistente de recaudaciones 500,00 60,75 41,67 29,50 20,83 652,75
Asistente de compras 610,00 74,12 50,83 29,50 25,42 789,87
Asistente de tesoreria 550,00 66,83 45,83 29,50 22,92 715,08
Jefe R.R.H.H. 1.600,00 194,40 133,33 29,50 66,67 2.023,90
Jefe de Marketing y Relaciones P. 1.900,00 230,85 158,33 29,50 79,17 2.397,85
Asistente de compensacién 650,00 78,98 54,17 29,50 27,08 839,73
Auxiliar de limpieza 1 354,00 43,01 29,50 29,50 14,75 470,76
Auxiliar de limpieza 2 354,00 43,01 29,50 29,50 14,75 470,76
Auxiliar de limpieza 3 354,00 43,01 29,50 29,50 14,75 470,76
Total presupuesto 24.122,00 2.930,82 2.010,17 560,50 1.005,08 30.628,57

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 33 PRESUPUESTO DE NOMINA ANUAL

Cargo Sueldo Aporte Décimo tercer Décimo cuarto Vacaciones Total presupuesto
mensual Patronal sueldo sueldo de némina
Mano de obra directa 102.000,00 12.393,00 8.500,00 1.770,00 4.250,00 128.913,00
Jefe de coordinacion 30.000,00 3.645,00 2.500,00 354,00 1.250,00 37.749,00
académica
Instructor 1 18.000,00 2.187,00 1.500,00 354,00 750,00 22.791,00
Instructor 2 18.000,00 2.187,00 1.500,00 354,00 750,00 22.791,00
Instructor 3 18.000,00 2.187,00 1.500,00 354,00 750,00 22.791,00
Mano de Obra Indirecta 187.464,00 22.776,88 15.622,00 4.956,00 7.811,00 238.629,88
Gerencia General 42.000,00 5.103,00 3.500,00 354,00 1.750,00 52.707,00
Asesor Juridico 30.000,00 3.645,00 2.500,00 354,00 1.250,00 37.749,00
Secretaria 7.800,00 947,70 650,00 354,00 325,00 10.076,70
Contador 18.000,00 2.187,00 1.500,00 354,00 750,00 22.791,00
Asistente de contabilidad 7.200,00 874,80 600,00 354,00 300,00 9.328,80

Asistente de recaudaciones 6.000,00 729,00 500,00 354,00 250,00 7.833,00
Asistente de compras 7.320,00 889,38 610,00 354,00 305,00 9.478,38
Asistente de tesoreria 6.600,00 801,90 550,00 354,00 275,00 8.580,90

Jefe R.R.H.H. 19.200,00 2.332,80 1.600,00 354,00 800,00 24.286,80
Jefe de Marketing y Relaciones 22.800,00 2.770,20 1.900,00 354,00 950,00 28.774,20
P.

Asistente de compensacion 7.800,00 947,70 650,00 354,00 325,00 10.076,70
Auxiliar de limpieza 1 4.248,00 516,13 354,00 354,00 177,00 5.649,13
Auxiliar de limpieza 2 4.248,00 516,13 354,00 354,00 177,00 5.649,13
Auxiliar de limpieza 3 4.248,00 516,13 354,00 354,00 177,00 5.649,13

Total presupuesto 289.464,00 35.169,88 24.122,00 6.726,00 12.061,00 367.542,88

Elaborado por: Las autoras
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4.6 PLAN DE VENTAS

Tabla N° 34 PLAN DE VENTAS

Cantidades
NIVELES 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PRIMER 2000 2375 3088 4014 5218 6783

Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 35 VENTAS TOTALES

PRIMER 900.000,00 1.115.347,50 1.449.951,75 1.884.937,28 2.450.418,46 3.778.504,02
Total anual 900.000,00 1.115.347,50 1.449.951,75 1.884.937,28 2.450.418,46 3.778.504,02

Elaborado por: Las autoras
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v Se pierde un bimestre de operacidbn por la instalacion vy
adecuacion del local para recibir a los estudiantes.

v La capacidad maxima de cada aula es de 25 alumnos.

v Se dictan a tres grupos distintos de lunes a viernes y a dos grupos
sébados y domingos

v El precio sube conforme a la tasa de inflacibn que se encuentra
estipulada en el Banco Central del Ecuador.

v Tasa de inflacion es el 4.36%

v Tasa de crecimiento es el 30% anual.

5. ESTADO DE RESULTADOS

Es un estado financiero qgue muestra ordenada y detalladamente la forma

de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

Este estado financiero representa la estructura de la situacion y

desempefio financiero de la empresa.

6. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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Tabla N° 36 ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 1.115.347,50 1.449.951,75 1.884.937,28 2.450.418,46 3.778.504,02
(-)Costo de ventas 446.139,00 579.980,70 753.974,91 980.167,38 1.511.401,61
Margen de contribucion 669.208,50 869.971,05 1.130.962,37 1.470.251,07 2.267.102,41
(-) Gastos administrativos 505.650,54 528.991,81 550.219,96 568.386,99 591.506,59
Sueldos y Beneficios 367.542,88 383.567,75 400.291,30 417.744,00 435.957,64
Agua 3.600,00 3.756,96 3.920,76 4.091,71 4.270,11
Energfa Eléctrica 5.040,00 5.259,74 5.489,07 5.728,39 5.978,15
Telefonia Fija 960,00 1.001,86 1.045,54 1.091,12 1.138,70
Internet 14.400,00 15.027,84 15.683,05 16.366,83 17.080,43
Mantenimientos 13.200,00 13.775,52 14.376,13 15.002,93 15.657,06
Suministros de Oficina 34.800,00 36.317,28 37.900,71 39.553,18 41.277,70
Suministros de Aseo y Limpieza 6.000,00 6.261,60 6.534,61 6.819,51 7.116,85
Alquiler 18.000,00 21.915,60 22.871,12 23.868,30 24.908,96
Depreciacién activo fijo 17.625,67 17.625,67 17.625,67 13.639,00 13.639,00
Amortizacion 24.482,00 24.482,00 24.482,00 24.482,00 24.482,00
(-) Gastos financieros 28.491,28 18.212,26 6.721,00 - -
Interés 28.491,28 18.212,26 6.721,00

Utilidad operativa 135.066,67 322.766,98 574.021,40 901.864,08 1.675.595,83
Participacién de trabajadores 20.260,00 48.415,05 86.103,21 135.279,61 251.339,37
Utilidad antes de impuestos 114.806,67 274.351,93 487.918,19 766.584,47 1.424.256,45
Impuesto alarenta 25.257,47 60.357,43 107.342,00 168.648,58 313.336,42
Utilidad Neta 89.549,20 213.994,51 380.576,19 597.935,89 1.110.920,03

Elaborado por: Las autoras
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Tabla N° 37 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Horizonte de planificacion

Flujo procedente de activo. Operativas 205.665,62 337.569,44 514.077,60 746.539,87 1.409.788,63
(+) Ingresos 1.115.347,50 1.449.951,75 1.884.937,28 2.450.418,46 3.778.504,02
Ventas 1.115.347,50 1.449.951,75 1.884.937,28 2.450.418,46 3.778.504,02
(-) Egresos 909.681,88 1.112.382,31 1.370.859,68 1.703.878,58 2.368.715,39
Costo de ventas 446.139,00 579.980,70 753.974,91 980.167,38 1.511.401,61
Sueldos y Beneficios 367.542,88 383.567,75 400.291,30 417.744,00 435.957,64
Agua 3.600,00 3.756,96 3.920,76 4.091,71 4.270,11
Energia Eléctrica 5.040,00 5.259,74 5.489,07 5.728,39 5.978,15
Telefonia Fija 960,00 1.001,86 1.045,54 1.091,12 1.138,70
Internet 14.400,00 15.027,84 15.683,05 16.366,83 17.080,43
Mantenimientos 13.200,00 13.775,52 14.376,13 15.002,93 15.657,06
Suministros de Oficina 34.800,00 36.317,28 37.900,71 39.553,18 41.277,70
Suministros de Aseo y Limpieza 6.000,00 6.261,60 6.534,61 6.819,51 7.116,85
Alquiler 18.000,00 21.915,60 22.871,12 23.868,30 24.908,96
Participacion de trabajadores 20.260,00 48.415,05 86.103,21 135.279,61
Impuesto a la renta 25.257,47 60.357,43 107.342,00 168.648,58
Inversion en Activos Fijos - 220.760,00
Inversion Total - 220.760,00
Flujo procedente de actividades financieras 326.145,72 115.651,90 115.651,90 115.651,90 - -
Fondos propios 32.614,57
Crédito Banco 293.531,15
Pago de interés 28.491,28 18.212,26 6.721,00 - -
Pago de amortizacion 87.160,61 97.439,64 108.930,89
Flujo de caja 105.385,72 90.013,73 221.917,54 398.425,70 746.539,87 1.409.788,63
Flujo de caja acumulado 105.385,72 90.013,73 221.917,54 398.425,70 746.539,87 1.409.788,63

Elaborado por: Las autoras
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7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla N° 38 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANALISIS FINANCIERO

Flujo Operativo - 326.145,72 90.013,73 221.917,54 398.425,70 746.539,87 1.409.788,63
Inversion del proyecto 326.145,72
TIR 81%
TASA DE DESCUENTO 9,36%
1.456.896,84 326.145,72
Deuda Financiera 293.531,15 - 1.130.751,12 0,80
Capital aportado por accionistas 32.614,57
Costo de deuda financiera 11,20% 6,6
Impuesto a la renta pagado 22,00%
Rentabilidad exigida por accionistas 15,00%
Kd*D(1-T)+Ke*E 30.535,07
E+D 326.145,72
WACC 9,36%
VAN 1.669.396,14
Tiempo de recuperacion en afios 4
Meses - 10
Dias - 319

4 afo, 2 meses y 28 dias

Elaborado por: Las Autoras
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v La TIR es la Tasa Interna de Retorno, la tasa de
rentabilidad maxima del proyecto. En nuestro proyecto es del 81%,
lo cual nos demuestra que el proyecto es rentable.

v El VAN es el beneficio obtenido luego de pagar la inversion
inicial, este valor ya esta descontado por el WACC. El valor
nuestro es de 1.669.396,14, lo cual nos indica que el proyecto es
factible.

v El WACC es la Tasa de descuento que representa la
combinacion de la exigencia de capital aportado por los socios con
el costo del dinero que se obtiene del préstamo. Valor del WACC
9.36%.

v Rentabilidad exigida por accionistas: Es la tasa que los
socios exigen por mantener su dinero en el proyecto.

v Tasa de Descuento: Tasa de Evaluacion del proyecto.

v Deuda Financiera: Contiene el valor prestado a la institucion
financiera

v Costo de deuda financiera: Es la tasa de interés que se

paga por el préstamo
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7.1 Escenario optimista
Tabla N° 39 ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS FINANCIERO

Flujo Operativo

Inversion del proyecto
TIR
TASA DE DESCUENTO

Deuda Financiera

Capital aportado por
accionistas
Costo de deuda financiera

Impuesto a la renta pagado

Rentabilidad exigida por
accionistas

Kd*D(1-T)+Ke*E

E+D
WACC

VAN

Tiempo de recuperacion en afios

Meses
Dias

4 afio, 2 meses y 28 dias

326.145,72
326.145,72

132%
9,36%

293.531,15

32.614,57

11,20%
22,00%
15,00%

30.535,07
326.145,72
9,36%

4.052.715,81
4

10

333

164.370,23

442.235,85

857.792,72

3.067.545,62

1.603.146,83 3.257.436,19

326.145,72

2.741.399,91 0,84

Elaborado por: Las Autoras
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7.2 Escenario pesimista

Tabla N° 40 ESCENARIO PESIMISTA

Flujo Operativo - - - - 137.108,42 335.044,66
326.145,72 133.055,77 59.819,24 22.238,76
Inversion del proyecto 326.145,72
TIR -3%
TASA DE DESCUENTO 9,36%
(78.005,36) 326.145,72
Deuda Financiera 293.531,15 404.151,07 1,21
Capital aportado por 32.614,57
accionistas
Costo de deuda financiera 11,20% 6,6
Impuesto a la renta pagado 22,00%
Rentabilidad exigida por 15,00%
accionistas
Kd*D(1-T)+Ke*E 30.535,07
E+D 326.145,72
WACC 9,36%
VAN -
204.806,61
Tiempo de recuperacién en 4
anos
Meses 14
Dias 404

Elaborado por: Las Autoras
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8. PUNTO DE EQUILIBRIO
Tabla N° 41 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Unidades Ventas Costos Costos Costos
fijos Variables totales
500
234.810,00 505.650,54 93.924,00 599.574,54
1000
469.620,00 505.650,54 187.848,00 693.498,54
1795
842.750,90 505.650,54 337.100,36 842.750,90
2000
939.240,00 505.650,54 375.696,00 881.346,54
2500
1.174.050,00 505.650,54 469.620,00 975.270,54
Elaborado por: Las Autoras
Grafico N° 17 PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

Nuestro trabajo se ha desarrollado aplicando los principios basicos de la
Administracion, concadenados con los estadisticos, economicos-financieros,
de marketing, de investigacién, de proyectos y en fin todo lo aprendido gracias a
los conocimientos vertidos por nuestros maestros en estos largos afios de
estudio en nuestra tan prestigiosa Universidad Catdlica de Guayaquil, logrando

concluir en lo siguiente:

1. Ante la necesidad imperiosa de capacitar a los ciudadanos que se
dedican a cumplir las tareas encomendadas como Guardias de Seguridad
Privada, concluimos que es importante apertura este Centro de capacitacion
llamado CAPAPRIV.

2. Analizada la Ley de Oferta y Demanda, concluimos que el
universo de Guardias de Seguridad es numeroso y que la existencia de los
cinco Centros de Capacitacion como Empresas legalmente constituidas, no
abasteceran el requerimiento de muchos ciudadanos que necesitan recibir esas
120 horas de capacitacion.

3. La existencia de una normativa legal para la Administracion,
implementacion y puesta en marcha de un Centro de Capacitacion, obliga a
que el esfuerzo administrativo y logistico sea tomado con mucha seriedad para
no correr con el riesgo de que efectivicen la garantia econémica del 30 % del
valor del curso, en caso de que el guardia no apruebe la evaluacién final.

4. Las Empresas de Seguridad Privada deben ser parte del proceso
de capacitacion de sus empleados, ya que estas no dispondrian del permiso de
operaciones por no tener a su personal debidamente capacitado y acreditado.

5. Referente al tema econdémico financiero, podemos determinar que
la rentabilidad es muy buena, ya que los gastos administrativos y de inversion
resultan menores a los ingresos que por este concepto el centro de

capacitacion CAPAPRIV recibiria.
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6. El Proyecto de capacitacion de los guardias de seguridad es un
tema focalizado y que para el efecto se ha desarrollado una malla curricular
especifica resumida en ocho materias totalmente factibles de ensefianza.

7. La necesidad de disponer de una estructura organizacional que
nos permita garantizar el normal desempefio de sus administradores y personal
docente no es compleja y totalmente factible.

8. La ubicaciéon geo referencial donde operard este Centro de
Capacitacion es muy importante por eso decidimos sera el Centro de la Ciudad
de Guayaquil, en las calles Miguel Hurtado y Tulcdn esquina; ya que sera de
facil acceso y corta distancia desde los lugares donde se asientan el mayor
conglomerado de ciudadanos que se dedican a estas actividades de la

seguridad privada.
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RECOMENDACIONES

Nos permitimos realizar bajo el mejor criterio las siguientes

recomendaciones:

1. Poner a disposicion de las Autoridades educativas de nuestra
querida Universidad, este proyecto de implementacion de un Centro de
Capacitacion de Guardias de seguridad Privada, a fin de que sea llevado a la
practica ya que mucho bien haria en busqueda de mejores dias para la
seguridad ciudadana que tanto lo necesita.

2. Aprovechar la demanda existente por parte de los ciudadanos que
necesitan capacitarse y dar cumplimiento a la normativa legal para seguir
laborando en las empresas de seguridad privada, que para cuyo efecto han
sido contratados.

3. Tomar todas y cada una de las precauciones, a fin de evitar que
se efectivice las garantias econémicas por falta de cumplimiento.

4. Recomendar a las Empresas de Seguridad Privada que este tema
de capacitacion de sus empleados, es extremadamente serio y que coadyuven
a ponerlo en practica.

5. No desaprovechar la oportunidad de generar importantes
recursos, al llevar a la practica esta implementacion del centro de capacitacion
CAPAPRIV.

6. Desarrollar el pensum académico de las mallas curriculares, las
cuales son totalmente factibles.

7. Implementar el Organigrama Organizacional, a fin de que el
Centro de Capacitacion CAPAPRIV, cumpla con sus objetivos.

8. Aperturar el Centro de capacitacion entre las calles Miguel Hurtado
y Tulcan esquina, que para el efecto se ha logrado determinar y que se

encuentra en el centro de la ciudad de Guayaquil.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS
GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA

/é\l ISPN\ G
W e \._w‘ Interior

MODALIDAD FUA
INSTITUCION ADJUDICATARIA: Ministerio del Interior
NOMBRE DEL OPERADOR: Centros de Capacitacion e Instituto

Tecnolégico Superior Policia Nacional

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa Nacional de Capacitacién para
guardias de vigilancia y seguridad privada.

NOMBRE DEL PERFIL PROFESIONAL: Guardias de seguridad privada. Modalidad
fija.

1. MARCO DE REFERENCIA.

La Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y su Reglamento expresa que la prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada se orienta a disminuir las amenazas que
puedan afectar la vida, la integridad personal y el pleno ejercicio de los legitimos derechos
sobre la propiedad y los bienes de las personas que reciban tales servicios, sin invadir los
ambitos de competencia del Estado asignadas a la Policia Nacional.

El guardia de vigilancia y seguridad privada es la persona encargada de precautelar la
proteccion a las personas, propiedades (entorno) de la organizacion donde labora,
teniendo a su disposicidn recursos, fisicos, organizativos y tecnolégicos.

En este contexto constitucional y legal el Ministerio del Interior se propone corregir la
debilidad existente en los ambitos de la formacion, capacitacion, especializacion, gestion
control y evaluacién tanto de los guardias como de las empresas de seguridad privada,
orientando sus esfuerzos a la institucionalizacién y cumplimiento efectiva de su misién y la
certificacién como entes competentes para el ejercicio de su labor.
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El Ministerlo del Interior a través del Instituto Tecnoldgico Superior Palicia Nacional,
disefiard la Malla Curricular, sobre fa cual se basardn los Centros de Formacion y
Capacitacion para el desarrollo del personal de vigilancia y seguridad privada, la misma
gue deberd enfocarse a su participacidn proactiva como un contingente efectivo en
beneficio de la sepuridad ciudadana enmarcados a la normativa vigente con énfasis en el

Flan Nacional del Buen Vivir,

El Instituto y las Centros de Formacidn v Capacitacion acreditados por el Ministerio del
Interior conformaran [a fuerza de actidn académica dentro del proceso de capacitacidn,
por lo que, este proyecto es incluyente a todos los actores involucrados en la misma, y se
articula con otras entldades del Estado fortaleciendo el procesa formativa.

Los requerimientas minimos de los participantes son:

Manejo de las operacionas fundamentales

Requisitos que demande |a ley de seguridad v vigilancia

Lectura, escritura y comprension de textos a un nivel basico

Realizar célculos basicos de suma, resta, multiplicacidn, divisian
Comprometido con asumir |a totalidad de la capacitacidn,

Actitud para capacitarse

Buena predisposicidn para compartir los conocimientos con su entarna,

Las requerimientos minimos del {los) instructor (es) son:

1,

Profesional con titulo de nivel superior en dreas afines y/o experiencia previa
documentada

Experiencia en procesos de capacitacién a la comunidad como coordinador,
facilitador v /o capacitador

Disponibilidad de tiempo para atender las exigencias propias del Programa de
Capacitacion,

Capacidad para la toma de decisiones oportunas.

Mangjar estrategias para el trabajo en equipo

Poseer habilidades comunicativas que le facilitan interactuar en diferentes
contextos.

QBIETIVOS:

2.1. Objetivo General.
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Formar al personal de vigilancia y seguridad privada del pals, a través de |a capacitacidn
para proteger a las personas, propiedades - entornos, informacidn y otros, con criterios
de: calidad, seguridad, salud; respetando la normativa vigente.

2.2, Objetivos Especificos:

* Proporcionar al personal de Seguridad Privada conocimientos y herramientas
técnicas, que les permita identificar, detectar, prevenir, actuar y comunicar para
minimizar rlesgos de inseguridad.

o Promover el cambio de conducta del Guardia de Seguridad Privada, para mejorar el
servicio y la imagen que proyecta hacia la cludadania.

o Mejorar la calidad de servicio que ofertan las compafifas de seguridad en beneficio
de la Seguridad Cludadana.

¢ Articular los conocimientos, los procedimientos y valores de los guardias de
seguridad privada y de las empresas a la politica publica de seguridad.

3, PERFIL PROFESIONAL DEL GUARDIA DE SEGURIDAD, MODALIDAD FLA

El perfil del profesional de un guardia de seguridad privada modalidad fija, articula el
conjunto de acciones profesionales que puede demostrar en las actividades de trabajo
propias de su drea ocupacional, una vez que ha completado el proceso de capacitacidn.

Con estas ejecutorias el guardia pondrd de manifiesto su competencla para ejercer su
funcion en la seguridad privada, que se encarga de vigilar, proteger, atender al pblico de
manera oportuna y confiable, recopilando informacion para la prevencidn del
cometimiento de un evento de riesgo siendo un aporte para la seguridad ciudadana,

3L Modelo de competencias profesionales de la funcién de guardia de
seguridad privada

Propdsito: confeccionar un marco de referencia sobre las competencias profesionales
(habilidades, saberes y actitudes) que debe reunir el guardia de seguridad privada.

£l guardia de seguridad privada, debe aportar a la seguridad ciudadana, disminuyendo
los niveles de riesgo, mediante el uso de las herramientas metodologicas que se utilicen
para la prevencion,
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32

~

s.

Areas de competencia

Proteger a las personas, informacion, propiedades (entorno), con criterios de
calidad, seguridad, encumplimiento de la normativa vigente.

Identificar y registrar a las personas, informacion, propiedades (entorno), bajo su
responsabilidad.

Apreciar riesgos que pueden afectar a personas, informacion y propiedades
(entorno), bajo su responsabilidad.

Actuar en repuesta los eventos que afecten a personas, informacion y
propiedades (entorno), bajo su responsabilidad.

Informar a los drganos encargados de la seguridad todos aquellos actos que
atenten contra la convivencia social pacifica y la seguridad ciudadana.

Comunicar y registrar los eventos ocurridos y actividades de vigilancia y seguridad
cumplidos en el drea de responsabilidad.

PERFIL DE EGRESO BASADO EN COMPETENCIAS:

Conoce el marco juridico del rol del guardia de seguridad privada

Tiene una conducta acorde a las necesidades del puesto

Identifica y valora adecuadamente los riesgos que pueden afectar a personas,
Identifica y registra a las personas, informacion, propiedades (entorno), bajo su
responsabilidad

Informa a los érganos encargados de la seguridad todos aquellos actos que
atenten contra la convivencia social pacifica y la seguridad ciudadana.

Aplica conocimientos en las diversas situaciones de riesgo que se le presenta

MALLA CURRICULAR

AREAS ASIGNATURAS 0 MODULOS CARGA HORARIA

Legislacion aplicada ala seguridad 18

26

H
1 e
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Prevencion de riesgos y 3
administracion de emergencias
Seguridad Cludadana y la seguridad 28
privada
Primeros Auxilios 8
Defensa Personal g
TOTAL DE HORAS 120

6. CONTENIDOS:

» MODULO 1: LEGISLACION APLICADA A LA SEGURIDAD PRIVADA

Unidad 1: Lo Constitucion
Carga Horaria: 8 horas

11
12,
13,
14
15,
16.
17
18,

Orden jerarquico de las leyes y la supremacia de la Constitucion.
Definicién de la Constitucion y la Ley.

Aplicacion de derechos aplicados a la funcion a realizar.
Deberes y responsabilidades de las y los ciudadanos.

Derechos del Buen Vivir: educacion, comunicacion, informacién.
Derechos de la libertad.

Misién de la Policia Nacional de acuerdo con la Constitucion.
Mandato Constituyente 8, (Actividades complementarias).

Unidad 2: Ley y reglamento de vigilancia y seguridad Privada
Carga Horaria: 8
2.1. Los tres fundamentos de la Ley: manda, prohibe y permite

2.1.1. Capitulo Uno de los servicios de vigilancia y seguridad privada

2.1.2. Capitulo Dos de las compafiias de vigilancia y seguridad privada:
requisitos para ser guardia de seguridad

2.1.3. Uso y tenencia de armas: se basa en el Capitulo Tres: uso de armas
art. 14y 16.

2.1.4, Entidades de control de la seguridad privada.

5
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2.15. Infracciones y sanciones: Capitulo  de las infracciones y sanciones,
1.16. Disposiciones Generales de la Ley de Seguridad Privada.
2.2, Reglamento a la Ley de Vighancia y Seguridad Privada
2.2.1. Generalidades: art 2. Prohibicion de servicios, art 11. Identificacion,
art 27. Beneficios de las polizas.
2.2.2. Del control de las compafiias de vigilancia y seguridad privada
2.3, Ley de Armas
2.3.1. Prohibicidn de uso de armas: Art. 6 de la Ley
2.3.2 Limitaciones al porte de armas. Art 19, 22, y 23 de la Ley
2.3.3. Reglamento de Ley de Armas: Organismos de contral. Arl. 3 Art,
2.3.4, Clasifieacion de armas Art, 201y 20,2,
2.3.5. Retiro y decomiso de armas Art 87

Unidad 3: Normativa interng del Ministerio del Interior,
Carga horaria: 2 horas
3.1 Normativa Interna del Ministerio del Interior [Acuerdos Ministeriales)

- MODULO 2: DESARROLLO PERSONAL

Uinidad 1: Relaciones Humanas [coaching].
Carga horarla: 10 horas
L1 Mirelacion conmigo mismo, Autoestima.
1.2, Misrelaciones con los demds.
13, Empoderamiento de mi funcign.
14, laimportancia de mi rol en la seguridad cludadana.
15, Trabajo en equipo
MODALIDAD PRACTICA {Dindmicas de grupa)

Unidad 2: Deontologl: ética y moral enfocados a la prafesicn

Carga horaria: 8 horas

2.1. Etica: valores morales que gulan ¢l comportamiento humano

2.2. Moral: reglas que se aplican en |a vida cotidiana y gulan a cada Individun,
orientando sus acciones y sus juicios sobre lo que es maral o inmoral, correcto o
Incarrects, bueno o malo.

1.3, Valores de un guardia de seguridad privada: honestidad, responsabilidad, valor,
disciplina, proactividad, puntualidad, probidad.
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Unidfad 3: Comunicacidn efectiva

Carga horarla: 8 horas

3.1. Derecho a la comunicacian (Plan del Buen Vivir),

3.2. Importancia de la comunicacién: elementos de la comunicacién.
3.3, Comunicacidn de una via y de doble via

3.4. Vias de comunicacion en la seguridad privada.

3.5. Herramlentas tecnoldgicas.

MODULD 3: PREVENSION DE RIESGOS ¥ ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

Unidad 1: Riesgos

Carga horaria: 4 horas

11 Definicldn de riesgos

11, Tipos de riesgos
1.2.1. Riesgos naturales
1.2.2. Rlesgos antropicos

Unided 2: Gestidn de rlesgos oplicads o lo proteccidn personas, bienes e
informacion
Carga horaria: 20 horas
2.1. Planes de emergencia, contingencia, evacuacion y continuidad (tedrico-
préctico)
2.2, Rol del puardia de seguridad privada en la gestion de riesgas

2.2.1. Identificacion de situaciones de riesgo (tedrico practico)

2.2.2. Utilizacion de equipos, & instalacienes: (ascensor, escaleras, gas,
apagones, etr.) tedrico-practico

Unidad 3: Manejo de conflictos Internos

Carga horaria: & horas

3.1. Protocolos de actuacion en procedimientos

3.2. Atencion al usuario dificil

3.3. Identificacian, registro y comunicacion de situaciones que alteren la

convivencia pacifica {consumo de alcohol, drogas, vielenga)

» MODULO 4: SEGURIDAD CIUDADANA

Unidad 1: Seguridad Cludadano
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Carga Horaria; B horas
11 Models de Gestion de la Seguridad Cludadana

Unidad 2: Participacidn de la seguridad privada en la segurided ciudadana
Carga horaria: & horas
2.1, Tipos de barreras: definician
2.1.1. Barreras: pasivas y activas
2.2, Protocolos y procedimientos de actuadidn

Unidad 3: Registro y levantamiento de informacion de posibles riesgos orientado
7 la seguridad ciudadana
Carga Horaria: 12 horas
3.1, Registro v levantamiento de informacion
3.2. Procedimiento operacional del rol del guardia para |a seguridad ciudadana
{ojos, oidos y vaz)
3.3, Sistema de comunicacion de emergencla
3.3.1, Protocolo

¥ MODULO 5: PRIMEROS AUXILIOS

Unidad 1; Primeros auxilios basicos [tedrico y practico)
Carga haoraria: 8 horas

1.1.  RCP(Protocolo de Reanimacidn Cardiopulmaonar )
12, Inmovillzacién | Protocalo)

MODULO &: DEFENSA PERSONAL

'q:r

Unidod 1: Conocimientos y aplicacidn de técnicas de defensa personal
Carga Horariz: 8 horas
11 Téenicas de inmovilizacion

7. METODOLOGIA

El modelo a seguir en la capacitacion serd eminentemente de proyeccion soclo
critica donde los y las estudiantes son activos protagonistas que resuelven problemas,
slstematizan y generalizan ideas en funcion de lograr las competencias profesionales
regueridas,
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Los aprendizajes se dinamizarén fundamentalmente a través de estrategias
cognitivistas y constructivistas, donde la comprensidn, la formacion de estructuras logicas
de los conocimientos y la construccion de nuevas propuestas, con ideas creativas
desempefian el papel central del accionar educative. Lz formacion basada en
competencias serd |a idea central que orientard la estructura curricular y ef proceso de
aprendizaje.

Por lo tanto la metodologia a ser aplicada serd la melodologla dual,
eminentemente practica que permite dentro del aula poner a prueba los conacimientos
adquiridas, aplicindolos en ejercicios disefiados para el efecto.

Utilizaremes estrategias coma:

v hprendizaje basado en problemas: La técnica consiste en la resolucion de un
problema bajo la guia del faciitador, téenica que se utiliza una vez que el
participante ya tlene el conocimienta previo, le apoya & aplicar el conotimiento
recibido reflejado en una problemdtica creada por el facilitador. [construccidn del
conocimienta)

v Andlisis de casos; El facilitador entrega un caso de la vida cotidiana a ser resuelto
bajo los pardmetros del conocimiento adquirido.

¥ Aprendizaje basado en proyectos: Los participantes y el facilitador eligen una
termdtica real sobre |2 cual investigar y el participante dard una solucion creativa
frente  un problema encontrado.

¥ Estudio de casos: Es una técnica que permite la investigacion y puesta en marcha
de todos los conocimientos adquiridos, utilizada especialmente para evaluacion
cualitativa, y permile constatar el nivel de manejo de las competencias.

v Conferencias: La exposicion sobre un tema determinado enfocado al debate y
discusion

v Actividades grupales practicas: la dindmica de todo grupo pasa por fases, el
objetivo es llegar a confluir en un equipo de trabajo que apoye a la actividad, y en
conjunte encuentren soluciones a la problematica planteada.

Ademis, al aplicar el constructivismo como base pedagdgica, los participantes se sentirdn
mativados continuamente, a través de las diversas dinamicas que como metodologia
empleardn lag vivenciales, de animacidn, grupales, de ambientacidn para agilitar el
desarrollo cel pensamiento, dramatizaciones, trabajos practicos que promuevan el trabajo
de equipo, entre otras,
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8. SISTEMA DE EVALUACION

Los métodos de evaluacion a aplicarse una vez finalizado cada nivel, estard a cargo del
Ministerio del Interior a través del Departamento correspondiente.

La evaluacion, tiene por finalidad comprobar, de modo sistemdtico en qué medida se han
logrado los resultados previstos en los objetivos.

Finalizado el estudio de la unidad, los alumnos lograran motivarse por el conocimiento de
|a evaluacion, a través de los temas tratados.

Al finalizar cada madulo se considerardn los ejercicios practicos, los trabajos en grupo, la
participacion en clase que se ha desarrollado en cada uno de los médulos en estudio.

Los conceptos de la evaluacion se describen en el cuadro siguiente:

CONCEPTO  PUNTUACION DESCRIPCION
Excelento 90-10 Domina los conocimientos
Muy Bueno 80-89 Supera los conocimientos
Bueno 70=79 Conocimientos minimos aprendidos
Suficiente 6,0-69 Bajo nivel de aprendizaje, perdida del modulo
Insuficiente 59 No refleja nivel de aprendizaje, perdida del
modulo

Se debera lograr una calificacion minima de 7 puntos sobre 10 (7/10) para la
aprobacion del curso, con una asistencia superior al 80%.

Tomando en cuenta la estructura modular, se utilizara la evaluacion formativa o de
proceso aplicando instrumentos como:

v exdmenes parciales que aportan a la nota final.

v lecciones escritas o de seguimiento para monitorear el avance de conocimientos.

v resolucion de casos elaboracion de proyectos para determinar los puntos débiles que
deben reforzar.

Se utilizard la evaluacion sumativa como parte final del proceso con un EXAMEN
FINAL, que sera una evaluacion objetiva a través de un examen de seleccion multiple que

10
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le permitird razonar y llegar a conclusiones precisas, y de esta manera evidenciar el
proceso de ensefianza aprendizaje, dando el aval final al curso.

Quienes aprueben el examen final, tendran la certificacion emitida por el Ministerio del
Interior, previo informe del ITSPN.

8.1. Modelo de Gestién para la Evaluacion del curso

La evaluacion la realizard cada centro de capacitacion en el que se esté
desarrollando el curso, en base a la planificacion macro presentada, concentrando
posteriormente toda la informacién en las oficinas del ITSPN para su revision y validacion.

De igual manera diariamente se llevard un control a través del registro de
asistencia y un reporte de novedades a cargo de los capacitadores, guias o supervisores
de los centros de capacitacion,

Simultdneamente con la ejecucion estard en marcha un registro audiovisual de las
diferentes actividades del proyecto, que comprenderd el trabajo del docente, el
entrenamiento practico, y el funcionamiento de la logistica general, esto como evidencia
para que la Direccién de Gestion de Seguridad Ciudadana supervise y evalie a los
centros,

El COSP realizard el seguimiento y evaluacién de la gestion educativa a nivel
nacional, convirtiéndose en apoyo para garantizar el buen funcionamiento de los centros
de capacitacién, emitiendo informes de cada visita a la Direccion de Seguridad
Ciudadana en cuanto a funcionamiento y administracion de los centros y en el drea
académica al ITSPN,

11
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Los centros de capacitacion deberdn desarrollar también, un informe por cada
grupo capacitada, el mismo gue servird para fundamentar el trabajo realizado y se
deberd entregar al Instituto Tecnoldgico Superiar Policla Nacional, para validacidn del
cursn,

El preceso mantendrd doble evaluacion, la primera por los Centros de Capacitacidn y la
segunda la ejecutara el Ministerio del Interlor, a través del ITSPN con un examen final
para avalar el curso v su calidad, danda la retroalimentacion de ser el caso para continuar
can la planificacién o en su defecto modificarla para un mejor desempeiio.

El material diddctice, material de consume, uso de talleres y/o laboratorios, use de
equipos magquinas v herramientas, serd acorde a la planificacion académica para su
gjecucion.

Alentamente,

La Comisign (MOl = ITSPN - COMISION CHILE - COSP |

12

Fuente: www.ministeriointerior.gob.ec/
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ANEXO N° 2 REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA'Y
SEGURIDAD PRIVADA

Cémara de Comercio de Quito

Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad privada 17-07-08

Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad privada 17-07-08
Decreto No. 1181

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Ley No. 012, publicada en el Registro Oficial No. 130 de 22 de julio del 2003, se expidio la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada;

Que la sequnda disposicion transitoria de la referida ley sefiala que el Presidente de la Republica, por lo dispuesto en la
Constitucion Politica de la Republica, expedira el correspondiente Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada;

Que es necesario establecer procedimientos para la creacion, funcionamiento, control y supervision de las compariias que
se dedican a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada; y,

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numero 5 del articulo 171 de la Constitucion Politica de la Republica,
Decreta:

Expedir el &ldguo;Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada&rdguo;.

Capitulo
Del personal de vigilancia, sequridad e investigacion privada

Art. 8- Capacitacion del Personal.- Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada pueden establecer centros de
capacitacion y formacion de personal de vigilancia y seguridad privada, para o cual requieren de la aprobacion de un
pénsum y certificacion de funcionamiento extendidos por el Ministerio de Gobierno y Policia, previo informe del
Departamento de Centrol y Supervision de las Compariias de Seguridad Privada y posterior registro en el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La Policia Nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, podra establecer centros de capacitacion, cuyo
pénsum y certificado de funcionamiento deberan ser aprobados por el Ministerio de Educacion y Cultura.

Todo centro de capacitacién o formacion de personal de vigilancia y seguridad privada debera contar con técnicos y
profesionales especializados en la materia, titulados y acreditados de conformidad con las leyes del pais.

El pénsum de estudios y carga horaria para el personal operativo, que avale la capacitacion o formacion en las escuelas o
centros de capacitacion, tendran una duracién minima de 120 horas, distribuido en un tiempo no menor a dos meses.
Incluira temas de vigilancia, seguridad, relaciones humanas, defensa personal, primeros auxilios, manejo de armas,

tiro; Ley y Reglamento de Fabricacion, Importacién, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios; Ley y Reglamento de Vigilancia y Seguridad Privada, leyes laborales, procedimientos de seguridad privada,
entre los principales temas. En general, se debera brindar capacitacion de conformidad con las necesidades de la

hitipivwiw tacamaradesuits. com Petencisde per Jagenla! Generade: 3 January, 2011, 14:11
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empresa y al fipo de servicio que presten sus clientes.

El personal operativo destinado a la vigilancia y seguridad privada, debera acreditar capacitacion en las modalidades de
vigilancia fija, movil & investigacidn privada, de acuerdo a la capacitacion impartida. El personal que aprobare la capacilacion,
recibird un cerfificado que le acradite coma tal, extendido por el centro respective y avalizado por el Departamanto de

Conltral y Supervision de las Compafiias de Sequridad Privada de la Palicia Nacional. Los cerificados conferidos por los
centros de capacitacion o formacion de las compafias de vigilancia y seguridad privada seran registrados ante el

organismo compelente del Ministerio de Gobiemo y Policia, esto es el Deparlamenio de Confrol y Supervision de las
Organizaciones de Sequridad Privada (COSP).

Art. 8.- Investigador Privado.- Las compafias de vigilancia y seguridad privada pueden establecer centros de

capacitacidn y formacion de investigadores privados, para lo cual requieren de |a aprobacion de un pénsum y cerlificacion de
funcienamiento extendidos por el Ministerio de Gobierno y Palicia.

El pénsum de estudios y carga horaria, que avale la capacitacion o formacion en las escuelas o centros de capacilacion,
tendra una duracidn minima de 480 horas, distibuide en un ieMpPo N0 MENOF 3 ek Mases.

Los ternas que se deberan dictar en este curso serdn indos aquellos relacionades con las dreas del conocimiento y
practicas necesarias de la investigacion privada.

Los aspirantes a investigadores privados, ademas de cumplir con los requisilos sefialados en los articulos anteriores
debaran haber comphatads la educaciin basica.

Art. 10.- Reconocimiento.- Los miembros de la fuerza pablica en servicio pasiva, que no se encontraren comprendidos

en la prohibicion contemplada en el articulo 3 letra &) de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, por su profesionalizacion
y capacitacion, serdn acreditados por los centros de capacilacion o formacion de las respectivas instituciones, come
parsanal de vigilancia y seguridad privada, una vez cumplidas las exigencias y requisitos de dichos cenlros para su
graduacidn.

Art. 11.- Credencial de |dentificacion.- El personal de las compaiiias de vigilancia y sequridad privada, tendrd la obligacian
de portar su credencial de idenfificacién personal otorgada por la respectiva compafiia, durante su jormada de irabajo, la
misma que serd intransteribla y debera contener los siguientes datos:

a) Mombre y logelipo de la organizacion a la que perlenece;

b) Mombres y apellidos completos del portador;

&) Mimero de cadula del portador:

d) El nimera de registro del ceniro de capacitacion correspondiente;

&) Tipo de sangre del portadar;

fi Lugar y fecha de emision y caducidad (validez, mienfras eslé active en la compariia);

g} Folografia de frente a color del portadar,

h) Firmias del representante legal v del portador: e,

i) En el reverso de |a tarjeta en letras destacadas contendrd la siguiente leyenda:

&Mquo:ESTA TARJETA ES PROPIEDAD DE LA COMPARiA&hellip: &hellip:...._.._.. CON NUMERD DE PERMISO DE
FUNCIONAMIENTOBhellip;........ &hellip; &rdquo;.

Fuente: www.derechoecuador.com
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ANEXO N° 3 ACUERDO MINISTERIAL 5498 REGLAMENTO DE
CENTROS DE FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

ﬁ kY o Benaivszer W4-4 e Espela y Chike
g RN 5032 290-5046 1050470
SR MACHINAL TIT iﬁ Interor i

e v iR sLeeiadefincerion gotec

Acuerdo Nro.- 51'195

Dr, Jozé Semano
Mindstra del inferlor

Consideranda:

e, la Ley de Vigioncia y Seguidod Privada, publicoda en Reqistre Oficial 130
da 72 de |ukio det 2003, en su aticulo cuarto establece gue el personal gue Dreste
sus senicios en o compaifos de seguridod privado, ©omo guordias e
nvesfigodiones privades, debssan cumpli vorics recuisiios, enire elos, hober
aprobade cursos de copocilacién en seguidad y relodiones humanos, que
incluyan evaluaclones de cordeter flico y piicoldgico que serdn diciodos por
profesionales especiciodos;

e, de corformidod ol aficule & ded Raglamento o la ley de Vigloncia ¥
Sequidad Privada, expedide medionta Decreto Feculivo Mo, 1181 publicado en
&l Regitio Oficial No. 383 de 17 de jullo del 2008, las compafios de viglancia v
sequridad privada pueden establecer cenfro de copacitodion v formacidn de
pesondl de viglanda y seguidod privade. para o cual requisten de lo
aprobacitn de un pensum y cerfificacidn de funcionamientc sxtendidos por el
Minktano del interorn

Gue, madiante Acuarde Ministerial Na. 1345, publicads en el Regsird Oficial Mo,
217 del 22 de junio del 2010, se expide el Reglamenio para o constitucian,
Funclonamianta v Control de Cendros de Farnacidn y Capocitocion da Parona
de Vigiancia y Seguridad Privada, e investigodorss Pvodes. &n al oo g6 regula y
garontza de monera efectiva 1o prastacian  de sarvicios  educalivos
especializados, cientades @ o fommecidn, copaciocidn v sspaciglizacidn de
guardias de seguridad privada, supenisores dg seguidad v personal ejecufive; e
investigodores  privodos  suministrade o fraves  de esioblecimientos  de
copocitacion;

Gua, e Reglomento poro o Corsfitucian, Funcionamisrle y Contral de jos
raniros de Fommocén y Copacitocion de Personal de Viglancia v Seguridad
Brivada, & investigadores Privades, ha recibido un ondlisis intagral por parie Ge oz
aperadorss B instiuciones del Estado qua regulan su funcicnamiento, en que hon
deferminodn algunes vocios legales que podrion generar inconvenientes o i
momento de su aplicacisn, por o qus es necesario se realice una reforma, en &l /,
que s& incorpore elementos fomales a la constifucion y regulacion oe los cenfras
de formaciin v copaciacién, s funconamisnto, Tegisi, contrel, supervisidn,
. pensum y corga académica, infraesiuciuray procadimienta de sancionas;

-
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Ue conformidad o o estotlacido en Bl At § dal Reglamenic o 1a ley da
Vigiaricia y Seguidad Pivada, o autorizacién de funcianamienta de ns c@rrog
de formacian y copacitaciin de pesona oe vigharcia y seguridad pivada, sarg
oleigads por & Mintsha del infarior o sy delegads; v,

En uso de lo afibucionss sstablacidas an ol rumerd 1 del Ad, 154 de Iy
Constilucidn de ia Replbvica del Ecuacor ¥ en ejercicio dal encargo conferide
par & sefior Mitisiro del Interior, madiante Acusrds Ministerial Mo, 1871 del 2 de
marzo del 01,

ACUERDA;

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE CENTROS DE FORMACIGH Y CAPACITACION
DEL PERSONAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO |
DEL AMBITO Y OBJETO

Att. 1.- Ambile.- £l presente reglomento nemma s acfividaoes de prestocion de
servicios educofivos arenfades g la farmacién, copociacian, especializocian v
peffeccionamiento de las desheras o persondl de vighancia ¥ seguridod
privada, faciiiodos mediante esablecimiomios nclusivamants oulozados para
fal fin, consfiluldos o omporo de Ios nomas legales v reglomentarics
eCudionanas, ks cudles serdn avalados por el Minktario ded Interior o través de ja
Direccitn de Gesfldn da Seguridad Cludadang,

Af. 2. Objeto, Gorenfizar de manero afectiva o prestocién de senvicis
educalivos de calidad, ofentades o la formacién, copocitacion, especiafmacian
¥ perecclonamiento de los desirezas dal pencnd de vigloncla v seguidad
pivada consfiivides o ompero de los nomes legales vy reglomeniorias
ecuatoionas, consalddndose cams estabiecmientos que orenien su aclividod o
I preporacién técnica v ol forfdlacmiente sdlemdlics de competencios
laboreles,

CAFTULO 1
DE LOS PRINCIPICS GENERALES

Ad. 3. Los servicios de formacin ¥ copaciacion en materio de vigiancia ¥
seguridod priveda, nomodes por exte Reglomento se ngen por los princioios
generales establecidos en la Constitucion de lo Replblica del Eeuador ¥ cemids
leyes conaxas,
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Af. 4. Los servicios de formacion ¢ copacitacion en cudlguiera de las
modafidodas que contempia este Reglamenio, solamente podran ser impartidos
por les cenfros de Copacifacién legaimente consfifuides y aprobadas por &l
Ministario del interior.

Art. 5.- Log centros de formaciin y copaciiockin aprobodes paro capaciiar al
pesonal de vigioncia y ssguidad prvana serdn axclsivamente compoiios de
responsablidad limtado, cuyos socios seran parsanas naturales con nocionalidad
ecuataniang,

A, 6.- Los canros de formocian y copaciiacian, una ve finallzeda y aprobadala
capacitacian, emifirén un cerificado ave hatditars al estudionte a rendir su
axamen en & Mitistedo del Infericr para ser acradiiodes como  Guardias de

Seguridod,

Ad. 7.- Cudlquier cudodona o cludodano geualoiano, que cumplo con o8
raquisitos esfipulades en esle regiamenta, podn recibi formacion y capoclhacion
an viglancia v seguridad privado por oorte de los centros outorzados, §n que
constilyya un requisito o encontrare ejérclendo lobares e viglaneic v sequridad
privada en una compaftio.

Parg occedar o cuckquisr ceniro de formaciin y capacitocion en calidad de
cyrsanle Yos inferasodos ceberdn aceditor como requisitc minimo el haber
aprobodo & ciclo bisico.

CAPTULO I
DE LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE EORMACION ¥
CMAEIT!.CIﬁN

At B Para obiener la aulorizocidn de funcionamignto por PRMENc ve de un
centro de formacién v copacicoén de personal de viglancia v seguridad
privada, el representonfe legal deberd presentar previomente une soficiud
dlirlgicin al Sefior Ministra del intedior, adjinfando los sigulentes documentos:

a) Mémina de socios emifida per i Suparrtandencia de Compafiios:

bl Copia nofarioda de ko consfitucion de i compofia da responsabilidad
fimitada, cuyo obisto sockl ~ert &l previsto en & Art 1y 2 de aste
Reglamento y gue, s socio: pociin sef Unicamente pemonas nalurales
ron nacionaidod scualorana;

¢} Dedaracion Juramentada donde conste que s socios v adminisiradores
rio 88 encuentran Incursos en los prohiticiones establecidos en el Arl, e

o Ley da Vighancia y Seguridard Frivoda
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d} Copln cerbficada el nomtearents del represenionte lagal da o
Compariia detidamente nscrito en & Registro Mercani:
&l © Reglomento infernes debidamenta aprobads por &l Minlstario de Tresb;
I} Copia del Regits Urics de Centibuyentes (RUC);
gl 5 & hmusble es Propic copla noloiada da 1o sscriturg plblice del
Mmugkle  detidaments egsiedo, & o w over g confrato da
ovendomiento debidaments legolizodo, extendido por un perodo no
MENGr a dos o
hl Némina del persona, admirshalive v docents ga establecimianto y s
respactvos hojos de vida, que istfiquen |a fommacian profesional o
tecnice, o e ejercicio de la docenci & centis de educocidn mediq,
suparior o como copacitodares: del peronal docente e instruciores;
| Crocgsis v descripcin da fo mTGEsTUCiurg v su dishibucian, destinado o
aulas, laborclorios, deparaments médico, oficing administrafives,
o~ SBIVCiOs sanitarios v oiros:
{ﬂ_') Deciaracidn juramentade dal represeniante legol del establecimisnto
~ enpretondo la propledod del nvanfario 09 _equipos,” implemantas,
materiales, hemamianias, permisos v oires de soporte o lo capaciioddn y
formacidn profasioncd; ¥,
k! Pammiso de Bombargs,

At Lo oulordzociin de furcionamients de o5 cenfras de fommacion y

tapacitacion de pesonal de wiglarcie v seouidon privada, sard alorgada por e
Ministre diel Inferior o sy delegedo,

At 10~ Lo outorizacian de fncionamienta, fendrd al carécler de dnico &
nlransferibie v, habiitard a sy filuier RO ejercer los actvidodes de fameacian ¥
copacitacidn del personal de vigilancia v seguiidad privada axclusivamente, an
s ceniros outerizodes parn este chiafa,

Art. 11.- Los represeniantes 'Bgates de los Centros de Farmacian ¥ Capacitacian,
no pedrdn alferer los instaiaciones fisoos sin anfes contar con la aprobacian del
Ministerio del Inferior o fravés de o Direccidn de Gestién de Seguidad Cudadang
¥ Gueda prohibido la alteracién o modificacian dsf pensum ocadémicn,

Art. 12.- Los ceniros de formacion ¥ Copacitocidn autorizades podrdn establecer
sucursales a nivel nocional peevio of cumplimiento de |as siguisntes requisiies:

a) Solicilud digide o Sefior Ministro del Inferor

b Crequis y deseripcion de i infraestueturg ¥ dishibueitn, destinada o
oulos, laborotosss,  deparaments médico, oficings  odminiraivas,
servicios sanitarios y ofros;

c} Némina del persondl, adminktafvo ¥ docente dal sstablecimienia ¥ s
respactivas hojos de vido, que justiiquen I formacion piafesional o
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fécrica, o el ejercicio de la docencio en cenfros de educacian medi,
superior o como copocitodares; del personal docante & instrictaras;

d| Copia del Ragistro Unice de Confribuyentes (RUCE y.

a) Copin nofarfoda de lo esciivi plbfica del inmueble debidamente
regisrads, o o su vez o confaio de emendamienio denidormeante
lagalizade, exfendido por un perioda no menor o dos anos.

A, 13- El Ministerio del Interor o mu delegode, concederd Yo cutorizacion de
funcionamiento por pimen vez a los cenfros de formnocion y capachacian
madiante Acuerdo Ministeral &l mmo que fendré una vigencio de dos afcs,
pudiendo ser renovado.

A, 14.- Es pofestad del Ministerio del Inferior o su delegads, negar ko autorzaciin
de funclonamiento & los cenfros de formacion y copacitocion del parsanal de
viglancia y seguridad privoda, que no cumgian con ket reuisitos establecidos en
&l prasante reglomenta,

Arh. 18- Lo solicifud de renovacian de la auterizacidn de funcionamiento de los
Cenfras de Formacian y Capaciacion s ja realizard coda dos ofios debienda ser
presentoda con &) dis de anficpacion o vancimienlo da la aulorizocién,
adiuntande 'os siguientes requistos:

o) Solciud de renovadion de la outorzacisn diigide o sefor Mmisra del
intarior:

b Croguis v descripcidn de ko infrasstruciuia ¥ s disibucion, desfinada g
aules, Ioboratories,  deporfomente médico, oficnas  adminisirativas,
servicios sanilorios v ofros,

¢] Mémina del perondl, adminislativa v docenle dal estoblacimienta y sus
resneciivas hejos de vida, que juslifiquen la formacicn profesional o
téenica, o &l slercicio de o docencio en cenfres de educacidn media,
supefior o como copacitodones; del personal docants & instuctones;

d) Regisire Unico de Conlniuyentes [RUC) vigerie: v,

&) § hubisrs cambia de locdl o frandferencio de dominio del nmueble
ocupada paro &l cantro de capacliacion, se preseniand copia notarloda
de la escriiura poblica del inmuatls debidamente registrado, o a su vez &l
confrate de arendaments debidamente |egalizode, extendido por un
parindo no menar a dos afios.

il

la renovacidn de eslo oulodincida se concederd luego de vadficone el

cumplimiento de 'os requisites establecides en el prasente Reglomente y can

informe favarable emifida por la Direccién de Gastidn de Seguidad Cludodana

del Ministerio del Inferior, en &l que conste que o menes el 7O% de los estudionies

gue presenfaron o rendi U examen parg lo acreditocion, superaran
. favorablements lo preeoa,
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DEL PROCESO DE INSPECCIGN OCULAR A 10§ CENTROS DE FORMACION ¥
CAPACITACIGN

Arl. 1.~ Los insoecciones ooulores o o cenines de fermacion v copacitacian dal
personal de vighancio y seguriaad privean fante PO pmers vez como parg
renovacion de lo autorizacién del pemas da funcionamlento, sedn ejscutodes
Por un delegade de la Direccion de Gesidn de seguided Ciudadona, v un

Agente Supenviior perfensciente o deparlaments del COSP de In Policla
Nacional.

At 17.- Del Informe de inspecciin ocular. Uno ve: cumphdo los requisitas
establecidos en este regioments por parie de los cenfros de formacién v
capaciacion y previo of olorgamients ae g aulorizockdn de funcionamientg y
renovacion de los msmas, e Minsetic del interiar  fraves de lo Diecciy de
Geslion de Seguidad Ciudadana del Miniteric del Intercr, amitrd un informe
técnico sobre Io infraestructur fivea ge jas centios de formacién v capacitacian,
que contendd lo siguiente:

af Anfecaedentes.- 5 referkd o las Comunicacionss enviadas por lo Dirsccidn
de Gesfibn de Seguidod  Cudadann ¥ opor porte del Jete dal
Depariomente del COSP, para rediimr ig impeccion ocuiar g o
inficestructura de los Cenros de Formaeidn ¥ Copacioclian;

b] Inspeccion ocular- &l peronal Uslegodo pore realizer 1oy inspeccionas
ocuiares verficardn que los holaciones de iog Centres de Farmacian y
Copocitacidn cuenfen con & mobllioio, sefialéfica, uminasidad ¥
dispasifves elechidnicos suficentes, neceseras ¥ en bugn estode de
funcionamiento;

c| Anexes.- Se aduntoed fotograiios ce iodas jos dreas del lugar e cargo de
'a o el delegado/da por ports de o Dreccién de Gesfion de Sequrddad
Ciudadana, quien procederd o enreger, und vez findlzada In Inpeccin,
par que sean ncluidas en el respactive informe:

d} Conclusiones y recomendaciones.- Se hard constar b clirsccian exacia dal
Centro de Formackin y Capacliogian v ¢ ies instalacionas cumplan com los
requislos parn & desarclo de sus acividades. Lo decisidn de i o
instolaciones ne cumplen se fomarg en conjunto con el Delegado/da de o
Direccidn de Segundad Cludadong ¥ & agente supenvisor del COSP,
parficipantes de la nspeccian,

En el ceiso de ser daclorodas de s insalaciones del Cantfo no cumplan
con lod requiitos sefalodos en el prasents Regiomento, se sefalart ko

-+ Mofivos y razones da Ja negotivg,
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] Subscripcion del Informe. O informe deberd conlener los frmas los
funciononiaos responsakles de o nspecsian,

Ar. 18- Una vaz conciuica | nspeccidn oculary de emitise un infome negodive
respecta a la misme, @ procedend a nolficor ol Representante Lagal dal Centro
de Formacion y Copociocian para que cumpls |t cbseveciones dadas en un
plaze de 10 dios, & cud una ver subiunaco soichard una nueva nspeccidn, 1o

U 52 TBMOQramard en un piazo no rayssa 15 dias,

Art, 19, En el coso de que el Cenko de Formocion y Copacitocion no apreebs lo
ey inspeccion v reihcida en s observaciones anlerdorments dadas, of Minkfro
del Intefir o sy delegodo/da emitrd una resouciin de no opobocion de
funcionamianto de dichs Centro,

Art. 20.- B pelicionono podid impugnor en las sedes administrotives por los medios
gue contempla e Btatufo del Régimen Juridico Adminisirative de ko Funcion
Beculiva, sin perduicio de los ofos medios de impugnocidn de los aclos
adminkirativos qua sefialo la Constitue e v las Loved,

At 21.- Lo autorzacion de funclonomiento podrd ser cancalada sempre que sa
comprebora, conforme a derscho. gue miambros del pesonal directive del
Cenbro havan incumde en prdoticos atentotonios o los derachos de los personas,
dl Interds pdblico v o seguridad infegral del Estoda; o qus, hayan vislods los
nanmas legoles o reglomenionas gue tigen su octividod.

Toda resolucikén a este respacto send adogstodn bege de efectuarse lo parlinente
verificocion, en o que se obsesvardn los reghs y pancicios constitucionales deal
dabido process, slorgands ol adminkinds su derecho o lo defensa.

CAPITUILO Y
DEL PERSCINAL ADMINISTRATIVO ¥ DOCENTE

Art, 22.- Los Cenfros de Fomockn v Copocitocian del perscnal de vigloncia y
seguidod privado poro s comects funcionamiento, deberdn contar con
profesionales o fécnicos acreditades de conformidad a los leyes del pals, con
sificiencia de conocimisntos an as matenas atlablecidos en Reglomento ala Ley
da Vighancia y Seguidad Privada v cuyes contratos de frabajo, serén legaizades
en &l Ministerlo de Trobojo v Registodes en el Ministerle ded Inferdor para su ™
coniral,

Lo Instructorss y docantes padin sef cludadonns ecuntonancs o exbonjens que

justifiquen e perfi profesiond en o maleda y debidomente calificades ¥

acredifodas en lo Secrsloda Mocond de Educacidn Superder,  Clancia,
N Tecnologia & Innavaciin (SENECYT],
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At 33.-Los Cenlios oe Formacin v Copaciiaeidn del personal de vigiancia y
seguidad privada deberdn coniar ol manes con ks siguisnles pusstos cle
penonal direciive y adminisrative:

e Un Director,

* Un Coordinador Académice,
# Un Confadar Financiae,

v Una Secreforia,

Lo funciones del persenal s establacerdn an o reglomentacion mtema que
epida cada une de las Ceniras,

Adt. 24.. Deniro de ks requislias que of Carig contemple pora la seleccidn de
perional diectivo y oominisirotive, se ceowd confemolor para el Drecior y
Cocrdinador Acodémico coma maim o ilginantas:

a) Ser ciudodans ecugtodano,

b} Posser fiule de tercer nivel en sequidod o afines yio Clencias de In
Educacion o simileres; recenoridn it a3 SEMESC YT,

€} Mo estar incuso en aiguna oe los impadimentos establecidas en la Ley de
Vigancio v Seguridad Privada.

Capfulo v
DE LOS REGUISITOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS DE
FORMACION Y CAPACITACIGN DEL PERSONAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

Arl. 25.- Los cenbros desfinadas o presior fonmacion ¢ capacitacidn de pesongl
0e wigilonciky y seguidod pivado, confarde con una mifgeshuciurg fsico
odecuada a lo naturalezo del servicio, dotada de os elomanios de seguidad
mas aconssjables, en salvoguarda di b hangulided e nlegridod de Ig
cludadania,

Al efecto, se establecen los sigulentes paramatros:

a) £ inmuenie donde s ubigus & Cenire de Formacian ¥y Copaclacién dal
péronal de viglancio y seguidad privada deberd ser de propiedad dal
cenfre o bao arendamiento, par un fiempa minimo de 0os ans, fMismo que
daberd ser dedicade a aclividedes de fomacion ¥ CODCCtacion an matern
de vighuncio y seguidad pivoda exchsvoments, gue Mo 58 encueniren
gomiciiodos denko de un inmusble resdencial o donge oreren oo
compaias o establecimientos educativos cuyo objelo social difiera de lo
prestacion del mismo servicio, de ser oste ol coso, dichos Cenbos deberdn
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astor fsicaments Indviduaizas una de les ofros, v deberdn confor con s
respecivo ingreso independients;

R TR S EET

e

AR, 2d.- B Mingteno del Inferior o rovés del Fsfliulo Tecnolbgico Superor de lo
Policia Macional, disefiard io mallc cumcylor. sobre la cual se basasdn los Centros
de Fomacion y Capacitacién para & desanolle del personal de vigllancia v
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seguidad pivada, la misma que cevar enfocane o sy panicipacién progetva
tomo un confingente efective en benslcio de b Seguidad Cludodana,
enmarceides @ le nomativa vigente con énfiosis an &l Plan Nacional del Buen viv,

Lo capacitacian del penond de vigiianeia y seguided prvado debe respanday
fundamentalmente o 4 compatenciag:

l- Copoclded pog ioemice ¥ regsier pesondl  infommacian,
documentos y bisnes que igresan y salen de sy seclor da responschiidad,

2-Capacidad para identificor ige 505 Que OMenazan a la seguridad de
las personcs, de I infarmacion, sucumentacion y bienes o quisnes deba
goraniizar seguridad,

3-Copacidod pora actuer anie los fesgos idendficacs medionte
accionas de pravencidn, mitigacicn ¥ de intervancian a fin da proteger o
seguaicind de as personas, infomockén y bienes Boj su responscblidad,
Faro aste efecio el penonal detud coardingr efecfvamaenta con la Policis

Naciongl, ECU 911, UPC cercanas, Cuerpo de Bombares, Sisterna de Saiud,
efe.

4-Lapacidad idénen parg feporiar ¢ regilior fode circunstancie yio
EVENIO Que se produzea g las instencias insfitucionales supefiones.

At 27.- La formacién v capacliocdn melug ot siguienies niveles ¢ daberd
cumplir ios requisiios detollados:

[ wa ] DETALLE T REGUETD
Guardia da viglonciay |
PRIMERCH eguiccd pivade, | Ciwdodangio |
modescac g, | ecudlonana/a, CICLO
, | BASICO
Guardio de vighanciay | HABER APRCBADD FL
SEGUNDD seguidod pivad, | PRIMER MIVEL
migdalidad rmdw],
Supeniserss de vighncia | HABER APROBADIO 1
TERCERD ¥ sequridod privaca, AEGUNDC) MIVEL

A, 28- Primer nivel. Guardia de vighancla y sequridod privada (medalidad fija).-

Tendrdy una corga harario de 120 horas: distribuido an un fiempe no menor & des

meses. @ froves del desarmollo tedvico-practico de o malla curricular plonteada y
. Becutado de monerg ndvidual de oeueno o las siguientes temdticas:
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1. Navegocion a intemet,

2. Identificacion v Regbiro de Peroncs, Informacion y Propiedades
(Enfomo) en el marco de los Derechos Humanos y ko Seguidad
Cudadana.

3. Relaciones Humanas y atencion al clisnte.

4. ldentficacidn y Manejo de Riesgos en e marco de la Segurided
Privada, Sequidad Ciudadona y Eventos PUblicos y Privados.

5. Regitroy Reporte de k Geslién de Segundod.

Legislacion Apicado o lo Vigiarciay Seguidad Privada.,

Desarrollo Personal,

b o

Art. 29.-Segundo nivel.- Guordia de vigilancla y seguridad privada (modalidad
mévl).-Paro acceder o este curso, € aspirante deberd haber aprobado el primer
nivel, un examen psicolégico y para & personal aue haya dejodo su operatividad
ol menos un aio redind & examen de conocimientos basicos sobre el prmer nivel.
Dicho nivel tendré una duracién de 56 horas distribuido.

A, 30.- Para el odecuoco desarolo ledrico-prictico del segundo nivel
Imodalidad mévl), sin peruicio de otos relocionados, deberd inclul
obligatoriomente lcs siguientes femas:

. Conecimiento de equipos de proteccion,

Operaciones de saguidad.

segurided Privada aplicada a la Seguridad Cludadana,

Normativa vigente en Segurided y transito.

. Proteccién o ejecutives, carga citices, especies monetarias y volores,
Seguridod de las comunicaciones y de la informacion,

Monejo de Crisls y Control de Emeraencics,

Conocimiento y manejo en armas y praclica de tio.

BN AW

Art. 81.-Tercer Nivel- Supervisotes de vigllancia y seguridad privada.- Para
acceder a este curso, el asprante deberd haber aprobado previamente los dos
primeros niveles de formacién, y de iguo! manera quienes hoyan dejado su
operafividad ol mencs un afo redirdn un examen de conocimientos sobre los dos
primeros niveles. Dicho curso de formecion fendsé uno duracion de 80 horas. Fste
nivel deberd contar con los siguisnies temas en la malle currcular:

Administracidn de sequridad privoca

Administracion da Talento Humeno.

Coordnacion nstitucional en entidades plblicas y privodas,
Legklocion opicada a ki sequiidad privada,

Mecanismos de apoyo ¢ la Sequridad Ciudadana,

Sisternas Tecnokdgicos en Seguidad.
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7. Técnicos de Auln cuidage an seguncdod Privada,
8. Resolucion de Conflictos en J=owidad Frivado,
7. Monejs de Criss y Conlrel de Emesgencios,

10, Liderazge, Moflvacian v Trabaje de Equing er

i1. Seguridad Privada,

12. Efica v Morai.

13, Prevenclon de Rlasgos v Seguridad,

14, Auditorias en Seguidad Privada,

A A, 32.- B persongl de vigloncia y sequidad privads aue haya aprobodo el
primer, segundo v fercer nivel, debers abligatoriomente asistr v aprober o
programas e reentrenamiente cada oo, respeciivaments, teniendo una carga
horarda de 16 hors y se enfocord en s moferiag tadnco-practicas,
camespondientes al nivel v conforme al reguarmientn dal Wsuorio, Cada fema de
reentranamiento deberd contar con una calificacion de la destrerg priclico
demostrada durante &l cursa,

. Art. 33.- Una vez finalizado coda nivel y en el fring mésima the B dios f Cenfro
de Formacién v Copasitacian ce petonal de wiglancia y seguridad privada
deberd remifc un Informe de evaluackin de dicho nivel al Instifuta Tecnologico
Superier de lo Policls Naciongl, & cugl dabard estor disponible en fisico ¥ cligitcl
en & Ceniro. para que este organlmo avele w conterido, & informe deberd
contenar lo squisnte:

|, Registro de asistencia de 1o docentas,

2. Registro de osistencio de los dumines.

3. Reghso de calificacionss de las alumnes (s2g0n &l mélodo de evaluaclén
de cada Centrg),

4, Observacionss

3. Fimmas de responsabildad por parte de coda Cantra,

Att. 34.- Desormolio de Jos cursos-Frevia of iniclo de cada L0, fos cenfros de
formacian y copecitocian deberan ramite al Instute Tecnoidgico Superior da lo
Policia Naciandl, la planificackn de acuerdo ala dgUiente informacion:

1. Cuado da decentes

2. Mefodolagia da evaluacian
& Croncgromes

4, Horarios

5. Firmas de responsoblidod

Ar. 35.- B Insliluto Tecnolgico Superdor de In Policia Nocioral de manera

" conjunta o por separado con o Direcelén de Gesiitn da Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior, reallzard aleatoriamente confrolas del cumplimianta de

136

=4,



2496

| Beneichzar WH-24 entre Expio y Chibe
ﬁ 1 Ministerio PR 5033 19956668 2950470
R HACKOIAL O g iled Iterior i heselintaries b

LA FEPDRLEC DTRL FOUSROG.

lo plonficocion de los cusos de fomacidn y copacitacion del personal de
vigilancia y saguidod privada, fonfo de los procesos inherentes ol desarmolio de
s mismos, o como ia evaluocién y conirol de los cenros,

Art, 34 Los alumnos deberdn deanzar ol menss bo colficocién parcial de 7/10
sobre & fotal de materas impartides v regisior ung asistencia minima del 80%
durante todo el rivel, en coda una de los Ceniros de Formocion y Capacitacion,
requisitos indispersables poro que puedan neceder a lo evaluacion final por
parte del Minetero del Inhedorn, cuya nold rinime e iguaimenta 7710, las dos
calficociones serdn promediodos v e oblendrd lo nota fingl del nivel
comsspondisnta.

Art, 37.- De lo Evalacion.- Lot mélodos de evoluocikdn o oplicarse uno vez
findlizodo coda nivel estord o corgo del Ministero del Intenor o fravés del
deportamento comaspondients.

A, 38.- Dl iotal del parsoral qua s hova oresentade a randi s evaluackan find
de codo nivek d del gupe el 0% o mds repuebd lo evaluacion, e de
responsabiidod obiigatona e inmediale del Cendro volver a copociar a este
pemond, con @l fin de gorontzor uno educacion y capaciiocion de calidod &
Ceniro de farmacidn v capacitacion se encontrard en chservacidn v seguimiants
del Ministenic det Inferar, sn peruicis de que 38 puedo ejecutar la garantio
esioblecida porg & efecto y bos esfudiontes ouedan ser dervodos o olro caniro
e su elecekbn entre ios acradiados v eolicen &l curso.

" Ak, 37+ E Miristerio dal Inferior generord sl corfificode de aprobocién por coda
rivel &n lineq, o trovés de su pagno web. ol cual tendran acceso el pasonal
interasodo y confendnd o siguiante Ffarmacion: dafos personcles oal inferasads,
Centro de Fornacitn v Copacitacién donde realizd sus estudics, nival oprotads,
fecha de emision v codige Onico de mpresicn,

Ari80.- El Minktario del interior confarira una credencial ol personal que haye
obtenido el ceificaodn de oprobaciin alergads per aste Ministens, poro poder
elarces los octividades de vighancia y segundod pivada.

Art. 41.- De la inscripcion v malficwacion del personal de vigllanclo y seguridad

privada.- Lo inscripcién de los aspirantes pora los cursos en sus distintos niveles fo

cleberdn reclizor o frovés de lo paging web del Minksferda dal inferior, uno vez

publicada la lista del parsond énes en ko phging web de esta Carlera de

Estace, los postulonies deberdn acercore pescnalments o cada uno de log
.. Canfros de Farmacitn y Capacitacian mds comvanierie par su moficulpsisn,

CAPITULO VIl
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DELAS SANCIONES

Al 42 - Infracciones Adminishrativas, - Lo Representontes Legobes de los Caniras
de Formacidn y Copocitacion del personal de vigilancia y seguicad pivada gua
Iheumpleren ko nomnativa vigenle, sin parjuicio de ios aociones civiles ¥ pendles g
gue hublers lugar, serdn sonclonados, oe ja siguienle manera:

a) Can amonestacién escrita:

I. Cuando haya realzode combios en fo nfraesiuciurg del Cenfra de
Formacidn v Copacitocidn, dn hoby sido frobado por &l Ministeno del
Irterir;

2. Porno monterer an éptimas condicionss las nshalaciones desfinadas parg
imparit les curses de fomacin v copacifacin; ¥,

4 Por no redlitor mantenimients o let aquipes tecnodbgicos v recursos
mitenales pora of desamolo eleciivo de los cumes,

b) Con suspenslén de funcionamienle del Cenro de  Formacién y
Capacilacion del personal de vigilancla ¥ seguidad privada por acho
dias en los siguientes casos:

| Reincide en & misma ofio en los actos descrifos en los numerzles del litergl
o) oel presente arficuip

4 Por no renovar lo aulorzacion da funcionamianty una vez vencido el
documents;

3. Por haber alteracio o malle curicular Gaproboda por el Ministerio del Interor

4. Por no respetar los horarios eslablecidos para la famacion ¥ capociosian
del personal de vigioncla y seguridad priviada; v,

5. Cuando hoy redlznde e comoio de domiclly comercial del centro de
capaciacian y formacian, sin haber sido oprobodo por e Minkledo dal
Indericr,

¢. Cuanda no haya prasentads, mantengo o sea de menor valer lo péliza o
garanfia banconia establecida en lo Disposicion Genardl Ottava

c) Serd sonclonado con suspensién de funcionamiento del Ceniro de
Fermacion y Copacllacién del persanal de vigllancia y segurdad privada
por 15 dios en los sigulentes casas:

1. Parmita lo ullizacién de ames destinadas o bas practions st conior con los
respectivos regsitos y permisas de porle y tenencin;

2. Por impartir cursos de viglancia v seguidad privada sn kg aprobacién per
pare del Minkters del inferiar

3. Por confrafor pevsonal docente sin cumplr con los racuisiios establecidas
en & Reglomento a la Ley de Vighanoia y Sequrdad Privada ¥ conforme of
piesente Regloments;
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4, Por reemplozar ol docente outorimde por esta Corera de Bsfodo por uno
Gue no conste an 1o Base de Dofos del persongl docente; v,

5 Cuands el F0% de los estudiontes por cuse dictodo no superen o
evoluacicn final.

d) Con lo clovswa y concelocion definfiva de la auterizacion de
funcienamianto, cuande:

1. Beincida en los aclos dascrtes an o numarnches del literal &) ¢f v o] del
prasente arficuks;

2 Bn ocoso de hobense comprobode conforme a derecho, hechos que
consfiteveren viclociones o la Corslilucdn de lo Repdblico, leves o
Reglomnenios de o matera, que pongan &n grave fesgo a ko seguridad de!
Estado;

3. 5S¢ confiera cedifcados de oprobocitn de los cwsos o persongl de
vighancla v seguidod pivade ous no hayan recibide formocién v

capacitacion,

Los sanciones serdn aplicodas de acuerdo a o gravedod de lo Infroccién
comelida, En cote de presuriiee que los hechos consfituyeren infracciones
penales, el Minisio del Intedor, o w delegodo, remifird o documentacian
perfinente d Ministerio PUblice, pora las invesfigaciones a gue hubiere lugar,

CAPITULD 1%
DEL PROCEDIMIENTO PARA SANCIOMAR LAS INFRACCIONES

Af. 43- Procedimienis poro sancionar infrocciones  admiritratives-  Los
infracciones adminisirativas comalides por los Representantes Llegdes de o
Canfros de Fommecién y Copacliocidn, osl como de sus mismires adminisratives
y operafivos, serdn de conocimisnto de lo Direccidn da Gestidn de Seguridod
Cludadana del Minkledo del interiar,

Art, 44 Bl palnstenn del Interior o froves de la Direccidn de Gesfign de Segunidod
Ciudadang, nofficad ol epresenfonte legd del Cenbre de Formacidn y
Capacilocitn, responsable de una ¢ md: infracciones de los defallas en los
orficulados anterores, para aue an &l fémino impromogable de quince dfos, 58
prasenten las justificatives de descorgo qua sean necesarios de ocuerdo al caso.
ling vez recibido los dacumenios de descaro por pare del Centro, &l Ministre det
. Intarler o s delegade/a emiling lo resolucion comaspondiante.

139

f



2478

i ‘ " Nd-24 gtre Espeo y
el s B

PEX 5942 2955666 2950470
GO RN NACIONAL e
LA BEROSLICA DR FEtADOR weriministdodelntasion gob.ac

A, 45.- La resolucién ministericy, en 84105 Cosos, pudkd sar mpugnada en sede
administrativa por los medios que contempla e Estatuto del Régimen Juddico
Aaministrativa de la Funcion Becutiva, sin peruicio de los oiros medios de
impugnacién de los actos administraivos que seficia lo Constitucion y ks Leyes,

Art. 46.- Del levantamlenfo de Clousura Temporai.- El representante legal del
Cenfro de Formacién y Copacitacion, presentard por escrite 1o solicitud de
levantarniento de clauswa temporg! dgide ol Ministo ded Interior, con los
siguientes requisitos:

1. Cepia notarioda del Nombramiento del Representante Legal debldamente
inscrito en el Registro Mercanti,

2. Copia del RUC,

3, Comprobanie de Pago origingd gel valor de lavantamianto de seflos de
clausura USD 100 {cien déiares ae los tstados Unidos de Nertsamérica),

4. Comprobanie de Pago del voior de lo multa establecida en el numergt 3
dei Art. 42 def presente Reglamento,

5. Justificativos y pruebas de descargo,

DISPOSICIONES GENERALES

Pimera.- Toda persona que requiere acceds’ o la formacion y copacitacion del
personal de vigiancic y seguridad privoda, deberd oblener s ceriificado AFIS en
el franscurso de ka farmacion y capacitacion.

Segunda.. Queda expresomente prohibido a (o compofiias de vigloncia y
seguridad privada la prestacion de 05 senvicios de viglencia y seguridad privada,
bajo cualquier modaidod descrita en iy Ley de Vigiancia Privada y su
Reglamento General de opicacién con personal que no se encuentre
cupacitado técnicomente nl aulorizade por ia Direccidn de Gestion  de
Seguridad Ciudodona del Minsterio del Inferior,

Tercera.- El incumplimiento o este digosicion dord ugar ¢ la sancién
administrafiva conespondiente conferme Io establece en ko normativa vigente,

Cuarla.- Los centhos de Capacitacion que esién en copecided de obarcar &
mayer coberura geogréfics, podran exlender sus servicios a nivel nacional; en
Cuyo Cose se denominard matriz o w sede principal.

Quinfa.- Los requisitos basicos de Inloestruciura fisica de los establecimientos de

Capacilacién, defoliodos en el An. 25 del presents Reglamento, serdn
. obligatorios pora su sede makiz,
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sexta.- Los Ceniros de Formacidén y Copocitacion podran habilitar sucursdles con
al mismo procedimiento detabado en los Arts, 12y 25, de esta Reglamanto para la
ohiencidn de la autorzocién de funcionamisnto de su Mok,

Séptima- © pemonol con dicopocidodes sa ko fomard  en  cuenta
espacificoments solo pora & drea administrativa, excluyendo el desempadio de
furciones operafivas en razén del fesgo o.e mplica para integridod fisco de la
pemoncs con ocapacikdod conforme o esfablese lo ley Crgdnica de
Dscapacikdodas,

Octave.- Con |o finaliciad de impulsar valorss con equidad, democracia, respeto
y opoya a los derechos coleciives 8 individuales, se establece que los Centros de
Famnacidn y Copaciiocitn del pamonal de vigloncia v seguridod prvadd und Vel
lerga o nming de estudiontes inscrites poro el inicio de un curso, debard
presentr una gorantic Incondicional, imevocoble v de cobro inmediato,
olergodo por un bance o insiuciin flnonciera establacides en el temitorio
ecyatonano, o faver del Ministeno del Interior, cuyo monto send equivalente o
frainte por clerlo [30%) del valor tofol de 'as irscdpciones por cado curso, la
vigencio de esta garanfia serd por ol memo peiode de duracidn de cada curso,
dicha garantia serd cjeculodo en coso de concslacidn definifive de o
aulerraciin de funcionomiantc del Ceakro, v su obgto serd cubrdr los
confingencias derdvadas por pefuicio o Ios estudiantss que no hayen aprobado
al curss,

Navena - Frohoomse la prestocion de los servicas da farmaociin v capociacion o
los cenfros, personas juidicas o noturales gue no esté autarzade por @ Minishera
del Infstior, &l incumplimients o esto disposicidn dord lugar o lo clousurg y
concelocdn  definiive dal establacimieste v de o oulorzocidn  de
funcionamienio de diche establacimients, Sin perjuicio de las acciones cliles y
penales alos que hubiere lugor por los dafios oeasenacos,

DISPOSICICOMES TRANSITORIAS

Primera.- Er Ieg coses de los compafias de vigiloncia y seguridad privada que al
tiempe de expadine este reglamento, luviersn confrafode pasonal operative sin
la capacitosion alergada por &l Ministerio del Interor, 23 obligocidn de las mismas
exigr o su personal realice lo copocifaciin en un Cenfro de Formacian y
Capaciiecidn autorzodo poro e efecto,

$egunda.- Lo Dieccitn de Gesfidn de Seguidad Cludadana del Miriterio del

Intericr, efectuard inspecclonas o los Ceniras de Copaciiacion, asi como o las
~ gompaios de vigloncio y seguided privada y @ w pemsonal, en cuclguies
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momenio, para constator & comacio dasomollo de jos diferenies procesos de
formacion y capacitacién,

Tercera. - £ parsondd de viglancia y ssguidad privada que al momento de
expedirse &l presente reglomento se encuentren laborando y no cuenten con los
requisitos de educacion necesarios, fienen 3 afos a partr de esla facha para
obfener &l bachileralo.

Cuarla.- B personal de viglancia y seguiced privada ous ya hoyan obtenide o
ficencio emifida por &l Ministerio del ntaisr frovés o la Direccién de Gestion de
Seguridod Ciudadena, podrén occacer of segundo nivel es decr: “Guardia de
viglancler y seguridad prvada, moddidad movi'.

DISPOSICIONES FIMALES

Deréguense los acuerdos ministariales v fodas ls demes nomas y dsposicionas
da igual o menor jerarguio, que se opongan of presante Acuardo, & mismo que
enfrard en vigancia sin pervicio de su publicacion an el Ragisio Oficial.

De lo ejecucion del presente Acuerdo Ministeria, encarguense o la Direccion de
Gestion de Seguidad Crudadane,

Comuniquese y publquesa.- Dedo en ef Daspacko del Minstro dal Interior en
Quito, Distrifo Matropalitana, o 76 MAR il

|

Dr. José Senreno Saigado
MINISTRO DEL INTERIOR

Fuente: www.ministeriointerior.gob.ec
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ANEXO N° 4 ACUERDO 5936 AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE CAPACITACION
“CENDCAP CIA. LTDA.”

GOMEANG NACIONAL DE ‘
SCUADOR

LA NEPORLICA DR

ACUERDONo. 593F

José Ricardo Serrano Salgado
MINISTRO DEL INTERIOR

CONSIDERANDO

Que, se debe garantizar de manera efectiva la prestacion de servicios educativos de calidad y el
fortalecimicnto sistematico de competencins kaborales del personal de vigilancia y seguridad
privada, a través de establecimientos que orienten su actividad a la preparacion técnica;

Que, mediante acuerdo ministerial 5498 publicado en el Registro Oficial 492 de 04 de mayo de
2015, se expide el Reglamento de Formacion del Personal de Vigilancia y Seguridad Privada,
que regula y garantiza de mancra efectiva la prestacion de servicios educativos especializados,
orientados a la formacion, capacitacion y especializacion do las destrezas del personal de
vigilancia y seguridad privada ¢ investigacion privada, suministrados a través de
establecimientos de capacitacion;

Que, la autorizacién de funcionamiento de los centros de formacion y capacitacion de personal
de vigilancin y seguridad privada, segin lo dispone el articulo décimo de su Reglamento de
aplicacion, tendrd ¢l cardcter de Gnico ¢ intransferible y  serd otorgada por el Ministro del
Interior o su delegado.

Que, el articulo octavo del Reglamento de Formacion del Personal de Vigilancia y Seguridad
Privada en su texto indica, “para obtener la autorizacion de funcionamiento por primera vez de
un centro de formacion y capacitacion de personal de vigilancia y segurided privada, el
representante legal deberi presentar previamente una solicitud dirigida al Sefior Ministro del
Interior, adjuntando los siguientes documentos, ..,

Que, el representante legal de CENDCAP CIA. LTDA., (RUC No.0992856181001), con
domicilio en la ciudad de Guayaquil, Provincia de Guayas, ha solicitado al Ministerio del
Interior la autorizacion para constitucion y funcionamiento como centro de formacion y
capacitacion por el periodo 2015 - 2017,

Que, la Direccion de Gestion de Seguridad Ciudadana de este Ministerio y el Departamento de
Control y Supervision de Organizaciones de Seguridad Privada de la Policia Nacional COSP,
mediante informe y listado de control No. 0009-DSC-20135, sobre la inspeccion ocular de I
infraestructura fisica de CENDCAP CIA. LTDA.,, emite pronunciamiento favorable, por
cuanto la referida compadia ha cumplido con los requisitos establecidos en la normativa legal
que rige su actividad; y,

En gjercicio de ln competencia y conforme a fo establecido en ¢l Art.13 del Reglamento de
Formacion del Personal de Vigilancia y Seguridad Privada en concordancia con el articulo 8 del
3 Reglamento a la Ley de Vigilancia v Seguridad Privada,

Fuente: www.cendcap.com
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ANEXO N° 5 FOTOGRAFIAS DE LOS CENTROS DE
CAPACITACION EN GUAYAQUIL

FORCAP

Elaborado por: Las autoras
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CENDCAP

Elaborado por: Las autoras
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Elaborado por: Las autoras
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CENPLAMEX

Elaborado por: Las autoras

FOVISP

A RN R

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO N° 6 DATOS DE LOS CINCO CENTROS DE
CAPACITACION APROBADOS POR EL MDI

[F{}RMAR Y CAPACITAR: FORCAP CIA. LTDA. ]

* DIRECCION: Urdenaor 1 nimero 16 MZ. 107 (diagonal a Armiled)
+ TELEFONOS: 042277654 - 0997658580

* CORREOQS: econ_gdumoranag@hotmail.com; forcap@hotmail.com
* REPRESENTANTE: Ec. Rall Mantilla

[CEHTRO DE FORMACION Y CAPACITACION EN SEGURIDAD PRIVADA: FOVISP CIA. LTDA J

+ DIRECCION: Av. de las Américas # 801 y calle sexta (esquina)
+ TELEFONOS: 042245470 (0997826042

* CORREQ%: gerencia@fovisp.com.ec; gerencia@grupomj.com
* REPRESENTANTE: Miguel Guzman

CENTRO CONSULTORIA, ASESORAMIENTO Y CAPACITACION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y PRIVADA: CENDCAP CIA. LTDA.

' DIRECCION: Pedro Moncayo 183 y Piedrahita

» TELEFONO: 042306982 - 0999774413

* CORREOS: benignoidrovo@hotmail.com; cendcap@hatmail.com
* REPRESENTANTE: Benignoldrovo

[CEHTRD DE FORMACION Y CAPACITACION NUEVA ERA: ESFERACORPI CIA. LTDA. ]

' DIRECCION: Garcia mareno 1423 v Cemente Ballén frente &l colzgio Atill Pillahuaso
» TELEFONO: 042455229 0997575371

* CORREQ: ivherrera%2 @hotmail.com
' REPRESENTANTE: Ivan Herrera

[CEHPLAMEI CIA. LTDA. ]

+ DIRECCION: Solar 3 Mz. 207 (detrds del calegio femenina tecnoldgico Espiritu Santo)
» TELEFONO: 042883280 - 2830187

* CORREQ: dacademica@gmail.com
* REPRESENTANTE: Gonzalo Fonseca
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ANEXO N° 7 ENTREVISTAS A EMPRESARIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Nombre: Ricargo Vanegas Cortazar
Empresa: SEFIEM ClA. LTDA.
Cargo: Presidente

» Fechade laentrevista: 12 de agosto de 2015, 758

\ ' ' Cormreo: ricardovansgas(@ me. com

1. iCree Usted que el personal de Guardias, Custodios y Supendsores, tienen conoccimiento
de las medidas gue el Gobiernoc han dispuesto a traves del Ministerio del Interior, que tomen
Cursos de Capacitacion obligatoria?

Todo & personal gue labora para nuestra empresa se capacita permanentements y ensu

momento casi el 30% hizo el curso Gypasec.

2. ;Cuales son las acciones y medidas que Ud. esta tomand o en tome al tema de la
capacitacion de sus actuales Empleados de la Seguridad Privada?

Tenemos una ssla de capacitacion v ademas hemos contratado una empresa gue capecita en
grupo de 25 guardias en temas como seguridad industrial, salud, primeros auxilios, defensa

personal, legilacicn entre otras. Son cursos de aclualizacion y duran & horas al mes.

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los propios Guardias v
Custodies; ;de gué manera Ud. va a ayudar a su personal para solwentar esta necesidad?

El gobierno nacional ha dspuesto gue |as personss que sean guardiss deben aprobar el crso y
tamkbign ha dispuesto que esa e obligacion de los gue sspiran ser guardiss por logue los costos
no son respons abilidad de los duefics de empresss de seguridad gue no somos bancos ¥

legalmente estamos prohibidos areslizar préstamos o cobrar intereses.

4. ;Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de Seguridad

Privada que han sido aprobado s por parte del Ministeric del Interier sean suficientes para

solventar la necesidad de los casi 30 mil guardias que existen en la prowvincia del Guayas?
Entotal son 14 centros de esos 5 son de Guayaquil pero todos los obros pueden colocar

sucwrsales en Guaysquil. Cada guardia escogers el centro gque le guste v que pueds pager. Enla

practica podemos decir gue son 20.000 o mas gusrdiss en lareslidad con los cursos ya veremas

con exaditud cuantes son.

5. ;Donde cree Usted que debenan estar ubicados los Centros de Capacitacion? ;Estos
deberian estar cerca del lugar de trabajo donde desempenan sus funcicnes o donde es el
lugar de residencia de los guardias?

Cada uno busca estudiar en lo gue le conviene no necssariaments del lugar donde Tabaja o vive
Asi sucede con nuestros hijos gue van a colegios v universidades inclusivo con nosofros no

necesariaments escojamos lo mas cerca sino lo mejor.

Realizado por: Las autoras
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---------- Mensaje reenviado ----------

De: RICARDO Vanegas <ricardovanegas@me.com>
Fecha: 12 de agosto de 2015, 7:58

Asunto: Re: ENTREVISTA EMPRESARIOS

Outlook.com @ Nuevo Responder|v Eliminar Archivir Correo no deseado |v  Limpiar =+ “) 8@ £¥ MonchiRodriguez
BL eo P ENTREVISTA EMPRESARIOS P x A (e
Car’pe‘[ag ---------- Mensaje reenviado —————
) De: RICARDO Vanegas <ricardovanegas@me.com>
Bandeja de entrada 7 Fecha: 12 de agosto de 2015, 7:58
Correo no deseado 25 Asunto: Re: ENTREVISTA EMPRESARIOS

Para: Marcial Rodriguez <marodriguez@ritamaseguridad.com>

Borradores 2

Enviados

Eliminados ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS DE SEGURIDAD PRIVADA REPRESENTANTES DEL GRUPO R-15

MENSAJES 41

msj! 2 1. iCree Usted que el personal de Guardias, Custodios y Supervisores, tienen conocimiento de las medidas
que el Gobierno han dispuesto a través del Ministerio del Interior, que tomen Cursos de Capacitacién

trabajos obligatoria?

Nueva carpeta Todos el personal que labora para nuestra empresa se capacita permanentemente y en su momento casi

el 90% hizo el curso gypasec

2. éCudles son las acciones y medidas que Ud. estd tomando en torno al tema de la capacitacion de sus
actuales Empleados de la Seguridad Privada?

Tenemos un sala de capacitacién y ademas hemos contratado una empresa que capacita en grupo de 25
guardias en temas como seguridad industrial, salud, primeros auxilios, defensa personal, legislacién entre
otras. Son cursis de actualizacion y duran 8 horas al mes

3. El costo de esta capacitacién mencionada, va a ser cubierto por los propios Guardias y Custodios; éde

@ 2015 Microsoft Términos Privacidad y cookies Desarrolladores Espariol >

Nuevo Responder|v Eliminar Archivar Correo no deseado |v L

Buscarenelcorreo ENTREVISTA EMPRESARIOS rEx A
Carpetas - ) . _

Tenemos un sala de capacitacién y ademas hemos contratado una empresa que capacita en grupo de 25 guardias en temas como
Bandeja de entrada 7 seguridad industrial, salud, primeros auxilios, defensa personal, legislacian entre otras. Son cursis de actualizacion y duran & horas al

Correo no deseado 25 mes

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los propios Guardias y Custodios; ¢de qué manera Ud. va a ayudar a

Borradores 2 su personal para solventar esta necesidad?

Enviados
Fliminados El gobierno nacional ha dispuesto que las personas que sean guardias de ben aprobar el curso y también ha dispuesto que esa es
obligacidn de los que aspiran ser guardias por lo que los costos no son responsabilidad de los duefios de empresas de seguridad que
MENSAJES 41 no somos bancos y legalmente estamos prohibidos a realizar préstamos o cobrarintereses.
msj! 2
. 4. ¢ Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de Seguridad Privada que han sido aprobados por parte del
trabajos Ministerio del Interior sean suficientes para solventar la necesidad de los casi 30 mil guardias que existen en la provincia del Guayas?

Nueva carpeta
En total son 14 centros de esos 5 son de Guayaquil pero todos los otros pueden colocar sucursales en Guayaquil. Cada guardia
escogerd el centro que le guste y que pueda pagar. En la practica podemos decir que son 30.000 o mas guardia en la realidad con los
CUrsos ya veremos con exactitud cuantos son.

5. ¢Dénde cree Usted que deberfan estar ubicados los Centros de Capacitacion? ¢Estos deberian estar cerca del lugar de trabajo
donde desempefian sus funciones o donde es el lugar de residencia de los guardias?

Cada uno busca estudiar en lo que |e conviene no necesariamente del lugar donde trabaja o vive. Asi sucede con nuestros hijos que
van a colegios y universidades inclusivo con nosotros no necesariamente escojamos lo mas cerca sino lo mejor

Enviado desde miiPhone v

© 2015 Microsoft ~ Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espafiol [~

Fuente: correo electrénico de la autora (Monica Rodriguez)
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Hombre: Jorge Villacrezes Gillem
Empresa: CUPORT ClA- LTDA.
Cargo: Prezidente v Presidente Macional de ANESI

Fecha de la entrevista: miércoles, 12 de agoste de 2015
720051

Comreo: villacress @cu portsequrdad.com

1. ;Cree Uszted que el personal de Guardias, Custodios y Supervisores, tienen
conocimiento de las medidas gue el Gobiemo han dispuesto a traves del Ministerio
del Interior, que tomen Cursos de Capacitacion obligatoria 7

Aun. Mo esta difundide en su totalidad, aun faltan muchos aspeclos que =e deben
ezdarecer para poder socializano.

2. ;Cudles son las acciones y medidas que Ud. esta tomando en tomo al tema de la
capacitacion de sus actuales E mpleados de la Seguridad Privada?

E stamos cotizando en los diferentes centros de capacitacidn que =2 han aprobado para
este fin.

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los propios
Guardias y Custodios; ;de qué manera Ud. va a ayudar a su personal para solventar
esta necesidad?

Los costos como son Capacitaciones de Formacion Profesional son cubiertos por ellos
como cualguisr profesion, se estan buscando a lasentidades financieras para dar las
facilidades de créditos que cubran estos valores.

4, :Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de Seguridad
Privada que han sido aprobados por parte del Ministerio del Interior sean
suficientes para solventar la necesidad de lo=scasi 30 mil guardiaz que existen en la
provincia del Guayas?

Mo van a ser suficientes por la cantidad de guardias v la modalidad de horaros, yva que
loz guardias que 32 van a capacitarestan actualmente trabajando.

B. :Donde cree U sted que deberian estar ubicados los Centros de Capacitacion?
:Estos deberan estar cerca del lugar de trabajo donde desempenan sus funciones
o donde es el lugar de residencia de los guardias?

E stos deben estar dispersos equidistantes cerca de donde residen la mavoria de estos
gue =on bamios penfércos, tante en el Nore vel Sur.

Realizado por: Las autoras
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De: jvillacreses (jvillacrese@cuportseguridad.com)

Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2015 7:20:51

Para: Marcial Rodriguez (marodriguez@ritamaseguridad.com)

cC Jorge Villacreses (jorgevillacreses@gmail.com); CUPORT CIA. LTDA. JORGE
VILLACRESES (jvillacreses@cuportseguridad.com); monchi_rodriguez@live.com

B £¥ Monchi Rodriguez

en el corre: fel ENTREVISTA EFIPRESARIOS P x A

Carpetas jvillagfeses 12/08/2015 Acciones v

. pard! Marcial Rodriguez CC: Jorge Villacreses, CUPORT CTA. LTDA. JORGE VILLACRESES, monchi_rodriguez@live.com, Ing. M... &
Bandeja de entrada 7 9 g Lrodriguez@ g

Correo no deseado 25

e juillacreses (uillacrase @cuportseguridad.com)
Borradores 2 Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2015 7:20:51
R Para Marcial Rodriguez (marodriguez@ritamaseguridad.com)

cC: Jorge Villacreses (jorgevillacreses@gmail.com); CUPORT CIA. LTDA. JORGE VILLACRESES (jvillacreses@cuportseguridad.com);
Eliminados monchi_radri om (monchi_ com); Ing. Maritza Ponce om); William Garcia

{coordinacion@cuportseguridad.com); Gianela Moscoso {coordinacionadmin@cuportseguridad.com); Zoraida Chavez Cuport porta

MENSAJES a1 (jeferrhh@cuportseguridad.com)
msjl 2 ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS DE SEGURIDAD PRIVADAREPRESENTANTES DEL GRUPO R-15
trabajos

Nueva carpeta
1. ¢Cree Usted que el personal de Guardias, Custodios y Supervisores, tienen conocimiento de las medidas que el Gobierno han

dispuesto a través del Ministerio del Interior, que tomen Cursos de Capacitacion obligatoria?

Aun. No esta difundido en su totalidad, aun faltan muchos aspectos que se deben esclarecer para poder socializarlo.

2. ¢Cudles son las acci Y idas que Ud. esta
Seguridad Privada?

en torno al tema de la capacitacion de sus actuales Empleados de la

Estamos cotizando en los diferentes centros de capacitacion que se han aprobado para este fin.

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los propios Guardias y Custodios; ¢de qué manera Ud. va a ayudar a
su personal para solventar esta necesidad?

fasinnal se actan b

son ruhiertns nar ellas coma

| ne cstascamn enn itari de Enrmarinn

Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espafiol >

https://snt146.mail live.com/ol/%

Nuevo Responder|v E Archivar  Correo no deseado | v  Limpiar  Mover av
renelcoreo £ ENTREVISTA EMPRESARIOS rdx A
CSLAITIUS LULIZETIUU €111US UITETENLES LENUUS Ue LdPaLiLdUiun YUuE sE T1d1 dPIuuauy Pald este 1L
Carpetas
Bandeja de entrada 7 3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto por los propios Guardias y Custodios; ¢de qué manera Ud. vaa ayudar a

su personal para solventar esta necesidad?
Correo no deseado 25

Borradores 2 Los costoscomo son Capacitaciones de Formacion Profesional son cubiertos por ellos como cualquier profesion, se estan buscando a
EIEEs las entidades financieras para dar las facilidades de creditos que cubran estos valores.
Eliminados
MENSAJES 41 4. ¢Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de Seguridad Privadaque han sido aprobados por parte del

4o Ministerio del Interior sean suficientes para solventar la necesidad de los casi 30 mil guardias que existen en la provincia del Guayas?
msj!
trabajos Novan a ser suficientes por la cantidad de guardias v |la modalidad de horarios, ya que los guardias que se van a capacitar estan

Nueva carpeta actualmente trabajando.

5. ¢Dénde cree Usted que deberian estar ubicados |os Centros de Capacitacion? ¢Estos deberian estar cerca del lugar de trabajo
donde desempefian sus funciones o donde es el lugar de residencia de |os guardias?

Estos deben estar dispersos equidistantes cerca de donde residen la mayoria de estos que son barrios perifericos, tanto en el Norte y
el Sur.

Jorge Villacreses Guillem

Presidente Cuport Custodia Portuaria Cia Ltda

Enviado desde miiPad v

© 2015 Microsoft ~ Términos Privacidad y cookies Desarrolladores  Espariol (=]

Fuente: correo electrénico de la autora (Ménica Rodriguez)
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Hombre: YWilliam Garaycoa

Empresa: SESEIClA LTDA

Cargo: Presidente

Fecha de la entrevista: 12 de agoste de 2015 95513
Correo: presidencia@sessicom

1. ¢ Cree Usted que el personal de Guardias, Custodios y Supenvisores,
tienen conocimiento de las medidas que el Gobierno han dispuesto a traves
del Ministerio del Interior, que tomen Cursos de Capacitacion obligatoria?

MO

2. ¢ Cuales son las acciones y medidas que Ud. esta tomando en fomo al
tema de la capacitacion de sus actuales Empleados de la Sequridad Privada?

CAPACITACION INTERNA Y EXTERMNA

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a sercubierfo por los
propios Guardias y Custodios; ;de qué manera Ud. va a ayudara su
personal para solventar esta necesidad?

PRESTAMOS AL IESS Y/O INSTITUCIONES FINANCIERAS.

4. ; Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacion para Guardias de
Sequridad Privada que han sido aprobados por parte del Ministerio del
Interior sean suficientes para solventar lanecesidad de los casi 30 mil
guardias que existen en la provincia del Guayas?

MO

5. ¢ Donde cree Usted que deberian estarubicados los Centros de
Capacitacion? ;Estos deberian estarcercadel lugar de trabajo donde
desempefian sus funciones o donde es el lugar de residencia de los
guardias?

POR CIUDAD (RESIDEMCIA)

Realizado por: Las autoras
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De: Presidencia (presidencia@sesel.com)
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2015 9:59:13
Para: monchi_rodriguez@live.com

&« C | Microsoft Corporation [Us] | https://snt146.mail live.com/?tigf=cm9GE1sAJBSRGS 2awWLagvmg2 &fid=flinbox

Qutlook.com @Nue\m Responder v Eliminar  Archivar  Correo no deseado v Limpiar =+
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De: Presidenfia (presidencia@sesei.com) Has movido este mensaje a su ubicacion actual.

Borradores 2 Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2015 9:59:13

Enviados Para: monchi_redriguez@live.com

Eliminados ] 1dato adjunto (12,8 kB) Outlook.com Vista activa a, brograma la limpieza
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Fuente: correo electrénico de la autora (Ménica Rodriguez)
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Nombre: Frankiln Gallegos Aviles

. Empresa: INVESCOL CIA. LTDA.

. Cargo: Presidente

. Fechadela entrevista: 21 de agosto de 2015
10:28

Correo: franklingallegosa2012@hotmail.com

1. i Cree Usted que el personal de Guardias, Custodios y
Supervisores, tienen conocimiento de las medidas que el
Gobierno han dispuesto a través del Ministerio del Interior, que
tomen Cursos de Capacitacion obligatoria?

Considero que debe inteligenciarse al personal operativo:
Supervisores, Escoltas, Custodios y Guardias sobre esta obligacion de
capacitarse que esia pidiendo el Gobierno por intermedio del
Ministerio del Interior. Pero considero que seria OBLIGACION del
gobierno capacitar con una educacion especial sobre |a seguridad
integral en forma GRATUITA como lo establece con la educacion
primaria, secundaria y superior.

2. ;Cudles son las acciones y medidas que Ud. esta tomando en
torno al tema de la capacitacion de sus actuales Empleados de la
Seguridad Pnvada?

Desde que me inicieé en este negocio, cada quince dias que se cancela
los salarios del personal, en primera instancia se dicta charlas de
capacitacion sobre seguridad en sus diferentes aspectos. Pero,
también he solicitado los servicios deciertas academias de
capacitacion como ALAS (Asociacion Latinoamericana de Seguridad),
ASES (Fundacion, Autosuperacion Espiritual y Social), GEE.S. (Gestion
de Emprendimiento Sostenible) e Ingenieros y Consultores (Ing. Jorge
Viteri)

3. El costo de esta capacitacion mencionada, va a ser cubierto
por los propios Guardias y Custodios; jde qué manera Ud.va a
ayudar a su personal para solventar esta necesidad?
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Considero que cuando calificamos a un profesional éste debe justificar
con su titulo, en el caso del personal de seguridad con una malla
cumicular certificada y calificada. Sobre esta capacitacion debe ser
cancelada por el guardia con una ayuda especial crediticia y una
compensacion por parte de 1a empresa a la gque esta sirviendo.

4. ;Cree Usted que los cinco Centros de Capacitacién para
Guardias de Seguridad Privada que han sido aprobados por parte
del Ministerio del Interior sean suficientes para solventarla
necesidad de los casi 30 mil guardias que existen en la provincia
del Guayas?

No creo gue sean suficientes y debe existir por parte del Ministerio del
Interior mayor plazo para esta capacitacion y analizar la participacion
de las Universidades para la creacion de estas carreras tec nolégicas
de corto plazo.

5. ; Dénde cree Usted que deberian estar ubicados los Centros de
Capacitacién? ;Estos deberian estar cerca del lugar de trabajo
donde desempeiian sus funciones odonde es & lugar de
residencia delos guardias?

Deberia existir un centro de capacitacion para las provincias
pequefias, porque seria dificil y de mayor costo para un guardia pueda
participar de esta capacitacion viajando a otras provincias. Ademas
debe haber horarios de capacitacion muy flexibles para poder cubrir
esta capacitacion y los puestos de servicio, caso contrario las
empresas de seguridad se verian obligadas a contratar mas personal
para cumplir con ambas exigencias, y de acuerdo a nuestra Ley de
Trabajo tendriamos que estar liquidando personal en forma
intempestiva.

Realizado por: Las autoras
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ANEXO N° 8 NOTICIAS DESTACADAS

Ministro Serrano entrego 14 permisos a escuelas de capacitacion de
guardias privados

I Conparir | ¥ Toitear | 24 () —
Quito. Esta manana, en una reunion que mantuvo José Serrano, ministro
del Interior, con varios representantes de empresas capacitadoras de
guardias de seguridad privada, se registro un dialogo sobre el aporte y
apoyo de esta Cartera de Estado a dichas companias, en beneficio de la
Seguridad Ciudadana.

El ministro Serrano sefialo que s bien la actividad que realizan estas
compaiias es con fines de lucro, el Ministerio procura que cuenten con
condiciones de desarrolla en el pais, que permitan alcanzar los objetivos en
sequridad y alcanzar la Convivencia Social Pacifica.

‘Quisiéramos continuar con esta alianza, con cada empresa y as asociaciones que existen alrededor de las compafias
dle sequridad e ir innovando y fortaleciendo su rol frente & Ja Sociedad ecuatoriana. Hoy haremos Ja entrega de 14
permisos a las escuelas de capacitacion, como parte de este proceso”, afiadio la autoridad.

El ministro sefialo que ha mantenido reuniones con el Secretario de la Senescyt porque se busca elevar la categoria de
estas escuelas, lo que oforgard ofro nivel en cuanto & la sequridad privada a nivel de Latinoamérica. “Queremos
invitarles a ser parte de este proceso, de esta estructuracion, para que no solo sea un sistema de capacitacion, sino
tambien de formacion”

Se ha realizado visitas e inspecciones a dichas escuelas, con funcionarios del Ministerio del Interior, para que fanto las

empresas, como la ciudadania, puedan tener la absoluta confianza de que cuando las empresas capacitan a un guardia
de sequridad privado, esta persona cumplird & cabalidad con ese servicio, agrego.
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Datos alrededor de las compaiias de seguridad privada

El ministro sefialo que existen alrededor de 85 mil agentes de seguridad privada en el pais. No todos estan en |3 misma
situacion, en cuanto a su condicion de capacitacion. Tampoco existe un estandar en cuanto a la situacion laboral,

*Quisiera convocarles para gue todo el sistema de capacitacion v seguridad privada alcance un nivel gue nos permita
garantizar, desde el Estado, en cuanto al control, y ustedes, en cuanto al servicio, alcanzar una institucionalidad que
establezea las mejores condiciones para el desarrollo exitoso de esta actividad”, afirmao.

Compromiso entre las partes

Dentro de esta I6gica, afiadio el ministro, se ha observado un compromise por parte de las empresas privadas, para el
mejoramiento de la infraestructura de las escuelas de capacitacion. La autoridad hizo un reconocimiento al compromiso
de las compafiias, por haber realizado una inversién muy necesaria, ‘para que entremos en una nueva época en cuanto
a las escuelas de capacitacidn”

“Cuentan con fodo nuestro respalde y apoye”™ Dentro del Ministerio del Interior se estd creando una direccién para
empresas de seguridad ciudadana, lo que permitird tener una mejor capacitacion para atencion a las mismas. En
conjunto, se debe ir eliminando las empresas informales, fantasmas, que le pueden hacer mucho dafio a la Segquridad
Ciudadana, sefialg.

Guardlias

Se ha capacitado a 14.817 y existen todavia 422534 quardias no capacitados, de empresas legales y formales. “Es
fundamental que se genere una red de comunicacion e informacion reservada y confidencial, para que ustedes nos
ayuden con informacion suficiente para atacar esta situacion de informalidad y proteger la competencia leal de su parte y
erradicar la competencia desleal en todas estas instancias”

Entrega de permisos

El ministro Serrano agradecio la presencia de los representantes de las empresas de seguridad privada e hizo la entrega
oficial de los permisos de funcionamiento, a 14 escuelas de capacitacion para guardias de seguridad.

Representantes de las compaliias agradecieran al ministra por el gran apoyo que ha ofrecido esta Cartera de Estado a
las compaiias de sequridad privada. Enfatizaron su total apertura y compromiso para que este proceso se desarrolle de

manera exitosa y, en conjunto, aportar a la Sequridad Ciudadana. Redaccion B. DT, AQuito.

Fotografias:
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Fuente: www.ministeriointerior.gob.ec/
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ANEXO N° 9 FOTOGRAFIAS DEL LUGAR ESCOGIDO

Tomado por: Las autoras
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Guayaquil, 2 de Septiembre de 2015.

Ingeniero

Dario Vergara Pereira

DIRECTOR DE CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis Consideraciones:

Yo, M.Sc. Luis Masson Mufioz, Docente de la Carrera de Administracion de
Empresas, designado TUTOR del Trabajo de Titulacion Orozco Gaibor Denisse
Lisset y Rodriguez Fiallos Moénica Alexandra, por el Honorable Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, cimpleme
informar a usted, sefior Director, que una vez realizadas las revisiones
necesarias avalo el trabajo presentado por las estudiantes, titulado
“IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION PARA GUARDIAS
DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” por haber
cumplido en mi criterio con todas las formalidades.

Asi mismo se adjunta el informe del URKUND al documento general, asi como
un resumen con el porcentaje del 3 % obtenido en su revision.

En consecuencia autorizo a las Sefioritas Orozco Gaibor Denisse Lisset y
Rodriguez Fiallos Ménica Alexandra, para que entreguen el trabajo en formato
digital en 4 CD’s y 3 EMPASTADOS del mismo contenido.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los miembros del H. Consejo
Directivo por la confianza depositada y aprovecho la oportunidad para reiterar a
cada uno de ellos mis sentimientos de alta estima.

La calificlaciéﬁ final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue: 10/10
(DIEZ).
Atenfamente, //

e
i\

Ly

M.Sc. LUIS MASSON MUNOZ
PROFESOR TUTOR-TRABAJO DE TITULACION
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

RESULTADO EVALUACION DE TRABAJO DE TITULACION DE LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION PARA
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Atentamente,

\\
M.Sc, LUIS MASSON MUNOZ
PROFESOR TUTOR-TRABAJO DE TITULACION

<
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