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RESUMEN

La joven provincia de Santa Elena, creada el 7 de noviembre de 2007,
carece de informacién sobre el clima de negocios existente y sobre como
lograr desarrollarlo; la presente investigacion da un diagnéstico del tema
de acuerdo a las variables del Banco Mundial (BM) y al desarrollo local,
para lo cual se realiz6 el analisis de las principales actividades
productivas, identificando los subsistemas econOmicos: pesquero,
turistico, comercial y agroalimentario, los niveles de gestion de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s), ministerios y la
gobernabilidad del territorio. Para ello se realizaron grupos focales, un
levantamiento estadistico de los subsistemas economicos, entrevistas a
los principales actores politicos y privados, asi como la matriz de analisis
comparativos de servicios publicos y del cumplimiento de la LOTAIP. De
acuerdo a los resultados obtenidos, este estudio se propone establecer
politicas publicas que mejoren la inversion y la gerencia politica para el
desarrollo econémico y la gobernanza. El clima de negocios y la
gobernabilidad son desfavorables en su contexto provincial, debido a la
ausencia de incentivos, a la falta de beneficios en la inversion, una alta
percepcion de corrupcion y escasa vision empresarial de los actores

politicos.

Vi
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"DIAGNOSTICO DEL CLIMA DE NEGOCIOS Y
PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO LOCAL
Y GOBERNABILIDAD DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA"



CAPITULO |

INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La provincia de Santa Elena tiene cinco afios de creacion, tras su
inscripcion en el Registro Oficial N° 206, el 7 de noviembre del 2007.
Posee dentro de su jurisdiccién politica 73 comunas, segun datos
proporcionados por el MAGAP (2011).

Cuenta con 308 693 habitantes, segun el Censo Poblacion y Vivienda
del 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Los datos proporcionados por el INEC establecen que la poblacion se
concentra en el cono urbano, formado por las cabeceras cantonales de
Salinas, La Libertad y Santa Elena, con un problema de saturacién
poblacional en el canton La Libertad, que solo cuenta con un area de
25,3 Km?, de acuerdo a informacién del Sistema integrado de indicadores
sociales del Ecuador (SIISE 2010) con el 32,87% de la poblacion

provincial.

Segun el SIISE 2010, la provincia tiene el 82,7% de necesidades
basicas insatisfechas, 49 148 habitantes reciben el bono de desarrollo
humano, 176 familias han sido beneficiadas del bono de la vivienda con
una inversibn de $ 583 200; ademas, existen 25 organizaciones
financieras, 53 estaciones de radio, 21 582 lineas telefonicas, 99 761
viviendas con energia eléctrica. En 2008 se registraron 1 499 permisos de
construccion en toda la provincia, y hasta el afio 2009 se habia utilizado
una superficie de 138 565 hectareas del uso del suelo.

En la provincia de Santa Elena se cuenta con los siguientes actores

identificados en el tema de clima de negocios para el desarrollo local:
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* A nivel politico; 3 asambleistas, gobernador, prefecto, 3 alcaldes,
30 concejales municipales, 8 presidentes de juntas parroquiales y
directores provinciales representantes de cada uno de los

ministerios.

« Anivel judicial; notarios, registradores de la propiedad

* A nivel privado; Camara de Comercio, 156 asociaciones y

gremios.

Es importante destacar que a nivel productivo existen
organizaciones gremiales como la Camara de Comercio, que agrupa al
sector empresarial formal, y asociaciones de los diferentes subsectores
informales agrupados en funcion de sus actividades productivas
repartidas en todo el territorio.

Dentro del territorio, por la naturaleza de las actividades, estan el
Turismo, Pesca, Comercio y Agroalimentaria, las mismas que deben
realizar una serie de tramites basicos en cada una de las dependencias
que se detallan en el capitulo 4, tabla de tramites de dependencias por

actividades.

1.2. EL PROBLEMA

La provincia de Santa Elena, creada el 7 de noviembre del 2007
compite con otras provincias para atraer inversiones y lograr el desarrollo,
cuenta con una produccién mayoritariamente primaria y una incipiente
industria, originando migracion interna hacia polos de desarrollo urbano
en la busqueda de fuentes de trabajo, elevada informalidad comercial en
la zona urbana y abandono del territorio rural, recursos naturales como

una de sus mayores potencialidades que no son explotadas.
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La vision de las autoridades locales es mayoritariamente politica-

clientelar, desconociendo que el desarrollo nace del tratamiento
empresarial, provocando una cultura engorrosa y burocratica en sus
gerencias politicas, atentando contra las actividades productivas en el
territorio, por la lentitud de los trdmites necesarios en el &mbito
empresarial. La estructura territorial provincial constituida en su gran
parte por comunas ancestrales que representan el 97,2% de las
358 667,3 hectareas del territorio provincial, las mismas que amparadas
en la Constitucion de 2008 y en las leyes vigentes son exentas de tributo
y crean conflictos en el uso de suelo lo que origina problemas de
gobernabilidad en la provincia de Santa Elena. Tabla 1. Matriz del

problema

Tabla 1. Matriz del problema
GAD’s (Gobierno Autsnomo | Funcion Legislativa
descentralizado)

Funcion Ejecutiva

Poca visibn empresarial | Poco nivel de incidencia | Poca vision
de las autoridades empresarial de las
autoridades
Direccionamiento de los | Reducido accionar Direccionamiento de
presupuestos a los los presupuestos a

los

proyectos sociales con
mayor poder de voto

proyectos
sociales con mayor
poder de voto

Personal técnico no

Poco poder politico

Personal técnico no

adecuado en puestos adecuado en puestos

estratégicos estratégicos

Tramitologia Escasa vision | Tramitologia
empresarial

Fuente: Analisis realizado para la presente investigacion
Elaborado por: Autores

Como podemos observar en la tabla 1 (matriz del problema), los
problemas que afrontan los actores politicos electos en los gobiernos
autbnomos descentralizados y en la Funciébn Ejecutiva, con sus
respectivos ministerios, son basicamente los mismos. Los proyectos que
se realizan son en funcion de cautivar a los votantes, los mismos que en

multiples ocasiones no contribuyen al desarrollo econémico empresarial.
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Por medio de un procedimiento de investigacién exploratoria (focus
group, visita in situ); descriptiva (encuestas, matrices comparativas);
inferencial (analisis de resultados), se pretende resolver la siguiente

interrogante:

¢,De qué forma el diagndstico del clima de negocios permite mejorar
la gobernabilidad y el desarrollo local de la provi ncia de Santa
Elena?

1.3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA
Tabla 2. Causas y consecuencias

CAUSAS PROBLEMA EFECTOS
Poca vision empresarial No existencia de
de las autoridades ¢De qué forma el politicas publicas que
electas diagnostico del clima incentiven al desarrollo

de negocios permite local.
Desorganizacion de la | mejorar el desarrollo Poca gobernabilidad
gestion politica local local y gobernabilidad

de la provincia de Alta informalidad
Santa Elena? .

Leyes contrapuestas en Conflicto del uso del
el uso del suelo del suelo por GAD s—
territorio Comunas

Fuente: Analisis realizado para la presente investigaciéon
Elaborado por: Autores

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion diagnostica el clima de negocios de acuerdo a
la percepcion de empresarios y emprendedores, creando una herramienta
para la toma de decisiones mejorandola gobernabilidad y el desarrollo

local de la provincia de Santa Elena.

El diagnéstico del clima de negocios se realiz6 a los empresarios y
emprendedores de los subsectores econdmicos pesca, agroalimentaria,
turismo y comercio, utilizando una muestra estratificada de acuerdo a las

caracteristica productivas de los cantones.
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Las areas de la investigacion son: politica y econémica, en las cuales se

analiza la gobernabilidad y el desarrollo local.

Los campos de estudio son: desarrollo econémico y politico.

La recopilacion de informacién se la realiz6 en los meses de junio 2011 —
marzo 2012, utilizando las técnicas necesarias para la misma; utilizando
un método de analisis inductivo. Considerando informacién documental
desde noviembre 2007 - a marzo del 2012 y la informacion de campo
durante el periodo marzo 2011- marzo 2012.

1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como meta diagnosticar el clima de
negocios para realizar propuestas que permitan mejorar el desarrollo local

y la gobernabilidad de la provincia de Santa Elena.

Este diagnéstico determina los ambientes actuales de las empresas y
emprendimientos, identificando que escenarios existen en los cuatro
subsistemas econdmicos mas relevantes de la provincia: turismo,
agroalimentaria, comercio y pesca; asi como un analisis comparativo del
cumplimiento del plan de trabajo de actores electos interrelacionando las

variables por medio de un analisis inductivo.

También se generan herramientas para la gerencia politica que
permitan elaborar planes de accion de un gobierno en funcién; y/o en

procesos de camparia electoral.
La investigacion permite realizar propuestas que mejoran la

administracion y gestién publica; y, la relacion existente entre actores

politicos, empresarios y ciudadanos.
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Diagnosticar el clima de negocios a través de diversos instrumentos de
recoleccion de informacién, con la finalidad de proponer alternativas que

mejoren el desarrollo local y gobernabilidad de la provincia de Santa

Elena.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

=

Identificar los factores que limitan el crecimiento de las MIPYMES en la

provincia de Santa Elena.

2. Analizar los planes de trabajo propuestos por los actores politicos
electos de los GAD’s (prefectura y municipios), y sus cumplimientos en

los subsistemas econdmicos.

3. Determinar las causales que restringen el desarrollo de las inversiones

privadas en la provincia de Santa Elena.

4. Realizar propuestas que ayuden a mejorar la gobernabilidad, para el
desarrollo econémico en la provincia de Santa Elena.

1.7. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como proposito determinar el
diagnéstico del clima de negocios y realizar propuestas para la
gobernabilidad y el desarrollo local, realizando el andlisis de los
subsectores econdmicos pesquero, turistico, comercio y agroalimentario;
niveles de gestion de los GAD’s, ministerios, y la gobernabilidad del

territorio.

26



1.8. HIPOTESIS

Si se diagnostica el clima de negocios existirAn herramientas que
permitan mejorar el desarrollo local y gobernabilidad en la provincia Santa

Elena.

1.9. VARIABLES

V.l.: CLIMA DE NEGOCIOS (diagnostico)
V.D.: DESARROLLO LOCAL (provincia de Santa Elena)
GOBERNABILIDAD
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1.9.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

V. 1. DEFINICION

Se considera clima de negocios al
grupo de escenarios que prestan
facilidades para generar actividad
empresarial y de emprendimiento
en un territorio; sea este pais, una
provincia o canton.

CLIMA DE
NEGOCIOS

DIMENSION

Condiciones que
facilitan la
actividad
empresarial

a) Apertura de
negocios
b) Permisos de
construccion.
c) Empleo de
trabajadores.
d) Registros de
propiedades.
e) Acceso al crédito.
f) Proteccién al
inversionista.
g) Pagode
impuestos.

h) Comercio exterior.

i) Cumplimiento de
contratos.

j) Cierre de
empresas.
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iITEMS
1.

¢Cuanto tiempo se
demoran en realizar
los tramites de
negocios?

¢ Como es el proceso
de tramites en las
distintas instituciones
y dependencias
publicas?

¢;Cudles son los
costos reales de los
procesos
empresariales?
¢Cuales son lo
tiempos en realizar
los procesos?
¢Como es el talento
humano en la
Provincia?

Tabla 3. Oieracionalizacic’)n de variables

INDICADORES

TEC/INSTR.

TECNICA:

Analisis documental.
Encuesta.
Grupos focales.

INSTRUMENTO:

Matrices
Cuestionario
Guia de entrevista
Taller participativo




V. D. DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS TEC/INSTR.

¢, Cudles son las necesidades

a) Formales de las organizaciones
Organizaciones b) Informales sociales y gl sector
Sociales c) De sistemas productwg?
' ¢ Cudl es el nivel de
organizacion social de la
El desarrollo local es la libertad de provincia?
DESARROLLO aprovechar oportunidades para el e Primario
LOCAL crecimiento individual, familiar y social Sector . Secundario ¢,Cudles son las TECNICA:
que se genera gracias a la buena relacion ductivo e  Terciario caracteristicas de los
de actores publicos y privados produc subsectores productivos? Andlisis
permitiendo trabajo y bienestar. ¢, Cual es el nivel de documental
desarrollo de la Provincia?
¢,Cudles son las condiciones INSTRUMENTO:
a) Politicas, de desarrollo del sector Matrices
Gobiernos b) olrdenanzas, productivo de la provincia?
c anes
LeelEs dg Eroyectzg. ¢, Cudles son las politicas

publicas a nivel local?
¢ Cudl es la perspectiva de
desarrollo de la provincia de
Santa Elena, de acuerdo a
los planes, proyectos y
programas?
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GOBERNABILIDAD

DEFINICION

Es la apertura democratica enmarcada en reglas
que permiten acuerdos 0 consensos entre
actores politicos, necesidades ciudadanas y
organizaciones sociales con caracteristicas
diversas y dinamicas instauradas en acciones o
en un proyecto politico para el bienestar
colectivo.

DIMENSION
Legalidad

Legitimidad

y
Participacion
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INDICADORES

a) Organizaciones
politicas

b) La gestion
politica

c) La gerencia
politica

a) La prospectiva y
la politica

b) El proyecto
politico

c) Viabilidad del
proyecto politico

d) Participacion

ITEMS
¢ Cudl es el indice de
cumplimientos de los
planes de gobierno de
los actores politicos?

¢Cémo se desarrolla la

administracién actual en
los GAD’s de la

provincia de Santa
Elena?

¢ Cudl es la relacién que

existe entre los actores
publico y privado

y su Gestion politica?

TEC/INSTR.

TECNICA:
Analisis
documental
Entrevistas
Visita in situ
INSTRUMENTO:

Matrices
Guia de
entrevista
Matrices



1.10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.10.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacion parte de dos paradigmas: cualitativo y

cuantitativo.

El paradigma cuantitativo se establece en las variables: Desarrollo local y
Clima de Negocios, realizandose encuestas y matrices de datos que permitieron un

analisis porcentual comparativo.

El paradigma cualitativo , se desarrolla mayoritariamente en la variable de
Gobernabilidad, pues se hace un analisis subjetivo de la informacion obtenida de los

planes de gobierno, grupos focales y entrevistas a los actores politicos locales.

1) El problema de esta investigacion pertenece al paradigma cuantitativo por las

siguientes razones:

a. Por qué el problema requiere una investigacion externa; es decir, posee una

perspectiva desde afuera y es objetiva.

b. La muestra es estratificada y responde al Sistema Econémico Productivo, que se
subdivide en los Subsistemas Turismo, Agroalimentario, Pesca y Comercio; esto
permitira tener una observacion directa del problema y un analisis mas profundo

sobre el tema.

c. Estd orientada a la comprobacion, reduccionista, interferencial e hipotésis,
deductiva; es particularista y asume una realidad estable, porque este estudio

permite llegar a diagnosticar el clima de negocios en la provincia de Santa Elena.

2) El problema que se esta investigando también recoge algunos aspectos del

paradigma cualitativo como son:
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a) Es descriptivo porque permite analizar como esté el clima de negocios en la
provincia de Santa Elena, e inductivo porque se realiza un andlisis causa-

efecto; es decir de lo general a lo particular.

b) Es sinérgico porque esta basada en el principio de la unidad en la diversidad,
respetando las diferencias individuales y las distintas maneras de pensar y ver

la problemética que se esta investigando.

c) Es holistica porque esta investigacion recopila informacion de los principales
subsectores econOmicos, y empresariales asi como el analisis de los

gobiernos locales y sus actores politicos,

1.10.2. POBLACION Y MUESTRA

1.10.2.1. POBLACION

El presente estudio se realiz0 en la provincia de Santa Elena, en los tres
cantones que la conforman (Santa Elena, La Libertad, Salinas), donde de acuerdo al
ultimo censo realizado el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) hay 301 168 habitantes; ademas, existen 6 285 negocios, segun censo

catastral de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

Con la finalidad de lograr un llamado efectivo de los distintos actores del Sistema
Econdmico Productivo, se establecié una estrategia para realizar la convocatoria
para el levantamiento de la informacién sobre el Clima de Negocios en la provincia,
con el gobierno provincial de Santa Elena. Para ello, el analisis lo haremos por

subsistemas Turismo, Agroalimentaria, Pesca y Comercio.
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1.10.2.2. MUESTRA

El tipo de muestreo corresponde al no probabilistico , porque es casual, debido
a que la poblacion a ser indagada es de facil acceso, al estar los investigadores
involucrados en el contexto; es intencional porque la investigacion atiende las

necesidades de un grupo de estudio con caracteristicas comunes.

SUBSECTOR TURISMO

POBLACION

N = Poblacion (N° de negocios en el sector turismo en la provincia de Santa Elena)
N= 2117
E = Nivel de error = 5% = 0,05

MUESTRA

Calculo del tamafio de la muestra:

N 2117
n= = = 336,57
(N-1) * E*+1 (2 117-1) * (0,05) © +1
R/l. n=337

La muestra se realizara a 337 negocios que trabajan en el subsector turismo de

la provincia de Santa Elena.

SUBSECTOR AGROALIMENTARIO

POBLACION

N = Poblacion = N° de negocios en el sector agroalimentario = 23
E = Nivel de error = 5% = 0,05
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MUESTRA

Calculo del tamafio de la muestra:

N

n=
S
(N-1) * E+1

La muestra se realizara a

provincia de Santa Elena.

SUBSECTOR PESCA

POBLACION

23
= = 21,80
(23-1) * (0,05) * +1

R/l. n=22

22 negocios del subsector agroalimentario de la

N = Poblacién = # de negocios que trabajan en el sector pesquero = 509

E = Nivel de error = 5% = 0,05

MUESTRA

Calculo del tamafio de la muestra:

N

n=
-
(N-1) * E+1

509

(509-1) * (0,05) * +1

R/l. n=224

La muestra se realizara a 224 negocios del subsector pesca de la provincia de

Santa Elena.
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SUBSECTOR COMERCIO
POBLACION

N = Poblacién = # de negocios que trabajan en el sector comercio
=3636
E = Nivel de error = 5% = 0,05

MUESTRA

Caélculo del tamafio de la muestra:

N 3636
n= =
(N-1) * E%+1 (3 636-1) * (0,05) * +1
R/l. n=360

La muestra se realizard a 360 negocios del subsector comercio de la provincia
de Santa Elena.
1.11. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de informacion se efectuara en diferentes negocios de la provincia
de Santa Elena.
1.12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se han utlizado las siguientes técnicas e

instrumentos:

Analisis documental. EIl andalisis documental se ha desarrollado en las variables
de desarrollo local, gobernabilidad; y, clima de negocios. Para lo cual se crearon
matrices de analisis.

Entrevistas. La entrevista se ha desarrollado en las variables de desarrollo local

y gobernabilidad donde se utiliz6 como instrumento una guia de entrevistas.
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Encuestas. La encuesta se ha desarrollado en las variables de desarrollo local,
gobernabilidad; y, clima de negocios. Se ha utilizada el instrumento cuestionarios en

escalas multiples.

Grupos focales. Los grupos focales se han desarrollado en las variables de
desarrollo local; y, clima de negocios, utilizando como instrumento los talleres

participativos.

1.13. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Dentro del proceso de investigacion se realiza en primer lugar un estudio
cualitativo con la aplicacion de los talleres participativos a los grupos focales, el

analisis documental y la realizacién de entrevista a los actores politicos.

Posteriormente se desarrollan las encuestas a los empresarios y se hace el
procesamiento de la informacién, analisis comparativo y porcentual de la informacion.
El andlisis comparativo de la informacién se la hace con insumos dados durante el
desarrollo de entrevistas y los grupos focales. Las encuetas fueros trabajadas por

subsistemas econémicos.
Es importante destacar que las encuestas fueron validadas en tres fases,

revision de autores y tutores, revision de expertos y aplicacion de encuestas dentro

de los grupos focales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Una teoria o doctrina econémica es una sistematizacién de principios o leyes
econdémicas que analiza la realidad y los fendbmenos econdmicos que en ella ocurre,
en forma integral. Aquellas que aplican la realidad de forma parcial no constituyen

doctrinas sino pensamientos econémicos.

Keynes (2008), sostiene que la intervencion del estado en la economia podria
solucionar varios problemas: el gasto publico es un medio para realizar obras, sobre
todo en infraestructura, con lo que se puede dinamizar la economia, posibilitando el
ahorro y la inversibn mediante el pago de salario. Keynes llega a la conclusion de
que la demanda se traduce en términos de desocupacion. Cuanto mayor es el
numero de ocupacion mayor es el nivel de demanda, el salario hace crecer el poder
adquisitivo de la sociedad. Hay algunas ideas fundamentales del pensamiento

Keynesiano que quisiéramos resaltar:
Para Keynes la inversion cumple una funcién determinante para el empleo. La

inversion alienta actividades como construir nuevas fabricas, casas, puentes, vias, y

en general todo tipo de bienes que no son de consumo inmediato.

2.2. CLIMA DE NEGOCIOS O AMBIENTE EMPRESARIAL

Para entender en un contexto amplio el tema de clima de negocios es necesario

explicar de forma breve que es un negocio y su diferencia con una empresa.
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El término negocio proviene del latin negotium, un vocablo formado por nec y
otium (“lo que no es ocio” ). Se trata de la ocupacién , el trabajo o el quehacer que

se realiza con fines lucrativos.

Un negocio es una actividad, método o forma de obtener dinero o equivalente
(vendedor sea persona natural o juridica); a cambio de ofrecer alguna forma de
beneficio (comprador sea persona natural o juridica) mediante la transferencia de

bienes o servicios totales o parciales, tangibles o intangibles.

Una empresa es una entidad creada o constituida (persona juridica) con la
finalidad de obtener dinero o0 equivalente a cambio de realizar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, que beneficien a otras

personas naturales o juridicas.

Consejo Superior de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
“CODEPYME".

« MIPYMES: hasta 10 trabajadores y capital hasta $ 20 000.

» Empresa pequefia 10-49 empleados, $ 100 000-100 000 ventas y activos
fijos $ 100 001 A $ 750 000.

* Mediana: 50-159 empleados, ventas de $ 1000 000 - $ 5000 000 y activos
de $ 750 001 a $ 4 000 000.

Pensar que un negocio es una empresa pequefia no es correcto, pues en las
definiciones el negocio consiste en un método, mientras que en la empresa es una
entidad que realiza dichos métodos. Ejemplo un negocio es la venta de materiales de
construccion como arena, cemento, etc. La empresa que distribuye los materiales de
construccion también podria ser considerada un negocio, en este caso en el negocio

de la construccion.

38



Se considera clima de negocios al grupo de escenarios que prestan facilidades
para generar actividades empresariales y de emprendimiento en un territorio. Sea

este un pais, una provincia o canton.

El indice Competitivo Global - Global Competitiveness Index del Foro Econémico
Mundial — World Economic Forum , mide la competitividad en 133 paises a través de
110 indicadores. Los indicadores que miden el clima de negocios estan distribuidos
en: Instituciones Publicas, Estabilidad Macroeconémica, Eficiencia del Mercado de
Bienes, Eficiencia del Mercado Laboral, Sofisticacion del Mercado Financiero,

Disposicion Tecnoldgica, Tamafio del Mercado, Sofisticacion Comercial e Innovacion.

La Doing Business del Grupo Banco Mundial es el encargado de medir el clima

de negocios a nivel mundial, considerando 10 areas de forma especifica:

» Apertura de negocios

* Permisos de construccion

* Empleo de trabajadores

* Registro de propiedades

* Acceso al crédito

* Proteccion al inversionista
* Pago de impuestos

» Comercio exterior

e Cumplimiento de contratos

» Cierre de empresas

2.2.1. APERTURA DE NEGOCIOS

Es el inicio de una operacion econémica que busca ser permanente; luego de
haberse estudiado los riesgos de forma técnica o empirica, su principal objetivo es la
generacion de ingresos.

39



La apertura de negocios formales, topico tratado en esta investigacion, involucra
a dos niveles de gobierno: El gobierno central y el gobierno municipal. Por lo que es
indispensable la coordinacién y regulaciébn de acciones interinstitucionales de los

trAmites correspondientes.

2.2.2. PERMISOS DE CONSTRUCCION

El permiso de construccion es la autorizacion proporcionada para la ejecucion de
la obra, para ello es necesario cumplir con una serie de documentacién exigida por
la Municipalidad de acuerdo a sus ordenanzas, asi como el pago de tasas y

contribuciones especiales.

2.2.3. EMPLEO DE TRABAJADORES

Son facilidades que se le dan al empresario y trabajador para regular el empleo,
es el marco legal que regulador de la relacion patrono-empleado; implica: contratos,
horarios, funciones, edades, derechos, obligaciones, salarios, antigiedad y seguros

entre los aspectos generales.

También se codifica el nivel de conocimiento o capacidades y destrezas

individuales del trabajador.

2.2.4. REGISTRO DE PROPIEDADES

El registro de propiedad implica documentos y procedimientos necesarios para
gue una empresa pueda comprar bienes raices y transferir los titulos de propiedad a
su nombre con la finalidad de utilizarlas para el negocio, aqui se mide ademas del
procedimiento, el tiempo oportuno y sus costos. En el tema del registro de propiedad
también se debe considerar el marco legal que media la relacion entre vendedor-

comprador y empresas financieras.
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2.2.5. ACCESO AL CREDITO

El acceso de crédito regula los derechos legales entre acreedores y deudores,
compromisos de pago y garantias. Los tipos de crédito de acuerdo a su grupo

econdmico, requisitos, facilidades e intereses crediticios.

2.2.6. PROTECCION AL INVERSIONISTA

Es el marco legal que protege la inversion del estado, emprendedores y
empresarios en un territorio, a través de regulaciones, normativas y controles de

capitales, activos, bienes y servicios.

2.2.7. PAGO DE IMPUESTOS

Son los valores o contribuciones pagadas por los empresarios y contribuyentes,
se debe analizar el método de pago, la frecuencia de pago, la frecuencia de
presentacion de declaraciones, agilidad en el cobro, los niveles de gobierno que

intervienen, asi como las instituciones que recaudan estos rubros.

Se consideran los pagos que se efectian por tasas, impuestos especiales al
consumo e impuestos el valor agregado. Los impuestos son transferidos al

consumidor final, por lo cual no influye en los costos de produccion.

2.2.8. COMERCIO EXTERIOR

Es el intercambio de bienes, servicios y productos entre varios paises. Es la
compra y venta que sale o ingresa por las fronteras nacionales. Se regula a través
de aranceles entre paises; intervienen esquemas de apertura comerciales

internacionales, inscritos en pactos y convenios que permiten preferencias.
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2.2.9. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Son las normativas que estan dentro del sistema judicial para regular los
acuerdos previos entre comprador-vendedor, contratista-contratado. Este acuerdo
es de tipo formal escrito o verbal; con bases contractuales de cumplimiento y
garantia.

Se consideran como herramientas para el cumplimiento ante los tribunales los

cbdigos de procedimiento civil y otras regulaciones mercantiles.

2.2.10. CIERRE DE EMPRESAS

Es disolucion de una operacion econdmica permanente; luego de haber
insolvencia econdmica que por lo general es producto de baja rentabilidad, deficiente
administracion o factores externos no controlados, estos pueden ser politicos,

legales, sociales y ambientales.

2.3. EL DESARROLLO LOCAL

Son multiples las definiciones de desarrollo local que podemos encontrar en
libros especializados es por esto que citaremos tres conceptos de distintos autores

gue permitan tener una mayor amplitud de criterio.

Arocena, J. (2005) define al desarrollo local como: “un proceso de cambio
socio-econOmico, politico y cultural de caracter sostenido (o0 “sustentable”); un
proceso que, ademas, se encuentra territorialmente localizado, y cuya finalidad
tltima es el progreso de la regién local, de la comunidad regional o local y, por

supuesto, de cada persona que pertenece a ella”.
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Vazquez, B. (1993), resalta las estrategias de alianzas entre los actores para
lograr un desarrollo local con énfasis en lo econdmico, donde estable que es de vital
importancia: “la asociacion y cooperacion entre los agentes publicos (centrales,

locales y regionales) y privados”.

Alburquerque (1996) sostiene que se debe potenciar las capacidades internas
de desarrollo (conocido como desarrollo enddégeno) definiendo al desarrollo local
como: “aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local
gue mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en
una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento economico, crear

empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local”.

El desarrollo endégeno es concebido como el aprovechamiento de las
capacidades locales de las comunidades; esto es los recursos como la cultura, arte,
conocimientos ancestrales, valores comunitarios, recursos naturales, entre otros, con

los que cuenta el entorno de una forma sostenible y sustentable.

Analizando las multiples definiciones sobre desarrollo local podemos decir
gue este debemos establecer que los gobiernos locales cumplen un rol fundamentan
en los mismos, articulandose de forma permanente al contexto social y politico;
regulando el aspecto al medio ambiente en el proceso de explotacion que realizan

las comunidades para su desarrollo local integral.

El desarrollo local es la libertad de aprovechar oportunidades para el
crecimiento individual, familiar y social que se genera gracias a la buena relacién de
actores publicos y privados permitiendo trabajo y bienestar en un proceso de cambio

sostenido y sustentable.

Entendiéndose por procesos (de lain processus) ir adelante, transcurso del tiempo.

Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.
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Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden
(alternativa o simultdneamente) con un determinado fin. Este término tiene

significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

2.3.1. EL TRIANGULO DEL DESARROLLO

El triangulo del desarrollo nos hace ver que el desarrollo real se construye con
actores y acciones claves (ver los actores claves de la provincia de Santa Elena en
anexos), que necesariamente pasan por la creacion de acuerdos entre los sectores
publico (estado), productivo y la ciudadania (representada por las organizaciones

sociales).

El estado tiene la tarea de generar gobernanza, que es la construccion de
politicas, leyes, ordenanzas, planes y proyecto consensuados, que legitiman las

acciones y dan sostenibilidad a la gobernabilidad.

Las organizaciones sociales y los sectores productivos son a quienes van
dirigidas las acciones de gobierno, en funcién de sus necesidades para generar

desarrollo.

Gréfico 1. Triangulo de desarrollo

Elaborado por: Alfonso Navales
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2.3.1.1. ESTADO

De acuerdo a la Constitucion Ecuatoriana (2008) en su articulo 1 define al
estado como: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada

Esta forma de gobierno descentralizada se manifiesta en los GAD's
(Gobiernos Autonomos Descentralizados). Los GAD's son gobiernos locales que de

acuerdo a la constitucion tienen las siguientes caracteristicas:

Art. 238. Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion

del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales , los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

Cada gobierno local crea en sus distintos niveles de gobierno y de acuerdo a sus
competencias crea: politicas y ordenanzas; planes, programas y proyectos para el
desarrollo local.

a) POLITICAS Y ORDENANZAS

Estas son normativas que de acuerdo a la autonomia de los GAD’s permite que
cada gobierno local establezca las politicas y ordenanzas que crean conveniente

para estimular el desarrollo en su localidad; debido a esto existen las diferencias
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entre tasa y permisos; costos y tiempos; en los distintos cantones de la provincia de
Santa Elena; los cuales se analizaran entre los resultados de esta investigacion. Se

deja establecido que las prefecturas no cobran ningun tipo de tasa.

b) PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El plan tiene por objetivo delinear el rumbo deseado del desarrollo de un sector.
Un programa trata de especificar las lineas generales definidas en un plan. Un plan
estd compuesto por un conjunto de programas. Y un programa es un conjunto

de proyectos de similar caracter, organizado y coherente.

El Cddigo de Planificacion y Finanzas Publicas del Ecuador segun registro oficial
N° 306 (2010), indica en sus articulados:

Art. 9. Planificaciéon del desarrollo.  La planificacion del desarrollo se orienta
hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de
desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El
ejercicio de las potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion del
desarrollo que incorporara los enfoques de equidad, plurinacionalidad e
interculturalidad.

Art. 12. Planificacion de los Gobiernos Auténomos D escentralizados. La
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los
gobiernos autonomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través
de sus planes propios y demas instrumentos, en articulacion y coordinacion
con los diferentes niveles de gobierno, en el ambito del Sistema Nacional

Descentralizado de Planificacion Participativa.
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El gobernante tiene la responsabilidad de cumplir sus planes de trabajo
ofertados en campafa; ya que el no cumplimiento de las mismas es causal de

destitucion.

2.3.1.2. ORGANIZACIONES SOCIALES

El ciudadano no vive aislado sino dentro de una sociedad, en la existen
interrelaciones social. Esta interrelacion se refleja en las cadenas de produccion,

donde todos cooperan para satisfacer sus necesidades individuales y colectivas.

Estos intereses colectivos e individuales generan la constitucion de grupos
organizados, conscientes de la importancia del papel que cada uno desempefia en el
logro de sus fines. Para que esta organizacion funcione es necesario que exista
comunicacion efectiva, funciones definidas y objetivos comunes; tales como:
Reducciéon de la pobreza, fuentes de trabajo, acceso a la educacion y seguridad

alimentaria.

2.3.1.2.1. TIPOS DE ORGANIZACIONES SOCIALES

Existen tres grandes grupos de organizaciones sociales:
a) Formales
b) Informales

c) De sistemas

a) Organizaciones sociales formales

Es una estructura social legalmente constituida integrada por un grupo de
personas asociadas con fines comunes sin interés de lucro. Actla como un ente de

respaldo, ayuda, proteccién de los socios o beneficiarios.
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En el Ecuador estas pueden ser: fundaciones, asociaciones, comités, clubes,

colegios profesionales y movimientos politicos.

Estas formas organizativas cuentan generalmente con directivas
estructuradas, socios 0 miembros y voluntarios que permiten dar una administracion
con lineamientos claros de funciones, tareas, trabajos a desarrollar por los miembros

de la organizacion.

b) Organizaciones sociales informales

Es una estructura social que no esta legalmente constituida integrada por un grupo
de personas asociadas con fines e intereses comunes. Estas organizaciones
pueden ser: asociaciones, comités, clubes, grupos profesionales, grupos de opinion,

grupos politicos y grupos subversivos.

c) Organizacion social de sistemas

Es una organizacién estructurada por su propia herencia cultural, con costumbres,
tables que se sostiene por sus normas, valores y su propia autoridad. Se
caracterizan también por tener modelos distintos de emociones y creencias
colectivas que transfieren a los nuevos miembros del grupo. Estas organizaciones

pueden ser: sistemas comunales ancestrales, tribus, sistemas religiosos.

Estos sistemas pueden ser abiertos o cerrados.

. Sistema Abierto:

Es un sistema que permite relacionarse y/o invitar a otros miembros; y la entrada y

salida es libre.
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« Sistema Cerrado:

El sistema cerrado limita las entradas y salidas, asi con la interrelacidon con otros

sistemas.

Dentro de la presente investigacion es importante mencionar esta forma de
organizacion debido a la existencia de las Organizaciones Comunales Ancestrales,

las cuales tienen el 97,2% del territorio provincial.

2.3.2. SECTOR PRODUCTIVO

El sector productivo o econdmico es la clasificacion de las empresas de acuerdo a su
actividad econdmica o giro de negocio. EI mismo que se divide en tres grandes

grupos: primario, secundario y terciario.

2.3.2.1. SECTOR PRODUCTIVO PRIMARIO

El sector primario son las empresas dedicadas a la explotacion y produccion
de recursos naturales que se constituyen en la materia prima de otros procesos de
produccion, los subsectores de este son: la agricultura, la mineria, la ganaderia, la

silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza y la pesca.

2.3.2.2. SECTOR PRODUCTIVO SECUNDARIO

El sector secundario es la transformacion de la materia prima, generada por el
sector primario. Constituye toda forma de negocio que genera bienes o productos

tales como: ropa, muebles, artefactos, maquinarias, etc.

Este sector se divide en los subsectores de: actividad artesanal e industrial en

el area de produccion y de servicios.
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2.3.2.3. SECTOR PRODUCTIVO TERCIARIO

El sector terciario es el que se dedica a brindar servicios a personas y
empresas. Se caracteriza por ofrecer los productos que el sector secundario genera
a la sociedad; es por esta razon que los dos subsectores de mayor desarrollo son: el

comercio y los servicios.

2.4. LA GOBERNABILIDAD

PNUD (2004), en la Agenda para el Fortalecimiento de la Gobernabilidad Local
en América Latina, establece que: “Se ha definido la gobernabilidad como las reglas
del sistema politico para resolver los conflictos entre actores y adoptar las decisiones
(legalidad). También se ha dado a este término el valor de “adecuado funcionamiento
de las instituciones y la aceptacion ciudadana (legitimidad)”. Se le ha usado para
invocar la eficacia del gobierno y el logro de consensos alcanzados por métodos

democraticos (participacion)”.
Es la apertura democratica enmarcada en reglas que permiten acuerdos o
consensos entre actores politicos, necesidades ciudadanas y organizaciones

sociales con caracteristicas diversas y dinamicas instauradas en acciones o en un

proyecto politico para el bienestar colectivo.

2.4.1. DIMENSIONES DE LA GOBERNABILIDAD

Dentro del tema de gobernabilidad nos centraremos a analizar tres partes:

* Legalidad.

* Legitimidad.

» Participacion.
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2.4.1.1. LEGALIDAD

Se entiende como legalidad las condicionantes reglamentarias de la toma del poder
en un sistema democratico, pero en este analisis nos enfocaremos en el ser politico
en el marco de la gerencia politica, por lo cual es necesario analizar los siguientes

puntos:

» Organizaciones politicas

» La gerencia politica

2.4.1.1.1. ORGANIZACIONES POLITICAS

Son actores sociales que decidieron organizarse politicamente con la finalidad de
participar en un proceso democrético de elecciones, con una ideologia clara y un
plan de gobierno que esperan hacerlo realidad a través del triunfo electoral. Es en
las urnas con el voto que esta estructura es legitimada generando representatividad
la misma que les permite permanecer en el tiempo, de lo contrario seran facilmente

rezagados por lo tanto desapareceran.

2.4.1.1.2. LA GERENCIA POLITICA

Es la capacidad de interpretar la demanda social en procura de la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, utilizando herramientas administrativas que permitan dirigir,
delegar, orientar, ejecutar, controlar, evaluar y mejorar con la ayuda de un equipo
efectivo que conozca el proyecto politico, equilibrando la demanda social, tiempo

politico y los recursos disponibles.
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2.4.1.1.2.1. PASOS DE LA GERENCIA POLITICA

Los pasos de la gerencia politica nos detallan un orden en la toma del poder, la
administracion de los recursos, su planificacion y compromisos que al fin de un

mandato nos permiten dejar un legado que se transforma en rentabilidad politica.

Segun Matos, L.R. & Aldekoa, A. (2011) existen seis pasos para la gerencia politica:

PASO 1: TOMA DE PODER

Cuando un candidato es electo en un proceso democratico para un cargo
publico, ademas de ostentar el poder debe tener la capacidad de tomas decisiones,
conformar un equipo de trabajo y crear una estructura politica; por lo cual se debe
generar una organizacion adecuada y comprometida con el proyecto politico. Esto
se logra a través de alianzas de mayorias, esquematizar una estructura organizativa

y elegir un equipo de personas capaces, leales y de alta confianza.

PASO 2: CONTROL DE LOS RECURSOS

Para realizar cualquier proyecto, propuesta o plan de trabajo ya en el poder es
indispensable contar con los recursos adecuados. Estos se deben derivar de un
presupuesto que no solamente debe ser econdmico, sino estratégico para lograr la
ejecucion del proyecto politico. Contar con un equipo directivo y de personal,
responsable de la ejecucion de los proyectos y una organizacion que capitalice sus

acciones politicamente.

PASO 3: PLANIFICAR LA GESTION

La planificacion de la gestion se centra en dos puntos fundamentales que son

el plan de gobierno y el plan de comunicacion.
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El plan de gobierno de acuerdo a las normativas legales del Ecuador debe ser
presentado en campanfa, consiste una hoja de ruta de los objetivos politicos.

El plan de comunicacion debe estar alineado al plan de gobierno y al plan

politico de gobernante de turno.

PASO 4: EJECUTAR LOS COMPROMISOS

Es la ejecucion del plan de gobierno presentado durante la campafia la cual
después de la planificacion debe ser evaluada y retroalimentada permanentemente.
Esta evaluacion debe responder a las siguientes interrogantes: ¢coémo?, ¢ cuando?,

¢para qué?; todas en funcion de capitalizar la accion politica.

PASO 5: REDEFINIR LAS ACCIONES Y PROPONER FUTURO

Las reflexiones fruto de la evaluacion de la gestion politica, del proyecto politico y
del plan de escucha; permiten analizar redefinir o replantear propuestas de futuro, las
cuales deben estar basadas en los siguientes puntos de acuerdo a Matos, L.R. &
Aldekoa, A. (2011):

» El posicionamiento actual del lider

» El posicionamiento actual del gobierno

» Los resultados y expectativas cumplidas para la ciudadania

» Los retos del contexto y del entorno.

» Redefinir el posicionamiento a futuro de ese lider/equipo de gobierno.

» Elaborar el nuevo programa electoral.

PASO 6: RENTABILIZAR LA ACCION DE GOBIERNO

El éxito de una gerencia politica se basa en su rentabilidad politica. Las cuales

se subdividen en:
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Rentabilidad Social : Es haber generado un cambio positivo de acuerdo a la
percepcion de la sociedad a través de la gestidn. Es la aceptacion de los ciudadanos

por la gestion realizada desde el cargo encomendado.

Rentabilidad de la Organizacion : Es el fortalecimiento de la institucion que se esta

gerenciando.

Rentabilidad del Partido Politico : Es la capitalizacion de la aceptacion de la
gerencia politica que se la traslada al partido politico reflejada en un nuevo triunfo

electoral. Ya sea con el mismo candidato o con otros miembros del partido politico.

Rentabilidad Personal : Es la realizacion personal del actor politico, el haber

cumplido una meta personal del querer ser.

2.4.1.1.2.2. ELEMENTOS DE LA GERENCIA POLITICA
Grafico 2. Gerencia Politica

A\

Curve de gestion o materializecion Curve de planificacion v de

1 2 3 4
TIEMPO POLITICO

Curva de comunicacion — Evaluacion

de proyectos estrategia

Elaborado por: Luis Raul Matos (2009)

Después de captar el poder, fruto de un proceso democratico, se llega a
gerenciar un gobierno. Esto no es solo una situacion administrativa sino también

politica, lo que demanda una planificacion estratégica, que permita el cumplimiento
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del proyecto politico. Ademas, busca mejorar el posicionamiento de imagen para
captar mas poder, como resultado de una administracion politica bien desarrollada,
en la cual se debe considerar el tiempo politico y las estrategias de comunicacion y

escucha.

Ampliando el analisis es importante conocer los elementos que se interrelacionan

para que exista la gerencia politica, como lo vemos en el grafico estos son:

» Gestion politica,

» Comunicacion y elementos de escucha,
» Planificacion y estrategias,

* Tiempo politico; y,

* Evaluacion.

2.4.1.1.2.2.1.LA GESTION POLITICA

Fausto, J.W.G. (1985) “Haced, empero, que la parte de la accion sea grande,
puesto que se viene para ver y se quiere ver a toda costa. Si el argumento es
complicado hasta el punto de hacer quedar la multitud absorta y con los ojos
abiertos, podéis estar seguros de habéis logrado vuestro objetivo, y seréis un

hombre admirable”.

Estas palabras extraidas de la obra “Prologo en el teatro” reflejan claramente la
gestion politica en la cual como en las tablas las acciones deben responder a las
aspiraciones de los observadores en este caso de los ciudadanos que lo eligieron

como represente para cualquier dignidad.

La gestion politica tiene seis &mbitos clave de actuacién, de acuerdo a Matos, L.R.
& Aldekoa, A. (2011) quienes durante exposiciones dadas en la conferencia magistral
sobre el tema de Gerencia politica 360°, los resalta como vitales en una

administracion exitosa:
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Actividad
Recursos
Personas
Comunicacion
Innovasion
Calidad

Mejora continua

Actividades. Son las acciones que se realizan en el marco de los programas y
proyectos ofertados que deberan ser desarrollados en un periodo de tiempo de

acuerdo a lo planificado; con ello se busca la satisfaccion clientelar.

Recursos. Es el uso eficiente de los recursos financieros en funcién de las

prioridades establecidas de acuerdo a las actividades.

“El que quiera sobresalir en su trabajo ha de escoger el instrumento que mas le
convenga”. (Fausto, J.W.G, 1985).

Personas. Es el recurso humano calificado y alineado a la propuesta politica

necesarios para la ejecucion de las actividades planteadas.

Comunicacion.  Es la difusion efectiva de la gestion politica. Es el manejo
adecuado de los mensajes dirigidos de forma apropiada a los distintos grupos
sociales, es un punto muy importante para la consolidacion de una estructura
politica que aspire mantenerse en el tiempo. Para ello es necesario utilizar

diversa técnicas y canales de comunicacion.

Innovacion. Es el procesos creativo de resolucion de conflictos y/o necesidades

gue se pudieran presentar en el camino de la gestion politica

Calidad y mejora continua. Es la mejora ciclica de los procesos administrativos

y politicos que aportan valor. Que buscan simplificar, reducir, reajustar para
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aumentar eficiencia y disminuir percepciones negativas en los votantes que

reduzcan la popularidad del administrador publico.

2.4.1.1.2.2.1.1. EL CICLO DE LA GESTION POLITICAY SUS
CONDICIONANTES

Siguiendo el ciclo PDCA (plan, do, check, act; planificar, ejecutar, medir, ajustar)
gue Flemin; Beyun, J, & Reley, W. (2012); aplicado en el contexto de la gestion

politica.
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Fuente: Vilar, J. (1997)

La moderna administracion publica sugiere que la gerencia politica debe ser
planificada, en funcion de las necesidades ciudadanas, para que se cumpla la
ejecucion de un proyecto, posteriormente la medicion o evaluacion de los resultados
y al final se realizaran los reajustes necesarios para hacer una mejora continua en

beneficio de la poblacion.
Dentro de esta planificacion se considera prioritariamente la satisfaccion del

ciudadano cuando acepta y apropia con agrado el proyecto dando con consecuencia

la capitalizacion politica y social.
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2.4.1.1.2.2.2COMUNICACION Y ELEMENTOS DE ESCUCHA

En politica nada es casualidad, todo es planeado y uno de las herramientas de
comunicacién mas importantes es la escucha, pues permite saber lo que la gente

quiere escuchar.

Existen algunas técnicas que nos permiten medir el mensaje que se quiere

escuchar entre las cuales tenemos:

Escucha directa. Se recibe informacion directa de la poblacioén, a través de los
funcionarios o del mismo lider, sobre la realidad social y sus demandas a las cuales

se deben dar respuesta inmediata.

Medios de comunicacion. Son las opiniones vertidas a través de los espacios de
comunicacion masiva, como radio, television, prensa escrita, redes sociales. Las

cuales deben ser analizadas y luego atendidas.

Participacion. Es un mecanismo de escucha dirigido a lideres sociales y territoriales
y no a la poblacion en general. Su opiniones y sugerencias deben ser consideras si
responden a interés del colectivo que representan y no a interés particulares de los

lideres asistentes.
Investigacién social. Son estudio con metodologia cientifica, donde se realizan

encuestas, observacién de campo, entre otras que permiten tomar decisiones con

mayor grado de confianza en base a los resultados obtenidos.

2.4.1.1.2.2.3.PLANIFICACION Y ESTRATEGIAS

La planificacibn como elemento de gerencia politica se basa en la ejecuciéon

especifica de los planes, programas y proyectos derivados del “plan de gobierno”.
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2.4.1.2.2.4. EL TIEMPO POLITICO

El tiempo politico en la gestion publica se debe considerar el periodo de
gobierno puesto que hay un limite de tiempo en el cual se debe desarrollar los

proyecto planificados con su inicio, ejecucion y culminacion.

2.4.1.2.2.5. EVALUACION

Todo proyecto politico, plan estratégico, acuerdo de gobernabilidad, plan sectorial,
programa electoral, que se ha planteado debe ser constantemente medido y
retroalimentado a través de indicadores de calidad y cumplimiento de metas que
permitan conocer con certeza, cual es el nivel de cumplimiento del equipo humano
responsable de las mismas y aceptacion de la ciudadania a la gestion que se esta
realizando. Esto nos permite la mejora continua, tanto en la institucion que se esta
gerenciando, como en el fortalecimiento del proyecto politico y la imagen personal

del gobernante.

2.4.1.3. LEGITIMIDAD

Es la aceptacion del mandatario por parte del ciudadano en un consenso mayoritario.

El cual admite poder y derechos regulados a través de un marco legal.
Para aquello es importante resaltar los siguientes puntos:

» La prospectivay la politica
» El proyecto politico

* Viabilidad del proyecto politico
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2.4.1.3.2. LAPROSPECTIVAY LA POLITICA

La politica construye compromisos, consensos, acuerdos y también permite
interpretar las necesidades a través de la escucha, la prospectiva construye un

futuro, a través de decisiones que se anticipan a los hechos para poder actuar.

La prospectiva plantea futuros alternativos, analizando en la actualidad los mas
probables permitiendo la construccion de compromisos colectivos los cuales
responden a las necesidades e intereses de la ciudadania en ese futuro posible y

plantea desde hoy la solucion a los problemas visualizados en un futuro.

Por ejemplo en la actualidad se plantea planificacion prospectiva territorial con un
proceso participativo y en bases a datos cuantificables de crecimiento poblacional y

de expansion en el territorio.

2.4.1.3.3. EL PROYECTO POLITICO

Es la propuesta consensuada, pronunciada desde el dmbito politico para llevar a
cabo una ideologia, una propuesta de desarrollo social, econémico, cultura que

quiere lograr a largo plazo.

2.4.1.3.4. VIABILIDAD DEL PROYECTO POLITICO

Durante la planificacién de un proyecto politico a largo plazo se debe considerar la
viabilidad o sostenibilidad del mismos, se deben analizar los aspectos técnicos que
garanticen que se puede llevar a cabo el proyecto; econdmicos que tengan los
mecanismos de financiamiento necesarios para la ejecucion; y, la politica en donde
estd inmersa la aceptacion social y ciudadana de la importancia y necesidad del

proyecto para el empoderamiento del mismo por parte de la colectividad beneficiaria.

60



2.4.1.4. PARTICIPACION

La Ley organica de participacion ciudadana tiene por objeto propiciar,
fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de la participacion de los
ciudadanos y las ciudadanas. El COOTAD establece la existencia de la silla vacia,
gue permite la participacion del ciudadano en la toma de decisiones de los temas que
a él le atafien.

Mas alla de lo que establece la ley la politica moderna exige la utilizacion de
herramientas que permitan la escucha directa del ciudadano para dar respuestas

inmediatas a sus necesidades.

Es la accion del ciudadano corresponsable del desarrollo de un territorio y de
la apertura del gobernante para escuchar las necesidades, hacerlas suyas y
gestionar la solucién de los problemas percibidos por la colectividad en los ambitos
de su competencia.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

2.5.1. DESARROLLO SOSTENIBLE Y CALIDAD DE VIDA

Patricio Carpio en retos del desarrollo local, establece que el denominador
comun del desarrollo sostenible y calidad de vida radica en la seguridad alimentaria,
en la capacidad de respetar y cuidar la comunidad de ser viviente y de conservar la
vitalidad y diversidad del entorno.

61



2.5.2. LAECONOMIA POPULAR

Coraggio, J. L. (2004), en su obra, “La gente o el capital’, se entiende por el
conjunto de recursos, practicas y relaciones economicas propias de los agentes
econdmicos populares de una sociedad.

2.5.3. POLITICA PUBLICA

Tamayo, G (2003) define que la politica publica, es el conjunto concatenado de
medidas que comprometen de manera directa la accion del estado en un area de
competencia especifica con el objetivo de intervenir en una realidad determinada.
Estableciendo las siguientes concatenaciones:

Publico: Lo que es de todos y para todos

Publico - Estatal: Hace relacion con un estado que asume su rol de regulacién
econdmica y de control de los centros de produccién y de poder

Pablico- No Estatal: Hace relacion con los derechos que cada ciudadano tiene de
gue el patrimonio publico sea de hecho publico y no capturado por intereses
particulares.

Privado: Lo que esté volcado al lucro.

Corporativo: Lo que esta orientado a la defensa politica de intereses sectoriales o

grupales.

2.5.4. PRODUCTIVIDAD

Posibilidad que las personas aumenten su productividad y participen plenamente
en el proceso de generacion de ingresos.
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Es compatible con la calidad y relaciona valor y costo: es la relacion entre
productos aceptados y el total de insumos aprovechados y desperdiciados, en otras

palabras es hacer mas con menos.

2.5.5. SOSTENIBILIDAD

Es necesario asegurar el acceso a las oportunidades no solo para las
generaciones actuales, sino también para las futuras. Por tanto, debe apoyarse todas

las formas de capital: humano, fisico y medioambiental.

2.5.6. COMPETITIVIDAD

Competitividad es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa
0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el

modelo de empresa y empresario.

2.5.7. POTENCIALIDADES ECONOMICAS

Son las caracteristicas o circunstancia de un territorio que combinan tanto una
ventaja (comparativa 0 competitiva), como una oportunidad de mercado
econdémicamente factible. Las potencialidades son siempre: Dinamicas, Sinérgica y
Relativas. Inicialmente la potencialidad de un territorio esta determinado por factores
primarios aquellos que son naturales antes que creados por el hombre, tales como
oportunidades de puertos, las confluencias de dos rios, el clima, la disponibilidad de

agua, la calidad del suelo y otros.
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2.5.8. CADENAS PRODUCTIVAS Y DE VALORES

Se refiere a las distintas etapas seguidas en el proceso de produccion de un bien
0 servicio que va desde la elaboracion de la materia prima y pasa por su transporte
procesamiento primario, procesamiento secundario y distribucion, hasta llegar a su

venta al consumidor final.
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CAPITULO 1l

ANALISIS HISTORICO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA DE
INDICADORES

3.1. ANALISIS GENERAL DEL CLIMA DE NEGOCIOS DEL ECU ADOR

La dolarizacion ha permitido una estabilidad econémica; sin embargo, se prevé
gue sera complicado cumplir con la meta de crecimiento del 5,7% durante el 2012
por la crisis econdmica en la Union Europea, Rusia y Estados Unidos, nuestros

principales mercados de exportacion.

Gréafico 3. Tasa de inflacién anual

7.00%

65,00%

5,00%

2,009

Elaborado por: Autores Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

No obstante, el indice de inflacion de los ultimos afios, de acuerdo al analisis del
Banco Central del Ecuador, nos refleja una estabilidad econdmica considerablemente

buena en el Ecuador.
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Gréfico 4. indice de desempleo en Ecuador de los Gl timos 2 afios

Elaborado por: Autores Fuente: BCE

Otro indice que es importante analizar es la tasa desempleo en el Ecuador y esta

se refleja en de forma detallada en el gréafico anterior.

Global Competitiveness Index del Foro Econdmico Mundial — World Economic Forum
(2011 - 2012), mide la competitividad en 133 paises a través de 110 indicadores.
Podemos ver en la siguiente cita textual lo mas importante del informe para

contextualizar la investigacion:

Suiza continlia siendo la economia mas competitiva del mundo con un puntaje
de 5.74. Posicion numero 1 del ranking debido a su buen desempefio en
general, aunque con mayores fortalezas en innovacién , en su disponibilidad
para la aceptacion y uso de nuevas tecnologias y en su eficiencia en el
mercado de trabajo.

La economia mas competitiva Asia y Pacifico continda siendo Singapur, que
este aflo ademas se convierte en la segunda economia en competitividad
mundial (con un puntaje de 5.63). En el aspecto de instituciones, Singapur
ocupa el primer lugar del ICG, debido a la ausencia de corrupcion y a la
eficiencia de su gobiern o.

Latinoameérica, Chile continta siendo el lider en el ranking, ubicAndose como
namero 31 en el ranking global. Las fortalezas de esta economia incluyen su
sistema de instituciones, con una alta confianza en el sistema legal,
mecanismos transparentes de gobierno y una sélida politica macroeconémica.

Ecuador puesto 101 de 142 paises con un puntaje 3.8 2
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Ecuador tiene puntaje mas bajo en Instituciones (3.11lposicion 125),
Disponibilidad en aceptacion y uso de nuevas tecnologias (103) e
Innovaciéon (110). Problemas mas acuciantes en competitividad en Ecuador:
instituciones débiles y la falta de concrecion en iniciativas que expandan sus
mercados en el mundo.

3.1.1. DATOS IMPORTANTES DEL CLIMA DE NEGOCIOS EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Dentro de los indicadores que determinan el clima de negocio estan los
trAmites para aperturas y/o funcionamientos de los negocios por su subsector

economico en las distintas instituciones publicas.

La tabla niamero cuatro presenta los trdmites mas importantes y la tabla
namero cinco, presenta la matriz de actores por instituciones publicas, ONG, y

privadas por cada subsector econémico

Tabla 4. Tramites en dependencias por actividad pro  ductiva

Turismo Pesca Comercio Agroalimentaria
Municipio Municipio Municipio Municipio

Cuerpo de | Cuerpo de | Cuerpo de | Cuerpo de
bomberos bomberos bomberos bomberos

SRI SRI SRI SRI

Registrador de la | Registrador de la | Registrador de la | Registrador de la
propiedad propiedad propiedad propiedad

Notaria Notaria Notaria Notaria

Ministerio de | Subsecretaria de MAGAP

turismo pesca

Ministerio de | Capitania de

gobierno puerto

Fuente: Dependencias publicas Elaborado por: Autores
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Tabla 5. Matriz de Actores

LOS ACTORES
SECTORES O Organismo/s del gobierno Organismo/s del Organismo/s Organizaciones ONGs Otros grupos o Poderes Actores
AREAS DE nacional gobierno estatal y/o del gobierno de base representante facticos Privados
POLITICAS regional municipal y/o sdela (medios de
local sociedad comunicacion,
fuerzas
armadas, etc.)
Turismo Ministerio del Interior, | Ministerio del Interior, | Municipio Asociacion de | PRODECOS, Asociaciébn de | Medio de | Transportistas,
Ministerio de Relaciones | Ministerio de empresarios AYUDA EN | trabajadores comunicacion Asociaciones de
Laborales, Ministerio de | Relaciones Laborales, hoteleros ACCION, PLAN | informales de | Radial, Comunas | Hoteles, Baresy
Turismo, Ministerio de | Ministerio de Turismo, INTERNACIONAL, | ventas en las | del perfil costero | Cabafias
Coordinacién de la Produccién | Ministerio de LANNOBIS Playas
de Empleo y la Competitividad, | Coordinaciéon de la
IESS, CAmara de Turismo, SRI. Produccién de Empleo y
la Competitividad, IESS,
Camara de Turismo,
MIES.
Pesca Ministerio del Interior, | MIES, Ministerio del | Capitania de | Asociacion de | LANNOBIS FENACOPE Transportistas,
Ministerio de Relaciones | Interior, Ministerio de | Puerto pescadores Empacadoras,
Laborales, Ministerio de | Relaciones Laborales, Fabricas de
Coordinaciéon de la Produccién | Ministerio de Hielo
de Empleo y la Competitividad, | Coordinacion de la
Ministerio de Agricultura - | Producciéon de Empleo y
Subsecretaria de Pesca, SRI. Competitividad,
Ministerio de
Agricultura -
Subsecretaria de Pesca.
Comercio Ministerio del Interior, | MIES, Ministerio del | Cdmara de | Asociacién de | CENTRO DE | Asociaciéon de | Organizaciones Transportistas,
Ministerio de Relaciones | Interior, Ministerio de | Comercio, comerciantes de | PROMOCION Comerciantes informales de | Distribuidores -
Laborales, Ministerio de | Relaciones Laborales, | Gobernaci6n, Buenaventura RURAL de  Productos | comerciantes Mayoristas
Coordinaciéon de la Produccién | Ministerio de | Municipio Moreno Varios
de Empleo y la Competitividad, | Coordinaciéon de la
IESS, SRI. Produccién de Empleo y
la Competitividad, IESS.
Agroaliment | Ministerio del Interior, | MIES, Ministerio del | PIDASE, Asociacion de | FUNDACION Asociaciébn de | Comunas, Transportistas
aria Ministerio de Relaciones | Interior, Ministerio de | FORESTAZA, mercado JUAN JOSE | Agricultores y | Consorcios de
Laborales, Ministerio de | Relaciones Laborales, | PLAN TIERRAS, | minorista. CASTELO Asociacion de | Junta de Agua
Coordinacién de la Produccién | Ministerio de | CADES, PRONERI Ganaderos

de Empleo y la Competitividad,
MAGAP, Ministerio del Medio
Ambiente, CENAGUA,
AGROCALIDAD, SRI.

Coordinacion de la
Produccién de Empleo y
la Competitividad,
MAGAP, CENAGUA
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Fuente: Analisis para la presente investigacion Elaborado por: Autores
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3.2. EL DESARROLLO LOCAL EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA

Gréfico 5. Desarrollo local de la provincia

Desarrollo local de la provincia de Santa Elena

Qe es un empresario? Es un individuo que por ries go propic iniciauna actividad particular, la misma que es
independiente del tiempo como de autoridad.
Tipo de negocio Caracteristicas Aspecto legal
« Wentas superiores a 3100.000 . Leves laborales/IESS.
Negocios Y dolares anuales. _ *  Responsabilidad
dinamicos . Su objetivo es la generacion de ambiental.
utilidades . Impuestos.
Neggcigs . ‘-é"n_a?tas infelricures a 599900 . Subsidios
olares anuales. . Costo social.
b d? q -' L] Su maximo objetivo es cubrir las . Poco ahorro
SIS LEER necesidades basicas.

Elaborado por: Ing. Jorge Saavedra

El desarrollo local muchas veces es utilizado para referirse a procesos
diversos, que van desde las politicas sociales en sociedades locales,
politicas nacionales o provinciales productivas, sociales y/o laborales de
alcance territorial, como procesos de desarrollo surgidos a partir de la
interaccion entre actores territoriales (GTZ, 2008). Las actividades
productivas de la provincia de Santa Elena se encuentran conformadas
en su gran mayoria por emprendimientos de subsistencia (67,34%, INEC
2010), las mismas que no alcanzas a cubrir los $10 000 anuales (MIPRO),
lo que deja claro que deben de existir acciones, politicas publicas que
estimulen la conversion econémica de negocios de subsistencia a los

dinAmicos.

3.2.1. POBREZA DENTRO DEL DESARROLLO SOCIAL

En la provincia de Santa Elena, de acuerdo a la informacion del
SIISE 2010, los tres cantones que posee tienen un porcentaje mayor de

pobreza por NBI (necesidades basicas insatisfechas) comparado con el
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promedio nacional, siendo el canton de Santa Elena el que posee el
indice mas alto de pobreza por NBI, con el 82,7%; mientras que La
Libertad tiene el 72,7% y Salinas el 67,1%. Sin embargo, cuando nos
referimos a la situacién de pobreza por consumo?, la distancia entre el
cantén Santa Elena, Salinas o La Libertad es mucho mayor, el porcentaje
es de 72,6% para Santa Elena, 52,7% en Salinas y 44,3% en La Libertad.

A enero del 2011, 49 400 personas, que representan el 16% de la
poblacién de la provincia, reciben el Bono de Desarrollo Humano, de las
cuales el 59% habita en el cantén Santa Elena, el 24% en La Libertad y el

18% en Salinas.

Si observamos detalladamente los mapas en el grafico n°® 4 podremos
determinar que existe una deficiencia en la atencidén de servicio basico en
la poblacion, lo cual es un factor que inciden negativamente en el

desarrollo local, y tienen serias repercusiones en la gobernabilidad.

Grafico 6. Mapa de la pobreza de la provincia de Sa nta Elena

MAFADE TNCIDENCIADE POBREZAEXTREMA

MAPA DE POBLACION Y POBREZA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Fuente: SIISE — STMCDS - Abril 2008

! pobreza por consumo mide el nivel de vida a partir de los ingresos o consumo de las personas u
hogares. Parte de la estimacion de una linea de pobreza , definida como el costo minimo de una
canasta de bienes y servicios que satisfaga las necesidades basicas (alimentacion, vivienda,
vestido, educacion y salud). SIISE. (2010). Sistema integrado de indicadores sociales del
Ecuador. Ecuador: SIISE.
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Existen comunidades como la de Julio Moreno, que establecen
pobreza por necesidades basicas insatisfechas que estan entre el 78 -
81%, y estas condiciones son muy similares en las poblaciones que estan
en el interior de la provincia; es decir, aguellas que no estan en el cordon
costero donde se visualiza mayor desarrollo producto de la pesca y el

turismo.

3.2.2. DESNUTRICION

La provincia de Santa Elena presenta mayor porcentaje de
desnutricion de nifios de 1 a 5 afos, con 62,3% (MCDS, 2010).

De los 3 cantones de la provincia de Santa Elena, Salinas es el que
estd en mejores condiciones, con un 41,32% de prevalencia de
desnutricion de los nifios menores de 5 afios, seguido por La Libertad con
un preocupante 60,48%; y el cantdn Santa Elena con un altisimo 73,28%
de sus nifios/as de 1 a 5 afios con problemas de desnutricion crénica. De
este ultimo cantoén, las parroquias Julio Moreno con 78,62% y Colonche
con 78,43% tienen los mayores niveles de desnutricion infantil de todo el
pais.

3.2.3. ACCESO A LA EDUCACION

Existen en la provincia de Santa Elena un total de 273 unidades
educativas, de las cuales 159 son fiscales (43 centros educativos basicos,
97 escuelas y 19 colegios), 103 particulares (17 unidades educativas
basicas, 67 escuelas y 19 colegios), y 11 municipales (7 escuelas y 4
colegios). El 19% de las instituciones educativas estan ubicadas en
Salinas, el 27% en La Libertad y el 54% en Santa Elena, de acuerdo a

informacion proporcionada por la Direccion Provincial de Educacion.
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3.2.4. LAPEA EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Las actividades econdmicas mas importantes de la provincia de Santa
Elena, que se reflejan detalladamente en la siguiente tabla, y que aportan
mayormente en el desarrollo local, generando mas fuentes de trabajo en
la poblacion, son las relacionadas con la pesca, agroalimentaria,
comercio, y la sumatoria de actividades que engloban al subsector
turistico. Cabe destacar que en el estudio se ha considerado a la
poblacién mayor de 16 afios.

Tabla 6. Poblacion econdmicamente activa - PEA

RAMA DE ACTIVIDAD (PRIMER NIVEL) POBLACION TOTAL
PROVINCIA DE SANTA ELENA Hombre  Mujer

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 18 297 891 19188
Explotacion de minas y canteras 858 73 931
Industrias manufactureras 8165 2196 10361
Suministro de electricidad, gas y aire acondicionado 374 49 423
Distribucién de agua, alcantarillado y tratamiento de 409 64 473
desechos
Construccion 9 047 136 9183
Comercio al por mayor y menor 12044 6803 | 18847
Transporte y almacenamiento 5501 203 5704
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 2230 | 2165 4 395
Informacién y comunicacion 603 382 985
Actividades financieras y de seguros 188 191 379
Actividades inmobiliarias 106 56 162
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 497 255 752
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2 806 514 3320
Administracion publica y defensa 4137 | 1293 5430
Ensefanza 1824 2980 4 804
Actividades de la atencién de la salud humana 481 1064 1545
Artes, entretenimiento y recreacion 499 163 662
Otras actividades de servicios 1072 887 1959
Actividades de los hogares como empleadores 508 3255 3763
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 2 2 4
No declarado 4388 2721 7 109
Trabajador nuevo 4930 2173 7 103
Total 78966 28516 107 482

Fuente: INEC - Censo Economico 2010 Elaborado por: Autores
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Tabla 7. Poblacidn por grupo de edades

Grupos de edad Poblacion
Hombre Mujer Total
1. De 0 a 14 afios 53 232 51228 | 104 460
2. De 15 a 64 afios 95 237 92 015 | 187 252
3. De 65 afios y mas 8 393 8 588 16 981
Total 156 862 151831 | 308693

Fuente: INEC - Censo Economico 2010 Elaborado por: Autores

Esta poblacién esta distribuida de la siguiente manera a lo largo del

territorio de la provincia.

Tabla 8. Distribucion de la poblacion por cantén

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR AREA
Canton de residencia % Urbana % Rural
Santa Elena 27,54 % 72,46 %
La Libertad 100,00 % 0%
Salinas 50,56 % 49,44 %

Fuente: INEC -Censo Poblacién y Vivienda 2010

Podemos observar que de acuerdo al cuadro de Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la provincia de Santa Elena, existe un
total de 107 482 habitantes, de entre 15 a 64 afios de edad, dedicados a
alguna actividad productiva, de los cuales 19.188 estan vinculados a las
actividades agricola y de pesca, 18 847 al sector comercio, 10 361 al
sector artesanal, 9 183 a la construccion; mientras que en el sector
turistico, conformado por actividades de servicio de alojamiento y servicio
de comidas, hay 4 395 personas. Lo que llama la atencién es que, segun
los resultados del censo del 2010, hay 187 252 personas entre las edades
de 15 a 64 afios, quedando un alto porcentaje de la poblacion que

aparentemente estd desocupada.

3.2.5. FORMAS DE ORGANIZACION DE LA PROVINCIA

Existe un importante nivel de organizaciéon, sobre todo en el sector
rural, organizaciones vinculadas a temas de produccion, de crédito,
deportivos, 0 que redne a grupos especificos de poblacion, como mujeres,
jubilados/as y voluntariados; siendo la gran mayoria organizaciones de
hecho.
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Tabla 9. Or

anizaciones registradas en el MIES hast a el afio 2010
Organizaciones registradas en el MIES
afio 2010
. N°/ .
Canton L Porcentaje
organizaciones

Santa Elena 491 54,74

La Libertad 192 21,40

Salinas 214 23,86

TOTAL 897 100.00

Fuente: MIES Santa Elena y MIES Guayaquil, 2010

Mencion aparte merecen las organizaciones comunales, las mismas

gue son reconocidas por la Constitucion, en su Art. 60, “como una forma

ancestral de organizacion territorial”,

pues es considerada una forma

de gobierno, especialmente en comunas que no son sede de las Juntas

Parroquiales. Existe en la provincia un total de 69 comunas (Secretaria

de pueblos, 2010) organizadas y representadas. Estas se encuentran

integradas a la Federacion de Comunas de Santa Elena, que se

constituyo el afio 2010.

Tabla 10. Comunas de la provincia de Santa Elena

COMUNAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

PARROQUIA | N°/COMUNAS NOMBRE DE COMUNAS

Colonche 19 Aguadita, Ayangue, Bajadita de Colonche, Bambil Collao, Bambil
Desecho, Calicanto, Cerezal de Bellavista, Febres Cordero,
Jambeli, Las Balsas, Loma Alta, Manantial de Colonche,
Manantial de Guangala, Monteverde, Palmar, Rio Seco,
Salanguillo, San Marcos, San Vicente,

Manglaralto 19 Atravesado, Barcelona, Cadeate, Curia, Dos Mangas, La
Entrada, Las Nufiez, Montafita, Olon, Pajiza, Rio Chico, San
Antonio, San José, San Pedro, Sinchal, Sitio Nuevo, Valdivia, Rio
Blanco y San Francisco

Santa Elena 9 Azucar, Cerro Alto, Juan Montalvo, Morrillo, Rio Verde, San
Miguel, San Pablo, Saya y Bafios de San Vicente.

Chanduy 13 Bajada de Chanduy, Ciénega, El Real, Engunga, Manantial de
Chanduy, Olmedo, Pechiche, Puerto de Chanduy, San Rafael,
Sucre, Tugaduaja, Villingota y Zapotal

Julio Moreno 6 Bellavista del Cerro, Juntas del Pacifico, La Barranca, Limoncito,
Sacachin y Sube y Baja.

Atahualpa 1 Entre Rios

Ancon 2 Prosperidad y Tambo

TOTAL 69

Fuente: SNPNPC (Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana)
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3.2.6. SECTOR PRODUCTIVO DE LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA

Para entender en qué condiciones se desarrolla el sector productivo de la

provincia de Santa Elena es necesario revisar los siguientes puntos:

» Desarrollo de las MIPYMES.

» Clasificacion de las necesidades econémicas.

« Establecimientos que requieren financiamiento.

* Fuentes de financiamiento en la provincia de Santa Elena.

e Cadena productiva en la provincia de Santa Elena

e Tramos de produccion.

* Forma de establecimientos afincados en la provincia de Santa Elena.

» Competitividad.

» Descripcion de los sectores productivos de la provincia de Santa

Elena.

3.2.6.1. DESARROLLO DE LAS MIPYMES

Se conoce como MIPYMES al conjunto de micro, pequefias y
medianas empresas; que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y a su nivel de producciéon o activos,
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas.
Por lo general, en nuestro pais las micro, pequefias y medianas empresas
se han formado realizando diferentes tipos de actividades econémicas

(SRI, 2010) entre las que destacamos las siguientes:

» Comercio al por mayor y al por menor.
e Agricultura, silvicultura y pesca.

* Industrias manufactureras.

« Construccion.

» Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
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* Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Las MIPYMES en Santa Elena estan dedicadas en su mayoria a la
produccion primaria de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo
local y la generacidon de trabajo y riqueza, produciendo, demandando y

comprando productos, o afiadiendo valor agregado a los mismos.

Compafiias legalmente constituidas. En la siguiente tabla
encontraremos las distintas compafias legalmente constituidas de
acuerdo a las actividades econdmicas encontradas en el Compendio
Estadistico Regional Litoral 2010; donde se cita como fuente datos de la

Superintendencia de Compafias con fecha 2008.

Tabla 11. Compaiiias legalmente constituidas segun a  ctividad
econdmica

Actividad econdmica Prov. Santa
Elena

Actividades de servicios sociales y de salud 2
Actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler 61
Administracion publica y defensa 0
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 6
Comercio al por mayor y al por menor 46
Construccion 10
Ensenanza 0
Explotacion de minas y canteras 2
Hogares privados con servicios domésticos 0
Hoteles y restaurantes 6
Industria manufactureras 22
Intermediacion financiera 1
Otras actividades comunitarias, sociales y personales 6
de tipo servicio

Pesca 24
Suministro de electricidad, gas y agua 2
Transporte, almacenamiento y comunicacion 22
Total 210

Fuente: Compendio Estadistico Regional Litoral 2010
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3.2.6.2. CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Actividades primarias. Las principales actividades primarias mas
sobresalientes de la provincia de Santa Elena, segun el Censo Econdmico
de 2010 del INEC, estan relacionadas al subsector turistico de servicios,
tanto de alimento como de alojamiento, lo que se refleja en el grafico

siguiente:

Grafico 7. Clasificacion de actividades economicas primarias
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Actividadesde alojamiento y de servicio
R 11,51
de comidas.

Fuente: INEC -Censo Econdmico 2010Elaborado por: Autores

Actividades secundarias. Segun el Censo Econdmico de 2010 del INEC,
la primera y mas sobresaliente es la relacionada con el comercio al por
mayor y menor, la segunda tiene que ver con la informacion y la tercera

con el servicio administrativo y de apoyo; lo que llama la atencion es que
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las actividades vinculadas a los sectores agricola y pesquero ocupan el
altimo lugar.

Grafico 8. Clasificacion de actividades econémicas secundarias
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Fuente: INEC -Censo Econémico 2010 Elaborado por: Autores
3.2.6.3. ESTABLECIMIENTOS QUE REQUIEREN

FINANCIAMIENTO

Grafico 9. MIPYMES que requieren financiamiento en  la provincia
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Fuente: INEC - CENEC 2010 Elaborado por: Autores

Segun el Censo Econdmico de 2010 del INEC, se aprecia que el
69,16% de las empresas requieren crédito en la provincia de Santa Elena,

lo que indica que existe una falta de liquidez para la inversion.
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3.2.6.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA

Segun el Censo Econémico de 2010 del INEC, la principal fuente de
financiamiento son las instituciones privadas, con un 58,83%; mientras
que el 10,36% proviene de las instituciones bancarias publicas. Llama
mucho la atencion que el 12,81% es de fuentes de financiamiento sin

garantia, también conocida como chulqueros.

Grafico 10. Fuentes de financiamiento de la provinc  ia de Santa Elena
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Fuente: INEC - CENEC 2010 Elaboirado por: Autores

3.2.6.5. LA CADENA PRODUCTIVA EN LA PROVINCIA DE SA NTA
ELENA

Los datos publicados en la agenda productiva territorial, emitida por el
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad,
reflejan de forma segregada los ingresos provenientes de los distintos
subsectores econdmicos productivos, dando mayor importancia a la
presente investigacion, los mismos que podemos observar en la tabla 6.
Es importante considerar que el sector comercio no es considerado como

productivo, pero contribuye al desarrollo local de los pueblos.
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Tabla 12. Cadena productiva de Santa Elena

Sectores Ingresos | Porc entaje
Econdmicos | en dblares
Pesca 53 000 000 61,34
Servicios 14 000 000 16,2
Universidades | 11 000 000 12,73
Turismo 6 000 000 6,94
Agroindustria 700 000 0,81
Madera 600 000 0,69
Otros 500 000 0,58
Avicultura 300 000 0,35
Logistica 200 000 0,23
Software 100 000 0,12
Total 86 400 000 100,00

Fuente: MCPEC - Agenda para la transformacién productiva territorial 2010 — 2013

3.2.6.6. TRAMOS DE PRODUCCION

Gréfico 11. Tramos de produccion
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Fuente: INEC, censo econémico 2010 Elaborado por: Autores

Segun el Censo Econdmico de 2010 del INEC, se establece que el
67,34% de los negocios en la provincia de Santa Elena son de
subsistencia, ya que no logran obtener $10 000 anuales de produccion, lo
gue indica que el proceso de reactivacion es lento.
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3.2.6.7. FORMA DE ESTABLECIMIENTOS AFINCADOS EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

De acuerdo al Censo Economico de 2010 del INEC, el 94,24% de las
empresas establecidas en la provincia de Santa Elena son de personas
naturales, que en su mayoria tienen una administraciéon familiar
(caracteristica principal de las microempresas); en ellas se identifica el
poco desarrollo econémico, ya que son de produccion de subsistencia, y

carecen de asociatividad; una limitante del desarrollo local.

Tabla 13. Categorias de establecimientos

Categoria %

Instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares | 1,14
Instituciones o empresas privadas no financieras 1,33
Empresas de control extranjero 0,02
Empresas publicas 1,35
Gobierno (central, seccional, ministerios, etc.) 1,49
Cooperativas de ahorro y crédito 0,02
Cooperativas (produccion, consumo y servicios) 0,18
Asociaciones 0,22
Empresas de personas naturales 94,24

99,99

Fuente: INEC -Censo Econémico 2010 Elaborado por: Autores
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3.2.6.8. DESCRIPCION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

Tabla 14. Sistemas y subsistemas economicos de la p  rovincia de Santa
Elena

Sistema y subsistemas econémicos de la provincia de Santa Elena

Sistema Subsistema Categoria
econémico
Sector primario Pesca Artesanal
Media
Alta
Agroalimentaria Agricultura
Silvicultura

Ganaderia vacuna
Ganaderia porcina
Acuacultura

Ganaderia caprina

Avicultura

Sector secundario / | — Artesanias Pequefios y medianos productores asociativos
Transaccional @ Pequefios y medianos productores

G asociativos
Sector terciarios / 2’ Comercio Pequefios y medianos comerciantes asociativos
servicios g Pequefios y medianos comerciantes

) asociativos

g Servicios Operadores turisticos comunitarios

(@}

O

Operadores turisticos medianos y grandes

Operadores turisticos pequefios no asociativos

Fuente: Estudio de diversidad productiva de la provincia de Santa Elena, NOBIS — BID, 2010

La fortaleza del territorio provincial es el recurso natural marino, del
que se han conformado dos actividades productivas que permiten el
desarrollo economico del territorio, entre los cuales -en su orden de
generacion de divisas- esta la pesca, una actividad que se realiza los
doce meses del afio; luego tenemos el turismo, que en los Ultimos afios
ha tenido un decrecimiento notable en la visita y calidad de turistas; otra
de las actividades propiciadas por la naturaleza del territorio es la
agroalimentaria, que cuenta con actividades incipientes pero que se
mantiene, como la agricultura, ganaderia y acuacultura. La actividad
econdémica es transversal a las mismas que se causan la oferta de

insumos y la venta de los productos que origina el territorio.
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Tabla 15. MATRIZ DE ACTORES POR SUBSISTEMAS ECONOMI COS

Actores

RECURSOS

Econdémicos

Técnico Administrativo

Ideolégicos

Ministerio de
Relaciones Laborales

Leyes, reglamentos, Estatutos,
procedimientos, organizacién,
informaciéon y habilidad para
procesarla

Derecho al Buen Vivir,
Estabilidad Laboral

Ministerio de Economia | Presupuesto Leyes, reglamentos, Estatutos, Aplicacion al Plan del
y Finanzas procedimientos, organizacion, Buen Vivir
informacion y habilidad para
procesarla y controlarla
Ministerio del Interior Creacién de leyes y Aplicacién al Plan de
ordenanzas Gobierno
Ministerio de Turismo Presupuesto Lineamientos administrativos, y Aplicaciéon al Plan del
direccionamiento del turismo Buen Vivir
en femporadas
Ministerio de Presupuesto Lineamientos administrativos, y Aplicacion al Plan del
Coordinacién de la direccionamiento estratégico Buen Vivir
Produccién de Empleo en el desarrollo productivo
y la Competitividad
IESS Presupuesto Lineamientos en el Aplicaciéon al Plan del
cumplimiento de las politicas Buen Vivir
de seguridad social.
Asociacion de Turismo Proveen informacién
actualizada del
comportamiento del turismo
MAGAP Presupuesto Asistencia Técnica Aplicacion al Plan del
Buen Vivir
Subsecretaria de Pesca Regulador de las politicas de Aplicacién al Plan del
pesca Buen Vivir
Gobernacién de la Coordina acciones politicas Aplicacion del Plan de
Provincia de Santa gubernamentales en el Gobierno
Elena territorio
Gobernacién Provincial | Presupuesto Ejecuta Planes y programas de | Aplicacién al Plan del
Santa Elena desarrollo productivo Buen Vivir
Asociaciones Proveen informacion
actualizada del
comportamiento de los
sectores
Sindicatos Exigencias de politicas
laborales
SRI Facilidades técnicas para el Aplicacion al Plan del
cumplimiento de la politica Buen Vivir
fributaria
Transportistas Facilidades para mejorar
servicio de la transportaciéon en
el ferritorio
ONGS Presupuesto Capacitacion, Asesoria Técnica | Ideas y valores con
Externo legitimidad social
Comunas Proveen informacion Ideas y valores con

actualizada de las programas y
proyectos que se necesitan
implementar

legitimidad social

Fuente: Visita in situ

Elaborado por: autores
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3.2.7. ANALISIS DE LOS SUBSECTORES ECONOMICOS

3.2.7.1. SUBSECTOR PESCA

Segun el censo pesquero realizado por la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros del 2010, en la provincia de Santa Elena existen diez caletas
pesqueras con un total de 5 277 pescadores artesanales, de acuerdo a
informacion proporcionada por la Secretaria de Recursos Pesqueros
(2011). Es importante establecer que la actividad pesquera artesanal en la
provincia de Santa Elena, es ancestral. Segun el censo de la Fenacopec (
Federacion Nacional de Cooperativas Pesqueras del Ecuador), el 43% de
los pescadores trabajan en el sector artesanal pesquero, y el 57% en el
industrial en la provincia de Santa Elena, se estiman que existe alrededor

de 20 caletas pesqueras en toda la provincia.

Para el andlisis del gasto y del ingreso del sector pesquero, hemos
tomado como referencia el Estudio de Diversificacion Productiva de la
provincia de Santa Elena, elaborado por la Fundacion NOBIS, con el
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), durante el
afo 2010.

Grafico 12. Promedio mensual de gastos de inversion del sector

pesquero
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS — BID, 2010
Elaborado por: Autores
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Grafico 13. Promedio mensual de ingresos del sector pesquero
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS — BID, 2010
Elaborado por: Autores

Segun el analisis efectuado por la fundacién NOBIS (2010) “Existe un
sesgo pronunciado a reducir los niveles de ingresos, lo cual produce una
distorsion estadistica en los resultados. Aun asi, los resultados son
congruentes con las entrevistas realizadas a los representantes del

sector”.

Esto nos dice que no existen datos econdmicos reales de los ingresos

del sector pesca, debido a la cultura de no trasparencia de la informacion.

Segun estudios realizados por la fundacion NOBIS el 45% de los

artesanos se encuentra agremiado.

Existen problemas que dificultan el desarrollo del sector pesquero,

entre las que tenemos:

» [Escasas lineas de crédito para mejorar el equipamiento y tecnologia
en este sector.

» Baja rentabilidad por la presencia de intermediacién comercial.

* Reduccion de los volumenes de pesca.

» [Escasa concienciacion de parte de los pescadores asociados para
cumplir compromisos gremiales (créditos por cooperativa )

» Seguridad fisica de los pescadores y sus herramientas (presencia de
piratas).

» Escaso impulso para la diversificacion productiva.
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Grafico 14. Mapa de la cadena de valor en subsector es de pesca
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS - BID, 2010
En el analisis,la cadena de valor de subsectores demuestra como
mucho de los productos capturados se destinan para harina de pescado y

derivados sin valor agregado, sector que se debe fortalecer al igual que la

comercializaciéon del producto.

Gréfico 15. Comerciantes que adquieren la produccid  n pesquera en

la provincia
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS - BID, 2010

La intermediacion sigue estando presente en la comercializacién de la

pesca, aunque se puede notar que en su mayor parte son de la misma
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comunidad; es decir, pescadores que han mejorado sus condiciones y
que han ampliado su actividad.

3.2.7.2. SUBSECTOR AGROLIMENTARIO

El total de la poblacion que se dedica a la agricultura y ganaderia en
la provincia es de 9 850 personas, segun el levantamiento desarrollado
por la direccion provincial del MAGAP (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca) de Santa Elena.

Es importante recalcar que existe un desarrollo empresarial en
pequefia escala en la provincia, en el area de la comuna El Azlcar, con

60 empresas.

Se posee un conocimiento ancestral agropecuario, y ha existido un
gran apoyo en la capacitacién y formacion, por parte de instituciones no
gubernamentales y empresariales presentes en el territorio, asi como del
organismo rector.

Gréafico 16. Promedio de inversion mensual del subse ctor
agroalimentario en la provincia

Mas de 800 De 600 a 800 De 400 a 500 De 200 a 400

Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS - BID, 2010

La gran parte de la produccion es dirigida para el autoconsumo de la
familia del agricultor; sin embargo, aln existen graves problemas que
dificultan el desarrollo de este sector como son:
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» Escasas lineas de crédito para mejorar el equipamiento y la tecnologia
del sector.

» Problemas con los sistemas de riego y provisién de agua adecuada
para las labores agricolas.

» Escasa capacitacion y asesoria técnica para mejorar la diversificacion
de cultivos y produccién pecuaria.

* Recurrente falta de semillas para la produccién horticolas y fruticola de
la zona.

» Baja rentabilidad ante la presencia de intermediacion comercial.

* Problemas patrimoniales por el régimen de comunas, especialmente
para acceder a créditos.

* Migracién de jovenes y falta de estimulos para reincorporarse al agro.

» Escaso impulso para la generacion de valor agregado a la produccion.

Gréfico 17. Promedio del ingreso mensual de la prod  uccion
agroalimentaria de la provincia de Santa Elena
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13%
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS - BID, 2010

» Inexistencia de produccion industrial en el sector agricola.

* Lainexistencia de mecanismos de control de calidad en los cultivos

» EIl déficit de agua en zonas de la provincia y el uso de nuevas
tecnologias dificultan el desarrollo agricola.
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* EI56% de la mano de obra utilizada para los cultivos es realizada por
el nucleo familiar, distorsionando el valor real de los costos al no ser
incluidos.

Gréfico 18. Actores en la cadena de valor, subsiste  ma agricultura

Actores en la cadena de valor del subsector agricultura
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS - BID, 2010

Grafico 19. Tipo de comerciante que adquiere el pro  ducto
agroalimentario en la provincia de Santa Elena

36%

Directo al pablico Comerciantes Comerciantes Comerciantes Comerciantes
mayoristas mayoristas minoristas minoristas
forédneos locales forédneos locales

Fuente: Estudio de Diversificacion Productiva de la provincia de Santa Elena
Elaborado por: La Fundacion NOBIS con el financiamiento del BID afio 2010.

Existe en la cadena de valor del subsector agroalimentario una
dependencia completa del intermediario. Aunque en su mayoria es local,
no existe un control de los precios pagados,por lo que en reiteradas
ocasiones solo sirve para cubrir los costos de produccion.
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3.2.7.3. SUBSECTOR COMERCIO

El sector comercio se divide en dos grande grupos:
1) comerciante formal con ingresos dindmicos; vy,
2) comerciante formal e informal de subsistencia.

A este Ultimo pertenece la mayoria el sector artesanal de la

provincia.

En lo referente al sector comercio, una minima parte se encuentra
organizada a través de camaras y de gremios que le permiten generar un
mejor nivel de crecimiento y desarrollo, pero la gran mayoria esta

desorganizada.

A pesar de existir una normativa (Cédigo de Planificacion y Finanzas
Plblicas) para generar un ordenamiento urbano del comercio, la
informalidad es creciente. En los espacios donde ya existi6 un gran
esfuerzo de los gobiernos locales de regular y normar la actividad, no

cuentan con una administracion eficiente.

Es necesario fortalecer los procesos de liderazgo de quienes dirigen
estos grupos de comerciantes. Los problemas que impiden el desarrollo

de este sector son, entre los mas relevantes:

* Infraestructura de baja calidad para la comercializacion de los
productos.

» Carencia de una cultura en la formacién empresarial administrativa.

DEBILIDADES DE SUBSECTORES SERVICIOS Y COMERCIO EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

» Escasas lineas de crédito para el sector.
e [Existencia de muchos requisitos que no pueden ser cumplidos por
los prestadores de servicios.

» Escasos espacios de promocion de sus servicios.
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* Problemas con la provisién de insumos. Al adquirir los productos a
intermediarios, estos tienen un precio mas alto.

» Regulaciones municipales y nacionales, que afectarian el uso de la
via publica, obligaria a algunos comerciantes a realizar fuertes
gastos en adecuacién de sus instalaciones.

» Existen problemas con el hecho de tener una sola Camara de
Comercio con representatividad gremial.

3.2.7.4. SUBSECTOR TURISMO

Gréfico 20. Mapa de la cadena de valor subsector tu  rismo
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS — BID, 2010

Este sector es el de mayor crecimiento y generacion de empleo de los
subsectores analizados. En cuanto al género, tanto de los prestadores de
servicios como de sus empleados, este tiene un comportamiento muy
uniforme; es decir, la relaciobn hombre-mujer es casi uno a uno, lo que

representa que este sector acoja proporcionalmente a sus actores.
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Graéfico 21. Promedio de inversion del sector turism 0 en la provincia

de Santa Elena
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Fuente: Estudio de diversificacion productiva de la provincia de Santa Elena NOBIS — BID, 2010

AMENAZAS DEL SUBSECTOR SERVICIOS ALIMENTICIOS Y DE
HOTELERIA, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Escasas lineas de crédito para el sector. Existencia de muchos
requisitos que no pueden ser cumplidos por los prestadores de
servicios.

Reducidos espacios de promocién de sus servicios.

Problemas con la provision de insumos. Al adquirir los productos a
intermediarios, estos tienen un precio mas alto.

Regulaciones municipales y nacionales que afectarian el uso de la
via publica obligaria a algunos comerciantes a realizar fuertes
gastos en adecuacién de sus instalaciones.

Existen problemas para tener una sola camara con

representatividad gremial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. HERRAMIENTA DE LEVANTAMIENTO INFORMACION
SUBSECTOR ECONOMICO TURISMO

Ver apéndice 3

4.2. ANALISIS DELSUBSECTOR TURISMO

1-3. Considera usted que los requerimientos para fo  rmar una
empresa 0 negocio para el subsector Turistico en la provincia

de Santa Elena son:

Grafico 22. Procesos, tiempo y costos del para form  ar empresa
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

La percepcion general establece que para el 84% de los entrevistados
es dificil y engorroso el establecimiento de los negocios del sector turistico
en la provincia de Santa Elena; el 85% establece que los tiempos son
mayores a dos semanas; y el 98% establece que los valores son altos y

medio altos.

Se puede observar que los microempresarios y empresarios tienen
la percepcion de que no existen condiciones favorables para formalizar de
manera inmediata una empresa 0 negocio, lo que crea resistencia a la
inversién privada de los sectores estudiados. Tomando lo dicho y lo

94



repetido por un director de la Camara de Comercio de la provincia de
Santa Elena: “todo lo que toca el gobierno, los municipios, la prefectura,
se malogra”, con excepcion del crecimiento de la burocracia, por la

creacion de edificios, oficinas publicas y personal, con la creacion de la

nueva provincia.

4. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s para

preparar una escritura en la Notaria para el subsec tor turistico

en la provincia de Santa Elena son:

Gréafico 23. Notaria
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 83% sefala que los procesos son engorrosos Yy dificiles; el 70%
dice que el tiempo que tarda es superior a 1 0 2 meses, con COStos
medianos. Se considera que estos tiempos de demora se deben a que
solo existe una Notaria por canton, creando cuellos de botella en los

tramites y facilitando la corrupcion.
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5. Considera usted que los procesos, tiempos y cost

tramites que ha realizado en el Registrador de la P ropiedad para el

subsector turistico en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 24. Registro de la propiedad
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion  Elaborado por: Autores

Los tramites realizados en el Registrador de la Propiedad establecen

gue los procesos son dificiles y engorrosos, que el tiempo es mayor de

una semana y que los costos son medianos en un promedio del 58%.

Esto nos hace ver que el hacer un tramite de pertenencia o la propiedad

privada del bien genera dudas en el empresario sobre si invertir o no con

tan alta incertidumbre en el Registrador de la Propiedad.

6. Considera usted que los procesos, tiempos y cost

tramites que ha realizado en el Cuerpo de Bombero e

turistico en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 25. Cuerpo de Bomberos

os para los

n el subsector

Q,

1Y)

]

Faciles
Rapidos
Dificiles

PROCESOS

Engerrosos

NfC-Nfs

Ldia

1 semana

2-4 semanas
Medianos
Normales

Mas de 1mes
Mas de 2 meses

TIEMPOS COSTOS

Bajos

Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion  Elaborado por: Autores
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De la encuesta realizada, se establece que para un 55% de los
consultados consideran que los tramites en el Cuerpo de Bomberos son
faciles, para el 83% los tiempos son rapidos, de un dia a una semana;, y el
71% estima que los costos son medianamente altos. Se compensa con la
buena imagen de la institucién, sin olvidar que estos son tramites

complementarios en la apertura de los negocios.

7. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  0s para los

tramites que ha realizado en el SRI para el subsect or turistico en la

provincia de Santa Elena son:

Grafico 26. SR
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 55% de los empresarios y duefios de negocios establece que los
procesos son faciles y rapidos, el 83% indica que los tramites se dan entre

un dia y una semana, y el 71% dice que los costos son medianos.

Esto nos dice que la institucion es eficiente en las recaudaciones y
servicios. La percepcion de los empresarios es que existe un buen manejo

administrativo de la institucion.

En lo referente al Servicio de Rentas Internas (SRI), el sector turistico
urbano y turismo comunitario rural, que esta organizado, presenta
diferencias; mientras en el urbano los procesos son répidos. El turismo
comunitario, en su mayoria, expresa lo dificii que son los tramites
realizados al igual que los costos para este sectorial, por lo que son
considerados medianamente altos, informacion que se pudo obtener

durante los talleres participativos.
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8. Considera usted que los procesos, tiempos y cost os para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obte  ner el permiso de
funcionamiento para el subsector turistico en la pr ovincia de Santa

Elena han sido:

9. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  o0s para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obt  ener el permiso de
construccion para el subsector turistico en la prov incia de Santa

Elena han sido:

10. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
tramites que ha realizado en el Municipio para el p  ago de impuestos
prediales para el subsector turistico en la provinc ia de Santa Elena

han sido:

Grafico 27. Permisos de construccion y funcionamien to, pago de
impuestos
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

La percepcion en los encuestados respecto a los procesos, tiempos y
costos para los tramites que ha realizado en el Municipio para obtener el
permiso de funcionamiento en un 97% lo consideran dificiles y
engorrosos, el 69% establecen que demora de 2 semanas a mas de un
mes y los costos son medianamente altos segun el 98%. En cuanto a los
permisos de construccion un 46% estima que son dificiles, que demoran

entre 2 semanas a mas de un mes y en un 80% consideran gque los costos
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son medianamente altos. Pero al referirse a los pagos de impuestos
prediales el 72% establece que son faciles, el 71% dice que se demora 1
dia y un 69% considera que son medianamente altos; es decir, solo se ha
mejorado el tiempo y la velocidad de los cobros, que generan ingresos
directos y autbnomos del Municipio.

11.

Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los

tramites que ha realizado en la Intendencia General de Policia para
el subsector turistico en la provincia de Santa Ele  na han sido:

12.

tramites que ha realizado en el Ministerio de Salud

Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
Pulblica para

subsector turistico en la provincia de Santa Elena han sido:

13.

tramites que ha realizado en el Ministerio de Turis

Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los

mo para el

subsector turistico en la provincia de Santa Elena han sido:
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Los resultados en los

tramites y servicios complementarios
obligatorios en el sector turistico para su funcionamiento, que los otorgan
la Intendencia General de Policia son considerados en un 29% rapidos y

en un 26% engorrosos, su duracion de acuerdo a la opinion del 43% de
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las personas encuestadas es de 1 semana y los costos son altos. En el
Ministerio de Salud Publica el 68% los considera dificiles, y que tienen
una duracion de 1 dia a una semana, mientras que el 43% establece que
sus costos son altos. Y en el Ministerio de Turismo , el 67% establece
qgue son dificiles y engorrosos, el 68% que duran de 1 a 4 semanas, el
57% dicen que los costos son medianos y el 29% afirma que son
normales. En definitiva los permisos otorgados por el ministerio de salud
generan en sus procesos, tiempos y costos una dificultad para los

emprendedores y empresarios.

14. Considera usted que la disponibilidad de la inf ~ ormacién para el

sector turistico en la provincia de Santa Elena ha sido:
15. Considera usted que la facilidad de acceso a cr éditos en el
sector turistico en la provincia de Santa Elena ha sido:

Grafico 29. Disponibilidad de informacion, acceso a creditos del
subsector turismo
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion  Elaborado por: Autores

Otra de las variables analizadas para establecer el clima de negocios es
la disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones de los
emprendedores, el 57% establece que es dificil y engorroso. Los
procesos para los créditos son engorrosos y dificiles de realizar de
acuerdo a la percepcion del 83% de los encuestados, lo que limita la

obtencion de los mismos.
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4.3. HERRAMIENTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DEL SUBSECTOR COMERCIO

Ver apéndice 4
4.4. ANALISIS DE ESTUDIO DEL SUBSECTOR COMERCIO

1-3. Considera usted que los requerimientos para fo rmar una
empresa 0 negocio para el subsector comercio en la provincia

de Santa Elena son:

Grafico 30. Procesos, tiempos y costos para formar una empresa o
negocio
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Los empresarios, duefios de negocios y emprendedores de la
provincia de Santa Elena, frente a la pregunta sobre el requerimiento para
formalizar una empresa o negocio, el 83% dice que son dificiles y
engorrosos; mientras que en relacion al tiempo, el 52% indica que los
tramites duran mas de un mes. El 54% considera que los costos son altos.

Esto nos permite determinar que persisten problemas serios en la
formalizacion y legalizacion de las empresas en todos los estamentos

publicos, creando un clima negativo para el desarrollo del sector comercio

empresarial.
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4. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0S para
preparar una escritura en la Notaria para el subsec tor comercio

en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 31. Procesos, tiempos y costos en notaria
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 72% de las personas sefala que los procesos en las Notarias son
dificiles y engorrosos, el 31% que los tiempos son de una semana, y el
55% indica que los costos son medianamente altos. Esto nos hace ver
gue los comerciantes no tienen muchas facilidades en los servicios, que
son costosos y engorrosos, generando desmotivacion en las iniciativas de

nuevos emprendimientos del comercio.

5. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0os para los
tramites que ha realizado en el Registrador de la P ropiedad para

el subsector comercio en la provincia de Santa Elen  a son:

Grafico 32. Procesos, tiempo y costo en el Registra dos de la
Propiedad
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion  Elaborado por: Autores
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Para el 63% de las personas encuestadas los tramites son rapidos y
faciles, mientras que el 61% indica que los tiempos son de un dia a una
semana, y el 61% considera que los costos son medianamente altos, lo

gue nos hace ver gque la dependencia funciona bien en relacién a tiempos

Yy procesos, aungque son costosos.

Es importante recalcar que éste analisis ha sido realizado antes del
traspaso de las competencias a los GAD’s, como lo establece el Cddigo

de Ordenamiento Territorial (COOTAD).

6. Considera usted que los procesos, tiempos y cost os para los
tramites que ha realizado en el Cuerpo de Bomberos para el

subsector comercio en la provincia de Santa Elenas  on:

Grafico 33. Procesos, tiempos y costos en el Cuerpo de Bomberos
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Para obtener los permisos de funcionamientootorgados por los
municipios es necesario tener los respectivos permisos del Cuerpo de
Bomberos, por eso en relacion a este requerimiento el 80% de los
empresarios dijo que los procesos son faciles y rapidos, el 84% indicé que
se toma entre un dia y una semana obtener los documentos, y el 62% que

los costos son medianamente altos.

Podemos visualizar que hay una institucion que brinda facilidades a
los empresarios, claro esta que estos son costosos y encaresen todo el
tramite, y pueden retrasar las formalizaciones de los nuevos negocios Y la

renovacion de los ya establecidos.
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7. Considera usted que los procesos, tiempos y cost os para los
trAmites que ha realizado en el Servicios de Rentas Internas (SRI)

para el subsector comercio en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 34. Procesos, tiempos y costos del SRI
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 80% de los empresarios consultados sobre los tramites, tiempo y
costos establecidos por el SRI, indico que son faciles y rapidos, el 85%

que duran entre un dia y una semana, y el 56% que los costos son

normales.

Nos hace ver que en la provincia de Santa Elena se esta
desarrollando una cultura tributaria y que se ha modernizado el SRI,

entendiendo que este es un espacio de recaudacién con una percepcion

de gestion eficiente.

Cabe indicar que al solicitar los requisitos para la emision del RUC en

el SRI se solicita primero le permiso de funcionamiento municipal.

8. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obte  ner permiso de
funcionamiento en el subsector comercio en la provi ncia de Santa

Elena son:
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Grafico 35. Procesos, tiempos y costos para permiso de

funcionamiento
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 78% de empresarios, duefios de establecimientos vy
emprendedores, sefialan que los procesos son dificiles y engorrosos, el
55% que el tiempo es de una a cuatro semanas, y el 66% dice que los

costos son medianamente altos.

Se analiza que se deben mejorar los procesos para permisos de
funcionamiento, haciéndolos mas agil y eficientes, revaluar los costos del
mismo ya que estos serian una variable que pudiese provocar el alto

namero de informalidad presente en el subsector comercio.

9. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  0s para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obte  ner el permiso de
construccion en el subsector comercio en la provinc ia de Santa
Elena son:

Grafico 36. Procesos, tiempos y costos para los per misos de
construccion
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores
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El 78% de los empresarios y emprendedores indica que los permisos
de construccién son dificiles y engorrosos, el 61% sefiala que los tramites

tardan mas de un mes, y el 78% dice que los costos son medianamente

altos.

10. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los

tramites que ha realizado en el Municipio para pago s de impuestos

prediales en el subsector comercio en la provincia de Santa Elena
son:
Grafico 37. Procesos, tiempos y costos para pago de impuestos
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 56% de los empresarios y emprendedores dicen que los tramites
para pagar impuestos prediales son rapidos, el 77% determina que duran

entre un dia y una semana y el 66% establece que los costos son

medianamente altos.

Los GAD’s han establecido buenos mecanismos y estrategias para el
pago de impuestos prediales, a través de incentivos y estimulos para el
pago a tiempo. Los empresarios indican que los GAD’s tienen una buena
y agil politica de cobro, pero que aun sus servicios no son buenos, esta

informacion fue obtenida de las conversaciones realizadas durante los

focus group.
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11. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
tramites que ha realizado en la Intendencia General de Policia en el

subsector comercio en la provincia de Santa Elenas  on:

Grafico 38. Procesos, tiempos y costos en la Intend  encia General de

Policia
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 46% de los empresarios y emprendedores del sector comercio
indica que los permisos emitidos por la Intendencia General de Policia,
son tramites engorrosos, el 44% cree que en tiempo duran entre una y

cuatro semanas y el 55% que los costos son medianamente altos.

En este analisis es importante resaltar que el 24% de empresarios y
duefios de negocios desconoce cuales son los trdmites que hay que
hacer en la Intendencia General de Policia, lo que en el corto plazo
genera problemas y conflictos en los procesos de regulacion de estos

negocios en el territorio.
12. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los

tramites que ha realizado en el Ministerio de Salud Pdblica, en el

subsector comercio en la provincia de Santa Elenas  on:
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Grafico 39. Procesos, tiempos y costos en el Minist  erio de Salud
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Para el 51% de los empresarios y emprendedores del subsector
comercio encuestados, los permisos emitidos por el Ministerio de Salud
Puablica son dificiles y engorrosos, el 52% dice que los tramites le toman

de un dia a una semana, y para el 56% los costos son normales y bajos.

Se observar que el Ministerio de Salud Publica tiene deficiencia en los
procesos, sugiriendo revisar los tramites para mejorar lo tiempos en la
obtencion de los permiso, a pesar de que la Institucion cuenta con tablas
especificas y costos para los diferentes tipos de negocios, manifiestan los
empresarios, durante los focus group, que la valoracion de las misma es
subjetiva y a discrecionalidad de los impectores de salud publica.

13. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
trdmites que ha realizado en el Ministerio de turis  mo en el subsector

comercio en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 40. Procesos, tiempos y costos del Minister io de Turismo
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores
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El 55% de los empresarios y emprendedores indican que los tramites
realizados en el IESS son difiles y engorrosos, el 41% sefiala que hacer
los tramites se toma una semana, y el 33% considera que los costos son
altos (sobre todo estableciendo el incumplimiento de las leyes que
generan penalidades que amparan a los trabajadores), sin embargo hay

un 34% de los empresarios los ven como normales.

14. Considera usted que la disponibilidad de la inf ~ ormacion en el

subsector comercio en la provincia de Santa Elenae s

Grafico 41. Disponibilidad de la informacion
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Frente a la disponibilidad de la informacion que tienen los empresarios
para mejorar sus negocios, el 88% sefala que los procesos son dificiles y
engorrosos, lo que significa que la informacion veraz, oportuna y
pertinente, para el desarrollo de sus empresas, negocios,
emprendimientos e iniciativas productivas, no les esta llegando. Lo que
nos permite percibir que oportunidades de acceso al crédito, a la
tecnologia, capacitacion u otras no se estan aprovechando como deberia.

15. Considera usted que la facilidad de acceso a cr  éditos en el

subsector comercio en la provincia de Santa Elenae s:
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Grafico 42. Acceso a crédito
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 90% de los empresarios dice tener dificultades de acceso al crédito;
lo que podria dar como resultado el incremento de negocios que generen

créditos informales, con altos riesgos e intereses financieros.

Es importante resaltar en este analisis algunas ideas basicas que
nacieron de un dialogo con la responsable de los bancos comunales de la
Prefectura de Santa Elena, Ing. Isabel Aro (Directora del Proyecto
Semilla), del gobierno provincial de Santa Elena, quien indicé que en la
provincia existen 8000 mujeres articuladas a los bancos y cajas
comunales, de las cuales 700 estan acopladas al Gobierno Provincial, el
restante a FINCA, D"MIRO, Cooperativa de todas y Banco del Pichincha,

que tiene una linea para estos micro créditos.

Los rubros que se estan moviendo son alrededor de $ 6 000 000
anuales; estas mujeres reciben un crédito que va desde los $ 200 a
$ 3 000, y se ha comprobado que un 75% de estos rubros son invertidos
en el negocio. Un aspecto a mejorar es impulsar negocios donde se
involucren asociativamente estos grupos; hay que considerar algo
relevante, que el 80% de este sector femenino pertenece al quintil 1 y 1l de
pobreza y extrema pobreza, que reciben el bono de desarrollo humano.

Como no existe una red de informacion financiera provincial de los
beneficiarios a los distintos créditos, se dan casos donde aplican y reciben
mas de un crédito en diferentes instituciones, generando un problema de
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liquidez y distorsién del fin del crédito que es la reactivacion de la

economia local.

4.5. HERRAMIENTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DEL SUBSECTOR PESCA

Apéndice 5
4.6. ANALISIS DE ESTUDIO DEL SUBSECTOR PESCA

La actividad pesquera tiene la caracteristica de que sus ciclos de
captura durante el mes estan regulados por la luna, produciéndose la
mayor captura en oscuras lunares; por lo tanto, el tiempo con el que
cuenta para las faenas de maxima cosecha son de entre 18 a 20 dias, los

dias restantes se aprovechan para reparaciones de las artes de pesca.

La pesca tiene una caracteristica ancestral artesanal, existen
alrededor de 20 caletas pesqueras. El problema del subsector pesquero
comienza antes de ser provincia, con el deterioro del ecosistema marino
pesquero, producto del irrespeto, poco control y mal uso de redes, nudos
pequefios que estan destruyendo la cadena alimenticia marina:
desaparicion permanente de algas, pepinos de mar, peces pequefios
como el chicuaco, pinchagua y rastrero; ademas, la presencia de buzos
gue recogen el coral esta afectando la pesca pequefia, el principal
alimento para los peces grandes, tampoco se esta respetando las millas

nauticas de reserva costera ni las vedas, por los pescadores en general.

El problema se agrava si sumamos a esto el hecho de que existe un
abandono de las autoridades sobre todo para la seguridad y control de
embarcaciones grandes que infringen las areas de pesca.

Los pescadores duefios de pangas y relacionados al sector pesca
sefalan durante las conversaciones en el focus group que en el sector
existe una presencia de oligopolios, y que el 80% de los recursos sale,

mientras que solo un 20% retorna.

111



1-3. Considera usted que los procesos, tiempos y co  stos para los
trAmites que ha realizado para conformar una empres  a para el

subsector pesca en la provincia de Santa Elena son

Grafico 43. Procesos, tiempos y costos para conform ar una empresa
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Segun la percepcion del 95% de los empresarios, duefios de
embarcaciones y pescadores encuestados, los requerimientos para
formalizar un negocio son dificiles y engorrosos, el 78% cree que los
tramites duran mas de un mes en realizarse, y el 81% piensa que los

costos son medianamente altos.

Lo que permite interpretar que existe excesiva lentitud en los tramites,

provocado deliberadamente por procesos de corrupcion.

4. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s para los
trAmites que ha realizado en la Notaria para el sub  sector pesca
en la provincia de Santa Elena son:

5. Considera usted que los procesos, tiempos y cost o0s para los
tramites que ha realizado en el Registrador de la P ropiedad
capitania del puerto para el subsector pesca en la provincia de

Santa Elena son:
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Grafico 44. Procesos, tiempos y costos en el Notari  a

154

w
w
[=)

Faciles
Engorrosos

NfC - N/S

1 semana
2- 4 eemanas
Mésde 1 mes 1
Mésde 2 meses
NJC-N/S 9

Altos
Medianos
Normales S
Bajos

PROCESOS TIEMPOS COSTOS
Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Grafico 45. Procesos, tiempos y costos en el Regist rador de la
Propiedad
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Es importante recalcar la relacion de la pregunta 5 y 6, debido a la
creciente inseguridad en alta mar el Gobierno Nacional a establecido
medidas de control a los pescadores artesanales imponiendo la
notarizacion e inscripcion en el registrador de la propiedad de sus artes
de pesca, fibras y motores. Requisito indispensable para otorgamiento de
permiso de zarpe proporcinados por la Capitania de puerto analizados

tambien en cuestionario N° 13.

Los encuestados del sector pesca entre empresarios, y duefios de
embarcaciones, refiriendose a las preguntas de procesos en notarias el
81% indica que los procesos son dificiles y engorrosos, el 59% que el
tiempo se estiman entre una semana y un mes, y el 47% que los costos

son medianos.
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Los encuestados, refiriéndose a las preguntas de los procesos del
Registrador de la Propiedad, el 54% indica que son dificiles y engorrosos,
el 87% que el tiempo de demora es entre una semanay un mes, y el 77%

gue los costos son medianamente altos.

Al ser el sector pesquero mayoritariamente artesanal e informal y no
tener mecanismos de justificacion de ingresos, los pescadores convierten
a estas dependencias publicas en entes de control y justificacion de
activos, para la obtencion de créditos, explicacion que dieron los

pescadores en los focus group.

6. Considera usted que los procesos, tiempos y cost o0s para los
trAmites que ha realizado en el Cuerpo de Bomberos para el
subsector pesca en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 46. Procesos, tiempos y costos del Cuerpod e Bomberos
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Un 33% de los actores del subsector pesca desconoce de los tramites
que debe realizar en el Cuerpo de Bomberos, determinandose que las
normas de seguridad que deben ser implementadas en los
establecimientos y embarcaciones no son aplicadas.

7. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  o0s para los

tramites que ha realizado en el SRI para el subsect or pesca en la

provincia de Santa Elena son:
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Grafico 47. Procesos, tiempos y costos del SRI
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Los actores claves del sector pesquero sefialan que el 40%
desconoce de los procedimientos que se deben realizar en el Servicio de
Rentas Internas (SRI); por lo tanto, podriamos afirmar que la gran mayoria
de los pescadores no cuenta con RUC, lo que indica que estan dentro del
mercado informal. Esto ocasiona que no tengan informacion de respaldo

para garantizar créditos que permitan mejorar sus actividades.

8. Considera usted que los procesos, tiempos y cost os para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obte  ner permisos

de funcionamiento, para el subsector pesca en la pr  ovincia de

Santa Elena son:

9. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0os para los
tramites que ha realizado en el Municipio para obte  ner permisos

de construccion, para el subsector pesca en la prov incia de

Santa Elena son:

10. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
tramites que ha realizado en el Municipio para el p ago de

impuestos prediales en el subsector pesca en la pro  vincia de

Santa Elena son:
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Grafico 48. Procesos, tiempos y costos para permiso de
construccion, permiso de funcionamiento y pago de i mpuestos
rediales
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Esta pregunta tiene relacion con la construccion de bodegas de
almacenamiento, lugares de desviserado y camaras de frio necesarias en

este subsector.

El 60% de los consultados del subsector pesca sefialan que los
tramites de permisos de construccién y permisos de funcionamiento en
municipios son dificiles y engorrosos en un 45% , el 42% indica que los
tiempos son de dos semanas a un mes, y el 57% considera que los costos

son medianamente altos.

En concordancia con los tramites para pago de impuestos prediales
indica el 40% son rapidos, el 70% indica que son de un dia, un 35 %

indica que sus costos son altos y un 35% que son medios.

11. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos, para los
tramites que ha realizado en la Intendencia General de Policia,
para los permisos del subsector pesca en la provinc ia de Santa

Elena son:

12. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
tramites que ha realizado en la Capitania del Puert o para
permisos para el subsector pesca en la provincia de Santa Elena

son.
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13. Considera usted que los procesos, tiempos y cos  tos para los
trdmites que ha realizado en la Subsecretaria de Pe sca para el

subsector pesca en la provincia de Santa Elena han sido:

Grafico 49. Procesos, tiempos y costos de la Intend  encia General de
Policia, Capitania del Puerto y Subsecretaria de Pe sca
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Mas del 40% de los consultados considera que los tramites son faciles
y rapidos en las tres dependencias; el tiempo esta considerado entre un
dia y una semana por el 56% de los encuestados, mientras que el 57%
cree que los costos son normales. Lo que significa que la percepcion que
tienen los empresarios de estas dependencias es que han mejorado

significativamente sus procesos y tiempos.

14. La disponibilidad de la informacion para el sub  sector pesca ha

sido:

Grafico 50. Disponibilidad de informacion
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores
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El 47 % de los encuestados del subsector pesquero carecen de
informacion, y el 39 % encuentra esta engorrosa, lo que refleja el

desconocimiento de beneficios que este sector cuenta.

15. Para el subsector pesquero en la provincia de S  anta Elena como
han sido las facilidades de acceso al crédito.

Grafico 51. Acceso a créditos
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El 79% sefala que los procesos son muy dificiles y engorrosos para
acceder a créditos en el subsector pesca; aqui hay que sumar algunos
aspectos, no existe una justificacion de ingresos mensuales, necesarios
para la banca, porque la pesca es aleatoria en cuanto a su certeza de

produccion.
4.7. HERRAMIENTAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DEL SUBSECTOR AGROALIMENTARIA
Ver apéndice 6
4.8. ANALISIS DEL ESTUDIO DEL SUBSECTOR
AGROALIMENTARIA

La actividad agricola es primaria, no se ha desarrollado un proceso de
tecnificacion e industrializacién; lo que ha existido son algunas
experiencias piloto, sobre todo en el sector de Manglaralto con la ayuda

de ONG’s como PROPUEBLO, que desarrollaron procesos semi-
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industriales de la miel de abeja. Otro aspecto es que no existen controles
de calidad en los productos, lo que provoca que los precios sean bajos y

con excesivos desperdicios.

Las brechas de desarrollo agricola entre las zonas norte y sur de la
provincia de Santa Elena se dan sobre todo por el recurso hidrico, que en
unos sectores es altamente deficiente, haciendo imposible los cultivos. El

estudio se ha realizado a agricultores comuneros.

1-3. Considera usted que los procesos, tiempos y co  stos
requeridos para formalizar una empresa 0 negocio en el del
subsector agroalimentario en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 52. Procesos, tiempos y costos para la crea  cion de empresas
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

Los entrevistados, en un 72%, indican que los procesos son dificiles y
engorrosos; el 54% establece que los tiempos son de dos semanas a un
mes; mientras que el 64% sefala que los costos son medianamente altos;

exista un 36% que desconoce los procedimientos.

El sector agroalimentario afincado en los sectores comunales, se ha
manejado informalmente por ser posecionarios de la tierra en forma
individual, estructrada por una cosmovision ancestral de la propiedad de
la tierra, creando grandes dificultades para lograr el acceso al crédito,

como se refleja en los gréaficos posterior.
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4. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s requeridos

para los tramites en el SRI para el subsector Agroa limentario en
la provincia de Santa Elena son:
Grafico 53. Procesos, tiempos y costos de SRI
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

De acuerdo al 45% de los encuestados, los tramites realizados en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) para poder comercializar sus productos
de manera segura, son faciles y rapidos; en relacién a los tiempos, el 53%
percibe que tarda entre una semana y un mes; y, el 72% considera que
los costos son bajos. En comentarios de los focus group los encuestados
manifiestan que ellos utilizan el RISE.

5. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  0s requeridos

para los tramites en los municipios para pago de im puestos

prediales del subsector agroalimentario en la provi

Elena son:

Gréfico 54. Procesos, tiempos y costos, pago de imp

ncia de Santa
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De los encuestados, el 45% desconoce los tramites del pago de
impuestos prediales, a causa de que las comunas se manejan de manera

autdnoma y estan exentas de impuestos prediales de acuerdo a la ley.

6. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s requeridos
para tramites en la Subsecretaria de Tierras y Refo rma Agraria,
del subsector agroalimentario en la provincia de Sa  nta Elena,

son.

Grafico 55. Procesos, tiempos y costos en la Subsec retaria de
Tierras
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 55% de los encuestados sefiala que desconoce los tramites que
deberia realizar en la Subsecretaria de Tierras y Reforma Agraria, una de
las causas por las cuales Santa Elena es la segunda provincia a nivel
nacional con mayores conflictos de tierras lo que genera un clima
desfavorable a la inversion, comentario obtenido en los focus group por
parte de representantes del MAGAP y Subsecretaria de tierras y reforma

agraria.

7. Considera usted que los procesos, tiempos y cost  0s requeridos
para tramites en el MAGAP para el subsector agroali  mentario en
la provincia de Santa Elena son:
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Grafico 56. Procesos, tiempos y costos en el MAGAP
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

La percepcion del 45% de los encuestados sobre el MAGAP es que
los procesos son rapidos y faciles; los tiempos estimados para los
procesos son de una semana a un mes, lo asegura el 54%; vy, el 45%
indica que los costos son normales y bajos; pero aun existe un 27% que

desconoce los tramites a realizar en el MAGAP y sus beneficios.

8. Considera usted que los procesos, tiempos y cost 0s requeridos
para tramites en el MAGAP para agua de riego, del s ubsector
agroalimentario en la provincia de Santa Elena son:

Grafico 57. Procesos, tiempos y costos en el MAGAP para agua de
riego
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 54% de los encuestados dice que los tramites son dificiles y

engorrosos, el 55% indica que duran mas de un mes, y el 35% considera
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que los costos son medianamente altos. También sale a relucir que el

36% de los encuestados desconoce de los tramites.

9. EIl acceso de la informacion para del subsector a  groalimentario

en la provincia de Santa Elena es:

Grafico 58. Acceso a la informacion
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 73% de los encuestados del subsector agroalimentario, al referirse
al acceso a la informacién, indica que los procesos son dificiles y
engorrosos. Este flujo de informacion incipiente limita el acceso a

oportunidades, ayudas y desarrollo de ventajas competitivas.

10. El acceso al crédito para del subsector agroali mentario en la
provincia de Santa Elena es:

Grafico 59. Acceso a crédito
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El 91% de los encuestados sefala que los procesos para obtener un

crédito son dificiles y engorrosos. Esto podria ser debido a la inexistencia
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de garantias reales, dado que la mayoria de los agricultores son

comuneros.

4.9. CALIFICACION DEL RECURSO HUMANO
EN LOS SUBSECTORES DE ESTUDIO EN LA PROVINCIA DE SA NTA
ELENA DE ACUERDO A LA PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS
(PATRONOS) EN ESCALADEL 1 AL 5.

Grafico 60. Resultados promedios de calificacion de | recurso
humano
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El analisis realizado segun la escala de Likert, donde es: 1 Muy

malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Muy bueno.

Los empresarios califican la ejecucion de tareas de recurso
humano en funcién del tiempo es de 3,46 considerado regular. La calidad
de los trabajos que elaboran es calificada con 3,1 considerado regular.
Los sueldos del recurso humano representan lo pagado, por los
empresarios es calificado con 2,63 considerado regular. El desempefio es
calificado con 3,23 considerado regular. La capacitacion del recurso

humano es calificado con 2,72 considerado regular.
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Graéfico 61. Resultados promedios de calificacién de desempeiio del R.H.

Resultados de siembra en R.H. agricultura

Captura de pesca de R.H. en subsector pesca

Atencién del R.H. en el subsector turistico

Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

En funcion del desempefio del recurso humano en funcién de cada
uno de los subsistemas econdmicos estudiados se identifica las tareas

especificas que los empleados deben realizar cuyos resultados son:

 En el subsector turistico la atencion al cliente es calificada 3,14,
regular.

* En el subsector pesca la captura de peces es calificada 3,36,
regular.

* En el subsector agroalimentario los resultados de la siembra son
calificados 2,44, malo.
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4.10. PERCEPCION DE CORRUPCION Y SEGURIDAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

Gréfico 62. Percepcion de corrupcion
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Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

La percepcién del 87% de los encuestados es que existe corrupcion
en las instituciones publicas, lo que es negativo para el desarrollo
empresarial, convirtiéndose en una limitante para el crecimiento

econdémico y en un obstaculo para la inversion externa.

Gréfico 63. Promedio de calificacion de los siguien  tes aspectos en
escala del 1 al 5 por parte de los empresarios de | a provincia de
Santa Elena

-
La Seguridad juridica —

La seguridad ciudadana

2,13

El futuro de la provincia

Fuente: Encuesta realizada para la presente investigacion Elaborado por: Autores

El andlisis realizado segun la escala de Likert, donde es: 1 Muy malo,
2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Muy bueno.

La percepcién de los empresarios con respecto a la seguridad juridica
es calificada con 2,13 y la seguridad ciudadana con 2 consideradas como
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malas. La percepcion de los empresarios en relacion al futuro de la

provicia es calificado con 3,6 considerada como buena.

4.11. RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS DE DESARROLLO
LOCAL

Tabla 16. Matriz de andlisis de resultados del desa rrollo local

Dimensiones Indicadores Fuente
Formales Organizaciones | 897 MIES
L sociales
Organlgatzlones registradas
sociales Informales No existen datos confiables
De sistema | Comunas 69 MAGAP
Primario Pesca artesanal | 12227 Subsecretaria
43% pescadores de pesca
Pesca industrial
57%
Agroalimentaria | 9850 MAGAP
agricultores
Sector Secundario | Fabricas de 2
productivo enlatado
Fabrica de 3 MIPRO
harina de
pescado
Terciario | Servicios de 2117 Municipios
turismo y
comercio
, 1 GAD provincial
Gi)obclzlrgsos 3 GAD’s cantonales

8 GAD’s parroquiales

Elaborado por: Autores

Al ver las cifras se puede interpretar que existen bajos niveles de
inversidbn empresarial, a pesar de la alta potencialidad por los recursos

primarios existentes.

4.12. GESTION PUBLICA Y ACCESO A LA INFORMACION EN
GAD'S

La presente matriz comparativa se realiz6 mediante el acceso de las
paginas web oficiales de cada una de las instituciones en cumplimiento de

la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica. La comparacion
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se la realiza con la gestion publica realizada GAD municipal de Guayaquil
por ser considerado uno de los mas eficientes del pais, segun el PNUD y
por su antecedente de cabecera cantonal antes de la independencia de la

provincia de Santa Elena.

Art. 7. Difusion de la Informacion Pdblica . Por Ila
transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas
a observar todas las instituciones del Estado que conforman el
sector publico en los términos de los articulos 253 y 264 de la
Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal
de informacibn o péagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion, la siguiente informacién minima actualizada, que para

efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria.
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Tabla 17. Cuadro de andlisis comparativo entre GAD’

descentralizado de Guayaquil.
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

s, gobierno de la provincia de Santa

Elena y el gob

ierno

autbnomo

Gobierno GAD s GAD s GAD s GAD s
NG Informacion publicada Provincial de de . de Santa de Salinas .de la
Santa Elena Guayaquil Elena Libertad
Si tiene el link | Si tiene el | Si tiene el | Si tiene link, | No tiene el
de Transp. link de | link de | informacion link de
Transp. Transp. publica Transp.
1 a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones vy | Si 98% Si 100% Si 91% Si 83% Si 90%
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;
2 b) EL directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de | Si 98% Si | 100% Si 91% | Si 83% Si 90%
personal;
3 c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el Si 98% Si 100% Si 91% Si 83% Si 90%
sistema de  compensacion, segun lo  establezcan las disposiciones
correspondientes;
4 d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion | Si 98% Si | 100% Si 91% | Si 83% Si 90%
y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones;
5 e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi | Si 98% Si | 100% Si 91% Si 83% No | 0%
como sus anexos y reformas;
6 f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los | Si 98% Si | 100% Si 91% No 0% Si 90%
tramites inherentes a su campo de accion;

129




g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion,

especificando ingresos, gastos, financiamiento vy resultados operativos de

conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del

presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

Si

83%

No

0%

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio

presupuestal;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

No

0%

No

0%

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos

concesiones, permisos 0 autorizaciones;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

Si

83%

Si

90%

10

j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha

institucion;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

Si

83%

Si

90%

11

k) Planes y programas de la institucion en ejecucion;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

Si

83%

Si

90%

12

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e

informes de gestion e indicadores de desempeno;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

Si

83%

Si

90%

13

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o

internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

No

0%

Si

90%

14

o) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica

del responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

Si

98%

Si

100%

Si

91%

No

0%

Si

90%

15

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las

resoluciones que adoptaren, mediante la publicacion de las actas de las respectivas

sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local;

Si

98%

Si

100%

No

0%

Si

80%

Si

75%

Promedio

98%

100%

85%

61%

71%

Fuente: Analisis de las paginas Web de los GAD’s para la presente investigacion
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Los resultados obtenidos en la matriz de acceso a la informacion
establece que el gobierno provincial de Santa Elena cumple en un 98%,
seguido por el GAD municipal de Santa Elena con el 85%; el GAD
municipal de La Libertad con el 71% y el GAD municipal de Salina con el
61%; como resultado del promedio de cumplimiento de la gestién de

transparencia y acceso a la informacién publica.

4.13. ESTUDIO COMPARATIVO DE COSTOS Y TIEMPOS

Otros aspectos importantes considerar es el estudio de los costos y
tiempos reales, de los tramites basicos para aperturar negocios en los
municipios de la provincia de Santa Elena, obtenidos en visitas como

usuarios a los municipios, detallados en la tabla N° 14.

Tabla 18. Detalle de costos y tiempos a nivel de GA D’s para apertura

de negocios
Servicios de apertura GAD GAD GAD GAD
de negocios de Salinas de La Libertad de Santa Elena de Guayaquil
Costo Tiempo Costo  Tiempo  Costo Tiempo  Costo Tiempo
dias dias dias dias
Permiso de apertura | 216.00 3 307.72 1 35.00 1 168.00 1
de negocio. Activos
Totales: 100.000
Permiso de | 525.00 5 280.00 3 420.00 15 815.00 1
construccion
Terreno de 12 x 25
Aprobacion de planos
Ocupacion de la Via
publica y tasa
Pago de impuestos | 261.00 3 275.71 1 92.78 1 492.00 1
prediales
1,002.00 863.43 547.78 1,475.00
Fuente: Estudio realizado a los GAD's Elaborado por: autores
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Segun la tabla de detalle de costos y tiempos a nivel GAD para
apertura de negocios podemos decir que el mas elevado es el GAD
cantonal de La Libertad, lo que resulta contradictorio, ya que este es el
centro comercial de MYPIMES de toda la provincia de Santa Elena, con
un impacto econémico de nueve veces superior que la cabecera cantonal
Santa Elena y cinco veces mas costoso que la ciudad de Guayaquil,
considerada la capital economica del Ecuador; sin embargo, las
encuestas favorecen la gestion Municipal de las dos administraciones
anteriores en la Libertad, debido a las obras fisicas y regeneracion
urbana, incluyendo el malecén de La Libertad, que se esta posicionando
como atractivo turistico del canton. Percibimos que los microempresarios
y empresarios estan dispuestos a pagar mas en los rubros de apertura de
negocios, siempre y cuando se cumpla el valor publico de las obras;
adicionalmente, es eficiente al obtener el permiso en un solo dia. Es
importante recalcar que esta es una vision desde los municipios y no

necesariamente va a coincidir con la vision de los duefios de negocios.

La otra mirada mucho mas negativa es la del Municipio de Salinas,
donde podemos observar que los costos son seis veces mas altos que la
cabecera cantonal de Santa Elena, y los tiempos son tres veces mas
largos que los de Santa Elena; lo que nos lleva a concluir que los
resultados de apertura de negocios son consistentes porque las duefos
de las MYPIMES no estan dispuestos a pagar costos altos ni a emplear
tiempos largos ante una percepcion de corrupcion del 87%, sobre todo de
las administraciones anteriores en el cantén Salinas, pudiendo convertirse
en la principal limitante de la creacion de nuevos negocios en un canton,

considerado eminentemente turistico por sus bellezas naturales.

El GAD cantonal de Salinas es el mayor beneficiado del pago de
permisos de construccién, al ser este canton eminentemente turistico. De
acuerdo a las declaraciones del vicealcalde del canton Salinas, Denise
Cdrdova, el sector de la construcciéon representa casi la totalidad de los
ingresos municipales, por la construcciéon de condominios y planes de

vivienda, al tener disponibilidad de tierras en las zonas cercanas al mar.
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Los costos y los tiempos de permisos de construccion son casi dos veces

mayor con respecto al canton mas econdémico, que es La Libertad.

Esto visualiza un desbalance en la generacion de desarrollo
econdémico y oportunidades, muy notorio en los sectores de turismo,
comercio y pesca, que no tienen resultados concretos en la presente

administracion.

Otra mirada es lo que ocurre en el canton la Libertad, donde los
permisos de construccion tienen los tiempos y costos mas bajos de toda
la provincia. Nuevamente en el canton la Libertad se da el valor publico,
las obras y construcciones que realizan estos servicios reflejan el

dinamismo y la confianza de las MIPYMES.

El costo mas alto de los valores prediales en la provincia de Santa
Elena esta en el GAD del cantdén La Libertad, esto tendria su explicacion
en la pequefia area territorial de 25 kildmetros cuadrados del cantdn, lo
que genera demanda y escasez de predios urbanos; todo lo contrario
ocurre el GAD del cantdn Santa Elena, donde los valores prediales son
mas bajos, siendo la explicacion el extenso territorio que tiene (3 668
kilbmetros cuadrados), lo que permite un potencial de proyectos y obras
de impacto regional en todos los sectores, lamentablemente estos

recursos naturales no estan siendo aprovechados.

4.14. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE LOS CANDIDATOS
EN LA CAMPANA POLITICA DE LAS ELECCIONES DEL
2009

Previo al andlisis es importante acotar que los planes de trabajo
propuestos son de ejecucion obligatoria, y el incumplimiento de los
mismos es causal de una consulta de revocatoria del mandato,
establecido en el articulo 105 de la Constituciéon de la Republica del

Ecuador. Se analizara a nivel provincial y posterior a nivel cantonal.
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Otro punto importante que se pretende aclarar con este analisis es
conocer si sus propuestas dan luces de conocimientos sobre
gobernabilidad para el desarrollo local y la puesta en marcha de su

proyecto politico.

En la tabla plan de trabajo de actores electos de la provincia de Santa
Elena se analiza a los candidatos que han sido electos como alcaldes y
prefecto de la provincia de Santa Elena, quienes entre sus competencias
tienen el desarrollo econémico, fomento productivo y el mejoramiento de

la calidad de vida de sus habitantes.
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Tabla 19. Plan de trabajo de actores electos de la

provincia de Santa Elena

PLAN DE TRABAJO DE LOS ACTORES POLITICOS ELECTOS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

PERIODO 2009 — 2013

ENTIDAD %l %IC %/C %IC
TURISMO C PESCA COMERCIO AGRO ALIMENTARIA
50 |1. Lastrado de vias de |50
1. Construccion de |0 1. Impulso y apoyo de los artesanos segundo y tercer orden en
1. Reconstruccion de ruta muelles artesanales | N/A, | agremiados de todas las comunas, toda la PSE.
Spondylus (ruta del sol) a4 | N/A | para las parroquias de |0 con créditos de capital en el
carriles. Chanduy, Anconcito; | 0 programa "Producir para Juntos
comunas de Palmar, Crecer"
San Pedro
2. Construccion de aercij%nsggccri)?gduc?oesl ° '?’érres?r(;nsptgrj;c:gnPSgeen -Irzf r\r/?;nzz NA iénalecs:ontsjterucﬂggo (;jeel °
Gobierno  provincial _d_e pz;;olgel;icgss tuorlgstlcg; c?tgl las del mar en la comuna Guayaquil con todos los servicios, Trasvase, para el
Santa Elena - Ing. Patricio S/illin q P Y1 50 | valdivia en una area de 10 hectareas desarrollo agricola de
Cisneros .gota, con n]ercado de . del
comidas, artesanias, cybers, parroquias y comunas de
boticas, entre otros. norte de SE
3. Ordenamiento integral de 3. Desarrollo integral del | 0
las vias de acceso vy 80 area de influencia de la
construccion de la comuna represa El Azucar
Montafiita.
4. Remodelacion total del
acuario y del museo de| O
Valdivia.
1. Proyectar al cantén como 1. Organizar un solido sistema |0 1. Convertir al cantén en |0
uno de los principales empresarial con recursos humanos potencia agropecuaria,
centros turisticos del Pais altamente calificados agroforestal y
Gobierno autébnomo 0 agroindustrial, con
descentralizado del sustentos ecoldgico y alta
cantén Santa Elena productividad
Ing. Otto Vera
2. Ser centro de
producciones  agricolas 0

importantes del Ecuador.
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1. Diversificar y masificar la | 0
industria del turismo.
1. Se regular4d de manera sectorial

S:sl::lgm?aliza do autonorcrig)l las diferentes clases de impuestos,
Cantén Salinas Aba. Padil tasas y contribuciones existentes en| 0
Borbor 9- el cantén. De ahi que pequefias,

medianas y grandes empresas se
daran cuenta de la transparencia de

las finanzas Eublicas.

1. Construccion del mirador |50 |1. Construccion del |0 1. Construccion del centro de

. . risti r iV | muell nal S .
Gobierno autébnomo w ?t co sector cautivo y la uelle  artesanal  de exposiciones y ferias 0
descentralizado del [ canera - pesca — —
) . 2. Mejoramiento de playas | 100 | 2. Construccion, | 0 2. Construccion de un mercado |0
canton La Libertad en sitios de maximo modernizacion artesanal
Ec. Marco Chango S - y :
atractivo: La Caleta y La ampliacion del mercado
Florida. de mariscos.
Fuente: Consejo Nacional Electoral Elaborado por: Autores

Tabla 20. Promedio de cumplimiento del plan de trab  ajo de actores electos al marzo del 2012

GAD provincial de Santa Elena 43 0 50 17 28
GAD's Santa Elena 75 0 0 0 19
GAG’s Salinas 0 0 0 0 0
GAD's La Libertad 0 0 0 0 0

Elaborado por: Autores
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Tabla 21. Participacion en elecciones en la provinc  ia de Santa Elena

Hombres 100927 | 50,66% 47742 | 51,12% 31038 | 49,54% 22147 | 51,28%
Mujeres 98304 | 49,34% 45649 | 48,88% 31617 | 50,46% 21038 | 48,72%

Total padrén 209477 | 100% 98725 | 100% 65190 100% 45562 100%

Total votantes 199231 | 95,11% 93391 | 94.6% 62655 | 96,11% 43185 | 94,78%

Fuente: CNE (2011). Elecciones de consulta popular mayo 2011  Elaborado por: Autores

137



CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. CLIMA DE NEGOCIOS
5.1.1. APERTURA DE NEGOCIOS

Haciendo un analisis global de los subsectores econdmicos
estudiados el 87,3% establece que las aperturas de negocios son dificiles
y engorrosas. El 71,6% establece que los tiempos son mayores a dos

semana. Y el 77,6% considera que los costos son altos.

Hay que indicar que estos tramites de apertura de negocio se
realizan a través de los GAD's municipales, los municipios solicitan una
serie de requisitos de acuerdo a la naturaleza del negocio. Los requisitos
minimos solicitados son: del ministerio de salud, permiso de bomberos,
RUC, e intendencia de policia. En el caso de empresas del subsector

turismo se requiere, de forma adicional, permiso del ministerio de turismo.

Debido a los diversos tramites que se deben realizar antes del
permiso municipal de apertura de negocios que como maximo se demora
3 dias; los procesos y tiempos se dilatan mas de 2 semanas y por ende se
da el incremento de los costos, que tienen una media de $186 en

empresas con activos totales de hasta $ 100 000.

Considerando que en la provincia de Santa Elena el 67,34% son
negocio de subsistencia, es decir de ventas inferiores a 99 999 dolares
anuales, y donde su maximo objetivo es cubrir sus necesidades basicas,
consideran gue formalizar su negocio tiene un excesivo costo financiero y

productivo, lo que acrecienta la informalidad en los distintos sectores.
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Podemos concluir, después de estos analisis, que el cantén con
mayor desarrollo econémico y potencialidades generadas es el GAD de
La Libertad, seguido por el GAD del cantdén Santa Elena que estaria en un
estado de espera en el despegue de su desarrollo econémico; finalmente,
tendriamos al GAD del cantén Salinas, con un blogueo de todas sus
posibilidades de desarrollo econémico, causado por su poco valor publico

y alta percepcion de corrupcion.

5.1.2. PERMISOS DE CONSTRUCCION

Al determinar el promedio de percepcion de los encuestados con
respecto a los permisos de construccion establecen que el 78,33% que
los procesos son dificiles y engorrosos; el 72,33% indica que los tiempos

son de 2 semanas a un mes y el 77,67 dice que los costos son altos.

La percepcion indica que el 76,1% de los empresarios encuentran
barreras al momento de legalizar el inicio de sus construcciones. Pese al
escenario negativo se ha generado un crecimiento significativo del sector
de la construccion sobre todo en el cantén Salinas, debido a un auge
mobiliario demandado en su gran mayoria por el segmento poblacional de

adultos mayores.

Al analizar la realidad territorial con un 94% de territorio comunal se
disminuye los ingresos municipales por concepto de permisos de
construccion debido a la exoneracion de los pago de impuestos,

afectando directamente al cantén Santa Elena.

De los 1 499 permisos de construccién otorgados en 2010 en la

Provincia, el 95% fueron para construccion de vivienda.

5.1.3. EMPLEO DE TRABAJADORES
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La PEA al 2010, poblacion econdmicamente activa es de 107 482
personas en la provincia de Santa Elena, entre edades de 15 a 64 afios.
En el Censo del 2010 se registran en ese rango de edades 187 252
personas, cifras que dan una diferencia de 79 770 personas que

representan el 42,6% que estan desocupadas.

Hasta diciembre de 2009 de acuerdo al Compendio estadistico
regional del INEC (2010) existian 13 334 afiliados en el IESS de la
provincia, determinando que la PEA no solo registra trabajo formal sino
informal, que existe un alto grado de empleo sin condiciones de seguridad

universal, principalmente en micro empresas.

Al revisar la evaluacién que los empresarios realizaron al empleo de

trabadores se puede afirmar que existe deficiencia en la mano de obra.

5.1.4. REGISTRO DE PROPIEDADES

Segun la nueva ley del COOTAD el registrador de la propiedad pasa
a ser competencia de los GAD’s municipales, la misma solo se ha

implementado en el cantdn Salinas.

En el promedio de los resultados generales el 52,75% consideran
gue los procesos son dificiles y engorrosos, el 54,5% afirman que duran
mas de una semanay el 65% que sus costos son altos.

Es importante recalcar que en el subsector pesca utiliza la
documentacion dada por esta institucién para justificar sus bienes para la
obtencién de créditos.

En el sector agroalimentario existe un alto porcentaje de
desconocimiento de los procedimientos, costos y tiempos del registrador
de la propiedad, esto nos indica que en sector comunal por esta razén se

les dificulta el acceso al crédito.
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5.1.5. ACCESO AL CREDITO

Segun el Censo Economico 2010 del INEC, el 69.16% requiere
crédito, la principal fuente de financiamiento son las instituciones
privadas, que representan 58,83%, y solo el 10,36% son de entidades
bancarias publicas. Llama mucho la atencion el 12,81% de fuentes de

financiamiento informales.

El principal problema que hemos identificado en relacion al crédito
es que la mayoria de los comuneros, pertenecientes al subsector
agroalimentario, no son sujetos de crédito al no tener registro de sus
propiedades, lo que aumenta el riesgo y limita la garantia hipotecaria.
Otro sector que tiene dificultad para acceder al crédito es el subsector

pesca.

En cuando a las facilidades de acceso al crédito los empresarios de
la provincia de Santa Elena establecen en un 85,75% que son dificiles y
engorrosos, lo que genera una limitante para incrementar el capital de

trabajo e inversiones productivas.

5.1.6. PROTECCION AL INVERSIONISTA

De acuerdo a la calificaciéon dada por los empresarios la seguridad
juridica y la seguridad ciudadana es mala. En este ambito se ha
avanzado muy poco, sobre todo en lo relacionado con la seguridad
juridica, donde aun se observan conflictos grandes por tenencia de tierra
de inversionistas, en areas comunales, principalmente en los subsectores

turistico y agroalimentario.

El excesivo numero de negocios informales, sobre todo en
temporadas altas de visitas turisticas, en actividades de comercio y
servicios, degeneran la inversién local al ser inversiones golondrinas que

no tributan, ni sus recursos se quedan en el territorio.
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Adicionalmente los empresarios tienen una percepcion del 87% de
corrupcion en las instituciones publicas, lo cual determina que existe un

bajo nivel de proteccion al inversionista.

5.1.7. PAGO DE IMPUESTOS

En el tema de pago de impuestos se consideran principalmente los
pagos de impuestos prediales, cobrados en los GAD’s; y, los impuestos

cobrados por Servicio de Rentas Internas (SRI).

Dentro del estudio en los subsectores pesca y agroalimentaria el
42,5% de los empresarios desconocen los procesos, costos y tiempos de
los pagos de impuestos realizados en el SRI. Es importante resaltar que
en estos subsectores no existe cultura tributaria y las condiciones de
informalidad elevada, con mano de obra impaga (por ser negocios
familiares) dificultan los controles que se podrian realizar por el pago de
impuestos. Estos datos concuerdan con que el 43% de los pescadores
trabajan en el sector artesanal pesquero y en sector agroalimentario el
56% de la mano de obra utilizada para los cultivos es del ndcleo familiar,

distorsionando los costos de reales de produccion al no ser incluidos.

En los subsectores turismo y comercio en lo relacionado al SRI el
67,5% consideran los procesos rapidos y faciles, el 84% indica que los
tiempos estan entre un dia y una semana y el 46% consideran que los

costos son medianamente altos.

Dentro del subsector agroalimentario encontramos que el 45%
desconoce el pago de impuestos prediales lo que refleja que no pagan

impuestos al ser en su mayoria comuneros.
En los subsectores turismo, comercio y pesca el 56% consideran que
los procesos son faciles y rapidos; el 72,66% aseguran que demora un

diay el 68,33% que sus costos son medianamente altos.
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Dentro de lo que se puede visualizar en la investigacion los
subsectores que pagan impuesto mayoritariamente son turismo y
comercio, pero en los subsectores donde existe la mayor captacion de
recursos en la actualidad dentro de la provincia de Santa Elena, como son
la pesca y la agroalimentaria existe una alta informalidad la cual conlleva
a un circulo negativo en el que todos pierden. Ya que al no legalizar sus
actividades carecen de oportunidades de crédito y de reinversion a sus
subsectores por parte del estado, porque no son visualizados como entes
productivos generadores de riqueza. Existe una baja cultura tributaria, un
alto porcentaje de la poblacion esta exenta de impuesto, la misma que se

radica en las comunas.

5.1.8. COMERCIO EXTERIOR

En la provincia de Santa Elena existe una actividad primaria en la
pesca y agroalimentaria, existe una reducida industria o preparacién para
la exportacion. La gran mayoria de los productos son trasladados como

materia prima a las provincias de Guayas y Manabi.

La provincia cuenta con organizaciones que promocionan la
exportacion de productos artesanales, un ejemplo de ello es

PROPUEBLO, fundacion que exporta productos artesanales.

Son escasas las iniciativas de exportacion directa desde la
provincia de Santa Elena. No existe informacion fidedigna de las visitas
de turistas extranjeros de la provincia, considerados también como
comercio exterior.

5.1.9. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En este punto se ha analizado los contratos laborales en el sector

privado donde se califica la ejecucién de las tareas como regular, y a la
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calidad de los trabajos ejecutados por los empleados como regulares, lo

cual produce incumplimiento del contrato laboral.

En la administracion publica, el cumplimiento de las propuestas de
campafa de los actuales gobernantes son consideradas obligatorias,
estas son un acuerdo escrito notarizado hacia la ciudadania; su no
ejecucion es motivo de destitucion. Este tema serd analizado en la

variable de gobernabilidad.

5.1.10. CIERRE DE EMPRESAS

Segun datos de la Superintendencia de Compaiiias, en 2008 existian
210 PYMES registradas, conformadas legalmente en la provincia de
Santa Elena, de las cuales hasta 2011 el 44% habia desaparecido, y solo
el 24% presentaba posibilidades de desarrollo. Las PYMES representan
del total de categorias de establecimientos el 1,33% y las microempresas

de personas naturales el 94,24%.

En definitiva no ha crecido el emprendimiento PYMES desde el 2008,
existiendo mayoritariamente negocios de tipo unipersonal o familiar,
empresas que no tienen mayores expectativas de desarrollo empresarial

desfavoreciendo el clima de negocios.

5.2. DESARROLLO LOCAL

De acuerdo al analisis de los indicadores del clima de negocio, tales
como: acceso al crédito, proteccion al inversionista, comercio exterior,
cumplimiento de contratos y cierre de empresas. No existen las
condiciones favorables para la inversion y el desarrollo productivo; sin
embargo, a pesar de este escenario negativo, los empresarios duefios de
negocios miran con esperanza el futuro de la provincia de Santa Elena

gue en el estudio realizado la califican con 3,6 considerada como buena.

144



El andlisis y la implementacion del desarrollo local en la provincia de
Santa Elena seran distintos segun la zona geografica, estudiando las

diferentes oportunidades y problemas de cada una de las localidades.

Grafico 64. Andlisis de los negocios dinamicos y de subsistencia

Efectos deseados en

incentivos de proyectas Disminucion de la pobreza
* |ncrementa la reactivacion econdmica
* Generacadena de valores

S Mayor impacto territorial

dindmicos a proponerse

NEgDCiOS \:\\MEVW impacto politico
dinamicos [ CONVERSION ECONOMICA ]

Puedes generar circulo vicioso

Negocios U

Procesos aislados

L
s Procesosfragmentados
. ] ] s Temporales
SUbSIStemas * Cubrir necesidades » No produce cadena de
s Su unpacto.s.olo esen valores
guposfamiliares v

asociativos

Fuente: Maestria de gobernabilidad y gerencia politica Elaborado por: Ing. Jorge Saavedra P.

En la provincia de Santa Elena provocar un salto estratégico que
permita un desarrollo local pasa por reactivar la economia, la misma que
se logra a través de la motivacion para la creacion de los negocios
dindmicos, con relacion al incentivo de las diferentes actividades
econOmicas de la provincia; creando un circulo virtuoso. El reto es romper
con el circulo vicioso en el que estan inmersos los negocios de
subsistencias, debido a los temores provocados por el gran nivel de
dependencia de los subsidios estatales. Partiendo de esto podemos citar
una realidad en la provincia, donden existen 49 148 personas que
reciben el bono de desarrollo humano, representando $1 720 180,00
mensuales, $20 642 160,00 anuales, los cuales aparentemente ayudan a
reactivar la economia, muchos de estos recursos son utilizados para el

consumo, por lo que no tienen retorno al aparato productivo provincial.

Analizando este ejemplo muy puntual, las personas que reciben

beneficios como el bono de desarrollo humano, que en su gran mayoria
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tiene emprendimientos de subsistencia, no se arriesgan a formalizar su
actividad por no perder beneficios estatales como este, condenandose asi

a la informalidad y dependencia, y negandose la oportunidad al desarrollo.

Tabla 22. Matriz del F.O.D.A. sobre desarrollo prov incial

FORTALEZA OPORTUNIDADES

Grupos étnicos comunales. Desarrollo de industria turistica.

Recursos turisticos naturales. Fortalecimiento del tejido empresarial de

Recursos pesqueros. las MIPYMES.

Territorio para la produccion agricola. Turismo ecoldégico, comunitario y de

Desarrollo econémico complementario a | aventura.

nivel de la provincia. Condiciones naturales 6ptimas para la

Disposicién elevada para la asociatividad | generacién de la maricultura.

social. Industrializacion 'y  exportacion de
agricultura y pesca.

DEBILIDADES AMENAZAS

Elevados indices de necesidades basicas | Inseguridad ciudadana.

insatisfechas. Inseguridad juridica.

Desempleo. Alta percepcion de corrupcién.

Desnutricion infantil. Pobreza como patologia colectiva.

Industria incipiente. Limitada presencia de inversionistas

Mano de obra no calificada. Sector con altos riesgos naturales.

Limitado emprendimiento empresarial. Competencia interprovincial.

Servicios publicos deficiente en atencién a

las MIPYMES.

Baja cultura tributaria.

Informalidad de los subsectores

econémicos estudiados.

Elaborado por autores

Una de las mayores fortalezas que tiene el territorio es que no existe
competencia entre los cantones, porque tienen recursos naturales y
actividades economicas complementaria las mismas que permiten una

integracion favorable al desarrollo econdémico.

Dentro de las estructuras territoriales existen fuertes vinculos sociales
que se originan desde procesos historicos culturas como lo son las
comunas, las mismas que comprenden mas de los 94% del territorio;

consideradas como organizaciones sociales de sistemas.

Ademas existen 897 de organizaciones social inscritas en MIES las
mismas que superan el numero de PYMES; consideradas como

organizaciones sociales formales.

146




En el sector productivo se pueden sumar 210 PYMES y un
aproximado de 15 000 MYPIMES las mismas que mayoritariamente

realizan actividades primarias y terciarias.

Con la provincializacién se inicid una nueva etapa en el proceso de
desarrollo, creciendo de manera positiva la autoestima de la poblacion y la
identidad, originando en las personas mas confianza en sus posibilidades

de superacion local, llevandolas a invertir en su propio territorio.

Un punto importante es resaltar el valor publico que nace con la
creacion de dependencias en la provincia de Santa Elena, pasando del
centralismo a procesos de descentralizacion y desconcentracion,
optimizando recursos. Lo que se relaciona al aspecto de gobiernos
locales sera analizado a profundidad en la variable de gobernabilidad.

5.3. GOBERNABILIDAD

Los actores politicos de la provincia de Santa Elena con mayor grado

de legitimidad y representatividad son:

e GAD provincial de Santa Elena.

» Gobernacion de la provincia de Santa Elena.
* GAD's cantonales.

 GAD’s parroquiales.

» Dependencias publicas.

* Organizaciones comunales.

* Organizaciones sociales ONG's.

Uno de los problemas existentes de los alcaldes electos de los
cantones Santa Elena y La Libertad es la inexistencia de una base politica
cantonal propia, ya que fueron actores politicos que no pertenecian a la

organizacion que los promociond, generando una falta de articulacion con
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la base social, y una estructura a nivel nacional que los ayude en la

gestidn politica de manera &gil y eficiente.

Otro de los problemas de los actores politicos electos es que no han
desarrollado una escucha activa con los ciudadanos, puesto que un eje
transversal es la parte comunicacional donde los actores politicos
deberian transmitir sus planes de gestion y su articulacién de los mismos,

con los gestores politicos.

El reto de la Gerencia Politica es conducir el proyecto politico de
futuro y plasmarlo en el territorio, todo esto con una excelente relacién de
gobernanza, en donde se demuestre eficiencia organizativa, vialidad
técnica y el uso adecuado y honesto de los recursos publicos, dando

respuesta efectiva a la ciudadania y a los grupos de presion politica.

En relacion a la Gestion Politica, es importante identificar los 6
ambitos claves de actuacién: actividades, recursos, personas,

comunicacioén, innovacion, calidad y mejora continua.

Haciendo un analisis de la Gestion Politica desarrollada por los
GAD’s, en relacion al mejoramiento del clima de negocios, son escasas y
desarticuladas.

Los recursos destinados para el desarrollo son muy dispersos en el
territorio, apoyando iniciativas muy pequefias, muchas veces exitosas

pero sin ningun impacto.

El analisis del Plan de Trabajo del Gobierno Provincial de Santa Elena
con un presupuesto de $27 000 000 anuales, presenta una inversion
importante en el sector turistico, en realizar trabajos de infraestructura vial
en la ruta del Spondylus (antiguamente conocida como ruta del sol),
reconstruccién de vias, paraderos turisticos, ordenamiento de vias de
acceso a lo largo de la ruta, remodelacion del acuario y museo de
Valdivia, dandose cumplimiento a la propuesta. En el sector pesca se
propuso la construccion de cuatro muelles artesanales y un mercado de

productos del mar en la comuna de Valdivia, lo que hasta el 31 de
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diciembre 2011 no se ha ejecutado. En el sector comercio, la Prefectura
no tiene la competencia como actividad comercial; sin embargo, se
propuso la construccion del terminal terrestre para la peninsula de Santa
Elena, que no se construyé con los recursos propios de la Prefectura,
debido a conflictos de uso de suelo con la GAD del canton Santa Elena,
que en la actualidad inicio la obra. En el sector agroalimentario tiene la
competencia del fomento productivo, donde se propuso realizar obras de
infraestructura vial como vias de segundo y tercer orden, construccion de
canales de riego para el trasvase para el desarrollo agricola de las
comunas del norte; de todo esto solo se ha ejecutado una parte de la
construccion de vias. Sin embargo, existen los primeros resultados de
desarrollo agricola en el area de influencia, con un programa piloto de 500
hectareas de produccion de maiz, beneficiando asi a 40 familias de la
comuna dentro de un plan inicial de 2 000 hectareas al 2011, de acuerdo

a la entrevista realizada al Ing. Patricio Cisneros.

El Plan de Trabajo del Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantdbn Santa Elena, con un presupuesto de $19 000 000 anuales,
propuso en el sector turistico y agroalimentario un plan subjetivo de
convertir al cantdén en uno de los principales centros turisticos del pais,
potencia agropecuaria, agroforestal, agroindustrial con sustentos
ecoldgicos y alta productividad, no se ha cumplido; siendo como Unica
iniciativa la construccion del parque ecolégico en el canton Santa Elena
en el 2012. En lo referente a los sectores pesca y comercio, no existio
ningun plan por parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Santa Elena, por lo que hasta diciembre 2011 no se ha ejecutado ningun

plan en dichos sectores.

El Plan de Trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Salinas, con un presupuesto de $12 000 000 anuales, se propuso
en forma subjetiva la diversificacion y masificacion de la industria del
turismo, y en el sector del comercio la regulacion sectorial de las
diferentes clases de impuestos, tasas y contribuciones existentes en el
canton, aunque no existen mejoras tangibles ni obras o cambios que
beneficien al sector o al turista; por el contrario, existen evidencias del
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deterioro en su principal atractivo turistico: el malecén de Salinas. En el
sector pesca y agroalimentario no se propusieron planes, pero se esta
ejecutando la construccion del puerto pesquero artesanal y las obras
complementarias de Anconcito, con cofinanciamiento del 60% por parte

del Banco del Estado.

El Plan de Trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantdon La Libertad, con un presupuesto de $ 23 000 000 anuales,
propuso en el sector turistico la construccion del mirador en el sector
cautivo y la cantera; asimismo, el mejoramiento de playas en sitios de
maximo atractivo como La Caleta y La Florida, que no se han ejecutado.
En el sector pesca se propuso la construccion de un muelle artesanal de
pesca y la modernizacién y ampliaciéon del mercado de marisco, algo que
tampoco se ha ejecutado. En el sector comercio se planifico la
construccion de un centro de exposiciones y ferias el mercado artesanal,
gue no se ha realizado. En agroalimentario no existe ningun plan porque

no hay areas territoriales destinadas para la agricultura.

En relacién al tiempo politico, tenemos que indicar que habiendo
transcurrido la mitad de su mandato, se considera que existe una
disminucién de su popularidad de acuerdo a la tendencia normal y por

haber creado expectativas en sus planes de camparfia incumplidas.

Esta situacién permite asegurar que no ha existido la construccién real
de un proyecto politico a largo plazo que las bases sostengan e impulsen,
en donde lo mas importante sea el legado y no el candidato. Podemos

hacer una revision historica de sus pasos por el movimiento politico.

Tabla 23. Estructuras Politicas a las que ha perten ecido el candidato electo

Actores Procesos Procesos Procesos Ideologia
Politicos Electorales 2003 | Electorales 2007 Electorales 2009
Patricio PRE PSC Movimiento De Centro izquierda
Cisneros Municipalista a Derecha
Otto Vera PSC PSC Movimiento Pais | Derecha a Izquierda
Marco PRIAN Movimiento Movimiento Pais | Derecha a Izquierda
Chango Humanista
Paul Borbor CFP Red Movimiento. Centro izquierda
Salinas
Independiente

Fuente: Focus Group Elaborado por: Autores
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Un aspecto importante a resaltar es que los actores politicos electos
no tienen una ideologia definida, han llegado al poder para ser y no para
hacer, lo que hace que su accionar no trascienda, ni permita que la

ciudadania se apropie de una propuesta politica.

El gobernante deberia fomentar una cultura politica, entendida como
el conjunto de valores, creencias, ideas, patrones de conducta e
instituciones, todo producto del trabajo o pensamiento humano de una

sociedad, respecto a la participacion en los asuntos del estado.

Hemos podido observar que no existen estrategias de comunicacion
que permitan dar a conocer los planes de gestibn, tampoco hay
comunicacion institucional con los diversos niveles de gobierno ni con los
gestores politicos, por lo que la ciudadania desconoce las acciones que
impulsan los gobiernos locales en beneficio del Desarrollo, lo que

ocasiona que no exista valor publico.

No ha existido nuevas formas de interactuar con la ciudadania, que
estimule su participacion, a pesar de existir un marco legal propicio que
permite involucrar a los diversos actores politicos en programas y
proyectos que revitalicen el territorio, tanto en los gobiernos locales como
en el nacional; se ha podido observar formas innovadoras que estimulan
la participacion, pero han tenido un fracaso en el tiempo al no ir
retroalimentandose permanentemente, y también debido a la tendencia en

el tiempo politico, de disminuir popularidad y aceptacion.

Uno de los puntos que nos llama la atencion es la no utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), asi como de la

creacion del gobierno electronico en los GAD’s municipales.

Siendo unos de los objetivos de todo actor politico la captacion de
clientela politica, a través de la mejora y eficiencia administrativa, no han
sido capaces de utilizar esta herramienta durante su ejercicio del poder,
como parte de un apalancamiento de su accionar, que le permita

consolidar su proyecto politico.
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Para la investigacion desarrollada es trascendental la gobernanza
gue es la relacién directa del gobernante con los ciudadanos, en funcion
de sus intereses, la interaccion puede ser interdependiente, de
cooperacion o confrontacion, de accién y reaccion, y cargada de
incertidumbre. Aqui entran las estrategias politicas que permiten la
gobernabilidad con comunicacion efectiva, calculo politico y calidad

técnica.

En este estudio se evidencia poca interaccion entre los actores
electos, es individualista y prepotente, debido a su limitada visién integral
del territorio, la que no ha permitiendo las alianzas en macro proyectos;
manejando el territorio en forma independiente “como una parcela”, lo que

ha afectado la gobernanza en la provincia de Santa Elena.
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5.4. CONCLUSIONES

5.4.1. CLIMA DE NEGOCIOS

» Los tramites que se deben realizar para aperturar y mantener
negocios en su mayoria son dificiles y engorrosos generando

condiciones negativas para el clima de negocios.

e Uno de los principales problemas que tiene la provincia es la

deficiencia académica y la falta de motivacion del recurso humano.

* La provincia cuenta con los recursos naturales para pesca, turismo,

y agricultura de exportacion.

» Existe alto grado de informalidad lo que dificulta el acceso al crédito
principalmente en el sector pesquero y agricola, afectando al
desarrollo de emprendimientos y por ende la reinversiéon en el

territorio por parte de los GAD’s.

» Existe una desacelerada inversion reflejada en el alto porcentaje

del cierre de empresas.

» Existe una alta percepciébn de corrupcion en las instituciones

publicas.

Por lo antes expuesto se puede afirmar que existen condiciones
desfavorables para el clima de negocios para el desarrollo de empresas y
emprendimiento en la provincia de Santa Elena, sin embargo las
oportunidades de negocios basadas en los recursos naturales para la
industria de turismo, pesca, agroalimentaria de exportacion potencian la

inversion.
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5.4.2. DESARROLLO LOCA L

Existe un limitado desarrollo del sector secundario, es decir de la
industria como transformacién de materias primas a productos
terminados con valor agregado para la comercializacion interna y

externa.

Existe una gran cultura organizacional sin embargo carecen de

planeacion estratégica.

Los GAD’s estan desarticulados en sus acciones que impulsen el

desarrollo provincial.

La estructura territorial comunal limita la inversién privada y limita la
accion de los gobiernos en el territorio rural (area de mayor potencialidad),
los mismos que exigen obras de servicios publicos sin aportar al

desarrollo de la misma.

5.4.3. GOBERNABILIDAD

Existe incumplimiento parcial o total en las principales propuestas
de campafia de los planes de gobierno de los actuales
gobernantes.

Los actores politicos locales electos no estan cumpliendo con los
principios de gobernabilidad, lo que desfavorece el clima de

negocios.

Se observa incumplimiento de la Ley Organica de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Publica por parte de los GAD’s

municipales y provincial, que solo la ejecutan en un 71% promedio.

Falta de consistencia de ideologia politica lo que ocasiona

incertidumbre en el proyecto politico propuesto.
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El escaso cumplimiento de los planes de campafia (12%PSE) y el
cambio de partidos politicos por parte de todos los actores electos
contribuyen a la desarticulacion existente entre los gobiernos locales en
planes, programas y proyectos que permitan un eficiente uso de recursos

con el mayor impacto favorable.

5.4.4. SINTESIS DE CONCLUSIONES

Sintetizando la provincia de Santa Elena presenta potencialidades y
fortalezas del sector primario, entendiéndose como la explotacion de
recursos naturales; las misma que se inhiben por la incipiente
industrializacion de bienes y servicios que transformen la materia prima
en productos o servicios con valor agregado; debido a que no se cuenta
con recurso humano calificado y motivado; y la ausencia planes
productivos territoriales con la articulacion de gobiernos locales y actores

politicos, empresariales y sociales, que auspicien la gobernanza.
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5.5. RECOMENDACIONES

Fortalecer el sector primario a través del impuso de planes gerenciales
gue permitan tener claridad en los objetivos comunes de las comunas

y demas organizaciones sociales.

Facilitar los procesos de formalizacion de las microempresas para

mejorar las rentas y el clima de negocios.

Generar incentivos para el desarrollo de nuevas industrias que
impulsen el sector secundario las mismas que generen tejidos

empresariales incentivando la creacién de MIPYMES.

Capacitar el talento humano, estimulando el espiritu emprendedor de
los habitantes, principalmente de las nuevas generaciones que se

estan preparando en universidades locales.

Crear espacio de participacion de los entes empresariales privados y
del sector publico, con la generacion de agendas territoriales para la
creacion, monitoreo Yy retroalimentacion de planes productivos
territoriales con la articulacion de actores politicos, empresariales y

sociales, que auspicien la gobernanza.

Crear una herramienta que permita unificar procesos, disminuir
tiempos y costos de los trdmites a los empresarios o duefios de

negocios como una “Ventanilla Unica” de servicios interinstitucional.

Mejorar la utilizacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC’s) automatizar algunos procesos, sobre todo lo que tiene que ver
con atencion al publico, temas de catastro, permiso de funcionamiento,

pagos de impuestos, etc.
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CAPITULO VI

INTRODUCCION DE PROPUESTAS

Habiendo realizado la investigacion las conclusiones 'y
recomendaciones que permitan mejorar el clima de negocios, desarrollo
local, la gobernanza y gobernabilidad; estas apuntan a trabajar en dos
propuestas la primera para mejorar la gerencia politica y la segunda para

la gobernabilidad de la provincia de Santa Elena.

Para la primera se propone la creacion de un gobierno electronico que

optimice significativamente la administracion y gestion publica.

Y la segunda propuesta es la conformacién de agendas productivas
territoriales que permitan mejorar las relaciones entre actores politicos,

empresarios y ciudadanos para la gobernabilidad.

6.1. PROPUESTA | CREACION DE UN GOBIERNO
ELECTRONICO
6.1.1. JUSTIFICACION

Los resultados del estudio realizado demuestran que los tramites en
relacion a pagos de impuestos permiso y otros, que tienen que hacer los
negocios para estar regulados, son demasiado lentos, burocraticos y
engorrosos, produciendo esto una desconfianza reflejada por la
percepcion de altos indices de corrupcion en las instituciones publicas,
sumado a esto los bajos indices de credibilidad, de seguridad ciudadana y
juridica. Por los motivos expuestos y considerando el analisis de los
resultados de la investigacion, se propone implementar un “Gobierno
electronico” en cada GAD’s, donde los nuevos emprendedores,
MIPYMES, empresas e inversionistas puedan realizar sus tramites y
obligaciones en las instituciones publicas, de forma &gil, oportuna, a bajo
costo y en linea (on-line).
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Los Gobiernos Electrénicos reducirian, tiempos, costos, burocracia y
corrupcion, estos se incorporarian a la pagina web de los municipios de
cada cantdon, de tal forma que el usuario no solo pueda consultar
informacion sino también encontrar soluciones practicas en el tema de

requisitos, documentos y pagos necesarios para realizar negocios.

6.1.2. INTRODUCCION

En tiempos actuales, signados por palabras como cambio, innovacion,
conocimiento, internet, redes sociales, globalizacién; el uso de las
tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's?) ha abierto nuevos
espacios, canales, relaciones entre el gobierno (central o seccional), los

ciudadanos®y las empresas.

Diversos autores sefialan que un gobierno electrénico (e-gobierno) es
un modo de ejercer una democracia mas participativa, donde los
ciudadanos puedan conocer mas sobre lo que sus gobernantes hacen, y
puedan manifestarse para conseguir desde diferentes lugares y roles una
gestion mas transparente y eficiente, donde se puede saber qué sucede y

acceder asi a los servicios, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

De acuerdo a la Guia de Mecanismos para la Promocion de la
Transparencia y la Integridad en las Américas de la OEA (Organizacion de

Estados Americanos)

El concepto “Gobierno Electronico” se puede definir como “el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's), por parte de las
entidades de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios e
informacion que se ofrecen a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.”

2Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o ITC por sus siglas en ingles. Conjunto de actividades que facilitan por medios electrénicos el
archivo, procesamiento, transmisioén y despliegue informativo de la informacién. (OECD, 2000).

3 El término ciudadano se utilizara a lo largo del texto indiferentemente del género, incorporando su acepcién masculina y femenina.

158



Este concepto reune los siguientes atributos relativos a la aplicacion

del gobierno electrénico:

* Implica innovacién en las relaciones internas y externas del gobierno

con:

o

Otras agencias gubernamentales (gobiernos seccionales o
gobierno central).
Sus propios empleados.

Las empresas y el ciudadano.

Tiene relaciones sobre la organizacion y funcion del gobierno en lo

gue se refiere a los siguientes aspectos:

o O O o

Acceso a la informacion.

Prestacion de servicios y realizacién de tramites.

Participacion ciudadana.

Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los
objetivos trazados.

Su implementaciéon implica el paso por una serie de estados (0
fases), no necesariamente consecutivos.

Es un medio, no un fin en si mismo.

El uso de herramientas tecnoldgicas fomenta, ademas, el desarrollo

de una sociedad del conocimiento, una condicién primordial para alcanzar

las metas sociales, econdmicas y politicas de los paises y ciudades, tal

como lo expresan los representantes de los Estados miembros de la OEA

en la “Declaracion de Santo Domingo”, resultado de la Asamblea General

celebrada en Republica Dominicana, en junio de 2006.

En ella, los gobiernos de la region se comprometieron a identificar

formas para utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

favoreciendo de manera especial los procesos de modernizacion del

Estado, y con ellos una mayor eficiencia y transparencia en la gestion y en

la provision de servicios en el sector publico, con el fin de satisfacer las

necesidades y aspiraciones de todas las personas.
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Finalmente, hacer énfasis en que el Gobierno electronico es mas bien
una cuestion de Politica de Gobierno (central o seccional) que electrénica
o tecnologia. De manera que Internet y las TIC'S puedan ser
herramientas para el cambio, siempre que exista una clara voluntad
politica para liderar las transformaciones necesarias en las estructuras,

procedimientos y cultura organizativa.

Por otra parte, se determina los servicios versus cumplimiento, un
analisis en Democracia Representativa con su principal riesgo que es la
Corrupcion, de los mecanismos de accountability o Rendicién de Cuentas
(traduccion mas generalizada al castellano) de los GAD’s de la provincia

de Santa Elena existentes, con sus ciudadanos u organismos de control.

6.1.3. DIAGNOSTICO. ANALISIS DE FODA

Tabla 24. Analisis FODA de propuesta 1

FORTALEZA

La 3era provincia entre las de mayor
infraestructura  de  comunicacion y
conectividad en linea.

Reduccion de costos, tiempos y procesos.
Mejor atencion a la empresa y la
ciudadania.

Participacion ciudadana

OPORTUNIDADES
Disminucion de la percepcion de los
niveles de corrupcion.

Apoyo al desarrollo de los empresarios.
Mejora el clima de negocios

Mejorar la imagen institucional

Desarrollo de la sociedad de conocimiento.
Ayuda a la Gobernanza.

Elaborado por: Autores

DEBILIDADES

Talento Humano con déficit en algunas
competencias.
Falta infraestructura tecnoldgica
Los sistemas de informacion actuales no
han incursionado en la globalizacién de la
informacién, debido a que no estan
conectados a otras redes ni sistemas de
informacion locales ni nacionales, para
intercambiar y acceder a informacion
especializada y relevante para la gestion
municipal.
Voluntad politica.

AMENAZAS

Funcionarios inmersos en la corrupcion.

Convencimiento de los actores politicos en
cuanto a que un gobierno electrénico es

mas politica de gobierno que tecnologia.

Fuente: Visita in situ
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6.1.4. OBJETIVOS
6.1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa en sus tramites,
reduciendo riesgos, proceso, tiempo y costos de emprendimiento e
inversion, a través de la creacion del Gobierno electrénico, permitiendo

eficiencia en la gerencia politica.

6.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mejorar el clima de negocios facilitando el acceso a la informacion
y servicio para la ciudadana y la empresa.

o Dinamizar la formalizacion de las empresas por medio del gobierno
electronico.

o Impulsar el aprovechamiento de las TIC's en el sector productivo.

o Activar la participacion ciudadana transparentando la informacién
publica.

o Reducir la percepcion de corrupcion mediante los mecanismos de

accountability, mejorando la gobernabilidad.

6.1.5. METODOLOGIA

La Secretaria Nacional de la Informacion Publica, a través de la
Subsecretaria de tecnologias de la Informacién, conjuntamente con la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), tiene un plan de
capacitaciones a nivel nacional, orientadas a los municipios del Ecuador.
Estas capacitaciones se desarrollan con el fin de fortalecer las
capacidades locales de los Municipios y su incorporacion en el desarrollo
de Gobierno Electrénico; ejecuta un plan de capacitacién y coordinacién a

nivel nacional que incluye talleres sobre:

« Aplicacion de la metodologia para la implementacion de Gobierno

Electrénico.

« Administracién, uso y difusion del Portal de Tramites Ciudadanos.
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Cumplimiento de la normativa técnica para sitios Web para el

cumplimiento de la LOTAIP.

Coordinacion a nivel interinstitucional para el desarrollo de

Gobierno Electronico.

La metodologia se orienta a los medios y recursos que se deben

habilitar, para facilitar la ejecucion del conjunto de acciones que se deben

dar, para implementar el Gobierno Electronico en el Gobierno Municipal.

Se definen tres areas para mejorar la gestion publica de la

administracion central o municipal:

6.1.5.1. SERVICIOS A LOS CIUDADANOS O EMPRESAS:

Introducir progresivamente el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC’s) en todos los procesos asociados que
brindan prestaciones a los ciudadanos o empresas, debiendo

considerar la interrelacion que tengan con otras entidades publicas.

Fomentar y promover el acceso de los ciudadanos o empresas a
los servicios e informaciones gubernamentales o municipales,
mediante las TIC's, creando incentivos para los ciudadanos o
empresas, sin que esto se traduzca en gasto publico y disminucion

de la calidad del servicio.

Proveer a los ciudadanos o empresas un servicio completo en
funcién de sus necesidades, para lo cual se debera reconocer y
establecer indicadores que permitan saber de dichas necesidades,
dentro del ambito de accion que le compete a cada una de las

entidades publicas o municipales.

Atender a los ciudadanos mediante ventanillas Unicas, fisicamente
ubicadas en las dependencias gubernamentales o municipales, y
proveer de acceso virtual a sus servicios a través de sus portales

web y de la ventanilla Gnica de tramites ciudadanos
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« Establecer los niveles de seguridad adecuados para el uso y
manejo de documentos electronicos que guarden relacion directa
con la normativa legal existente en cada caso, y asegure al

ciudadano o empresa un servicio confiable.

6.1.5.2. PROCESOS INTERNOS GUBERNAMENTALES O
MUNICIPALES:

+ Mejorar la eficiencia operacional interna de las entidades mediante
el uso de las TIC's, conjuntamente con la Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacidn y la Subsecretaria de Gestion
Estratégica e Innovacion, previa presentacion de la propuesta del
redisefio de procesos a la Secretaria Nacional de la Administracion

Publica.

+ Desarrollar programas continuos de capacitacion de los
funcionarios publicos, que incluyan adicionalmente la ensefianza
de las TIC's en todas las areas de las dependencias, de manera
conjunta con la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion.

« Contar con un sistema de gestion documental que logre apoyar las
funciones internas y la atencion a los ciudadanos o empresas,
ademas de atender directamente a los sistemas de informacion de
otras dependencias gubernamentales.

« Instaurar un indicador de gestion que permita medir el avance del
Gobierno Electronico en cada servicio a ser evaluado por una
periodicidad trimestral, que deje medir los porcentajes de tramites
presenciales y electronicos que se han brindado, los servicios a los

ciudadanos y a otras dependencias gubernamentales.

+ Implementar el Decreto Presidencial 1014 de Software Libre, como

una politica de gobierno.
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+ Desarrollar mecanismos que permitan, faciliten y promuevan en el
interior de su institucion, que las comunicaciones se efectien

preferencialmente a través de las TIC's.

« Adoptar progresivamente los estandares que establezca la
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, que permitan
relacionar e interconectar diversos sistemas y plataformas, y se

tienda al uso de sistemas abiertos y no privativos.

6.1.5.3. INFORMACION AL SECTOR EMPRESARIAL:

+ Considerar y adoptar medidas tendientes a proporcionar a la
ciudadania o empresas la informacion pertinente a la atencion de
sSus opiniones y sugerencias, asi como a facilitar instancias de
participacion ciudadana y transparencia publica, a través de las
TIC's.

+ Monitorear el cumplimiento de la Norma Técnica para sitios Web
para el desarrollo de las paginas web gubernamentales o
municipales, incluyendo los requerimientos de accesibilidad a la

informacion.

6.1.6. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
6.1.6.1. LEGAL

Creacion del Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad de la

Informacién. Decreto 8 del 13 de agosto del 2009

Articulo 313 de la Constitucibn de la Republica establece que las

telecomunicaciones son un sector estratégico del Estado

Articulo 314 de la Carta Politica dispone que sea necesario fortalecer el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y telecomunicacién que

incluye el sector de las telecomunicaciones, con el fin de alcanzar el
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desarrollo social y econdmico del Ecuador y, la inclusibn de sus

ciudadanos en la sociedad de la informacién y del conocimiento

LOTAIP Ley organica de la transparencia y acceso a la informacion

publica. Ley 24, registro oficial 337 del 28 de may o del 2004.

6.1.6.2. POLITICA

El gobierno digital o electronico es un tema amplio y transversal, que
agrupa ideas tales como la construccion de la democracia participativa,
gestion puablica (burocracia), politicas publicas, politicas nacionales,
politicas seccionales, sociedad de la informacién y tecnologia de la

informacion para el desarrollo humano, social y econdmico de los pueblos.

Bajo este contexto, en lo que se pretende hacer énfasis es en la
relacion que tienen las TIC's en la aplicacibn de los gobiernos
electrénicos en el mundo, desde el punto de vista del determinismo
tecnoldgico y el constructivismo social, ya que en la mayoria de los casos
el e-gobierno ha sido mirado Unicamente desde la Optica de la tecnologia
de la informacion, sin comprender que esta por si sola no lograra poner en
practica un auténtico gobierno electronico, si de por medio no existe el
vinculo social, politico y de participacion democrética de la ciudadania,

que lo relacione activamente a esta idea.

Estaremos atentos ante la iniciativa préxima de implementar en la
provincia de Santa Elena el Gobierno Electrénico, que, si tiene como
estrategia lo que se describe en la propuesta de tesis, serd sin duda un
avance muy importante para consolidar la democracia participativa,
mejorar los servicios publicos y el clima de negocios en la provincia de

Santa Elena, sin copiar modelos o experiencias de otros lares.

6.1.6.3. TECNICA

Adquirir una solucion tecnologia. Generalmente se requieren cambios

fundamentales en la organizacibn para que se permita compartir
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informacion entre oficinas. Mientras que para ciertas areas un ciudadano
se identifica como un numero de cliente, para otras se da a conocer con
un ndmero o acta de nacimiento, y para otras la identificacion es un
namero de cedula de credencial de elector. El coordinar procesos
aparentemente tan basicos como identificar a quién finalmente se sirve en
la municipalidad, no es un proceso informatico, pero se debe realizar

antes de tener un sistema automatizado global para operar.

Palabras clave:

GRP: Government Resource Planning, e-gobierno, ciudadano.
e-gobierno: Gobierno electronico.

Ciudadano: Cliente de la institucion publica sea usuario como persona

natural o juridica.

Los Sistemas Integrados Administrativo, Financiero y de Servicios
deberan ser aplicables a las instituciones publicas no financieras que
cumpla con la normativa descrita en los Registros Oficiales N° 182, 249,
331.

Especificaciones técnicas de un sistema financiero y de servicios para

atender las necesidades de los municipios.
Caracteristicas Generales
* Base de Datos

Es importante considerar que un sistema en un medio informatico
debe sustentarse en una base de datos que permita el desarrollo y la
sustentacién de la misma en el tiempo, por tal motivo, debe soportar la
carga operativa esperada; y, por otro lado, el costo de sus licencias de
manejo no impliquen un gasto excesivo, oneroso o adicional a los

organismos municipales en el tiempo.

* Arquitectura denominada multi capas o “n-capas
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¢ Modulos
Normativa

Es elemental considerar el cumplimiento integral de la Normativa del
Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico, por lo que se
debera entender que si el sistema es contratado, puede ser sometido a la

observacion del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) o Contraloria.

Para efectuar una definicion de caracteristicas o especificaciones, se

procedera a establecer los elementos generales y de médulos.

* Integracion General

Establecer las relaciones de los modulos entre ellos permitird efectuar
operaciones no repetitivas, por tanto menos tiempo y costos, aunque

elevara la necesidad de parametrizacion de todo el sistema.

Grafico 65. Flujo operativo general

Catastro Servicios
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compensacion,
liquidacion

Tesoreria

Recaudacion

Fuente: Manual de Contabilidad Gubernamental (2005) Elaborado por: Autores

« Catalogos

Se comprende como catalogo toda estructura que en forma de cédigo

y concepto permite describir estructuras de uso general.

Componentes GRP y e-gobierno municipal
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Componente I: Integracion y Consultoria del Proyecto
Componente II: Integracién y Capacitacion
Capacitacion en Gestion y Administracion
Capacitacion Informatica
Componente lll: Implementacion
Areas Administrativas, Financiera y RRHH.
Componente IV:  Implementacion

Areas de Servicios (Catastros y Recaudaciones)

6.1.7. TIPO DE SOLUCION: GRP

Solucion integrada de tecnologia en sistemas de inf  ormacion

desarrollada especificamente para municipios
GRP: Planeacion de Recursos Gubernamentales

Sistema de Planeacion de los Recursos del Gobierno Seccional,
enfoque hacia la automatizacion de procesos internos y externos
unificando las areas para incrementar la eficiencia. Normalmente implica
cambios de cultura, forma de hacer las cosas y transformacion de

procesos.

Un GRP es un sistema que combina la informacion de los procesos
claves de la organizacion, de tal forma que la informacion fluya entre las
diferentes aplicaciones. Esto se logra con sistemas que combinan bases
de datos centrales y flujo de trabajo, que presentan una visién unificada
de los sistemas en el Gobierno Municipal.

Estos sistemas se pueden implementar iniciando los procesos
independientes y luego buscando su integracion, o bien adquiriendo una
solucién completa y modificAndola (parametrizandola) para que se ajuste
a las necesidades especificas del Municipio.

El Reto en la gestion del municipio aplicando GRP es lograr la

integracion 'y colaboracion total de la administracion municipal,
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compartiendo datos historicos y un padrén unico de ciudadanos, mediante
la integracion de todos los servicios que se proporcionan a la ciudadania
en una sola base de datos, lo que permitiria una Optima atencion a la
poblacion y un seguimiento del cobro de tasas e impuestos; y la captacion

de recursos en beneficio de la obra publica y la prestacion de servicios.

Un cambio de sistema de gestion debera ser siempre abordado como
un proyecto institucional, no como un proyecto de tecnologia. Las
posibilidades que proporciona la implantacion de un nuevo sistema de

gestion se extienden a todas las areas.

“‘E-GOBIERNO”

Segun la Gartner Group, e-gobierno o “gobierno digital”, es la
transformacién de las relaciones externas e internas del sector publico,
mediante las operaciones de Internet y las tecnologias de comunicacion e
informacion, con la finalidad de optimizar el servicio que otorgan las
instituciones gubernamentales; es decir, atender eficientemente a la

ciudadania.

Finalmente, las relaciones gobierno-empresas seran también
redisefiadas, buscando la participacion activa y comprometida del sector

privado en la modernizacion gubernamental.
Existen diversos procesos del e-gobierno, los cuales deben llevarse a

cabo a lo largo de toda la gestiébn gubernamental, y son:

» Relacion gobierno-ciudadano . Esta basado en proveer servicios a la

ciudadania a través del uso de formas electronicas.

» Relacion gobierno-negocio. Consiste en el suministro basico que se
lleva a cabo entre una empresa y el gobierno, con la finalidad de cubrir

sus obligaciones, compras o servicios.
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* Relacion gobierno-gobierno . Se ofrecen diversos servicios vy
comunicaciones entre instituciones de gobierno, con el objetivo de

colaborar y administrar las solicitudes de los ciudadanos.

Los procesos descritos anteriormente se basan principalmente en la
utilizacion de las tecnologias de la informacion, mediante el uso de
Internet; obteniendo multiples beneficios, como son la personalizacion de
los servicios, reduccion de las distancias y del tiempo, productividad y
eficiencia, descentralizacion, transparencia, oferta, provision de servicios

integrados y la mejor administracion del presupuesto, entre otros.

6.1.7.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE HARDWARE
Y SOFTWARE:

La infraestructura corresponde a valores promedios de todo lo
relacionado a redes, cableado, servidores, equipos, impresora, licencias
de software de aplicaciones y productividad, como sistema operativo,

procesador de palabras, hojas electronicas, correos, entre otros.

ARTICULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

3 Servidor de datos y correos $4 000 $ 12000

30 computadoras e impresoras $ 600 $ 18000

Total de equipos $ 30000

ARTICULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

33 Licencias de software $300 $ 9900
2 Licencias GRP, E -GOB $ 60 000 $ 120000

Total Licencias de Software $ 129900

6.1.7.2. RECURSOS HUMANOS

En toda propuesta es de capital importancia el talento humano, ya que
son ellos los que van a llevar el desarrollo, implementacion, control,

administracion y supervision de todo el proyecto
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1 1 Administrador de proyectos $2 000
2 2 Lideres proyectos (GRP, E-GOB) $ 3000
3 1 Administrador de redes $ 900
4 1 Administrador de bases de datos $ 900
5 1 Administrador de correos y contenidos $ 900
6 2 Desarrolladores o programadores $ 900
TOTAL COSTO MENSUAL $ 8600

6.1.7.3. COSTO OPERATIVO

Internet — banda ancha $ 1500 $ 18 000
Mantenimientos, suministros $ 1000 $ 12 000
Total $ 30 000

6.1.7.4. FINANCIERA

La propuesta es factible financieramente, considerando el impacto del
4% del presupuesto promedio de los municipios, ademéas de que
opcionalmente se puede aplicar un cofinanciamiento no reembolsable con
BEDE, de hasta un 50% del proyecto.

Inversion en Hardware $ 30 000
Inversion en Software $ 129 900
Total Inversién $ 159 900
Costos mensuales de personal $ 8 600
Costos mensuales de operacion $ 2500

6.1.8. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Los principales actores politicos mostraron interés en estudiar y
conocer en detalle los resultados de la investigacion de la Tesis y la
aplicacion o puesta en marcha de la Propuesta de Implementacién de un
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Gobierno Electronico para lograr el mejoramiento en la eficiencia y
eficacia de los tramites, en funcion de tiempo, costos y procesos; ademas,
que sea una herramienta de cambiopositivo en la percepcion de la

corrupcion

Segun la percepcion ciudadana y empresarial, con un gobierno
electronico se disminuiria los niveles de corrupcion, y aunque no tiene
muy claro los beneficios, apoyaria totalmente esta iniciativa de la

administracion municipal.

6.1.9. IMPACTO

El impacto de la propuesta mejorara la gobernabilidad y el clima de
negocios en los gobiernos municipales de la peninsula de Santa Elena al

obtener los siguientes Beneficios:

6.1.9.1. BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Mejora en la respuesta al ciudadano (cliente).

Reduce la percepcion de corrupcion.

Mejora la percepcién de transparencia y acceso a la informacién
mas all4 de la Ley.

Incentiva las iniciativas de emprendimientos con los MIPYMES e
Inversionistas.

Refuerza las relaciones con la cadena de valor.

Mejora en el proceso de toma de decisiones.

Integra totalmente la gestion municipal, actualizando datos en
tiempo real y en una sola operacion.

Mejora el valor publico del Municipio.

6.1.9.2. BENEFICIOS OPERATIVOS

Evita la duplicacion de tareas y redundancia de procesos.
Reduce los inventarios, costes de almacén, costos logisticos y los

valores de compra por su integracion al INCOP.
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Aumenta su capacidad productiva.
Facilita el flujo de procesos e informacion (workflow).

6.1.9.3. BENEFICIOS FINANCIEROS

Mayor credibilidad por instituciones de control: Ministerio de
Finanzas y Contraloria.

Eficiencia en el uso de los activos fijos.

Incrementa el ROI (retorno a la inversion).

Mejora su flujo de caja (liquidez por eficiencia en captacion y
cumplimiento de Estados Financieros).

6.1.9.4. BENEFICIOS TECNICOS

Reduce el nivel de entrenamiento (training) necesario.
Estandarizacion de recursos de hardware y software.
Aplicacion de metodologias para capacitacion, desarrollo e
implementacion de software.

Reduccion del ciclo de desarrollo y mantenimiento del software.
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6.2. PROPUESTA Il: CREACION DE AGENDA PRODUCTIVA
TERRITORIAL PARA LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.
6.2.1. INTRODUCCION

La agenda productiva es un espacio de interaccion entre actores que
permitan la creacion de una hoja de ruta que engloba planes, programas,
proyectos y acciones productivas que nace del dialogo entre empresarios
e instituciones publicas con la utilizacién de metodologias de participacion

social.

Después de haber desarrollado el levantamiento de informacion
sobre el clima de negocios y desarrollo local de la provincia de Santa
Elena y considerando que una de las herramientas para mejorar la
gobernabilidad y potenciar las actividades productivas territoriales, asi
como promover la industrializacion y comercializacion de bienes y

servicios, es la construccién de una agenda productiva territorial.

Esta agenda productiva territorial se inicia a partir del didlogo con
actores locales claves que estén generando desarrollo econdémico
territorial, y la idea es que esta sea una herramienta de politicas publicas
y estrategias que mejoren y dinamicen los emprendimiento capaces de
generar empleo y trasformar los sistemas de produccién de la provincia de

Santa Elena.

6.2.2. JUSTIFICACION

o Débil vinculo publico privado referente a lo productivo.

o0 Inexistencia de agendas territoriales.

o Desfavorable clima de negocios para el incentivo a la inversion y
produccion.

o Altos niveles de tramites y burocracia.

o Nulo desarrollo de cadenas productivas.
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Bajos niveles de industrializacion.
Tejido empresarial débil.
Economia de subsistencia.

Limitada generacion de fuentes de empleo y de riqueza.

O O O o o

Bajos niveles de competencias laborales.

6.2.3. TENDENCIA DE MERCADO

Pesca Diversificacion de artes de pesca “Desarrollo de Maricultura”.
Proteccion de cadena alimenticia marina.
Mejoramiento significativo de puertos y servicios.
Fortalecimiento organizativo de los pescadores.
Turismo Apertura de destinos y atractivos turisticos.
Desarrollo de turismo ecologico y aventuras.
Cualificacion del recurso humano.
Aumento de inversion.
Mayores ingresos y generacion de empleos.
Agroalimentaria Desarrollo de la agricultura organica.
Diversificacion de productos.
Desarrollo de industrializacion.
Conciencia ambiental y de seguridad alimentaria.
Desarrollo de calidad con responsabilidad social.
Desarrollo de nuevas tecnologias.
Transferencias tecnolégicas y de capacitacion.
Comercio Regulacion del comercio, informalidad.
Creacion de areas para comercializacion.
Diversificacion del mercado, inteligencia del mercado y promocion
comercial.
Reordenamiento territorial que potencializara las capacidades locales.
Incrementos de créditos asociativos con garantias solidarias.

6.2.4. DESAFIOS

Pesca Mejoramiento de la politica pesquera provincial.
Mejoramiento del control de calidad de los productos.
Facilitar el mejoramiento de logisticas, vias y puestos.
Reducir costos, tiempos, estropeo de la mercancia.

Turismo Regulacion de la informalidad del sector turismo.
Alineacién de la ofertas del negocio con el requerimiento del mercado.
Conseguir mejorar la eficacia y eficiencia productiva de los negocios.
Facilitar el desarrollo, trasferencia tecnolégica y capacitacion.
Agroalimentaria Mejorar el control sanitario.
Provincia libre de fiebre aftosa y gripe aviar.
Lineas especiales de financiamiento para inversiones de retorno a largo
plazo.
Facilitar inteligencia de mercado.
Comerci o Conseguir financiar negocios con necesidades especiales a corto plazo.
Conseguir la recuperacion de los stocks
Facilidades de capacitacion herramientas y técnicas administrativas.
GAD’s Municipales, reordenamiento del comercio informal.

6.2.5. OBJETIVO GENERAL
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Generar desarrollo productivo en la provincia de Santa Elena para
reactivar la economia local, atraer inversibn y competir con mejores

condiciones a nivel nacional.

6.2.5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la competitividad de los negocios, atendiendo sus
necesidades principales para mejorar la economia local,
permitiendo elevar la calidad de vida de los habitantes.

o Crear las condiciones y las politicas publicas para el desarrollo
productivo y comercial formal.

o Fortalecer la formacion del talento humano para crear cultura

empresarial.

6.2.6. METODOLOGIA Y PRODUCTOS ESPERADOS
Metodologia

1. Mapeo de actores relacionados directa e indirectamente con negocios
actuales y potenciales.

2. Reuniones sectoriales con actores claves.
Identificacion de potencialidades locales.

4. Articulacion de empresa privada con niveles de gobiernos y

ministerios.

Construccion de lineas de accidn especificas.

Planes de acciones a corto y mediano plazo.

Acuerdos interinstitucionales en funcion de proyectos integrales.

Alianzas estratégicas con cooperacion nacional e internacional.

© © N o O

Sistematizacion y procesos de mejoramiento continuo.
10.Apoyo permanente en el desarrollo de capacidades locales para la

trasformacién productiva.

6.2.7. PRODUCTOS ESPERADOS
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Creacién de planes productivos para incentivar la industria.
Creacién de programas productivos

Creacion de banco de proyectos estratégicos territoriales.

P W Dbdp PR

Creacion de concejos sectoriales amparados en la ley de particion
ciudadana y control social.

5. Creacion de “marca de identidad territorial”.

6. Creacion de agendas territoriales sectoriales.

7. Mejoramiento de cadenas productivas sectoriales.
6.2.8. RECURSOS HUMANO

o Equipo técnico del Gobiernos Provincial de Santa Elena, por ser pate
de sus competencias exclusivas.

o Facilitador especialista de desarrollo productivo, que dé apoyo técnico
al proceso.

0 Miembros del consejo sectorial conformado por empresarios,
productores, consumidores y comerciantes de los distintos sectores,

articulados con los niveles de gobierno autbnomos y ministerios.

6.2.9. RECURSOS MATERIALES

Materiales de oficina (elaboracién de $6 $ 3000
documentos de apoyo para 500

empresarios reunidos en varios

eventos)

Logistica ( movilizacion, refrigerios) $ 200 $ 8 000
10 eventos por cada sectorial, 40

reuniones en total.

Equipos de oficina (computadora, $ 2 500
infocus, cdmara, impresora)

Total $ 13 500

Estos rubros seran redistribuidos entre los distintos GAD's.
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6.2.10. RECURSOS FINANCIEROS

Equipo Técnico del GAD’s $ 7 500 $ 45 000
Provincial (Director de Fomento
Productivo, Director de
Planificacion, Director de

Vinculacion ciudadana).

Especialista asesor en desarrollo $2500 $ 15000
productivo.
Total $ 60 000

Se debe considerar que los miembros del Consejo Sectorial, que
también trabajaran en impulsar esta propuesta, son voluntarios. Es
importante resaltar que los sueldos a los técnicos del GAD’s provincial
son parte de su presupuesto institucional, por lo tanto no tiene que ser

cubierto para el desarrollo de esta propuesta.

La primera fase de estructuracion de las agendas territoriales esta

contemplada en seis meses.

6.2.11. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
6.2.11.1. LEGAL

La creacibn de una agenda productiva territorial se encuentra
amparada dentro de las leyes vigentes, Constitucion de la Republica,
Caodigo Organico de la Produccion, Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial y Descentralizacion, que establecen las competencias de
desarrollo productivo del GAD’s Provincial; y la Ley de Participacion
Ciudadana y Control Social, que permite la creacion de los consejos

sectoriales.

178



6.2.11.2. FACTIBILIDAD TECNICA Y FINANCIERA

Como se ha detallado en relacion a los equipos, recurso humano y
costos administrativos y logisticos para poner en marcha esta propuesta,
deberiamos decir que la propuesta técnicamente y financieramente es
viable, porque lo que realmente se va a invertir es un minimo recurso, ya
que el 90% de los insumos técnicos son parte del presupuesto del GAD’s

provincial.

6.2.11.3. FACTIBILIDAD POLITICA

La factibilidad politica de la propuesta es posible, ya que en la
actualidad el Gobierno, a través del Ministerio de la Produccion, Empleo y
Competitividad, viene impulsando la creacion de estas agendas
territoriales de productividad a nivel nacional, como una iniciativa de
reactivacion econémica en el territorio. Existe una buena relacion entre la

Direccion Provincial del MCPEC vy los GAD’s provinciales.

6.2.12. RESULTADOS ESPERADOS

1. Que al menos el 30% de la poblacion econémicamente activa de la
provincia de Santa Elena se beneficiara de manera directa de este

proceso de reactivacion productiva.

2. Que el 20% de la poblacion santaelenense se capacite en temas

técnicos-productivos.
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Tabla 25. Ejemplo de plan de accién para la agenda

Visién de n egocio
Objetivo
Tipo de plan

Desafios e specificos

Objetivos especificos

Acciones

productiva de Santa Elena Sectorial Pesca

Lograr establecer a Santa Elena como centro de desarrollo pesquero artesanal.
Fortalecer la capacidad técnica y de conocimiento de los pescadores.
Inversion y mejora competitiva.
Acciones econdmicas sociales.

Capacitacion

Crear el Instituto de
Formacion de Pesca

Creacion de maya
curricular y un plan de
formacién para
pescadores
artesanales

Inversion y desarrollo

Investigacion de nuevas

técnicas de

Maricultura.

Pesca

Investigar la conservacion
de la cadena alimenticia

marina

Programa de
trasferencia
conocimientos

desarrollo
de

180

Desarrollo de la
cadena

Fortalecimiento de
la cadena productiva
con valor agregado

Trasferencia de
mejores practicas y
tecnologias de
conocimiento de
elaboracion de
productos y

derivados del sector
pesquero

Inteligencia de
mercados

Generar
informacién  sobre

potencialidades de
nuevos mercados,
locales, nacional e
internacionales

Estudios de nichos
de mercado vy
tendencia del
consumo y
productos

Promocion
comercial

Desarrollo de
mercado de
una
promocion
comercial
efectiva

Programas de
promocion y
mercadeos de
los productos.

Acciones Politicas
Politica publica

Mejoramiento de
estructural y
administracion de
los puertos
pesqueros

Creacion de un
programa de
mejora de
competitividad del
sector pesquero. “
Empresa

Publicas”
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APENDICE

Apéndice 1. Entrevistas a autores politicos

Entrevista a actores politicos: Antecedentes para | a creacion de la

provincia de Santa Elena

Ing. Patricio Cisneros
Prefecto de la provincia de Santa Elena

En relacion al tema de tesis, indique, al inicio de su gestion, ¢cual
era el ambiente de negocios de las micro, pequeias y medianas
empresas?

Cuatro afios atras se mir6 con mucha expectativa la provincializacion,
con la finalidad de resolver inconvenientes que en ese momento se
presentaban para los actores que tienen alguna actividad economica, asi
como los tramites que tienen que hacer las personas para legalizar sus
actividades; si bien es cierto existen los inconvenientes, pero es menos
gue los que hace cuatro afios tenian, puesto que con la provincializacion
se crearon nuevas instituciones, direcciones provinciales o dependencias
del gobierno central, que antes no existian en la provincia, por ejemplo la
Intendencia General de Policia, sinnimero de documentos como medio
ambiente, a nivel de salud; cuatro afios atras se vienen dando estos
servicios para las actividades comerciales, que en cierta forma reduce el
tiempo y los costos de los servicios, porque viajar a Guayaquil tenia un

costo elevado.

Se sigue manteniendo el inconveniente del tiempo de normalizacion o
formalizacion del negocio, que deberia ser solucionado mediante la
implementacion, se me ocurre de las ventanillas Unicas. Al momento,
para regularizar un negocio, es un tramite un tanto engorroso; para un
tener un permiso del municipio, le mandan a la direccién de salud, de ahi
al hospital, después a la Intendencia General de Policia, y asi al Cuerpo

de Bomberos.

Considero que deberia implementarse algun tipo de ventanilla Unica,
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donde haya dentro del municipio todas las facilidades que el empresario
0 comerciante necesite, en un solo tramite pueda obtener los permisos
de funcionamiento o legalizacion rapida, eficiente y a bajo costo. No es
anico inconveniente, las personas 0 negocios tienen también
inconveniente con el microcrédito, se han aperturado algunas lineas de
crédito de parte del gobierno, no es menos cierto que hasta hace poco el
costo del dinero era bastante alto aqui, a nivel de pequefios o micro
empresarios; en la Libertad, por ejemplo, que es una ciudad
exclusivamente comercial, uno de los graves problemas era el costo del
dinero, el verse abocado a determinada gente que financia a estos
negocios crea un problema: el elevado costo del dinero. Otro de los
problemas era la marcada temporada inusual de flujo de turistas, de
enero a abril se llena de negocios o comercios qgue muchas veces no
dejan ingresos directos para el peninsular, ni contribuye con impuestos;
en abril levantan sus negocios y regresan en enero, afortunadamente
esto estd cambiante, ya existe un flujo de turistas fuera de esta

temporada.

En el marco de su plan de trabajo, ¢cuéles son las principales
acciones o estrategias que se estan ejecutando para el desarrollo
local de las MIPYMES y PYMES?

Mire, nosotros tenemos como competencia el Fomento Productivo, no
tenemos la competencia como actividad comercial, pero estamos
trabajando en la actividad agricola. Gente que hasta hace poco no tenia
esa capacidad de poder cultivar la tierra, porque la tenia abandonada por
décadas, pero que ahora con programas de gobierno que no hay que
negarlo esta haciendo un trabajo importante en cuanto a la actividad
misma y la dotacion de implementos necesarios, como los sistemas de
riego, ha producido que un nimero importante de gente regrese al campo
a producir la tierra; Asi por ejemplo, haciendo un paréntesis, ayer
cosechamos en cerezal, estamos en 165 quintales de maiz por hectéarea,
gue es una produccion bastante interesante, y asi estamos trabajando en

otros sectores, que es lo que de formal principal hemos ejecutado en los
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altimos meses, sin descuidarnos de la actividad turistica, que también es
una actividad productiva importantisima en la regién, y la manera, al
momento que estamos contribuyendo en esa actividad, es no solamente
darle capacitacion sino dotarles de infraestructura, como por ejemplo el
parapente en San Pedro o los senderos en Olén, Dos Mangas, que
significa, por medio de este tipo de infraestructura, activar la actividad
econdémica que permite que los comuneros se dediquen a otro tipo de
actividad, de la pesquera, sino que hay guias comuneros capacitados o
que brindan servicios como alimentacién, que empiezan a crear una
pequefia cantidad de micro empresarios, 0 como los jévenes de
Libertador Bolivar, que son un ejemplo para la provincia, mediante
impulsos que se van obteniendo como financiamiento nuestro u otras
instituciones, como el BID; tienen una importante infraestructura de
negocios que los administra, y mantiene el servicio a la comunidad y al

turista.

¢Cuales son los resultados o0 mejoras concretas que estén
permitiendo el desarrollo local continuo y sostenid o de las mipymes

y pymes?

Los resultados no los puedes ver a un corto plazo. Cuando hablamos de
agricultura, en un afio no podemos medirlo, tenemos programas piloto de
400 o 500 hectareas, a lo sumo llegaremos a 2.000 hectareas en
diciembre del 2011, que es importante para una comunidad; pero si
hablamos de la provincia de Santa Elena, de 120.000 hectareas secas
que tenemos no es un volumen que va a mover los indices de
productividad, pero son inicios, son los primeros pasos que se dan en

este tipo de trabajo.

Pero los resultados, a nivel de provincia de Santa Elena, no lo vamos a
poder ver en 4 afios de la provincia y 2 afos a nivel institucional, le puedo
hablar de resultados a nivel de comuna; por ejemplo, de las 40 familias
gue ayer cosecharon maiz, pero a nivel de provincia es irrelevante decir

gue estamos cambiando la provincia, es engafarnos, pero son inicios
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gue estan dando

Segun datos de estudio a empresarios, comerciantes, pescadores, e
industriales, sobre percepcion de corrupcion en la provincia de
Santa Elena, ¢considera usted que existe corrupcion en las

instituciones publicas de la provincia de Santa Ele na?

Respuesta:
NO 13%,

SI 87%

¢ Qué acciones estd realizando la institucion para ¢  ambiar esta

percepcion empresarial?

Lamentablemente es una percepcion cierta que se da por el “modus
vivendi de la sociedad, y no solo es de la provincia, es del Pais;
lamentablemente, hemos padecido por décadas de instituciones publicas
cadticas, ineficientes, que se han visto mejorias sustanciales. Ahora,
vemos instituciones publicas que tienen un excelente servicio, no todas
por cierto, ahora vemos instituciones que se esfuerzan en alcanzar una
optimizacién de los recursos, por alcanzar un buen servicio; entonces, si
se esta viendo una mejoria a nivel general, en cuanto a los servicios que
ofrece como institucién publica, pero seguimos con esa percepcion, pero
menos que décadas atras; pero creo que a nivel de provincia, todas las
instituciones estamos haciendo un esfuerzo por cambiar esa imagen

negativa que se tiene de la institucion.

¢, Qué herramientas esta utilizando para cumplir lo e  stablecido en la

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa  cidn Publica?

Nosotros, como institucion, tenemos nuestra pagina web donde
publicamos todas nuestras actividades, no solamente por medio de
boletines sino también puede encontrar el presupuesto del afio, puede
encontrar las resoluciones del Consejo, el informe anual que ahora por

ley tenemos las autoridades que presentar, y es el medio de informar a la
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colectividad, es el medio de rendir cuentas; a mas que ahora tenemos las
redes sociales, que son un medio importante para una relacién directa

con las autoridades.

No todo el mundo puede venir a consultar a nuestras oficinas o plantear
una propuesta, una queja o un reclamo, y ahora tenemos también esa
facilidad de las redes sociales, pero la transparencia de la gestién se da
por la comunicacion que se vierte de forma constante a la colectividad,

de los pasos que realizamos aqui.

Entrevista a actores politicos: Antecedentes para | a creacidon de la
Provincia de Santa Elena

Dennis Cérdova
Viceacalde del cantdon Salinas

En relacion al tema de tesis, indique, al inicio de su gestion, ¢cual
era el ambiente de negocios de las micro, pequefias y medianas
empresas?

Bueno, nosotros empezamos, igual teniamos el problema que recién nos
habiamos hecho provincia, y habia muchas personas de otras provincias,
especialmente los Guayaquilefios, que no querian invertir en Salinas;
muchos se alejaron, muchos se fueron al tema de Playas, otros todavia
siguen sin poder venir aca a Salinas, tienen ese rencor ahi todavia
guardado. jGracias a Dios! se ha podido hacer un buen trabajo, asi por
ejemplo en el tema de la construcciéon lo hemos recuperado bastantisimo,
no solo en el sector rural sino en el sector urbano, que es el sector mas
importante. Actualmente, se esta planificando un proyecto, que es una
infraestructura de unos siete condominios de unos 12 pisos cada uno, por
ejemplo en la zona rural como Anconcito, gracias a la construccion del
Puerto Pesquero Artesanal, ya se estan proyectos aca del tema de
viviendas, ya que alla si tenemos extension territorial vacia que si se

puede usar.
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En proyectos también turisticos, hay un sector en Anconcito, se va a
recuperar un sector turistico, por ejemplo, alla son muy buenos los
mariscos, se quiere atacar hacia alla, esa es la vision de ellos; en el
sector de Santa Rosa no hay esa vision, por ahi dos empresarios tienen
dinero, han hecho es invertir en sus plantas, tienen procesamiento, pero

no es lo mismo con mayor inversion.

En el tema de la mediana empresa, se estan dando facilidades con el
Banco de Fomento y la CFN, nosotros no entramos directamente ahi
pero hacemos las gestiones para que se los reciba de una mejor manera,
y por ahi se los ayude. Nosotros hemos fomentado el tema de las micro
empresas artesanales, por ahi los que hacen las camisas deportivas o de
campafa, trofeos, medallas, en ese tema hemos ayudado en algo;
bueno, en el tema artesanal ha tenido su mercado pero en algin mundial
siempre nosotros llevamos sus artesanias, para regalar como recuerdo
de aca de nuestra provincia y canton; le hemos permitido a nuestros
artesanos nos ayuden en el tema de las coronas a nuestras reinas y asi

ayudarlos en algo.

Yo creo que el temor aca del salinense es el temor a invertir, la cuestiéon
del dinero se lo financia pero es el temor, por ejemplo, ahi en Santa Rosa
un pescador financia un motor fuera de borda en 5 000 dolares, vienen

los piratas y se roban, entonces quedan desamparados.

En el marco de su plan de trabajo, ¢cuales son las principales
acciones o estrategias que se estan ejecutando para el desarrollo

local de las mipymes y pymes?

Bueno, ahi en el plan de ordenamiento territorial, ahora nuestro, primero
en el sector turistico el plan de ordenamiento de las playas, nosotros
estamos trabajando en la informalidad, por ejemplo, en las playas la
informalidad de la venta de productos; ahora si, los vendedores

uniformados y con una capacitacion, que es lo mas importante

También estamos por empezar, no hemos empezado el tema del
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aeropuerto, ya parece que van a empezar en febrero, nosotros vamos a
capacitar a las personas que van alli adentro, claro que es competencia
dela DAC (Direccion de Aviacion Civil), pero el Municipio es actor
importante dentro de las empresas publicas que se van a crear, siempre
vamos a guardar ese sentimiento, sean los salinenses los primeros
opcionados. Hemos luchado bastante en el tema de los colegios
municipales para sacar profesionales de aca mismo de Salinas, para que

puedan ejercer esos cargos y esas funciones

¢Cudles son los resultados o mejoras concretas que estén
permitiendo el desarrollo local continuo y sostenid o de las mipymes

y pymes?

Bueno, yo creo que en las empresas de construccion es lo que mas
tenemos el sostén del Municipio, la mayoria de los ingresos es el tema de
los permisos de construccién, cerramientos para edificar; ya por ejemplo
aca tenemos en el sector de via al cementerio, con el IESS hemos hecho
un convenio en el cual se van a hacer 60 aproximadamente, 60 casas, ya

de clase social media para arriba.

La poblacion ya es, hemos palpado eso, que en un tiempo de perdid de
se vengan a vivir, a radicar aca, lo hemos logrado en el futuro. También
se esta trabajando en proyectos de inversionistas extranjeros, de hacer
algun tipo de residencias ya para descanso de los gringos, quieren venir
ya practicamente a vivir su vejez aca; entonces, esos son los proyectos

gue hemos logrado ya palpar, que el inversionista quiera venir,

Segun datos de estudio a empresarios, comerciantes, pescadores, e
industriales, de percepcion de corrupcion en la pro vincia de Santa
Elena, ¢considera usted que existe corrupcién en la s instituciones

publicas de la provincia de Santa Elena?
Respuesta:

NO 13%,
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S| 87%.

¢, Qué acciones esta realizando la institucion para ¢  ambiar esta

percepcion empresarial?

Bueno, aca en el Municipio de Salinas fue en administraciones anteriores
totalmente real, nosotros heredamos una deuda, al principio de 12
millones, luego apareci6 una de diez millones mas, que dan
aproximadamente 23 millones con gastos corrientes de los empleados,
gue se le debia aproximadamente unos 6 meses, entonces lo palpamos;
una de las estrategias nuestras siempre ha sido que todos los contratos o
todos los proyectos que el Municipio lo haga, lo socialice entonces a los
diferentes sectores, y les preguntan qué es lo que ellos necesitan o que
ellos piensan que es prioritario para el sector; entonces, en base a lo que
ellos nos dicen lo ponemos en nuestro programa anual de contratacion y
lo hacemos de esa forma, y siempre en cada contrato tenemos veedores
de ese barrio que vengan y le hagan seguimiento de todo ello; y, aparte,
nosotros no es que los nombremos pero los tenemos como fiscalizadores
del proyecto. Lamentablemente, es dificil de un rato al otro, nosotros
tenemos dos afios, hacer que las personas se olviden del tema
corrupcion yo creo eso siempre va a pasar en la mayoria de las
personas. Ese pensamiento, la Unica forma de dejarlo atrds es que se

vean cambios positivos u obras que se realicen en cada barrio

¢, Qué herramientas esta utilizando para cumplir lo e  stablecido en la

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa  cién Puablica?

Bueno, ahi en ese tema nosotros siempre hemos estado abierto a
contestar algun tipo de interrogante, como dice la Ley de transparencia,
nos da plazo para contestar en lo mas transparente posible es la
socializacion que hacemos en todos nuestros contratos; es mas, cuando
uno hace un contrato y vienen los diferentes ofertantes siempre se lo

hace en cabildo ampliado, que todo el sector interesado vea cuales son
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los participantes, que los que ingresan, se hace un acta; lo que es
gastos, obras, consultorias, proyectos, todo esto para las que personas
que vengan de afuera se den cuenta de la transparencia que hay en el

Municipio.

Entrevista a actores politicos: Antecedentes para | a

creacion de la provincia de Santa Elena

Kelvin Zambrano
Director de la Camara de Comercio de la Provincia
Transcripcion literal

En relacién al tema de tesis indique, al inicio de su gestion, ¢cual
era el ambiente de negocios de las micro, pequefias y medianas

empresas?

Bueno, ya que aqui la provincia tiene muchas limitaciones o fuentes
importantes de ingresos, como son la industria, la agricultura el turismo,
hay iniciativas para desarrollarlas pero estamos todavia en pafiales. Asi
he tenido la oportunidad de viajar a otros lados, por ejemplo en el Caribe
la Republica Dominicas, se ve lo que realmente es el turismo; aqui no

estamos en nada, estamos es en otro asunto.

Entonces yo veo, al no haber fuentes grandes e importantes de ingresos,
YO creo que nuestra situacion es bastante precaria; hay sectores que han
tenido la oportunidad de ir creciendo como el que pertenezco yo, que es
la industria de alimentos, que es un sector que nunca va a dejar de
crecer, la gente nunca va a dejar de comer; en cambio, hay otros

sectores que si estan decreciendo.

Hay algo, si ha impulsado muchisimo es la provincializacién, hay que ser
honestos con esto, gracias a la provincializacion, la burocracia ha crecido
bastante aca en la peninsula por las inversiones en compra de terrenos,
las oficinas, los edificios, y por la contratacion de las personas que bien
se han podido comprar un carro, se construye su casa, tiene un tren

mejor de vida. Entonces, los sectores mas importantes como son el
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turismo, la pesca, muy poco la parte industrial, estan en decadencia. No
sé, la Peninsula tiene tanta suerte que mafana aparece un “boom”, por
ejemplo se pueda exportar agua salada; en la época de la larva del
camaron rodaron millones y millones de dolares por la peninsula, vino la
mancha blanca y quebré eso. En el sector de la pesca hay épocas
buenas, hay épocas malas, ahora con las vedas a lo mejor nos va a
alargar la industria de la pesca eh. Con respecto al turismo, como dije,

falta muchisimo, cosas en qué trabajar

En el marco de su plan de trabajo, ¢cuéles son las principales
acciones o estrategias que se estan ejecutando para el desarrollo

local de las mipymes y pymes?

Bueno, lastimosamente todo lo que maneja la empresa publica es malo,
eso es lo que yo creo como empresario, a lo mejor estoy equivocado
pero todo lo que toca el gobierno, los municipios, la prefectura, se
malogra. Hay proyectos que van bien, los toca el gobierno, se van en
decadencia. Entonces, yo creo lo ideal seria que haya como una
interaccidn entre la empresa privada, como la cadmara de comercio, y la
empresa publica, por ejemplo, la plata la pone el Estado pero la
administracion la empresa publica, porque hay mucha corrupcion, mucha

viveza, es mi punto de vista.

¢Cudles son los resultados o mejoras concretas que estén
permitiendo el desarrollo local continuo y sostenid o de las mipymes

y pymes?

Lastimosamente, manejamos una Camara muy pobre porque muchos de
los socios no aportan con lo poco que se les pide y, ademas, el aporte es
muy bajo. No es una camara importante en nimero de socios como la de
Guayaquil, y la gente, al no ver que la camara no hace nada, no hay
nada, aun mas se restringe; entonces, es peor la situacion. Pero la
camara de comercio puede ser el ente o nexo para que la empresa
privada se pueda entrelazar con el ente publico, y se pueda desarrollar
un proyecto o algun plan macro para el desarrollo de la Peninsula. Se
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puede hacer algo por ahi.

Apéndice 2. Fundamentacion legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Seccion Octava
Trabajo y seguridad Social.

Art. 33. El trabajo es un derecho, un deber social y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, a una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas, y el

desempeiio de un trabajo saludable, libremente escogido o aceptado.
Titulo VI. Régimen de desarrollo
Capitulo Primero

Principios Generales

Art 275. El regimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dinAmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y

ambientales, que garantizan la realizacién del buen vivir.
Art. 276 . El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos,

2. Construir un sistema economico justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible, basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion

de trabajo digno y estable.

Art. 283. El sistema economico es social y solidar  io; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada

entre sociedad y Estado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
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objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

Titulo Preliminar
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1. Ambito . Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas asociativas que desarrollen una

actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

Art. 4. Fines. La presente legislacion tiene, como principales, los

siguientes fines:

b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial
enfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los

actores de la economia popular y solidaria;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en
actividades productivas y de servicios, socialmente deseables vy

ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversidbn productiva en sectores estratégicos de la

economia, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en
competencias laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de

la transformacion sean apropiados por todos;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter

macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la
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sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno

juridico-institucional;

|. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo

econdmico;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercién y promocion de su oferta productiva

estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la

ley;

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un

mercado transparente; y,...

Del Desarrollo Productivo, Mecanismos y Organos de Competencia
Titulo |

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5. Rol del Estado. EI Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de
politicas y la definicion e implementacion de instrumentos e incentivos,
que permitan dejar atras el patron de especializacion dependiente de

productos primarios de bajo valor agregado.

Para la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivara la

inversion productiva, a través del fomento de:

a. La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de
bienes publicos como la educacion, salud, infraestructura y asegurando la
provision de los servicios basicos necesarios, potenciar las vocaciones
productivas de los territorios y el talento humano de las ecuatorianas y
ecuatorianos. El Estado establecera como objetivo nacional el alcance de
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una productividad adecuada de todos los actores de la economia,
empresas, emprendimientos y gestores de la economia popular y
solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y la eficiencia
en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que tengan

relacion con la produccion;

b. El establecimiento y aplicacién de un marco regulatorio que garantice
gue ningun actor econdmico pueda abusar de su poder de mercado, lo

gue se establecera en la ley sobre esta materia;

c. El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades
positivas a fin de incrementar el nivel general de productividad y las
competencias para la innovacion de toda la economia, a través del

fortalecimiento de la institucionalidad que establece este Cadigo;

e. La implementacién de una politica comercial al servicio del desarrollo
de todos los actores productivos del pais, en particular, de los actores de
la economia popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas
empresas, y para garantizar la soberania alimentaria y energética, las
economias de escala y el comercio justo, asi como su inserciéon

estratégica en el mundo;

f. La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores
productivos, a través de adecuados incentivos y regulacion al sistema
financiero privado, publico y popular y solidario, asi como del impulso y
desarrollo de la banca publica destinada al servicio del desarrollo

productivo del pais;

g. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y
solidaria y de las micro, pequefas y medianas empresas, para participar
en el mercado interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y
niveles de calidad de produccion que le permitan internacionalizar su

oferta productiva;

h. Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la

transformacion productiva, para lo que el Estado generara las condiciones
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para promover la eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo

un enfoque integral y una operacion de caracter multimodal;

j. La territorializacion de las politicas publicas productivas, de manera que
se vayan eliminando los desequilibrios territoriales en el proceso de

desarrollo.

Del Desarrollo de la Inversién Productiva y de sus Instrumentos
TITULO |

Del Fomento, Promocion y Regulacion de las Inversio nes

Productivas
Capitulo |
De las inversiones productivas

Art. 13. Definiciones . Para efectos de la presente normativa, se tendran

las siguientes definiciones:

a. Inversion productiva . Entiéndase por inversiébn productiva,
independientemente de los tipos de propiedad, al flujo de recursos
destinados a producir bienes y servicios, a ampliar la capacidad

productiva y a generar fuentes de trabajo en la economia nacional;

b. Inversibn Nueva. Para la aplicacion de los incentivos previstos para
las inversiones nuevas, entiéndase como tal al flujo de recursos destinado
a incrementar el acervo de capital de la economia, mediante una inversion
efectiva en activos productivos que permita ampliar la capacidad
productiva futura, generar un mayor nivel de produccion de bienes y
servicios, 0 generar nuevas fuentes de trabajo, en los términos que se
prevén en el reglamento. EI mero cambio de propiedad de activos
productivos que ya se encuentran en funcionamiento asi como los
créditos para adquirir estos activos, no implica inversibn nueva para

efectos de este Cadigo.
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Capitulo IlI
De los Derechos de los Inversionistas

Art. 19. Derechos de los inversionistas . Se reconocen los siguientes

derechos a los inversionistas:

a. La libertad de produccion y comercializacién de bienes y servicios
licitos, socialmente deseables y ambientalmente sustentables, asi como la
libre fijacion de precios, a excepcion de aquellos bienes y servicios cuya
produccion y comercializacion estén regulados por la Ley;

TiTuLO 1N

De los Incentivos para el Desarrollo Productivo

Capitulo |

Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de De  sarrollo

Econdmico

Art. 23. De los incentivos. Los incentivos de orden tributario que
reconoce esta normativa se incorporan como reformas a las normas
tributarias pertinentes, como consta en las disposiciones reformatorias al
final de este Cadigo.

LIBRO Il

Del desarrollo empresarial de las micro, pequefas y medianas

empresas, y de la democratizacion de la produccion.
TITULO |
Del Fomento a la Micro, Pequeia y MedianaEmpresa

Capitulo |
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Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y M edianas
Empresas (MIPYMES)

Art. 53. Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequeia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los

rangos que se estableceran en el reglamento de este Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de
las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que
califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Cdodigo, previo cumplimiento de los requerimientos y

condiciones sefialadas en el reglamento.

Capitulo Il
De los Organos de Regulacién de las MIPYMES

Art. 54. Institucionalidad y Competencias . El Consejo Sectorial de la
Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito
de sus competencias. Para determinar las politicas transversales de
MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendrd las siguientes

atribuciones y deberes:

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo
sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual
para la implementacion de todos los programas y planes que se prioricen

€en Su seno,

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,

programas de capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocion
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comercial, orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el

comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza
locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccién, en forma articulada con los sectores

productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados

por la autoridad competente en la materia;

h. Impulsar la implementacién de herramientas de informacién y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacion entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo

empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas
con el financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al
crédito de las MIPYMES; vy,

TiTUuLO Il

De la Democratizacion de la Transformacién Producti  va y el Acceso

a los Factores de Produccion

Art. 57. Democratizacion productiva. En concordancia con lo
establecido en la Constitucion, se entendera por democratizacion
productiva a las politicas, mecanismos e instrumentos que generen la
desconcentracion de factores y recursos productivos, y faciliten el acceso
al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de actividades

productivas.

El Estado protegerd a la agricultura familiar y comunitaria como
garantes de la soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al

sector informal urbano, al micro, pequefia y mediana empresa,
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implementando politicas que regulen sus intercambios con el sector

privado.

LIBRO VI

SOSTENIBILIDAD DE LA PRODUCCION Y SU RELACION CON E L
ECOSISTEMA

TITULO |
DE LA ECO EFICIENCIA Y PRODUCCION SOSTENIBLE

Art. 232. Definicién . Para fines de este Cddigo, se entenderan como
procesos productivos eficientes el uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto;
adoptadas para reducir los efectos negativos y los dafios en la salud de
los seres humanos y del medio ambiente. Estas medidas comprenderan
aquellas cuyo disefio e implementacion permitan mejorar la produccion,
considerando el ciclo de vida de los productos asi como el uso
sustentable de los recursos naturales. También, se entenderan como
procesos productivos mas eficientes y competitivos, la implementacion de
tecnologias de punta, que permitan mejorar la administracién y utilizacion
racional de los recursos, asi como prevencion y control de la
contaminacion ambiental, producto de los procesos productivos, la

provision de servicios y el uso final de los productos.

Art. 233. Desarrollo sustentable. Las personas naturales y juridicas asi
como las demas formas asociativas regidas por el presente Cadigo,
deberan desarrollar todos sus procesos productivos conforme a los
postulados del desarrollo sustentable en los términos constantes en la
Constitucion y en los convenios internacionales de los que es parte

Ecuador.
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CODIGO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

El porqué de este nuevo proyecto yace en varios articulos de la

Constitucion:

El articulo 84 donde se establecen los objetivos de la politica
econdmica; los cuales son el aseguramiento de una adecuada distribucion
de los ingresos y de la riqueza nacional, el incentivar de la produccién

nacional, entre otros factores que tienen que ver con el desarrollo.

Art. 10. Planificacion del territorio a escala nac ional La cual le
corresponde a la Funcion Ejecutiva. Los diferentes ministerios que
conforman el poder ejecutivo son los que tienen informacion relevante,

por ende son los organismos mas aptos para la planificacion del pais.

Art. 15. Importancia de la interaccion de los diferentes actores sociales e
institucionales del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa. Conlleva a la union de la informacion de diferentes

organismos publicos.

Art. 67. Organizacion eficiente y eficaz de los rec  ursos . No da paso a
que surjan inversiones que no hayan sido planificadas previamente y

aceptadas en el Plan Anual de Inversiones

Art. 71. Se busca procurar la complementariedad entre la inversion
publica y las iniciativas de la inversion privada. El Sistema Nacional de
Planificacion tendra la autoridad para implementar mecanismos

necesarios de coordinacion.

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo I. Del Ambito, Objeto y Principios

Articulo 1. Definicion . Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y solidaria a la forma de organizacion econdémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan vy
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,

financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
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necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Articulo 2. Ambito . Se rigen por la presente ley, todas las personas
naturales y juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo
con la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria y el sector
Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de
la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién y

acompafiamiento.
Seccion 2. De las Organizaciones del Sector Asociat  ivo

Articulo 18. Sector Asociativo . Es el conjunto de asociaciones
constituidas por personas naturales con actividades econdmicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas,
tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en

forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley.

Capitulo II. De las Unidades Econdmicas Populares

Articulo  75. Emprendimientos unipersonales, familia res vy
domésticos . Son personas 0 grupos de personas que realizan
actividades econdmicas de produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por trabajadores
auténomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades
de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello
generan trabajo y empleo entre sus integrantes.

Articulo 76. Comerciantes minoristas . ES comerciante minorista la
persona natural, que de forma autonoma, desarrolle un pequefio negocio

de provision de articulos y bienes de uso o de consumo y prestacion de
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servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes asalariados,
capital, activos y ventas, que seran fijados anualmente por la

Superintendencia.

Articulo 77. Artesanos . Es artesano el trabajador manual, maestro de
taller o artesano autbnomo que desarrolla su actividad y trabajo
personalmente. En caso de ser propietario de un taller legalmente
reconocido, no excedera los limites de operarios, trabajo, maquinarias,
materias primas y ventas, que seran fijados anualmente por la

Superintendencia.

Titulo IIl. Del Sector Financiero Popular y Solidar  io

Capitulo I. De las Organizaciones del Sector Financ iero Popular y

Solidario
Articulo 78. Sector Financiero Popular y Solidario

Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular
y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Titulo V. Del Fomento, Promocién e Incentivos
Capitulo I. Del Fomento
Articulo 133. Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Los gobiernos autdbnomos descentralizados, en ejercicio concurrente
de la competencia de fomento de la economia popular y solidaria
establecida en la respectiva Ley, incluirdn en su planificacion vy
presupuestos anuales la ejecucion de programas y proyectos
socioeconémicos como apoyo para el fomento y fortalecimiento de las
personas Yy organizaciones amparadas por esta Ley, e impulsaran
acciones para la proteccién y desarrollo del comerciante minorista a

través de la creacion, ampliacibn, mejoramiento y administracion de
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centros de acopio de productos, centros de distribucién, comercializacion,

pasajes comerciales, recintos feriales y mercados u otros.

Los Gobiernos Auténomos en el ambito de sus competencias,
determinaran los espacios publicos para el desarrollo de las actividades
econdémicas de las personas y las organizaciones amparadas por esta
Ley.

Articulo 134. Las Municipalidades conformando regim enes de
administracion en condominio, con comerciantes mino ristas , podran
construir mercados, centros de acopio, silos y otros equipamientos de
apoyo a la produccién y comercializacion de productos y servicios. El
régimen de administracion en condominio entre las Municipalidades y de

los comerciantes minoristas se regulan mediante Ordenanza.

Articulo 135. Las Municipalidades podran mediante Ordenanza regular la
organizacion y participacion de los pequefios comerciantes en actividades
productivas, comerciales o de servicios que permitan la incorporacion y
participacion de estos sectores en la dinamizacion de la economia local,
para lo cual, propiciaran la creacion de organizaciones comunitarias para
la prestacion de servicios o para la produccién de bienes, la ejecucion de
pequefias obras publicas, el mantenimiento de areas verdes urbanas,

entre otras actividades.

Capitulo II. De la Promocion

Articulo 137. Medidas de promocion . El Estado establecerd las
siguientes medidas de promocion a favor de las personas vy

organizaciones amparadas por esta Ley:
a) Promovera la asociacion a través de planes y programas publicos;

b) Propender4d a la remocion de los obstaculos administrativos que
impidan el ejercicio de sus actividades;
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c) Facilitara el acceso a la innovacion tecnolégica y organizativa;
d) Fomentara el comercio e intercambio justo y el consumo responsable;

e) Implementara planes y programas, destinados a promover, capacitar,
brindar asistencia técnica y asesoria en produccion exportable y en todo

lo relacionado en comercio exterior e inversiones;

f) Impulsara la conformacion y fortalecimiento de las formas de integracion

econdmica, tales como cadenas y circuitos;

g) Implementara planes y programas que promuevan el consumo de
bienes y servicios de calidad, provenientes de las personas vy
organizaciones amparadas por esta Ley;

h) Incorporara progresivamente al Sector Financiero Popular y Solidario al
Sistema Nacional de Pagos administrado por el Banco Central del

Ecuador; y,

i) Las demas previstas en la ley.

TITULO TERCERO

DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

DEL INSTITUTO

Art. 112 . El Instituto Nacional de la Economia Popular y Solidaria, es una
entidad de derecho publico, adscrita al Ministerio de Inclusion Economica
y Social, con jurisdiccion nacional, dotado de personalidad juridica,
patrimonio propio e independencia técnica, administrativa y financiera que
ejecuta la politica publica, coordina, organiza y aplica de manera
desconcentrada, los planes, programas y proyectos relacionados con la

economia popular y solidaria.
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Capitulo V. Del Instituto Nacional de Economia Pop  ular y Solidaria

Articulo 153. Instituto Nacional de Economia Popula r y Solidaria . El
Instituto es una entidad de derecho publico, adscrita al ministerio de
Estado a cargo de la inclusion econdmica y social, con jurisdiccion
nacional, dotada de personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica, administrativa y financiera que ejecuta la politica publica,
coordina, organiza y aplica de manera desconcentrada, los planes,

programas y proyectos relacionados con los objetivos de esta Ley.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y
garantizar el ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas
y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades. pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas
formas de organizacion licitas, de manera protagbnica, en la toma de
decisiones que corresponda, la organizaciéon colectiva autbnoma y la
vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la
ciudadania; instituir  instancias, mecanismos, instrumentos 'y
procedimientos de deliberacién publica entre el Estado, en sus diferentes
niveles de gobierno, y la sociedad, para el seguimiento de las politicas
publicas y la prestacion de servicios publicos; fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; y, sentar las bases para el
funcionamiento de la democracia participativa. Asi como, de las iniciativas

de rendicion de cuentas y control social.

Art. 2. Ambito. La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas
las personas en el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los
ecuatorianos en el exterior; las instituciones publicas y las privadas que

manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico.

Son sujetos de derechos de participacion ciudadana todas las

personas en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos
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en el exterior, colectivos, comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas
formas de organizacion licita, que puedan promover libremente las

personas en el Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior.

Seccion Cuarta
De las veedurias, los observatorios y los consejos consultivos

Art. 80. De los Consejos Consultivos. Los consejos consultivos son
mecanismos de asesoramiento compuestos por ciudadanas o
ciudadanos, o por organizaciones civiles que se constituyen en espacios y
organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podran convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su

funciones meramente consultiva.
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Apéndice 3. Modelo de encuesta SUBSECTOR TURISMO

1 Considera usted que los requerimientos para formalizar una Empresa o Negocio son:

Faciles | Rapido | Dificiles | Engorrosos | N/C |
2 Usted considera que el Tiempo que se necesita para legalizar una empresa o negocio es:
1 dia | 1Semana |4 semanas has de un mes | Més de 2 meses | N/C
3 Usted considera que Los costos para formalizar legalmente una empresa o negocio son:
| Altos | Medianos | Normales | Bajos | N/C |
4 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para preparar una escritura en la Notaria es:
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1 Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C

5 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el registrador de la
propiedad han sido:

Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1 Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
6 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el Cuerpo de Bomberos
han sido:
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
7
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los trdmites que ha realizado en el SRI han sido
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C

8 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el MUNICIPIO para obtener
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO han sido:

Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C

Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el MUNICIPIO para obtener
PERMISO DE CONSTRUCCION han sido:

Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
10
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los trdmites que ha realizado en el MUNICIPIO para PAGOS
IMPUESTOS PREDIALES han sido:
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1 Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
11 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los trdmites que ha realizado en la INTENDENCIA DE POLICIA
han sido:
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
12 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los trdmites que ha realizado en el MINISTERIO DE SALUD
han sido:
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
13 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los trdmites que ha realizado en el MINISTERIO DE TURISMO
han sido
Procesos: Faciles Répido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1dia 1Semana 4 Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
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14 Disponibilidad de la informacion

Procesos: | Féciles

| Répido

| Dificiles

| Engorrosos

N/C

15 Crédito, facilidades de acceso a crédito.

Procesos: | Faciles

I Répido

| Dificiles

| Engorrosos

N/C

16 Calificar las siguentes preguntas SOBRE EL RECURSO HUMANO del 1 al 5 ( Peor Califician 1, Mejor Calificacion

Ejecucion de sus tareas en funcio del

tiempo 1 2 3 4 5
Elaboran trabajos de calidad 1 2 3 4 5
Los sueldos representan lo pagado 1 2 3 4 5
En atencion al cliente 1 2 3 4 5
Capacidad 1 2 3 4 5

Capacitacion 1 2 3 4 5

17 Califique las sigueinets preguntas sobre la Provi

Como Califica el dia de hoy el
desarrollo logrado en estos tres afios
de ser Provincia

Seguridad Juridica

Seguridad Ciudadana
Como califica el nivel de desarrollo que

ha logrado su empresas desde que
somos provincia
Como califica el futuro de la provincia

18 Considera que existe corrupcion en la provincia de santa Elena

I —

N

nia de Santa Ele

na del 1 al 5 ( Peor Califician 1, Mejor Calificaci

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Apéndice 4. Modelo de encuesta SUBSECTOR COMERCIO

| . Féciles.

| Ra’pit.jo |

Dificiles |

Engorrosos

[ ~nc ]

2 Usted considera que el Tiempo que se necesita para legalizar una empresa o negocio es:

10

11

12

13

14

15

| 1 dia I 1 Semana k-4 Semanas IMa’s de un mes | Mas de 2 meses I N/C
3 Usted considera que Los costos para formalizar legalmente una empresa o negocio son:
| Altos | Medianos | Normales | Bajos | N/C |
4 Considera usted que los procesos, tiempo y costos para preparar una escritura en la Notaria es:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana -4 Semanas Mds de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
registrador de la propiedad han sido:

Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana -4 Semanas Mas de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
Cuerpo de Bomberos han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana -4 Semanas Mas de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el SRI
han sido
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas 4s de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
MUNICIPIO para obtener PERMISO DE FUNCIONAMIENTO han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
MUNICIPIO para obtener PERMISO DE CONSTRUCCION han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
MUNICIPIO para PAGOS IMPUESTOS PREDIALES han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en la
INTENDENCIA DE POLICIA han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas 4s de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
MINISTERIO DE SALUD han sido:
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas as de un mes Mas de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Considera usted que los procesos, tiempo y costos para los tramites que ha realizado en el
MINISTERIO DE TURISMO han sido
Procesos: Faciles Rapido Dificiles Engorrosos N/C
Tiempo: 1 dia 1 Semana Semanas 4s de un mes Mds de 2 meses N/C
Costo: Altos Medianos Normales Bajos N/C
Disponibilidad de la informacién
Procesos: | Faciles | Rapido | Dificiles | Engorrosos | N/C |
Crédito, facilidades de acceso a crédito.
Procesos: | Faciles | Rapido | Dificiles | Engorrosos | N/C |
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Apéndice 5. Modelo de encuesta SUBSECTOR PESCA




Apéndice 6. Modelo de encuesta SUBSECTOR AGROALIMEN TARIA

14.

Considers usted que los procesas requeridos para formalizar une empress o nezoco en &l del suhaector
Agroalimentario en la provinda de Santa Elens son:

- T I T T T T S

Considers mted gue los tempos requeridos para formalizar uns empresa 0 nezocio en el del subsector
szroalimentario en la provinga de Santa Elens son:

[ idla 1 Lesasg Bri-mg |L!E.--.-+-= | Hi-!-.!--a-:.| NE

Considers usted gque los costos requeridos pars formslizar uns empress o nezocio en el del sobsector
sgroalimentario en la provinga de Santa Elens son:

[ = | Mwcwos | homam | Hac 1 T |

Considera us-i;ed que los procesos, ﬁmpusym;tusreqd.la'idns para los tramites en &l 5RI para el
subsector Agroalimentario en la provincia de Santa Elena son:

L =T Exs-dc Dlim | geras Wt
Therrag: 1k 1 Swrarie E-eracia M dsus o i g Ik 'L I
(=R rE=ry (AT T Tymermaie Hre=sy R

Considera usted que los procesos, tiempos v costos reguenidos para los tramites en los municipios
para pago de impuestos prediales del subsector agroalimentario en la provincia de Santa Elena son:

Bramaoe =T Cagdc e g WY
Tmgs 1ds 1 Serara Benaa Al du un Tn Lin e =was LR I
Lot S M arsd Fes i Rapc r

Considera usted que los procesos, tiempos ¥ costos requeridos paa tramitesen la Subsecretaria de
Tierras y Reforma Agraria, del subsector agroalimentaric en la provincia de Santa Elena, son:

Erxmos =T Bagag [ I WETERE KT
Tiwmo: o] i Serana Eorais (R ] i o 2 et Wi I
Comts e Mictaes fisrham T L

Considers usted que los procesos, Hempos ¥ costos requeridos pars tramites en & MAGAP para &l subsector
Azroalimentario enls provinca de Sants Elens son:

Frzomas taziey [ [ ST L gErEaet K%
Tharrogn: 1dim 1 Swranm Erraoay Bl deun = iin oo I maaira [ I
Comter = Meaes [ | T Wl

Considers usted que Jos procesos, tiempos ¥ costos requeridos pera tradtes en &l MAGAP pars azua de riesn, dd
subsector szroRlimentario en la provings de Santa Flens son:

Fromos =T Faas rlgim L EETERE W
Temas 1dis 1 Seraia Eeraaa Ml e un il ki e 2 A (T i
Lowtee = Moy e ] =) U

El acceso de la informacion para del subsector sgroalimentario enls provinoa de Sants Elens es:

brozamon Facien EED Dlsim L RETRRS [T
T idm 1 fxrarn Eersm Elis du us T i dp 3 s W' I
Lot LT Il gd-ansg e ] Bact A

El acceso 8] credito pars del subsector azroslimentsrio enla provincis de Sants Elens es;

L= E] acey Ragdc o Lg=rvas KA
Tharrogd: 1dla 1 Ssrana Ewraca Bl deun o bin o I maaira [ I
Comtee = Meass [ c] | T LU
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Apéndice 7. Mapa politico de Santa Elena

Santa Elena
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