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RESUMEN

El en presente trabajo de titulacion se propone una solucién para el desarrollo e
implementacion de un sitio web que permita la donacién de alimentos, juguetes y ropa
para personas de escasos recursos por medio de la publicacion de solicitudes de
donacion realizadas por las diferentes fundaciones que usen el sistema, ademas dicha
solicitudes seran controladas por un ente administrador, que en el presente trabajo es

“Acorvol”.

El trabajo y la propuesta pudieron ser presentados y realizados gracias a los
conocimientos y habilidades adquiridos durante todo el transcurso de la carrera en
ingenieria en sistemas computacionales, de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, ademas claro esta de los conocimientos también adquiridos en el ambiente

laboral.

Palabras Claves: Sitio Web, Donacion, Administrador, Fundacién, Conocimientos,
Habildades.
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ABSTRACT

The present study degree in a solution for the development and implementation of a
web site that allows the donation of food, toys and clothing for poor people through the
publication of donation requests made by the various foundations that use the system,
also the publications will be controlled by an administrator, which in this work is
"Acorvol".

The work and the proposal could be presented and achieved through the knowledge
and skills acquired throughout the course of the race in computer systems engineering

at the Catholic University of Santiago de Guayaquil, and also the knowledge acquired in

the professional environment.

Keywords: Web Site, Donation, Administrator, Foundation, Knowledge, Skills.
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INTRODUCCION

Las fundaciones han representado por afios un pilar fundamental en la ayuda
comunitaria, ya que por medio de donaciones recolectan los materiales
necesarios para ayudar a las personas de escasos recursos que no tienen la

forma de conseguir los articulos de primera necesidad.

Con el pasar de los afios y el crecimiento de la tecnologia en todos los campos,
es poco probable que actualmente una institucion publica o privada no posea un
sitio web para poder darse a conocer, y a la vez informar a los usuarios acerca

de los productos o servicios que ofrecen.

Y es que el internet y el tener un sitio web permiten llegar a mas gente,
utilizando menos recursos humanos y economicos, ademas de que aporta

informacion importante, tal como historia, mision, vision, acerca del duefio, etc.

Asi mismo permite optimizar y mejorar procesos como la compra/ venta en linea
o en el caso del presente trabajo, donar a las causas que las fundaciones estén

ayudando.

Objetivo de Estudio

La creacion de un sistema de donacion para fundacion “ACORVOL” es el
objetivo de estudio del presente trabajo, y es que el sitio desarrollado permitira
no solo darle acceso a la fundacion antes mencionada, sino control a la misma
para que pueda darle acceso al grupo de fundaciones que tiene a su cargo,

ademas de la publicacion de causas o donaciones.



Caracteristicas Generales:

X/
o

Las caracteristicas generales del sistema son las siguientes:

X/
o

El sistema coexistira con la pagina actual de “ACORVOL".

X/
o

El usuario o donador podra donar a la causa o causas que desee.
El administrador, “ACORVOL” podra:

= Conceder acceso a las fundaciones del grupo.

o

= Crear fundaciones
= Crear personal administrativo de las fundaciones.
= Crear personal de voluntariado de las fundaciones.
= Generar reporte de las fundaciones.
% El grupo de fundaciones y el administrador podran:
= Crear donaciones.
= Generar reportes de las donaciones.
= Generar reportes de los donadores.

=  Generar un PDF con los datos del donador.

1. CAPITULO I: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes:

ACORVOL (La Asociacion Coordinadora del Voluntariado de la Provincia del
Guayas), fue creada el 13 de diciembre de 1973, (Acorvol, 2010) esta institucion
nace de la mano de un grupo de damas conscientes de la necesidad de
coordinar acciones, con el fin de buscar los mecanismos adecuados tendientes
a llevar en la practica un voluntariado capacitado, recibiendo apoyo de

Organismos Internacionales como la Overseas Educacién Fund. (O. E. F.).



Es una organizacién sin fines de lucro, Unica en su tipo en la Provincia del
Guayas. Esta formada por un equipo comprometido de voluntarios, cuyo
propésito en la comunidad es fortalecer y ayudar a las instituciones que aportan
al desarrollo humano de los ecuatorianos. Ya sea con ayuda de la empresa
publica, privada y/o personas naturales.

José Luis Angela Vega, define en su libro Responsabilidad Social y Los
Principios Del Desarrollo Sostenible Como Fundamentos Teoricos De La
Informacién Social De La Empresa, que:

“La necesidad de que la empresa adopte voluntariamente un actitud
proactiva en su relacion con la sociedad y no limite su implicacion social

a las estrictas obligaciones sociales”. (Vega, 2010)

Por su parte de Fernando Navarro Garcia, en su libro Responsabilidad Social

Corporativa: Teoria y Practica, propone que:

“La empresa vive en el mundo de los hechos, no solo en el de las ideas,
por eso tiende a ser pragmatica y requerir indicadores y herramientas de

aplicacion. Si algo no puede medirse, no existe.” (Garcia, 2010)

Las ideas citadas en los parrafos anteriores, sefialan que las empresas
representan una parte fundamental de los donadores, ya que las donaciones no
solo representan un acto de caridad, sino una forma de negocio, en donde se
aplica el habito de Ganar — Ganar. Por un lado las empresas evitan pagar mas

impuestos y por el otro lado las personas necesitadas reciben ayuda.

Y es al sector empresarial a donde mas apunta Acorvol, ya que aprovecha esa
ayuda, claro sin desconsiderar a las personas naturales. Ademas, la institucion
considera que la responsabilidad social es tarea de todos, independiente de su
condicion econdmica, social o cultural; no importa si son jovenes estudiantes,

universitarios, profesionales, directivos y empleados de empresas privadas,



funcionarios publicos o jubilados, requiere que todos aporten con sus
conocimientos, habilidades y destrezas para mejorar la experiencia del

voluntariado.

1.2 Problematica:

Actualmente las fundaciones que se encuentran dentro del grupo de
instituciones de Acorvol o la misma fundacion en si, no cuentan con un sistema
automatizado para la donacion de juguetes, viveres y otros objetos de

necesidad para personas sin medio econémicos.

Durante el afo las fundaciones requieren todo tipo de donaciones para las
familias de escasos recursos que solicitan ayuda; pero dado que en el trayecto
de comunicacion entre la fundacion, Acorvol y el o los donares, se pierde
tiempo, recursos y en unos casos la posible ayuda, lo cual causa tener que
volver a empezar el ciclo hasta que alguien pueda ayudar con la peticion de

donacion, solo recurren a las personas que estan alrededor del establecimiento.

Ademas, hay ciudadanos o empresas que tienen las posibilidades econdmicas
y el deseo de poder ayudar a otras personas, pero por problemas de seguridad,

desconfianza y desconocimiento no lo hacen.

Aunque el gobierno actual ha apoyado directamente a las personas de escasos
recursos, con capacidades especiales, ancianos y personas necesitadas, la
realidad del pais hasta Junio del 2014 es que el 24,53% de la poblacion se
encuentra en pobreza, segun el INEC (INEC, INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo), 2014) , lo cual puede que no llegue a ser una cantidad
alarmante, comparada a Junio del 2010 la cual era del 33,01%. (INEC, INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), 2010)

Por este motivo Acorvol ve en la necesidad de ayudar a los ecuatorianos que

mas lo necesitan, pero a pesar del avance tecnoldgico y de la facilidad que hoy
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en dia brinda el desarrollo de software, en el pais todavia no existe un portal
web que permita administrar y facilitar la solicitud de donaciones y la recepcién

de las mismas, por medio de un entidad, como lo es Acorvol.

También es necesario recalcar que el desarrollo de un sistema como el que se
propone en el presente trabajo, representa una inversion econdémica alta para

una fundacion sin fines de lucro, algo que no se podrian permitir.

1.3 Definiciones de conceptos:

En el presente trabajo se encuentran diferentes términos, los cuales seran

definidos a continuacion:

Fundacion:

Segun Alonso Martin, José Maria, en su trabajo de grado, Las fundaciones:

funcionamiento y control de actividad, propone que:

‘Fundaciéon es una persona juridica de derecho privado que el
ordenamiento juridico reconoce cuando uno o varios sujetos de derecho
—el fundador-, dispone para el futuro el destino de unos bienes al

servicio permanente de una finalidad de interés general.” (Martin, 2012)

Por lo que se puede concluir que la Fundacion es una persona juridica que se
funda sin fines de lucro para aportar a la sociedad en la que se creo;

generalmente tiene su propio patrimonio, donado por los fundadores.



Donacion:
La RAE (Real Academia Espafola), define en su diccionario donacion como:

“Liberacién de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece

a favor de otra persona que lo acepta”.

En base a este concepto se puede acotar que la donacion es la accion que
consiste en dar bienes materiales o econémicos para motivos de caridad.
Muchas organizaciones sin fines de lucros como las fundaciones, tienen como
principal fuente de ingresos donaciones realizados por los interesados en

ayudar.
Desarrollo de Software:

El desarrollo de software consiste en la construccion de un sistema
computacional para fin especifico, usualmente para la automatizacion de

procesaos.

En el desarrollo de software intervienen el cliente, que es la persona que tiene
el problema que desea solucionar, el analista de sistema, el encargado de
entender que es lo que necesita el usuario y lo que se puede hacer, ademas de
descomponer el problema para su mejor entendimiento al momento del

desarrollo y el programador, la persona que construye la solucion al problema.

Silvia Abrahao y Marcela Genero, en su libro Calidad del producto y proceso
software, sostiene que la calidad debe ser una caracteristica fundamental en el
desarrollo de software y proponen un modelo como Model — Driven
Development (MDD), el cual expone un nuevo enfoque al desarrollo. (Silvia
Abrahao, 2010)



Administrador:

Un administrador, en el contexto de la propuesta, es la persona encargada de
planear, solucionar, desarrollar y organizar los recursos humanos y tecnolégicos

que forman parte de la empresa y organizacion.

Es necesario que el administrador tenga 3 caracteristicas fundamentales: la
habilidad técnica, humana y conceptual.

Certificado de Seguridad:

Se define a los certificados de seguridad como una medida de confianza para
las personas, usuarios y/o clientes que visiten un sitio web en donde realizan
transacciones; ademas permite cifrar datos como informacion personal que

pueda ser leida por personas no autorizadas.
Software Libre:

Juan Cristébal Cobo, define en su articulo Conocimiento, creatividad, y software
libre: una oportunidad para la educacién en la sociedad actual, al software libre
como: “un paquete informatico distribuido con licencia de codigo abierto o

software libre que tiene una aplicabilidad.” (Cobo, 2009)

Es decir, como una herramienta al que cualquier persona puede acceder sin
ningun costo, y que puede modificar si asi lo desea, ya que el cédigo original es

abierto y libre para su revisién y mejora de ser el caso.

Ademas sefiala que no solo es una herramienta gratuita, sino que tiene una
aplicabilidad en cualquier campo que se desea, no importa si es educativo,
profesional o personal. Ese es el éxito del software libre, su flexibilidad en

cuanto a su usabilidad.



2. CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico del Proyecto

En Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, hay fundaciones que
reciben donaciones de la empresa publica, privada y/o de personas naturales
gue desean ayudar, pero la solicitud de la ayuda se hace de manera manual o
por medios de comunicacion pagada y fuera del alcance econdmico para una
parte de las fundaciones.

Las fundaciones que estan dentro del grupo de Acorvol, solicitan la ayuda a la
misma, y quien se encarga de hacer llegar la notica a los interesados. Para
poder ayudar con la peticion de donaciones, Acorvol lo que hace es pedirle
ayuda directamente a empresas 0 personas que ya han donado con

anterioridad, y dicha ayuda es aceptada o negada por los posibles donadores.

Es necesario recalcar que en el pais no existe un portal que permita
administrar, promocionar y recolectar donaciones, aunque en Latinoamérica,
especificamente en Buenos Aires, Argentina, ya se implementd una idea similar
por parte de Nobleza Obliga, una startup que permite a cualquier persona

recaudar fondos para causas solidarias.

Nobleza Obliga comenzé en Diciembre de 2011, pero la plataforma estuvo en
linea 100% operativa en Septiembre de 2012. El sitio web se desarrolld en
Ruby On Rails. La empresa fue creada por Mariano Ruani y Sebastian Mesples,
ambos ingenieros en sistemas, quienes actualmente residen en Argentina. La
pagina lleva en linea alrededor de 2 afios y ha ayudado alrededor de 50 causas.
(Nobleza Obliga, 2013)

La persona natural o juridica pone la causa en linea, y lo que hace el portal es
promocionar las donaciones activas, aquellos que deseen ayudar a la causa, lo

pueden hacer donando dinero, ya que es la Unica forma en que el portal permite



ayudar, una vez que la causa lleg6 a su limite se cierra y pasa a formar parte de
la historia de donaciones con éxito. Esto nos permite aterrizar un poco mas el
proyecto a cuanto a la factibilidad de su desarrollo y de la simbiosis entre la
tecnologia y el lado humano.

Otra historia de éxito que abre paso a este trabajo es Uweza Aid Foundation,
una fundacion creada por Rooney Mara, una actriz estadounidense que
actualmente reside en el en Kenya, Africa, que es en donde se encuentra la
fundacion, dedicada a aportar con conocimientos y recursos, humanos y
economicos, a los habitantes del pais para ayudarlos en el desarrollo de sus
habilidades y que estas le permitan construir un futuro para sus familias.
(UWEZA Aid Foundation, 2013)

El portal es de uso exclusivo de la fundacion, es decir, ellos crean la causa o el
requerimiento de donacion, y lo promocionan en la pagina web, una vez que el
tope limite ha sido alcanzado, cierra la peticion de donacion y usan los fondos
recaudados para ayudar a las comunidades. La forma de poder ayudar a la
fundaciéon es aportando econdémicamente a la causa, para ello utilizan PayPal,

el servicio internacional de compras y ventas, para poder recolectar el dinero.

Ademas de Nobleza Obliga y Uweza Aid Foundation, existe TECHO, fundacion
gue esta presente en Latinoamérica y El Caribe y tiene un modelo muy parecido

en cuando a la donacion en linea ya que receptan dinero.

TECHO fue fundada en Chile en el afio 1997 por un grupo de jovenes con la
meta de tratar de ayudar a aquellas personas que viven en situaciones
precarias o de peligro, construyendo viviendo de emergencias con la ayuda de
las familias que la necesitan y los mismos jovenes. Actualmente se encuentran
en 19 paises de Latinoamérica y el Caribe entre los cuales estan: Argentina,
Brasil, Ecuador, Chile, Costa Rica, México, entre otros. Sus oficinas centrales

se encuentran en Chile, Estados Unidos, Londres e Inglaterra. (TECHO, 2014)



La pagina web es de uso exclusivo de la fundacion, es decir, ellos son los
Unicos que pueden receptar las donaciones, las cuales son monetarias. En una
parte del sitio web se encuentra detallado cuanto puede donar y para que se
usara cada monto. La forma de poder ayudar a la fundacion es aportando
economicamente a la causa, para ello utilizan PayPal, una vez que han
alcanzado la meta maxima ($150), pueden construir una vivienda de
emergencia para una familia. EsS necesario recalcar que siempre estan

solicitando la ayuda, asi que el ciclo de ayuda nunca se cierra.

Aunque las sitios presentados en el marco teorico tienen como pilar
fundamental ayudar a personas de escasos recursos que lo necesiten por
medio de donaciones, la forma de como lo hace el sistema propuesto en este
trabajo es diferente, empezando por que limita quien puede solicitar las
donaciones, solo fundaciones que pertenecen al grupo de Acorvol, ademas de
gue se tiene un ente regulador que verifica la veracidad de la causa y que las
donaciones cumplan el fin, ayudar a aquellos que los necesitan, y por ultimo

gue las donaciones no son econémicas, sino alimentos, vestimentas y juguetes.

2.2 Tipo de Investigacion:

La investigacion esta definida como un proceso que esta relacionado con
subprocesos los cuales brindan una perspectiva mucha mas amplia de un tema
en especifico. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
2010)

El en presenta trabajo se utilizara la investigacion proyectiva, que segun
(Hurtado de Barrera, 2010), “consiste en la elaboracién de una propuesta o de
un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del conocimiento,

a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los
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procesos explicativos o generadores involucrados y las tendencias futuras”.
(p-325).

Dado que la poblacién de estudio tiene una caracteristica especial, fundaciones

gue reciben donaciones, el tipo de investigacion escogido es de gran ayuda

para conocer las necesidades principales del grupo de estudio y poder una

propuesta que se ajuste a sus requerimientos.

2.3

Enfoque Metodoldgico.

En la investigacion cientifica se pueden definir dos metodologias importantes,

de las cuales se utilizara la primera, y estas son:

Método cualitativo: El investigador es el encargado de filtrar los datos
gue haya obtenido, por lo que se requiere que el mismo no tome una
actitud subjetiva ante los resultados de la investigacion. (Noguero, 2009)
La forma de orden y recoleccion de datos no tiene importancia, se van
desarrollando segun la investigacion, y permite definir resultados en
paralelo con la recoleccion, ademas permite el uso de encuestas y/o
entrevistas.

Método cuantitativo: El método cuantitativo es el método de las
matematicas, busca probar un tedrica mediante las estadisticas,
célculos, etc. El orden con que se recolecta la informacidén es de suma

importancia por la naturaleza misma del método.
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2.4  Técnicas de Instrumentos para la obtencién de informacion.

Para el desarrollo del presente sistema se elabor6 una encuesta dirigida
exclusivamente a las fundaciones, (administrador y fundacién), la cual se
encuentra en el ANEXOS #1.

En el levantamiento de informacion de con respecto a los usuarios, se utilizo
una de las herramientas del método cualitativo, la encuesta, la cual nos permite
obtener informacién de manera mas rapida con preguntas cerradas para que el

usuario no tenga oportunidad a desviarse del tema.

2.5 Poblacion y Muestra.

Actualmente el grupo Acorvol cuenta con un conjunto de fundaciones afiliadas a
la misma, hasta la fecha de realizacion de este documento el nimero total de

instituciones es de 80, dividas entre las diferentes categorias de fundaciones.

Para poder tener datos cercanos a la realidad se decidid encuestar a las 80
fundaciones, mediante una encuesta en linea, los datos para poder ver la

misma son:

Link de la encuesta: https://www.onlineencuesta.com/s/47034f6

Link para editar la encuesta: https://www.onlineencuesta.com/?url=survey det&uid=288115

Correo Electrénico: jcastro3092@gmail.com

Password: encuestaTesis2014
Del grupo total al que se le envio la encuesta, solo 50 fundaciones respondieron

a la misma. Lo cual es mas de la mitad de la poblacién y por lo tanto se puede
sacar porcentajes cercanos a la realidad.
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2.6  Andlisis de resultados.

Pregunta 1. jLa fundacion es...?

Grafico 1: Tipo de fundacién

1) éLa fundacion es...?

0%

B Sin fines de
lucro

B Con fines de
lucro

Elaborado por: Autor

Como se puede observar en la grafica, toda la poblacion de fundaciones
encuestadas es sin fines de lucro, es decir no buscan generar dinero a través
de la institucion.

Pregunta 2: ¢ Qué periodo de funcionamiento tiene la fundacion?

Grafico 2: Rango de afios de funcionamiento de la fundacion

2) éQué periodo de funcionamiento tiene
la fundacion?

10%

'\

B 1-5anos

B 6-10anos

m 11 - 20 anos

m 20 - 50 afios

M Otro
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Elaborado por: Autor

El periodo de vida de las mayoria de las fundaciones estan entre los 6 y 50
afos, por lo que podemos decir que son instituciones con afos de experiencia,

ademas de que ya tienen sus donares y colaboradores fijos.

Pregunta 3: ¢ Ha recibido alguna donacion, de cualquier tipo, durante el afio
20147

Grafico 3: Porcentaje de donaciones hechas a las fundaciones

3) éHa recibido alguna donacién, de
cualquier tipo, durante el aiio 2014?

| Si

H No

Elaborado por: Autor

Tal vez una de las preguntas mas importantes de la encuesta, ya que sin ella el
sistema de donacién no tendria ningan sentido. Como podemos observar el
70% de las fundaciones del grupo de Acorvol si han recibido donaciones
durante el afio 2014, lo cual es un porcentaje alentador y da luz verde al

proyecto.

Pregunta 4: Si su respuesta anterior fue Sl, seleccione gque tipo de donacion ha
recibido.

Gréfico 4: Formas de donaciones mas comunes.
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4) Si su respuesta anterior fue Sl, seleccione
gue tipo de donacion ha recibido.
17
15
13
9
4
0
Econdmica Alimentos Ropa Juguetes Sangre Otro

Elaborado por: Autor

Como podemos observar en la grafica de arriba, el dinero es la forma de
donacion mas difundida entre las fundaciones, pero los alimentos y ropa son los
gue le siguen, la barra que tiene el nimero 4 contiene medicamentos, articulos

de limpieza, entre otros.

Se puede concluir con esta gréafica que aunque el sistema por el momento no
permita la donacion monetaria, en cuanto a alimentacion, vestimenta y entre
otros respecta, las fundaciones podran sacar provecho del sistema de donacion
general.

Pregunta 5: ¢ Cuando solicita donaciones lo hace por medio de?

Gréfico 5: Formas de solicitar donaciones mas comunes.
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5) éCudndo solicita donaciones lo hace por medio
de?

B De un tercero, ejem:
Acorvol

H Directamente con personas
naturales o juridicas que
puedan ayudar

Todas las anteriores
46%

H Otro

Elaborado por: Autor

Las fundaciones cuando solicitan donaciones lo hacen de dos vias muy
marcadas, recurren a fundaciones o entidades que sirven como canal
intermediario, o van directamente con las personas naturales o juridicas que

pueden ayudar.

De estas dos formas de solicitar, la segunda representa una respuesta mucha
mas rapida por parte de los donares, ya que se evita intermediarios y la pérdida

de tiempo.

El 12% o el “Otro” se refiere a las fundaciones que utilizan oficios enviados
masivamente a sus previos donadores, para que enteren de la nueva causa y

en caso de poder ayudar, que lo hagan.
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Pregunta 6: ¢ Conoce instituciones que realicen donaciones anualmente?

Esta pregunta no contiene gréafico por es una pregunta abierta, esto quiere decir
gue el encuestado tiene la libertad de responder lo que desea.

Dicha pregunta est4 enfocada a identificar las instituciones que las fundaciones

conocen que hacen donaciones, en cual momento del afio. La gran mayoria

respondi6 Acorvol, el estado o gobierno y la casa del hombre doliente.
Pregunta 7: ¢ En qué época del afio recibe mayor nimero de donaciones?

Gréfico 6: Fecha mas recurrentes en que las fundaciones reciben donaciones.

7) En que época del aiio recibe mayor
numero de donaciones.
22
20
5
N :
Cualquier Fiestas religiosas Navidad Otro
temporada

Elaborado por: Autor

La grafica muestra las fechas mas importantes en las que fundaciones reciben
donaciones, las cuales son navidad y cualquier temporada del afio, por lo que

se puede suponer que el sitio tendra un buen trafico de usuario donadores.

La barra que es representada por el 3 es cuando las fundaciones hacen ferias
de donaciones por ellos mismos o cuando personas de escasos recursos le

piden a las instituciones.
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Pregunta 8: ¢ Si pudiera usar un portal para solicitar donaciones, lo utilizaria?

Gréfico 7: Porcentaje de aceptacion del nuevo sistema.

8) éSi pudiera usar un portal para
solicitar donaciones, lo utilizaria?

B Si

H No

Elaborado por: Autor

Otra de las preguntas fundamentales de la encuesta es si las fundaciones
estarian dispuestas a utilizar un portal de donaciones, porque no es util para el
proyecto si las fundaciones reciben donaciones pero las mismas no quieren

usar el sistema.

La grafica de arriba muestra que la poblacion de fundaciones encuestas dijeron
gue si al sistema lo cual es la segunda luz verde del sistema para poderlo

desarrollar.
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Pregunta 9: En caso de que la respuesta haya sido Sl a la pregunta anterior,
enliste dos opciones que le gustaria ver en dicho portal.

Otra pregunta abierta, enfocada a recibir recomendaciones por partes de los

encuestados para mejorar la experiencia del sistema de donaciones.

Muchas de las fundaciones respondieron que estarian interesadas en poder
solicitar y/o recibir donaciones econdémicas, también poder ver los donadores
mas recurrentes, compartir informacion con otras fundaciones, y articulos que
hayan sobrado.

Pregunta 10: De la siguiente lista seleccione los equipos o0 servicios que tiene.

Grafico 8: Equipos o servicios mas frecuentes.

10) De la siguiente lista seleccione los equipos o
servicios que tiene.

Jlll |

Computadora  Laptop Serviciode Ningunade Otro
de Escritorio Internet las anteriores

Elaborado por: Autor

Es importante, para el sistema dado que es un portal web, que las fundaciones
tengan las herramientas necesarias para poder utilizarlo, y la grafica muestra
gue casi toda la poblacion de fundaciones tienen los medios para poder hacer

uso del sitio web.
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3. CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL SITIO

3.1 Arquitectura de la Solucidn:
Para el determinar con qué tipo de tecnologias se desarrollar el sistema de
donaciéon, primero se debe de analizar las que estan actualmente en el

mercado.

3.2 Analisis de Tecnologias

Lenguaje de Programacion

PHP
PHP Group define a PHP o Hypertext Preprocessor como un lenguaje

de propésito general, rapido y flexible adecuado principalmente para el

desarrollo web. Entre las caracteristicas principales de PHP estan:

e PHP puede ser ejecutado casi cualquier plataforma utilizando el
mismo codigo fuente.

e La sintaxis de PHP es similar a la de C, lo que permite que cualquiera
desarrollador con experiencia en C pueda entender rapidamente el
lenguaje.

e PHP es completamente expandible y compatible con diferentes
frameworks y modulos.

e PHP actualmente se puede ejecutar bajo Apache, IS, AOLServer,
Roxeny THTTPD.

e La capacidad de conectarse con diferentes motores de bases de
datos, tales como MySQL, MS SQL, Oracle, PostgreSQL, entre otros,
es uno de los mayores atractivos del lenguaje.

e PHP es Open Source, es decir de cbdigo abierto, lo cual represente
un gasto menos al usuario o empresa que desea utilizarlo, ademas
las actualizaciones del lenguaje no tienen ningun costo.
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ASP.NET

Microsoft define a ASP.NET como una plataforma de desarrollo
web que provee de servicios y recursos necesarios para un ambiente
web. Utiliza .NET Framework para la compilacién y cualquier lenguaje
compatible con el componente CLR o Common Language Runtime para
desarrollo. Entre los servicios que ofrece .NET Framework se puede
destacar:

e Manejo de excepciones.

e Facilidad de disefio de componentes.

e Controlar el versionamiento.

Servidor Web

Apache Http Server
Apache HTTP Server es un Open Source o de codigo abiero, lo
cual permite su uso libre y comunitario, ademas de ofrecer un servidor
inteligente, eficiente y seguro, que cumpla con los estandares de HTTP.
(The Apache Software Foundation., 2014)
Las caracteristicas principales de este servidor son:
e Modulos de autenticacion, control y autorizacion para brindar
seguridad de acceso al servidor.
e Soporte constante.
e Soporte en comunidad
e Brinda facilidad a con lenguajes de programacion como PHP o
Python.
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Microsoft IIS
Internet Information Services o 1S es un servidor web desarrollado
por Microsoft, que tiene como objetivo brindar una plataforma segura,
escalable y de facil manejo. (Microsoft Corporation, 2015)
Microsoft sefiala como las caracteristicas atractivas del servidor a:
e Brinda soporte a ASP.NET y PHP.

e La reduccién de riesgos de seguridad dado al aislamiento de
aplicaciones.
e Utilizando mecanismo de compresion HTTP, mejora el

rendimiento del contenido web.

Base de Datos

MySQL

MySQL define en su pagina al producto como un conjunto de
herramientas para el disefio, ejecucion y optimizacion de scripts y bases
de datos, ademas de ser una base de datos de cédigo abierto, brinda un
rendimiento estable, facil y seguro. (MySQL, 2014)
Entre las caracteristicas de uso de MySQL estan:

e Licencia de uso libre.

e Herramientas de comparacion, copiado, exportacion e

importacion de informacion, tablas.
e Flexibilidad en gestion de contrasefas, privilegios y usuarios.
e Soporte a conexiones al servidor usando TCP/IP.

e Soporte comunitario.
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Microsoft SQL Server

Microsoft define a SQL Server como un sistema de gestién de

base de datos, el cual fue desarrollado por la empresa misma. (Microsoft,
2015)
Las principales caracteristicas de la base de datos mencionada son:

e Conversion de datos internos a externos y viceversa.

e Disefio funcional para ejecutarse localmente y en la nube.

e Aumento en la velocidad de las consultas, 100 veces mas
rapido.

e Entorno grafico para ejecutar sentencias DML y DLL.

Frameworks

YIl Framework:

Yes It Is! o YlI, es un framework de cédigo abierto utilizado para el

desarrollo de aplicaciones web, su principal objetivo es el de optimizar el

desarrollo de aplicaciones. (Yii Software LLC, 2015)

Las principales ventajas que brinda Yl son:

Brinda GlI, que es una herramienta generadora de cédigo.

Permite el desarrollo MVC

Integraciéon de Jquery y Ajax para mejorar la experiencia web.

El framework posee una gama de documentacién en donde explica
cada componente del mismo.

Soporte comunitario.

Actualizacién gratuita.

Soporte a Bugs.
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Zend Framework:

Zend Framework es una herramienta de codigo abierto, 100%
orientada a objetos, y compatible con la dltima versién de PHP. Permite
el uso de HTML5 en la renderizacion de un sitio web, ademas de que

posee componentes de seguridad para las clases. (Zend, 2014)

Conclusion
Una vez visto y analizado las diferentes y mas importantes tecnologias
disponibles en el mercado, se ha llegado a la decision de escoger:

e PHP (Lenguaje de programacion)

e MySQL (Base de datos)

e Apache (Servidor Web)

e Yii (Framework)

Dado a su facilidad de uso, la documentacion disponible, el soporte, la ayuda
comunitaria y el uso libre y sin costo de todas las tecnologias.

En el presente trabajo de titulacién no se considera la utilizacion de certificados
de seguridad porque el sitio de donacion no va a contar con transacciones
monetarias, ademas de que los certificados representan una inversion

innecesaria por el momento.
Cabe recalcar que Acorvol actualmente cuenta con un sitio web desarrollado en

PHP, por lo cual se encuentra viable y l6gico seguir con la linea actual de la

fundacion.
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3.3 Diagrama Entidad Relacion

Grafico 9: Diagrama Entidad Relacion del Sistema

] usuario v

idUsuzrio INT(11)
> idRelacionado INT( 1)
 tipolsuario CHAR{1)
> nombrelsuzrio V ARCHAR{SD)
> password VARCHAR(35)
 fechaCreation DATE
 usuarioCreacion VARCHAR(S0)
fechalltmaModificacion D ATE
usuarioM odificacion V ARCHAR(SO)
> estado CHAR(1)

> usuarioActivado CHAR(1)

"l detallecatalogo ¥
idDetdleCatalogo INT(11)

# catdogo_idCatologo INT(11)

% descripcion VARCHAR (50)

2 estado GHAR(Y)

] nominadirectorio v

 fundaciones_jdfundaciones INT(11)
idnominzD rectorio THT (11)

» nombreDirectorio VARCHAR (50)

> numeroCedula VARCH AR(10)

 cargo VARCHAR{(SD)

" direcd onDirectorio VARCHAR(200)
fum eroConvendional VARCHAR(12)
fum eroCelular V ARCHAR(12)

> fechaCrezcion DATE

] cabecera_donacion v

idCabecera Donacion INT(L1)
>idrundation INT(11)

> nambreDanacion VARCHAR{100)

> descripeionDonation VARCHAR{25D)
Observaciones VARCHAR(250)
foto VARCHAR(50)

> fechaCierre DATETIME

> fech aCreation DATETIME

> UsuarioCreacion VARCHAR(AS)

] tipodonacion_cabecera v

] tipodonacion_detalle v

idTipoDonacion_Cabecera INT(11)
> nembreTipoDanacion_Cabecers VARCHAR(4S) | |
> estado CHAR(1)

v

 UsuarioCreacion VARCHAR(50)
fechal timaModificacion DATE

»estado CHAR(1)

T detalle_donacion
idDetdlle_Donacion INT(11)
*idCabecera_Donacion INT(11)
*idDetdleCatogo INT(11)
* cantidadPedida INT (1)
* cantidadDonada INT(11)
| detdles VARCHAR{150)
™| > estadoDetalle CHAR(1)

{ fecheCreacion DATETIME

! #usuarioCreacion VARCHAR (50)

fechalltimaModificacion DATETIME

> estado CHAR(1)

] personalfundacion v
idpersonal Fundacion INT(11)
% cedulaPersonal VARCHAR( 10)
% nombresPersonal VARCHAR(50)
¥ apellidosPersonal VARCHAR(50)
% fechaNacimiento DATE
% direccionD omiciliaria VARCHAR(100)
telefonoConvencional VARCHAR( 10)
telefonoCelular VARCHAR(12)
* idCargo CHAR(1)
% fechaCreacion DATE
 usuarioCreacion VARCHAR(50)
fechalltimaModificacion DATE

usuarioUltim aModificacion VARCHAR (50)

usuarioUltim M odificacion V ARCHAR{SD)

usuarioUltimaModificacion VARCHAR(50)

¥ estado CHAR(1)

> estadoDonacion CHAR(1)

idfundaciones INT(11)
¥ numeroRuc VARCHAR(13)
» nombreFundacion V ARCHAR{150}
» nombrePresidente VARCHAR(7S)
> direccionFundacion V ARCHAR{200}
> telefonoConvencional VARCHAR(12)
fax Y ARCHAR(12)
» correoElectronico VARCHAR(30)
imagen Y ARCHAR(50)
> fechaCreacion DATE
> usuarioCreacion VARCHAR(SD)
fechallimaModificacion DATE
usuarioUlimaModificacion V ARCHAR(S0)
> estado CHAR(1)

»idTipoFundacion INT{11)

fechallltmaModificacion DATETIME

Usuariolltim M odificacion V ARCHAR{4S)

idTipoDonacion_Detalle INT(11)
idTipoDonacion_Cabecera INT(11)

> nembreTipoDonacion Detalle VARCHAR(4S)

] fundaciones v

] nominavoluntario v

@ fundaciones_i INT(11)
idnominaVoluntario INT(L1)
> nombreVoluntario VARCHAR(50)
¥ num eroCedula VARCHAR(10)
» cargo V ARCHAR{(50)
> direccionDirectorio VARCHAR (200)
num eroConvendional VARCHAR (12)
num eroCelular VARCHAR(12)
 fechaCreacion DATE
> usuarieCreacion VARCHAR(S)
fechalltiaModificacion DATE
usuarioll timaM odificacion Y ARCHAR(50)

>estado CHAR(L)

> estado CHAR(1)

] usuario_donacion v

idUsuarioDonadores INT(11)
nombreDonador VARCHAR(50)
apelidoDonador VARCHAR(50)
direccion VARGHAR(S0)
teleforoDomiclio VARCHAR(10)
telefonoCelular VARCHAR(10)
correoEiectronico VARCHAR 30)
> entrega CHAR(1)
Iengitud VARGHAR (45)
Iatitud VARGH AR(45)

> estado CHAR(1)

» fechaCreacion DATETIME
fechall tmaModificacion DATETIME
tipoperson CHAR(T)
ombreEm presa VARCH AR(50)

personaContactoEmpresa VARCH AR(S0)

 cedulaRuc VARCHAR(13)

"] detalledonacion_usuario ¥
idDetalleBonacion_usuario INT(11)
@ idUsuario_Donacion INT{11)
 idCabecera_Denacion INT(11)
?idbetdle_Denacion INT(11)
? cantidad INT(11)
observacion VARCHAR (200)
? fechaCreacion DATE
fechaModificacion DATE
 estado CHAR(D)



3.4 Diagrama de Casos de Uso

Grafico 10: Diagrama General de Casos de Uso

: ;

Administador
%
Crear Donacién

Fundacion
Generar Listados

Donador
\5@

4 Aporte Humano

Proceso de Ingreso a Sistema

Gréfico 11: Diagrama Proceso de Ingreso a Sistema
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/

Administrador

Fundaciones

TN

Inicio de sesidn

( Verificacion de usuario )
\, activado /

Asignacion de accesos
a opciones

Fuente: Autor.

Caso de Uso de Ingreso a Sistema

Actores

Administrador, Fundaciones

Descripcion

El usuario, ya sea administrador
o fundacioén, ingresa su usuario
y clave para poder acceder al
sistema.

Una vez validado el usuario y
clave en caso de que estén
correctos, se procede a verificar
si el usuario se encuentra
activado o no.

Si el usuario pasa los controles
de seguridad y se encuentra
activado, se procede a filtrar las
opciones que tiene asignadas.

(Por administrador o fundacion)
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Proceso de Creacién de Donacion

Grafico 12: Diagrama Proceso de Creacion de Donacion

o

Administrador

Fundaciones

Ingreso de datos generales
de la donacion

Fuente: Autor.

Caso de Uso Creaciéon de Donacion

Actores Administrador, Fundaciones

Descripcion » El usuario, ya sea administrador
o fundacion, pueden crear una
donacion, ingresando primero
los datos generales, nombre de
la donacion, descripcion,
teléfonos de contactos, etc.

» Una vez creada la donacion
general, se procede a ingresar
los articulos que se necesitan
para la donacion, se puede
escoger entre alimentos,
juguetes, ropa y otros, y a su
vez, estos tienen subcategorias.

= Una vez ingresados los
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articulos de la donacién, se
publica automaticamente la
donacion en la pagina principal.

Proceso de Generacién de Listados

Grafico 13: Diagrama Proceso de Generacion de Listados

Administrador

Fundaciones

Generar listado de
fundaciones

Generar listado de
donaciones

Generar listado de
donadores

Fuente: Autor.

Caso de Uso Generacion de Listados

Actores

Administrador, Fundaciones

Descripcion

El usuario administrador puede
generar tres tipos de listados, el
de fundaciones, donaciones y
donadores, ya sea de la misma
fundacion o de todas.

El usuario fundacién solo puede
generar los listados de
donaciones, solo de ella, y el
listado de donadores, de todas

las fundaciones.
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Proceso de Creacién de Fundacioén

Grafico 14: Diagrama Proceso de Creacion de Fundacion

A

Administrador

Creacidn de
Colaboradores

Creacion de fundacion

i - . .
| Creacion de Directivos

Creacion de Usuario

Correo de activacién

de usuario

Fuente: Autor.

Caso de Uso Creacién de Fundacioén

Actor

Administrador

Descripcion

El usuario administrador es el
anico que puede crear las
fundaciones, en el cual se pide
la informacién basica, nombre
de la fundacidn, presidenta,
direccion, correo, teléfonos.

Una vez creada la fundacion, se
puede crear un usuario para
dicha fundacion, al usuario se le
da un nombre de usuario y
contrasefia, una vez hecho eso,
Se enviar una correo para que

se procesada a activar al
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usuario una sola vez.

» Ademas el administrador puede
ingresar informacion de los
directivos y colaboradores de la
fundacion, el tipo de informacion
es la misma. Nombre, cédula,
direccion, correos, teléfonos,

etc.

Proceso de Creacion Personal de la fundacion administradora

Grafico 15: Diagrama Proceso de Creacion de Personal de la fundacion

Administrador

administradora

Creacion de Personal de la
Fundacidn Administradora

Fuente: Autor.

Caso de Uso Creacion de Personal de la fundacion administradora

Actor

Administrador

Descripcion

» El usuario administrador puede
ingresar informacion del

personal de la fundacion
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administradora, en este caso
Acorvol. Entre la informacion
pedida se encuentra nombres y
apellidos, cédula, correo,
teléfono, direccion de caso,

cargo, etc.

Proceso de Donacioén

Gréfico 16: Diagrama Proceso de Donacion

Ingreso de datos
personalesiempresariales
Donador

AT

/" Seleccion de articulos
a donar

N

Generacion de PDF

Envio de Correo
{Donador y Fundacion)

Fuente: Autor.

Caso de Uso Donacidn

Actor Donador

Descripcion » El usuario donador, una vez que

haya elegido y dado click a la
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causa que desea ayudar, debe
de ingresar su informacion para
contacto, nombres y apellidos,
cédula, direccion, correo,
teléfono, etc.

Una vez ingresada la
informacion basica, debe de
elegir los articulos que desea y
puede donar.

Cuando de click en el boton de
‘DONAR”, se genera un PDF
tanto para la fundacién como el
donador, si el usuario donador
ingresé un correo, se le envia al
mismo, caso contrario se le da
la opcién a que lo descargue,
no asi a la fundacion, a la cual
obligatoriamente se le envia un

correo con el PDF de adjunto.

Proceso de Aporte Humano

Gréfico 17: Diagrama Proceso de Aporte Humano
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Ingreso de datos
personalesiempresariales

A

Donador

( Seleccion tipo de )
fundacidn.

,
-,

Envio de Correo a

Fuente: Autor.

Caso de Uso Aporte Humano

Actor Donador

Descripcion = Si el usuario donador considera
que puede apoyar con Ssus
conocimientos y/o habilidades a
la fundacion, ingresa a la opcion
y llena la informacion basica
pedida, nombres y apellidos,
cédula, correo, teléfonos, tipo
de fundaciones a las que puede
aportar, etc.

= Una vez ingresada la
informacion bésica, se le envia
un correo masivo a todas las
fundaciones que entran en el
tipo elegido por el donador,
ejemplo fundaciones del area

de salud.
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3.5 Estudio de Factibilidad

Una vez que se ha definido el antecedente, el problema y demas temas
introductorios para el trabajo, es necesario realizar un estudio de factibilidad
para determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica
el desarrollo y e implementacion del sistema propuesto. Este analisis permite
determinar las posibilidades de crear el producto y de ponerlo en marcha para
su consumo, los aspectos que fueron tomados en cuenta para el estudio se los

clasifico en dos areas, las cuales se presentan a continuacion:

3.5.1 Factibilidad Técnica:

La factibilidad técnica consiste en realizar la evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, o de la que usa para su funcionamiento, y si es
viable usar la misma para la implementacion del sistema o de ser necesario

mejorar el hardware y software.

Acorvol, actualmente cuenta con un sitio web, (www.acorvol.org), pero la

institucion no dispone de la tecnologia y espacio para tener su propio servidor
web en el que le permita almacenar la pagina antes mencionada. Por este
motivo, la fundacion tiene un servicio hosting y dominio web contratado con

Grupo Integral Kommunik,(www.kommunik.net), una empresa que tiene 6 afos

en Ecuador y ofrece servicios de estrategia, planning, creatividad, disefio, entre

otros.

La pagina de web de Acorvol se encuentra desarrollada en PHP, y la base de
datos usan es MySql. Las caracteristicas del servidor contratado en donde se

encuentra alojada la web de la fundacion son:
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Tabla 1: Caracteristicas del Servidor Actual de Acorvol.

S/O del Servidor:

Centos 7

Procesador:

Intel Xeon, E5

Caracteristicas de Almacenamiento:

100 GB de Almacenamiento

Caracteristicas de Memoria RAM:

16GB

Las condiciones y caracteristicas del servidor contratado son mas que

suficientes para poner en marcha la implementacién del sistema una vez

terminado el desarrollo, sin embargo es necesario tener una segunda

alternativa y esta es comprar un equipo propio para Acorvol.

Novicompu, proveedor de tecnologia, (www.novicompu.com), actualmente tiene

disponible un equipo que encaja perfectamente con las necesidades de Acorvol

y su problema de espacio.

Tabla 2: Caracteristicas del Equipo Propio.

S/O del Servidor:

Windows 7

Procesador: Intel Core i5 de 3,0 GHZ
Caracteristicas de Almacenamiento: | 1TB
Caracteristicas de Memoria RAM: 4GB DDR3

En cuanto al software que se va a usar para el desarrollo de la aplicaciéon se

puede enlistar los siguientes programas:

Tabla 3: Herramientas para el desarrollo del sistema.

NetBeans IDE 8.0.1

PHP

Yii Framework

Compatible con PHP

MySQL Workbench 6.2
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XAMPP Control Panel

La decision del tipo de servicio y proveedor que Acorvol vaya a elegir depende

en gran parte al costo/beneficio que la pagina web y el sistema propuesto

puedan generar. Por eso es necesario analizar el punto de vista econdmico.

3.5.2 Factibilidad Econ6mica:

Para determinar el costo/beneficio de un sistema, primero es necesario

determinar los recursos, tecnoldgicos, humanos y tiempo, de que disponen para

poder elaborar un plan financiero adecuado para desarrollo e implementacién

de un proyecto.

Como ya se vio en la factibilidad técnica todos los componentes que se va a

usar para la construccion del trabajo propuesto, vamos a pasar a descomponer

cada uno de los mismos para poner analizar el precio.

Tabla 4: Costo del servidor actual.

Descripcion Costo Mensual Meses Total
Hosting $ 3,39 12 $41,88
Dominio Web (.org) $0,75 12 $ 8,99
Total Anual: $ 50,87
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Tabla 5: Costo del servidor propio con soporte externo.

Descripcion ' Costo Afio 1 ‘ Costo Afio 2 Costo Afio 3 ‘ Costo Afio 4 Costo Afio 5
Hosting $0 $0 $0 $0 $0
Dominio Web (.org) $11 $11 $11 $11 $11
Equipo $ 550 $0 $0 $0 $0
Instalacién $ 700 $0 $0 $0 $0
Soporte Técnico $0 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200
Total: $1.261 $211 $211 $211 $211

Tabla 6: Costo del servidor propio con soporte interno

Descripcion ' Costo Afio 1 ‘ Costo Afio 2 Costo Afio 3 ‘ Costo Afio 4 Costo Afio 5
Hosting $0 $0 $0 $0 $0
Dominio Web (.org) $11 $11 $11 $11 $11
Equipo $ 550 $0 $0 $0 $0
Soporte Técnico $ 650 $ 650 $ 650 $ 650 $ 650
Total: $1.211 $ 661 $ 661 $ 661 $ 661

Como podemos ver en los cuadros de la parte superior, el costo del servicio
actual representa 50% menos que el del servicio con equipo propio, aunque con
este dltimo se tiene una capacidad mayor de almacenamiento, algo que no es

necesario en el presente o un futuro cercano.

Tabla 7: Costo del Software de Desarrollo.

Descripcion Precio

NetBeans IDE 8.0.1 $0
Yii Framework $0
MySQL Workbench 6.2 $0
XAMPP Control Panel $0
Total: $0
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Con esta descomposicion de recursos y precios podemos determinar que tanto
a nivel técnico como econdémico el proyecto no solo es viable si no que puede
llegar a una implementacion satisfactoria sin que llegue afectar

econdmicamente a Acorvol.

4. CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones:

Con el presente trabajo lo que busca conseguir es que el usuario donador, ya
sea persona natural o juridica, pueda conocer de manera mas rapida y
personalizada todas las donaciones a las que pueda aportar, ademas de darle
cierto nivel de confianza, respaldado en el hecho de que una tercera parte

coordina y verifica la ayuda que el usuario esta brindando.

Por otra parte se facilita el trabajo a las fundaciones que receptan donaciones,
ya sean parte del grupo Acorvol o la misma, permitiéndole llegar a mas gente,
invirtiendo menos recursos econdmicos, ya sean en papeles o publicidad en los
medios clasicos, obteniendo una respuesta mas rapida de los donadores y

aprovechando el uso de la tecnologia.

Las fundaciones ademas tienen la opcion de visualizar e imprimir reportes, lo
gue les permite llevar un orden de las donaciones y/o coordinar las

recolecciones de los articulos por parte de los donadores.

Asi mismo, las instituciones pueden compartir informacion entre ellas, siendo
esta la base de datos de donadores, que posiblemente puedan ayudar en el

futuro.

Acorvol, como administrador del sistema, tiene control sobre las fundaciones, lo

gue estas publican, permitiéndole llevar en orden y digitalizada la informacion
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primordial de las instituciones, asi como su comportamiento en cuando a las

solicitudes de donacion.

Como se observa en el trabajo, el sistema tiene como ideal ayudar a las tres
partes del proceso de donacién, el perjudicado, la fundacion y el donador, para
poder hacer efectiva mas rapida la causa.

4.2 Recomendaciones:

RQ1: Como el sistema tiene como principal objetivo el de ayudar a las
personas que mas lo necesitan, uno de los puntos mas importantes que
resaltan es la informacion que se ingresa en el sitio, a mayor cantidad de

informacion, mayores son las probabilidades de recibir ayuda para la causa.

RQ2: Se recomienda el uso de imagenes en las peticiones de donacion,
permite al donador conocer a quien esta ayudando y bajo qué condiciones se

encuentra dicha persona o causa.

RQ3: Otro punto importante es el de ingresar informacion real y util,
porque no sirve de nada que haya mucha informacion disponible, si el usuario al
final no puede constatar o validar la misma, lo cual haria perder credibilidad al

sitio y las fundaciones que usan el mismo.

RQ4: De ser posible, siempre mantener a los donadores previos
informados de las nuevas causas de donacion, esto se puede hacer mediante el
envio de correo masivo, lo cual permite al usuario conocer la informacion de

forma personal e inmediata.

RQ5: Por ultimo y tal vez el mas razonable de las recomendaciones es
hacer uso del sistema y la tecnologia, es dificil poder mover masas si ho se

tiene como engancharlos, comunicarse e interactuar.
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GLOSARIO

HTTP: Hypertext Transfer Protocol
HTML: Hypertext Markup Language
PHP: Hypertext Pre-processor

YII: Yes It Is!

CSS: Cascading Style Sheet

ASP: Active Server Pages

I1S: Internet Information Services
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ANEXOS
ANEXO #1:. FORMATO DE ENCUESTAS PARA LAS

FUNDACIONES

Encuesta

Marque con una X aquellas preguntas que lo pidan, o seleccién una opcion. No
se aceptan tachones o correcciones.

1) Lafundacion es: (Marque UNA OPCION con una X)

Sin fines de lucro Con fines de lucro

2) ¢Qué periodo de funcionamiento tiene la fundacién? (Marque UNA OPCION con una
X)

1 -5 Afios 6 — 10 Afos 11 - 20 Afios 20 — 50 Afios

3) ¢Harecibido alguna donacion, de cualquier tipo, durante el presente afio (2014)7?
(Marque UNA OPCION con una X)

Si No

4) Si su respuesta anterior fue Sl, seleccione que tipo de donacién ha recibido. (Marque
con una X)

Econbémica

Alimentos

Ropa

Juguetes

5) ¢ Cuéndo solicita donaciones lo hace por medio de?: (Marque con una X)

De un tercero, (Ejem: Acorvol)

Directamente con personas naturales o juridicas que puedan ayudar.

D Todas las anteriores

45



6) ¢Conoce instituciones que realicen donaciones anualmente?, (Si su respuesta es Sl,
por favor némbrelas)

7) En que época del afio recibe mayor nimero de donaciones: (Marque con una X)

D Cualquiera temporada D Navidad

Cuando me lo piden Otros

8) ¢ Si pudiera usar un portal web para solicitar donaciones, lo utilizaria? (Marque UNA
OPCION con una X)

s e
9) En caso de que la respuesta haya sido Sl a la pregunta anterior, enliste dos opciones
gue le gustaria ver en dicho portal. (Conteste)

a)

b)

10) De la siguiente lista seleccione los equipos o servicios que tiene. (Marque con una X)

Computadora de Escritorio

D Laptop

Fax

D Servicio de Internet

D Ninguna de las anteriores
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