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RESUMEN

El propdsito de este estudio es analizar el comportamiento de la demanda del
Crédito Bancario en el sector microempresarial del Ecuador, evaluando los

datos estadisticos de los ultimos 5 anos.

El método aplicado es descriptivo y el tipo de investigacion es mixta, se
presentan los diferentes motivos que tiene un microempresario para llegar
acceder a un crédito, porque necesita un crédito y cual es su destino final del
crédito. Finalmente los resultados indican que la demanda de crédito bancario

es alta y tienen diferentes variaciones con referencia a la oferta que se otorga.

Palabras claves: Demanda, crédito, microempresas, oferta.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the behavior of Bank Credit demand in
the microenterprise sector of Ecuador , assessing the statistical data for the past
five years .

The method used is descriptive and the type of research is mixed, are the
various reasons that has a micro to get access to credit , because you need a
loan and what your ultimate purpose of credit . Finally, the results indicate that
the demand for bank credit is high and have different variations with reference to

the tender is awarded

Keywords: Demand , credit, micro- offer.
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INTRODUCCION

A partir del trabajo de investigacion demanda del crédito bancario para el sector
microempresarial del Ecuador surge la siguiente interrogante ;Como es la

demanda del crédito bancario del sector microempresarial del Ecuador?

Las microempresas otorgan trabajo a personas que normalmente poseen unos
ingresos medios y bajos, pero no siempre es atendida como se debe en las
instituciones financieras por eso en este trabajo se pretende: “Analizar el
comportamiento de la demanda del Crédito Bancario en el sector

microempresatrial del Ecuador’.

Para el desarrollo de la investigacion, se construyé el respectivo marco tedérico
en el capitulo 1, donde se encuentra una breve descripcion de las
microempresas, sus clasificaciones, sus objetivos y también se encuentra la
resefa historica del microcrédito, su importancia en la economia ademas se
plantea un marco conceptual destacando la definicion de las principales
variables de investigacion, donde se observa que esas variables afectan al

momento de adquirir un microcrédito.

Por lo expuesto en lo anterior en el capitulo 2 se expone el objetivo principal
que es: Analizar el comportamiento de la demanda de Crédito Bancario en el

sector microempresarial del Ecuador y para el referido del marco permite definir



la siguiente hipétesis de estudio: Existe una demanda representativamente alta
de microcréditos por parte de los microempresarios del Ecuador que no es

adecuadamente atendida.

En el Capitulo 2 también se encuentra la metodologia que se usé para el
desarrollo del estudio, que es un método mixto es decir cuantitativa y cualitativa,
se aplico un analisis tedrico ademas se reviso las bases de datos del Banco
Central del Ecuador y del INEC, para el analisis de datos se utilizé las
estadisticas basicas descriptivas. En el capitulo 3, se encuentra la descripcion y
el analisis de la demanda del crédito bancario de los microempresarios del
Ecuador desde afio 2010 hasta el afio 2014, considerando las principales

variables.

Finalmente, se detalla las conclusiones y las recomendaciones en las cuales se
considera cada uno de los objetivos de estudio planteados, se llega finalmente
a la conclusién que existen varios aspectos relacionados los principales son:
existe financiamiento por medio de sus propios recursos, el sector
microempresarial esta compuesto por cuatro sectores diferentes, los del
comercio, manufactura, servicios y construccidn, la demanda de créditos
bancarios es extremadamente alta en comparacion a la oferta de los

microcréditos.



CAPITULO1

1. Marco tedrico demanda de créditos bancarios y de
microempresas

En este capitulo se presentan las teorias y conceptos referente a la demanda
de los créditos bancarios, a los microempresarios, la microempresa varias

definiciones, clasificaciones y caracteristicas.

1.1. Definicidn de microempresa

Las microempresas se las puede definir de diferentes maneras, debido a su
actividad economica, valor de capital, numero de trabajadores o valor del
producto pero normalmente se define a las microempresas por la cantidad de

recursos humanos y por el capital financiero que posee (Sanchez, 2013).

Para la Investigacion se ha considerado algunos conceptos por diferentes

autores sobre lo que es la microempresa:

Segun la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011) por numero de
empleados se considera que una microempresa es una unidad productiva que
posee cuatro trabajadores o menos. Este niumero varia en base a los diferentes
limites superiores establecidos para enmarcar el concepto de microempresa en

cada pais pues no existe un criterio uniforme, en lo que se refiere al numero de



trabajadores empleados, para clasificar a una unidad productiva como

microempresa.

Otro concepto que se toma es de (Foschiatto, Stumpo, 2005) en la que dice que
las Llamadas microempresas son entidades que cuentan con un numero de

empleados inferior a 15 y con un capital muy inferior.

Pero sin embargo para fines de la investigacion se acoge la siguiente definiciéon

de microempresa:

“Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y
operado por una persona individual, una familia, o un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una
importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar" (Magill y
Meyer, 2005, p. 38)

1.2. Caracteristicas de las microempresas

Segun (Del Rosario, 2006) Las microempresas son manifestaciones productivas
que deben poseer algunas caracteristicas que deben estar relacionadas con su
formalidad, su operatividad, la existencia evidente de una produccion que

puedan ser medidas y valoradas.

Segun el reporte sobre las (caracteristicas de las microempresas, 2012, en las
pequefias empresas) indica que entre las caracteristicas mas representativas
de los microempresarios son que normalmente el duefio hace muchas veces la

de gerente, administrador, no se fijan un sueldo, quedan dentro del hogar,



padecen de liquidez y poseen dificultades econdmicas. En cuanto a su
operatividad: “Poseer una infraestructura de operacion, es decir unas
instalaciones y un equipamiento para el desarrollo de las actividades;
Evidenciar el desarrollo de métodos de trabajos cotidianos, que den idea de un

ordenamiento funcional interno” (Del Rosario, 2006, p. 27).

Las microempresas, localizadas en areas tanto urbanas como rurales, se
caracterizan por ser actividades econdémicas a pequena escala que operan en
diversos sectores, como comercio, servicios, agricultura y artesania. Su nivel
tecnoldgico es generalmente bajo, la carencia de recursos no permite muchas
inversiones y los microempresarios no tienen acceso a recursos financieros
porque el sistema bancario formal no los reconoce como sujetos econémicos

(Foschiatto, Stumpo, 2005).

1.3. Clasificacién de las microempresas

Las empresas se califican en diferentes formas y en diferentes términos, en
cuantitativos con referencia a los niumeros de empleados, el volumen de las
ventas y el volumen de sus ingresos. De forma cuantitativa en cambio se las
clasifica en microempresas, pequefia empresa y mediana empresa y aun
cuando se basan en elementos cuantitativos para agrupar las empresas

muestran marcas diferentes (Gonzales, 2005).



A continuacién se citara ejemplos de bases de datos pertenecientes a

organismos internacionales.

La Uniéon Europea considera microempresa a la empresa que “tiene menos de
10 trabajadores, pequefia a la empresa que cuenta con menos de 50
trabajadores y con un volumen de ventas menor a 7 millones de euros, y como
mediana a la empresa cuyo numero de trabajadores es mayor a 49 e inferior a
250 y su volumen de ventas es inferior a 40 millones de euros” (Garcia, 1997, p.
31). Esta base de datos es limitada porque no refleja con exactitud la

clasificacién por tamanos de las empresas de cada pais.

La segunda base de datos es una recopilacion sobre las empresas que se
encuentran en diferentes paises de Latinoamérica. Fue creada por la Unidad de
Desarrollo Industrial y Tecnoldgico de la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) para un estudio en el que se analiz6 a las pequenas
y las medianas empresas industriales de 14 paises de América Latina. La tabla
N.- 1 resume los criterios para clasificar a las empresas por cada pais. En la
primera base de datos que contenia la clasificacion de empresas en los paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) se considerara y se citara los ejemplos de las diferencias entre paises

al clasificar a las empresas.

En la tabla n.-1 indica como en América latina se clasifican las pymes, dentro de
las pymes se encuentran las pequefas empresas, microempresas y las

medianas empresas.



Cada pais tiene diferentes clasificaciones, normalmente para las
microempresas se mantienen en un numero no mayor de 10 personas pero en
ciertos paises como México, Costa Rica, EL Salvador y Brasil tienen un alto
numero de empleados en las microempresas. Para Ecuador el maximo de

empleados que tiene una microempresa es 9.

Tabla N.- 1

Diferentes criterios para clasificar a la micro, pequeia y mediana empresa
por numero de empleados de 14 paises de Latinoamérica

Pais Microempresa Pequena Mediana
Argentina Hasta 5 6 100
Bolivia 4 5-15 16-49
Brasil 19 20-99 100-499
Chile 9 10-49 50-199
Colombia 0 1-49 50-199
Costa Rica 30 31-99 100
Ecuador 9 10-49 50-99
El Salvador 20 21-50 51-100
México 15 16-100 101-250
Nicaragua 3 4 30
Paraguay 5 6-20 21-100
Peru 10 11-20 21-200
Trinidad y Tobago 5 6 100
Uruguay 4 5 99




Fuente: CEPAL, Ferrato, Stumpo, Politicas de apoyo a las Pymes en América Latina,
2010.

Elaboracion: Autora.

“‘La participacion de las empresas de menor tamafio (microempresas y
pequefias empresas, especialmente) se da en ramas con menor productividad,
menores obstaculos de entrada y escasos incentivos para generar vinculos con
otras empresas o agentes de la innovacion. La presencia en esos sectores
ocasiona una disminucion muy considerable de las oportunidades de generar
externalidades que permitan aumentar la especializacion de las empresas y la
poblacion activa, asi como de la propension a innovar e incrementar la

productividad’ (Stezano, 2013, p. 13).

Tabla N.- 2

Proporcion de empresas segun tamafno en paises seleccionados de
América Latina y de la OCDE

En porcentajes

Pais Microempresa Pequeia Mediana
Argentina 81.6 % 16.1 % 1.9%
Brasil 85.4 % 12.1% 1.4%
Chile 90.4% 7.8% 1.2%
Colombia 93.2% 5.5% 1.0%
Ecuador 95.4% 3.8% 0.6%
México 95.5% 3.6% 0.8%
Peru 98.1% 1.54% 0.34%




Uruguay 83.8% 13.4% 3.1%

FUENTE: Perspectivas econdmicas de América Latina, 2013, p. 50.

En la tabla N.- 2 son los porcentajes que representan cada una de las
microempresas, pequefas empresas y medianas empresas. ElI mayor
porcentaje lo tienen las microempresas y eso quiere decir que en América
Latina el mayor porcentaje de pymes son microempresas. En el Ecuador el

95.4% de las pymes son microempresas.

1.4. Definicion de microcrédito

Existen varias definiciones sobre los microcréditos, en el documento se ha

planteado algunos autores con sus respectivos conceptos:

Pero segun (Guia sobre microcréditos de Espafa, 2011, p. 31). "El microcrédito

tiene por objetivo otorgar préstamos a los pobres que carecen de activos, y por

tanto de garantias tal como se entiende en los circuitos financieros
convencionales, a fin de que puedan emprender actividades por cuenta propia

que generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y sus familias”’.

Para (Elizondo, 2010) los microcréditos son préstamos que se realizan a
personas de bajos recursos econdémicos para que puedan financiarse con el

unico fin de obtener mayores ingresos y mejorar sus condiciones de vida.




1.5 Objetivos del microcrédito

Existen diferentes enfoques para lo que es el objetivo del microcrédito, en este
documento se ha acogido tres tipos de enfoques diferentes pero a la final todos
llegan a la misma conclusién, que es reducir la pobreza. “El objetivo
fundamental del microcrédito es el mejoramiento de la situacion social y
economica de un estrato de poblacion que, en muchos casos, no posee una
fuente constante de ingresos o cuya actividad es demasiado reducida como
para poder constituir una garantia suficiente, debido a lo cual se caracteriza por
estar completa o parcialmente excluido de los circuitos bancarios tradicionales”

(Del Rosario, 2006, p. 26).

Segun (Begona, Sainz, Sanfilippo, Lopez, 2012), el sistema del microcrédito
resulta ser efectivo para la lucha contra la pobreza ya que permite un
incremento en los ingresos de los prestatarios a través de las pequenas
empresas y estos asi permiten devolver el crédito e incrementar sus ingresos,
mejorando el nivel de vida familiar e incluso hasta llegar a ahorrar para poder
aumentar el capital del negocio a futuro. Es necesario destacar como, en
muchos lugares, el microcrédito ha sido el primer paso en toda una cadena de
actividades de desarrollo comunitario; a medida que las familias de una region

ven crecer sus ingresos y vislumbran posibilidades de vivir un futuro digno,
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comienzan a luchar por ciertos servicios comunitarios como agua potable,

educacioén, sanidad, etc. (Begona, Sainz, Sanfilippo, Lopez, 2012).

Y para finalizar (Lacalle, 2013) indica que el objetivo de los microcréditos es
reducir los niveles de pobreza para asi poder ayudar a mejorar las condiciones
de vida de los mas pobres y poder sacar del circulo vicioso de la pobreza a los

mas desfavorecidos a través de la financiacién de pequefios negocios.

El concepto de microcrédito debe ir dirigido a aumentar la inclusion social y
promover la creacion de empleo y el trabajo por cuenta propia, especialmente
entre las mujeres, los joévenes, las personas sin empleo y la minoria.

(Parlamento Europeo, 2008).

Para la (revista de economia publica, social y cooperativa, 2011) la importancia
de los microcréditos es que para esta nueva década quieren lograr una difusién
a gran escala, poder alcanzar la autosuficiencia financiera institucional para
llevar los servicios microfinancieros a un porcentaje significativo de personas
pobres y poder reducir la pobreza por eso en varios paises han logrado esas
metas y contribuyen en la reduccién de la pobreza. Segun (Dunford, 2008) los
paises que han implementado este proceso han podido servir a un gran numero

de personas pobres logrando asi mismo una autosuficiencia financiera.

1.6. Historia del microcrédito
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En este trabajo se ha revisado varias historias sobre el microcrédito, desde los
primeros afnos del siglo XX, la segunda mitad del siglo XIV, mediados del siglo

XVIll 'y hasta la actualidad.

Los microcréditos para pequefas empresas o pequefias explotaciones rurales
en paises con via de desarrollo tienen una larga historia sobre los créditos,

algunos de ellos comienzan desde el siglo XX (Gutiérrez, 2005).

Segun (Pischke 2002, p. 76) “El microcrédito en paises en desarrollo comenzo
como una actividad financiera institucionalizada, con la formaciéon de
cooperativas de crédito, que hunden sus raices en las surgidas en Alemania en

la segunda mitad del siglo XIX”.

(Hollis 'y Sweetman, 2011) Estudiaban los préstamos irlandeses que
comenzaron a actuar desde el siglo XVIII hasta mediados del XX, estos bancos
que no eran lucrativos ofrecian pequenos préstamos a personas de escasos

recursos sin garantia lo que esto equivale a un microcrédito.

En el siglo XIX segun (Morduch, 1999) en el Sur de la India, el gobierno de
Madras que se encontraba bajo la administracion britanica se dio cuenta que
una madera de luchar contrala pobreza eran créditos que se otorgaban a los
pobres, asi entre 1912 y 1946 existian mas de mil pobres que eran miembros

de las cooperativas de crédito.
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Pero, ¢Qué es el Grameen Bank? El Grameen Bank nace en 1974 y propone
una forma de organizacion social para aldeas rurales denominada Gram Sarker
(Yunus, 2006). Este se considera como el primer concepto de microcrédito por
Muhammad Yunus quien fue el creador y fundador de este banco con el unico
proposito de promover el crédito como un desarrollo para el ser humano aunque
mayoritariamente eran concebidos por las mujeres debido a que administra

mejor el dinero.

El banco de Gram, “En los ultimos veinticinco afios ha prestado mas de tres mil
millones de ddblares a mas de dos millones de personas mediante créditos de

pequeno importe, a partir de $20” (Yunus, 2006, p. 2).

1.7 Microcrédito, instrumento para el crecimiento del

desarrollo

Los microcréditos son un impulso de crecimiento econémico y puede beneficiar
a los agentes econdmicos mediante la oferta de servicios micro financieros
especificos, a los cuales, en algunas ocasiones, se da también la posibilidad de
asociar otros tipos de servicios los programas de microcrédito pueden brindar
también servicios de asistencia para la constitucion de grupos de productores,
el desarrollo de la confianza en si mismos y en los propios recursos y el

fortalecimiento de las capacidades individuales.
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El microcrédito no es solamente una actividad simplemente bancaria sino que
también tiene un potencial como herramienta de desarrollo econémico y social a
partir de que los problemas de las microempresas para acceder al
financiamiento ha surgido la necesidad de encontrar diferentes formas de
concesion de créditos que permitan responder a los requerimientos de los
agentes economicos excluidos de los circuitos financieros tradicionales (Del

Rosario, 2006).

Los microcréditos ayudan a salir de la pobreza a las personas de escasos

recursos, todo esto genera empleo y ayuda en el crecimiento econémico.

“Los microcréditos son pequefios préstamos realizados a personas pobres que
no pueden acceder a los préstamos que otorga un banco tradicional. Los
microcréditos posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que
muchas personas con escasos recursos puedan financiar por su cuenta
iniciativas econémicas con el fin de obtener unos ingresos y mejorar sus
condiciones de vida. Los ingresos que generan estos proyectos de autoempleo
pueden permitir la autonomia econdémica de los receptores y sus familias.
Como consecuencia, los sistemas de microcrédito facilitan la autogestion y el
desarrollo personal, ya que la falta de capital es una de las limitaciones mas
importantes para el desarrollo de los sectores vulnerables” (Elizondo, 2010, p.
9).

Contribucion del microcrédito en el mejoramiento de la calidad de vida. Eso es
lo que se quiere lograr con respecto a la finalidad social del microcrédito, esto

es si los microempresarios que han accedido a este servicio han mejorado su
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calidad de vida. Pero a fin de obtener una visibn mas amplia y completa del
microcrédito seria necesario conocer no solo el criterio de quienes han sido sus
principales exponentes, sino también de aquellos autores que de algun modo
han nutrido el debate frente al verdadero impacto de este mecanismo sobre los
mas pobres pero abiertamente lo que se desea plantear es que el microcrédito
impacta en disminucion de variables como la pobreza, sin que se siente una
postura o un estudio empirico del efecto de esta figura en la reduccion de las

necesidades sociales (Martinez,2013).

Para la Comisién Econdmica de América Latina y el Caribe (CEPAL) hablar del
concepto de calidad de vida implica adentrarse en una teoria compleja y
relativamente nueva, puesto que se trata de un término sobre las politicas
sociales que lo unico que se desea es tener buenas condiciones de vida y
lograr un alto grado de bienestar que incluye la satisfaccion de las politicas
sociales y de las personas de los bajos recursos sociales (Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe, Division de Poblacion, 2002).

Después de décadas la expansion de los servicios microfinancieros continta
una trayectoria ascendente. Las principales prioridades de las Instituciones
financieras es llevar los préstamos a un porcentaje significativo de personas
pobres y poder asi jugar un papel importante en la reduccion de la pobreza
(Littlefield, Rosenberg, 2004). Segun (Dunford, 2008) los paises como

Bangladesh, Bolivia y Uganda han demostrado que se puede servir a un gran
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numero de personas pobres, logrando asi mismo tiempo de autosuficiencia

financiera.

Segun (Beck, 2007) dice que aunque los resultados muestran que el desarrollo
financiero es beneficioso para las personas pobres, la investigacién no explica
como promover un desarrollo para la pobreza. Para (Dunford, 2009) Las
evidencias que existen sobre el impacto de los microcréditos en los pobres ha
llegado a concluir con una pregunta En realidad funcionan los microcréditos
para el alivio de la pobreza? siempre y cuando los servicios se dirijan a los

pobres y a sus negocios, si funcionan los microcréditos.

Aunque para (Beck, 2007) no le importan el resultado de los desarrollos
financieros sean beneficiosos para los pobres, la investigacion no sustenta

como se promueve el desarrollo financiero con la reduccion de la pobreza.

1.8. Tipos de créditos

En la practica los microcréditos pueden utilizar diferente metodologias y ser

muy distintos en lo que respecta a los elementos que la componen, varia

dependiendo sus montos, plazos de los préstamos, condiciones de pago,

destino del crédito, la eleccion de beneficiarios y entre otros, aunque
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generalmente los montos de los préstamos son reducidos y las fechas de pago
facilitan al microempresario al reembolso de la deuda y de los intereses (Del

Rosario, 2006).

Sin embargo, el monto del préstamo es en general bastante limitado y la
combinaciéon de un valor reducido con frecuentes fechas de pago facilita el
reembolso de la deuda y de los intereses, aunque no se debe olvidar que en

programas de este tipo la tasa de interés puede ser bastante elevada.

Los distintos tipos de instituciones financieras que actualmente trabajan
ofreciendo microcréditos han sabido adoptar muchos de los procedimientos
histéricamente utilizados por los prestamistas informales. Las principales
metodologias para proporcionar servicios microfinancieros son grupos
solidarios, préstamos individuales, uniones de crédito, bancos comunales y
fondos rotatorios. Muchas veces la misma institucion utiliza varias
metodologias, mientras que algunas otras se especializan en el desarrollo de

una de ellas.

1.9. Marco Legal

Es importante describir lo que las leyes del Ecuador dictaminan en la estructura
del trabajo de investigacion, puesto que permiten enfocarse en un marco

legalizado y habilitado para microcréditos y microempresarios, en funcion del
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aporte que provoca con las politicas y los objetivos de la planificacién estatal
sobre los sectores de la economia que desean ser afectados mediante la
utilizacion de las politicas econémicas, con la finalidad de provocar un impacto

en el crecimiento econdmico.

Estas politicas se plantean especificamente mediante leyes, resoluciones y
ordenamientos, que son especificamente el retrato de la conducta e ideologia
del gobierno central o de los legisladores en comun acuerdo. EI Estado
mediante la Ley Organica del Régimen de da Soberania Alimentaria dice que
tiene el deber sobre la soberania alimentaria y ademas de otras
responsabilidades. Segun (Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria, 2010) el articulo 3, indica que es bueno impulsar el marco de la
economia social por eso para la asociacion de los microempresarios de la
pequefias y medianos productores indican que su participacion mejora las

condiciones del proceso productivo.

Para el Ecuador se establece en el articulo 283 de la (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008) que el sistema es econdmico y solidario y solo

trata de integrar de una forma u otra a todas las organizacion de economia.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) indica en varios articulos
como es el sistema financiero del Ecuador, en el articulo 309 indica que el
sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del
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popular y solidario y en el articulo 311 de la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008) sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito que son las entidades solidarias, las cajas y
bancos comunales, las cajas de ahorro y asi poder lograr una iniciativa para las
micro, pequefas y medianas empresas y también asi lograran recibir un
tratamiento diferente por parte del Estado siempre y cuando las medidas

impulsen al desarrollo de la economia popular y solidaria.

Segun la (Ley cédigo organico monetario y financiero, 2014) el sector financiero
popular y solidario estd compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales y entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro y por ende también son parte del sector financiero popular y

solidario las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

También indica que el sistema financiero nacional esta compuesto por el sector
financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y
solidario, que el sistema financiero publico esta constituido por los bancos y
corporaciones y financiero privado estd compuesto por los bancos multiples y

especializados (Cddigo organico monetario y financiero, 2014).

En el Ecuador las microempresas o0 pequefias empresas se encuentran

incluidas dentro de las pequefas y medianas empresas (PYMES) y tienen un
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limite de en sus ventas anuales que lo explica la (Ley general de instituciones
del sistema financiero, 2014) en el articulo 5 en la cual establece que los
microcréditos son créditos directos otorgados a personas naturales o juridicas
en al cual su destino es financiarse para sus diversas actividades econdmicas
pero de menor escala, con ingresos de ventas que se relacionen directamente
con la actividad productiva que no debe de superar los cien mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 100.000,00) y menos a un milléon de ddlares

de los Estados Unidos de América (US$ 1.000.000,00).

En base a las (Normas generales para las instituciones del sistema financiero,
2011) en el articulo 5 seccion 1.1 indica que un microcrédito no debe de superar
a ciento cincuenta remuneraciones basicas unificadas ya sea esta persona
natural o juridica y que no tenga un nivel de ventas inferior a cien mil délares de

los Estados Unidos de América US$ 100.000,00.

Cuando comienza el proceso de administracion de un crédito se da especial
importancia a la politica que la institucién del sistema financiero aplica para la
seleccién de microempresarios para determinar la capacidad del pago del

deudor (Ley General de instituciones del Sistema Financiero, 2010).

Otras operaciones que se otorgan a los microempresarios y que se consideran
microcréditos son las tarjetas de créditos, aunque para estas operaciones no se
requieren la presentacion de balances ni los estados de pérdidas y ganancias

del microempresario.
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Unos de los fuentes que ofrecen microcréditos en el Ecuador es el Banco
Nacional del fomento, sus normas y disposiciones en sus leyes, estatutos y
reglamentos acreditan y orientan hacia los microempresario a un desarrollo

econdmico.

Ademas segun la (Ley General de instituciones del Sistema Financiero, 2010)
indica que las instituciones del sistema financiero que operan con microcréditos
mantienen la informacion que establezca su propia tecnologia crediticia, la que
consigue como minimo primero que las carpetas de crédito para cada
prestatario o grupo de prestatarios contengan la informacion requerida en los
manuales de crédito de la propia institucion o en los programas de crédito

definidos por el estado.

En el sistema financiero las garantias que se piden en los sistemas financieros
son reales y se constituiran por los bienes objeto de la inversién o por aquellos
que resultaren del producto de la explotacién o de la actividad econdmica
correspondiente, pudiendo también aceptarse la garantia de otros bienes, a
satisfaccion del Banco, siempre que cubran suficientemente la relacion

préstamo garantia” (Ley de instituciones del Sistema Financiero, 2010).

Y para los préstamos de comercializacion se otorgaran con el respaldo de
garantia prendaria mercantil, consistente en productos nacionales elaborados o
terminados, frutos cosechados y efectos mercantiles (Ley de instituciones del
Sistema Financiero, 2010).
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Si se llegara a obtener el microcrédito, este sera totalmente garantizado y las
personas que lo obtengan dejaran garantias reales, estas pueden llegar a ser
hipotecarias o alguna de tipo prendaria para que asi la institucion prestamista

tenga una fuente alternativa de repago.

Existe también el (crédito organico monetario y financiero,2014), la cual en su
articulo n.-1 que tiene como objetivo regular los sistemas monetario y

financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

El articulo n.-3 inciso 9 indica que otro de los objetivos es: fomentar, promover y
generar incentivos a favor de las entidades de la Economia Popular y Solidaria
promover el acceso al crédito a personas discapacitadas, jovenes, madres
solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria.

(Ley de crédito organico monetario y financiero, 2014).

Para concluir se deber recordar que los derechos de las personas naturales y
juridicas tienen el derecho a disponer de servicios financieros de adecuada
calidad, derecho a ser usuarios financieros, que la informacion y los reportes

sean crediticios, exactos y actualizados peridodicamente.
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CAPITULO 2

Metodologia de Investigacién

En este capitulo el planteamiento del problema, los objetivos generales y
especificos, la hipotesis, se plantea los métodos de investigacién utilizados

y la poblacién utilizada para poder analizar el trabajo.

2.1 Planteamiento del Problema

Para el siguiente estudio se ha entablado la siguiente Pregunta: ; Como es

la demanda del crédito bancario del sector micro empresarial del Ecuador?

Alrededor del mundo los créditos bancarios se solicitan para una ayuda
financiera, si se lo ve desde la parte del prestatario puede ser por necesidad
de pagos inmediatos, por compra de bienes de costo muy alto (casas,
carros, viajes), para invertir en una empresa o ampliar un negocio o para las
necesidades que tenga el demandante de realizar un crédito. Mientras que
el fin del prestamista (persona que otorga el crédito) es incrementar su
dinero en un tiempo determinado por medio de una tasa de interés

considerada una forma de inversion (Huerta, 2011).

Durante ciertos periodos las instituciones bancarias hacen restricciones en
los otorgamientos de créditos de consumo y vivienda comparados con los
microcréditos y los del sector productivo. Para aquellas instituciones
financieras que ponen las restricciones los motivos principales son el

deterioro econdmico y el aumento del riesgo percibido de su cartera de
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clientes (Superintendencia de Companias, demanda de créditos bancarios

del Ecuador, 2010).

2.2. Objetivos

En el presente documento se plantea diferentes tipos de objetos que son un

objetivo general y seis objetivos especificos.

2.2.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento de la demanda de Crédito Bancario en el sector

microempresarial del Ecuador.

2.2.2. Objetivos especificos:

1. Describir los aspectos teoricos relacionados a la demanda del crédito

bancario del sector micro empresarial.
2. Describir el sector micro empresarial del Ecuador.

3. Diagnosticar la demanda del crédito bancario del sector micro

empresarial del Ecuador.

4. Determinar la oferta de los créditos bancarios hacia los

microempresarios.

5. Relacionar la Oferta y la Demanda del sector micro empresarial.

24



6. Proponer acciones para la adecuada atencion financiera de los

microempresarios.

2.3. Hipotesis

Se plantea la siguiente hipotesis: Existe una demanda representativamente alta
de microcréditos por parte de los microempresarios del Ecuador que no es

adecuadamente atendida.

2.4. Justificacion

El estudio permitira evaluar la demanda de los microcréditos en el Ecuador y a
su vez como es el comportamiento de las instituciones financieras para con los

microempresarios.

En lo social permitira evaluar los microcréditos y lo importante que son para los

microempresarios que desean salir de la pobreza.

En la importancia académica la investigacion servira para medio de
actualizacion sobre los microempresarios, el porcentaje ocupacional que tienen
en el Ecuador y lo representativo que son sus microempresas para la economia

Ecuatoriana.

A nivel profesional es muy importante ya que permitira especializarse en el
tema, en aspectos financieros y ayudara en el aprendizaje del funcionamiento

de las demanda de créditos bancarios.
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2.5 Métodos de investigacion

El método que se ha utilizado es un método mixto, debido a que la investigacion
es cuantitativa y cualitativa. Cualitativa, porque se realiza la revision
bibliografica para construir el marco teérico de base. Cuantitativa, porque se
utiliza para el analisis datos estadisticos para explicar la realidad de la demanda

de créditos bancarios de los microempresarios.

Para Driessnack, Sousa y Costa (2007, p. 3) “Los métodos mixtos se refieren a
un unico estudio que utiliza estrategias mdultiples o mixtas para responder a las

preguntas de investigacion y/o comprobar hipotesis”.

El método que se ha utilizado para la investigacion es un método mixto que es
la combinacion de los métodos cualitativos y cuantitativos, debido a las
diferentes variables que son medibles de algunas formas, es decir que son de

caracter numérico tanto como bibliografico.

En la investigacion se utilizan graficos para explicar los datos estadisticos de las
variables que inciden en el estudio. Se detalla como los microempresarios
reaccionan en el momento de realizar un crédito, si afecta su entorno

econdmico al momento de solicitar un crédito.
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2.6 Variables de investigacion

De acuerdo a la hipotesis de la investigacion se derivan las siguientes dos
principales variables: créditos bancarios y las microempresas, las cuales se

analizan en el presente estudio.

Para el estudio de las demanda de créditos bancarios de las microempresas se
las ha separado en cuatro sectores que son: comercio, construccién, industria y

servicios para un mejor analisis de los datos.

Otros de los indicadores en los cuales se ha profundizado en la investigacion
son: el motivo por el cual los microempresarios no solicitan créditos bancarios,
si es que solicitaron créditos bancarios en los periodos indicados, si piensa
solicitar nuevos créditos bancarios, si ya posee un crédito bancario, si se

financian con sus propios recursos.

2.7 Fuentes de informacion

Para poder recolectar la informacion detalladamente se reunieron datos con el
propésito de responder a los objetivos, verificar la hipétesis y todas las variables
planteadas en esta investigacién. Es importante tomar en cuenta que para

realizar una eficiente recoleccion de datos, se debe distinguir cuales son las
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fuentes, dénde se localizan, a través de qué método se va a recolectar y de qué

forma se va a preparar los datos para analizarlos.

En la presente investigacion se ha utilizado un método mixto en la recoleccion
de datos, los instrumentos de medicidn son confiables. Las fuentes de
informacion utilizadas son del Banco Central en el reporte de las trimestrales de

la demanda de crédito bancario del Ecuador.

Datos del Instituto Nacional de estadisticas y Censos, encuesta exhaustiva fase
Il 2011, encuesta exhaustiva Il 2010, donde se incluyen estadisticas de los
microempresarios, reportes de la CEPAL, 2009, Banco central del Ecuador,
2010 al 2014 y las leyes como la Constitucion del Ecuador, 2008, Cdédigo
Organico Monetario y Financiero, 2014 y la Ley de la Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2001.

2.8 Poblacion

Para el (Censo Nacional Econdmico, encuesta exhaustiva, 2011) las
microempresas a nivel nacional son de 401.143 y se dividen en 4 sectores que
son los mas caracteristicos. Los de manufactura tienen un total de 50.014 que
representa el 13.61 % las de servicios son 133.307 que son el 33.28 %, la mas
grande son las de comercio que son 213.200 el 53.10 % y las de construccion

4622 que es 0.8%
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Para el andlisis del tema se ha tomado como bases estadisticas la demanda de
los créditos bancarios del Ecuador y en la cual se encuentre en periodos
trimestrales desde el primer trimestre del 2010 hasta el segundo trimestre del
2013, el universo de las microempresas encuestas son 260.650 que representa
el 65% de las ventas de las encuestas analizadas. A partir del tercer trimestre
del 2013 el universo de las microempresas crecid y las microempresas
encuestadas en el pais son 280,800 que representan aproximadamente el 70%

de las ventas en cada uno de sus sectores.

La poblacién de las instituciones bancarias encuestadas para la oferta de
crédito es de 25 bancos de cada matriz, 52 sucursales, 36 cooperativas, 4

mutualistas, 10 sociedades financieras y 11financieras rurales.

2.9 Herramientas para el analisis de datos

Los datos que se han analizado en la investigacion son secuenciales y
corresponden al periodo trimestral de los afios 2010 - 2014 durante el gobierno

del actual presidente Rafael Correa.

Las herramientas que se utilizaron en la investigacién fueron las principales:
Excel para poder elaborar los graficos, también se procede a realizar barras y
columnas refiriéndose a los porcentajes. La herramienta utilizada ayudé para el
proceso de informacion y para poder observar la evolucion de variables de

estudio y sus respectivos indicadores.
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Cabe recalcar que los datos estadisticos ya se encontraban disponibles en el
Banco Central del Ecuador y gracias a la investigacion y al procesamiento de

los datos se pudo realizar el analisis.
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CAPITULO 111

3. Situaciéon de las microempresas en el Ecuador

EL Ecuador tiene como objetivo promover y apoyar el crecimiento de las pymes
y entre ellas se encuentran las microempresas segun el (Ministerio de Industrias

y Productividad, Boletin n. 188, Microempresas y Artesanos del Ecuador

expondran productos con calidad, 2014, Septiembre, 04).

[Pro14]

3.1. Clasificacion de las empresas del Ecuador

En el Ecuador las empresas se clasifican en algunos tipos, en la siguiente tabla

se explica como se clasifican:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DEL ECUADOR

Tabla N.- 3

Micro

. Pequeia Mediana Grandes
Variables E E E
empresa mpresa mpresa mpresas
Personal 1-9 10-49 50-199 >200
Ocupado
Valor < 100.001- 1.000.001- >5.000.000
Bruto de 100.000 1000000 5.000.000
las Ventas
Anuales
Montos de Hasta De $100.001 De $750.001 >$4,000.00
Activos $100.000 | hasta $750.000 hasta
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$3,999.999

Fuente: Clasificacién de las Companias Pymes de acuerdo a la comunidad
andina en la resolucion #1260, 2010.

La tabla n.-3 indica como se clasifican los pymes en el Ecuador, los
microempresarios se encuentran dentro de este grupo, para ser
microempresario tiene que tener como maximo 9 personas contratadas, un

valor bruto de ventas anuales de $100.000 u sus activos hasta $100.000.

Para el INEC hasta el 2011 las microempresas a nivel nacional son de 401.143
y se dividen en 3 sectores que son los mas caracteristicos. Los de manufactura,
las de servicios y la mas grande son las de comercio. (Censo Nacional

Economico, 2011).

3.2 Problematica de la microempresa en Ecuador

3.2.1 Falta de financiamiento

Segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo en
Septiembre del 2006 muestra que la mayoria de las microempresarios (67,1%)
inicia sus actividades gracias a sus ahorros personales, mientras que los
préstamos a familiares o amigos (12,6%) e instituciones financieras formales
(8%) suelen ser la segunda fuente de financiamiento utilizada por las

microempresas.
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Con estas estadisticas se observa que los microempresarios no realizan
préstamos a instituciones debido a que estas poseen unas altas tasas de
interés o simplemente la infinidad de requisitos que suelen solicitar, debido que
estos inconvenientes las microempresas en el Ecuador se ven afectadas con un
alto porcentaje de competencia. (Banco Central del Ecuador, demanda de

créditos bancarios del Ecuador, 2012).

En la realidad los programas de microcréditos son utilizados e implementan
diferentes metodologias y son muy distintos a lo que respecta los elementos
que las componen, sin embargo generalmente el monto del préstamo es en
general bastante limitado y la combinacion de un valor reducido con frecuentes
fechas de pago facilita el reembolso de la deuda y de los intereses claro la
mayoria de las veces este tipo la tasa de interés es bastante elevada. Un
reembolso regular del préstamo permite el acceso a sucesivas erogaciones y
estimula al cumplimiento de las condiciones generales de financiamiento, a la

vez que responsabiliza a los beneficiarios del crédito (Del Rosario, 2006).

Tabla N.- 4

PROBLEMATICA DE LAS MICROEMPRESAS POR AREAS

AREA PROBLEMATICA

Finanzas Escaso acceso al sistema financiero formal

Ausencia de tecnologia adecuada y escasez de

Tecnologia e informacion . .,
9 informacioén sobre oferta, demanda, entre otros

Comercializacion Asimetria entre pequefas y grandes empresas

Estructura regulatoria y

. Practicas asimétricas relativas a clientes y corrupcion
competencia
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Organizacion y Poder de mercado de las grandes empresas genera
cooperacion asimetria, y ausencia de organizacion de microempresas

Servicios de capacitacion inadecuados y falta de

Recursos humanos . o
trabajadores cualificados

Fuente: Sanhueza, 2011, p 7.

En la tabla n.- 4 se describe los principales problemas de las microempresas
por sus areas, en el area financiera su principal problema es en escaso acceso
al sistema financiero formal. En tecnologia e informacién indica la falta de
conocimientos de informacién de conceptos basico como oferta, demanda,

entre otros.

En su comercializacion la asimetria que existe entre las pequenas y grandes
empresas, en organizacion y cooperacion el monopolio que tienen las grandes
empresas Yy la ausencia de organizaciones de microempresas y finalmente en
los recurso humanos la capacitacidn inadecuada y falta de trabajadores

cualificados.

Segun (Sanhueza, 2011) las microempresas aparte de los problemas que
presentan, tienen una pequefa escala de funcionamiento, en general su nivel
tecnologico es bajo, carecen de recursos lo cual no les permite llevar a cabo

inversiones, y el acceso a los recursos financieros formales es muy dificil.
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3.3 Impacto en el empleo

El Ecuador impulsa la innovacion en sectores productivos para poder fortalecer
la actividad de las microempresas, pequefias y medianas empresas. Se abren
nuevos mercados para desarrollar consorcios y consolidar empresas locales
para fomentar el empleo (Ministerio de Industrias y Productividad, Boletin n.
B107, Subsecretaria de Mipymes y Artesanias fortalecera procesos de
desarrollo productivo, 2013, mayo, 29) indica que se desea implementar
diferentes programas de mejoramiento de gestion empresarial en los procesos
productivos de los microempresarios y ademas también desean promover el

acceso a nuevos mercados ya sean estos nacionales o internacionales.
Como concepto baso de empleo se ha citado ha (Stezano, 2013, p 12).

“El empleo, en el caso de las microempresas, se concentra en el sector del
comercio y en algunos servicios con escaso valor agregado. En las pequerias
empresas, la mayoria del empleo corresponde al mercado minorista, la
industria manufacturera (en menor grado) y, en algunos paises, en la
construccion. Las empresas medianas concentran su ocupacion en el sector
industrial y el comercio. Finalmente, en las grandes empresas, la mayoria del
empleo se concentra en la industria manufacturera y algunos servicios de
mayor valor agregado (las telecomunicaciones y la intermediacion financiera)’.

3.4. Demanda del crédito Bancario de los microempresarios

Mediantes los instrumentos de estadistica del Banco Central del Ecuador se ha

podido realizar el siguiente analisis sobre la demanda de los créditos bancarios.
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3.4.1. Nuevas solicitudes de créditos hacia las
instituciones financieras

En este punto se analiza el porcentaje de microempresarios que se acercaron a
las instituciones financieras para poder acceder a un microcrédito, se lo ha
dividido en 4 sectores que son los de comercio, manufactura, servicios y

construccion.

Grafico N.- 1: Nuevas solicitudes de créditos, sector comercio.

Periodo trimestral del 2010 al 2014
En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta de
créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 1 se analiza las nuevas solicitudes de créditos del sector comercio,

este sector se considera el mayor representante de los microempresarios del
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Ecuador. En este estudio trimestral realizado por el Banco Central del Ecuador
sobre las demandas de créditos bancarios indica que la mayoria de los
microempresarios no se acerco a ninguna de las instituciones bancarias del

Ecuador a solicitar un microcrédito.

En el afno 2010 existe un promedio del 21% de microempresarios que se
acercaron a una Institucién a solicitar un microcrédito, en el 2010 se observa
que en el tercer trimestre existe el menor porcentaje de asistencia de nuevas

solicitudes de microcréditos.

Para el 2011 se observa como trimestre a trimestre va ascendiendo las
solicitudes de microcreditos, teniendo asi un mayor porcentaje de solicitudes de
crédito que en el 2010. Entre el afio 2010 y 2011 hubo un alza en ventas debido
a las medidas de fomento de compras por parte del Estado, financiamiento,
capacitacién, promocion innovacion tecnoldgica, integracion econdomica e
incentivos tributarios y crediticios. Se crea la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares que dara crédito a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que a su vez
daran crédito a microempresas y el SECAP da capacitacion gratuita a los
actores de esta economia (Rosero, Crece la economia popular: mas

microempresas y artesanos, diario el telégrafo, 2012, agosto,6).

Para el 2012 se observa como varia paulatinamente las solicitudes de nuevos
créditos pero se obtiene el mayor porcentaje en el segundo trimestre del afio y
se debe a que hasta noviembre del 2012 el indice de actividad econdmica la

cual mide el desempefo econdmico fiscal de la economia nacional subié en un
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4.03 % comparado con el 2011 que fue el 2.85% segun el (INEC, 2012). Esto
quiere decir que existe un atractivo en las inversiones y asi los

microempresarios invierten mucho mas en sus microempresas.

Entre el 2013 y 2014 Se observa una disminucion en las solicitudes de nuevos
créditos obteniendo asi el menor porcentaje que es del 12% en nuevas

recepciones de solicitudes.

En el grafico N.- 2 se analiza las nuevas solicitudes de créditos del sector industrial,
este sector esta en un 13.61% del total de las microempresas del Ecuador hasta el
2011. En este estudio trimestral realizado por el Banco Central del Ecuador sobre las
demandas de créditos bancarios indica que la mayoria de los microempresarios no se

acerc6 a ninguna de las instituciones bancarias del Ecuador a solicitar un microcréditos
pero segun el (INEC, 2012) las microempresas de industria representan el 27.4%

del total de las microempresas.

En el afio 2010 existe un promedio del 18% de los microempresarios que se
acercaron a una Institucion a solicitar un microcréditos, en el 2010 se observa
que en el segundo trimestre existe el menor porcentaje de asistencia de nuevas

solicitudes de microcréditos.
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Grafico N.- 2: Nuevas solicitudes de créditos, sector manufactura

FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta

Periodo trimestral del 2010 al 2014
En porcentaje

de créditos bancarios, 2010 — 2014.

Para el 2011 se observa que también existe un promedio del 18% de las nuevas
solicitudes de créditos, los microempresarios en el sector industrial no desean

tener nuevos microcréditos.

Para el 2012 se observa en el primer periodo un 19% de querer solicitar un
crédito bancario y en el segundo periodo desciende a un 15% hasta

nuevamente subir a un 20% en el cuarto periodo del 2012.

Comenzando el 2013 se observa como decae la demanda de créditos

bancarios, en los dos primeros trimestres con porcentajes del 12% hasta que
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en el tercer trimestre asciende a un 19% Yy en el cuarto trimestre baja a un 17%.
Para el 2014 se observa como desciende hasta tener el minimo del 6% que es

el porcentaje mas bajo en todos los periodos analizados.

Grafico N.- 3: Nuevas solicitudes de créditos, sector servicio

Periodo trimestral del 2010 al 2014

En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 3 se observa como las demandas fluctian mes a mes, los
porcentajes son menores comparados con los anteriores sectores, el sector de

servicio tiene un promedio general del 12% de las demandas de microcréditos.
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En el ano 2010 se observa que se despliega de un ascenso hacia un descenso

para nuevamente ascender, en el tercer trimestre se observa que tiene el 9%.

Para el INEC hasta el 2011 las microempresas de servicios son 33.28 %, pero
para el 2012 indicé que hubo una baja de porcentaje de microempresas de
servicios que llega hasta un poco mas bajo del 24.3 % segun (INEC, 2012) por

ende existe menor demanda de solicitudes de nuevos créditos bancarios.

En el primer periodo del 2011 el 11% de los microempresarios del sector
servicio demandan de créditos bancarios, en el segundo y tercer periodo del
2011 asciende al 21% y al 24% pero a del ultimo semestre del 2011 comienza a

descender hasta el segundo semestre del 2013 con un minimo del 7%.

Debido a que el sector de servicios se redujo, la demanda de microcréditos
disminuyd, comienza el primer periodo del 2012 con un 11% de la demanda de
microcréditos y baja hasta el 7% en el segundo trimestre del 2013. A partir del
tercer trimestre del 2013 asciende hasta un 12% de demandas de créditos
bancarios y este porcentaje se mantiene hasta el segundo trimestre del 2014
donde llega a bajar hasta un 6% siendo este el porcentaje mas bajo que existe

en todos los periodos del 2010 al 2014.

En el grafico N.- 4 se analiza el sector de construccién de los microempresarios
y son aquellos que tienen el porcentaje mas bajo de las demandas de créditos
de los 4 sectores analizados, segun el INEC, 2011 representa el 8% del total de
las microempresas, pero a partir del 2012 el INEC indica que el 7.92%

pertenece a los de construccion siendo asi el porcentaje mas bajo.
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El sector de construccion tiene algo caracteristico que no poseen los demas
sectores, que en sus demandas de créditos siempre fluctuan y en los primeros

trimestres de cada aino normalmente tienen un alto porcentaje.

Grafico n.- 4: Nuevas solicitudes de créditos, sector construccion

Periodo trimestral del 2010 al 2014
En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

Para el 2010 comienza con un 20% y desciende hasta un 12% hasta un 19%,
los microempresarios en el area de construccion necesitan normalmente

financiamiento debido al costo de sus obras y porque no les cancelan en su
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totalidad hasta terminarla y tienen muchos gastos que cancelar como por

ejemplo el pago de los albafiles que se lo realiza semanal.

Para el 2011 los microempresarios de ¢ onstruccién en el primer periodo tienen
un 16% de demandas de créditos y para el segundo trimestre baja a un 11%
pero sube a un 18% en el tercer periodo del 2011 y en el cuarto periodo

desciende a un 14% del total de demandas de créditos.

Para el 2012 en el primer y tercer trimestre tiene un ascenso del 20% pero al
comenzar el primer trimestre del 2013 desciende hasta un 12% y se mantiene
hasta el tercer trimestre que sube al 15% y en el cuarto trimestre tienen el 16%.
En el 2014 el primer trimestre comienza con el 14% y desciende hasta el 9% en

el cuarto trimestre del 2014.

3.4.2. Motivos para no acceder a un crédito bancario

Los microempresarios tienen algunos motivos por el cual no realizan
microcréditos: porque no existe la necesidad de financiamiento, porque ya
poseen un crédito vigente, debido a que las instituciones financieras no otorgan
facilidades para acceder al crédito, se financian con sus propios recursos y por

el entorno macroeconémico nacional e internacional.

A continuacion se analizan todos estos factores que influyen a los

microempresarios en el momento de realizar un microcrédito.
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El cuadro n.- 5 explica que la mayoria de los microempresarios no tienen la
necesidad de financiamiento debido a que normalmente ellos trabajan con su
mismo capital, que lo han obtenido ahorrando o haciendo préstamos por otros
medios, la mayoria de los microempresarios se financian. El Sector de servicios
es el que tiene el mayor porcentaje en no necesitar financiamiento en el
segundo semestre del 2010 se observa que llega al punto maximo que es el

51%.

Grafico N.- 5: No existe necesidad de financiamiento

Periodo trimestral del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

Los cuatro sectores tienen unas fluctuaciones dependiendo en los trimestres de
cada afio, en general los microempresarios tienen un 40% de promedio de no

necesitar financiamiento de las instituciones bancarias.
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El sector de comercio es el que tiene el menor porcentaje de necesidad de
crédito en el primer trimestre del 2011 con un 31%. El sector de construccion
tiene unos porcentajes promedios entre el 35% como el minimo en el primer
trimestre del 2011 y el 45% como el maximo que ocurre en el segundo semestre

del 2010.

El sector de manufactura se mantiene igual que el sector de de construccion
unos porcentajes promedios entre el 33% como el minimo en el primer

trimestre del 2011 y el 45% como el maximo que ocurre en el segundo semestre

del 2010.
Grafico N.- 6: Se Financian con sus propios recursos
Periodo trimestral del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

La mayor caracteristica de los microempresarios del porque no realizan un
microcrédito es porque se financian con sus propios recursos, como se observa

en el grafico N.- 6.

El sector de servicios es el que tiene el mayor porcentaje en financiacién propia,
su promedio general de los periodos analizados es del 37%, en el cuarto
semestre del 2011 tiene el mayor porcentaje del 44% y el menor porcentaje en
el primer periodo del 2013. En el sector de manufactura su mas alto porcentaje
es del 39% en el cuarto periodo del 2010, en el segundo trimestre del 2010 se

observa que tiene un 24% como su porcentaje minimo.

Los sectores de construccion y comercio en general tienen un porcentaje
promedio de 34% en ambos con la diferencia de que el sector de construccion
en el primer periodo del 2011 tiene 22% y el sector de comercio un 28% que
son sus porcentajes minimos y como maximos 39% en sector comercio y 40%

en el sector construccion.

En el grafico N.-7 se observa que el mayor que los porcentajes no exceden el
7% es decir que influye muy poco en la decision de querer acceder a un
microcrédito la atencion de las instituciones financieras. EI 7% de los
microempresarios del sector comercio indicaron en el segundo periodo del 2010
por falta de atencion de las instituciones financieras no desea adquirir un
microcrédito. También se observa como cae ese porcentaje hasta llegar a un
2% en el cuarto periodo del 2010 al igual en el cuarto periodo del 2011 y el
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primer periodo del 2012, nuevamente vuelve ascender hasta llegar a un 4% en
el segundo semestre del 2012 pero se mantiene estable en un 2% hasta el
primer semestre del 2013 y en los siguientes semestres se mantiene entre el

3% y el 2%.

Grafico N.- 7: Falta de atencion en las instituciones financieras

Periodo trimestral del 2010 al 2014
En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

El sector de servicios, se mantiene entre el 4% y el 1% en el cuarto periodo del
2011, en los periordos del primer trimestre del 2012 y cuarto trimestre se
mantiene entre el 1% y 2%, es decir que la calidad de las instituciones
financieras mejoraron y los microempresarios no tuvieron quejas. El sector de

manufactura al igual que el sector de construccion mantienen un porcentaje
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promedio del 4%, el sector de construccion tiene como maximo un 5% en el
primer periodo del 2011 un minino del 1% que se da en el primer y segundo

trimestre del 2012.

Grafico N.- 8: Por el entorno econémico nacional

Periodo del 2010 al 2014
En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

Como se observa en el grafico N.-8 el entorno macroeconémico nacional si
afecta a los microempresarios en el momento de querer obtener un
microcrédito, los cuatro sectores se ven mas afectados en el primer periodo del
afno 2011.porque segun un informe hecho por (Mantilla, la economia en el 2013,
diario el telégrafo, 2012, 26 de diciembre) indica que a diferencia de otros

paises el crecimiento econdmico del pais no solo se asienta en el sector
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privado e inversion extranjera sino también en la intervencion del estado y en la
expansion del gasto e inversion publica. A pesar de que se obtuvo resultados
positivos al final el problema es que la economia no se sustenta en el sector
productivo sino solo en las rentas estatales provenientes de la explotacion del
petréleo por ende las autoridades tienen el deber y deberan de poner énfasis en
buscar alternativas para no depender del petréleo y poder reducir el nivel de
gasto publico (Mantilla, la economia en el 2013, diario el telégrafo, 2012, 26 de

diciembre, p....... )-

Grafico N.- 9: Por el entorno econémico internacional
Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 9 se observa como el entorno econémico internacional afecta a

la economia en el pais en ciertos periodos que son: el cuarto periodo del 2014,
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el segundo periodo del 2011 y el tercer periodo del 2012, estos piques se dan
en los sectores de comercio y servicios. Para el sector de manufactura en el

ultimo periodo del 2014 es el mas afectado con total del 11%.

El porcentaje mas alto fue del 8% por el sector de la manufactura, seguido por

los demas sectores en un 6%.

Grafico N.- 10: Microcréditos vigentes

Periodo del 2010 al 2014
En porcentaje
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 11 indica que los microempresarios no desean un nuevo
crédito debido a que ya poseen un crédito vigente. El sector de servicios es el

que tuvo el menor porcentaje con un promedio de 9% en general de todos los
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periodos, en el primer periodo del 2013 se observa que llego al 16% que es el
unico porcentaje mas alto que obtuvo porque el resto de los periodos se

mantiene por debajo de los porcentajes de los demas sectores.

En el sector de comercio fluctuan los porcentajes, quiere decir que los
microcréditos de este sector normalmente tienen créditos vigentes, los de
manufactura y el de construccién también mantienen unas fluctuaciones de

porcentajes obteniendo como promedio de todos los periodos un 13%.

3.4.3 Destino del microcrédito

Los microempresarios tienen tres principales destinos de créditos que son: para
su capital de trabajo que es el de mayor porcentaje, para las restructuraciones o
pagos de sus deudas y con menor porcentaje para la inversion o adquisicion de

activos.

En el grafico N.- 11 se observa que la mayoria de los sectores destinan su
microcredito para capital de trabajo, aunque el menor sector que destina su

microcredito a capital de trabajo es el de servicios.
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Grafico N.- 11: Capital de

trabajo

Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta

de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En promedio general de todos los trimestres de
servicios es del 65%, entre sus porcentajes mas

periodo del 2010.

El sector de manufactura mantiene un 74% en otorgar su crédito hacia para el

capital de trabajo, en el cuarto periodo del 2012

trabajo. Desde el tercer trimestre del 2013 al cuarto trimestre del 2014

| 2010 al 2014 del sector de

bajos estan 55% en el cuarto

destina un 59% al capital del

mantienen un porcentaje promedio de 71% para capital de trabajo.
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El sector de construccion tiene el porcentaje mas alto del 81% para destinar su
crédito a capital de trabajo. Y para el sector de Comercio también destinan en

un 81% su crédito para capital de trabajo.

Grafico N.- 12: Restructuracion y pago de deudas

Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta de
créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 12 se observa los porcentajes de las microempresas que si
reciben un microcrédito lo destinan para la restructuracion o pago de deudas. El
sector de manufactura tiene el menor porcentaje promedio de todos los
trimestres analizados del 2010 al 2014 con 4%, aunque en el primer trimestre
del 2012 los microempresario del sector de manufactura destinaron el 19% de

su crédito al pago de deudas. En el segundo y tercer trimestre del 2012 tienen
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el 0%, significa que no destinan nada del crédito que obtuvieron para el pago de

sus deudas.

Para el sector servicios en el primer trimestre del 2010 tiene un porcentaje de
solo el 5% para destinacion de pago de sus deudas, en el cuarto trimestre del
2010 tiene un porcentaje del 12% para pago de sus deudas. Nuevamente en el
primer trimestre del 2012 obtiene un 12% para destinar su crédito a pago de sus
deudas y luego de este periodo sus porcentajes varian entre el 10% y hasta el

0% en el primer trimestre del 2013.

El sector de construccién en el primer periodo del 2010 tiene un 0% para
destinacion del crédito hacia el pago de sus deudas, en el segundo trimestre del
2010 llega hasta un 8% pero en los siguientes periodos del tercer trimestre del
2010 hasta el cuarto semestre del 2013 se mantiene entre el 9% y 2% hasta el
primer trimestre del 2014 que tiene el mayor porcentaje que es el 13% para

pagar sus deudas.

En el sector Comercio en el primer periodo del 2010 tiene un 3% de destinacion
del crédito para el pago de sus deudas, en el segundo trimestre del 2010 llega
hasta un 7% pero en los siguientes periodos del tercer trimestre del 2010 hasta
el tercer semestre del 2013 se mantiene entre el 9% y 2%, en el cuarto trimestre

del 2014 que tiene el mayor porcentaje que es el 9% para pagar sus deudas.
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Grafico N.- 13: Inversion / adquisicion de activos

Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 13 se destaca a los microempresarios de servicios que
destinan su crédito para la inversidbn o adquisicion de activos pero donde
predomina el de inversion. En el primer periodo del 2010 los microempresarios
de servicios destinan un 15% para inversion o adquisiciéon de activos, desde el
segundo periodo del 2010 hasta el cuarto periodo del 2010 ascienden los
porcentajes hasta llegar a un 30%, significa que los microempresarios de
servicios destinan el 30% del crédito a la inversion. Entre los periodos
trimestrales del 2011 al primer periodo del 2012 se mantienen en porcentajes

del 24% al 30%. Al comenzar el segundo periodo del 2012 los
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microempresarios de manufactura reinvierten el 40% del préstamo otorgado,
luego disminuye al 29% en el cuarto periodo del 2012 y vuelve a ascender en
primer periodo del 2013 a un 30%. Entre el segundo periodo del 2013 y el y el
cuarto periodo del 2014 los microempresarios de servicios mantienen un

porcentaje entre el 27% y 30% para la reinversion.

Los microempresarios de construccion destinan en un menor porcentaje su
crédito para reinversion, desde el primer periodo del 2010 hasta el tercer
periodo del 2011 destinan entre el 13% al 15% a inversion. Del tercer periodo
del 2011 al tercer periodo del 2012 destinan entre 25 al 20% a inversion, entre
el cuarto trimestre del 2012 y cuarto trimestre del 2013 aumentan su destino de
crédito a inversion entre el 20% y 26% y para finalizar entre el primer periodo
del 2014 y cuarto periodo del 2014 se mantiene entre un 4% y 5% para

inversion.

Los de microempresarios de comercio mantienen entre el primer periodo del
2010 y el tercer periodo del 2011 un porcentaje del 13% al 20% como maximo
para la inversion, entre el tercer periodo del 2011 hasta el tercer periodo del
2013 los porcentaje para destinar al crédito a la inversion estan entre el 15 al
10% y para finalizar entre el primer periodo del 2014 y cuarto periodo del 2014

se mantiene entre un 10% y 15% para inversion.
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3.4.4 Dificultades para el pago de las deudas

Grafico N.- 14: Dificultad para pagar las deudas

Periodo del 2010 al 2014
En porcentaje

40% 41%
35% = !
(o] ,‘\
/
30% —N— 1—
-
\ ” \\ y \
25% < ’ &E N e
~%
20%  ® TN AR N R % ‘\
17% )

15% -~ 7 v Moo
10% S _

5%

0% AS \Y

\ Q \ Q \ N Q N Q
F S o D P
2> o > S Y9 2> N v o
COMERCIO = = = = = MANUFACTURA
CONSTRUCCION SERVICIOS

FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

En el grafico N.- 14 nos indican que las microempresas tienen problemas para

poder cancelar sus deudas.

Los 4 sectores al primer periodo del 2010 tienen 24% los sectores de
servicios, 27% los sectores de manufactura, 33% los sectores de comercio
y 36% los sectores de construccidon para pagar sus deudas, hasta el cuarto

periodo del 2010 los sectores disminuyen su dificultad para cancelar las deudas
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teniendo asi el sector se servicios un porcentaje del 15% y que se mantiene

durante el tercer trimestre del 2010 hasta el primer trimestre del 2011.

En el tercer trimestre del 2011 los sectores tienen una baja dificultad para pagar
obteniendo asi el sector de servicio el 10% de dificultad para cancelar sus
deudas. En el segundo trimestre del 2012 se obtienen los niveles mas altos de
dificultad para pagar las deudas de los cuatro sectores, predomina el sector de
construccion con un 41% seguido por un 36% de manufactura y servicios y las

de comercio con una dificultad mas baja del 28%.

A partir del segundo semestre del 2012 los cuatro sectores mantienen un
porcentaje entre el 6% como la minina dificultad para pagar sus deudas y el

25% como maxima dificultad para cancelar sus deudas.

3.4.5 Endeudamiento

Este punto se refiere a la capacidad que tienen los microempresarios para

considerar que es un buen momento para endeudarse.

El sector de construccién es el que cree que es un buen momento para
endeudarse segun el primer periodo del 2011 y el primer periodo del 2012
donde tienen el 41% de los microempresarios de construccion cree que es buen
momento para endeudarse, ademas se observa que la linea siempre pasa por

encima de las lineas de los demas sectores indicados en el grafico N.- 15.
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El sector de servicios es el que menos considera que es buen momento para
endeudarse en el primer periodo del 2010 consideran solo un 25% que es
bueno endeudarse, para el tercer trimestre del mismo afio su porcentaje es de
34%. Desde el cuarto semestre del 2010 al tercer trimestre del 2011 baja
considerablemente el porcentaje de microempresarios de servicios que
consideren que en buen momento para endeudarse, tanto asi que llega a un

10% su porcentaje minimo

Grafico N.- 15: Momentos para endeudarse

Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.

Los sectores de comercio en el primer periodo del 2010 consideran que un 25%
es bueno para endeudarse pero para el tercer trimestre del 2011 consideran un

17% que es buen momento para endeudarse. El promedio de porcentajes entre
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el cuarto trimestre del 2011 y el cuarto trimestre del 2014 varia entre el 27% y

34% como maximo para considerar que es bueno endeudarse.

3.4.6 Solicitudes de nuevos créditos

El anadlisis de este grafico n.- 16 trata de explicar si los microempresarios

desean solicitar un nuevo crédito al siguiente trimestre del que fue encuestado.

Grafico N.- 16: Nuevas solicitudes de créditos

Periodo del 2010 al 2014
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta de
créditos bancarios, 2010 — 2014.

El mayor porcentaje de las empresas que desea adquirir una nueva solicitud de
crédito al siguiente trimestre de cada afio el sector de construccion, tienen como
porcentaje maximo un 48% que desean tener un nuevo crédito para el primer

trimestre del 2014, sigue las empresas de manufactura con un porcentaje
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maximo del 42% en el tercer trimestre del 2013, en el segundo trimestre del
2011 los del sector servicio tienen un 26% como porcentaje maximo para querer

obtener un nuevo crédito.

Los sectores de servicios y comercio mantienen unos porcentajes parecidos,
debido a que estos sectores casi siempre se financian con sus propios recursos

y no tienen la necesidad de adquirir un crédito o un nuevo crédito.

3.5. Demanda y Oferta de los microcréditos

Lo que pretende este punto es saber si la demanda de los microempresarios es

satisfecha por la oferta de los microcréditos.

Grafico N.- 17: Demanda y oferta de los microcréditos
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de demanda y oferta
de créditos bancarios, 2010 — 2014.
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Como se observa en el grafico N.- 18 la demanda no es atendida como se
debe, la demanda de los microcréditos siempre se encuentra por arriba de la
oferta, en el segundo semestre del 2011 se observa que es el primer punto
donde la oferta supera a la demanda pero por apenas un 3%. Para los periodos
del afio 2013 se observa como la demanda aumenta hasta en un 25% del tener
la necesidad de adquirir un crédito pero la oferta en cambio llega a su punto
mas bajo que es -14%. En los periodos del 2014 la demanda sigue siendo alta

comparada con la oferta que se mantiene entre el 0% y — 10 %.

4. Conclusiones y recomendaciones

En el presente apartado se detallan las conclusiones que el estudio finalmente
obtuvo, analizando desde los conceptos basicos hasta los datos estadisticos.

Ademas se incorporan las recomendaciones.

4.1 Conclusiones

Las conclusiones con realizadas a partir de la teoria utilizada y los objetivos

planteados.

e Durante el estudio se llega a la conclusion que existen varios aspectos
relacionados con la demanda de crédito y de las cuales los aspectos
principales es que los microempresarios se financian con sus propios
recursos y por ende no tienen la necesidad que querer acceder a un

microcrédito.
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El sector microempresarial esta compuesto por cuatro sectores
diferentes, los del comercio que son los que se dedican a las ventas, los
de manufactura son los que por medio de la materia prima realizan un
proceso para llegar al producto terminado, los de servicios, aquellas que

no se relacionan con los productos materiales.

En promedio la demanda que existe en el Ecuador es extremadamente
alta comparada con los recursos que le otorgan a los microempresarios,

los microempresarios se arriesgan al querer acceder a un crédito.

De acuerdo a los datos analizados la oferta de los microcréditos hacia los

microempresarios es muy baja, en algunos periodos es negativa.

Segun los datos analizados la demanda es alta comparada con la oferta
de los microcréditos, los microempresarios tienen altos porcentajes de
demandas de microcréditos comparadas con las ofertas negativas de

microcréditos.
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4.2. Recomendaciones

La oferta de microcréditos debe de ser como minimo igual a la demanda de
estos para ayudar a la economia de los hogares y poder salir de la pobreza, las
instituciones financieras deben aumentar su oferta y arriesgarse a otorgar mas

microcréditos.

A los microempresarios que se arriesguen a concebir un microcrédito para que

pueda permitiles crecer como microempresa, asi puedan crecer

econdmicamente.
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6. ANEXOS
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ANEXO 1: EMPRESAS QUE SOLICITARON NUEVOS CREDITOS,

COMERCIO
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014 ,Reporte trimestral de la Demanda de creditos

bancarios del Ecuador
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ANEXO 2 : MOTIVOS PARA NO SOLICITAR CREDITOS, SECTOS

COMERCIO

EN PORCENTAJES
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FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014

,Reporte trimestral de la Demanda de creditos

bancarios del Ecuador
ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 6: CAPITAL DE TRABAJO
EN PORCENTAIJES

MANUFACTUR | CONSTRUCCIO | SERVICIO
COMERCIO |A N S
20101 75% 69% 81% 74%
201011 80% 71% 89% 82%
2010 111 74% 80% 84% 70%
2010 IV 75% 70% 91% 55%
20111 79% 75% 90% 61%
201111 75% 73% 72% 75%
2011 11l 79% 74% 76% 64%
20111V 80% 75% 85% 65%
20121 85% 70% 84% 55%
201211 83% 85,0% 73,0% 54%
2012 111 83% 75% 75,0% 61%
2012 IV 83% 56,0% 74,0% 59%
20131 81% 75% 73% 60%
201311 80% 79% 79% 61%
2013 111 75% 77% 77% 69%
2013 IV 80% 75% 70% 75%
20141 93% 80% 79% 63%
201411 83% 73% 77% 68%
2014 111 87% 75% 85% 61%
2014 1V 82% 77% 85% 61%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014 ,Reporte trimestral de
la Demanda de creditos bancarios del Ecuador
ELABORADO POR:

Autora




ANEXO 7: REESTRUCTURACION / PAGO DE DEUDAS
EN PORCENTAIJES

MANUFACTUR | CONSTRUCCIO | SERVICIO
COMERCIO |A N S
20101 3% 3% 0% 5%
201011 7% 3% 8% 6%
2010 111 5% 1% 3% 6%
2010 IV 7% 2% 3% 12%
20111 4% 2% 7% 10%
201111 7% 3% 4% 1%
2011 11l 3% 7% 5% 5%
20111V 2% 3% 3% 8%
20121 9% 19% 9% 12%
201211 5% 0,0% 3,0% 8%
2012 111 5% 0% 2,0% 4%
20121V 5% 7,0% 3,0% 10%
20131 5% 3% 6% 0%
201311 4% 0% 4% 8%
2013 111 5% 2% 4% 4%
2013 IV 9% 5% 3% 3%
20141 3% 3% 13% 3%
201411 5% 11% 5% 2%
2014 111 5% 4% 3% 7%
2014 1V 9% 6% 5% 2%

FUENTE: Banco Central del Ecuador Reporte trimestral de la Demanda
de creditos bancarios del Ecuador

ELABORADO POR:

Autora
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ANEXO 8: INVERSION / ADQUISICION DE ACTIVOS

EN PORCENTAIJES

COMERCI | MANUFACTUR | CONSTRUCCIO | SERVICIO
0 A N S
20101 15% 20% 13% 15%
201011 13% 19% 4% 9%
201011 20% 16% 3% 24%
20101V 18% 24% 5% 30%
20111 14% 20% 4% 29%
201111 14% 20% 10% 23%
2011111 16% 13% 15% 30%
20111V 13% 20% 10% 25%
20121 10% 20% 10% 27%
201211 11% 15,0% 15,0% 40%
2012111 10% 20% 20,0% 35%
20121v 9% 27,0% 20,0% 29%
20131 14% 20% 19% 35%
201311 15% 20% 16% 27%
2013 111 18% 21% 20% 27%
20131V 9% 16% 27% 20%
20141 5% 17% 8% 29%
201411 9% 24% 11% 25%
2014 111 7% 15% 9% 32%
2014 1V 15% 15% 10% 25%

FUENTE: Banco Central del Ecuador Reporte trimestral de la

Demanda de creditos bancarios del Ecuador

ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 9 : EMPRESAS CON DIFICULTADES DE PAGAR DEUDAS
EN PORCENTAIJES

COMERCI | MANUFACTUR | CONSTRUCCIO | SERVICIO
o) A N S
20101 33% 27% 36% 24%
201011 29% 21% 34% 24%
2010111 25% 22% 24% 15%
2010 IV 15% 20% 23% 15%
20111 22% 27% 25% 14%
201111 24% 29% 19% 19%
2011 111 17% 24% 26% 10%
20111V 27% 24% 26% 18%
20121 29% 35% 41% 37%
201211 20% 21,0% 17,0% 17%
2012111 21% 20% 18,0% 14%
20121V 23% 22,0% 20,0% 19%
20131 20% 20% 22% 17%
2013 11 18% 24% 23% 18%
2013 111 24% 15% 10% 18%
2013 IV 22% 14% 12% 16%
20141 16% 14% 12% 13%
2014 11 17% 14% 6% 13%
2014 111 16% 15% 15% 17%
2014 1V 13% 14% 8% 14%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014 ,Reporte trimestral
de la Demanda de creditos bancarios del Ecuador

ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 10 : BUEN MOMENTO PARA ENDEUDARSE
EN PORCENTAIJES

COMERCI | MANUFACTUR | CONSTRUCCIO | SERVICIO
o) A N S
20101 26% 30% 30% 25%
201011 29% 31% 32% 30%
2010 111 34% 30% 34% 27%
2010 IV 29% 29% 36% 33%
20111 30% 30% 41% 26%
201111 24% 29% 29% 19%
2011 111 17% 24% 26% 10%
20111V 27% 25% 27% 18%
20121 29% 35% 41% 37%
201211 25% 35,0% 35,0% 30%
2012111 30% 30% 25,0% 31%
2012 IV 20% 20,0% 30,0% 26%
20131 28% 30% 36% 26%
201311 34% 30% 35% 29%
2013 111 25% 26% 34% 25%
2013 IV 25% 25% 30% 24%
20141 31% 30% 27% 25%
201411 27% 27% 28% 22%
2014 111 27% 26% 29% 22%
2014 1v 28% 27% 26% 22%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014 ,Reporte trimestral
de la Demanda de creditos bancarios del Ecuador

ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 11 : NUEVAS SOLICIRUDES DE CREDITO
EN PORCENTAJES

201 | 2010 | 2010 | 201 | 201 | 2011 | 2011 | 201 | 201 | 2012 | 2012 | 201 | 201 | 2013 | 2013 | 201 | 201 | 2014 | 2014 | 201

on | m | v 1w m | v 2t 20 m | v [ 3030 m | v |ar][an| m | v |5l

COMERCIO | 35% | 32% | 24% |22% | 30% | 21% | 19% |27% | 25% | 29% | 18% | 23% | 20% | 26% | 34% |33% | 22% | 21% | 33% | 22%
MANUFAC

TURA | 34% | 31% | 34% |30% | 30% | 27% | 21% |25% | 26% | 26% | 22% | 23% | 27% | 32% | 42% |36% | 27% | 28% | 26% | 23%
CONSTRUC

CION | 31% | 43% | 29% |35% | 41% | 32% | 27% |31% | 30% | 27% | 22% |31% | 22% | 28% | 37% | 48% | 35% | 37% | 39% | 38%

SERVICIOS | 21% | 24% | 21% |14% | 26% | 17% | 16% |23% | 19% | 19% | 20% |20% | 18% | 20% | 32% |20% | 27% | 31% | 27% | 16%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014 ,Reporte trimestral de la Demanda de creditos bancarios del Ecuador

ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 12: DEMANDA Y OFERTA DE CREDITOS

EN PORCENTAIJES

DEMANDA OFERTA
20101 2% -5%
201011 24% 3%
2010111 30% 14%
20101V 43% 1%
20111 15% 1%
201111 20% 23%
2011111 26% -4%
20111V 20% 1%
20121 -1% -10%
201211 20% 2%
2012 111 -11% -2%
20121V -11% -5%
20131 -11% -14%
201311 -1% -6%
2013 111 25% -14%
20131V 20% -11%
20141 14% -9%
201411 19% 2%
2014 111 20% -8%
2014 1V 26% -9%

FUENTE: Banco Central del Ecuador, 2010-2014
,Reporte trimestral de la Demanda de creditos
bancarios del Ecuador

ELABORADO POR: Autora
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