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RESUMEN 

El presente trabajo explora las interacciones existentes en el campo 
de la Educación Superior, direccionado a uno de los sectores 
multiplicadores de la economía como es el sector turístico y como un 
aporte a los requerimientos universitarios en Ingeniería en 
Administración de Empresas Turísticas y Hotelera, para establecer de 
forma técnica la necesidad de  planificación y gestión.  El objetivo 
general del que partió la presente Investigación, es el diagnóstico  
sobre  la necesidad de un laboratorio de prácticas pre-profesionales 
de los estudiantes de la Carrera de Hotelería y Turismo de la 
Universidad Católica de Santiago de Guayaquil  en el  año 2013.  La 
necesidad de que la educación en las universidades del Ecuador 
logren mayores niveles de efectividad, canalizando los esfuerzos que 
para ello se realicen al campo laboral,  para  ello, se recurrirá a una 
investigación bibliográfica que permita conocer la fundamentación 
teórica, científica y académica; para llegar al análisis del problema se 
aplicó una investigación de campo a 373 informantes docentes y 
estudiantes de la Carrera, lo que permitió conseguir el diagnóstico, 
probar las hipótesis y justificar la validación de la propuesta, es decir,  
la creación de la agencia de viajes- taller al interior de la Universidad, 
lo que permite una investigación de proyecto factible es plantear una 
solución alternativa al problema. 

Los  beneficiarios del estudio constituyen toda la comunidad educativa 
de la Carrera. 
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ABSTRACT 

 

The following investigation explores the university level requirements in 
the study of Hotel and Tourism Management.  It establishes the need 
for planning, and starts out with a general objective of analysing the 
benefits of a pre-professional practice lab, specifically for the Hotel and 
Tourism Management students at the Catholic University of Guayaquil 
in the year 2013. It is essential for university level education in Ecuador 
to reach higher levels, channeling its efforts towards better workplace 
preparation. For that reason, there is an in-depth bibliographic review 
providing a theoretical, scientific and academic basis for the study, 
which includes field research involving 373 teachers and students, 
eventually leading to the validation of the proposal, namely setting up 
travel agencies within the university. The culmination of this project will 
directly benefit all members of the University Tourism Community.   
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