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RESUMEN

El presente trabajo pauta la creacion de un Manual de Identidad
Grafica como herramienta alternativa para alcanzar el desarrollo por medio
del turismo y el posicionamiento de la nueva marca de Puerto Jeli. Su
funcion es desarrollar una identidad que potencie a Puerto Jeli como destino
turistico, destacando sus virtudes, con el objetivo de estandarizar y
reglamentar la aplicacion grafica y visual. El manual establece las pautas
de construccién de la marca y los elementos de Puerto Jeli, para servir de
instrumento y orientacién para todos aquellos que participen en su buen uso
e impulso de turismo de la parroquia. Para este trabajo se realizé un estudio
de investigacion y recopilacién de informacion, apoyandose tanto en libros,
como en los actores que se vinculan directamente con el campo turistico de
la parroquia de Puerto Jeli.
Palabras clave: Disefio — Marca — Identidad — Gestién Grafica — Puerto Jeli

ABSTRACT

This work is to create a Graphic Identity Manual alternative to achieve
development through tourism and branding of Puerto Jeli. Its function is to
develop an identity that empowers Puerto Jeli as a tourist destination,
highlighting its strengths, in order to standardize and regulate the graphics
and visual application. The manual provides guidelines and brand building
elements to serve as a tool and guide for all those involved in its proper use
and promotion of tourism. For this work an investigation and information
gathering was held, relying on both books, and the actors that are directly
linked to the tourism field Puerto Jeli.

Keywords: Design - Brand - Identity - Graphic Management - Puerto Jeli.
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INTRODUCCION

Puerto Jeli es una parroquia perteneciente al cantén Santa Rosa,
provincia de EI Oro con muchos atributos y con posibilidades de poder llegar
a ser un gran punto de atraccién turistica y gastronémica. Bajo esta premisa
se ha podido identificar la falta de representacion grafica y comunicacional
visual, que pueda al Puerto ser reconocido como un lugar turistico y

gastronémico.

Al lograr identificar todos los atributos turisticos que son parte del
sector y poder comunicarlos como valor agregado, ayudara que el publico
sienta atraccion y deseo por asistir y consumir los atributos que el Puerto
tiene a disposicion de todo quien lo visite, de esta manera lograr que
personas lo visiten.

El desarrollo de una identidad e imagen ciudad de Puerto Jeli, seran
las bases para motivar a la elaboracion de futuras estrategias de
posicionamiento de marca y comunicacién, motivando a las autoridades o
entidades promocionar a Puerto Jeli de un modo eficaz y eficiente como

destino turistico y gastronémico

“La identidad consta de dos aspectos: la personalidad de la marca y
la imagen de la marca. La personalidad es el conjunto de caracteristicas que
han sido cuidadosamente elegidas para la marca, o lo que es lo mismo,
quién ha decidido ser la marca, como la marca se ve a si misma y como

quiere ser vista por los demas”’..
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de Puerto Jeli

Puerto Jeli estd es una parroquia que pertenece al canton Santa
Rosa, y esta ubicado a 6 km del mismo a pocos metros sobre el Rio Santa
Rosa. No sdlo es un balneario sino, que es un puerto formado por un brazo
de mar. Sus principales atractivos turistico son el manglar, paseos en canoa,
fauna y flora, la comercializacibn de mariscos, y su principal actividad
comercial es la venta de comida costefia, razdn por la cual un informe de la
Municipalidad de Santa Rosa indica que los dias sabados y domingos
alrededor de 1.550 personas acuden a deleitarse de platos del mar y en
promedios 2.600 turistas visitan los fines de semanas de feriados (Anexo 1),
ademas existen los paseos en lanchas, donde se puede llegar en 30 minutos
a otro puerto importante que es Puerto Bolivar. (Geografia del pais, Ecuador,

2009).

La Municipalidad de Santa Rosa considera a Puerto Jeli una

parroquia emprendedora, ya que la mayoria de su poblacion posee multiples

negocios de marisquerias, y se esta apoyando a jévenes con microempresa
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de artesanias elaboradas con materiales provenientes del mar como:

conchas, caracoles, ostra, piedras, etc. (Anexo 2).

Este puerto es también muy reconocido por celebrar los carnavales y
realizarse el concurso de “Reina de los Carnavales”, evento que le da realce
a la belleza de la mujer orense y al que asisten turistas nacionales e
internacionales (Anexo 3). Otro evento importante, es el concurso del “Rey
Camardn” (Santa Rosa eligié a su Rey Camardn, 2009) que consiste en
analizar peso y aspectos como: numeros de patas, pseudopatas, color,
branquias, etc. de los camarones de camaroneras a nivel nacional. Y asi
mismo, también se puede mencionar el concurso del “Mejor Plato de
Mariscos” donde concursan Chefs de todo el pais. (Municipio de El Oro,

2014)

1.2 Investigacién Histoérica

1.2.1 Origen del nombre de Puerto Jeli.

“Jeli tiene dos acepciones, la primera se origina del
quichua Jilu que significa afilado, punteado, es decir,
accidente costero con punto; y, la segunda acepcion se
origina del quichua Jili que significa liquido por la presencia
de agua, en suma costera rodeada de agua. También se
atribuye el nombre, por una planta vegetal que alli crece,
llamada Jeli (variedad de mangle)”. (Lépez Peralta & Tapia

Vargas, 2002).
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1.2.2 Apariciéon como puerto fluvial — maritimo.

“‘Antes y después de la invasion peruana de 1941,
Santa Rosa tuvo como al Puerto Fluvial: Puerto Pital y
Puerto la Emerenciana. Mas al sufrir el embanque de
arena, el sector del Puerto de la Emerenciana, las
embarcaciones de cargas tuvieron que hacer su anclaje
para descargar, aguas abajo del Rio Pital en el punto de
encuentro con el brazo del mar. Apareciendo un pequefio
poblado de Puerto Jeli entre los afios 1953 y 1954, sus
primeros pobladores: Juan Herrera, Hipdlito Herrera y
Manuel Salcedo, comenzaron a levantar sus chozas de
maderas. Con la bondad que ofrecia este pequefio punto
costero, fueron llegando otras familias como: los
Mendietas, los Suarez, los Sanchez, los Contreras, hasta
construirse la actual comunidad”. ( Historia sobre Puerto

Jeli, 2012)

1.2.3 Navegacién y Comercio de Puerto Jeli

A partir de 1955, Puerto Jeli se formaliza como centro de cabotaje
entre Santa Rosa, Puerto Bolivar y Guayaquil, fluyendo un activo comercio y
turismo entre estos pueblos, utilizando algunas embarcaciones, entre las que
se recuerdan: Olmedo, Jambeli, Colén, Don Antonio, Dayse Edith,
Presidente y otras, que permitian el intercambio comercial, no sélo de Santa
Rosa sino de la parte alta de El Oro, Loja y el Norte del Peru con la ciudad

de Guayaquil. La construccién del carretero que unié las provincias de El
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Oro con Guayas, la consideraron intolerable porque hizo que Puerto Jeli
pierda su linea de comercio maritimo, por cuanto dichas embarcaciones

dejaron de llegar en su malecon. (p. 4)

1.2.4 Ubicacién geografica de Puerto Jeli

La ubicacion de la Parroquia Puerto Jeli esta a seis kildbmetros de
Santa Rosa (Puerto Jeli). Sus limites son al norte, el Rio Jeli; por el sur, la
ciudad de Santa Rosa; por el este, la desembocadura del Rio Pital en el Rio
Jeli y al Oeste, un ramal del Rio Jeli (INFOPLAN 2004. Ordenamiento Santa

Rosa, 2004, pag. 1).

1.2.5 Poblacién
El Departamento de Gestion Ambiental Municipal del Cantén Santa

Rosa (DEGAM) informd que existen 300 familias segun el censo realizado

en el 2013.

1.2.6 Clima

Tiene una temperatura de 26 grados centigrados aproximadamente (p.6).

1.2.7 Flora
Existe la presencia de gaviotas, martin pesador, fragatas, gallineta de
mangle, ciglefuela, garza blanca chica, garza azul, garza blanca grande,

pechiblanca y entre las raices del manglar. En el fango puede avistarse
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cangrejos, jaibas, concha prieta, concha pata de mula, ostiones y en el

ramaje una cantidad considerable de aves.

1.2.8 Atractivos

En la gastronomia, Puerto Jeli es famoso por sus platos tipicos y es
donde el turista se deleita con comida, propia del lugar, como: la popular
parihuela, que consiste en una exquisita sopa marinera acompanada de
patacones, y otras comidas de la costa en especial platos acompanados del
camaroén. Es considerado un lugar ideal para paseos en fines de semana,
inclusive, para otros, es un espacio incitante para parejas, ademas los
ceviches de conchas son muy conocidos por la Picanteria “Caribe”, la misma
que los ofrece a visitantes al lugar, en especial, los turistas nacionales que
llegan desde Machala, Santa Rosa, Guayaquil, Huaquillas y de diferentes
destinos hasta internacionales. Ademas su Manglar es otra razén por la que
muchos turirstas visitan Puerto Jeli, ya sea por sus paseos en lanchas o

para trasladarse a otros puertos.

1.3 Planteamiento del problema

Puerto Jeli a pesar de ser considerado un sitio de valor natural y
turistico, no se ha identificado una marca o identidad corporativa que
represente a la parroquia, la cual permita promocionar de forma correcta
sus atractivos turisticos.

Tomando como referencia las 3 principales ciudades de Ecuador

como; Quito, Guayaquil, y Cuenca las mismas que apuestan por algo en
15



especifico, dependiendo de lo que producen, venden o de lo que esta
arraigada su cultura, segun la teoria de posicionamiento de identidad de
Rosell, Puerto Jeli no posee una identidad corporativa, sea tanto para un
producto, negocio, etc. sobre una comunicacion interna y externa. Bajo este

parametro, Puerto Jeli carece de lo siguiente:

1. No hay un posicionamiento de identidad o marca especifica y efectiva
que contribuya a la realidad de la ciudad en representar.
2. No logra convertirse en una herramienta comunicativa que le dé una

presencia activa y simbolica a los ciudadanos. Rosell (1991)

1.4 Justificacion del tema

‘En la actualidad una marca ciudad se esta
transformando en una pieza importante que impone Ila
diferenciacion y lugares del pais como: Playas, Salinas,
General Villamil Playas, Punta Carnero, Manglaralto,
Montafita, Olén, Ballenita, Punta Blanca, Isla Puna, Santa
Clara, Reserva Ecolégica, Manglares Churute, poseen una
excelente afluencia de visitas anuales de diferentes partes del
pais, o que constituye competencia para captar mas turistas

en otros lugares del Ecuador”. (Mideros, 2010)
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Bajo una muy buena competencia turistica menciona antes, la
creacion y desarrollo de una marca ciudad para el registro propio del nombre
de Puerto Jeli, ayudaria a mejorar la proyeccion del Puerto, la que podria
captar la misma afluencia de Vvisitantes de otras regiones y/o
internacionalmente, logrando un posicionamiento de mercado como una
ciudad de turismo y comercio; obteniendo un impacto ambiental favorable y
social. La gastronomia, venta de mariscos, naturaleza y artesania que posee
Puerto Jeli, deberia ser destacado por medio de su propia identidad, la que
le permitiria hacerla mas atractiva para captar a turistas.

“A mas de identificar a una parroquia, cantén o ciudad por medio de
una identidad, su disefo consiste en que se llegue a conocer el desarrollo de
la realidad, imagen, cultura y turismo, su gastronomia, naturaleza y
artesanias que posee Puerto Jeli, necesitando ser destacada por medio de
su propia marca, que permita hacerla mas atractiva, mostrando sus atributos
a nivel provincial y nacional”. (Naranjo Villavicencio, s.f.)

Para buscar crecimiento del turismo, el disefio de una imagen ciudad
es de vital importancia para la Parroquia, la misma que se dedica a la
actividad turistica, al ofrecer a los visitantes, los servicios de consumos
varios. Al anexarla con una identidad que represente sus valores y connote
todo lo que es, ayudaria a su vez su entorno social, cultural y comercial,
creando posicionamiento y vision social.

Una marca es un nombre, esta marca puede ser tan efectiva, que se
puede llegar a relacionarla con otras caracteristicas, la marca es la imagen,
ya sea de una persona, lugar, territorio, etc. Construir una marca no es solo

darle un nombre a un producto, es generar una experiencia, esto significa
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tener en cuenta el contacto que la gente tiene con la marca, se trata de que
cada una de esas experiencias sea positiva. “Uno no consume un producto

sino la imagen que tiene del mismo” (Kotler P. , 2007).

Unos de los principales beneficios que tiene una ciudad al poseer una
marca, son:
* Atraer talentos e inversiones.
* Promover fuentes de valor econémico.
* Expresar una unica idea central.
* Servir como fuente de diferenciacion.

* Incentivar al progreso constante.

“‘Generalmente, se puede decir que una imagen positiva es el
resultado del progreso, y no viceversa” (Research, 2010).

La American Marketing Association (AMA) define el concepto marca
de la siguiente manera: “nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una
combinacion de estos, cuyo fin es identificar los bienes y servicios de un
vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlos de la competencia”.
Esta definicion hace referencia a productos, el cual puede ser un bien, un
servicio, una persona, una organizacion, una idea, un pais o0 una ciudad,
entre otros.

El propdsito de definir el concepto de la marca es conseguir una
percepcion positiva en la mente del consumidor con el fin de obtener una
ventaja competitiva importante, o que se espera como un objetivo causar un

efecto tan positivo que sea aplicable como un marketing territorial.
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Definen a la marca lugar o “place brand” como: “una red de
asociaciones en la mente del consumidor sobre un lugar, la cual se expresa
a través de objetivos, comunicacién, valores y la cultura general de los
stakeholders’ y el disefio del lugar” (Burmann & Meffert, 2005).

Esto conlleva a que la interpretacion de la marca debe poder
impregnarse en el consumidor (en este caso hablamos del turista regional o
internacional), el cual se encuentra en el medio grafico como un mensaje
claro, ademas los valores y los servicios de Puerto Jeli ejecuten apoyo a la
marca. Esto ayudara que su aceptacion sea mas duradera.

La marca ciudad es: el “nhombre, término, simbolo o disefio, o
combinacion de ellos, que trata de identificar las caracteristicas de la ciudad
y diferenciarla de otras ciudades” (Santesmases, 1992).

Logrando un punto diferenciador para Puerto Jeli, es una de las
principales causales de poder ser reconocido dentro de una planificaciéon
estratégica para llegar al consumidor, el cual es importante para que los
habitantes del sector sientan a la marca como parte de ellos y ellos de la
misma manera.

Segun Blanco (2010) en el libro Hexagono de Simon Anholt para
Ciudades, determina que un conjunto de valores y atributos asociados a una
ciudad, con un disefio y una comunicacidén especificos adecuados a los
intereses de la localidad, que es utilizada como via externa de

reconocimiento colectivo y de atraccion de beneficios. Donde identificando

! Stakeholders.- Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
propositos de una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas,
bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion.

19



con detalle cada una de las variables que determinan lo que Puerto Jeli es,
se podria realizar una abstraccién de toda la informacion obtenida para de
este modo, desarrollar los valores y atributos que se puedan reflejar dentro
de toda la identidad corporativa.

Al poder aplicar todas estas definiciones, se podria logar una acertada
comunicacién con el fin de tener una mejor llegada a los turistas, teniendo un

muy buen resultado en el posicionamiento de la marca.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Disefar la imagen de marca ciudad de Puerto Jeli a través de

herramientas y técnicas graficas para publicitar turisticamente.

1.5.2 Objetivos Especificos
* Recoger informacion a través de las encuestas a la poblacién para
conocer su preferencia en cuanto a la creacion de la marca
identidad para la Parroquia Puerto Jeli.
* Crear una marca ciudad por medio del disefio grafico para
promocionar a la Parroquia para el publico en general.
» Establecer el manual corporativo a través del estudio para el

correcto manejo de la marca y sus piezas graficas.
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1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances
‘La identidad en el turismo liquido es un concepto
maleable, adaptable a la demanda que lo utiliza para
configurar su experiencia en destinos, permitiendo asi cambiar
la vision de los mismos desde un enfoque puramente
homogéneo y unico a muchos enfoques individuales,
diferentes y capaces de llenar de contenido la experiencia del

turista”. (Sobejano, 2010)

La tesis denominada con el titulo: “Disefio de marca de identidad para
la parroquia Puerto Jeli, como herramienta para la difusion promocional”,
contiene la creacion de identidad visual, la misma que cuenta con un Manual
de Identidad de Marca, donde se describe el correcto uso de la marca y su
correspondiente aplicacion en sus piezas graficas institucionales vy
promocionales, que podran ser utilizadas por instituciones publicas, las
mismas que tendran que cumplir con los parametros indicados en dicho

manual.

1.6.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones que se pudieron encontrar en la
investigacién preliminar, realizadas en sector de Puerto Jeli, estan:
* Falta de resefia histérica de Puerto Jeli.
* Falta de entidades promotoras que faciliten documentaciones del

sector.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Proceso de Desarrollo

2.1.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo adecuado del trabajo de investigacién se llevd a
cabo investigaciones de campo y documental con la finalidad de obtener
informacion cuantitativa que ayude a determinar variables, cuyos resultados
representen estadisticamente, detalles que permitan favorecer Ila
construccion de la marca, encaminado acertar al momento de poder

comunicar los valores correctos del sector.

2111 Investigacion de campo

La investigacion de campo se refiere al desarrollo de encuestas
realizadas en el sector de Puerto Jeli, tomando la muestra necesaria bajo los
parametros técnicos determinada por el nivel de la poblacién. Este tipo de
investigacion ayuda a reconocer y definir el problema de decisién, identificar
alternativas y evaluar una investigacion concluyente. Dado este resultado, se
eligié la alternativa mas éptima para la investigacion, el cual lleva a un

método cuantitativo al nivel de encuesta con preguntas cerradas, facil de
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enumerar y analizar, cuyo resultado sirvié para el diagndstico sobre la

creacion de marca ciudad de Puerto Jeli.

21.1.2 Investigacion documental

La investigacién bibliografica reflexiona sistematicamente sobre la teoria
de experto, aplicado a este trabajo, teniendo como finalidad obtener
resultados que se basan en el desarrollo de la creacion de la imagen de
Puerto Jeli, debido que la obtencion tanto de documentos histéricos,
geograficos, etc. ayudan a obtener variables que permita diferenciar al sector

con la competencia.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Encuestas

Se desarrollé un cuestionario de preguntas con la finalidad de obtener
las variables significativas del sector para la muestra de habitantes de
Puerto Jeli, que facilité la obtencién de informacion y grafica de los

resultados. (Anexo 4).

2.2.2 Procedimiento

El procedimiento de investigacion estuvo compuesto por tres etapas:
la primera fue la etapa se recogi6 en base a la bibliografia encontrada ligada
al tema; la segunda etapa fue la recopilacién de informacién derivada del
cuestionario de preguntas que se aplicé a las encuestas; vy, la tercera etapa

fue la de tabulacion, grafica y analisis de los datos obtenidos.
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2.3 Recoleccion de informacion de Puerto Jeli

Como atractivos turisticos y recursos economicos, Puerto Jeli se
destaca en: las pescas artesanales tradicionales por parte de los
habitantes, que parten en sus canoas diariamente a la captura de
mariscos y peces. Otro recurso economico son las camaroneras
construidas a su alrededor, que son fuente de trabajo para pobladores de
Puerto Jeli y los restaurantes de comidas tipicas, con los mariscos y
peces que ofrecen el mar, que son un gran atractivo para los turistas de

la provincia, pais y extranjeros (La pesaca artesanal en el Ecuador, 1987)

2.4 Universo y muestra

Puerto Jeli es considerado como una parroquia urbana, no fue censada
por el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda de 2010; pero el DEGAM
(Departamento de Gestion Ambiental Municipal del Cantén Santa Rosa)
informdé que existen 300 familias, considerando que integran 4 personas, (
1200 personas, 2 adultos y 2 menores de edad) segun el censo realizado en
el 2013. El universo de estudio considerado fueron a 600 habitantes adultos
de Puerto Jeli y para determinar la muestra de personas a analizar se aplicé

la férmula de muestra pendiente:
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Cada una de las siglas de la férmula expresan lo siguiente:
n= Tamano de la muestra

N = Tamano de |la poblacion

1=Valor constante

EA= Error Admisible

%= Porcentaje (Debe reducirse a decimal)

(%EA) 2 = Porcentaje de error Admisible elevado al cuadrado

Sustituyendo:

600

1+ (0,95) % x 600

n= 301 personas a encuestar.

El resultado concluye que se necesita una muestra del alrededor de

301 personas para encuestarlas, por lo que se tomd en cuenta a dos

integrantes mayores de edad de cada familia, para realizar la encuesta.

25



2.5 Tabulacion e interpretacion de datos

Tresientas un encuestas se aplicaron a habitantes de Puerto Jeli,

segun el resultado de la formula de la muestra dependiente.

Tabla 1:

Habitantes encuestados de Puerto Jeli

Femenino 145 48 %

Masculino 156 52 %

Fuente: Elaboracién propia

Masculino
52%

Figura 1. Cantidad de Poblacion de Puerto Jeli

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de los habitantes encuestados fueron hombres y el 52%
mujeres, esto demuestra que se presentd una mayor predisposicion del sexo

masculino a acceder a la encuesta.
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a. ¢(Cree que Puerto Jeli necesita una imagen

represente?

Tabla 2:

Necesidad de imagen turistica para Puerto Jeli

turistica que

Si

301

100 %

No

0 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Necesidad de imagen turistica para Puerto Jeli

Fuente: Elaboracion propia

Los propios habitantes reconocen que Puerto Jeli deberia tener su

propia imagen turistica, la que podria dar un giro a favor ayudando al puerto

a ser mas reconocido y destacado por todo lo que brinda.
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b. ¢Con qué temas considera que se siente identificado Puerto Jeli.
Elija 3?
Tabla 3:

Temas considerados para identificar a Puerto Jel

Gastronomia 130 43%
Pesca de mariscos 33 11%
Clima Soleado 12 4%
Camaronera 45 15%
Compra y venta de mariscos 27 9%
Balneario 18 6%
Manglares 15 5%
Fauna 12 4%
Malecon 9 3%

Fuente: Elaboracién propia
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Fauna Malecodn:
4% 3%

Manglares:

5%

Balneario

6%
Compray

venta de
mariscos
9%

Clima Soleado
4%

Figura 3. Temas considerados para identificar a Puerto Jeli
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los habitantes se identifican y se sienten representados
por Puerto Jeli por sus mariscos, siendo esta su mayor fuente de ingreso, ya

sea por restaurantes, camarones o compra y venta de mariscos.

c. ¢Conoce una identidad que se ha fijado en Puerto Jeli para

promocionarlo turisticamente?

Tabla 4

Conoce una identidad para Puerto Jeli

Si 16 5%

No 285 95%

Fuente: Elaboracién propia
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ES| ENO

Figura 4. Conoce una identidad para Puerto Jeli
Fuente: Elaboracion propia

Hasta el momento no existe una identidad que ha creado una imagen
para potencializar turisticamente a Puerto Jeli, es aqui donde nace el

interés de este proyecto.

d. ¢Cree usted que Puerto Jeli necesita ser mas promocionado
turisticamente?
Tabla 5:

Necesidad de Puerto Jeli a ser mas promocionado

Si 301 100%

No 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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mSl © NO

Figura 5. Necesidad de Puerto Jeli a ser promocionado
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los habitantes estan de acuerdo con una promocién para
Puerto Jeli, interpretarlo por medio del disefio de imagen, lograra causar un

impacto positivo tanto a nivel nacional.

e. Escoja qué elemento representaria a Puerto Jeli
Tabla 6:

Elemento que representaria a Puerto Jeli

Sol 6 2%
Camarén 231 77%
Canoa/Pesca 16 5%
Manglar 48 16%

Fuente: Elaboracion propia
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SOL

CANOA/PESCA
5%

Figura 6. Elemento que representaria a Puerto Jeli
Fuente: Elaboracion propia

Puerto Jeli es un puerto pesquero que ayuda al crecimiento
economico de familias, habitantes, es por esto la inclinacién al camarén, en

el resultado de las tabulaciones.
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Conclusion de la interpretacion de los resultados

Luego de realizar la investigacion de campo, se comprueba la
premisa que Puerto Jeli requiere de una imagen corporativa que promocione
su potencial turistico, pertinente para que se pueda mejorar la afluencia de
turistas y asi potencializar las actividades econémicas de sus habitantes
como son; la comercializacion de compra y venta de camarones, y la venta
de comida costefa. La informacion recopilada de la encuesta a los
pobladores del sitio, evidencia que el 100% esta consciente que el lugar
tiene un alto atractivo en el ambito del turismo y han indicado que carecen

de una adecuada promocion turistica para aumentar las visitas.

El levantamiento de la informacion realizada durante la investigacion
mediante las encuestas, permitié identificar los iconos mas representativos
de Puerto Jeli, siendo base para la construccion de la identidad de marca
del sitio. Los iconos se enmarcaron dentro de los temas: gastronomia,
mariscos y manglar, los cuales son importantes identificarlos para que se
vean reflejados en el disefio de la marca y de esta manera los habitantes se

sienta idenfiticados y representados por la imagen.

Se entiende que la mayor preocupacion en el ambito del turismo es la
promocién y el financiamiento del mismo; pero es importante destacar que el
100% de los encuestados (resultado de la muestra) estan de acuerdo y se
interesan por el mejoramiento de su parroquia, es decir, aumentar la

afluencia de los visitantes o turistas tanto regionales como extranjeros.
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El beneficio de la identidad grafica busca desarrollar un punto
diferenciador en el mercado local o hacia el grupo objetivo. Ademas, crear
competencia, reconocimiento, poder y promocion dentro del ambito turistico.
Con esto se demuestra la gran importancia de darle una imagen turistica,
para lograr los obejtivos ya mencionados a un Puerto de la provincia del Oro

(Quevedo Otero, 2014).

2.6 Analisis de proyectos similares

Se ha identificado que la prorrogativa de poder realizar o desarrollar
una marca ciudad, no es algo nuevo, ya que en el medio existen proyectos
que se estan o ya han sido elaborados, cuyos resultados han sido tan
favorables que son desde ya, una accion imperativa para ejecutarse cada
vez que este lo amerite. Podremos citar entre los principales la identidad de
Quito, Cuenca y Guayaquil que por ser las ciudades principales del pais, son
ciudades que tienen la responsabilidad de proyectar una imagen que

connote la superioridad de cada uno.

No por esto queda de lado parroquias como Puerto Jeli, ya que el
resultado de los proyectos antes mencionados demuestra que al ser
aplicada una correcta creacion de imagen, se puede lograr tener un claro y

beneficioso posicionamiento de marca.

Como referencia existe la ciudad de Guayaquil donde expertos tales

como Arias Tapia, Carlos Antonio; Garcés Rodriguez, Gisella Vanessa;
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Henriquez Chiriboga, Emilio José; & Salas Luzuriaga, (2013),
representantes de Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en un
Estudio sobre La Creacion de Una Marca para La Ciudad de Guayaquil
indican que la creacion de esta marca partié de la visién de futuro y de los
recursos que se obtuvieron mediante la investigacidon, desarrollando asi; una
identidad visual creada por el logotipo mas sus colores, codigos verbales, las
tipografias necesarias y un icono representativo. Este desarrollo se
fundamenta del 74% de aprobacion, acerca de que Guayaquil necesita una
marca la cual identifique a sus ciudadanos. Durante el plan de desarrollo, se
realiz6 un analisis situacional para obtener informacién actualizada de

acuerdo al estudio de mercado antes mencionado.

2

GUAYAQUIL

Tradicion que se vive

Figura 7. Logotipo y Eslogan Guayaquil

Fuente: www.dspace.espol.edu.ec

35



Del estudio de mercado realizado se obtuvo que el FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) de su entorno, se determind
situaciones que también influyen en este tema de titulacién. Entre éstas, las
principales fueron la apertura y disposicion por parte de los entrevistados, y
el conocimiento completo acerca del mercado objetivo. Ademas del nivel de
aceptacion y valorizacion de marca ciudad. En la implementacién se logré
crear un Manual de Identidad Corporativa con el objetivo y la finalidad de
potenciar un concepto de futuro, modernidad y tradicién: la Marca Ciudad —

Guayaquil.

“La principal funcién del manual del trabajo
investigativo del proyecto de la identidad de Guayaquil,
es de establecer normas basicas que afectan a la
grafica, la tipografia de las letras y el cromatismo de los
colores que deben ser utilizados; y en donde se puede
encontrar informacion de terminologias basicas,
arquitectura del simbolo y logotipo, la reticula, versiones
cromaticas a tintas planas — colores positivo y negativo,
el tamafio minimo de reproduccion y los usos correctos e
incorrectos de la marca. (Arias Tapia & et al., Estudio
sobre La Creacién de Una Marca para la ciudad de

Guayaquil, 2013)”
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Otro ejemplo de una de las grandes ciudades de Ecuador con una
identidad de marca ciudad, es Cuenca. El responsable del disefio de la
identidad de esta ciudad, fue el disefiador Fabian Alvarez. El estudio de la
creacion de Cuenca se creo6 para el posicionamiento en la ideologia de los
cuencanos y cuencanas, con el fin de que se sientan representados con un
icono que comunique la escencia de la ciudad. La imagen de Cuenca
también se cred para ayudar a incrementar el turismo y comercio, atraer

inversiones y aumentar su visibilidad con la ayuda de un “city branding”

‘Para la creacion de la nueva marca de Cuenca, se
buscé plasmar la esencia de una ciudad mas humana, en
la que se recupere la dignidad, la solidaridad, la libertad,
solidaridad, equidad y en general el buen vivir. Un
modelo de desarrollo que tenga como centro; el ser
humano, el reconocimiento de sus capacidades y virtudes
individuales y el respeto a las diferencias El nuevo
logotipo de Cuenca da la posibilidad de una vision
caleidoscoépica, pues tiene multiples lecturas e
interpretaciones y su contenido grafico refleja los valores
de la vision de ciudad y deriva en conceptos tan diversos
como diversa es la gente de nuestra ciudad.” (Alvarez

2009)
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Figura 8. Logotipo y Eslogan Cuenca

Fuente: www.cuenca.com.ec

Por otra parte, la capital de Ecuador, Quito, considerada como una de
las 14 finalistas como una ciudad de maravilla, tambien se identifica con una
marca ciudad. La nueva administracion de Quito, alcaldia de Maurioco
Rodas, decidié disefiar una nueva imagen para la ciudad, cuyos obejtivos
generen efectos que van atados al plano turistico, y dar una nueva identidad,
cuyo manejo simbdlico combina una mirada renovada de la ciudad, sin dejar
fuera los elementos del Quito antguo, haciendo posible entrar a un target de

gente joven.
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“El diseio contempla una serie de matices que
representan la multiplicidad de colores que tiene la
ciudad. Con esto se busca recuperar la nocion de
quitefidad de la ciudadania. Sus colores podran ser
ocupados no solo para distinguir a Quito, sino en
cualquier tipo de campana, porque el nivel de
recordacion en la gente sera alto. “ Quito multicolor”
recoge elementos de la ciudad contemporanea, lo que
refleja positivismo y representa los valores que por
generaciones han estado presentes en los quitefios.

“Quito no es de un solo color, es multicolor”.” (Guerrero,

2014)

Figura 9. Logotipo Quito

Fuente: www.repositorio.ute.edu.ec




CAPITULO llI

ANTEPROYECTO

3.1 Definicion de criterios de disefio para la marca Puerto Jeli

Para realizar este trabajo de titulacion se tomé en cuenta los criterios
de expertos que hablan sobre la marca ciudad, tales como: Livon, Carlos
Antonio Arias Tapia, Gissella Vanessa Garcés Rodriguez y Emilio José
Henriquez Chiriboga, se ha interpretado estos conceptos para establecer la
una imagen para Puerto Jeli. Asi como también el analisis de los siguientes

autores expertos en el tema:

“Construir una marca turistica es institucionalizar un
lugar como destino turistico y posicionarlo como tal en la
opinion publica. Es declarar que aquel lugar no es
meramente un lugar digno de visitarse sino un “lugar
turistico”, un lugar en cuya identidad esta el turismo. La
marca grafica de destino turistico tiene dos misiones:
institucionalizar heraldicamente el lugar y sinergizar todas
las comunicaciones sectoriales referidas a él.” (Norberto

Chavez, marca turistica)
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Para realizar un diseiio de marca ciudad es necesario un estudio de
campo encuestando a un publico cercano, donde se analice lo que piensa de
la ciudad. Al momento de crear una marca se debe tener en cuenta que ésta
debe ser un disefio un disefo facil de reconocer como consumidor o visitante
de Puerto Jeli, si el disefio es profundo o complicado, sera muy dificil de

captar el mensaje que quiere dar el disefio de marca ciudad.

Un disefio simple y consistente es atractivo y memorable para el
consumidor de una ciudad, pero se debe tomar en cuenta que también en
ocasiones el elemento mas facil de recordar de una marca es el color. Es

decir el disefio y el color van de la mano y tienen la misma importancia.

La imagen ciudad debe reflejar sus valores naturales y turisticos, es por

eso que se tomo en cuenta:

“La identidad visual de la marca hace referencia al
nombre, simbolo o disefios que permiten identificar los

bienes y servicios. Objetivos:

La identificaciéon: reconocer facilmente todos sus
bienes y servicios, plasmandolos de una manera

sistematica en la identidad de marca.

La diferenciacion: Sirve de apoyo para el desarrollo
estrategia de diferenciacion de su competencia” Toni Puig

(2014).
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Al disefiar una marca que se mantenga en la memoria de los
consumidores, puede crear resultado, el cual se relacionara con cosas
negativas o positivas. Con esto, no quiere decir, que, con la informacién de
los habiatntes de Puerto Jeli se obtendra riesgos, al contrario, ayudaria a
realizar un trabajo de elaboracién de marca, cuyo resultado sean los

objetivos planteados.

En el caso de no haber un estudio preliminar, seria riesgoso que
conlleve a resultados negativos; lo que podria influir en la memoria del
consumidor una mala imagen, ocasionando inconformidad para el consumo
de Puerto Jeli; sin embargo, si se aplica el uso correcto de la informacion
para la creacion de la imagen de Puerto Jeli, se podria obtener resultados

favorables.

La busqueda de un punto diferenciador para la marca, hace que se
tenga una ventaja para un posicionamiento sobre el entorno, ya que hay que
entender que por mas atractivo turistico que se obtenga, al final, el
consumidor de turismo sea este a nivel regional o internacional, debera
tomar una decisién a que punto desea su partida. Lo que conlleva a las
operadoras turisticas emplear un papel importante, pero si no se tiene una
muestra, una identidad, la comunicacién, publicidad y promocion del Puerto

Jeli, seria completamente nulo.
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Luego de realizar el disefio de marca es importante crear una
identidad corporativa, siendo necesario mantener una coherencia visual
entre las dos, es decir el logo con todas las comunicaciones como; folletos,

papeleria, publicidad, etc.

3.2 Desarrollo de bocetos iniciales

Para el desarrollo de los bocetos se tomd en cuenta los criterios de
expertos sobre marca ciudad, citados en el capitulo dos del presente
proyecto; Livon, Carlos Antonio Arias Tapia, Gissella Vanessa Garcés
Rodriguez y Emilio José Henriquez Chiriboga, para determinar y abstraer los
puntos mas relevantes bajo los parametros de los resultados de la
investigacion obtenida. Uno de los primeros pasos para el desarrollo de la
marca, fue determinar un icono que represente lo que Puerto Jeli es en la
actualidad y pueda identificarse con facilidad; sin embargo, en la parroquia,
el manglar es un eje muy importante del sector que se deberia considerar,
pero los resultados obtenidos por las encuestas a los habitantes, empujan al

uso del camarén como uno de los ejes importantes del comercio del sector.
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A continuacién se desarroll6 una serie de variantes como bocetos
iniciales que se determinaron en un margen de prueba y error que logre
denotar lo que se quiere obtener para ser digitalizado y llegar crear un

logotipo.

Como elementos principales, que se us6 en primera instancia, estan:
e Camarén
* Manglares
e Agua
* Puerto

e Embarcaciones

e Pescas
e Canoa
s ; 4 N
= /___*:Q‘
z : ~
=— y »
e ——— L3

Figura 10. Bocetos iniciales, embarcaciones y puerto (Anexo 5)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Bocetos iniciales, manglares y agua (Anexo 6)
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Bocetos iniciales, camaron y manglar
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las tabulaciones realizadas a los habitantes de
Puerto Jeli, el 67% identifica a la parroquia con un camaron, sea por la
pesca de este marisco que es una importante fuente de ingreso econémico,

por las multiples camaroneras o por la variedad de platos que ofrecen sus
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restaurantes que anaden el camarén. Se credé un camaron en forma
abstracta. EI manglar es otro importante ingreso econémico, motivo por el

cual forma parte de la creacién del icono.

D o,
e

CAMARON

COMPOSICION DE CAMARON Y AGUA

Figura 13. Bocetos Iniciales — Composicién de Elementos
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

PROYECTO

4.1 Desarrollo de la linea grafica definitiva

4.1.1 Identificador iconografico — conceptual

Bajo los pardmetros ya nombrados como el agua, camarén, etc. se
pudo determinar una variable muy importante; y es que el atardecer es un
elemento superpuesto que no fue considerado en las encuestas a los
habitantes de la parroquia, pero se lo considera parte representativa del
sector, marcando en el diseio de la marca, un punto diferenciador del cual

se tiene como objetivo optar.

Dentro del detalle mas representativo y atractivo para concebir,
siguiendo el resultado de las investigaciones, esta la toma del camarén vy el
entorno de como se desarrolla que es el agua, es decir, las piscinas que se

necesita para su cria respectiva.

Para tener una abstraccién del contenido y concepto, encontramos la
forma circular que tiene el camarén al momento de estar cocinado o

preparado, debido al concepto comercial de gastronomia el auge del sector;
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sin embargo, para mantener un ambito fresco y natural, se funciona con la

representacion del agua.

Al conseguir la abstraccion adecuada podemos determinar un icono
representativo que denote a primera instancia lo que Puerto Jeli puede
ofrecer a todo el publico, sin olvidar que los valores agregados de servicio,

es de igual importancia.

4.1.2 Desarrollo de la estructura

Figura 14. Desarrollo de la estructura
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Desarrollo de la estructura
Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Desarrollo de la estructura
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Desarrollo de la estructura
Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Identificador tipografico

El disefio del logotipo, por su forma y colores, se cred para captar la
atencion del ojo humano, es por esto, que se eligid la tipografia Caviar
Dreams, la cual es un tipo de letra de facil legibilidad la cual desea cumplir
funciones como; equilibrio, diferenciacion visual y personalidad, al momento

de unificarse con el disefio del logotipo.
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Caviar Dreams

ABCDEFGH
JKEMNOPQR

SUTVW XY Z
abcdefghi

ikimnopagr

SUTV WXYZ

[ 234567890
l@#$%"&*()

Figura 18. Identificador tipografico

4.1.4 Composicion, icono y tipografia

Una vez con el desarrollo del logo, se procede a la colocacion del la
tipografia, obteniendo un buen balance de toda la estructura, se lo ubica en
la parte inferior a fin de formar una muy buena presentacién estética que sea

agradable y de facil lectura para el ojo humano.

51



> -

|

|

>

Figura 19. Composicién icono y tipografia
Fuente: Elaboracion propia

Identificador cromatico

colores que bajo su

El color define un escenario de valores naturales de Puerto Jeli que
fueron identificados por la forma que estd colocado el malecén y las
edificaciones del lugar que se funcionan con la fauna que hay en la
actualidad. Para la aplicacion cromatica de la marca se utilizé los atributos

de la naturaleza de la parroquia, como sus manglares, clima y animales del

impregnarse en la mentalidad del consumidor.
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Sol

PANTONE 143 C
C:0M:35Y:85K:0

Camaron s

N /S

PANTONE 173 C
C:0 M:69 Y:100 K:4 / \

Agua
PANTONE 3005 C
C:100 M:34 Y:0 K:2

Agua
PANTONE 2945 C
C:100 M:45Y:0K:14

Figura 20. Cromatica
Fuente: Elaboracién propia

Es muy importante destacar que en la estructura del logo, los colores

que se eligio, representan lo que de manera abstracta se represento como;

el sol, camaron, agua, los mismos que podrian ser a la vista del visitante,

agradable y aceptado, siendo su propdsito, que los turistas de alguna forma

se sientan atraidos por consumir los servicios turisticos y gastronémicos que

ofrece Puerto Jeli.
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4.1.6 Hilo conductor

Por medio del analisis de la informacién obtenidas de las encuestas
que se realizd a los habitantes de Puerto Jeli, se pudo determinar que el
camaron fue el elemento mas representativo. EI manglar también fue
considerado un elemento fundamental para el disefio de marca de Puerto
Jeli, debido a que a través de éste, se origina la comercializacién de venta
de mariscos, es por esto, que el resultado del arte final, fue la composicion

abstracta y equilibrada entre camaron y manglar.

Figura 21. Logotipo
Fuente: Elaboracion propia

La forma principal del isotipo es alusiva a un camardn; y, por sus
colores en la parte inferior del mismo nacen dos curvas azules,
representando a su manglar, que es el responsable de unas de las fuentes
de ingresos econdmicos del puerto. Su logotipo se plantea una tipografia
liviana de trazo continuo, logrando una buena legibilidad y éptima relacion de
forma, aportando a la marca, una identidad propia, fundamental para

perdurar al paso del tiempo.
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Puerto Jeli

Figura 22. Logotipo final
Fuente: Elaboracion propio

4.1.7 Logotipo Monocromatico

W
|/ L/
# ﬁ

Puerto Jeli  Puerto Jeli

S

) AN

Puerto Jeli  Puerto Jeli

Figura 23. Logotipo monocromatico

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.8 Escala de grises

.4‘

 /

Puerto Jeli

Figura 24. Escala de grises
Fuente: Elaboracion propia

4.1.9 Logotipo fondo oscuro

Puerto Jeli

Figura 25. Logotipo fondo oscuro
Fuente: Elaboracién propia
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4.2Focus Group

En base a los resultados de las encuestas que se realizd6 a los
pobladores de la parroquia Puerto Jeli, se disefid la imagen turistica del
puerto como herramienta para su difunsion promocinal. El disefio se cred
mediante el icono mas representativo para los moradores de Puerto Jeli
segun el resulatdo de las encuesta, siendo este el camardén. Debido al
entorno donde crece el camaron tambien se tomd encuenta el agua de las
piscinas de camaroneras Yy el manglar que es el responsable de la cria de
mariscos que se comercializan en Puerto Jeli, es por esto que se hace la

composiocion abstracta y equilibrada entre el camardn y el manglar.

Puerto Jeli

Figura 26. Logo final Puerto Jeli
Fuente: Elaboracion propia



Una vez disefada la imagen de Puerto Jeli, es fundamental la
ejecucion de un Focus Group a los moradores de la parroquia, ya que es
importante obtener su opinion, persepcion y si se sienten identificados con el
nuevo logo de Puerto Jeli. El mismo se realizé con la participacion de 10
personas, conformadas por pobladores entre los 18 anos y 50 afios, tales
como; estudiantes, propietarios de marisquerias, comerciantes de mariscos,

pescadores y habitantes de Puerto Jeli. El perfil de los participantes son:

Clase Social: Media

Género: Masculino y femenino

Region: Costa, Parroquia Puerto Jeli

Lugar: Salén de Envento Marisqueria “Riveras Del Mediterraneo”

Fecha: Viernes 31 de Enero del 2015

El Focus Group consté de las siguientes preguntas para determinar si
la nueva imagen de Puerto Jeli cumple con el obejtivo, es decir, que sus
habitantes se sientan representados con el nuevo logo como una parroquia

turistica. Las preguntas fueron las siguientes:
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1._ ¢ Que elemento considera usted que es el mas representativo de

Puerto Jeli ?

Tabla 7:

Representacion de elementos

Camarén 10 100%
Sol 0 0%
Agua 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

AGUA

Figura 27. Representacion de elementos

Fuente: Elaboracion propia
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2._Cree que el disefio de la parte naranja del logotipo representa a:
a) Un camarén

b) Sol

Tabla 8:

Disefio naranja

Camaroén 9 90%

Sol 1 10%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28. Disefio naranja

Fuente: Elaboracion propia
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3._¢Cree que el logotipo representa a un camarén y agua?

Tabla 9:

Representacién de camarén y agua

Si 9 90%

No 1 10%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Representacion de camardn y agua

Fuente: Elaboracion propia
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4. Los colores representados en el logo ¢ Se identifican con un

camarén y el agua?

Tabla 10:

Identificacion de camarén y agua

Si 10 100%

No 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30. Identificacion de camarén y agua

Fuente: Elaboracion propia
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5._ Como habitante de Puerto Jeli, ¢ Se siente identificado con este

logo?

Tabla 11:

Identificacion de logotipo como habitante de Puerto Jeli

Si 10 100%

No 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

N 4

Figura 31. Identificacion de logotipo como habitante de Puerto Jeli

Fuente: Elaboracion propia



Resultados de las preguntas del Focus Group

En la primera pregunta los habitantes consideran que lo mas
representativo de Puerto Jeli es precisamente el camaron, ya sea por la

compra y venta del marisco o por su comercializacién gastronémica.

Como resultado de la segunda pregunta, si el disefio de color
naranja del logotipo representa a un camarén o el sol, el 90% consideraron
que tiene forma de camarodn, representando al elemento mas identificativo

para los habitantes de Puerto Jeli.

Con lo que respecta a la tercera pregunta, el mismo 90% coincidid
en que el logotipo disefiado para Puerto Jeli, representa por su forma

abstracta a un camarén y a el agua.

El resultado de la cuarta pregunta fue que el 100% de los
participantes del focus group, afirmaron que los colores del logotipo de

Puerto Jeli, si representan a los elementos como el camaron y el manglar.

Con lo que repecta a la ultima pregunta, el 100% de los participantes
del focus group, coincidieron que se sienten identificados con la imagen de
Puerto Jeli, tanto por su forma, que es el camardn, y por la forma de aguas,
que representa el agua del manglar, mismo que es una importante fuente de

ingreso para la mayoria de los habitantes
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Conclusién de la interpretacion de los resultados del Focus Group

Como resultado del Focus Group, realizado a los habitantes de Puerto
Jeli para obtener informacion acerca de la opinidon del disefio de imagen del
puerto, el 100% de los participantes afirmaron que se sienten identificados
con el disefio de marca del lugar donde habitan. En esta entrevista grupal,
todas las personas dieron sus opiniones, y el resultado fue positivo,
manifestando que su forma de camarédn realza lo que son, es decir, una
puerto pesquero y un lugar turistico gastrondmico costefio, beneficiado por
las bondades que brinda el agua del manglar, tanto por la compra y venta de

mariscos y por sus paseos en lancha como atractivo turistico.

Uno de los entrevistados manisfeté que la forma del disefio naranja, lo
interpretaba como un sol, lo que resulta una interpretacion positiva, por que
el camardén por su forma y color se lo creé como un disefio alusivo al sol

debido su clima costeno.

El color tambien fue otro punto de analisis, el cual tambien tuvo una

aceptacion del 100% por los moradores encuestado, opinando que los

colores naranjas y azules, estan representando al camaron, sol y agua.
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4.3 Entrevista a GAD de Santa Rosa, Caton de Puerto Jeli,

La opinion sobre la creacion de imagen de Puerto Jeli a los

representantes del

GAD de Santa Rosa, Caton de Puerto Jeli, es

fundamental para conocer si el disefio de marca cumple con los objetivos

que se han planteado. En esta investigacion se entrevistdé a 3 importantes

autoridades del Canton Santa Rosa como son; Carmen Maldonado Consejal,

Larry Vite Consejal y Luis Porras Vicealcalde. Mediante unas preguntas en la

entrevista, se enfocé en el disefio del logotipo de Puerto Jeli para conocer si

los entrevistados se sentian identificados con el disefio de la marca ciudad.

Camen Maldonado Larry Vite Luis Porras
PREGUNTAS CONSEJAL CONSEJAL VICEALCALDE
RESPUESTAS

¢ Considera que
el camarén es un
elemento que
representa a
Puerto Jeli?
¢, Porqué?

Si, debido a que el
camaron es el princi-
pal promotor ya que
Puerto Jeli esta
rodeado de piscinas
de cultivo del mismo.

El camarén es un
elemento muy represen-
tativo para la parroquia,
gracias a este crustaceo
Puerto Jeli crecié econd
micamente debido a las
piscinas de camarones,
ademas es un marisco
apetecido que lo encon-

tramos en la gas-
tronomia tipica de nues-

tra parroquia.

Puerto Jeli es reconocido
en el ambito econémico
como un punto importante
en la cria de camarones,
ademas de que este se
comercializa a nivel nacio-
nal e internacional, Puerto
Jeli es concurrido por
aquellos que gustan deleit-
arse con la gastronomia
costefia, que son mariscos
propios y frescos de Puerto
Jeli. El camarén representa
y puntualiza lo que Puerto
Jeli es en la actualidad.

¢ Considera que
el diserio del logo-
tipo representa a
Puerto Jeli?
. Porqué?

Pues si, es un diseino
atractivo e interesante.
Describe lo que es
Puerto Jeli, un lugar
gastronémico de maris-
cos, que comercializa
la produccién del ca-
maron.

Pienso que representa a
Puerto Jeli, por que el
camarén simboliza el tra-
bajo y la cosecha de cada
obrero o duefio de pisci-
nas de cultivos, siendo
este el principal productor
econoémico.

Asi como las maris-
querias son unos de los
principales atractivos
turisticos, junto con los
festivales,el camarén es
el mayor elemento y
promotor de esta tierra.

¢,Cree que los
colores del logo-
tipo son represen-
tativos de Puerto
Jeli?

Los colores escogi-
dos para este logo-
tipo caracterizan y
representan al puerto
en su entornoy en su
productividad
econoémica.

Pienso que los colores
del logotipo son célidos
y permiten transmitir lo
acogedor que es
Puerto Jeli.

Es importante cuidar el
impacto visual que tienen
los turistas en la parro-
quia, por tal razén los
colores del logotipo se
acogen a la produccion y
naturaleza de Puerto
Jeli.




Conclusion de la interpretacion de los resultados de la entrevista

Como resultado del la entrevista a las autoridades del Cantén Santa
Rosa, realizado para investigar la opinion del disefio de imagen de Puerto
Jeli, los 3 entrevistados afirmaron que se sienten identificados con el disefio

de marca del puerto.

El camarén como elemento representativo para Puerto Jeli fue
fundamental en el disefio de la imagen de marca ciudad, motivo por el cual
las autoridades estan 100% de acuerdo que este elemento es un referente
para la parroquia, ya sea por que Jeli estd rodeada de piscinas de cultivos
de camarédn, por el crecimiento econdmico de Puerto Jeli debido a la
comercilizacion de este crustaceo, o por su consumo en los platos

gastrondmicos que se ofrecen en las multiples marisquerias.

Como ultimo punto de analisis fue los colores, estos fueron 100%
aceptados ya que consideran que son representan el entorno y actividad
econdmica de Puerto Jeli, ademas que segun sus opiniones, sus colores
son calidos, lo que transmiten lo acogedor que es Puerto Jeli. Ademas que

los colores representa la naturaleza y produccion del puerto
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4.4 Entrevista a profesionales en Diseno Grafico

Es importante la opinién de profesionales en disefo grafico, los mismo
que no tengan vinculacién con Puerto Jeli, para asi concluir si la imagen

de Puerto Jeli transmite lo que plantea en este disefio.

Los entrevistados son los siguientes: Ing. Carlos Zambrano Director
de Arte en VitoTVO, Ing. Enma Parrales Jefa del Departamento de
Disefio del GAD del Canton Pifas y Lcda. Sthefania Montalvo

Comunicadora Visual del GAD Provincia de Los Rios.

En la entrevistas a los profesionales del disefno, se les planted la
siguiente pregunta : ; Cree que es atractivo el disefio de marca ciudad de

Puerto Jeli como una ciudad turistica y gastronémica?

Ing. Carlos Zambrano: "Es un disefio concreto que va a lo que
realmente quiere representar, un lugar gastronémico, es lo que interpreto
por la forma del camardn, ademas va con la tendencia actual del disefio,

es decir, un disefno abstracto ~

Ing. Enma Parrales: La composicion del logo y los elementos
utilizados evocan al mar y al camaron, los cuales son propios de un
puerto; el juego cromatico utilizando me parece acertado ya que se crea
un contraste, ademas que no se pierde las cualidades propias del

entorno marino”.
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Ing. Sthefania Montalvo: “El isotipo es claro, y la gama cromatica es
adecuada para consumen los servicios de un puerto. En cuanto a la
tipografia es sobria y contrasta muy bien con el isotipo, formando un logo
visualmente bien estructurado. Su diseno es atractivo y facil de recordar

en la mente de los consumidores .

Conclusion de la interpretacion de los resultados de la entrevista

Como conclusién en la entrevista de profesionales en disefio grafico,
como espectadores y con visidén grafica coincidieron en que el logotipo de
Puerto Jeli tiene una buena composicion en forma y colores. Los
encuestados identificaron rapidamente el disefio de un camardén el cual
representa al puerto. Ademas consideraron que es un disefio atractivo y que

podria funcionar para los consumidores de esta parroquia.

La tipografia también fue aceptada, creando un contraste sobrio

segun la opinién de unos de los entrevistados.
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4.5 Aplicaciones
4.5.1 Papeleria

El disefio de la papeleria es uno de los aspectos mas importantes de
la marca, ya que sus componentes son el contacto mas permanente y
directo con el cliente, que reconocera la imagen y toda la informacion
relacionada con la misma. Los elementos que contiene la papeleria son:
Tarjeta de presentacién, hoja A4, carpeta, CD, sobres, esferograficas y
agenda, los mismos que siguen la linea grafica institucional. La papeleria de
Puerto Jeli responde a la linea grafica de la marca, utilizando formas
curveadas y usando elementos mismos del isotipo. En el disefio de la
papeleria estd el uso correcto de cada una de sus aplicaciones de la

identidad corporativa en el material impreso.

R

Figura 32. Papeleria
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 Diseio de camisetas y gorras
La indumentaria serd ofrecida a los turistas que deseen adquirir

alguna prenda como recuerdo de la visita.

Figura 33. Disefio de camisetas y gorras
Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Diseino de camisetas promocionales

En el afio se realizan tres eventos importantes en Puerto Jeli: Reina
del Carnaval, Rey Camardn y Mejor Plato Tipico, es por eso que se cred
camisetas para promocion de los mismos. Seran prendas de recuerdos para

los turistas.
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Figura 34. Disefio de camisetas promocionales

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 Recursos publicitarios

Se disenaron varios recursos publicitarios como: funda, pulseras,
llavero, vaso y boton, para la difusion visual de la creacién de la marca
Puerto Jeli, incentivando al publico consumir turisticamente la marca de la

parroquia
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Figura 35. Recursos Publicitarios
Fuente: Elaboracion propia

4.5.5 Aplicaciones digitales
Otra manera de difusién visual de la creacion marca Puerto Jeli, es
usar el logotipo en aplicaciones digitales como wallpaper de computadoras,

tablets y celulares.
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Puerto Jeli

Puerto Jeli

Figura 36. Aplicaciones digitales
Fuente: Elaboracion propia

4.5.6 Transporte

Se usara este medio de transporte para las autoridades de la
parroquia, con su respectivo logo en las puertas, y en el balde de la
camioneta se disefd las curvas del isotipo. Esta aplicacion es una estrategia
de llevar la marca por las carreteras de la provincia y lograr el

posicionamiento de los habitantes de El Oro.
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Figura 37. Transporte
Fuente: Elaboracion propia

4.5.7 Afiches promocionales

Afiches de 40 cm x 17,5 cm, disefiados para promocionar los mas
representativos eventos que se llevan a cabo en las diferentes épocas del
afio en Puerto Jeli y su marca, estos seran ubicados en agencias de turismo

y oficinas de transporte a nivel nacional.

Fecha: Lunes 1 de Septiembre 2015
Hora: 21.00

Fecha: Lunes 1 de Septiembre 2015 Fecha: Lunes 1 de Sepfiembre 2015
Hora: 21.00 Hora: 2100

Lugar: Coliseo Central Lugar: Coliseo Central Lugar: Colseo Centrol

oy LO MEJOR N
A ESTA REY CARNAVAL

TIPICO me

o AQUI g o

Puero Jai

Puerlo Jeli Puerto Jeli

Figura 38. Afiches promocionales
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.8 Gigantografias

Se utilizara gigantografias como roll — ups de 90 cm x 2 m, con
tematicas de los eventos realizados en Puerto Jeli y promocién de la
parroquia, seran ubicados en la parte exterior de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipales de la provincia de El Oro.

Puerto Jeli

NEOR LO MEJOR
Al ESTA

RO

REINA DEL e

CARNAVAL REY
e
> »

Figura 39. Gigantografias
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.9 Folleto

Folleto de 33 cm x 12 cm, contiene informacién de Puerto Jeli como:
caracteristicas de su gente, fauna y gastronomias. Los folletos se
encontraran en instituciones municipales de la provincia de El Oro y en los

stands de Puerto Jeli.
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FLORA'Y
FAUNA

GASTRONOMIA

Figura 40. Folleto
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.10 Stand
Stand disenado para colocarse en ferias destacadas que realice la
provincia de El Oro, también se lo ubicara en los diversos eventos anuales

que existan en Puerto Jeli y en campanas promocionales.

uerto Jeli

\ )

| »
=

Nred Poerto lel

Figura 41. Stand
Fuente: Elaboracion propia

78



CONCLUSION

Tras la investigacion bibliografica y de campo, que se realizd para
este estudio, se ha podido llegar a la conclusién que Puerto Jeli tiene la
necesidad de crear una marca ciudad para promocionarse en el ambito
turistico, debido a que carece de una imagen corporativa que la identifique
como una ciudad turistica, teniendo como atractivos, la venta gastrondémica,

Sus recursos naturales y eventos que se realizan anualmente.

Para el desarrollo de la marca Puerto Jeli, se tomé en cuenta, criterios
de los expertos en desarrollo de imagen ciudad, y, la informacién que
brindaron los habitantes por medios de encuestas; y a través de la
investigaciéon de campo, se llegé a concluir que el elemento con el cual se
sienten identificados los pobladores de la parroquia, es el de un camaron.
Este dato fue de suma importancia para crear la imagen de Puerto Jeli,
ademas se detectdé que el agua del manglar, es un eje muy importante
debido a que los pobladores realizan la recoleccion de mariscos para su
respectiva comercializacion, siendo su fuente de ingreso econdmica. Es por
ello, que el agua asi como el camaron, también se incluyd en el disefio del
logotipo para la marca de la parroquia. Al obtener el arte final para el disefio
de imagen turistica de Puerto Jeli, se cre6 un manual corporativo que
contiene el uso correcto de su linea grafica, piezas graficas y de promocion
para difundir visualmente la marca, las mismas que podran ser usadas por

las entidades publicas.
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RECOMENDACIONES

Mediante la creacion de la imagen de Puerto Jeli, se desarrollé el
Manual de ldentidad, en el cual se establecid parametros para el uso

correcto de su marca y sus piezas graficas, por lo que se recomienda:

* No alterar o modificar el uso de marca.
* Segquir las reglas establecidas por el Manual.
e Usar la marca de manera apropiada para representaciones

licitas.

Siguiendo estos parametros, se podria asegurar que se obtendra una

correcta comunicaciéon de marca, lo que permitiria llegar de una manera

eficaz a los turistas de Puerto Jeli.
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ANEXOS

Anexo 1

Flujos de los Establecimientos

Sabados y Domingos

Dias Festivos

Riveras del Pacifico

400 personas

El Tiburén

300 personas

A Donde Danilo

500 personas

Riveras Del Mediterraneo

300 personas

Hola La Ola

300 personas

El Caribe

250 personas

Punta Marina

250 personas

Jambeli

250 personas

Marisqueria D Britanny’S

250 personas

Total

2.600 personas

Fuente: Municipio de Santa Rosa
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Flujos de los Establecimientos

Sabados y Domingos

Dias Normales

Riveras del Pacifico

300 personas

El Tiburén

100 personas

A Donde Danilo

200 personas

Riveras Del Mediterraneo

150 personas

Hola La Ola

200 personas

El Caribe

200 personas

Punta Marina

200 personas

Jambeli

100 personas

Marisqueria D Britanny’S

100 personas

Total

1.550 personas

Fuente: Municipio de Santa Rosa
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Anexo 2

Imagenes recopiladas por la Municipalidad de Santa Rosa

Venta de artesanias en Puerto Jeli
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Anexo 3

Imagenes recopiladas por la Municipalidad de Santa Rosa

Elecciéon de Reina de Carnaval en Puerto Jeli
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Anexo 4

Encuestas

Se disefid y aplicd un cuestionario de preguntas a la muestra de
habitantes de Puerto Jeli, que facilité la obtencion de informacién y posterior

tabulacion y grafica de los resultados.

Observacion

La observaciéon directa al encuestado y a diversos sectores
turisticos permitié confirmar y evidenciar muchos aspectos de interés

para la presente investigacion.

ENCUESTA:

Sexo

Femenino

Masculino

1.-¢ Cree que Puerto Jeli necesita una imagen turistica que lo
represente?

Sl

NO
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2.-;Con que temas considera que se siente identificado Puerto
Jeli? (Elija 3)

Gastronomia

Pesca de
mariscos

Clima
Soleado

Camaronera

Compray
venta de
mariscos

Balneario

Manglares

Fauna

Malecon

3.-¢Conoce una identidad que se ha fijado en Puerto Jeli para
promocionarlo turisticamente?

Sl

NO

4.-; Cree usted que Puerto Jeli necesita ser mas promocionado?

Sl

NO
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5.-Escoja que elemento representaria a Puerto Jeli

SOL
CAMARON
CANOA/PESCA
MANGLAR

Anexo 5

Embarcaciones de Puerto Jeli
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Embarcaciones de Puerto Jeli

Agua y Manglar de Puerto Jeli

92



