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RESUMEN

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS FLAVIO
ALFARO DEL CANTON CHONE.

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro” es una empresa
dedicada a brindar el servicio de transportes y encomiendas a la poblacién de
clase media y baja de la provincia de Manabi, cuyo problema principal radica en
la falta de un sistema de control interno que permita garantizar la confiabilidad,

eficacia y eficiencia de las actividades.

Para ello realiza un analisis general de la empresa como es su talento humano
y los aspectos legales; ademas en vista de la carencia de mision, visién y
objetivos institucionales se realizan propuestas que permitan a la cooperativa

identificar el porqué de su existencia y hacia donde quiere llegar.

El presente trabajo se encarga de medir el nivel de riesgo en los diferentes
procedimientos de la cooperativa y en base a los resultados obtenidos se
estructura un disefio de control interno para las principales areas de la
compafia tomando en consideracién que en la actualidad el control interno

constituye una de las herramientas mas importantes para el sector empresarial.

Posteriormente se disefid un cuestionario de facil comprension enfocado en las
partes mas vulnerables de la empresa, con los resultados se detectaron las
debilidades existentes en las areas de gerencia, contabilidad y venta de
servicios para lograr establecer procedimientos para las areas de compras y
ventas de servicio que contribuyan a mejorar la transparencia de dichas

actividades.

Palabras Claves: Servicio, confiabilidad, propuestas, resultados, riesgos,
control interno, cuestionario, procedimiento
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INTRODUCCION

La Investigacion del presente trabajo de titulacion es de gran importancia
toda vez que a través de la aplicacion de un eficiente control interno, se
pueden detectar y medir los riesgos en las diferentes operaciones de una

empresa ya sean estas publicas o privadas.

Lo trascendental de tener un eficiente control interno dentro de las
compainiias radica en contar con lineamientos claros que permitan conocer a
cada uno de los funcionarios sus responsabilidades de manera clara y
objetiva y que esto conlleve al cuidado de los activos de la empresa.

El 8 de octubre de 1973 se consiguio la vida juridica a la Cooperativa de
transporte Flavio Alfaro, legalizandose con sus estatutos y aprobandose
mediante acuerdo Ministerial 1811 e inscrita en el registro general de las
Cooperativas con el nimero 1826, el 10 de Octubre de 1973; en esta fecha

registra su primer permiso operativo.

Desde sus inicios la Cooperativa tiene como actividades, la transportacion
de ciudadanos a diversos sectores, internos de conexion con el Cantén y el
envio y recepcion de encomiendas. Con 53 unidades cumplen esta labor
diaria, cuenta con servicio inter-cantonal como, Chone - Bahia, Chone -
Flavio Alfaro - EI Carmen, Chone - San Vicente - San Isidro, entre otras

rutas.

La parte administrativa de la Cooperativa se desprende de la Gerencia, el
departamento de Contabilidad y los Consejos de  Administracion y

Vigilancia.

Luego del analisis a estas instancias se pudo determinar que la empresa
carece de un sistema de control interno y es ahi donde se desprende la
necesidad de ejecutar esta propuesta, que permitird implementar los
mecanismos necesarios, para establecer el correcto direccionamiento de los

procesos; mediante la aplicacidbn de métodos y procedimientos eficientes y



eficaces que conlleven a elevar la credibilidad y confianza de las actividades
administrativas y contables de la empresa.

La presente investigacion consta de una parte preliminar que contempla la
descripcion y los sustentos tedricos del problema, la contextualizacion,
planteamiento del problema, formulacién del mismo, objetivo general y los

objetivos especificos, asi como también la justificacion.

En el capitulo | se detallara un breve resumen de los antecedentes de la
empresa, el planteamiento del problema, la base legal de la cooperativa y
los objetivos.

Dentro del segundo capitulo se encuentran diferentes conceptos y analisis
que tiene como finalidad la comprension del sistema propuesto de control

interno.

En el capitulo Ill abarca la estructura del sistema de control interno que se

propone para mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa.

En el cuarto IV capitulo se encuentra definidos los procedimientos
necesarios para disminuir el nivel de riesgo referente al area de compras y

ventas del servicio de transporte

En el capitulo V se detallan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes generales de l|la Cooperativa de
Transportes de pasajeros Flavio Alfaro.

Debido a la creciente demanda de servicios de transportes por parte de los
habitantes de la ciudad Chone y sus alrededores, en el afio 1970 surge la
necesidad de crear una empresa de transportes de pasajeros lo que contribuiria
al crecimiento econémico de tan importante Canton del norte de la provincia de

Manabi.

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro inicialmente se crea
con once unidades tipo camionetas marca Datsun 2000 y 2500, siendo su
primer presidente el Sr. Jhon Cuadros; oriundo del prospero cantén Manabita

Flavio Alfaro, en honor al cual la empresa lleva su nombre.

Inicialmente cubria la ruta Chone — El Carmen y Chone — Bahia de Caraquez y

viceversa.

Para el afio 1980, debido a la gran acogida de la empresa, se amplia la ruta de
frecuencia cubriendo Chone, ElI Carmen, Bahia de Caradquez, San Vicente, San

Isidro, Eloy Alfaro, Convento, Pedernales y Chibunga.

Actualmente la empresa ha mostrado un importante crecimiento contando con
53 unidades tipo ranchera y buses que brindan el servicio de transportes de
pasajeros a varios cantones de la provincia de Manabi, siendo su gerente el Sr.

Marcos Vera.

La empresa cuenta con local propio ubicado en la calle 7 de Agosto y Alejo

Lascano frente a la plaza Benito Santos Macay.



Gréfico 1

Carro Tipo Ranchera Cooperativa de Transportes “Flavio Alfaro”

Gréfico 2

Carro Tipo Bus Cooperativa de Transportes “Flavio Alfaro”




1.2 Sus socios

La Cooperativa de transportes de pasajeros actualmente cuenta con 53 socios
dedicados exclusivamente a brindar el servicio constituyéndose en la fuente de

ingreso de éstas familias de clase media del Canton.

1.3 Sus clientes

La empresa esta dedicada a brindar servicio de transportes de pasajeros a los

habitantes de clase media y baja de la provincia de Manabi.

1.4 Talento Humano

Dentro del talento humano con que cuenta la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros Flavio Alfaro, constan 8 colaboradores dedicados a desarrollar las
diferentes actividades que hacen posible la operatividad de la empresa.



Grafico 3
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Atiende las quejas y sugerencias

de usuarios, socios y
colaboradores
Se encarga de mantener

actualizado el archivo de |la
empresa.
Despacha y

correspondencia.

recibe la
Redacta las actas de las
asambleas generales de socios y
accionistas.

Encargada del control de

aportaciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS),

choferes y controladores.

tanto a socios como




Tiene a su cargo el aseo vy

o . . mantenimiento de las
Auxiliar de Servicios —
instalaciones del espacio fisico

de la cooperativa.

Encargados de la venta de boletos

3 Vendedores de — y control de pasajeros al momento
boletos de abordar las unidades de
transporte.

Responsable de la planificacion,

Contador e organizacion y coordinacion de
Externo todas las actividades relacionadas

con el area contable.

Elaborado por: Autor

1.5 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

La Cooperativa de transportes de pasajeros Flavio Alfaro en el marco del
cumplimiento de la legislacion vigente, cumple con ciertas politicas y
reglamentos que regulan el funcionamiento de sus actividades, mismas que se

detallan a continuacion:

% Ley de Compaifias
El Art. 1 de la Ley de compafiias establece:

Contrato de compaifiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y

participar de sus utilidades.



Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por el Codigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil.

La Cooperativa Flavio Alfaro, es una empresa dedicada a la venta del servicio
de transportes de pasajeros, por lo que debe acogerse y cumplir con lo
estipulado en esta ley

% Ley de Seguridad Social

Art. 2.- Sujetos de Proteccion.- Son sujetos obligados a solicitar la
proteccion del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas
las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la
prestacién de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin

ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;
b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;
e. El duefio de una empresa unipersonal,

f. EI menor trabajador independiente; y,

g. Los deméas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.

La empresa cumple con lo estipulado en esta ley ya que actualmente todos los
funcionarios y colaboradores se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), lo que a su vez les permite acceder a beneficios como

creditos quirografarios e hipotecarios.



% Ley de Régimen Tributario

Dentro de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro se hace
necesaria la aplicacion de esta ley, ya que se pueden establecer los ajustes
necesarios para determinar las cifras reales de las utilidades, ademas de esta
forma se evitan sanciones y pagos de multas; ademas la oportuna declaracion
del impuesto a la renta contribuye a la confiabilidad de los documentos

contables de la compaiiia.
« Codigo de Trabajo del Ecuador

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro cuenta con ocho
funcionarios dedicados a realizar actividades que contribuyen a la operatividad
de la empresa; luego del analisis respectivo se determina que ninguno de los
funcionarios cuenta con un contrato de trabajo avalizado por el Ministerio de
Relaciones Laborales, que lo genera una inadecuada administracion y control

del recurso humanao.
Art. 8 de Cédigo de trabajo:

Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre.

La empresa se encuentra sujeta a posibles sanciones debido al incumpliendo
lo estipulado en el Coédigo de Trabajo Ecuatoriano ya que todos sus
colaboradores deben firmar sus contratos estableciendo las obligaciones,

derechos, salarios, vigencia y demas aspectos de la normativa legal vigente.



% Ley Orgéanica de Transito y Transporte Terrestre

La empresa esta sujeta a dicha normativa legal que se encarga de organizar,
regular, vigilar y controlar todas las actividades del transporte terrestre en el
Ecuador, estimulando el crecimiento de tan importante sector de la economia

nacional.

1.6. MISION

Segun Mufiz R. en el afio 2010 “La misién es la razon de ser de la empresa,
condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de

direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas”.

La misidn proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta
la empresa, quiénes son sus clientes y con quién estd compitiendo; por tanto se

puede decir que representa el por qué y para qué de su existencia.

Stanton W, Etzel M.y Walker B, (2004): la misién de una organizacién "enuncia
a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y qué tipos de productos ofrece.
Por su parte, una declaracion de mision indica, en términos generales, los
limites de las actividades de la organizacion”, analizando ésta definicién, se
puede entender que las empresas enfocan su misién con base en el cliente, de
tal modo que se reflejen las necesidades que quieren satisfacer con los

beneficios que se desean obtener.

La empresa no cuenta con una mision que permita definir con claridad el

motivo, propdsito y razén de ser de la compafia.

s Propuesta de Mision

Por tratarse de un servicio que se brinda directamente a la comunidad y debido

al pujante crecimiento del sector transportista en nuestro pais, considero
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necesario que se debe contar con una mision que sirva de guia y que permita

lograr los objetivos institucionales:

Gréfico 4

Propuesta de Mision de la empresa de transportes Flavio Alfaro

Ser una empresa lider en
el servicio de transportes
de pasajeros con
participacion en todos los

cantones de la provincia.

Elaborado por: Autor

1.7. VISION

La vision refleja en qué se quiere convertir y hacia donde se encamina la
empresa en un tiempo determinado tomando como referencia el cambiante

mundo en que vivimos y las expectativas de los clientes.

Propongo que la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro, tenga
como vision:
Gréfico 5

Propuesta de Vision de la empresa de transportes Flavio Alfaro

Ser una empresa
reconocida en el sector
transportista gracias a los
servicios de calidad que

ofrecemos.

Elaborado por: Autor
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1.8. VALORES INSTITUCIONALES

Sabemos que valores son las cualidades innatas de las personas, constituyen
la forma de actuar ante la sociedad y reflejan los principios del comportamiento
que permiten mejorar la conducta personal e institucional, permiten establecer
diferencias entre el bien del mal y lo correcto de lo incorrecto, es importante
mencionar que los valores son aquellos actos que hacen que los seres
humanos actien con dignidad y se perfeccionen a través de las experiencias

adquiridas.

Se vuelve fundamental que la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio
adopte valores institucionales lo que permitira que los funcionarios se
identifiquen unos a otros asumiendo principios de conducta que faciliten la toma

de decisiones.

< Integridad

Los funcionarios de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Flavio Alfaro

deben ser personas correctas, educadas, atentas, cabales e intachables.
% Respeto

Por tratarse de uno de los valores mas importantes implica que los funcionarios
de la Cooperativa tengan un trato amable y digno con compafieros de trabajo,
clientes y proveedores, manteniendo una adecuada actitud frente a los demas,

conservando un sentimiento positivo y valorando la opinién ajena.
% Solidaridad

La Cooperativa de Transporte de pasajeros Flavio Alfaro busca el bienestar
integral de cada uno de sus clientes por lo que sus funcionarios deben

considerar, reconocer y compartir los mismos intereses e ideales sintiendo la
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firme conviccion de ayudarse mutuamente en cada una de sus actividades y/o

inconvenientes que puedan presentarse.
% Servicio eficiente al cliente

Los servidores de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro
deben tener presente que su labor del dia a dia se basa en brindar un trato
amable, eficiente, eficaz, rapido y propicio a cada una de las personas que a
diario utilizan las unidades de transporte, respetando los tiempos establecidos y

superando los estandares establecidos por la competencia.
s Compromiso

Como empresa que oferta un servicio publico, la cooperativa debe saber que se
encuentra profundamente comprometida con la sociedad manabita de ofrecer
adecuado que llene las expectativas de los clientes, lo que les obliga a seguir
superando y mejorando frente a cada dificultad que se presente.

1.9. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Los objetivos constituyen las metas que se quieren alcanzar, es importante que
todas las empresas cuenten con objetivos definidos que sean considerados
como parte fundamental del diario accionar de las mismas, son el punto de
partida de todo proyecto y deben tener relacién con los intereses que se quieren
lograr.

Son parte importante para la gerencia ya que sirven de guia para la toma de
decisiones debido a que una vez establecidos los objetivos institucionales se
logra visualizar en qué direccion seguir, ademas sirven de orientacion para el

personal en lo relacionado al desempefio de sus actividades.

13



Actualmente la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro carece
de objetivos institucionales lo que ha ocasionado que sus servidores realicen
sus labores sin trazarse metas que les permitan medir sus niveles de

operatividad, eficiencia y eficacia.

% Propuestas de objetivos para la empresa.

o Ser la empresa lider en transportacion de la provincia de
Manabi.

o Abrir nuevas rutas en diferentes cantones de la provincia.

o Incrementar el niumero de unidades de transportes.

o Fomentar normas de seguridad que garanticen un viaje
confortable de los usuarios.

o Mejorar la infraestructura fisica de las instalaciones.

o Aumentar la credibilidad y confiabilidad de la cooperativa.

1. 10 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.10.1 Situacion de conflicto

La Cooperativa de Transporte de pasajeros “Flavio Alfaro” del Canton
Chone, es una empresa que con el pasar de los afios ha sido reconocida a
nivel provincial y que actualmente enfrenta una gran demanda de usuarios lo
gue esta obligando a sus integrantes a que desarrollen sus actividades con
mayor eficiencia para responder a las exigencias del mundo globalizado en

gue vivimos.
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Enmarcados en la ley de la transportacion ecuatoriana, trabaja la
Cooperativa, cubre rutas inter-cantonales, a nivel urbano y rural,
permitiendo la accesibilidad al comercio del sector campesino, pues en el
medio son pocas las empresas de transporte que cubran dichas rutas, lo
que le ha permitido a la Cooperativa” Flavio Alfaro” crecer como entidad,
pero también ayudar a una sociedad que tiene igualmente otras

aspiraciones.

El trabajo constante y el crecimiento del mercado local, permite a esta
empresa escalar posiciones a través del mejoramiento de ideas y la revision

de sus unidades de servicio al cliente.

Luego del analisis de las actividades de la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros Flavio Alfaro se pudo determinar que el principal problema que
enfrenta la misma es la carencia una estructura soélida de mecanismos de
control interno que permitan a la gerencia determinar los riesgos que puedan

afectar la veracidad de los documentos contables y financieros.

La falta de lineamientos e instrucciones claras y el desconocimiento de la
cultura organizacional por parte de los empleados repercuten en el
ambiente  voluble y dinamico en el que la empresa desarrolla sus
actividades generando conflictos corporativos que la vuelven susceptible a
cometer una serie de errores y al decrecimiento de la confidencialidad de la

misma.

Actualmente con la alta competitividad de otras empresas similares nace la
preocupacion directriz de ser siempre los mejores en servicios para

mantenerse constantemente primeros en el mercado nacional.
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Como se puede apreciar el principal problema de la Cooperativa de
Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro es no contar con un sistema de
control interno que permita fijar los procedimientos que se siguen en todas
las fases del proceso administrativo y contable, asegurando de esta forma
el cumplimiento de politicas, planes, programas, leyesy reglamentaciones
que puedan tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes y

que los funcionarios dejen de realizar sus actividades de forma empirica.

Conocedora de la falta de un sistema de control interno en la Cooperativa de
transporte de pasajeros Flavio Alfaro surge la necesidad de disefiar una
propuesta de control interno con la finalidad de que la empresa pueda
cumplir con los estdndares operacionales establecidos para lograr sus
objetivos.

Con esto la cooperativa podra medir los factores internos y externos que
puedan generar riesgos y permitird que las actividades se ejecuten bajo las
aprobaciones y autorizaciones de la asamblea general de socios, gerencia,

presidencia y comisiones asegurando el cuidado patrimonial.
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1.10.2 Causas y consecuencias de la problemética

Grafico 6
Arbol de problemas

Pérdida de confianza a la

empresa
Efectos |
Falta de informacion Desconocimiento de
oportuna y confiable funciones por parte de los
funcionarios
3
]
Problema Central Inexistencia de sistema
control Intermno
[
Causas|  £ocaco apoyo Socios con Desinterés de los
de la gerencia resistencia al funcionarios para
para fortalecer el cambio aplicar estrategias
crecimiento de la innovadoras.
empresa

Elaborado por: Autor

1.10.3 Formulacién de Preguntas de Investigacion

¢,De qué manera influye la existencia de un sélido sistema de control interno en
el mejoramiento de la efectividad y confiabilidad de la Cooperativa de

Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro.
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¢,Cudles son las necesidades de acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas efectuadas para medir el nivel de riesgo y confianza aplicada en los

diferentes procesos de la cooperativa?

¢, Cudles son los procedimientos sugerido en para mejorar el control interno de

la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro?

1. 10. 4 Justificacion

Acosta, D. y Arizaga N. (2007) expresan:

El control interno en una empresa es un aspecto imprescindible para el
procesamiento de la informacion emanada de las actividades que se
ejecutan dentro de un ente econdémico. De la calidad del control interno,
depende la calidad de la informacion y la prevision de riesgos, por lo que
es necesario hacer evaluaciones periédicas a los sistemas de control y
ajustar las debilidades que se hallen para minimizar o eliminar los riesgos

de pérdida econdmica y/o de imagen.

Se vuelve sumamente importante realizar la presente investigacion sobre el
sistema de control interno ya que se estd mermando la calidad del servicio
brindado por la empresa. Es por ello que la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros Flavio Alfaro ha presentado debilidades ocasionando que las

utilidades de los socios estén en decrecimiento.

Sin lugar a dudas dicho inconveniente ha generado inquietudes en los entes

directivos de la empresa, por lo que se hace urgente la busqueda de
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alternativas de solucion que coadyuven al mejoramiento de las causales vy

efectos de la problematica institucional.

Contar con lineamientos claros ayuda a elevar la seguridad del sistema
contable, determinando y ajustando los procesos administrativos, contables y
financieros se logra que la empresa alcance las metas y objetivos planteados.
Detectar a tiempo las irregularidades y errores permite que el talento humano
de la Cooperativa cuente con informacion clara y efectiva de las transacciones y

procedimientos realizados.

El presente trabajo de investigacion esta centrado en determinar las carencias
del control interno tanto en el area contable como administrativa, para de ahi
partir con una propuesta de soluciébn que garantice el uso adecuado de los

recursos de la institucion.

La importancia de disefiar y aplicar un modelo de control interno radica en que
esto permitird a la dirigencia tomar decisiones répidas y oportunas que
beneficien a la empresa, ademas de que existira mayor y mejor control de las

operaciones realizadas.

La presente investigacion se considera factible por contar con los recursos
necesarios para realizar este trabajo, entre los recursos que se cuenta estan el
recurso humano, recurso material y el recurso institucional; ya que todos los
integrantes de la empresa estan dispuestos a colaborar brindando la

informacion necesaria para el efecto.
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1.11 OBJETIVOS

1.11.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control interno a través la aplicacion de politicas y
procedimientos que permita mejoras en las actividades administrativas y

contables de la Cooperativa de Transportes Flavio Alfaro.

1. 11. 2 Objetivos especificos

» Determinar la necesidad de disefiar e implementar un sistema de control
interno para la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro.

» Establecer cuan factible es la aplicacion del sistema de control interno
para la gerencia como para los funcionarios.

» Definir los procedimientos a aplicarse en las areas mas relevantes de la
cooperativa.

» Diseflar un sistema de control interno, tomando en consideracion las

necesidades y cultura organizacional.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Segun el Art. 9 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Estado:

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y
las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna

de las deficiencias de control.

El control interno permite medir la eficiencia de las empresas, requiere de una
planificacion estructurada de los mecanismos a aplicarse en una secuencia que
conlleven a un fin comun, lo que es factible cuando existe la predisposicion y la
capacidad de evaluar un sistema especifico y Unico contable y de informacién

gerencial que satisfaga los requerimientos para la toma de decisiones.

El propdsito del control interno es que la gerencia ponga en marcha medidas y
estrategias que tiendan a proteger tanto la informaciéon contable como los
recursos materiales y financieros de la empresa sin descuidar la legislacion

vigente, establecer un sistema de control interno sirve para que la empresa
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defina los procesos a seguir en el desarrollo de las transacciones asi como en

la gestion administrativa y de gestion de la misma.

Existen variadas definiciones y apreciaciones del control interno, coincidiendo
en su gran mayoria en que la principal finalidad de éste es proporcionar
seguridad razonable de las actividades financieras y contables.

Se puede decir que es un proceso donde intervienen todas las areas de la
empresa, directores, administradores y otro personal de la entidad, trabajando
en conjunto de tal manera que se logren los objetivos trazados por la entidad,
ademas el control interno nos proporciona mayor seguridad y eficacia en las

operaciones financieras aplicando las legislaciones y normas vigentes.

En la actualidad existen muchos métodos, técnicas y estilos de disefios de
control interno, ajustado cada uno a las necesidades institucionales, pero todos
dirigidos al logro de los objetivos institucionales.

La importancia de tener un buen control interno en las empresas radica en que
futuras auditorias se puede llevar a cabo una verificacion completa y exhaustiva
de todos los documentos Yy operaciones que ha efectuado la cooperativa que

permitan hacer un juicio sin caer en errores.
Segun Carmanate, Y. ( 2012) determina

En la antigtiedad, el Control Interno fue ejercido en las organizaciones
por los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes empresariales,
quienes lo utilizaban dada la necesidad de dirigir y supervisarlas
actividades, por lo que podemos plantear que la necesidad del control
estd unida al nacimiento de la Contabilidad, siendo que la funcién

contable es también una funcién de control.
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Las evidencias de control, se encuentran en civilizaciones tan antiguas
como las de China, Babilonia, Grecia y Egipto, donde los dirigentes de
estas civilizaciones usaban la contabilidad para conocer el costo de la
mano de obra y de los materiales usados en la construccion de
estructuras de las grandes piramides, sin embargo, no era reconocido

como un elemento fundamental.

El ritmo del desarrollo de los Sistemas de Control Interno aument6
durante la Revolucion Industrial, cuando las economias de los paises
desarrollados comenzaron la produccion a mediana y gran escala de
bienes. Hasta ese momento el precio de las mercancias se habia fijado
sobre la base de lo que el gerente pensaba era su costo, pero la mayor
competencia exigié de los comerciantes adoptar sistemas de control mas

sofisticados e integrales que respondieran a los intereses de los duefios.

Se hace necesario recalcar que actualmente el desarrollo del marco de control
interno ha implementado elementos formalizados como politicas internas de las
compafias para realizar la autoevaluacién de los riesgos, basandose en estos
elementos cada unidad elabora informes veraces y confiables de las actividades

gue se encuentran bajo su responsabilidad.

En la actualidad existen organizaciones privadas que han hechos valiosos
aportes en lo que a control interno se refiere como el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) que tendieron a evaluar y

reforzar los sistemas de control interno.

Para la Comision Treadway la necesidad de mejorar los sistemas de control
interno era algo imprescindible debido a lo complejo que resultaba ejercer el

control de las operaciones, fue entonces cuando las empresas empezaron a
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adoptar sus propias politicas y mecanismos de control sin descuidar la

importancia de trabajar en relacion a los objetivos institucionales.

A partir de la aparicion del informe COSO surgieron nuevos conceptos

relacionados al control interno:

v' Es un proceso utilizado por las empresas y corporaciones que permite
medir la veracidad de la informacion.

v' Se desarrolla en las diversas areas de la organizacion desde la gerencia
hasta los niveles operativos.

v" Proporciona seguridad razonable sobre los estados financieros de la
entidad.

v' Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos propios de cada
entidad.

3. 2 CONTROL INTERNO

2. 2. 1 Definiciones

Antes de definir lo que es control interno debemos tener en claro el concepto de

los siguientes términos:

Control, Gerente de Control y Agente Controlador:
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Tabla 1

Conceptos basicos

CONTROL

GERENTE DE
CONTROL

AGENTE
CONTROLADOR

Son los procedimientos
establecidos con la
finalidad de detectar y
minimizar los riesgos en
el desarrollo de un
proceso o actividad. El
control es un medio no
un fin.

Persona encargada de
dirigir 'y controlar las
operaciones del
proceso o0 actividad,
procurando el alcance
de los objetivos
institucionales.

Personas ajenas a la
institucion  encargadas
de controlar el desarrollo
de los procesos,
verificando que las
actividades se realicen
en el marco de los
lineamientos

establecidos

Elaborado por: Autor

Grafico 7

Definicién del Control Interno

+« Conjunto de métodos y procedimientos coordinados adoptados
por la empresa.

« Salvaguardar los bienes y comprobar la eficacia de sus datos

Para
qué?

confiables.

» Eficaciay Eficienciade |las operaciones.

En qué
niveles
?

+ Confiabilidad de |a informacion financiera.
» Cumplimientos de las leyes y normas aplicables

Fuente: William L. (1965)

Elaborado por: Autor
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De lo analizado se desprende que el control interno es el conjunto de
procedimientos, politicas y lineamientos disefiados para la medicion de los
riesgos y que proporcionan informacion de seguridad razonable para poder

alcanzar los objetivos de la entidad.

Se puede decir que el control interno es el procedimiento mediante el cual la
administracion ejerce su rol de supervisor de las transacciones de una entidad
financiera, para el efecto la administracion desarrolla un conjunto de actividades

necesarias para lograr los objetivos.

Es necesario remarcar la importancia de contar con un buen control interno ya
que desempefia un papel fundamental en la gestion de las empresas haciendo
gue todas las actividades se desarrollen en el marco de las actividades
programadas y en base a los objetivos planteados, es un proceso que involucra

a todos los miembros de la organizacion
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Grafico 8

Estructura del control interno
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Fuente: Red de Conocimientos en Auditoria y Control Interno

Del analisis del gréfico anterior se desprende que las empresas trazan sus
objetivos institucionales procurando la eficacia y eficiencia de sus actividades, la
seguridad de sus documentos y el cumplimiento de las leyes vy
reglamentaciones vigentes para luego evaluar posibles riesgos que puedan
afectar de manera directa o indirecta el alcance de los objetivos. Ejecutaran
actividades de control dirigidas a reducir los impactos de riesgos y finalmente
realizaran la evaluacion y monitoreo que les permita medir la calidad del

proceso realizado.
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2.2.4. Objetivos

Grafico 9

Objetivos del Control Interno

OBJETIVOS

Proponer un
Encontrar una modelo ideal de
definicion clara del control interno

control interno que para que las

pueda ser utilizada empresasy
por todos los organizaciones

interesados en el puedan evaluar la

tema calidad de sus

propios sistmas

Fuente: Adrieste. 2012
Elaborado por: Autor

2. 2.5 Importancia del Control Interno

Malica, D. &Abdelnur, G. (2012) expresan:
El informe COSO sobre control interno, ha sido creado para que sirva de
referencia a todos los problemas conceptuales de control tanto a nivel

practico de las empresas, como a nivel de auditoria interna y externa, y

en los niveles académicos y legislativos. Se pretende que el control
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interno sea un proceso integrado que forma parte de los procesos del
negocio y no pesados mecanismos burocréaticos afiadidos al mismo y que
esté diseflado para proporcionar a la direccion un grado de seguridad
razonable en cuanto a la fiabilidad de los estados financieros de uso
publicos.

Estupifian R. (200) expresa:

Control Interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacién con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los

objetivos previstos.

El control interno representa una gran parte se la empresa, sea esta grande,
mediana o pequefia, ya que como se ha mencionado anteriormente afecta las

politicas y procedimientos asi como la estructura de la organizacion

Luego de analizar los citados conceptos se puede definir que el control interno
es muy importante para la estructura organizacional y contables de la empresa,
la gerencia debe ser la encargada de proponer alternativas para la
implementacion de sistemas de controles internos y coordinar con los entes

colaborativos para llevarlos de manera exitosa y alcanzar las metas trazadas.

Otra de los factores por los que se hace necesario e importante el control
interno, se puede decir que es la deteccidon de posibles fraudes que conllevarian
al deterioro econdmico y de la imagen de la organizacion, ademas que con un

eficiente control interno estaremos salvaguardando los activos de la empresa.

29



2. 2. 6 Estructura del Control Interno

Para que el sistema de control interno tenga resultado positivos dentro de la
organizacion debe estructurarse sobre una base solida que permita:

= Medir politicas, métodos y procedimientos.

= Establecer acciones.

= Crear mecanismos de prevencion, control y evaluacion.

»= Mejorar continuamente
Grafico 10

Flujo del control interno

Crear mecanismos

de prevencion,
controly
evaluacion

Definir politicas,
métodos y
procedimientos

MEJORA CONTINUA

Fuente: Universidad Tecnoldgica de Pereira
Elaborado por: Universidad Tecnoldgica de Pereira.

En una organizacion que carece de control interno se debe tener en
consideracion ciertos criterios al momento de disefiar el mismo:
= Contar con personas que demuestren predisposicion al cambio dejando
paradigmas obsoletos que poco o nada contribuyen al desarrollo de la
organizacion.
= Al momento de realizar el plan se debe tener presente abarcar todos las
areas de la empresa.
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= Fijarse objetivos claros y concretos.
= Conocer las funciones de cada persona que labora en la empresa.
= Conocer las politicas y procedimientos a aplicarse.

= Definir los recursos humanos y tecnoldgicos con que cuenta la empresa

Si se consideran los puntos anteriores la gerencia podra desarrollar un eficiente
y eficaz sistema de control interno que permitan delimitar y ordenar los
diferentes procesos aplicando metodologias y conceptos aplicables vy

entendibles que conlleven a la mejora continua.

Para que el control interno se desarrolle con éxito se debe considerar que el
mayor capital que posee una empresa es el talento humano por eso es
importante que el mismo sea capacitado con frecuencia en el manejo de las

operaciones y conocimientos de sus funciones.

3. 2. 7. Implementacion del Control Interno

Comprende tres fases:
Tabla 2

Implementacién del control interno

Inicia con el compromiso de la gerencia para la conduccién
L del proceso, comprende las acciones orientadas a la
Planificacion » .
formulacion del diagnostico del estado actual del control

interno para la elaboracién del plan de trabajo.

Ejecucion Se desarrollan las actividades que constan en el plan de

trabajo, se fijan las politicas y planes a seguir.

Evaluacion Se realizan acciones encaminadas a la determinacion si el

proceso fue exitoso o no.

Fuente: Contraloria General

Elaborado por: Autor
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2. 2. 8 Ventajas del control interno

La aplicacion de un efectivo sistema de control interno tiene sus ventajas.
= Permite que los funcionarios realicen sus actividades bajo politicas y
lineamientos establecidos.
» Permite la segregacion de funciones.
= Contribuye a la mejora continua
» Reduce el nivel de riesgo de fraudes

= Garantiza la confiabilidad de la informacion contable.

2. 2.9 Responsabilidad del Control Interno

G. GOmez (2001) expone:

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacién
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas contables,

fiscales y tributarias.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucién de

objetivos

La responsabilidad del control interno recae directamente sobre la direccion de
las empresas, quien a su vez debe realizar la segregacion de funciones dando a
cada departamento la responsabilidad de dirigir y ejecutar sus tareas ademas
de hacerles saber que como colaboradores de la entidad son entes

corresponsables y se encuentran involucrados en el control interno.
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2.2.10 Clasificacion del Control Interno
2.2.10.1 Por lafuncion

2.2.10. 2 Control Administrativo

Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas". Es identificar y comprobar si todos los mecanismos y
estrategias se las realiza como fueron planeadas, segun las disposiciones
entregadas y de conformidad con las normas administrativas establecidas.
Tiene como propédsito de identificar las faltas y los errores a fin de que puedan

ser prevenidos y/o minimizados.

El control administrativo es ejercido por la direccion de la empresa, consiste en
fiscalizar y supervisar que las actividades del control interno se desarrollen de
manera adecuada y que éstas hayan sido planeadas, organizadas y

encaminadas hacia los objetivos.

Cuando la direccion observa errores que puede elevar los niveles de riesgos se
deberan ejecutar e implementar acciones inmediatas para corregirlos, por lo
tanto si falla el control y los errores no son detectados no se los podra
enmendar, es por esta razon que los lineamientos a seguir deben ser claros y

entendibles para que puedan ser ejecutados sin contratiempos.

Se puede decir que el control administrativo es fundamental para que las
actividades se realicen de manera eficiente, pero debemos recordar que en
ocasiones hasta los planes mas elaborados con susceptibles a errores es por

ésta razon que el control no solo debe enfocarse en verificar que todo salga a la
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perfeccion, sino que también sirva para detectar y corregir errores que impidan

el alcance de los objetivos.

2. 2.10.3 Control Financiero o contable

Teruel, S. (2014) indica que el principal objetivo del control financiero es:
“Detectar errores, desviaciones y alteraciones sobre las finanzas que pueden
poner en peligro los propositos generales de la empresa, su buena marcha
econdmica y, en algunos casos, incluso su propia supervivencia”. De lo
analizado se desprende que el control financiero son las acciones y programas

realizados encaminados a proteger los activos de la empresa.

El area contable es considera la mas sensible de la empresa necesitando un
eficiente y solido control interno para garantizar que se mantenga en el

mercado.

Dentro del Control financiero se miden y evallan los planes existentes para
detectar si se estdn dando los resultados esperados y realizar los ajustes en
caso de ser necesario. Su objetivo principal es revisar si las proyecciones
financieras que realiz6 de la empresa anterior a la implementacion del control

interno se estan cumpliendo.

2.2.10. 4 Por la accion

2.2.10. 4.1 Control previo

Son las acciones que se llevan a efecto antes de ocurran las transacciones con
la finalidad de prevenir y/o corregir los errores o0 actividades fraudulentas.
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2.2.10. 4. 2 Control concurrente

Alvarado M., Tuquifiahui S (2011) indican que:

El control concurrente esta inmerso en el proceso de las operaciones, se
aplica simultaneamente a la ejecucion de las operaciones y desempefio
de los funcionarios se debe concentrar en la obtencion de los mejores
con los menores esfuerzos y recursos, y es ineludible la responsabilidad

de verificar la correccion de las operaciones.

3. 2.10. 4. 3 Control posterior

DAVALOS, N. (1984) expresa:

Control posterior es la comparacion de las operaciones financieras y
administrativas que se efectian después de que éstas se han producido,
con el objeto de verificarlas, revisarlas, analizarlas y en general
evaluarlas de acuerdo a la documentacion y resultados de las mismas.
Las funciones del control posterior en medianas y grandes
organizaciones son ejercidas, por regla general, por la auditoria interna,
sin perjuicio de examenes profesionales que prestan las auditorias

externas o independientes, o en forma combinada.

Dentro del control posterior se realizan evaluaciones, recomendaciones y
acciones que en el futuro nos serviran para no cometer errores que debieron

ser analizados desde la etapa de la planeacién del control.
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2. 2. 11 Métodos de evaluacion del Control Interno

Es de suma importante realizar evaluaciones al control interno con la finalidad
de evaluar su naturaleza y cumplimiento; la evaluacion del control interno la
puede realizar un auditor externo o la propia entidad con la participacion de
todos sus actores.

Cuando el control interno es evaluado por un auditor externo es necesario que
éste realice un andlisis critico y detallado de todos los mecanismos utilizados,
basado en los métodos concretos de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, para que asi pueda emitir su opinidbn sobre la veracidad y

razonabilidad del sistema utilizado.

El proceso de evaluacion del control interno consiste en la revision de grandes
cantidades de documentos, es por esto que surge la necesidad de aplicar

pruebas seleccionadas para conocer sobre la confiabilidad de las operaciones.

Existen diferentes métodos para la evaluacién del control interno, entre los mas
conocidos estan:

¢+ Método del Cuestionario.

% Método Descriptivo

% Método Gréfico o Flujogramas

2..2.12 Método del Cuestionario

Consiste en la elaboracion de preguntas relacionadas con las actividades de la
empresa de caracter general y que permiten verificar la eficiencia y eficacia del
control interno, en éste método las preguntas pueden ser contestadas por los
funcionarios de la entidad sujeto de examen o por el auditor en base a las

observaciones realizadas.
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Cuando el cuestionario es aplicado a los funcionarios el auditor debera
comprobar sus respuestas con la revision de la documentacion., por
consiguiente las respuestas positivas indican que los procedimientos se estan
cumpliendo y la negativa refleja el incumplimiento o inexistencia del control
interno, determinando de esta forma las debilidades para que sean intervenidas

de manera inmediata.

Tabla 3

Ventajas y desventajas del método cuestionario

VENTAJAS DESVENTAJAS

Facil de aplicar. Puede resultar laborioso al momento

de tabular los resultados.

Los resultados se obtienen | Se refiere a controles existentes.

rapidamente.

Ahorra tiempo Respuestas precisas.

Abarca las diferentes areas de la | En ocasiones puede estar

empresa. desactualizado.

Elaborado por: Autor

2. 2. 13 Método del Descriptivo

Como su nombre lo indica consiste en describir las actividades, procedimientos
gue realiza el talento humano de los diferentes departamentos y los registros

gue intervienen en el sistema de control interno.
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Se diferencia porque muestra en forma especificada los procedimientos a seguir
en cada una de las actividades programadas, adicionando las politicas, normas,
practicas de trabajo y responsabilidad, es de facil aplicacion en los

procedimientos que son extensos.

Por ser aplicable a procesos laboriosos se debe tener en consideracion que las
notas relativas al estudio deberan ser preparadas de tal forma que cubran todos

los aspectos de la revision.

Las observaciones en las notas relativas al estudio deberan encaminarse

Unicamente a las deficiencias encontradas en el control interno.

Tabla 4

Ventajas y desventajas del método descriptivo

VENTAJAS DESVENTAJAS

Analiza con detalle las diferentes | En ocasiones se complica la
actividades. descripcion debido a la existencia de

procesos amplios.

Detalla los procesos. Requiere de tiempo para la redaccion.
Detalla  normas, politicas y | Se requiere comprension de la
procedimientos de control. descripcion de los procesos.

Elaborado por: Autor
2.2.14 Método de Flujogramas.
Utilizar diagramas de flujo es una herramienta util y versatil a la hora de

establecer la sucesion que deben seguir los procesos dentro de las empresas,

ya gque se detalla paso a paso como deben realizarse las operaciones y quiénes
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son los responsables que intervienen en ellas, indicando claramente el punto de

inicio y de finalizacion.

Es facil de interpretar ya que un diagrama de flujo puede sustituir a algunas
paginas de texto que detallen el mismo proceso, ademas que se logran

identificar claramente los puntos donde podemos mejorar.

Tiene como mision primordial el presentar de forma gréfica con elementos
geomeétricos la secuencia logica y ordenada de los pasos a seguir en cada uno

de los procesos, ilustra de forma clara y ordenada el recorrido de la informacion.

Los Flujogramas pueden ser elaborados por el auditor o por la entidad vy

permiten conocer como se relacionan los diferentes procesos.

Hasta ahora no se puede tener la certeza que cualquiera de los tres métodos
sea completo o eficaz, ya que dependera de la naturaleza de la empresa y sus
colaboradores, pueden darse casos en que la aplicacién de un solo método no
sea suficiente.

Tabla 5

Ventajas y desventajas del método de Flujogramas.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Delimita los pasos a seguir Utilizacibn de lenguaje  grafico

deficiente.

llustra pasos de operaciones.

Rapida comprension de los procesos. | Se requiere comprension de la

descripcion de los procesos.

Ahorra tiempo y esfuerzo Diagramas complejos y laboriosos.

Emplea lineas, simbolos y

anotaciones minimas.

Elaborado por: Autor
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2.2.14.1 Simbologia de los Flujogramas

Esta representado por cuadros o gréaficos estandarizados que muestran el flujo
de los procesos y de los documentos procesados en cada actividad. Por
tratarse de un método que evalla bajo una serie secuencial se logran identificar
de manera rapida la ausencia de ciertos controles que son perjudiciales para las
empresas. La persona que interpreta éste método de evaluacion debe tener
conocimientos claros del significado de la simbologia del flujograma para que

pueda sacar conclusiones y emitir las respectivas recomendaciones.

Grafico 11

Simbologia de los Flujogramas

Entrada-Salida tipo Operacion

Inicio y Fin de frente psiquicay

repetitiva

Entrada: Lectura
Expresion de datos por
asignacion tarjetas Proceso de
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una sub

alterna
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de pagina

Condiciones de
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Representacion
de datos
grabados en la
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Condicion
de acciones
alternativas
decisiéon
numeérica
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-
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Representacion
de resultados
Reporte Impreso

Conector fuera
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pagina

—

I

cuarta cinta
magnética

Almacenamiento
en linea de disco
magnético

Direccion de
un diagrama
de flujo

Fuente; Franklin, B. (2009) — Simbologia de Norma ANSI (American National
Standard Institute)
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2.2.15 Categorias de Control:

Desde el punto de vista contable se hace necesario realizar una clasificacion de

los controles:

2.2.15.1 Controles Generales o Circundantes:

Estos tipos de controles no inciden directamente en los registros de contabilidad
ni en los estados financieros por ende no afectan de manera directa los

resultados de las operaciones.

A pesar de ellos se debe prever que el control circundante puede variar en el
transcurso de los procesos de evaluacion del control interno por lo que las
conclusiones que se obtienen de la primera revision deben sujetarse a

evaluaciones continuas.

2.2.15.2 Controles Especificos:

Inciden directamente en los registros contables y estados financieros de la

empresa asi como en los resultados de los estados financieros.

2.2.15. 3 Caracteristicas del Control

Como ya se ha mencionado anteriormente el control es fundamental en una
organizacién, pues aunque se cuente con una estructura organizacional sélida y
una direccion altamente calificada se deben establecer mecanismos vy
programas para asegurarse que los hechos van acorde a los objetivos

planteados.
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Es importante conocer varias caracteristicas que debe tener todo proceso de

control.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Integral: El control debe cubrir todos los niveles y actividades que se
desarrollan en la empresa, implica una perspectiva total de la
organizacion.

Periodico: La evaluacion debe darse cada vez que sea necesaria, e€s

importante evaluar periddicamente los sistemas de control interno.

Selectivo: Debe ajustarse en aquellos elementos de importancia para la

funcion y objetivos de cada unidad de la empresa.

Creativo: Para el alcance de los objetivos se debe buscar ideas
innovadoras y significativas que permitan conocer la realidad de la

empresa.

Efectivo y eficiente: Debe estar disefiado de tal manera que produzca

resultados validos y claramente perceptibles.

Adecuado: El sistema de control interno debe estar diseflado acorde a la
funcion que se aplicard de tal manera que disponga de técnicas y

criterios apropiados.

Adaptado: Cada empresa debe adaptar su sistema de control interno a

sus caracteristicas y necesidades asi como a las del personal.

Motivador: Debe tener un fin motivacional para las personas, y no

visualizarlo como una imposicion.

Servir de puente: Entre la estrategia y la accion.

Flexible: Que se pueda modificar ante eventos adversos.
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2. 2. 16 Caracteristicas del control tradicional y moderno

Tabla 6

Caracteristicas del control tradicional y moderno
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia, Direccibn Nacional de Innovacién

Académica

Elaborado por: Universidad Nacional de Colombia, Direcciéon Nacional de

Innovacion Académica

2. 2. 17 Limitaciones del control interno

Por muy efectivo que parezca un disefio de control interno éste no proporciona
la suficiente seguridad de que no se corran riesgos 0 que no van a existir datos
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erréneos, ya que la seguridad de alcanzar los objetivos siempre estara afectada

por las limitaciones del control interno.

Se tiene conceptos equivocados al creer que el control interno garantiza que la
empresa no caiga en errores, tener un sistema de control no hace a la empresa

infalible.

Se puede decir que todos aquellos eventos que surjan de manera imprevista y
gue dificulten el normal desarrollo de las actividades y procesos, como errores
involuntarios, descuidos, etc. Debemos de considerarlas como limitaciones del

control interno

Ademas existen otras limitaciones que se pueden presentar al momento de

implementar el sistema de control y que pueden afectar el logro de los objetivos.

= Juicios

El control interno es una de las partes mas importantes para la administracion
por lo que se vuelve de suma importancia para la administracién tomar las
decisiones correctas lo cual se logra teniendo una vision clara y conociendo los
objetivos que se quieren alcanzar. Es primordial no emitir juicios erroneos a la
hora de tomar decisiones para evitar caer en limitaciones que debiliten las
bases del control por lo que necesario analizar las decisiones una y otra vez

para tener la certeza de que son las correctas.

= Disfunciones

Por muy eficaz que parezca el control interno siempre tendr4 un margen de
error y puede resultar susceptible a los fallos humanos que se puedan cometer
ya sea por accion u omisién o por desconocimiento de las actividades de

control.

La empresa debe ejecutar acciones de entrenamiento y comunicacion para

contar con personal calificado y evitar caer en errores potenciales.
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= Simples errores

El éxito el sistema de control interno siempre va a depender del talento humano
de la empresa, pero como personas a veces se pueden cometer errores

involuntarios que pueden afectar el logro de los objetivos.
= Colusion

Se refiere la confabulacion de dos 0 mas personas para burlar las politicas y
procedimiento del control interno, la empresa se puede ver gravemente
afectada cuando existen estos sucesos que atentan contra la eficacia y

transparencia de las operaciones.
*» Relacién costo — beneficio

Implementar un buen sistema de control interno trae consigo un costo, mismo
gue no puede exceder el beneficio, por lo que hace necesario que la alta
gerencia analice los costos de implementacion del sistema e identifigue qué

consecuencias traera a la empresa.

2.3 COSO |

Guerra M. COSO, Procesos de negocios, control y riesgo operacional, expone:

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
conocido como COSO, publicé el Internal Control - Integrated Framework
(COSO I) con la finalidad de ayudar a las empresas a evaluar y optimizar

SuSs recursos sistemas de control interno.

Desde entonces y hasta la actualidad ésta metodologia se agrego en
las reglas, politicas y regulaciones mismas que son utilizadas por un
gran nimero de empresas y compariias para mejorar sus actividades de

control hacia el logro de sus objetivos.
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2. 3.1 Antecedentes

Ante el crecimiento y fortalecimiento del mercado industrial durante los ochenta
se hace necesaria la creacion y adopcion de politicas y sistemas de control que
ayuden a las altas gerencias a elevar la confiabilidad y seguridad de la
informacion contable asi como buscar procedimientos que ayuden a viabilizar

las actividades de las organizaciones.

Ante esa necesidad en el afilo 1985 nace el informe COSO con la finalidad de
patrocinar la Comisidon Nacional sobre la informacion fraudulenta (La Comision

Treadway).

Originalmente La Comision Treadway fue patrocinado y financiado por cinco
principales asociaciones profesionales de contabilidad e institutos con sede en
Estados Unidos de manera conjunta: el Instituto Americano de Contadores
Pablicos Certificados (AICPA), American Accounting Association (AAA),
Financial Executives International (FEI), Instituto de Auditores Internos (I1A) y el
Institute of Management Accountants (IMA).

La Comision Treadway recomienda que las organizaciones que patrocinan el
trabajo de la Comision en conjunto desarrollen una orientacion integrada en el
control interno que conlleven a tener estructuras mAas organizadas y

fortalecidas.

Estas cinco organizaciones formaron lo que ahora se llama el Comité de

Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
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2. 3. 2. Componentes del Control Interno (COSO 1)

Grafico 12

Componentes del Control Interno

Tres Categorias de Objetivos

Cinco Componentes

Fuente: Julian P. Laski (Argentina)

Es importante conocer los cinco componentes del control interno, mirados
desde el punto de vista de los objetivos organizacionales y la interrelacion

existente entre los mismos:

v' Ambiente de control: La organizacion debe establecer un entorno
confortable, basado en valores éticos y de conducta, la gerencia debe
ser proveedora del ejemplo de estos valores para que los demas
funcionarios se sientan estimulados y valorados por el rol que cumplen

dentro de la empresa.
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Es importante para la imagen empresarial demostrar una actitud acorde
a los productos y servicios que se ofrecen lo que se ve reflejado en el

grado de confianza de los clientes.

v' Evaluacién de riesgos: La evaluacion constituye un instrumento de
gestién, es importante la valoracion sistematica y objetiva sobre el
rendimiento y el éxito de los programas y proyectos establecidos para el
eficiente control interno. La correcta evaluacién permite y ayuda a tomar
las decisiones correctas y permite determinar la pertinencia, eficiencia,

eficacia el efecto y la sostenibilidad del proyecto.

v' Actividades de Control: Son los procedimientos aplicables para el
cumplimiento de los objetivos; es decir que una vez implantado en
sistema de control interno se deben realizar actividades para evitar o
minimizar los riesgos. Se deben efectuar control de riesgos
preventivos, para evitar los que pudiesen ocurrir y los de deteccion

para controlar los ya detectados.

v" Informacién y comunicacién: La gerencia debe controlar los sistemas
de informacion y comunicaciéon con la finalidad de garantizar su correcto
funcionamiento. Los funcionarios deben conocer de forma oportuna los
mecanismos de control para que puedan ser aplicados de manera

correcta lo cual se logra con una eficiente y oportuna comunicacion.

v" Monitoreo: Todo sistema de control interno por muy seguro que parezca
requiere de monitoreo y evaluacion para comprobar y garantizar que con
el transcurrir del tiempo se mantenga el adecuado funcionamiento del

mismo.
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2. 3.3 COSO | Beneficios

Mediante la aplicacion del COSO podemos evaluar las fortalezas y debilidades
de las organizaciones a través de la aplicacién practica de los instrumentos

disefiados para el control interno.

Se logra optimizar los recursos utilizados en los procesos de prevencion de

riesgos.

2.3.4 COSO| Limitaciones

Sin lugar a dudas aplicar el sistema COSO en las empresas trae con sigo
grandes beneficios, pero se debe reconocer que como en todo sistema de
control existen limitaciones. La gestion de las empresas depende estrictamente
del talento humano y la toma de decisiones y por ende se puede caer en
errores que conlleven a respuestas inadecuadas en el control de los riesgos.
Ademas, puede suceder una colusion de dos o mas funcionarios que esquiven
los controles lo que se opone a que el directorio y la gerencia de tenerla

seguridad absoluta en cuanto a la consecucién delos objetivos de la empresa.

Se puede apreciar que el COSO esta mas orientado a los controles que hacia la

medicién de los riesgos.

2.4 COSO Il -ERM

Luego de varios afios de surgimiento del COSO I, y en vista de la serie de
irregularidades, escandalos y pérdidas en el que estaban envueltas las
compafias el Committee of Sponsoring Organizations lanza al mercado de las

empresas una nueva version de control interno el Enterprise Risk Management
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— Integrated Framework (COSO ERM) cuya finalidad es ayudar a los gerentes a
administrar con mayor grado de eficiencia y eficacia los riesgos que puedan

surgir dentro de las empresas.

Segun Lago Rodriguez J. (2005) COSO ERM:

Es un Proceso que incluye:

Identificar potenciales eventos que pueden Impactar en los Objetivos.
Evaluar los riesgos y darle respuesta.

Considerar los riesgos en la formulacion de la estrategia.

Aplicar el ERM a través de toda la empresa.

NN

Gestionar los riesgos considerando el nivel de apetito 6 adversion al

riesgo de la Organizacion.

\

Lograr una vision del portfolio de riesgos a nivel de la compafia.

v" Monitorear el comportamiento del ERM.

A través de la aplicacion de éste sistema se logra que los gerentes de las
empresas y por ende todos los miembros de la organizacion fortalezcan sus
actividades encaminadas a la administracion eficiente y eficaz direccionada al

cumplimiento de los objetivos.

Es conocido por todos que las entidades operan con el fin de generar un valor
conforme a sus intereses personales e institucionales, por lo que deteccion de
riesgos futuros y los controles preventivos se torna en un desafio para la

gerencia.

La aplicacion del COSO ERM se vuelve fundamental en la administracion y
gestion de los riesgos institucionales por ser una de las herramientas mas

sélidas con que actualmente cuenta la gerencia y nos ayudan a evaluar la
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eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas por todos los miembros de la

compaiiia.

La principal diferencia entre COSO | el COSO ERM consiste en que a éste

altimo se le afadieron cuatro componentes adicionales relacionados entre si.

Gréfico 13

Componentes de COSO ERM

Ambiente Interno

Identificacion de eventos

| clauadoaeiesshs I ;/

Respuesta al Riesgo

Actividades de control

Informacién yjcomunicacion
Monitoreo

Fuente: Comision Treadway
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2.4.1 Ambiente interno

Se refiere a la forma de organizacion de la empresa, sirve de plataforma para
los componentes restantes del COSO ERM. Es la base fundamental de como
el talento humano mira y enfrenta los riesgos; abarca todos los niveles, e
influye en el fijacion de los objetivos, estrategias institucionales y en la manera

de enfrentar los riesgos. Contempla los siguientes factores.

a. Filosofia de la administracion de riesgos: Representan las
creencias, cultura, valores y el estilo de operar de las
empresas. Afecta la imagen institucional ante los clientes y
proveedores. La direccion debe impartir ejemplos de valores
éticos que contribuyan al fortalecimiento de la empresa.

b. Apetito al riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que la empresa
puede aceptar a través del establecimiento de estrategias que
le permitan ganar un valor. Todas las empresas deben
enfrentar un nivel elevado de riesgo para obtener beneficios.

c. Integridad y valores éticos: Constituyen el fundamento moral
qgue deben tener los funcionarios y empleados, la alta gerencia
debe procurar, difundir y vigilar el cumplimiento de tales
valores que son esenciales en el ambiente de control interno.

d. Compromiso de competencia profesional: Son las
habilidades y competencias que posee cada funcionario para
desarrollar su trabajo, esta influenciado por los conocimientos,
entrenamiento y experiencia que poseen.

e. Estructura organizativa: Es la parte donde se planean,
ejecutan y controlan las actividades de la empresa para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

f. Asignacion de autoridad y responsabilidad: Es cuando se
otorgan autoridad y responsabilidad a una persona para

realizar actividades operacionales y/o gerenciales, tomando en
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consideracion su habilidad y su experiencia asi como su
iniciativa ante la resolucion de conflictos.

g. Politicas y practicas de recursos humanos: Es uno de los
factores mas influyentes en el ambiente de control y se debe
dar especial atencion ya que es la clave del éxito de la
compafiia; tomando en consideracion la forma de
reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal,
procurando que el personal cumpla con los perfiles requeridos

para cada puesto.

2. 4.2 Establecimiento de objetivos:

Los objetivos constituyen la meta que se pretende a alcanzar dentro de
cualquier investigacién, estudio o proyecto, pues a través de éstos se logra

expresar qué se intenta conseguir y hacia donde se quiere llegar en un futuro.

Deben tener relacion directa con la problematica a investigarse y alcanzables a
corto, mediano o largo plazo, al fijar los objetivos se debe tener presente los
obstaculos y dificultades con los que nos podemos encontrar, recordando que

se pueden tener muchas metas pero priorizando las mas importantes.

Como se ha mencionado anteriormente la empresa debe tener una idea clara a
donde quiere llegar, fijar objetivos que se alineen y apoyen con la mision y
vision institucional sin olvidar que cada decisidon que se tome lleva consigo un
riesgo, se deben identificar los ambientes internos y externos que contribuyan o

gue afecten los objetivos.
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2. 4.3 ldentificacién de eventos:

Consiste en que las empresas deben saber identificar los sucesos internos
como externos sean adversos (riesgos) o favorables (oportunidades) para el
alcance de los objetivos, con esta identificacion se puede enfrentar los riesgos y
aprovechar las oportunidades existentes.

Tabla 7

Factores internos y externos

Factores Internos Factores Externos

» Escasa fluidez del sistema de | = Cambios tecnolégicos.

comunicacion. = Mercado cambiante.
» Personal desmotivado. = Exigencia de clientes.
» Falta de personal calificado. » Influencia de la competencia en el
= Cambios inesperados en el mercado.

personal directivo. = Cambios en la legislacién vigente.

= Eventos naturales adversos.

= Cambios en la economia.

Elaborado por: Autor

2. 4.4 Evaluacion de riesgos:

Evaluar los riesgos es probablemente uno de los componentes méas importantes
del control interno que requiere especial atencidbn y debe enfocarse en
identificar cuales serian las posibles fuentes principales de riesgos, ya que se

pueden cometer errores que afectarian la calidad de la informacion.

Como organizacion el principal objetivo que se tiene es alcanzar el éxito, por lo
qgue si no se emplean estrategias correctas para evaluar los riesgos sera muy

dificil controlarlos o minimizarlos.
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Es la capacidad que tiene la administracion para visualizar los niveles de
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Uno de los
principales objetivos del control interno es reducir los niveles de riesgo y medir

su magnitud.

Todas las unidades de la empresa se enfrentan a riesgos por lo que se debe
considerar, al momento de evaluarlos, los cambios del entorno que se pueden
suscitar, los objetivos del area que deben tener coherencia con los de la
administracion, los sistemas de comunicacion y otros factores que puedan

incidir en el alcance de los objetivos.

e Tipos deriesgos

o Riesgo Inherente: Dentro de toda gestion administrativa y
financiera pueden ocurrir errores o irregularidades que son
dificiles de detectar ya que son producidos por factores
externos.

o Riesgo residual: Es el riesgo existente después de que las
administracion haya realizados todas las actividades
necesarias para enfrentar los eventos adversos.

o Riesgo de deteccion: Se da cuando los procedimientos
aplicados no son suficientes para descubrir los errores o
irregularidades significativas.

o Riesgo de control: Ocurre cuando los procedimientos de
control aplicados no logran detectar o prevenir los errores

de manera oportuna.
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2. 4.5 Respuestas al riesgo

Con la finalidad de aceptar, reducir o evitar se debe tener una respuesta para
cada riesgo. Una vez que la direccion ha evaluado los riesgos se deben de
definir las posibles respuestas con la finalidad de mitigarlos.

2.4.6 Actividades de Control

Son las normas politicas y procedimientos que la direccion de la empresa ha
establecido en la estructura del control interno y que son aplicables en todos los

niveles y en el momento que se estime conveniente.

Las actividades de control tienen como finalidad el control de los riesgos y su
mitigacion para garantizar la credibilidad y confiabilidad e la informacion

financiera.

2. 4.7 Informacion y comunicacion

Contar con un eficiente sistema de informacién y comunicacién dentro de la
empresa se vuelve fundamental para quienes tienen la responsabilidad de llevar
adelante el sistema de control interno. Se debe contar con canales de
comunicacién interna y externa que ayuden a controlar las actividades
diariamente lo que ayudarda al personal a asumir con responsabilidad las

politicas establecidas para el logro de los objetivos.

2.4.8 Monitoreo
Son las actividades dirigidas a evaluar si todos los componentes del control

interno se encuentran incluidos en las actividades de control de la empresa y si

éstos cubren las expectativas necesarias para lograr los objetivos.
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2.4.9 Componentes COSO |y COSO ERM

Tabla 8

Componentes COSO |y COSO ERM

COSO | COSO ERM
1. Ambiente de Control 1. Ambiente de control interno
2. Evaluacion de riesgos 2. Establecimiento de objetivos
3. Identificacion de eventos
4. Evaluacion de riesgos.
5. Respuestas al riesgo
3. Actividades de control. 6. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion. 7. Informacion y Comunicacion.
5. Supervision. Supervision.

Elaborado por. Autor

Con lo reflejado anteriormente se puede notar que la principal diferencia es que
en ERM se paso6 a profundizar en cuanto a la evaluacion de los riesgos, lo cual

se transforma en eje central del control interno.

2.5 COSO 2013

El 2014 ha sido el afio de transicion al nuevo COSO 2013, luego de ms de 20
afios de aplicacion de éste marco legal el Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Comission nos innova frente al exigente

ambiente de negocios y operaciones actuales.

El COSO 2013 mantiene mucha similitud con las versiones anteriores
apoyandose en los conceptos que demostraron la efectividad de este sistema

de control interno y tomando como base el COSO |.
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Grafico 14

Principios del control interno

~—Actualizacion articula los principios
de control interno efectivo

Ambiente de Control

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejercicios responsabilidad de supervision

Establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad
Demuestra compromiso con la competencia

Aplica la rendicion de cuentas

Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza los riesgos

Evalia el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

Evaluacion del Riesgo

© mx oy s w o p o

e . Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de control : :
. Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia

. Se implementa a través de politicas y procedimientos

Informacion & 3. Utiliza la informacién relevante

Communicacion . Se comunica internamente

. Se comunica externamente

Monitoreo 16. Lleva a cabo evaluaciones en c

17. Evaliia y comunica las deficiencias

Fuente: Sarmiento, N. (2013)

El Marco Actualizado, publicado en mayo del 2013 remplazara al anterior y
hasta diciembre del 2014 se llevara a efecto el periodo de transicidn, periodo
en el cual todas la empresas deberan evaluar el nivel de efectividad de su
sistema de control interno y ejecutar la transicion, sin olvidar que a aplicacién
del COSO 2013 no debe originar cambios significativos en los sistemas de

control de las empresas.

El cambio mas significativo estd en la implementacién de los 17 principios
fundamentales, mismos que se encuentran asociados a los 5 componentes del

control interno.
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Kori S. (2014) expresa:

Entre los principales cambios tenemos: la orientacion sobre el rol de la
tecnologia en los procesos y los sistemas de reportes, mayor precision
sobre los conceptos de gobierno, mayor atencién a la globalizacion, asi
como un énfasis superior en evaluar el riesgo de fraude. Todo ello
permite la mejora del gobierno corporativo, la expansion de la categoria
de reporte financiero abarcando las otras formas de informacion que
utiliza la compafia para sus operaciones y cumplimiento, asi como la

adaptacion al cambio de los modelos del negocio.

Por lo expresado su vuelve importante que todas las areas de la empresa
comprendan el marco actualizado, su aplicacion requerira de mayores
esfuerzos de ciertas areas como el mejorar la documentacion y los sistemas de

comunicacion.

Esto representa una valiosa oportunidad para que las empresas adopten
cambios positivos en los sistemas de control interno transparentando las
actividades lo que se reflejara en la confianza de los inversionistas y

accionistas.
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CAPITULO Il

3. DISENO DEL CONTROL INTERNO
3.1. DISENO DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

Para que exista una buena administracidn se hace necesario contar con un
organigrama que represente claramente el nivel jerarquico y las lineas de

responsabilidad y autoridad de cada una de las areas de la empresa.

El talento humano es considerado el capital mas importante dentro de las
organizaciones empresariales, la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Flavio Alfaro” cuenta con un grupo de funcionarios que quienes son los
encargados de realizar las actividades para que la prestacion del servicio ocurra

de manera normal.

Los cargos que actualmente existen en la cooperativa son:

» Junta General de Accionistas, Conformada por los 53 socios que
actualmente tiene la empresa, es el Organo de administraciéon y
fiscalizacion, representa el maximo nivel en la toma de decisiones,
dentro de sus principales funciones estan; nombrar y renovar a sus
miembros, recibir los informes sobre los estados financieros de la
empresa, reconocer beneficios sociales de sus funcionarios.

» Presidente, es la maxima autoridad de la empresa, sus funciones son;
cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente, asi como las resoluciones
tomadas por la junta general de accionistas, convocar a las juntas de
accionistas, realizar acciones encaminadas al bienestar institucional.

» Gerente; es la persona encargada de dirigir, planificar y organizar todas

las actividades de la cooperativa, entre sus principales funciones estan
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responsabilizarse por la administracion de la cooperativa asi como por el
cuidado de los registros contables.

» Secretaria: se encarga del manejo de la documentacion correspondiente
a los niveles jerarquicos superiores, sus principales funciones son:
redactar actas, oficios memos.

» Contadora; es quien tiene a su cargo la responsabilidad de mantener en
orden la parte contable de la empresa, debe disefiar e implementar
mecanismos que permitan al cumplimiento de los politicas tributarias
para que la empresa cumpla con sus obligaciones con el fisco, sus
principales actividades son; presentar informes financieros, controlar los
activos de la empresa.

» Choferes: La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”
cuenta con 53 profesionales del volante quienes son los encargados de
conducir las unidades de transportes.

» Ayudantes: Son los encargados de controlar el orden dentro de las
unidades de transporte.

» Vendedores: Estan en contacto directo con el publico, son los
encargados de la venta de boletos a los usuarios ademas deben
presentar informes del nimero de boletos vendidos.

» Despachador: Es quien controla la salida de los vehiculos, ademas tiene

a su cargo el servicio de encomiendas.

Como se puede apreciar la cooperativa no cuenta con un jefe del area contable
ni con un jefe administrativo, lo que hace que la mayor parte de las
responsabilidades recaigan sobre el gerente general, lo que a su vez aumenta

el nivel de riesgo en las transacciones realizadas,
Con esta premisa se hace necesaria la creacion de estos cargos que ayudaran

a la descentralizacion de funciones y a que los procesos de los realice con

eficacia y transparencia.
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» Jefe Administrativo, es la persona encargada de vigilar y controlar el

correcto funcionamiento de los recursos fisicos y financieros de la
empresa, asi como de la supervision de vendedores de boletos,
choferes, ayudantes y despachadores, entre sus principales funciones
podemos mencionar: solicitar proformas a proveedores, gestionar y
administrar compras, control de facturas, etc.
Ademas el jefe administrativo interviene en la seleccion de personal
cuando se produzca una vacante dentro de la empresa, debera coordinar
junto con el gerente las acciones para contar con personal calificado para
cumplir las funciones especificas del puesto requerido.

» Jefe Contable, es la persona encargada de dirigir y supervisar todas las
actividades del area contable con la finalidad de mejorar el servicio y
disminuir los niveles de riesgos, ademas de suministrar toda la
informacion contable requerida por la gerencia. Reconfirma también
mediante una firma de supervision el cuadro realizado por el
administrativo de los boletos vendidos durante cada dia vs lo entregado

a los choferes como un visto bueno

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro actualmente no
cuenta con un organigrama estructural que facilite la comprension de la
estructura de la empresa, los niveles de jerarquia y la relacion entre cada uno
de ellos, debido a esto se plantea una propuesta en la estructura
organizacional, la misma que permitird tanto a usuarios internos como externos
identificar de manera répida y sencilla los distintos niveles y jerarquias de la

empresa.

La estructura propuesta ha sido revisada cuidadosamente y disefiada con la
finalidad de facilitar y desconcentrar las actividades de la empresa, esta sujeta
a modificaciones futuras de acuerdo a los cambios que se produzcan en la
estructura organizativa de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio
Alfaro.
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Grafico 15

Propuesta de Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
PRESIDENTE
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GERENTE
|
SECRETARIA
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JEFE JEFE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO

| |
|[ IL £ I L k
CONTADORA | CHOFERES AYUDANTE BOLETERIA ~ ENCOMIENDA

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro

Elaborado por: Autor

3.2. DISENO DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

Tiene como objetivo mostrar no solo los niveles jerarquicos y sus relaciones,
sino ademas las actividades que se realizan en cada uno de los organismos
representados dentro de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio

Alfaro”
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Grafico 16

Propuesta de Organigrama Funcional

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
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GERENTE
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- Responzabilizarse por la administracion de
la cooperativa.

- Resonzabilizarse por el cuidado de los
registros contables.
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de compras.

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro

Elaborado por: Autor
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3.3. DISENO DEL ORGANIGRAMA PERSONAL.

Tiene como objetivo mostrar no solo los niveles jerarquicos y sus relaciones,
sino ademas el personal que ocupa cada uno de los organismos representados

dentro de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”
Grafico 17

Propuesta de Organigrama Personal

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

53 Socios

PRESIDENTE

1 Presidente
|
GERENTE

1 Gerente

SECRETARIA
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1 Secretaria
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1 Jefe Financiero 1 Jefe Administrativo

| ke :
CONTADORA | CHOFERES |AYUDANTE |BOLETERIA |ENCOMIENDA
1 Contadora 53 Choferes |53 Ayudantes 2 Vendedores ‘ 1 Despachador

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro

Elaborado por: Autor

66



3.4 AREA DE GERENCIA

3.4.1 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO.

3.4.2 NATURALEZA'Y FUNCIONES

La gerencia es el area donde se realizan todas las coordinaciones para la
administracion de los recursos existentes en la empresa, sean estos fisicos,
recursos humanos, tecnolégicos y financieros; es donde se planifica,
organizan y direccionan los procesos a cada una de las areas para que la
Cooperativa alcance los objetivos propuestos.

Para alcanzar los objetivos institucionales es importante que la gerencia sepa
distinguir aspectos claves a la hora tomar decisiones como la coordinaciéon de
los recursos de la empresa, saber cOmo se van a ejecutar las funciones para
lograr que la coordinacion sea exitosa y ademas tener claro cual es la razén de

ser de la empresa y a donde quiere llegar.

De la buena administracién y coordinacion de la gerencia depende que la
empresa sea exitosa 0 que fracase; otro punto importante es el nivel de
liderazgo de la gerencia, es decir la forma de influir en el personal logrando que

trabajen con entusiasmo y responsabilidad para el logro de los objetivos.

Las principales funciones de la Gerencia de la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros Flavio Alfaro son:
v' Proponer y formular a la junta General de Socios y Accionistas las

normas, politicas y procedimientos a aplicarse en la empresa.
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v' Analizar los contratos, resoluciones e informes que sean de ambito de

su competencia.

v Vigilar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos de la

v

empresa.
Mantener informado a la Junta General de Accionistas sobre el desarrollo
y cumplimiento de las actividades de la empresa.

El gerente es el representante legal de la empresa y tiene responsabilidad

directa en la administraciéon de la misma, esta facultado para que organice

controle y coordine de la manera que estime conveniente en trabajo,

procurando que sea para beneficio de la empresa, trabajadores, accionistas y

principalmente para los usuarios del servicio de transporte.

3.4.3 CARACTERISTICAS DEL AREA DE GERENCIA

A continuacién se detallan las principales caracteristicas que tiene el area de

gerencia de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”:

v

Desarrollar gestiones de negocios contractuales pensadas en el bien
institucional mas que personal, esto es, separando los efectos
personales de los asuntos relacionados con la empresa.

Desarrollar las actividades de la empresa enmarcados en los valores
humanos y el liderazgo institucional.

Realizar analisis cualitativos y cuantitativos de los sucesos que puedan
afectar a la compafiia, estableciendo la necesidad de tomar acciones
para corregir las debilidades bajo los principios de las normas y politicas
establecidas.

Ejercer sus actividades administrativas de tal manera que se inclinen a la
participacion y no a la centralizacion de funciones, estableciendo

procesos que permitan tomar decisiones colectivas.
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3.4.4 ENLACES CON OTRAS AREAS

Como se ha mencionado la gerencia es el eje central de la cooperativa, la
gerencia se relaciona con las siguientes areas:

v Area de contabilidad: Aqui se registran los valores que se reciben a
diario por concepto de la venta de boletos y el servicio de encomiendas.
El 4rea de contabilidad debe informar a la gerencia los movimientos
econdémicos, desembolsos, pagos o cualquier transaccidn que se

requiera realizar.

v Area de venta de servicios: La gerencia es la encargada de coordinar
las estrategias que los vendedores de boletos y el despachador de
encomiendas deben realizar para que los clientes se sientan motivados a
utilizar el servicio que ofrece la cooperativa; ademas ésta area informes
sobre los valores recaudados por la venta de boletos y servicio de

encomiendas.

3.4.5 PROCESO DEL CONTROL INTERNO

> AUTORIZACION

El Gerente General de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio
Alfaro” es quien se encarga de emitir la autorizacién para la salida de las
unidades de transporte, realiza y entrega los informes a los accionistas, ademas
autoriza los movimientos administrativos y financieros que se requieren para la
buena marcha de la empresa, es la persona encargada de convocar a juntas y

asambleas.
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»> PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El area de contabilidad entrega al final de cada mes los informes administrativos
y financieros a la gerencia, quien los entrega a los accionistas luego de que son
evaluados y analizados. La gerencia de la Cooperativa de Transportes “Flavio
Alfaro” archiva los informes entregados por el &rea contable y realiza
comparaciones con informes anteriores para determinar diferencias y tomar

correctivos.

> CLASIFICACION

La gerencia recibe los informes administrativos y financieros, que no son otra
cosa que el resumen detallado y ordenado de la informacion de cada una de
las areas que conforman la empresa. La informacién debe ser clasificada,
detallada y disefiada conforme a las necesidades especificas de la empresa

que faciliten la toma de decisiones acertadas.

> VERIFICACION Y EVALUACION

El Gerente de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro debe
revisar, analizar y evaluar todos los procesos y actividades que realizan cada
una de las areas pudiendo aprobarlas o rechazarlas. La documentacion es el
medio de respaldo de los movimientos contables y financieros que realiza el
encargado del area.

Los principales documentos que maneja la gerencia constan: actas, contratos,

cheques, estados de cuenta.
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» PROTECCION FiSICA

El gerente es la persona encargada de mantener la confidencialidad de la
documentacion de la empresa, evitando que terceras personas tengan acceso a

la informacién sin la respectiva autorizacion.

Todos los registros, actas y resoluciones producto de las actividades de la
Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro” son archivados de

forma tradicional clasificados por area y afio.
Grafico 18

Ciclo del Area de Gerencia

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”

V2 ~
..
\ J

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro’

Elaborado por: Autor
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3.4.6 DEBILIDADES DETECTADAS

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”

Cédula Narrativa

AREA: Gerencia

FECHA: 10 de enero del 2015

DEBILIDADES DETECTADAS
AREA DE GERENCIA

El gerente es la persona encargada de liderar el funcionamiento de las actividades
administrativas y financieras de la cooperativa, lo que hace posible que otros funcionarios

desarrollen otras funciones en distintas areas.

Una vez analizada la estructura de los procesos actuales de la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros “Flavio Alfaro” se encontraron las debilidades que se detallan a continuacion:

1. EIl Gerente General de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro” no

posee fotocopias como documentos de respaldo de las actividades que realiza o

recibe internamente o fuera de las areas, por lo que si ocurre la pérdida o deterioro

del archivo no dispondria de documentos que comprueben las gestiones realizadas.

2. No existen capacitaciones al area de gerencia que permitan adquirir nuevos
conocimientos, por lo que se considera necesario que el gerente reciba al menos una
capacitacién al afio en temas relacionados con actividades gerenciales, con la
finalidad de promover cambios de conducta y la formacién de habilidades para hacer

frente a los cambios del entorno.

3. La cooperativa no cuenta con un Jefe Administrativo lo que hace que toda la
responsabilidad recaiga sobre el gerente quien asume la supervisién total de la
empresa, aumentando la posibilidad de caer en errores o fraudes ya que se omiten

filtros a ciertos procesos indispensables para la efectividad del control interno.

Fuente: Cooperativa de Transportes “Flavio Alfaro”

Elaborado por: Autor
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3.4.7 PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno que se propone para la Cooperativa de
Transportes “Flavio Alfaro” toma como base la mision, vision y objetivos de la

empresa sin olvidar las actividades que realiza la misma.

Esta diseflado bajo el informe COSO debido a que es un método eficiente y
confiable para prevenir y detectar a tiempo errores que impidan el logro de los

objetivos.

La aplicacion del COSO permite comprender de mejor manera las herramientas
e instrumentos que se utilizan para el control interno, tomando como premisa
que la ética permanente en el desarrollo de las actividades se vuelve un

herramienta fundamental a la hora de alcanzar los objetivos.

> METODO CUESTIONARIO

El método propuesto es el de Cuestionarios de Control Interno, luego de lo cual
se realizara cuadros resumenes, conclusiones y recomendaciones para cada

componente, mismo que seran aplicados y cumplidos por la cooperativa.

Es un método facil y econdmico, sera aplicado a los funcionarios de la empresa
quienes identificaran cada una de las tareas que desempefan y asignaran una

respuesta, positiva 0 negativa, a cada una de las interrogantes.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “FLAVIO ALFARO”
AREA: Gerencia 1/8
FECHA: 10 de enero del 2015

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
1. Integridad y Valores Eticos

» ¢ Administra la compaifiia con principios, X

politicas y valores éticos y morales?

» Cuando existen sospechas de| X
irregularidades  ¢los  funcionarios o
empleados pueden denunciar sin temor a

represalias?

» ¢El gerente realiza las negociaciones | X

considerando los valores éticos y morales?

2. Filosofiay estilo de la alta direccidn

» ¢Existe motivacion, de parte del gerente | X
hacia el personal, para que realicen sus

funciones con responsabilidad?

» ¢El Gerente realiza acuerdo y contratos | X

con imparcialidad?

» ¢Se respeta los niveles jerarquicos de la

empresa?

» ¢Los informes y estados financieros son X

analizados por la alta direccion?
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3. Consejo de Administracién y Comités

» ¢la empresa tiene Consejo de X
Administracion y Comité?

4. Base Organizacional

» ¢El personal de la empresa conoce sus X

funciones en base al flujograma funcional?

» ¢La gerencia dispone de un manual de
funciones que le permita desarrollar sus X

actividades con facilidad?

» ¢ El Gerente conoce su nivel de autoridad y | X
responsabilidad que tiene para con la

empresa?

» ¢lLa empresa dispone de medios X

informativos internos?

5. Autoridad Asignada y Responsabilidad
Asumida.

» ¢El gerente hace frente a los objetivos y | X
cambios en la empresa con la suficiente

autoridad?

» ¢Existen funciones y responsabilidades X
asignadas al Gerente?

» ¢El nimero de funcionarios de la empresa X
es suficientes para el logro de los

objetivos?

6. Gestion del Talento Humano
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» ¢La cooperativa cuenta con una manual de X
procedimientos para la seleccion del

personal?

> ¢La empresa cuenta con instrumentos de X
evaluacion del desempefio de los

funcionarios?

7. Acuerdos y compromisos

» ¢La gerencia incentiva al personal sobre el X
cumplimiento los compromisos y metas
establecidas?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1. Objetivos Estratégicos

» ¢ Existe planificacion estratégica? X

» (El area de la Gerencia tiene establecido X
objetivos 'y las estrategias para

alcanzarlos?

» ¢El Gerente informa a las areas los| X
objetivos alcanzados de manera rapida y

oportuna?

2. Objetivos Especificos

» ¢La Direccion procura mantener las
unidades de transportes en perfectas
condiciones y por tratar a los usuarios con
respeto y consideracion?
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» ¢El gerente interviene en el control y| X
mantenimiento de las wunidades de

transporte?

» ¢ El gerente se compromete con el trabajo | X
de la empresa para el alcance de los

objetivos institucionales?

3. Relacion entre objetivos y control

interno

» ¢la Gerencia estd comprometida para| X
lograr los objetivos de la empresa?

» ¢El Gerente conoce el método de control X

interno y sus componentes?

4. Consecucion de Objetivos

» ¢El Gerente se preocupa porque las| X
diferentes areas de la empresa alcancen

sus objetivos?

» ¢ El Gerente ha desarrollado estrategias de

X
para controlar el buen estado de las
unidades de transporte y el trato que se
brinda a los usuarios?

5. Riesgo Aceptado y Niveles de
Tolerancia
> ¢lLa empresa posee estrategias que X

permitan la aceptacion de los riesgos?
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» ¢El gerente demuestra interés en conocer | X
el nivel de aceptacion y tolerancia de riesgo

que posee el personal?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

1. Factores Internos y Eternos

» ¢Existe un nivel de comunicacién eficaz
entre el gerente y el personal operativo X
para determinar las causas que provocan

los accidentes de transito)

2. ldentificacién de eventos

» ¢Se brindar charlas sobre identificaciéon de | X

riesgos?

» ¢Existen procedimientos que permitan X

evitar los accidentes de transito?

3. Categorias de Eventos

> ¢El Gerente clasifica los eventos que X
puedan presentarse segun los objetivos de

la empresa?

EVALUACION DE LOS RIESGOS
1. ldentificacion de eventos

» ¢La gerencia dispone de datos histéricos
sobre las unidades de transporte que han | X
sufrido imprevistos debido a la falta de

control?
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2. Evaluacion de Riesgos

» ¢El Gerente dispone de informes
periodicos sobre las condiciones X
mecénicas, mantenimiento de las
unidades de transporte y
profesionalismo del conductor?

3. Riesgos originados por los cambios

» ¢Los choferes que recién ingresan a la | X
empresa se adaptan a las normas y
politicas establecidas?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

1. Categoria de respuestas

» ¢La compaifia cuenta con un Seguro de | X
Accidentes de Transito?

» ¢La cobertura de los dafios cubre el | X
100% de los gastos causados por los
accidentes?

2. Decision de Respuestas

» ¢Dentro de la empresa se cuentas con X
procedimientos que permitan decidir las
respuestas a los riesgos?
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ACTIVIDADES DE CONTROL
1. Integracion con las decisiones de los

riesgos.

» ¢La empresa cuenta con informacion X
que permita identificar los posibles

riesgos, su control y prevencion?

2. Actividades de prevencion

» ¢lLa gerencia realiza actividades | X
preventivas sobre contratiempos que

puedan afectar a la empresa?

» ¢lLas acciones preventivas cubren las X

expectativas de la cooperativa?

3. Sistema de comunicacién

» ¢ Existen sistemas de comunicacion que X
permita difundir los sistemas de control

interno?

INFORMACION Y COMUNICACION
1. Cultura de Informacién en todos los

niveles

» ¢Existe un sistema de comunicacion
gue permita conocer de manera eficaz
las resoluciones tomadas por los

directivos?

2. Herramientas de Supervisién

80



8/8

» ¢lLas disposiciones y resoluciones son
comunicadas al personal de manera X
oportuna?

3. Actualizaciéon de la informacion

» ¢La empresa dispone de un archivo
actualizado de datos de los funcionarios y X
accionistas?

4. Informacion confiable

» ¢Los accionistas disponen de informacion
confiable y veraz? X

» ¢El Gerente respeta las propuestas
formuladas por los funcionarios con X
respecto a la mejora del servicio?

5. Comunicacion Externa

» ¢La Gerencia entrega informacion oportuna
a organismos o personas externas? X

SUPERVISION Y MONITOREO

1. Supervision Permanente

» ¢lLas actividades del personal son
supervisadas por los directivos? X

2. Evaluacién Interna

» ¢La gerencia ha disefiado y aplicado
sistemas de control interno? X

3. Evaluacion Externa

» ¢La gerencia ha diseflado y aplicado
sistemas de control interno? X

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro

Elaborado por: Autor
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3. 4. 8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE LA
GERENCIA

Como se observa el método de cuestionario se compone de una serie de
preguntas con opciones de respuesta positiva o negativa, que permitiran medir
los niveles de confianza y riesgos que tiene la empresa, para el efecto se
determina que las respuestas positivas son el Nivel de Confianza y las

respuestas negativas miden el nivel de riesgo.

Los niveles de confianza y riesgos se obtienen con la aplicacion de la siguiente
formula:

Nivel de confianza = calificacion total * 100 / total de preguntas

Nivel de riesgo = calificacion total * 100 / total de preguntas
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v Resultados obtenidos

Tabla 10

Resultados del Area de Gerencia

COMPONENTES TOTAL TOTAL TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
PREGUNTAS POSITIVAS NEGATIVAS CONFIANZA RIESGO %
%
AMBIENTE DE
CONTROL 18 7 11 38,89% 61,11%
INTERNO
ESTABLECIMIEN
TO DE 12 8 4 66,67% 33,33%
OBJETIVOS
IDENTIFICACION
DE RIESGOS 4 1 3 25,00% 75,00%
EVALUACION DE
RIESGOS 3 2 1 66,67% 33,33%
RESPUESTA AL
RIESGO 3 2 1 66,67% 33,33%
ACTIVIDADES DE
CONTROL 4 1 3 25,00% 75,00%
INFORMACION Y
COMUNICACION 6 2 4 33,33% 66,67%
SUPERVISION Y
MONITOREO 3 1 2 33,33% 66,67%
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v Ambiente de control

El ambiente de control es la base fundamental para que el sistema de control
interno funcione con éxito dentro de la empresa, pues define la conducta de los
funcionarios y su predisposicion frente al trabajo, los resultados muestran que
su nivel de confianza es del 38,89% y su nivel de riesgos es del 61,11%, esto
debido a que la empresa no cuenta con normas, politicas y procedimientos
establecidos ademas de que no se estd administrando con responsabilidad y

transparencia, omitiendo ciertos lineamientos que elevan el nivel de riesgos.

v Establecimiento de objetivos

Fijarse objetivos es de suma importancia en la administracion de la empresa, ya
gue permite saber a donde se quiere llegar y qué metas se desea alcanzar, el
nivel de confianza en este componente es del 66,67% y el nivel de riesgo
alcanza un porcentaje del 33,33%, resultados que muestran la carencia de una
planificacion estratégica y la fijacion de objetivos.

v’ ldentificacién de riesgos

Poder identificar factores internos y externos para poder minimizarlos se vuelve
clave a la hora de ejercer un buena administracion; el nivel de confianza para le
identificacion de riesgos alcanza el 25,00% mientras que el nivel de riesgos es
del 75,00% debido a la inexistencias de canales de comunicacion y controles a
los conductores de las unidades de transporte, lo que indica que la empresa

debe tomar acciones inmediatas que permitan superar éste valor.
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v' Evaluacioén de riesgos

Los resultados alcanzados por la empresa demuestran que el nivel de confianza
para éste componente es del 66,67% mientras que el nivel de riesgos es del
33,33%, lo que ocurre debido a que la empresa carece de archivos que
muestren estadisticas de accidentes de transito ademas de que no se reporta

periddicamente sobre el mantenimiento de las unidades de transporte.

v' Respuesta al riesgo

Otro factor importante dentro del control interno es la respuesta al riesgo mismo
que alcanzo6 un nivel de confianza el 66,67% y el nivel de riesgos el 33,33%,
esto se debe a que la empresa aun no cuenta estrategias y metodologias que

permitan medir los riesgos y asi poder minimizarlos

v' Actividades de control

Luego de aplicar el cuestionario de evaluacion interna el nivel de confianza
obtuvo el 25,00% y el nivel de riesgo obtuvo un alto porcentaje del 75,00%,
debido a la falta de informacion que permitan identificar los riesgos y la carencia

de lineamientos de aplicacion de controles.

v Informacién y comunicacién

Mide los sistemas de comunicacién existes para la aplicacion del control
interno, alcanzo un 33,33% para el nivel de confianza y el 66;67 para el nivel de
riesgos, debido a la carencia de sistemas de comunicacion que permitan

supervisar y vigilar las actividades de la empresa.
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v/ Supervisién y monitoreo

Constituye el ultimo pero no menos importante componente del control interno,
su nivel de confianza alcanz6 un porcentaje del 33,33% y el nivel de riesgos
equivales al 66,67%, valores que responden a la inexistencia de controles

internos y externos.

3.5 AREA DE CONTABILIDAD

3.5.1 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO.

3.5.2 NATURALEZA'Y FUNCIONES

El &rea de contabilidad se constituye en la clave de éxito de la empresa, pues
de ella depende que los recursos financieros sean administrados de manera

eficiente y confiable.

Esta area trabaja de acuerdo a politicas, normas y procedimientos que
permitan la exactitud y confiabilidad de los estados financieros, lo que se

sustenta con la extensa documentacién contable que reposa en la empresa.

Es indispensable que la informacion contable se encuentre ordenada lo que
permitira que sea analizada e interpretada con precision y claridad y facilitara la
toma de decisiones, la contabilizacion debe estar respaldada con justificativos y

documentos comprobatorios conforme a las leyes y reglamentos vigentes.
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El jefe del area contable y la contadora general intervienen no solo en la
administracion de la documentacion contable, sino también en la valuacion del
patrimonio y sus variaciones, debe tener la capacidad de seleccionar y disefiar
técnicas y procedimientos que le permitan solucionar cualquier tipo de

inconvenientes que se puedan presentar enmarcados en la legislacion vigente.

El trabajo de la contadora es diverso, participa con grupos de trabajo y debe
asesorar en lo relacionado a proyecciones contables y elaboracion de
presupuesto, se caracteriza por su responsabilidad y confidencialidad en el
manejo de la informacion, las exigencias del mundo cambiante hace
indispensable la actualizacién constante y permanente sobre las innovaciones

del dia a dia.

Dentro del area contable de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio

Alfaro realizan las siguientes funciones:

a) Elaborar balances y presentarlos a la gerencia para su analisis y
aprobacion.

b) Elaborar, analizar y consolidar los estados financieros de la cooperativa.

c) Asesorar a la gerencia en lo referente a la informacién financiera y
contable.

d) Solicitar y analizar proformas a proveedores

e) Llevar el control de factura.

f) Autorizar el pago a proveedores.

g) Autorizar el pago a los empleados de la cooperativa.

h) Llevar la contabilidad general de la empresa.

i) Depurar de forma permanente los registros contables

j) Presentar informes solicitados por la gerencia.
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k) Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por
concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos de la cooperativa.

[) Verificar que las facturas por concepto de compras estén elaboradas
correctamente.

m) Las demas responsabilidades emanadas por la gerencia en lo referente
al area contable y financiera.

3.5.3 CARACTERISTICAS DEL AREA DE CONTABILIDAD

El 4rea de contabilidad merece especial tratamiento cuando de minimizar los
riesgos se trata, es la encargada de mantener los registros contables de las
transacciones realizadas y responsabilizarse por su confidencialidad, ademas
debe proporcionar informacion en el momento oportuno que sea precisa veraz y
confiable.
» Debe presentar informes sobre el movimiento financiero de la
cooperativa en base a los procedimientos y técnicas adoptados por la

cooperativa.

» Mantener la informacion contable en forma sistemética, historica y

cronoldgica.

» Una de las caracteristicas principales es informar de manera répida y
oportuna de los hechos desarrollados en la empresa, concerniente a los

movimientos financieros y contables.

» Los registros contables los realiza bajo las normas, politicas y

procedimientos establecidos.
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El 4rea de contabilidad tiene la responsabilidad de planear, evaluar y
controlar, asegurando la contabilizacion de los recursos y la presentacion
de los informes al Gerente General de la Cooperativa de Transportes de

Pasajeros “Flavio Alfaro”

3.5.4 ENLACES CON OTRAS AREAS

El area de contabilidad es la responsable que se lleven correctamente los
documentos financieros y sus respaldos, ademas es quien prepara los
informes financieros y datos estadisticos que requiera la gerencia, esta

relacionada con las siguientes areas:

> Areade Gerencia

Las areas de contabilidad y gerencia estan directamente relacionadas, ya que
la contadora proporciona informacion contable a la gerencia para su analisis y
aprobacion y la gerencia es la encargada de supervisar a la contadora para
que los registros contables se lleven de acuerdo a los lineamientos

establecidos.

> Areade venta de servicios.

El area de contabilidad de la cooperativa es quien entrega los talonarios al
encargado de la venta de boletos, y a su vez quien debe recibir semanalmente

los informes de la recepcion de encomiendas.

89



3.5.5 PROCESO DEL CONTROL INTERNO

> AUTORIZACION

El area de contabilidad de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros Flavio
Alfaro debe velar por el correcto manejo de la informacién contable, tiene
autorizacion para realizar compras, pagos sueldos a empleados y pagos de

obligaciones tributarias que la empresa tiene con el fisco entre otros.

»> PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

La contadora realiza el proceso de los registros contables luego de que reciba
los comprobantes de ingresos y egresos luego de lo cual prepara informes
mensuales que son entregados el gerente, quien luego de analizar y aprobar

los mismos debe entregarlos a la Junta General de Accionistas.

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro “, carece de un
sistema automatizado para el registro de sus operaciones financieras, asi
como para la venta de boletos y el servicio de encomiendas, actualmente lo

realizan manualmente lo que genera retrasos en la entrega de dichos servicios.

> VERIFICACION Y EVALUACION

El 4rea de contabilidad es el eje del control, por lo que la contadora debe
evaluar que todas las cuentas (activos, pasivos, capital y patrimonio) se
encuentren debidamente registradas para prevenir futuros errores, debe
verificar que todas las transacciones cuenten con su documentacion de

respaldo, lo que facilitara la comprension de los resultados obtenidos.

Entre los principales documentos que tiene a su cargo el Area de Contabilidad

estan: los comprobantes de Ingresos y los comprobantes de Egresos.
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» PROTECCION FiSICA

Dentro del area de contabilidad se cuenta con documentacion confidencial para
la empresa que constituyen la recopilacion de informacion de otras areas,
misma que se encuentra correctamente protegida contra cualquier perdida,
robo o descuido, el archivo se lo realiza de forma tradicional en carpetas de
carton ordenadas de forma cronoldgica , se encuentran en buen estado de
conservacion, libre de humedad y en un espacio adecuado, lo que evita el

manoseo de informacion por parte de personas no autorizadas.
Grafico 19
Ciclo del Area de Contabilidad

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro’

Elaborado por: Autor
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3.5.6 DEBILIDADES DETECTADAS

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”

Cédula Narrativa

AREA: Contabilidad

FECHA: 10 de enero del 2015

DEBILIDADES DETECTADAS
AREA DE CONTABILIDAD

La Contadora es la persona encargada de clasificar, registrar, analizar e

interpretar la informacion contable de la cooperativa.

Una vez analizado el diagrama de los procesos actuales del area de
contabilidad de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro” se
encontraron las debilidades que se detallan a continuacién:

1. La Contadora de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio
Alfaro” no posee fotocopias como documentos de respaldo de los
registros contables ni de los comprobantes de ingresos y egresos, por
lo que si ocurre la pérdida o deterioro del archivo no dispondria de

documentos que comprueben las gestiones realizadas.

2. No existe un jefe financiero que supervise las actividades del contador
asi como certifique que los estados financieros se estan presentado en
forma correcta para que la gerencia puede detectar a tiempo la

probabilidad de riesgos ya sea por error o fraude

3. No existe un sistema de contabilidad automatizado que permita realizar

las actividades contables de manera rapida y eficaz.

Fuente: Cooperativa de Transportes “Flavio Alfaro”

Elaborado por: Autor
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “FLAVIO ALFARO”
AREA: Contabilidad 1/8
FECHA: 10 de enero del 2015

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1. Integridad y Valores Eticos

» ¢La contadora y jefe contable realizan sus X
actividades con principios, politicas y

valores éticos y morales?

» Cuando existen sospechas de X
irregularidades ¢la  contadora puede

denunciar sin temor a represalias?

> (El jefe contable realiza las negociaciones | X

considerando los valores éticos y morales?

2. Filosofiay estilo de la alta direccion

» ¢ Existe motivacion, de parte jefe del area | X
hacia el personal, para que realicen sus

funciones con responsabilidad?

> (El jefe contable realiza sus actividades X
cumpliendo leyes tributarias y normas de
contabilidad?

» ¢Los informes y estados financieros son X
analizados por la alta direccién y el jefe del

area contable?
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2/8

3. Consejo de Administracién y Comités

» ¢la empresa tiene Consejo de X
Administracion y Comité?

4. Estructura Organizativa

» ¢El é&rea contable posee Organigrama X

estructural de personal y funciones?

» ¢Existe un manual de funciones que
permita al area de contabilidad orientarse X

en el desarrollo de sus funciones?

» ¢El jefe contable conoce su nivel de | X
responsabilidad que tiene para con la
empresa en el manejo de la informacion

contable?

» ¢lLa empresa dispone de medios X

informativos internos?

5. Autoridad Asighada y Responsabilidad
Asumida.

> ¢(El jefe de area hace frente a los objetivos X
y cambios en la empresa con la suficiente

responsabilidad?

» ¢Existen funciones y responsabilidades | X
asignadas a la Contadora?

> ¢El nimero de funcionarios del area de X
contabilidad es suficiente para el logro de

los objetivos?

6. Gestion del Talento Humano
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3/8

» ¢El personal de area de contabilidad | X
cuenta con conocimientos afines que
permitan realizar sus actividades de

manera eficiente?

» ¢La empresa cuenta con instrumentos de X
evaluacion del desempefio de los

funcionarios?

7. Acuerdo y compromisos

» ¢Se incentiva al personal sobre el X
cumplimiento los compromisos y metas

establecidas?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1. Objetivos Estratégicos

» ¢ Existe planificacion estratégica dentro del X

area de contabilidad?

» (El area de contabilidad tiene establecido | X
objetivos 'y las estrategias para

alcanzarlos?

» (¢ El Jefe contable informa a las areas los X
objetivos alcanzados de manera rapida y

oportuna?

2. Objetivos Especificos

» ¢Los informes financieros son revisados de
forma periddica con la finalidad de verificar | X
si se cumple con las normas de
contabilidad?
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» ¢El jefe de area cumple con el tiempo X
establecido para la entrega de los informes

financieros?

» ¢La contadora asume compromisos para el | X
logro de los objetivos propuestos?

3. Relacion entre objetivos y control

interno

» ¢La Contadora esta comprometida para| X
lograr los objetivos de la empresa del area
contable?

» ¢La contadora conoce el método de control X

interno y sus componentes?

4. Consecucion de Objetivos

> ¢El area de contabilidad dispone de | X
informacion confiable que garantice que las
operaciones se han realizado con

transparencia?

> ¢la contadora ha implementado

estrategias que garanticen la seguridad de

la informacion contable? X

5. Riesgo Aceptado y Niveles de
Tolerancia

» ¢El area de contabilidad posee estrategias X

gue permitan la aceptacion de los riesgos?
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» ¢La contadora demuestra interés en| X
conocer el nivel de aceptacién y tolerancia
de riesgo que posee el personal del area
contable?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

1. Factores Internos y Eternos

» ¢Existe un nivel de comunicacion eficaz
entre la contadora y las demas areas para

: X
que el personal acepte los riesgos?

2. Identificacion de eventos

» ¢Se brindar charlas al area de contabilidad | X
sobre identificacion de riesgos?

» ¢Existen procedimientos que permitan | X
evitar la pérdida o deterioro de la
documentacion contable?

3. Categorias de Eventos

» ¢La contadora clasifica los eventos que X
puedan presentarse segun los objetivos de
del area contable?

EVALUACION DE LOS RIESGOS

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto

> ¢Cuentan con informacion financiera X
oportuna y eficaz?
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2. Evaluacion de Riesgos

» ¢El Gerente dispone de informes | X
periodicos sobre el seguimiento de los

resultados contables?

» ¢Los accionistas identifican cambios en X
estados financieros y evalian los

riesgos?

3. Riesgos originados por los cambios

» ¢El personal que recién ingresan al| X
area contable se adaptan a las normas

y politicas establecidas?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

1. Categoria de respuestas

» ¢Cuando existen dudas de la| X
informacion financiera se entrega la

documentacion de respaldo?

» ¢La Contadora asume su compromiso X
de entregar la informacion financiera a
los accionistas de manera répida y

eficaz?

2. Decision de Respuestas

» ¢la  gerencia toma  decisiones | X
oportunas luego de la revision de los

estados financieros?
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ACTIVIDADES DE CONTROL
1. Integracion con las decisiones de los

riesgos.

» ¢El  area contable cuenta con X
informacion que permita identificar los
posibles riesgos, su control vy

prevencion?

2. Principales actividades de control

» ¢Los accionistas realizan controles a X
los estados financieros y controlan los
movimientos de las cuentas de la

empresa?

3. Controles sobre los sistemas de

informacion.

» ¢El area de contabilidad dispone de un X

sistema de informaciéon?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. Calidad de la informacién

» ¢El  area contable conoce las
actividades a realizarse para que la
informacion contable sea registrada de

manera eficiente?

2. Instrumentos de Control
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» ¢Las disposiciones y resoluciones son
comunicadas al personal de manera
oportuna?

3. Actualizacion de la informacion

» ¢La empresa dispone de un archivo
actualizado de datos de los
proveedores?

4. Informacion confiable

» ¢La gerencia recibe informacion
financiera veraz y a tiempo?
5. Comunicacion Interna

» ¢La contadora respeta las propuestas
formuladas por los funcionarios con
respecto a la mejora de la informacion
contable?

6. Comunicacion Externa

» ¢La Gerencia entrega informacion
oportuna a organismos O personas
externas?

SUPERVISION Y MONITOREO
1. Supervisién Permanente
» ¢lLas actividades del personal son
supervisadas por los directivos?
2. Evaluacion Interna

» ¢El area contable cuenta con sistema
de control interno?
3. Evaluacién Externa

» ¢El area cuenta con sistema de control

interno? X

Fuente: Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro

Elaborado por: Autor
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v Resultados obtenidos

Tabla 11

Resultados del Area de Contabilidad

COMPONENTES TOTAL TOTAL TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
PREGUNTAS POSITIVAS NEGATIVAS CONFIANZA RIESGO %
%
AMBIENTE DE
CONTROL 17 5 12 29,41% 70,59%
INTERNO
ESTABLECIMIENT
O DE OBJETIVOS 12 7 5 58,33% 41,67%
IDENTIFICACION
DE RIESGOS 4 2 2 50,00% 50,00%
EVALUACION DE
RIESGOS 4 2 2 50,00% 50,00%
RESPUESTA AL
RIESGO 3 2 1 66,67% 33,33%
ACTIVIDADES DE
CONTROL 3 0 3 00,00% 100,00%
INFORMACION Y
COMUNICACION 6 3 3 50,00% 50,00%
SUPERVISION Y
MONITOREO 3 0 3 00,00% 100,00%

Elaborado por: Autor
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Como se observado la cooperativa registra sus actividades contables de forma
manual y tradicional lo que ocasiona pérdida de tiempo y aumenta los niveles
de riesgos ya que no se tiene la certeza de que la informacion proporcionada a

la gerencia sea veraz.

Es importante que la empresa cuente con un software contable que permita a la
administracion tener el control sobre las operaciones. Con la implementacion de
un software contable se logran sistematizar y simplificar las tareas del area
contable y aumenta el nivel de confianza ya que se reducen las posibilidades de

contar con informacion errénea.

Este sistema de contabilidad deber& estar disefiado para registrar y procesar
las transacciones de la empresa como compras, ventas, cuentas por pagar,
control de inventarios, balances, némina, etc. para lo cual solo se debera
ingresar la informacion y el programa realizara los calculos de manera

automatica.

v Ambiente de control

El ambiente de control es la base fundamental para que el sistema de control
interno funcione con éxito dentro de la empresa, pues define la conducta de los
funcionarios y su predisposicion frente al trabajo. Los resultados muestran que
su nivel de confianza es del 29,41% y su nivel de riesgos es del 70,59%, esto
debido a que la empresa no cuenta con normas, politicas y procedimientos
establecidos ademas de que los informes financieros no son analizados por el
jefe del area y gerente lo que facilita en caer en riesgos que perjudican a la

empresa..
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v Establecimiento de objetivos

Fijarse objetivos es de suma importancia en la administracion de la empresa, ya
gue permite saber a donde se quiere llegar y qué metas se desea alcanzar,
para éste componente el nivel de confianza es del 58,33% vy el nivel de riesgo
alcanza un porcentaje del 41,67%, resultados que muestran la carencia de una
planificacion estratégica y que el jefe contable no comunica los objetivos del

area.

v’ Identificacion de riesgos

Poder identificar factores internos y externos para poder minimizarlos se vuelve
clave a la hora de ejercer un buena administracion; el nivel de confianza de
éste componente alcanza el 50,00% mientras que el nivel de riesgos es del
50,00% debido a la inexistencias de canales de comunicacion y controles a los
conductores de las unidades de transporte, lo que indica que el area contable
no cuenta con herramientas y estrategias que permitan identificar los riesgos y

minimizarlos.

v' Evaluacién de riesgos

Los resultados alcanzados por la empresa demuestran que el nivel de confianza
es del 50,00% mientras que el nivel de riesgos es del 50,00%, lo que ocurre
debido a que no se cuenta con informacién financiera oportuna y eficaz que

permita la identificacién y evaluacion de los riesgos.
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v Respuesta al riesgo

Otro factor importante dentro del control interno es la respuesta al riesgo,
alcanzo en el nivel de confianza el 66,67% y el nivel de riesgos el 33,33%, esto
se debe a que el area no asume su compromiso en la entrega de informacion

financiera a los accionistas de manera oportuna y eficaz

v' Actividades de control

Luego de aplicar el cuestionario de evaluacion interna el nivel de confianza
obtuvo el 00,00% y el nivel de riesgo obtuvo un alto porcentaje del 100,00%,
debido a la falta de informacién e inexistencia de un sistema de control interno

gue permita analizar y evaluar los riesgos.

v Informacién y comunicacioén

Mide los sistemas de comunicacion existes para la aplicacion del control
interno, alcanzé un 50,00% para el nivel de confianza y el 50,00 para el nivel de
riesgos, debido a la carencia de sistemas de comunicacion que permitan
supervisar y vigilar las actividades contables y financiera de la empresa y falta

de datos estadisticos que permitan obtener informacién oportuna y confiable.

v/ Supervisién y monitoreo

Constituye el ultimo pero no menos importante componente del control interno,
su nivel de confianza alcanzd un porcentaje del 00,00% vy el nivel de riesgos
equivales al 100,00%, valores que responden a la inexistencia de controles

internos y externos.
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CAPITULO IV
4. AREA DE VENTA DE SERVICIOS

4.1 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO.

4.1.2 NATURALEZA'Y FUNCIONES

El 4rea de ventas del servicio es parte primordial de la empresa, pues es la
Gnica area que tiene relacion directa con el puablico por lo tanto de ella depende
la imagen institucional. Su funcion primordial es planear, controlar y ejecutar la
venta de boletos a los usuarios del servicio aplicando técnicas y estrategias que

permitan aumentar el nivel flujo de usuarios.

El area de venta se divide en dos secciones; venta de boletos y servicios de

encomiendas.

La venta de boletos se la desarrolla dentro de las instalaciones de la
Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro” en la matriz ubicada en
el Canton Chone y en las sucursales de los Cantones Flavio Alfaro y El
Carmen; cuentan con tres personas quienes son los encargados de vender los

boletos a los usuarios del servicio de transportes.

Los servicios de encomiendas también se encuentran dentro de las
instalaciones de la cooperativa y su funcion es recibir y enviar encomiendas

para que sean llevados por las unidades de transportes de un lugar a otro.
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La seccidn de venta de boletos tiene como funciones principales las siguientes:

v

Llevar el registro diario de control de venta de los boletos.

v" Vender y entregar los boletos a los usuarios.

v

Realizar informes diarios sobre la cantidad de boletos vendidos.

La seccion de encomiendas es la encargada de:

v
v

Recibir y enviar las encomiendas.

Cobrar el valor establecido para el efecto.

Ademas el responsable de encomiendas esta obligado a:

v

Entregar a los choferes y ayudantes las encomiendas en las
condiciones fisicas que fueron entregadas por los usuarios.

Tratar a los usuarios con cortesia y respeto.

Mantener actualizado el registro y control de las encomiendas que
llegar a las oficinas de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
Flavio Alfaro.

Entregar facturas a los usuarios por el servicio de encomiendas
respetando rangos, pesos y precios establecidos.

Emitir  informes de despacho y existencias para su

contabilizacion y toma de decisiones.
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4.1.2 CARACTERISTICAS DEL AREA DE VENTA DE SERVICIOS.

Dentro de area de boleterias los objetivos deben ir mas alla de vender el
servicio de transporte; se deben aplicar estrategias y procedimientos que
permitan incrementar los usuarios del servicio, atraer nuevos usuarios, mejorar
la imagen institucional dentro del mercado entre otros aspectos que permitan

incrementar las ganancias.

Como caracteristicas del area de venta del servicio podemos mencionar:
v’ Calcular la demanda y pronosticar las ventas.
v' Reclutar y seleccionar el personal que estara a cargo de la venta de
boletos y servicios de encomiendas.
v Establecer los lineamientos y estrategias para la venta de boletos y

captacion de nuevos usuarios.

En lo que respecta a la seccién de encomiendas, el despachador es la
persona encargada de recibir, y despacharlas encomiendas en las
unidades de transporte para que sean trasladadas a distintos destinos a

nivel de la provincia.

Debe:

v Confirmar el embarque y desembarque de Ilas
encomiendas.

v Entregar documento comprobatorio del recibo y despacho de las

encomiendas.
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4.1.3 ENLACES CON OTRAS AREAS
v Area de Gerencia

El Gerente realiza supervisiones periodicas a los vendedores y despachadores
para garantizar que estén desempefiando sus actividades con responsabilidad
y eficiencia. La gerencia es quien informa a los accionistas sobre las

novedades que se suscitan en la venta de boletos y servicios de encomiendas.

v Area de Contabilidad

El area de venta de servicios se encuentra directamente con la de contabilidad
ya que esta es la que recauda el dinero de la venta de boletos y servicios de

encomiendas al final de la jornada laboral.

4.1.4 PROCESO DEL CONTROL INTERNO

> AUTORIZACION

La persona encargada de la venta de boletos es la encargada de autorizar la
salida de las unidades de Transportes desde las instalaciones de la Cooperativa
de Transportes de Pasajeros Flavio Alfaro hacia los distintos destinos a nivel

provincial.

Asi mismo la persona responsable de las encomiendas autoriza y despacha la
salida de las mismas cuidando el cumplimiento de los lineamientos establecidos

para el efecto.
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v PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Los procesos de venta de boletos y servicios de encomiendas no cuentan con
un programa automatizado por lo que son realizados de forma manual por las

personas responsables de dicho proceso, ocasionando retraso en los servicios.

Para la venta de boletos se utiliza un sistema manual donde se registran
diariamente las transacciones realizadas por concepto ventas y encomiendas,
se entrega al usuario un boleto donde consta el valor del pasaje y lugar de
destino, el talonario sirve como documento de respaldo para la elaboracion de
los informes que son entregados al area de contabilidad para su revision y

posterior aprobacion.

v VERIFICACION

El Gerente es la persona encargada de la supervision y revision de las
actividades del area de venta de boletos y encomiendas quien tiene la potestad
para aprobar y/o rechazar la informacion proporcionada por los encargados del

area.

Los principales documentos que la Cooperativa de Transportes de Pasajeros
“Flavio Alfaro” utiliza en la venta de boletos son:
v" NO6mina de pasajeros.

v" Boletos de salida

Los documentos utilizados en la seccién encomiendas son:
v' Cuadernos donde se registra las encomiendas recibidas por la persona

encargada de esta seccion.
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v PROTECCION FISICA.

Toda la documentacion que se maneja en las secciones de venta de boletos y
encomiendas es entregada a la contadora de la empresa para que sea
archivada de manera cronoldgica, proceso que es realizado con el método
tradicional, ubicada en lugares apropiados facilitando la seguridad de los
mismos.

Grafico 20

Ciclo del Area de Venta de Servicios — Seccién Boletos

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio

Alfaro”

Lo

Elaborado por: Autor
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4.1.5 DEBILIDADES DETECTADAS

Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio Alfaro”
Cédula Narrativa

AREA: Venta de Servicios
FECHA: 10 de enero del 2015

DEBILIDADES DETECTADAS
VENTA DE SERVICIOS

Los vendedores de boletos y encomiendas son los encargados de vender y
captar nuevos usuarios aplicando estrategias que permitan incrementar la
imagen institucional.

Una vez analizado el diagrama de los procesos actuales del area de venta de
servicios (boletos y encomiendas) de la Cooperativa de Transportes de
Pasajeros “Flavio Alfaro” se encontraron las debilidades que se detallan a
continuacion:

1. Las personas encargadas de la venta de boletos y encomiendas no
mantienen documentacién que respalde las actividades realizadas
diariamente.

2. En caso de pérdida de la documentacion de area de contabilidad, y al
no contar con documentos de respaldo del area de venta de servicio, la
empresa podria incurrir en informacion errénea ya que no dispondria de
documentacion confiable y veraz.

3. No existe supervision directa a quienes realizan actividades en el area
de venta de servicios debido a la ausencia de un jefe administrativo, lo
que hace que la informacién y documentacion sea susceptible a
errores.

4. Los accionistas de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros “Flavio
Alfaro” no consideran necesario la implementacion de un método
computarizado de venta de boletos, por lo que actualmente la venta se
la realiza de forma manual, retrasando la agilidad y oportunidad en el
proceso de informacion

Fuente: Cooperativa de Transportes “Flavio Alfaro”
Elaborado por: Autor
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS “FLAVIO ALFARO”
AREA: Venta de Servicios. s

FECHA: 10 de enero del 2015

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1. Integridad y Valores Eticos

» ¢Los vendedores realizan venta de X
servicios en base a lineamientos y politicas

establecidas por la empresa?

» ¢Los vendedores y despachadores
realizan sus actividades pueden denunciar

posibles irregul