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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la factibilidad de desarrollo de
la promocidn turistica de la Provincia del Guayas a traves de la implementacion de una.

tour-operadora especializada en la “Ruta del Pescador”.

La ruta del Pescador fue creada por el Gobierno Provincial del Guayas con la finalidad
de atraer corrientes turisticas nacionales y extranjeras en los destinos costeros de los
cantones Guayaquil y Playas, que poseen una variedad de recursos turisticos naturales y

culturales, que constituyen patrimonio turistico de la provincia.

La ruta hace referencia al pescador, es decir el cholo guayasense, que es descendiente
de la Sociedad Guancavilca, y que se caracteriza por auin mantener tradiciones y

costumbres de sus antepasados.

PALABRAS CLAVES

Tour operadora/ Tour / Excursion / Paquete Turistico / Ruta
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ABSTRACT

The purpose of the investigation is to analize the development of the tourist promotion
of Guayas province with the creation of a tour-operator specialized in the route "La

Ruta del Pescador".

"La Ruta del Pescador" was created by the Provincial Government of Guayas and its
priority is to bring local and external tourists to the coasts of Guayaquil and Playas that
have a variety of natural and cultural resources and they are also a tourist patrimony of

the province.

This route give importance to the fisherman or native inhabitant that are descendant of
the "Guancavilca" Society and are characterized for maintaining traditions and customs

of their descendants.

KEYWORDS:

Tour operator / Tour / Outing / tour package / route
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INTRODUCCION

La Ruta del Pescador fue creada por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial del Guayas con el fin de promover el turismo en la provincia y
principalmente para dar a conocer los diferentes destinos, hermosos paisajes,
interesantes atractivos y diversas opciones turisticas que esta ruta puede ofrecer para

todos los gustos de la demanda nacional e internacional.

Esta ruta inicia en el canton Guayaquil, recorre la Via a la costa, que cuenta
con atractivos turisticos naturales como Puerto Hondo, Bosque Protector Cerro
Blanco y Parque EI Lago. Luego, continda por la parroquia Progreso para avanzar
hacia el canton Playas, que goza uno de los mejores climas del mundo, donde existen
varios destinos turisticos potenciales como: el balneario General Villamil, la comuna
Engabao, Puerto Engabao y la playa “El Pelado”; asi como también, la playa Data
de Villamil.

Antes de llegar a Playas, esta ruta presenta otra opcién turistica, que
conduce a los destinos potenciales del cantén Guayaquil, como la parroquia rural El
Morro, Puerto el Morro, Data de Posorja, la parroquia rural Posorja y la isla Puna, la
cual incluye varias playas como Cauchiche, Bellavista, Estero de Boca y Subida
Alta.

Durante el recorrido de esta ruta se podra conocer en qué consiste la pesca
artesanal, principal sustento econémico de la poblacién local. Esta actividad
constituye patrimonio cultural de la nacién, por su tradicion historica; asi como

también por técnicas ancestrales que aln se mantienen. *

1Extraido de http://www.inpc.gob.ec
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Como otro destino importante, esta ruta incluye la visita a la parroquia El
Morro, la cual ofrece varias opciones de tours y excursiones para los turistas amantes
de la naturaleza, cultura y aventura. En esta parroquia, ademas de visitar la primera
iglesia de la provincia y la tercera del pais, se puede realizar caminatas o montar en
bicicleta de montafia en el Cerro de EI Muerto, el cual préximamente sera declarado
Area Protegida del Subsistema del Guayas. A tres minutos de la cabecera parroquial,
se encuentra situado Puerto EI Morro, destino 6ptimo para el avistamiento de aves y
delfines en medio de ecosistemas de manglar del Golfo de Guayaquil.?

La gastronomia que se ofrece en esta ruta, es reconocida por el deleite
original de su preparacién, que presenta una variedad de platos tipicos con productos
preparados frescos del mar; constituyendo de esta forma un pilar fundamental a lo
largo de la ruta, ya que en diferentes puntos el visitante puede degustar de diversos
platillos que varios servidores turisticos ofrecen en los restaurantes frente a sus

amplias playas.

Es importante sefialar, que a pesar que el cantén Playas se constituyé como
el Unico balneario de la provincia del Guayas, después de la creacion de la provincia
de Santa Elena en el 2007, ain no ha llegado la esperada inversion turistica por la
falta de promocion, lo cual ha generado desinterés en los inversionistas potenciales,
puesto que no se han arriesgado a tomar la iniciativa de crear 0 mejorar servicios que
aporten turisticamente a este balneario. De igual forma, los destinos costeros del
canton Guayaquil que comprende esta ruta requieren de una mejor infraestructura y
superestructura turistica, razén por la cual son poco visitados. Esto se debe a la falta
de inversion turistica del sector gubernamental, asi como de empresarios turisticos

del sector privado.

2 Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil (2007). Guia Interactiva de Guayaquil. Recuperado de
http: //www.visitaguayaquil.com/

3 Correa, F. (2002) Todo Guayas en sus manos. Primera edicion. Guayaquil: Talleres graficos de la
Editorial Arquidiocesana “Justicia y Paz”
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Por lo antes expuesto, surge la idea de la creacion de una operadora turistica
especializada en ofrecer tours, excursiones y paquetes turisticos por “La Ruta del
Pescador”; es decir, que promueva los destinos costeros del canton Guayaquil y
cantén Playas con la finalidad de generar el desarrollo econémico, social y sobre

todo potencializar el turismo en nuestra gran provincia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los destinos turisticos que forman parte de la Ruta del Pescador, son
considerados potenciales porque carecen de infraestructura y superestructura
turistica, es decir de servicios turisticos que garanticen confort y seguridad a los
visitantes. Sin embargo, en el caso de Puerto Engabao, Puerto EI Morro y la playas
Cauchiche y Bellavista de la Isla Puna, cuentan con hospederias comunitarias
logradas con el apoyo de fundaciones y organizaciones no gubernamentales, en la

que hace falta mejorar la calidad del servicio. *

Uno de los problemas fundamentales de la ruta, es la falta de capacitacion e
inversion turistica para las comunidades locales. En estas localidades se podria
desarrollar un modelo de turismo comunitario, y asi evitar que en su mayoria, los
beneficios por concepto de turismo s6lo sean para empresarios localizados en las

principales urbes del pais que promueven esta ruta.

4 Muy llustre Municipalidad de Guayaquil (2009). Mini guia de bolsillo. Las
maravillas del golfo de Guayaquil. Guayaquil: Markdigital
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Otra problematica, es la falta de oferta turistica de la Ruta del Pescador por
parte de operadores locales, a pesar que existe una buena campafia de promocion

turistica de esta ruta por parte del Gobierno Provincial del Guayas.

También la inversion turistica nacional y extranjera enfocada a estos destinos
se ha paralizado en estos dos ultimos afios, a pesar que la ruta posee una diversidad
de atractivos con recursos naturales y culturales; estos requieren a su vez la
implementacién de nuevos negocios que desarrollen la planta turistica como: hoteles,
hostales, restaurantes, bares, sitios de distraccion nocturna, museos, centros

culturales, embarcaciones, y operadoras turisticas locales.

De igual forma, la capacitacion turistica a los servidores turisticos; asi como
también, de la poblacion interesada en incursionar en la actividad turistica, es
fundamental para que estas comunidades se organicen en el campo turistico y oferten

sus servicios en las diversas areas de los servicios turisticos.

Finalmente, otra problemaética es la falta de guias de turismo especializados
y nativos o naturalistas de los diversos destinos de esta ruta, los cuales son vitales

para el desarrollo de la operacién de tours, excursiones y paquetes turisticos.”

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De gué manera influira la creacién de una operadora especializada en la Ruta del
Pescador en la promocion turistica y el desarrollo socioecondmico de la zona costera

de la provincia del Guayas?

5 Calle, H (2010). Pund destino turistico potencial. El Costanero, Primer ejemplar.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto ha sido planteado con la finalidad de promover el
potencial turistico que la provincia del Guayas posee a lo largo de sus costas, a traves
de la “Ruta del Pescador”, buscando de esta forma ademas de atraer e incrementar la
afluencia de visitantes nacionales y extranjeros a los diversos destinos que
comprende esta ruta, también atraer la inversion turistica para la implementacion y
desarrollo de la superestructura turistica a lo largo de la ruta, es decir la generacion
de empresas de servicios turisticos como alojamiento alimentacion y recreacion, lo
que permitira, sin duda alguna un mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
local, porque con esta iniciativa se generara fuentes de empleo, beneficiando al

desarrollo econémico del lugar.

Estas localidades carecen de una promocion turistica y la mayoria son
desconocidas inclusive de operadores turisticos tradicionales. Por tales motivos, con
la creacion de una operadora turistica que promueva los diversos destinos costeros de
la Provincia del Guayas, se estd ampliando la oferta turistica en el mercado nacional
y extranjero, pues se esta promoviendo destinos de varios tipos como: ecoturisticos,
culturales, comunitarios y de aventura, asi como de la variada oferta gastronémica

que se ofertan gracias a las riquezas de sus playas.

La operadora turistica especializada en esta ruta disefiara tours, excursiones y
paquetes turisticos por los diversos destinos que comprende la Ruta del Pescador.
Estos productos turisticos incluird los servicios necesarios para confort de los
visitantes, tales como: guianza profesional de turismo, alimentacion, alojamiento,
itinerario con visitas a diferentes atractivos naturales o culturales. Ademas, ofrecera
varias opciones de recorridos, en base a ingresos, tiempos y preferencias de los

visitantes.
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Este proyecto ayudard también a la puesta en practica de las politicas de
conservacion del medio ambiente, puesto que en las operaciones logisticas, a través
de los guias de turismo se inducira que los turistas cumplan con las normativas de
proteccién ambiental establecidas en los atractivos turisticos naturales o culturales a

visitarse.

Y finalmente, este proyecto ademéas de ser sustentable con el ambiente,
también beneficiard a la poblacion local, porque la operadora involucrara en la
logistica de los tours, excursiones y paquetes turisticos a ofertar, la participacion de
los comuneros, quienes podran incursionar como proveedores de servicio de
alojamiento, alimentacion, u orientacion turistica. Este ultimo se refiere a la

exploracién de atractivos turisticos con la compafia de un guia local.

OBJETIVO GENERAL

Promover el turismo de la zona costera de la provincia del Guayas, a través de la
creacion de una operadora turistica especializada en la Ruta del Pescador” con la

finalidad de promover el desarrollo del turismo y la economia del sector.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefar opciones de oferta de tours, excursiones y paquetes turisticos por la Ruta del

Pescador

Promover los destinos turisticos de la Ruta del Pescador a nivel nacional e

internacional.

Involucrar a la poblacion local en las operaciones turisticas de la oferta de viajes de
la Ruta del Pescador, para mejorar su calidad de vida.

Incrementar la afluencia de visitantes nacionales y extranjeros a los diversos

destinos de la Ruta del Pescador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El presente proyecto se sustenta principalmente en el Plan de Desarrollo
Turistico de la Provincia del Guayas que fue elaborado por el Gobierno Provincial
del Guayas en el afio 2005. En este plan se definieron cuatro rutas turisticas para
promover los 25 cantones que forman parte de la provincia, tales como: la ruta del
pescador, la ruta del arroz, la ruta de la fé, la ruta del azlcar, la ruta del cacao y la

ruta de la aventura.

En este plan, la ruta del pescador comprende los destinos turisticos de los
cantones Guayaquil y Playas, asi como también, las rutas disefiadas por las

Municipalidades de ambos cantones y de la Subsecretaria de Turismo del Litoral.

Por lo tanto, para el desarrollo de los productos turisticos que se proponen
en esta tesis ha sido necesario consultar la Guia Turistica del Guayas publicada por
el Gobierno Provincial del Guayas, el Planificador de Viajes de la Costa editado por
la Subsecretaria de Turismo del Litoral en el 2007, y las Mini Guias de Rutas
Turisticas: Guayaquil & Playas: la Ruta de las cinco posibilidades turisticas y Las
Maravillas del Golfo de Guayaquil, editados por la Direccion de Turismo del

Municipio de Guayaquil en el 2010.

Ademas, se ha consultado la Guia Turistica y Ecologica de Gustavo
Véasquez Méndez impresa en el 2010, y la obra “Todo Guayas en sus manos” del Dr.
Francisco Correa Bustamante, La Biodiversidad del Guayas, editado por la

Direccion de Medio Ambiente del Gobierno Provincial del Guayas, el Estudio
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Historico Critico “La isla Puna” de Héctor Montero y los Paisajes Naturales del
Ecuador del Instituto Geogréafico Militar. Estas obras han servido en su mayoria para
definir y desarrollar los itinerarios de los tours, excursiones y paquetes turisticos por
la Ruta del Pescador.

Para el desarrollo del Plan de Marketing del presente proyecto fue necesario
consultar el Boletin de Estadisticas Turisticas 2005-2009, editado por el Ministerio
de Turismo del Ecuador, el cual presenta informacion fidedigna sobre el ingreso de
turistas y divisas por concepto de turismo, y sobre todo en la zona donde se

desarrollara el proyecto.

Y para el desarrollo de la operacién turistica de los tours, excursiones y
paquetes turisticos propuestos se ha basado en los diversos conceptos, teorias y

recomendaciones de la obra “La guia del guia” de Gustavo Alvaro Silva.

Finalmente, es importante sefialar que esta propuesta se ha basado en la
teoria del turismo sustentable y turismo consciente, asi como también del turismo

comunitario, ecoturismo y /o turismo de naturaleza y turismo popular.

Marco Referencial

Como referencia, se ha tomado la propuesta ya puesta en practica de las operadoras
turisticas “Los punaés” y “Puerto El Morro Tours”, ubicadas en las mencionadas
localidades y especializadas en ofertar la Ruta de las cinco posibilidades turisticas
mas conocida como la Ruta de las 5 “ps, la cual fue planteada por el Municipio de
Guayaquil, para promover el turismo popular y los destinos rurales del cantén
Guayaquil. Esta ruta inicia en Guayaquil, Puerta y Puerto del Ecuador y continta
hacia los atractivos y bellezas de la ruta turistica de las cinco P: Progreso, Puerto El

Morro, Playas, Posorja y Puna.
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La P es la letra clave en idioma espafol para las palabras playas, placer, paraiso,
paladar, personas, pesca y paseos. Esta ruta, ademas promueve las mejores playas de
la provincia del Guayas y el segundo mejor clima del mundo, el cual goza el canton
Playas. De igual manera, esta ruta comprende el turismo de sol y arena, turismo
deportivo, turismo cultural y arqueoldgico, asi como también la observacion de

aves y delfines, y en especial el turismo gastronémico.®

1.1 Marco conceptual

Operadora turistica:

Es una agencia de viajes destinada a la planificacion y oferta de tours, excursiones y

paquetes turisticos a nivel nacional.

De acuerdo con el Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador, las
Operadoras son ‘“agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan,
operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de
agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio

nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais”.

Operador turistico:

La Organizacion Mundial del Turismo (1998) expresa: "Los operadores turisticos
son aquellos agentes que participan en la Actividad Turistica en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el
producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede extender su
accion intermediadora al resto de la oferta complementaria ( restaurantes, hoteles,

conjunto de la oferta de alojamiento... ) "

6 Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil (2009). Mini Guias de Rutas Turisticas Guayaquil &
Playas, Primera Edicion, tercera reimpresién. Guayaquil: Markdigital
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Ruta turistica:

Eje vial que conecta dos 0 mas centros emisores o receptores y que contiene distintos

atractivos.

Promocion turistica:

Se puede entender como el resultado de las acciones publicas o privadas que se
llevan a cabo para presentar la imagen de un destino o servicio en un pais, region o
localidad a fin de motivar e incrementar el flujo de visitantes e inversionistas en

areas de destino turistico. (Valencia, 1999)

Tour operadora:

Expresion inglesa para designar a la empresa que crea y/o comercializa viajes todo
incluido y/o presta servicios turisticos y/o subcontrata su prestacion. (Acerenza,
1982)

Tour:

Palabra inglesa que significa: "Realizar un viaje de un punto a otro regresando al
lugar de origen. Visitar lugares de recreacién o negocios en viajes largos o cortos en

secuencia o circuito.” (Webster,1950).

Excursion:

La excursion es un recorrido turistico que se realiza en un periodo hasta 24 horas.
Este producto incluye los servicios de guianza turistica y alimentacion, menos el de

alojamiento.
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Paquete Turistico:

Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por conducto de las agencias
de viaje o de lineas &reas. Por lo general, el paquete turistico comprende: transporte,

alojamiento, alimentacion, recreacion y excursiones.

Jar Jafari (2002), lo define como: " formato de viaje con todo incluido organizado

por intermediarios.

Conjunto de bienes y servicios que se comercializan como un solo producto o

marca y se vende con un precio unitario para todo el paquete.

Se puede definir como un conjunto de servicios y atractivos que se venden por un

tiempo y precio fijo. (Lopez, 2003)

Guia profesional de turismo:

Persona con profundos conocimientos sobre patrimonio, atractivos y servicios
turisticos facultada para guiar y conducir visitantes a lugares especificos detallando
los aspectos mas interesantes de los mismos, asi como a prestar asistencia de diversa
indole a los mismos. Por lo general, los guias de turismo, hablan ademas del idioma

nativo, uno o mas idiomas. (Novo, 1977)

Mercado turistico:

Daniel Meyer Krumholz (2004) en su obra " Economia Turistica en América Latina
y en Caribe " lo define como: " Una forma de mercado en el que las personas y
organizaciones realizan transacciones econdémicas por medio de la compra y venta de
bienes y servicios turisticos, que son aquellos consumidos por los turistas y que son
producidos por diferentes actividades econdémicas y ramas productivas, lo que genera

la demanda y la oferta turistica.
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Demanda turistica:

1.Conjunto de necesidades requeridas por el turista durante su desplazamiento y en

lugar de la estancia.

2. "Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos".(OMT,1991)

3. "Esta compuesta por consumidores o turistas".(Meyer, 2004)

Oferta turistica:

1.Conjunto de bienes intangibles(clima, cultura, paisaje...) y tangibles (atractivos
naturales o creados) y servicios turisticos (Hoteles, restaurantes, recreacion etc.)

ofrecidos efectivamente al turista. (Jiménez, 1986)

2."Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados

en la experiencia turistica".(OMT,1991)

3."Compuesta en general por atractivos, actividades, organizaciones y empresas
turisticas, con la salvedad de que los dos primeros elementos determinan de manera
importante las decisiones de consumo, en tanto que las dos ultimas producen los

bienes y servicios efectivamente consumidos por los turistas”. (Meyer, 2004)

Destino turistico:

1. Jafar Jafari (2002), lo define como el lugar en el cual los turistas tienen la

intencion de pasar un tiempo fuera del lugar de su domicilio habitual.

2. El Instituto Interamericano de Turismo 2006 lo define como: "Area,lugar o zona
donde el viajero espera encontrar una serie de actividades, atractivos y servicios que
le permitan obtener la experiencia unica e inolvidable que espera de su viaje".(R.
Anzola, 2006)

3. Eduardo Pantano en su obra Turismo un Enfoque Econémico & Otras Cuestiones,

Ladevi Ediciones, Buenos Aires (2007) lo define como: "Un lugar geografico dotado
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de atractivos turisticos, con capacidad para producir servicios, equipado con
infraestructura adecuada, apto para satisfacer los deseos y necesidades de los

turistas".

Infraestructura turistica

Término para sefialar los elementos basicos para el desarrollo del turismo: vias de
comunicacion, aeropuertos, energia, agua potable alcantarillado, salud, higiene,
puertos, aeropuertos, terminales de transportes, automoviles, talleres, sefializacion,

bombas de gasolina, correos, teléfonos etc.

Superestructura turistica

Se puede definir como la organizacién que en los diferentes niveles de la
administracion Nacional, Departamental o Municipal, interviene directa o
indirectamente en la planeacion, fomento y control de la actividad turistica.
(Jiménez,1986)

Servicios turisticos

Es el conjunto de realizaciones hechos y actividades tendientes a producir
prestaciones personales que satisfaga las necesidades del turista y contribuya al logro

de facilitacion, acercamientos, uso y disfrute del Patrimonio Turisticos.

Planta turistica
1. Facilidades Turisticas.

2. Equipamiento Turistico. Conjunto de empresas naturales o juridicas prestadoras de
servicios turisticos : Transporte, Alojamiento, Alimentacion, Agencias de Viajes,
Operadoras, Mayoristas, Comercio Turistico, Comunicaciones, Cambio de Moneda,
Facilidades de Convenciones, Guias Turisticos, Oficinas de Informacién Turistica,

etc.
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1.2 Marco Legal

Para la realizacion del presente proyecto se deberd cumplir con los articulos 83, 84 y
89 del Reglamento de Actividades Turisticas del Ecuador; puesto que se requiere

aperturar una operadora turistica.

1.2.1 Requisitos legales para registrar una operadora de turismo receptivo

1.2.1.1 Solicitud dirigida a la Subsecretaria Regional del Litoral, la cual debera

contar con lo siguiente:

a) Nombres completos del representante legal de la Compafiia;

b) Un listado completo de los documentos que adjunta;

c) La categoria en la cual desea operar.

d) Domicilio y teléfono de la Agencia de viajes para notificaciones
posteriores: y,

e) Firma del Representante Legal de la Compaiiia.

f) Firma del Abogado patrocinante.

7 Extraido de http://www.web.ambiente.gob.ec/proyectos/userfiles/51/file/turismo/REGLAMENTO(2).pdf
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1.2.2 Documentos Requeridos

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia, debidamente inscrita

en el respectivo registro mercantil.

b) Original o copia certificada del nombramiento del representante legal de la

compafiia, debidamente inscrito en ello registro mercantil.
c) Copia certificada del registro unico de Contribuyentes (R.U.C)
d) Certificado de votacion, copia de la cedula de identidad.
e) Curriculum vitae de los ejecutivos y ndmina del personal administrativo.

f) Certificado de IEPI, Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

1.2.3 Requisitos para el Funcionamiento de una Operadora Turistica:
a) Registro y autorizacion en el Ministerio de Turismo.

b) Permiso de funcionamiento anual, emitido por el Municipio de Guayaquil

c) Debe poseer un espacio de 30 metros y un bafio, como minimo

d) Iniciar las actividades con un activo total de 8000 dolares.

A continuacion se exponen los articulos del Reglamento de Actividades Turisticas

del Ecuador, en relacion al registro y funcionamiento de una operadora turistica.

Art. 83.- Exigencias para los locales.- Los locales que se destinen al
funcionamiento de agencias de viajes, no podran ser compartidos con otro tipo de
actividad econémica ajena a la actividad turistica. Tendran una superficie minima de
treinta metros cuadrados y contaran con los servicios basicos de luz, agua, teléfono y

fax, y una bateria de servicios higiénicos, cuando menos.
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Art. 84.- Certificado de registro.- En el certificado de registro, constara el
numero de registro de la agencia el cual servira para su identificacion en todo acto a

desarrollar en el ejercicio de la actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se indicara el
nimero de registro otorgado por el Ministerio de Turismo, el nombre de la
agencia o, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su direccion.

El material publicitario debera corresponder a la realidad de la oferta.

Art. 89.- Servicios de agencias operadoras.- Todos los servicios prestados por
las agencias operadoras, de acuerdo a las atribuciones de su clasificacion, pueden

ser ofertados y vendidos directamente, tanto nacional como internacionalmente.

Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

a. Proyeccion, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos

dentro del territorio nacional;

b. Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser
prestados dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las agencias de

viajes;

c. Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi
como de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre dentro del

pais;

d. Reserva, adquisicidn y venta de boletos o entradas a todo tipo de espectaculos,

museos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del pais;
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e. Alquiler de datiles y equipos destinados a la préactica del turismo deportivo

dentro del pais;

f. Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad, dentro

del pais; y,

g. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los

enumerados en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias
deberan utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente

expedidas por el Ministerio de Turismo, previa la evaluacion correspondiente.

Para la operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera
exhibir en el vehiculo su nombre y numero de registro. Los guias responsables
del transporte deberan portar siempre su licencia debidamente autorizada, al igual
que la orden de servicio sellada y fechada por la operadora a su cargo. No podran
prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona natural o juridica, que no
esté registrada legalmente en el Ministerio de Turismo, como agencia de viajes

operadora.
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CAPITULO 11

LA RUTA DEL PESCADOR

Al analizar el inventario turistico de la Provincia del Guayas se ha escogido la
Ruta del Pescador por ser la que cuenta con el mayor nimero de recursos turisticos

naturales y culturales, asi como infraestructura turistica en toda la provincia.

La finalidad es promover turisticamente la provincia del Guayas a través de una
oferta especializada de tours, excursiones y paquetes turisticos por esta ruta,
planificados a través de una tour operadora local.

La Ruta del Pescador comprende destinos turisticos Optimos para realizar
recorridos de corta y /o larga duracion en los cantones Guayaquil y Playas. Los destinos
rurales en su mayoria carecen de una adecuada infraestructura turistica, motivo por el
cual es necesario disefiar productos turisticos que combinen los recursos de varios

destinos

La implementacion de una tour operadora especializada en esta ruta es
fundamental para atraer corrientes turisticas nacionales o extranjeras a la Provincia, y
disefiar nuevos productos turisticos, en los que se beneficiarian no solamente los
empresarios turisticos, sino también los servidores turisticos de las comunidades locales,

pues permitiria mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Con esta oferta de destinos turisticos no tradicionales que incluye esta ruta, se

lograria inclusive captar otros perfiles de turistas para la Provincia del Guayas.
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La operacion turistica de esta ruta es procedente porque inicia en Guayaquil,
capital de la Provincia, que constituye destino base, pues desde alli se planifica las

diversas opciones de recorridos que comprende la misma.

No obstante, la complicacion se puede presentar en la falta de guias turisticos
autorizados por el Ministerio para orientar a los visitantes por los destinos que
comprende esta ruta, asi como la necesidad de implementar capacitacion turistica
especializada a la comunidad local que ofrece asistencia y/o servicios turisticos, a traves
de sus microempresas como restaurantes, bares, hospederias, tiendas de souvenirs, entre

otras.

También la operacion turistica se podria ver limitada al compararse con la oferta
generada por provincias aledafias como Santa Elena y/o Manabi, mismas que poseen un
mayor nimero de inversionistas, servidores, asi como proyectos de infraestructura

turistica.

Finalmente, la implementacion de una operadora turistica especializada en la Ruta
del Pescador, es dptima puesto que aun los itinerarios y destinos de la misma son

desconocidos en el mercado turistico nacional y guayasense por la falta de promocion.

2. Contenido de la ruta

La Ruta del Pescador fue planteada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Guayas para promover turisticamente los destinos costeros de la
Provincia del Guayas, y para rescatar y fortalecer la identidad cultural “chola”, a la cual

se pertenecen los habitantes de este parte de la provincia.?

8 Calle, H (2010). Tradiciones y costumbres del cholo que atin viven. El Costanero,

Sexto ejemplar
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Esta ruta incluye destinos turisticos culturales, naturales, ecoturisticos,

gastrondémicos y de aventura de los cantones Guayaquil y Playas.

Del cantdén Santiago de Guayaquil, se promueven los siguientes destinos:
Bosque Protector Cerro Blanco, Jardin Botanico, Puerto Hondo, EI Morro, Puerto El
Morro, Cerro EI Morro, mejor conocido como Cerro del Muerto, ideal de turismo de
aventura; la gruta de la Virgen de Roca, Posorja, Playa Varadero de Data de Posorja,
Comunidades de la Isla Puna; tales como: Pund Nueva, Puna Vieja, Bellavista, Subida
Alta, Cauchiche y Estero de Boca, y Playa Varadero.®

Del cantén Playas, se promueven los siguientes destinos turisticos: General
Villamil, Data de Villamil, Playa El Pelado, Comuna Engabao y Puerto Engabao.

También el Ovniédromo. 1°

La gastronomia costefia es reconocida por el deleite original de su preparacion,
con una variedad de platos tipicos preparados con productos frescos del mar; servidos
en los restaurantes frente a sus amplias playas.

2.1 Descripcion de los destinos turisticos de la Ruta del Pescador

A continuacion se expone informacion turistica de los cantones Playas y Guayaquil

que forman parte de la Ruta del Pescador:

9 Gobierno Provincial del Guayas (2012). Guia Turistica del Guayas. Primera edicién. Guayaquil:
Poligréfica

10 Gobierno Provincial del Guayas (2009). Plan de Desarrollo Turistico del Guayas. Primera edicion.
Guayaquil: Poligrafica
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Canton Playas

Imagen No. 1

Fuente: M.1. Municipalidad del cantdn Playas

Ubicacién: A 93 km de Guayaquil

Temperatura: 25°C - 35°C !

Altura: 03 msnm

Transporte y Acceso: Cooperativa Villamil y Cooperativa Posorja. Las vias estan

asfaltadas y en buenas condiciones

Produccion:

La pesca es otra de las actividades nativas del pueblo de Playas. La prolongadas
sequias y el clima ardiente han desertificado el suelo. Por doquier se encuentran plantas
de algarrobo de donde se obtiene la afamada algarrobina que es un energético de gran
calidad. También, posee sembrios de pitahaya. EI comercio es la actividad
complementaria para atender al turista, asi como también, para cubrir las necesidades

internas. *?

1 Centro Ecuatoriano de Investigacion Geografica (1992). Los paisajes naturales del Ecuador. Quito: Talleres
Gréficos del IGM del Ecuador

12v/4squez, G. (2010). Guia Turistica y Ecolégica del Ecuador. Guayaquil: Editorial Voluntad
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Gastronomia:

Este cantdn ofrece deliciosos platos tipicos preparados con productos frescos del
mar, los cuales son servidos en los restaurantes frente a sus amplias playas. Entre sus
platos tipicos, destacan las preparaciones a base de ostra gratinada, asi como también, el

ceviche de pescado, de concha, camarén o mixto, y el arroz con mariscos.

Turismo:

El cantén Playas fue asentamiento de los Guancavilcas™ en la época aborigen.
Sus descendientes son los cholos pescadores. Esta localidad estd compuesto de grandes
recursos turisticos, ictiologicos y agricolas, que la convierten en una de las playas mas
hermosas del Ecuador a orillas del mar. Forma parte de “la Ruta del Spondylus”, en el
cual podemos destacar su rica gastronomia de platos tipicos preparados con productos

frescos del mar.

La playa de General Villamil, brinda una amplia gama de gastronomia tipica.
Las playas de Bellavista y EI Arenal, ubicadas en el sector de Data de Villamil, son
ideales para actividades de sol y playa, cabalgatas, adquisicion de artesanias elaboradas

en palo de balsa, muyuyo y concha.

La playa Paraiso de la comuna de Engabao, es una playa amplia ideal para
bafiistas, mientras que el rompe olas de Puerto Engabao, es un sitio ideal para practicar

surf.

La Playa “El Pelado”, ubicado junto a la comunidad de Engabao, es una playa

ideal para surfistas.

1% Bravomalo, A. (2006). Ecuador Ancestral. Segunda edicién Quito: Softpro
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Las artesanias y muebles de muyuyo, el cual es un arbusto de uso tradicional en

toda la peninsula.

Las artesanias en madera de balsa, cuyo acabado rustico varia de acuerdo a la
obra, utilizando metales para tallar la madera.
Otras artesanias, como bisuteria son confeccionadas con chaquiras, cuarzo,

coco, bambu, piedra, concha, caracol, tagua, entre otros.

Las fiestas de San Pedro y San Pablo, simbolo de pescadores, se realizan en el
malecdn al pie de la playa. Son manifestaciones de fé y agradecimiento por las jornadas
de pesca y lluvias. No existe una fecha exacta de celebracidn pero se considera el 26 de
julio de cada afio o la fecha que indica el santoral, el 29 de junio. La fiesta de
cantonizacion del canton General Villamil, que se celebra el 15 de agosto. ™

14 Lindao, R. (1988). Asi fue mi crianza. Guayaquil: Publicaciones del Museo Antropoldgico del
Banco Central del Ecuador
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Canton Guayaquil

Imagen No. 2
Fuente: Municipio de Guayaquil

Temperatura: 25°C - 35°C

Altura: 06 msnm

Transporte y Acceso: Terminal Terrestre de Guayaquil — Todas las Cooperativas
Intercantonales, interprovinciales y dos internacionales. Las vias estan asfaltadas y en

buenas condiciones
Produccion:

Guayaquil tiene suelos muy fértiles que permiten una abundante y variada
produccion agricola y ganadera. Se cultiva algodon, oleaginosas, cafia de azucar, arroz,
banano, cacao, café y frutas tropicales, como el mango, maracuyé, papaya, melén, entre
otras. También se destaca la produccion y explotacidon pesquera, a través de la crianza

en cautiverio de camaron y tilapia.
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En el area del golfo existen yacimientos de gas natural de gran potencial, por
ello toda su plataforma continental es considerada como de prospeccion petrolera. Cabe
destacar la reserva ecoldgica de Manglares de Churute, que esta situada en los margenes
de la desembocadura del rio Guayas.

Gastronomia:

En Guayaquil es posible encontrar restaurantes de comida tipica, internacional y
especializada en diferentes lugares de la ciudad. Los principales sectores de restaurantes

internacionales se ubican en las ciudadelas de Urdesa, Alborada y el centro de la ciudad.

Se destaca el arroz con menestra y carne asada, el cual es un plato preparado con
fréjol maduro del tipo conocido localmente como canario, aunque también se lo puede
preparar con lentejas, garbanzos o con otro distinto tipo de fréjol, asi como variantes de
carne (chuleta, pescado, pollo o chorizos), carnes que son cocidas al carbén y lleva
como complemento patacones (trozos de platano verde frito). También, es muy
tradicional consumir el tipico encebollado, que consiste en un caldo con pescado
albacora o atin preferentemente, yuca cocida, y aderezado con una tipo de ensalada
compuesto de cebolla, tomate rifion, cilantro y jugo de limon; estos ingredientes son
preparados por separado. Los platos tipicos muy consumidos son los ceviches de
pescado (encurtido), camardn o concha (cocidos), 6 el cangrejo rojo (cocinado).

Existen pizzerias, parrilladas o asaderos, chifas, restaurantes de comida italiana,
francesa, mexicana, china; asi como también, las cadenas mundiales de comida rapida,
de hamburguesas, papas y pollo frito.

Turismo:

El canton Guayaquil cuenta con los siguientes atractivos turisticos:

El Malecon Simén Bolivar, con una extensiéon de 2,5 kildbmetros de largo, esta

ubicado a las riveras del caudaloso y a veces pacifico rio Guayas, a quien se debe todas
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las historias de piratas, pescadores y grandes reptiles como el cocodrilo de la costa, que
acecharon a mas de un habitante del Guayaquil antiguo entre sus frondosos mangles o
los atracaderos de innumerables embarcaciones de pescadores que se ubicaban en la
desparecida Calle de la Orilla.

El Palacio de Cristal o Antiguo Mercado del Sur, lugar que por muchos afios
desde 1905 fecha de su creacion, fue escenario de comerciantes que saturaban su
interior y exterior con productos de la costa y sierra. Constituye hoy un centro de

exposiciones de arte y eventos importantes.

La Plaza Olmedo, posee el monumento a José Joaquin de Olmedo, primer
alcalde de la ciudad, mentalizador y héroe de la independencia de Guayaquil contra el
yugo espafiol en 1820.

El Centro Comercial Malecén, que expone variedad de articulos de vestir y para
el hogar. Ademas, cuenta con un patio de comida para degustar deliciosos platos tipicos

nacionales y extranjeros.

La torre Morisca o Torre del Reloj, que posee 30 metros de alto, y posee un
estilo arabe bizantino y base octagonal. Este ha servido para indicar la hora exacta del
angelus, sirviendo ademas su clpula en la antigliedad como vigia para alertar a la
poblacién de los ataques piratas. Actualmente, es un icono de la ciudad y su forma
actual data del afio 1930.

El Hemiciclo la Rotonda, que recuerda el encuentro en la ciudad de Guayaquil
en 1822 de dos grandes colosos como Simén Bolivar y San Martin, libertadores de
varias naciones de Ameérica del Sur. Es un lugar ideal para tomarse fotografias, teniendo

como fondo el Rio Guayas.

Los Jardines del Malecdn, que posee la exuberante vegetacion del Guayaquil

antiguo. Incluye una area para realizar aerobicos al aire libre.
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El Parque Seminario o de las iguanas, el cual fue inaugurado en 1895. Ha
significado desde entonces un encuentro con un pedacito del Guayaquil de antafio, ya
sea por su Glorieta estilo mozérabe y adornada de ricas filigranas alegéricas en hierro,
rodeada de grandes e imponentes &rboles, que dan cobija a un sinnimero de iguanas y
aves que anidan entre sus ramas. Ademas, cubren de sombra los adoquines puestos
desde 1898, son el atractivo curioso de propios y extrafios. En el centro del parque con
una réplica del caballo de Marco Aurelio, situado sobre el Capitolio Romano, con la
cabeza descubierta y la posicion del brazo derecho en actitud del saludo a los pueblos,
se encuentra el bronce esculpido al Libertador Simén Bolivar, inaugurado en 1889.

El Parque Centenario, el cual fue inaugurado en 1918. Es el sitio con mas
monumentos tallados en bronce de la ciudad y muchos de ellos con significados
mitoldgicos de la cultura griega. En su centro guarda celosamente el fuste rodeado por
los préceres que participaron en la gesta historica de la independencia de Guayaquil
contra el yugo espafiol el 9 de octubre de 1820 y en su parte mas alta se observa una
fémina que tiene una antorcha en su mano simbolo de la libertad y la aspiracién de los

pueblos por conseguirla.

La Avenida 9 de Octubre: Antiguamente llamada calle San Francisco en
homenaje a una de las primeras congregaciones catolicas asentadas en nuestra ciudad o
también llamada calle Boulevard por la cantidad de flores y plantas acompafadas del
bullicio provocado por el comercio asentado en sus aceras, paso a llamarse Avenida 9

de octubre luego de la inauguracion de la Plaza Centenario en 1918.

El Museo Antropoldgico de arte Contemporaneo, que posee alrededor de 55.600
piezas arqueoldgicas y mas de 2000 obras de artes plasticas, forma parte del Centro

Cultural Simén Bolivar

El Cerro Santa Ana: Llamado también cerrito verde, es el sitio donde comienza

la historia de esta hermosa ciudad.
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El Jardin Botanico de Guayaquil, ubicado en el Cerro Colorado, al norte de la
ciudad, en la urbanizacion las Orquideas, es un centro de estudio de especies de flora
representativa de los bosques secos tropicales debidamente identificados. Hallara
curiosidades como plantas carnivoras, orquideas y colecciones de aréaceas entre ellas la

Amorpho Titanum gue es la flor mas grande del mundo.

El Bosque Protector Cerro Blanco: Posee una riqueza natural en la que se puede
realizar camping y hacer ecoturismo en medio de flora del bosque seco tropical.

La trasvase, embalse y lago artificial “Parque El Lago”, ubicado en el km. 26 de
la via a la costa (CEDEGE). Posee un area total de 40.600 hectareas, donde se
concentran varios habitats de venados, jaguares, tigrillos, monos, micos, perezosos,
mapaches, entre otros. Ademas, de la observacion de aves, en este lugar se pueden
realizar diferentes actividades como: montar a caballo, andar en bicicleta, volar cometas

O remar.

Puerto Hondo, el cual es un remanente de manglar, ideal para hacer recorridos
guiados en canoas y observar aves. La Fundacion Pro bosque construyé en el 2004 un
Centro de Educacion Ambiental que esta abierto al pablico. Posee un parque acuético
infantil, y es lugar es reconocido por la variedad de comida tipica que se ofrece como
maduro con queso, tortillas de maiz, fritada, seco de pollo y chivo, café pasado. El
tiempo aproximado del viaje es de 20 minutos y existe la cooperativa de transportes

Chongdn con una frecuencia permanente hacia el lugar.

Cerecita, es una localidad donde se realiza una parada obligada para consumir
humitas, comida tradicional, cuya elaboracion esta a cargo de mujeres de la zona; por lo
que es preferible degustarla recién hecha y humeante. Por ser una zona agricola siempre
se puede encontrar una variedad de frutas y hortalizas cuya diversidad dependera de la
época del afio.

Juan Goémez Rendoén, mejor conocido como “Parroquia Progreso”, es un destino

gastronomico, donde se destaca productos hechos a base de la papa, la cual se presenta



42

en tres variedades: rellena, tortilla rellena de carne de res o pollo, fritas, en tiras
acompariadas con embutidos de chancho (salchicha); y el verde, que se encuentra en dos

variedades: cortado “chifle” y molido “boldn y en tortilla”.

La Parroquia EI Morro, localizada a 8 miutos. de Playas, es un destino turistico

que se destaca por su iglesia creada en 1737, llamada San Jacinto del Morro.

El Cerro del Morro mas conocido como del Muerto es otro de los sitios para los

amantes de la escalada en roca y caminatas. *

El Estero Puerto del Morro: Para acceder hacia este lugar, se toma la via hacia el
cantdn Playas, desde donde se dirige al desvio de la parroquia de EI Morro (a 10 min. de
Playas). En el atracadero, existen lanchas que realizan recorridos turisticos a través de
los distintos ramales del estero que desembocan en el Golfo de Guayaquil, donde es
posible el avistamiento de aves, tales como fragatas, piqueros patas azules, garzas entre

otras; asi como también el delfin gris, llamado nariz de botella.

La parroquia Posorja, posee un muelle desde donde las embarcaciones turisticas
navegan hacia la Isla Pund, y ademas posee las playas de Data de Posorja y Varadero,

donde la Municipalidad de Guayaquil ha construido un complejo turistico.

La Isla Puna: Desde la parroquia rural de Posorja, se puede tomar embarcaciones
hacia las poblaciones de Cauchiche, Bellavista y Subida Alta, donde se podra admirar
una variedad de aves marino costeras ubicadas en el golfo de Guayaquil, y apreciar las
costas medianas y bajas con pequefios acantilados y grandes playas que poseen estas

localidades. °

15 Gobierno Provincial del Guayas (2011). Biodiversidad del Guayas. Guayaquil: Poligrafica

16 Gobierno Provincial del Guayas (2012). Guia Turistica del Guayas. Guayaquil: Poligrafica
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

En el presente proyecto se empleard una investigacion aplicada con la finalidad de
analizar la factibilidad de promocién turistica de la Provincia del Guayas, a través de la

implementacidn de una tour operadora especializada en la Ruta del Pescador

3.2 Disefo de la investigacion de mercados

En este proyecto se realizara la investigacion bajo el enfoque cuantitativo por medio de
encuestas; se realizaran diferentes procedimientos para la recopilacion de datos los
cuales nos brindaran la informacién primaria necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

3.3 Métodos a tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion

3.3.1 Método Exploratorio

El siguiente metodo permitira conocer la situacion actual del desarrollo turistico de la
Ruta del Pescador, asi como de la necesidad de implementar una tour operadora
especialziada en esta ruta. Ademas de conocer las ventajas y desventajas de la operacién

turistica de la ruta.
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3.3.2 Método Descriptivo

Este método permitira recopilar informacion turistica pertinente para la operacion y
promocidn turistica de la Ruta del Pescador, a través de la observacion, encuestas y

entrevistas.

3.4 Instrumentos y técnicas de Investigacion

3.4.1 Encuestas.

Permitiran recopilar opiniones, critica y sugerencias de operadores turisticos con
experiencia, asi como de guias turisticos, comunidad local vy turistas respecto a la Ruta

del Pescador.

3.4.2 Entrevistas.

La investigacion aplicada en el presente proyecto requiere de entrevistas a operadores
turisticos con experiencia, asi como de guias turisticos profesionales, y habitantes
locales que realizan actividades turisticas , y de guias turisticos; para conocer su pocion
respecto al desarrollo del presente proyecto. También se realizé la entrevista pertinente
a la Arg. Rossana Armas, Jefe de Promocidn Turistica del Municipio de Guayaquil, y al

Lic. Jorge Lombeida, Gerente General de la Operadora Turistica Ecuatrails S.A.

3.5 Investigacion de Mercado

El objetivo de la investigacion de mercado es medir el grado de aceptacion que tendra
la operadora turistica especializada en la promocion de la Ruta del Pescador, como

conocer ademas las necesidades de los turistas.
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3.5.1 Segmentacion de mercado

La operadora se enfoca a los siguientes perfiles de turistas: nacionales y extranjeros,
entre 20 a 40 afios, interesados en conocer tradiciones culturales y de disfrutar de la
naturaleza, asi como de practicar deportes extremos o actividades de turismo de
aventura.

3.5.2 Poblacién

Para la investigacion de mercado se utilizard como poblacién, el nimero de habitantes
de la ciudad de Guayaquil por ser destino base, es decir desde esta localidad los
visitantes planifican su visita a la Ruta del Pescador; y por ser la poblacion muy amplia,
se tomaréa solo una parte a la que se denominara muestra.

3.5.3 Tamafo de muestra

En esta investigacion se ha tomado como universo la poblacion de Guayaquil, y como
esta excede a 500.000 personas, se tomara para calcular el tamafio de la muestra la
férmula para la poblacion infinita

Poblacion de Guayaquil de 20 — 45 afios:  1°033,120 habitantes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

La férmula de poblacién infinta es:

n=Z2p*q /e2

El total de encuestas es de: 384
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3.6  Analisis de los Resultados

En la presente investigacion se ha obtenido como muestra a 384 personas para realizar
las respectivas encuestas y asi poder determinar los perfiles de los visitantes potenciales

a esta ruta.

A continuacién se detalla las preguntas con sus respectivos resultados de la encuesta

realizada a visitantes nacionales.

Pregunta No. 1

De los encuestados, la mayoria corresponde al sexo femenino con el 61% y sexo

masculino con el 39%.

Sexo

39%
¥ Femenino

¥ Masculino

Gréfico No. 1

Fuente: El autor
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Pregunta No. 2

La mayoria de los encuestados corresponde a las edades de 20 a 25 afios con el
35%, en segundo lugar el rango de 36 a 40 afos con el 25%, en tercer lugar el rango
mayor a 40 afios con un 20%, en cuarto lugar el rango comprendido entre 26 a 30 afios
con un 15% y en quinto lugar el rango comprendido de 31 a 35 afios con un 5%.

Edad

HDe 20 a 25 afios
HDe 26 a 30 afios
®De 31 a 35 afios
B De 36 a 40 afios

¥ Mayor a 40 afios

Gréfico No.2

Fuente: El autor



Pregunta No. 3
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La mayoria de los encuestados con un 63 % respondieron que no han escuchado

alguna vez sobre la ruta del pescador, mientras que un 37 % confirmd lo contrario.

(Han escuchado alguna vez sobre
la Ruta del Pescador?

Sl
ENO

Gréafico No. 3

Fuente: El autor
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Los encuestados respondieron en su mayoria que conocen Playas con un 99%, en

segundo lugar Posorja con un 20%, en tercer lugar Isla Pund, Engabao y ElI Morro con

un 15%, y en cuarto lugar El Pelado con un 5%

Localidades que conocen

AN

_=

4

® Playas

H Engabao
B El Pelado
E E] Morro
® Posorja

¥ sla Puna

Fuente: El autor

Gréafico No. 4
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Pregunta No. 5

La mayoria de los encuestados en un 85% respondieron que el motivo de su vista
a las localidades que forman parte de la Ruta del Pescador mencionadas en la
Pregunta No. 4, es para tener contacto con la naturaleza, en segundo lugar por
recreacion en un 45%, en tercer lugar por cultura en un 25%, en cuarto lugar por sol
y playa con un 20%, en quinto lugar por aventura con un 15% y en sexto lugar

corresponde a otros en un 5%.

Motivo de visita

H Recreacion
H Cultura

¥ Aventura

B Naturaleza
® Sol y Playa
¥ Otros

Gréafico No. 5

Fuente: El autor
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Pregunta No. 6

De los encuestados, la mayoria con un 85% respondié que le gustaria realizar un

recorrido por la Ruta del Pescador, mientras que un 15% no esté interesado.

(Le gustaria realizar algun recorrido
turistico por la Ruta del Pescador?

mS]
ENO

Grafico No. 6

Fuente: El autor
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Pregunta No. 7

Quienes respondieron “No” en la pregunta no. 6 que corresponde a un 15%,
mencionaron en su mayoria que no visitaria la Ruta del Pescador por el pésimo servicio
turistico que se brinda en la misma que corresponde a un 67%, seguido de falta de
opciones gastrondmicas de calidad con un 38%, falta de alojamiento confortable fuera
de Playas con un 28% vy falta de limpieza en las playas con un 15%.

(Mencione por qué motivos no visitaria
la Ruta del Pescador?

EFalta delimpieza en las playas

H Falta de alojamiento
confortable fuera de Playas

W Pésimo servicio turistico en
general

H Falta de opciones
gastronémicas de calidad

Grafico No. 7

Fuente: El autor
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Pregunta No. 8

La mayoria de los encuestados en un 95% respondieron que si contratarian los servicios
de una operadora turistica para recorrer la Ruta del Pescador; mientras que un 5% no lo
haria.

:(Usted contrataria los servicios de
una operadora turistica para

recorrer a Ruta del Pescador?
5

B Si

B No

Grafico No. 8

Fuente: El autor
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Pregunta No. 9

La mayoria de los encuestados con un 85 % respondieron que estarian dispuestos a
pagar de 25 a 30 ddlares americanos por un tour de 6 horas que incluya la visita a ciertas
localidades de la Ruta del Pescador, seguidamente respondieron con un 10% que
estarian dispuestos a pagar de 31 a 35 dolares, y finalmente el 5% de los encuestados

respondieron que estarian dispuestos a pagar mas de 35 dolares.

.Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un tour de 6 horas que incluye
la visita a ciertas localidades de la

Ruta del Pescador?

10%

B De 25a30USD
EDe 31a35USD
Mas de 35 USD

Grafico No. 9

Fuente: El autor
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Pregunta No. 10

La mayoria de los encuestados con un 85 % respondieron que estarian dispuestos a
pagar de 100 a 130 ddlares americanos por un paquete turistico de 2 dias que incluya la
visita a ciertas localidades de la Ruta del Pescador, seguidamente ¢respondieron con un
10% que estarian dispuestos a pagar de 131 a 150 dolares, y finalmente el 5% de los

encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar mas de 150 dolares.

:Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un paquete turistico de 2 dias que
incluye la visita a ciertas localidades
de la Ruta del Pescador?

%

EDe 100a130USD
B De 131a150USD
¥ Mas de 150 USD

Gréafico No. 10

Fuente: EIl autor
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1 Razon social de la empresa: SALMATOURS S.A.

4.1.1 Nombre de la Empresa: PLAYAS-TOURING

Logo:

PLAYAS-TOURING

Naturaleza & Cultura Guayasense

Grafico No.11

Fuente: Color Factory

Slogan:

“Disfruta de la naturaleza y cultura guayasense”
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4.2  Misiéon

Brindar servicios turisticos en la Ruta del Pescador que superen las
expectativas de los turistas mediante un servicio confiable y que contribuya al
desarrollo socio-economico de las comunidades locales, minimizando los

Impactos que afectan al medio ambiente.

4.3 Vision

Ser la empresa que cumple con los estdndares de calidad y seguridad en

la operacion turistica por la Ruta del Pescador.

4.4  Valores

e Orden

e Limpieza

e Puntualidad

e Respeto

e Amabilidad

e Honestidad

e Responsabilidad
e Confiabilidad

e Eficiencia

45  Objetivos de la Empresa
45.1 Objetivo General

e Ofrecer servicios turisticos en la Ruta del Pescador para visitantes

nacionales y extranjeros
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4.5.2 Objetivos Especificos

> Disefiar tours, excursiones y paquetes turisticos por la Ruta del
Pescador

»  Determinar metodologia para la operacion de tours, excursiones y
paquetes turisticos por la Ruta del Pescador

»  Cumplir con las expectativas de los turistas, al brindar servicios seguros

y confortables.

4.5.3 Estructura Organizacional

Playas Touring es una empresa pequefia su estructura organizacional, por lo que

requiere de poco personal.

COUNTER (Contrato)

Gréafico No. 12

— -

Fuente: El autor
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO

51 Planteamiento de la necesidad

Ante la falta de operadoras turisticas que oferten tours, excursiones y
paquetes turisticos en la Ruta del Pescador, se ha propuesta una operadora especializada
que cubra la misma. En la actualidad, operadoras locales en Puerto EI Morro y Pun4,
son las que ofrecen servicios en sus alrededores. También operadoras reconocidas en la
ciudad de Guayaquil ofrecen servicios similares al de Playas Touring, por lo que, se las

considera competencia directa.

Definicion del Problema

El problema radica en la falta de informacion de actividades turisticas,
recreativas y culturales en la zona rural del canton Guayaquil y Playas que comprende

la Ruta del Pescador; ocasionando un bajo impacto turistico en dicha poblacién.

5.2 Analisis de la Industria

Segun el PlandeTur 2020, la planta turistica del Ecuador comprende 12.518
establecimientos turisticos, de los cuales el 9% corresponden a Agencias de Viajes y el

5% a Recreacion y esparcimiento. *’

17 Arregui, V & Alejandro, N. (2011). “Productos Turisticos de Aventura y Alto Riesgo de la Provincia
del Azuay” (Tesis inédita de pregrado). Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Guayaquil.
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i Alimentos & Bebidas i Alojamiento

kI Agencias de viajes kM Recreacion y Esparcimeinto

L Casinos, salas de juegos y Bingos “Promocidn y Publicidad Turistica
L Hipodromos KM Trasporte Turistico

0%

1% 0%
3%
5%\_\\‘ [

9%

Fuente: Catastros del Ministerio de Turismo del Ecuador

Gréfico No. 13

Este grafico ilustra que el mayor porcentaje de establecimientos turisticos
ofrecen servicio de alimentos y bebidas; lo cual indica que existe una plaza de

crecimiento en este subsector.

- El 80.5% de los establecimientos estan localizados en 6 de las 22 provincias
y 4 de las 22 estan sobre la media nacional

- El 76% de las agencias de viajes estan en 4 de las 22 provincias,
especificamente: Pichincha 39.4%, Guayas 23.4%, Azuay 7.9% y Tungurahua
5.5%. El 24% restante estan en las otras provincias.

- De las 1.154 agencias de viajes el 80.2% estan en 3.7% de las ciudades (9 de
246), resalta Quito 36.0% y Guayaquil 21.3%, en estas se concentra el 57.4%

- El 81% de los establecimientos turisticos estan en 11.2% (31 de 261) de las

ciudades o parroquias.
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Enfoque Nacional

Inventario de productos turisticos especificos del Ecuador.- El producto
turistico es definido como una propuesta de viaje que comprenda servicios turisticos —
transporte, alojamiento, guias de viaje, etc. (Chias, 2003). Por tales motivos, este
producto deberd incluir tres componentes fundamentales que son: atractivos, facilidades
y acceso. En general, en existe en Ecuador tres lineas de productos claves: Ecoturismo —
Turismo de Naturaleza, Turismo de Deporte-Aventura, que configuran el mayor

volumen de la oferta.

Tabla No. 1
Lineas de Productos Variedades valoradas
Ecoturismo y Turismo de Naturaleza 35
Turismo Cultural 17
Turismo de deporte y Aventura 13

Convenciones y Congresos
Turismo de Salud
Turismo de Sol y Playa

Agroturismo

R N DN OO

Turismo Comunitario

Turismo Interno

De acuerdo, a encuestas de turismo interno, el volumen interno en Ecuador
ha alcanzado los diez millones de visitantes, de los cuales 3.504.131 (36%)
corresponden a excursionistas y 6.354.341 (64%) corresponden a turistas con al menos

una pernoctacién fuera de su residencia habitual. (MINTUR, 2003)
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Visitantes nacionales de Ecuador

36%

ul Eexcursionistas

K I'Turistas

64%

Grafico No. 14

Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de Estadisticas

del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador

Respecto a las preferencias de actividades turisticas, el mismo estudio
presenta una muestra de 2.666.316 turistas nacionales para conocer las preferencias y

sitios de visita.



Tabla No. 2

Preferencias de actividades turisticas en Ecuador
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Actividades turisticas

Total de visitantes

Porcentaje %

Diversion 1.214.990 45.6
Visitar naturaleza o areas protegidas 695.169 26.1
Practicar deportes 326.317 12.2
Gastronomia 170.882 6.4
Observar flora y fauna 79.232 3
Visitar sitios arqueoldgicos, historicos 77.126 2.9
Realizar compras 52.381 2
Visita a comunidades 4.473 0.2
Visitar shamanes, curanderos 1.608 0.1
Otros 44,137 1.7
Total del universo 2.666.315 100

Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de Estadisticas

del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador

A partir de los datos obtenidos en esta tabla, se establece que las actividades

de diversion se encuentran en el primer lugar en preferencias de los turistas nacionales

(45.6%), luego el turismo de naturaleza con 26.1% y turismo cultural (visita a sitios
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arqueoldgicos, historicos) con un 2.9%, preferencias de actividades turisticas que se

enfoca Playas Touring, en la Ruta del Pescador.

Tabla No.3

Sitios turisticos mas visitados en Ecuador

Atractivos turisticos Total visitantes Porcentaje %
Sitios naturales 786.718 29.5
Playas 775.756 29.1
Balnearios termales 404.860 15.2
Sitios de diversion 221.414 8.3
Sitios de comida 144.161 54
Fiestas y mercados 102.281 3.8
Fiestas religiosas 65.396 2.5
Otros 56.460 2.1
Parque nacional 40.147 1.5
Museos 34.267 1.3

Zonas historicas 26.988 1

Sitios arqueoldgicos 7.867 0.3
Total del universo 2.666.315 100

Fuente: Encuesta de turismo interno (julio 2002-junio 2003) — Sistema de
Estadisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador
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A partir de los datos obtenidos en esta tabla, se determina que los sitios
naturales y las playas ocupan el primer lugar y segundo lugar en las preferencias de los
turistas nacionales (29.5%), seguido de lejos por las preferencias de visitas a otros sitios

y atractivos.

5.3 Analisis PEST

» POLITICO

El Gobierno Provincial del Guayas ha suscrito convenios de cooperacion
turistica con el Municipio de Playas, para promover turisticamente la Ruta del
Pescador durante la temporada playera. También, el Municipio de Playas con el
Ministerio del Interior ha establecido programas de cooperacion para desarrollo turistico
con la Asociacion de pescadores “Las Balsas”, con la finalidad de rescatar y fortalecer
la pesca artesanal y balsa legendaria, que constituye patrimonio cultural de la provincia

y del pais.

El Municipio de Guayaquil ha desarrollado programas de capacitacién para los
servidores turisticos de sus parroquias rurales como Puna, ElI Morro y Posorja, destinos
gue forman parte de la Ruta de las 5 Posibilidades Turisticas, y que ademas estan

incluidos en la Ruta del Pescador.

Por otro lado, el Ministerio de Turismo del Ecuador ha firmado convenios con
otros estados latinoamericanos para promover los destinos turisticos del Ecuador y las

modalidades de turismo, como el que se oferta en la Ruta del Pescador.
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» ECONOMICO
Andlisis Econdmico del sector turistico

La Provincia del Guayas, través del Ministerio de Turismo, Prefectura del
Guayas, Municipio de Playa y Municipio de Guayaquil ha puesto en practica programas
de capacitacion y fomento al desarrollo turistico, para que se pueda convertir el turismo
en una de las principales bases econdmicas sostenibles y que se constituya en la
principal fuente de ingreso.

Segun el Banco Central del Ecuador al comparar la generaciéon de divisas por
concepto de turismo registradas en 745.2 millones de délares durante el afio 2008, con
el ingreso de los principales productos de exportacion, el turismo receptivo ocupa el
quinto lugar, después del petréleo, el banano y platano, derivados del petréleo y otros

productos elaborados del mar.*

VAB por industrias,
precios constantes de 2000, t/t-1, CVE,
segundo trimestre de 2010

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Intermediacién financiera _ 4.19
Manufactura (excly refinac) _ 2.95
Comercio | pxn
Otros servicios T
Minasy canteras _ 2.22
Otros elementos PIB _ 1.84
Transporte _ 1.68
Agricultura _ 117

Construccién
Pesca
Refinacién de petréleo

[

o2

Bos
Gobierno general -2.31 _

Fuente: BCE

'§1 GOBIERNO NACIONAL D ‘
Gréfico No. 15
Fuente: Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador

18 Banco Central del Ecuador (2010), Boletin estadistico. Guayaquil: Publicaciones del Banco
Central
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A nivel mundial, durante el afio 2009 se registraron 880 millones de llegadas de
turistas internacionales, es decir, el (4.3%) de decrecimiento con relacién al afio 2008.
El 52% corresponde a las llegadas a Europa, el 21% a Asia y El Pacifico y el 16% a
Ameérica, entre otros. En el caso particular de Ecuador, en el afio 2009 existe un registro
de llegadas de extranjeros al pais que asciende a 968.499, con lo cual existe un
decrecimiento del (3.7%) con relacion al afio 2008. Sin embargo, se estima un

crecimiento promedio anual del 3% en el quinquenio 2005 — 2009.*

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
ANOS: 2005 -2009
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Grafico No. 16

Fuente: Anuario de entradas y Salidas Internacionales — INEC 2005-2007 y 2009
Direccion Nacional de Migracion 2009
Clasificacion / OMT

19 Ministerio de Turismo del Ecuador (2009). Boletin de estadisticas turisticas. Guayaquil:
Publicaciones Mintur
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Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo enero-abril de
2011 se encuentran Colombia con 83.652, Estados Unidos con 76.023, Pert con 52.8009,
Espafia con 17.780, Argentina con 14.714 y Chile con 14.341 visitantes.

En lo que respecta al ingreso de divisas por concepto de turismo, en el 2010, el
pais contabilizo en su balanza de pagos (Viajes + transporte de pasajeros aéreo) un total
de 786,5 millones de ddlares; lo que representa un incremento del 16,7 por ciento con
respecto al 2009.

Las metas especificas del PLANDETUR 2020 en cuanto a llegadas de turistas

internacionales, movimiento de turismo interno, y generacion de divisas, es el siguiente:

TABLA NO. 4
Llegada de turistas internacionales
2006 2010 1016 2020 Multiplicador
2020/2006
Llegadas
visitantes
internacionales 840.001 | 1.153.799 | 1.958.764 | 2.029.722 2,42
Generacion de
divisas (en
miles) 499.400 | 683.995 | 1.236.309 | 1.837.776 3,68
Gasto por
visitante
internacional
(porestancia) | 5o,50 | 609,92 | 73313 | 967,68 1,63
Turismo
interno
903.695* | 1.355.543 | 1.717.021 | 1.897.760 2,1



http://ecuador.pordescubrir.com/crecio-llegada-visitantes-extranjeros-primer-cuatrimestre.html
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Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo
2007 — Perfil Economico del Ecuador.

Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificacion/Estadisticas

Organizacién Mundial de Turismo. Barémetro Enero 2007

Elaborado por T&L / PLANDETUR 2020

Segln el Boletin de Estadisticas Turisticas 2005 — 2009 publicado por el
Ministerio de Turismo indica que la entrada de extranjeros al Ecuador por grupos de
edad corresponde al 41% de visitantes comprendidos entre las edades de 20 a 39 afios, con

un acumulado del 59.6% de los viajeros cuyas edades se encuentran entre 20 y 49 afios.

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR POR GRUPOS
DE EDAD
ANOS: 2005 - 2009

250000
200000 |~ e
150000 |~ 7
100000 .
50000 @l [
0
Menores De10al19 De20a29 De30a39 De40a49 De50a59 De 60
de 10 afos anos anos anos anos anos afnosy
mas

L2005 2006 <2007 2008 2009

Grafico No. 17

Fuente: Anuario de entradas y Salidas Internacionales — INEC 2009
Direccion Nacional de Migracion 2009

Estimacion Ministerio de Turismo
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El siguiente grafico indica como se ha incrementado las visitas de los turistas a las

areas naturales.

Visitantes a las dreas naturales del Ecuador '
Aios: 2005.- 2009
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Gréafico No. 18

Fuente: Direccion de Areas Naturales — Ministerio del Ambiente
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Anadlisis del PIB

A partir del afio 2007, el PIB per cépita ha tenido un incremento; en el 2009,

afio de la crisis econémica mundial, Ecuador present6 un crecimiento real del 0.36%

miles de USD
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Al igual que las principales economias latinoamericanas, Ecuador present6 una

recuperacion econdémica trimestral.

Paises de Latinoamérica®: Producto Interno Bruto
(precios constantes, variaciones trimestralest/t-1)
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Fuente: Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador
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Ecuador se ubico en el quinto lugar de menos tasa de inflacion anual (3.39%) e

inferior al promedio (6.32%) y mediana (5.60%), en noviembre de 2010

Inflacion Anualen América Latinay Estados Unidos
noviembre 2010

" Promedio:6.32%
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Grafico No. 21

Fuente: Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador

Estos resultados reflejan el trabajo que viene desarrollando el MINTUR, de
acuerdo con los lineamientos y objetivos del Plan Integral de Marketing Turistico 2010—
2014 y el Plan Nacional del Bien Vivir, que contempla posicionar al Ecuador, a escala

mundial, como lider del turismo sostenible.?

20 Arregui, V & Alejandro, N. (2011). “Productos Turisticos de Aventura y Alto Riesgo de la Provincia del Azuay”
(Tesis inédita de pregrado). Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Guayaquil.


http://ecuador.pordescubrir.com/crecio-llegada-visitantes-extranjeros-primer-cuatrimestre.html
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» SOCIO-CULTURAL

La Provincia del Guayas se compone culturalmente de tres identidades: los
cholos, montubios y afros. Esto se ve reflejado en el Censo de Poblacién y Vivienda del
afio 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos que establece que
el 11.3% de la poblacion de la provincia se ha autoidentificado como montubio, y el
9.7% de la poblacion como afroecuatoriano y el 6.6% de la poblacion como
afrodescendiente, y el 67.5% como mestizos. No se poseen estadisticas sobre identidad
chola. Por tal motivo, es fundamental fortalecer e integrar las identidades montubia,
afro y chola, como identidades guayasenses. En la ruta del pescador, habitan los

cholos.?

CUADRO ESTADISTICO DEL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2010

Autoidentificacion de la poblacion
Censos 2001 - 2010*

Mestizo 67'5%
76.1%
Montubio 11,3%
Afroecuatoriano 9'7%
Afrodescendients - 6,6%
Indig=na 1 s3%
H13%
2010 =200
Blanco 9!7‘7%
I 15.4%
0,5%
Yo%

Gréafico No. 22

Fuente: Elaborado por el INEC

21 Montero, H (2009). La isla Puna. Estudio Histérico Critico. Guayaquil: Publicacién del Programa Editorial
Municipal de Santiago de Guayaquil
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» TECNOLOGICO

En el sector turistico la tecnologia es fundamental para la operacion, como el
servicio de internet, que ayuda a la difusion y promocién de las actividades turisticas en
la red. En la actualidad existen empresas turisticas que operan solo mediante esta via,
dejando atras el concepto tradicional de una empresa fisica. Ademas, es muy utilizado
por personas de todas las edades para comprar desde boletos aéreos hasta hacer la
reservacion de un hotel, puesto que permite obtener la informacion necesaria de manera

rapida con exactitud y de forma instantanea.

A través de las famosas redes sociales tenemos la capacidad de convencer al generar
mensajes, prepuestas y ventas. Al promocionar los destinos turisticos a través de las
redes sociales como una estrategia tenemos que ser diferentes, creativos, originales y asi

generar productividad y rentabilidad.

En lo que respecta a la Ruta del Pescador, se concentra el mayor numero de cybers

en General Villamil. En el resto de las localidades este servicio es escaso.
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CAPITULO VI

PLAN DE MARKETING

Introduccion

El proposito de “Playas Touring” es ofrecer tours, excursiones y paquetes
turisticos por la Ruta del Pescador a personas de 18 a 55 afios que posean un nivel socio

econdmico medio — alto.

Esto se lograra mediante el posicionamiento de Playas Touring como primera
opcidn de servicio turistico en la Ruta del Pescador. Playas Touring ofrecera tours,
excursiones y paquetes turisticos que promoveran la naturaleza y cultura que se destaca

en esta ruta.

6.1  Analisis Situacional

Playas Touring es un proyecto de una operadora turistica localizada en la ciudad
de Guayaquil que promovera productos turisticos en la Ruta del Pescador, por lo que se
debera gestionar una promocion turistica a través de material publicitario, participacion
en ferias de turismo nacional, canjes publicitarios, convenios con agencias de viajes y/o

operadoras turisticas del Ecuador y mayoristas de turismo internacional.
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6.2  Analisis FODA

FORTALEZAS

v La Ruta del Pescador goza de recursos naturales y culturales ptimos para la
oferta de tours, excursiones y paquetes turisticos.

v’ Paquetes, tours y excursiones acorde al presupuesto del cliente y en base a la
variedad de actividades turisticas

v" Apoyo de la comunidad local

v" Contacto directo con los proveedores locales.

OPORTUNIDADES

v Creciente tendencia por el desarrollo del turismo de naturaleza, ya que esta
actividad ocupa cada vez mas un espacio importante en la preferencia gustos de
las personas.

v’ Escasa oferta de servicios turisticos por la Ruta del Pescador en el mercado
turistico de la ciudad de Guayaquil, lo que permite incursionar con facilidad al
no existir competencia.

v Promocion turistica de la Ruta del Pescador por parte de la Prefectura del

Guayas.

DEBILIDADES

v" Inexperiencia en el manejo técnico del servicio turistico de una operadora; como
la negociacién con los proveedores de manera eficiente.

v' Falta de promocion de la Ruta del Pescador en el mercado turistico
internacional.

v Nuevos en el mercado por lo cual se requiere de un plan de marketing
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v" Falta de infraestructura turistica en ciertas localidades de la ruta.

v' Falta de opciones gastronémicas en ciertas localidades de la ruta.

AMENAZAS

v" Inestabilidad en la economia nacional
v Los competidores directos que dominan el mercado turistico, como operadoras
turisticas posesionados con més de 50 afios como Metropolitan Touring y Klein

Tours.

6.3  Estrategias de Marketing

Objetivos del Marketing
Entre los principales objetivos detallamos los siguientes:
v" Ser una empresa lider en brindar servicios de turismo sostenible en la Ruta del

Pescador

v" Promover los destinos turisticos de la Ruta del Pescador con sus diferentes

ofertas

v' Atraer afluencia de visitantes nacionales y extranjeros a la Ruta del Pescador.



80

6.4  Segmentacion

Nacionales y extranjeros; hombres y mujeres de 18 a 55 afios de edad de nivel de
ingreso socioecondmico medio — alto, que guste de la naturaleza, apasionado por la
aventura, arriesgado y desee sentir la adrenalina del deporte extremo.

Perfil de visitantes a la Ruta del Pescador

Nacionales y Extranjeros

L.

Hombres y mujeres

L.

18-55 anos

I_> Nivel socio econdmico

medio-alto

I_> Psicogrdfico:

Extrovertida
Que guste de la naturaleza,
cultura y de la aventura

Grafico No. 23

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas
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6.5 Posicionamiento

Para lograr penetrar en el mercado turistico y ser reconocida como una operadora
especializada en la Ruta del Pescador, se promovera las diferentes opciones turisticas y
la seguridad que se brinda en los diferentes tours, excursiones y paquetes turisticos. Es
necesario que el recurso humano de la operadora esté altamente capacitado y crea
fielmente en el servicio turistico que se ofrece, para luego difundir a través de los
diferentes medios de comunicacion publicidades agresivas con mensajes que logren
impactar y permanezcan grabados en la mente de los consumidores; con el firme
propdsito de cubrir todas sus expectativas a través de la calidad del servicio en relacion

a la competencia.

6.6 Marketing Mix

Se refiere al analisis del producto, precio, plaza y promocion de los servicios que

ofrece la operadora.

Producto

Los productos que se ofreceran tienen como objetivo la satisfaccion del cliente,
supliendo la necesidad de diversion, turismo y la experiencia vivida de un paraiso

escondido en la Provincia del Guayas.

Se ofertaran tours, excursiones y paquetes turisticos, los cuales han sido disefiados en

base a los requerimientos de los turistas y atractivos turisticos de La Ruta del Pescador.
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Opcion de Oferta Turistica No. 1

Tour Patrimonial

Progreso — Playas — EI Morro

Duracion: 6 horas

El tour incluye:

Transporte turistico full equipo.

Servicio profesional de guianza turistica bilingue

Un box lunch

Un almuerzo tipico

Seguro de viaje

Visita Parroquia Progreso y General Villamil Playas

Visita a un taller artesanal para apreciar el trabajo de muyuyo.

Visita a la parroquia el Morro.

El tour no incluye:

Servicios no especificados.

Notas importantes:

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso

Confirmacion previo pago total del tour, maximo cinco dias antes de la salida del
mismao.

La tarifa no es rembolsable.

En caso de imprevistos de indole natural, el tour se lo realizara en otro fecha.

Descuento del 50 % para pasajeros de la tercera edad y discapacitados; en este

caso el tour es panoramico, es decir no se realizan actividades que exijan mayor

esfuerzo fisico.

Descuento del 30% para menores de 12 afios.
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o Se aceptan todas las tarjetas de crédito.

o Se exige puntualidad.

Recomendaciones:
o Llevar ropa comoda y zapatos deportivos
o Usar gorra, blogueador solar y repelente

o Seguir las indicaciones del guia turistico

Itinerario:

08:00 Salida desde Guayaquil

08:45 Parada en la Parroquia Progreso donde se degustara de un box
lunch (humitas y jugos naturales)

09:30 Llegada a General Villamil Playas, donde se visitard& su malecon, el
balneario turistico y muelle de pescadores artesanales, en el que se
apreciard las balsas tradicionales, simbolos de la identidad chola.

09:45 Visita al taller artesanal “El rey del muyuyo” para que el turista aprecie el
proceso de elaboracion de artesanias con esta especie tradicional, asi como
del bejuco y esterilla de coco. En lugar los visitantes podran adquirir
souvenirs.

10:30 Visita al Cerro “El Muerto” y Santuario de la Virgen de Roca, de la
parroquia el Morro.

11:30 Visita a la iglesia colonial San Jacinto del Morro, obra arquitectonica
declarada patrimonio cultural nacional.

12:00 Visita a Puerto EI Morro, lugar donde se realizara un recorrido en
lancha por el estuario para apreciar la diversidad de manglares y el delfin
nariz de botella.

12:30 Almuerzo Tipico en Puerto EI Morro

13:00 Retorno a Guayaquil
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Opcion de Oferta Turistica No. 2

Excursion Turistica

“La Ruta del Pescador”

Progreso —Playas — EI Morro — Posorja - Puna

Duracion: 12 horas

La excursion incluye:

o Transporte turistico full equipo.

o Servicio profesional de guianza turistica bilingue

o Un box lunch

o Un almuerzo tipico

o Seguro de viaje

o Visita Parroquia Progreso y General Villamil Playas
o Visita a un taller artesanal para apreciar el trabajo de muyuyo.
o Visita a la parroquia el Morro.

o Visita a la parroquia Posorja

o Visita a la Isla de los Pajaros o Isla Manglecito.

e  Visita a la playa Cauchiche de la Isla Puna.

El tour no incluye:

o Servicios no especificados.

Notas importantes:
o Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso
o Confirmacién previo pago total del tour, méaximo cinco dias antes de la salida del

mismo.
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La tarifa no es rembolsable.

En caso de imprevistos de indole natural, el tour se lo realizara en otro fecha.

Descuento del 50 % para pasajeros de la tercera edad y discapacitados; en este
caso el tour es panoramico, es decir no se realizan actividades que exijan mayor

esfuerzo fisico.

Descuento del 30% para menores de 12 afios.

Se aceptan todas las tarjetas de crédito.

Se exige puntualidad.

Recomendaciones:
o Llevar ropa comoda y zapatos deportivos
o Usar gorra, bloqueador solar y repelente

o Seguir las indicaciones del guia turistico

Itinerario

08:00 Salida desde Guayaquil

08:45 Parada en la Parroquia "Progreso” donde se degustara de un box

lunch (humitas y jugos naturales)

09:30 Llegada a General Villamil "Playas’, donde se visitara su malecén,
el balneario turistico y muelle de pescadores artesanales, en el que se

apreciard las balsas tradicionales, simbolos de la identidad chola.

09:45 Visita al taller artesanal “El rey del muyuyo” para que el turista aprecie el
proceso de elaboracion de artesanias con esta especie tradicional, asi como
del bejuco y esterilla de coco. En lugar los visitantes podran adquirir

souvenirs.
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10:30 Visita al Cerro “El Muerto” y Santuario de la Virgen de Roca, de la

parroquia el Morro.

11:30 Visita a la iglesia colonial San Jacinto del Morro, obra arquitectonica

declarada patrimonio cultural nacional.

12:00 Visita a Puerto El Morro, lugar donde se realizara un recorrido en
lancha por el estuario para apreciar la diversidad de manglares y el delfin

gris “Nariz de botella”.

12:45 Almuerzo Tipico en la playa Varadero de Data Posorja

13:30 Llegada al muelle de Posorja, donde se apreciard el puerto de aguas
profundas y compafiias atuneras. Desde este sitio se realizard un paseo en
lancha hacia la playa de Cauchiche de la isla Punad. En el trayecto se
visitard la Isla de los P&jaros o también conocida como Isla de los
Manglecitos, habitat de variedad de aves como fragatas, garzas cangrejeras y
pelicanos. En esta isla se llevara a cabo un recorrido por el sendero de 30

minutos. Luego, se apreciara los islotes conocidos como “Los Farallones”

14h30 Visita a la playa de Cauchiche, donde se podra tomar un bafio de sol.

Tarde de descanso.

17h00 Retorno a Posorja.

18h00 Retorno a Guayaquil.
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Opcion de Oferta Turistica No.3

Paquete Turistico “La ruta del pescador”

Progreso — General Villamil — Puerto Engabao — EI Morro — Posorja - Puna

Duracion: 2 dias 1 noche

El paquete incluye:

o Transporte turistico full equipo.

o Servicio profesional de guianza turistica bilingue

. Un cdctel de bienvenida

o Dos box lunch

o Un desayuno tipico

o Dos almuerzos tipico

o Alojamiento por una noche en las Hospederias Comunitarias de Puerto Engabao,
categoria turista.

o Seguro de viaje

o Visita Parroquia Progreso y General Villamil Playas

o Visita a Engabao y Puerto Engabao

o Visita a la Playa “El Pelado”

o Visita a un taller artesanal para apreciar el trabajo de muyuyo.

o Visita a la parroquia el Moro.

o Visita a la parroquia Posorja

o Visita a la Isla de los Pajaros o Isla Manglecito.

e  Visitaa la playa Cauchiche de la Isla Puna.
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El tour no incluye:
o Servicios no especificados.

° Cenas

° Bebidas alcohélicas

Notas importantes:

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso
o Confirmacidn previo pago total del tour, maximo cinco dias antes de la salida del
mismao.

La tarifa no es rembolsable.

En caso de imprevistos de indole natural, el tour se lo realizara en otro fecha.

Descuento del 50 % para pasajeros de la tercera edad y discapacitados; en este
caso el tour es panoramico, es decir no se realizan actividades que exijan mayor

esfuerzo fisico.

Descuento del 30% para menores de 12 afios.

Se aceptan todas las tarjetas de crédito.

Se exige puntualidad.

Recomendaciones:

o Llevar ropa comoda y zapatos deportivos
o Usar gorra, bloqueador solar y repelente

o Seguir las indicaciones del guia turistico



Itinerario

08:00

08:45

09:30

09:45

10:30

11:30

12:00

12:45
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DIA 01

Salida desde Guayaquil

Parada en la Parroquia "Progreso” donde se degustara de un box

lunch (humitas y jugos naturales)

Llegada a General Villamil "Playas’, donde se visitara su malecén,
el balneario turistico y muelle de pescadores artesanales, en el que se

apreciara las balsas tradicionales, simbolos de la identidad chola.

Visita al taller artesanal “El rey del muyuyo” para que el turista aprecie el
proceso de elaboracion de artesanias con esta especie tradicional, asi como
del bejuco y esterilla de coco. En lugar los visitantes podran adquirir

SOUVeEnIrs.

Visita al Cerro “El Muerto” y Santuario de la Virgen de Roca, de la

parroquia el Morro.

Visita a la iglesia colonial San Jacinto del Morro, obra arquitecténica
declarada patrimonio cultural nacional, asi como a una panaderia
que posee un horno de lefia colonial, donde podran deleitar dulces
tradicionales. Se apreciara la albarrada del Morro, que es habitat de

garzas rosadas en época invernal.

Visita a Puerto EI Morro, lugar donde se realizara un recorrido en
lancha por el estuario para apreciar la diversidad de manglares y el
delfin gris “Nariz de botella”.

Almuerzo Tipico en Puerto EI Morro.



13: 30

14h00

14h15

19h00

08:00

08:30

08:45

09:30

12:30

13:00

13:15

Traslado a Puerto Engabao. En el trayecto se apreciara el recinto

Engabao, localidad tradicional que aun mantiene viva las tradiciones y

costumbres del cholo pescador.

Llegada a Puerto Engabao. Check in en hospederia comunitaria.

Tarde libre. En este balneario los turistas podran tomar bafio de sol.

Fogata en Puerto Engabao. Se entregara coctel de bienvenida.

Traslado a General Villamil (opcional para turistas que deseen

cenar y disfrutar de una noche de diversion en bares y/o

discotecas)

DIA 02

Desayuno Tipico

Check out

Visita a la Playa El Pelao

Visita a la Playa Varadero. Lugar donde podran tomar un bafio de sol

Almuerzo tipico en el comedor turistico de Varadero.

Traslado a Posorja

90

Llegada al muelle de Posorja, donde se apreciard el puerto de aguas

profundas y compafiias atuneras. Desde este sitio se realizard un paseo en

lancha hacia la playa de Cauchiche de la isla Puna. En el trayecto se

visitara la Isla de los Pajaros o también conocida como Isla de los
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Manglecitos, habitat de variedad de aves como fragatas, garzas cangrejeras y
pelicanos. En esta isla se llevara a cabo un recorrido por el sendero de 30

minutos. Luego, se apreciara los islotes conocidos como “Los Farallones”

14h30 Visita a las playas de Estero de Boca, Bellavista y Cauchiche de la isla Puna.

En el trayecto se apreciara con suerte delfines grises.

17h00 Retorno a Posorja.

18h00 Retorno a Guayaquil.

Precio

Las tarifas de los tours, excursiones y paquetes turisticos se calculan en base a las

actividades turisticas, nUmero de turistas, perfil del turista y duracion.

Plaza

Se refiere al canal de distribucion de los productos turisticos que ofrece
la operadora. En este caso, seran hoteles y agencia de viajes minoristas de Guayaquil,
aliados estratégicos para promocionar y vender los mismos. A estas empresas se les

reconocera el 10% de comision.

Promocion

La promocion turistica se realizara a traves de folleteria y tripticos informativos
gue expondran el contenido detallado de los diversos productos turisticos a ofertarse; es
decir la duracion, servicios que incluyen, notas importantes y recomendaciones. Se

estableceran ofertas promocionales en temporadas vacaciones.



CAPITULO VII
PLAN OPERATIVO

INTRODUCCION
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El plan operativo de “Playas Touring” explica la metodologia desde que se lleva

a cabo la contratacion del servicio en la oficina hasta el dia que se realizan los tours,

excursiones y paquetes turisticos. Por tales motivos, se debe planificar el itinerario de

estos servicios para evitar errores y la insatisfaccion del cliente. Ademaés ayuda a

establecer el perfil y actividades del personal que sera debidamente calificado.

7.1 DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA/ESPACIO FISICO A UTILIZAR
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7.2 DIAS Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Ejecutivas de Venta

Dias laborables Horario
Lunes — Viernes 9:00-17:00
Sabados y Domingos 9:00 - 13:00
Mensajero
Dias laborables Horario
Lunes — Viernes 9:00-17:00
Sabado 9:00 — 13:00

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Las horas de trabajo del guia profesional de turismo y conductor dependeran de

la demanda de los productos.



7.3 DIAGRAMA DE PROCESO DE RESERVA

< INICIO >

|

PRESENTACION DEL TURISTA

OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS:

e TOUR
e EXCURSION
e PAQUETE TURISTICO

CONFIRMACION DE RESERVA

94



DATOS DEL CLIENTE:

e NOMBRES, APELLIDOS
e DIRECCION, TELEFONO
e ASIGNACION DE FECHA

PAGO DE LA RESERVA:

e EFECTIVO
e CHEQUE
e TARJETA DE CREDITO

ENTREGA DE ITINIERARIO Y RECIBO DE PAGO

e EXPLICACION DE ITINERARIO

DESARROLLO DE LOS TOURS, EXCURSIONES Y

PAQUETES TURISTICOS

FIN
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7.4 PERFIL DE EMPLEADOS

PERFIL PROFESIONAL DE UN GERENTE

1. El Gerente debe ser un profesional graduado en Licenciatura o Ingenieria en
Turismo, con una sélida formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, asi
como también, de una visién multidisciplinaria del proceso de operacion
turistica, es decir, habil en el campo de planificacion, organizacién, direccion
y control; asi como también, especialista en coordinar los recursos humanos y

materiales para el logro de los objetivos de la empresa.

PERFIL PROFESIONAL DE UN PROMOTOR TURISTICO - VENDEDOR

Para obtener resultados positivos, el vendedor debe poseer las siguientes
cualidades: paciencia, determinacion, entusiasmo, responsabilidad, honradez y

habilidad para las ventas.
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PERFIL PROFESIONAL DE UN GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

1. Profesional Universitario graduado en Guianza Turistica

2. Licencia como Guia Turistico otorgada por el Ministerio de Turismo

3. Dirigir, asistir y orientar a los turistas durante los tours, excursiones y
paquetes turisticos

Proporcionar informacion turistica

Dominar lenguas extranjeras

Conocer de técnicas de guianza para turistas de todas las edades

N o g &

Conocer de primeros auxilios

PERFIL DE UN CONDUCTOR

Experiencia minima de 3 afios
Licencia de conducir habilitada Categoria A

Poseer actitud de servicio

A W np e

Disponibilidad para trabajar en horario nocturno.

PERFIL DE UN MENSAJERO

1. Sexo: Masculino
2. Bachiller con buenas relaciones interpersonales y actitud de servicio.

3. Buen estado de salud fisico y mental.
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CAPITULO VIII

PLAN FINANCIERO

INTRODUCCION

En el plan de financiamiento, se definird cuanto sera la inversion,

rentabilidad y en cuanto tiempo se recuperara lo invertido en este proyecto.

Para poder llevar a cabo este proyecto Anthony Manzur aportara con la
inversion inicial de $ 7.404. Por lo tanto, no se realizara préstamo a instituciones

financieras.

La operadora “Playas Touring” realiza sus actividades desde Guayaquil
hacia las diversas localidades que comprende la Ruta del Pescador. Los tours,
excursiones y paquetes turisticos que ha planificado la operadora estan dirigidos a
personas de nivel socio econdmico medio-alto de 18 a 55 afios que gusten de la

naturaleza, cultura, sol y playa, asi como de la aventura.

En cuanto a la alimentacion en los tours y las excursiones se ofrecen un
snack en el tiempo propuesto para un breve descanso antes de continuar con los
deportes programados y en los paquetes se ofrecera desayuno continental y cena

incluida en el precio final.

El transporte se alquila de acuerdo a la demanda. Las empresas de
transporte turistico a contratarse son Galanet y M&M en la ciudad de Guayaquil.
También, se contratard los servicios de guias locales para la operacion de los

diversos recorridos.
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8.1 INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL

MUEBLES DE OFICINA
ESCRITORIOS 3 $ 210,00 $ 630,00
SILLAS PARA

ESCRITORIO 8 $ 95,00 $ 760,00
MUEBLES DE ESPERA 3 $90,00 $ 270,00
LIBRERO 1 $ 300,00 $ 300,00
CAFETERA 1 $ 70,00 $70,00

ANAQUEL- ARCHIVADOR 3 $ 60,00 $ 180,00
PLASMA 1 $ 600,00 $ 600,00
AIRE ACONDICIONADO 1 $ 600,00 $ 600,00
TELE FAX 1 $ 120,00 $ 120,00

TELEFONO INALAMBRICO 2 $50,00 $ 100,00

SUBTOTAL 1 $ 3.630,00

EQUIPO DE

COMPUTACION
COMPUTADORAS 3 $ 550,00 $ 1.650,00
IMPRESORA

MULTIFUNCIONAL-LASER 1 $ 450,00 $ 450,00

SUBTOTAL 2 $2100,00

CAPITAL DE TRABAJO

ALQUILER 1 $ 250,00 $ 250,00

PERSONAL
GERENTE 1 $ 500,00 $ 500,00
EJECUTIVO DE VENTAS 1 $ 380,00 $ 380,00
MENSAJERO 1 $ 264,00 $ 264,00

SUBTOTAL 3 $1394,00

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

AGUA $ 25,00
LUZ ELECTRICA $ 75,00
TELEFONO $ 70,00
INTERNET $ 50,00
SEGURIDAD $60.,00

SUBTOTAL 4 $280,00

TOTAL $ 7404,00
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Cuadro No. 1: INVERSION INICIAL

Fuente: El autor

3.2PROYECCION DE VENTAS
La proyeccion de ventas del primer afio es de la siguiente manera:

Se presupuesta que en cada mes que se vendan 13 productos turisticos ya

se antes paquetes, tours o excursiones

Segln el Banco Central del Ecuador (BCE) la Tasa de incremento del
ventas es del 4.44%

Proyeccion de Ventas

T

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

$250.000,00

$200.000,00

$150.000,00

$100.000,00

$50.000,00

Cuadro No. 2: Proyeccion de Ventas

Fuente: El autor
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Los precios, costos y gastos variaran a la inflacion anual. Los resultados de
nuestros trabajadores dependeran del cargo que desempefien y se les pagara todos
los beneficios sociales de acuerdo a la ley. Ademaés el Banco Central del Ecuador
determiné que el incremento del sueldo es del 4.44% (Ver tabla paginas 134-136-
139)

8.3 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja determina el movimiento de efectivo durante el periodo
determinado. Como se puede observar en el siguiente cuadro indica el saldo
positivo al segundo afio, lo que le permitira cubrir el financiamiento y la
inversion. Esta situacion variara en los afios posteriores, dado a que la empresa
después de cubrir la inversion del afio anterior y previendo gastos, tendria un

saldo favorable, convirtiéndola asi en una empresa liquida.

FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 141.434,40 § 154.272,59 $§ 168.276,13 $ 183.550,78 S 200.211,93
() Egresos de efectivo $143.223,49 § 149.582,62 § 157.37858 § 166.921,10 § 177.340,20
Gastos de operacion $ 10770000 § 112.481,88 S 11747608 S 122.69201 § 128.13954
Gastos de Administracion S 3012349 § 3146098 5 3285784 S 3431673 5 35.84040
Gastos de ventas § 540000 $ 563976 § 580017 § 615169 § 64248
Participacion a trabajadores S -5 -5 489,19 §  1.59350 § 293375
Impuesto a la renta 5 5 5 66530 § 216706 5  3.996,70
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL § (L789,09) § 4.68998 § 10.89755 § 16.629,68 S 22.871,73
FLUJO NETO DE CAJA $ (11.730,00) § (1.789,09) § 4.689,98 & 10.89755 $§ 16.62968 S 22.871,73
1351909 $ 882912 $ 081
295,7204938

Cuadro No. 3: Flujo de Caja

Fuente: El autor
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El proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 46% lo que lo hace
factible. El valor de la Inversion traido a real o VAN es de $17.288.65. El periodo

de recuperacion de la inversion sera de 2 afios 8 meses.

TASA DE DESCUENTO 16%
VAN $ 17.268,65
TIR 46%
B/C $ 1,47
PERIODO DE 2,81

RECUPERACION

Segun el presente Plan Financiero, este negocio es rentable y factible para

realizarlo.
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CONCLUSION

La implementacion de la tour operadora aporta a la promocion del turismo
de la provincia del Guayas. Esta operacion turistica integra varias parroguias
rurales de la ciudad de Guayaquil y recintos del cantén General Villamil que no
han sido tomados en cuenta o que han sido olvidados por los operadores de

turismo.

“La Ruta del Pescador” fue creada por la Prefectura de la provincia para
dar a conocer la naturaleza y la cultura guayasense pero son pocas las operadoras

que ofrecen esta ruta en sus paquetes.

PLAYAS-TOURING se especializa en la ruta ofreciendo tours,

excursiones y paquetes turisticos.

La comunidad local que habita a lo largo de esta ruta que integra la
identidad chola y mestiza es beneficiada con la creacion de esta operadora puesto
que el turismo es la segunda fuente de ingreso mas importante en esta zona luego

de la pesca.

La riqueza natural de la ruta es muy apreciada y es aprovechada por los
comuneros ya que mediante caminatas, paseos en lancha y visitas a sus atractivos

naturales y culturales, hacen posible experiencias turisticas inolvidables.

La creacion de esta operadora constituye también una puerta de entrada al

desarrollo del turismo en las costas de nuestra gran provincia.
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RECOMENDACIONES

Realizar estadisticas que permitan conocer el nimero de visitantes nacionales

y extranjeros, asi como sus gustos y preferencias en la Ruta del Pescador.

Actualizar el inventario turistico de la Ruta del Pescador.

Dictar cursos de capacitacion turistica a la comunidad local, asi como a los

servidores turisticos de la zona.

Trabajar en conjunto con la Subsecretaria de Turismo Region 5, Direccion de
Turismo de la Prefectura del Guayas, Municipio de Guayaquil y Municipio de

Playas.

Mantener y cumplir las politicas del desarrollo sostenible y sustentable en la

Zona.

Involucrar a la comunidad local en el desarrollo turistico.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

o

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Facultad de Especialidades Empresariales
Carrera: Hoteleriay Turismo
La presente encuesta tiene como finalidad conocer la factibilidad de la
“PROMOCION DEL TURISMO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE UNA TOUR-OPERADORA
ESPECIALIZADA EN LA RUTA DEL PESCADOR?, la cual responde a la
Investigacion de la tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera.

Le agradezco por su tiempo y colaboracién para el desarrollo de las siguientes
preguntas:

Instrucciones:

1. Esta encuesta consta de 10 preguntas
2. Lea detenidamente cada una de ellas y escoja su respuesta

Marque con una x a lado de la opcién que corresponda:

1.- Sexo

Femenino |:| Masculino |:|

2.- Edad

1.- De 20 a 25 afios
2.- De 26 a 30 afios
3.- De 31 a 35 afios
4.- De 36 a 40 afos
5.- Mayor a 40 afios
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3.- ¢Han escuchado alguna vez sobre la Ruta del Pescador?

Si [ ] No [ ]

4.- De la siguientes localidades ¢ Cual o cuales ha visitado?

Playas
Engabao
El Pelado
El Morro
Posorja
Isla Pund

5.- ¢Cual ha sido el motivo de su visita a las localidades mencionadas en la

pregunta anterior?

Recreacion
Cultura
Aventura
Naturaleza
Sol y Playa
Otros

6.- ¢Le gustaria realizar algun recorrido turistico por la Ruta del Pescador?

Si [ ] No [ ]

7.- ¢Mencione por qué motivos no visitaria la Ruta del Pescador?

Falta de limpieza en las playas

Falta de alojamiento confortable fuera de Playas
Pésimo servicio turistico en general

Falta de opciones gastrondmicas de calidad
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8.- ¢Usted contrataria los servicios de una operadora turistica para recorrer

la Ruta del Pescador?

Si [ ] No [ ]

9.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tour de 6 horas que incluye la

visita a ciertas localidades de la Ruta del Pescador?

De 25 a 30 USD
De 31a35 USD
Mas de 35 USD

10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico de 2 dias que

incluye la visita a ciertas localidades de la Ruta del Pescador?

De 100 a 130 USD
De 131 a 150 USD
Mas de 150 USD

Gracias por su colaboracion...!!!
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ANEXO 2 FORMATO DE ENTREVISTA

o

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Facultad de Especialidades Empresariales
Carrera: Hoteleria'y Turismo

La presente entrevista tiene como finalidad conocer la factibilidad para la
“PROMOCION DEL TURISMO DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE UNA TOUR-OPERADORA
ESPECIALIZADA EN LA RUTA DEL PESCADOR?, la cual responde a la
investigacion de la tesis para la obtencion del titulo de Ingenieria en
Administracién Turistica y Hotelera. Esta entrevista tomara alrededor de 45
minutos.

La informacion recogida sera de mucha utilidad en este trabajo y se guardara
absoluta confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito responder con total
sinceridad.

Sus respuestas serdn sumamente valiosas para la investigaciéon. Por favor,
siéntase en la libertad de no contestar cualquier pregunta que no desee contestar
o de interrumpir la entrevista en cualquier momento.

Por otro lado, se solicita su autorizacion para grabar esta conversacion para
apoyar las notas y memoria. ¢Le importaria ser grabado?

¢ Tiene alguna pregunta?
Le agradezco por su tiempo y colaboracién para el desarrollo de las siguientes
preguntas:
1.¢Qué rutas de la Provincia del Guayas considera usted la méas optima para la
promocion turistica?
2.¢Qué considera usted que hace falta para promover la Ruta del Pescador?
3. ¢Cuales son los destinos mas visitados en la Ruta del Pescador?
4.;Considera usted la Ruta del Pescador como una 6ptima alternativa turistica
para extranjeros?
5.¢Cual es su opinién respecto a la implementacién de una tour operadora

especializada en la Ruta del Pescador?
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Entrevista dirigida a la Jefe de Promocion Turistica del Municipio de
Guayaquil.

DATOS TECNICOS

Nombre: Rossana Armas Mejia

Cargo: Jefe de Promocion Turistica del Municipio de Guayaquil

Instruccion: Primaria:.......... Secundaria:....... Superior: X

PREGUNTA NO.1

¢ Qué rutas de la Provincia del Guayas considera usted la méas 6ptima para la

promocién turistica?

De las diversas rutas que se han definido en la Provincia del Guayas, considero
que la Ruta del Pescador y la Ruta de la Aventura son las méas dptimas para la
promocion turistica por los recursos naturales y culturales, asi como destinos,
infraestructura y superestructura turistica que poseen. Esto las vuelve mas
interesantes a los turistas, ya que en ellas encuentran oferta de servicios aunque

sea de categoria turista, por lo que poseen destinos potenciales.

PREGUNTA NO. 2

¢ Qué considera usted que hace falta para promover la Ruta del Pescador?

Definitivamente hace falta la oferta de tours por operadores de Guayaquil, Quito y
Cuenca que captan el mayor porcentaje de turistas, ademas de la promocién
turistica de esta ruta por parte del sector publico; en este caso la Prefectura del
Guayas que la definié y la Subsecretaria de Turismo del Litoral. Inclusive al

existir esto, atraera la inversion turistica no s6lo nacional sino extranjera.
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PREGUNTA NO. 3

¢ Cudles son los destinos mas visitados en la Ruta del Pescador?

Los destinos mas visitados son: General Villamil Playas, Puerto Engabao por el
surfy Puerto EI Morro, por el estuario y observacion de delfines.

Estos destinos cuentan con operadores locales y hospederias comunitarias.

PREGUNTA NO. 4

¢ Considera usted la Ruta del Pescador como una optima alternativa turistica

para extranjeros?

Definitivamente que si por el patrimonio natural y cultural que en sus destinos se
aprecia, como la Isla Puna, donde se aprecia playas hermosas, asi como Puerto El
Morro, hébitat de una diversidad de especies de manglar, de delfines y aves
transitorias. También, en el Morro, se encuentra la iglesia colonial de San Jacinto
que se ha sido restaurada y constituye patrimonio cultural, asi como la poblacion

local que esta conformada por cholos pescadores.

PREGUNTA NO. 5

¢Cual es su opinidn respecto a la implementacion de una tour operadora

especializada en la Ruta del Pescador?

Me parece una buena alternativa, puesto que hace falta una empresa que organice
recorridos turisticos bien planificados y organizados para los turistas nacionales y

extranjeros. Lo importante es que opere desde Guayaquil.
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Entrevista al Gerente General de la Operadora Turistica Ecuatrails

Nombre: Jorge Lombeida Vélez

Cargo: Gerente General de la Operadora Turistica “Ecuatrails” S.A.

Instruccion: Primaria:.......... Secundaria:....... Superior: X

PREGUNTA NO.1

¢ Qué rutas de la Provincia del Guayas considera usted la més 6ptima para la

promocion turistica?

Considero que las rutas propuestas para el Guayas, las cuales fueron definidas por
la Prefectura son en su mayoria tedricas y no estan listas para su operacion
turistica. En este caso, la mas dptima podria ser la Ruta del Pescador, porque
posee varios destinos turisticos donde la comunidad local ofrece servicios

turisticos.

PREGUNTA NO. 2

¢ Qué considera usted que hace falta para promover la Ruta del Pescador?
Mayor promocion por parte de la Prefectura y Ministerio de Turismo. Asi como
de los respectivos Municipios de los destinos que forman parte de esta ruta.

A la ruta del Pescador también le hace falta mejorar la oferta de servicios

turisticos en el campo gastronomico, hotelero y de operacion turistica.
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PREGUNTA NO. 3

¢ Cudles son los destinos mas visitados en la Ruta del Pescador?

Considero que el turismo popular y nacional es el que mas se enfoca en Playas,
Puerto Engabao y ElI Morro todo el afio, ya que en los mismos se ofrece un

servicio categoria turista, donde las tarifas son muy econémicas.

PREGUNTA NO. 4

¢ Considera usted la Ruta del Pescador como una optima alternativa turistica

para extranjeros?

Podria ser pero para turistas extranjeros amantes de la naturaleza y la aventura, y
que no le interese el confort, sobre todo esto lo encuentran en Puerto ElI Morro,

donde conoce el ecosistema de manglar y fauna local.

PREGUNTA NO. 5

¢ Cudl es su opinion respecto a la implementacién de una tour operadora

especializada en la Ruta del Pescador?

Considero que es una buena alternativa, porque hace falta una operadora
especializada en disefiar paquetes turisticos por los diversos destinos que

comprende esta ruta.
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ANEXO 3

SIMBOLOS

o 10 20 km
_—
Escals

Base Mapa IGM 2000
©: www.codeso.com 2007
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Mapa de la provincia del Guayas antes de la separacion con la provincia de

Santa Elena

Fuente: http://www.codeso.com/TurismoEcuador/Mapa_Guayas.html
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ANEXO 4

Lugares turisticos ot cuavaQuiL Y PLAYAS

Mapa de la Ruta de las 5 P’s

Fuente: Direccién de Turismo del Municipio de Guayaquil
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ANEXO 5

Vista nocturna de Playas

Fuente: http://www.skyscraperlife.com/fotografia/26287-playas-ecuador-11.html


http://www.skyscraperlife.com/fotografia/26287-playas-ecuador-11.html
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ANEXO 6

Vista panoramica de Playas

Fuente: http://www.skyscraperlife.com/city-versus-city/23891-mollendo-vs-

general-villamil-playas.html
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ANEXO 7

Puerto Engabao

Fuente: http://www.soloconnaturaecuador.org/engabao_2011_contexto.html
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ANEXO 8

Préactica de Surf en Engabao

Fuente:http://es.wannasurf.com/spot/South_America/Ecuador/engabao/photo/ind

ex.html
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ANEXO 9

Estuario de Puerto El Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 10

La Isla de los Pajaros

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro



125

ANEXO 11

Puerto el Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 12

Puerto El Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 13

Paseo en lancha — Puerto El Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 14

Ecosistemas — Puerto el Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 15

Delfin nariz de botella

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 16

b T

Caida de sol en la Via a Data de Posorja

Fuente: http://www.tripadvisor.com.ar/



131

ANEXO 17

La Pesca en Posorja

Fuente: http://www.presidencia.gob.ec/
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ANEXO 18

Iglesia San Jacito de El Morro

Fuente: http://www.guayas.gob.ec/turismo/atractivos/puerto-el-morro
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ANEXO 19

Fuente: El Autor

El Pelado — Playas

ANEXO 20

- % Fuente: El Autor

Chabela - Playas
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PLAN FINANCIERO

Sueldos y Salarios

SUELDOSY SALARIOS

CANTIDAD  SUELDO  SUELDO FONDO  APORTE (05T COSTO
DECIMO DECIMO C0ST0
CARGO DE  BASICO  BASICO VACACIONES ~ DE  PATRONAL
TERCERQ  CUARTO
PERSONAS MENSUAL  ANUAL RESERVA  12.15% MENSUAL  UNITARIO
PERSONALADMINSTRATVO 2 S0000 S6.00000 $50000 S6400  S1000 49930 ST900 24280 § 6690 & 3349
COUNTER Lo S0 S50 SH0 Q60 S0 BR% SHM %M 5w ¢ X
MENSAJERO 1 Q00 S50 Q6400 6400 S0 SIIR S AL S MM S B
¢

S15879 § L@

Fuente: El autor



Depreciacion y Amortizacion

CALCULO DE DEPRECIACIONES

EQUIPOS DE
MUEBLES DE OFICINA COMPUTACION
VALOR DEL BIEN $ 3.630,00 $ 2.100,00
9% VALOR RESIDUAL 10% 10%
ANOS DE VIDA UTIL 10 3
DEPRECIACION ANUAL $ 326,70 $ 630,00
DEPRECIACION
MENSUAL $27,23 $52,50

AMORTIZACION DE INTANGIBLES

MENSUAL

GASTOS DE

CONSTITUCION
VALOR ACTIVOS
INTANGIBLES $ 2.000,00
PERIODO c
AMORTIZACION
AMORTIZACION
ANUAL ’ $ 400,00
AMORTIZACION $ 3333

135
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Ingresos

PAQUETEL  § 21445 § 214450 1 § 214450 § 204450 § 204450 § 204450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 214450 § 2573400
PAQUETEZ  § 23927 § 23970 1 § 239070 § 239,70 § 239270 § 239,70 § 239270 § 239,70 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 239270 § 2871240
PAQUETES  §  3573¢ § 357340 1 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 S 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 357340 § 4288080
EICURSIONT  § 8534 § 42670 1 S 83340 § 8340 § 8340 S 85340 5 85340 5 85340 § 85340 5 85340 S 8340 S 85340 § 83340 § 85340 5 85340 § 1024080
EICURSION2  § 638 § 31920 1 S 63840 S 63840 5 63840 S 63840 S 640 S 63840 O 63840 § 63840 5 63340 S 6340 § 63840 § 63340 5 63340 5 766080
EXCURSION3  § 15120 § 756,00 1 S TS600 5 TH600 S 75600 § 75600 S 75600 § 75600 § 75600 S 75600 5 75600 § 75600 75600 § 75600 S 75600 § 907200
TOUR1 §  uB S M 1 S 5M30 5 5430 S 54430 § 5430 § 54430 § 430 5 54430 S SM30 § 54430 § 5430 § 54430 § 54430 § 54430 § 653160
TOUR?2 § 800 5 400 1 S 4000 5 4000 § 4000 § 4000 § 4000 § 4000 5 4000 § 4000 § 42000 § 4000 § 4000 § 4000 § 42000 § 504000
TOUR3 § 43S BT 1 S 11322,70 § 1132270 $ 113270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 § 1132270 $ 1131270 § 13587240
TOTAL § 1292 13 S 2064540 § 2264540 S 264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 § 2264540 S 2064540 § 27074480
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Gastos-Generales

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT  MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10
Gastos de Administracién $ 2.623,35 § 2.623,35 $ 2.623,35 §2.623,35 $2.623,35 $2.623,35 & 2.623,35 §$2.623,35 $ 2.623,35 § 2.623,35
Sueldo Personal Administrativo 2 $ 34345 $ 68690 $ 68590 $ 68690 $ 68690 S$ 68690 S 68690 $ 68690 S 68690 $ 68690 $ 686,90
Sueldo Counter 1 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32 § 527,32 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32 $ 527,32
Sueldo de Mensajero 1 $ 37307 $ 37307 $ 37307 $ 37307 $ 37307 $ 37307 $ 373,07 S 37307 $ 37307 $ 37307 $ 373,07
Servicios Basicos 1 $ 47300 $ 473,00 $ 473,00 $ 473,00 $ 47300 $ 473,00 $ 473,00 $ 47300 $ 473,00 $ 473,00 $ 473,00
Alguiler 1 $ 25000 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 § 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Materiales de limpieza 1 $ 5000 $§ 5000 $ 5000 § 5000 $ 5000 § 50,00 $ 5000 $ 5000 § 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Suministros de Oficina 1 $150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Dep. Muebles de Oficina 1 $ 2723 § 2723 $ 2723 $§ 2723 S 2723 § 2723 $ 2723 $ 2723 $ 2723 $ 2723 $ 27,23
Dep. Equipos de Computacién 1 $ 5250 $ 5250 $ 5250 $§ 5250 $ 5250 § 5250 § 5250 $ 5250 § 5250 $ 52,50 $ 52,50
Amortizacién 1 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 3333 $ 33,33
Gastos de Venta $ 450,00 § 45000 $ 450,00 $ 45000 $ 450,00 $ 450,00 $ 45000 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Publicidad 1 $ 45000 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00



Proyeccion de Ingresos

Inflacion Precio

4.44%

Inflacion Cantidad 4.44%
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PAQUETE 1 $ 214450 S 223972 § 233916 S 244302 % 255149
PAQUETE 2 $ 239270 S 249894 § 260989 S 272577 S  2.84679
PAQUETE 3 S 357340 S 373206 & 3.80776 5 4070,82 5 425157
EXCURSION1 § 42670 § 44565 § 46543 5 486,10 S 507,68
EXCURSION 2 $ 31920 S 33337 S 34817 S 363,63 S 379,78
EXCURSION3 $ 75600 S 78957 & 82462 5 861,24 5 800 48
TOUR 1 § 27215 S 28423 & 296,85 5 310,03 3 323,80
TOUR 2 $ 42000 S 43865 S 45812 5 478,46 5 499,71
TOUR 3 § 231,75 5 24204 S 25279 5 26401 3 275,73

PAQUETE 1 1z 13 13 14 14
PAQUETE 2 12 13 13 14 14
PAQUETE 3 12 13 13 14 14
EXCURSION 1 24 25 26 27 il
EXCURSION 2 24 25 26 27 29
EXCURSION 3 1z 13 13 14 14
TOUR 1 24 25 26 27 il
TOUR 2 1z 13 13 14 14
TOUR 3 24 25 26 27 29

PAQUETE 1 $ 2573400 S 2806991 & 3061785 $ 3339708 S 3642858
PAQUETE 2 $ 2871240 S 3131866 § 3416150 S 3726230 5 4064474
PAQUETE 3 $ 42.880,80 S 46773,15 & GS5101881 5 5564985 5 6070127
EXCURSION 1 5 10.24080 § 1117037 S 1218432 & 1320031 § 1449660
EXCURSION 2 & 766080 S 835618 $ 011468 $ 9094204 § 1084449
EXCURSION3 § 0907200 § O89548 $ 1079370 5 1177346 § 12.84216
TOUR 1 $ 653160 S 712448 & 777118 5 847658 5 924601
TOUR 2 $ 504000 5 549749 § 509550 5 654081 5 7.134,53
TOUR 3 $ 556200 S 606687 & 661757 $ 721825 & 7.87346

14143440 S 15427259 & 16827613 5 183.550,78 S 200.211,93
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Proyeccidn Gastos Generales

Inflacién 4.44%

DESCRIPCION ANO 4 ANO 5
Gastos de Administracion $ 31.552,19 §$ 32.889,68 S 34.286,54 $ 35.115,43 $ 36.639,10
Sueldo Personal Administrativo  § 8.242,80 $ 8.608,78 § 8.991,01 § 9.390,21 $ 9.807,14
Sueldo Counter S 6.327,89 S 6.608,85 S 6.902,28 S 7.208,74 S 7.528,81
Sueldo de Mensajero S 4.476,81 § 4.67558 S 4.883,17 S 5.099,99 S 5.326,42
Servicios Basicos § 5.676,00 § 592801 S§ 6.191,22 $§ 6.466,11 S 6.753,20
Alquiler S 3.000,00 § 3.133,20 § 3.272,31 § 3.41760 S 3.569,35
Materiales de limpieza S 60000 S 62664 S 65446 S 683,52 S 713,87
Suministros de Oficina $ 1.800,00 § 1.879,92 S 1.963,39 S 2.050,56 S 2.141,61
Dep. Muebles de Oficina S 398,70 S 398,70 S 398,70 S 398,70 S 398,70
Dep. Equipos de Computacion § 630,00 S 630,00 $ 630,00

Amortizacion S 400,00 $ 400,00 S 400,00 $ 400,00 $ 400,00
N L Y Y T Y Yy Y Sy VT s S W Sy Wy T Vi (o YINTT)
Gastos de Venta $ 5.400,00 § 5.639,76 $ 5.800,17 $ 6.151,69 $ 6.424,82
Publicidad $ 5.400,00 § 5.639,76 S§ 5.890,17 S 6.151,69 S 6.424,82
_—————————————————————— =
Depreciacion $ (1.028,70) $ (1.028,70) $ (1.028,70) S (398,70) S  (398,70)

$ (400,00) S (400,00) S  (400,00) S  (400,00) S  (400,00)
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Gastos Operativos

ot i

?Segurodevida 80 § 250§ 10000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 § 100000 $ 100000 § 1200000

Costos Variables

Serv. De Guia 1 § %00 § %00 S %000 5 MO0 § 000 § 000 § 000 § 000 § MO0 § 000 § 4000 § %000 § %4000 § 94000 § 1128000

‘Alg. De transporte 1 L6500 § L6700 § L6700 § 16700 § 167500 § 167500 § 167500 § 167500 § 167500 § 167500 § L6B00 § L6%00 § L6500 § L7500 § 2040000

Hospedaje 1 S L0000 S L0000 § L0000 § 10000 § 10000 § 10000 § 10000 § 102000 § 102000 § 102000 § L0200 § L0200 § L0200 § 102000 § 1224000

Alimentacion 1 § 0000 $ 000 5 90000 0000 5 00 § 000 § 000 § 90000 § %0000 § %0000 § %0000 § %0000 § %0000 § 90000 § 1080000

Entretenimiento 1 S MO0 S 34000 5 3A000 § 34000 § 34000 § 34000 § 34000 § 34000 § 34000 § 344000 § 3M000 § 34000 § 34000 § 344000 § 4128000
S B9TS00 S BIB00 5 BIBN § 8IS 8N S 8970 § 8970 § 89700 § 89700 § BIB0 § BIB0 § IO § BIBL0 § 1077000




Proyeccion de Gastos Operacionales

Inflacion 4.44%

ARO 1 ARO 2 ARO 3

Costos Fijos
Segurc de vida 5 12.00000 5 1253280 5 13.089 26
Costos Variables

Sen. De Guia 5 1128000 5 11.780,83 5 12.303,90
Alg. De transport 5 2010000 5 2085244 5 21.924.50
Hospedaije 5 1224000 5 1278346 § 1335104
Alimentacion & 10.800,00 5 11.27352 5 11.780,33
Entretenimienta 5 4128000 5 4311283 5 45.027,04
5 10770000 5 11248188 5  117.47608
PRECIO UNIDADES
PROBUCTO UNITARIO  VENDIDAS
PAQUETE 1 5 240,00 15
PAQUETE 2 5 200,00 20
PAQUETE 3 5 180,00 25
EXCURSION 1 & 150,00 10
EXCURSION 2 5 125,00 10
EXCURSION 3 5 110,00 g
TOUR 1 5 100,00 7
TOUR 2 5 90,00 ]
TOUR 3 5 85,00 5
TOTAL 5 1.280,00 106
Estado de Pérdidas y Ganancias
RUBRO Afi01 Afi02
Ingresos
Ventas totales § 14143440 § 15427259
TOTAL DE INGRESOS § 14143440 § 15427259
(-] Costos de Operacidn § 107.700,00 § 11248188
(=) Utilidad Bruta en Ventas & 1740 S 4Lmeon
(-] Gastos de Administracian § 3155219 S 32.889,68
(-] Gastos de Venta 5 540000 § 563976
(=Jutilidad antes de participacion a trabajadores 5 (3a779) §  3.261,28
(-] 15% Participacion a trabajadores 15% § -5 41
(=) Utilidad antes de impuesto a larenta § (3arm) § 272,08
(-)24% Impuesto ala Renta w's TS s

(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO § (anm) & 210678

ANO 4

S 13.670,42

12 850,19
22 B97,95
13.943,83
12.303,38
47.026,24
12269201

LR T P T R

ANO3

AMNO 5

$ 1427739

13.420,74
23.914,62
14.562,03
12.848 65
49.114,71

128.138,54

LR O LA

ANO4

ANOS

§ 16827613 $ 18355078 § 20021193
¢ 16827613 § 18355078 § 20021193
§ 11747608 $ 1226901 § 12813954
6 5080005 § 6085877 § 7207239

S 3428654 $
§ 589017 §
6 106334 §
§ 159350 §

3511543 S
615169 §
19.591,64 $
29875 §

36,639, 10
642482
29.008,47
435127

§ 00984 § 1665290 § 2465720

§ 216716

399,70 ' $

351073

§ 686268 § 126520 § 1873047



Balance General

A Diciembre de 2012

II

Activos Corrientes

Caja § 221091 5 690038 S5 1779343 5 3442811 5 57.299.54
Total Activos Corrientes 5 221091 5 690088 S5 17.79343 5 3442811 S5 57.299.84
Activos Fijos

Muebles de Oficina S 363000 5 363000 5 363000 5 3630,00 5 3.630,00
Equipo de Computacion 5 210000 5 210000 S5 210000 5 210000 5 2.100,00
[-) epreciacién Acumulada S [1.028,70) 5 (2057,40) 5 (3.08610) 5 ([3.484,80) 5 (3.883,50)
Total Activas Fijos 5 4701,30 5 367260 5 264390 5 2.24520 5 1.846,50
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion S 200000 5 200000 5 200000 5 200000 S5 200000
[-) Amartizacidn Acumulada & [(40000) 5 (800,00) 5 (Lz0000) S (1.600,00) S (2.000,00)
Total Activos Diferidos 5 L600,00 5 L200.00 5 s00,00 5 400,00 5 -
TOTAL ACTIVOS & 8512,21 5 1177343 5 21.242,33 5 37.073,31 5 59.146,34
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar ] - 5 -5 - 5 - 5 -
Participacion a trabajadores 5 - 5 489,19 5 158350 5 293875 5 435127
Impuesto 3 la Renta por Pagar 5 - 5 665,30 5 216716 5 399670 5 5.917,73
Total Pasivos Corrientes 1 - & 115449 5 37ele6 5 693544 5 10.269.00
TOTAL PASIVOS 5 - 5 115449 5 3.7el66 5 693544 5 10.269.00
PATRIMONIO

Capital Social §11730,00 S 1173000 5 1173000 5 11730,00 S5 1173000
Utilidad del Ejercicio & (3.217,79) 5 210673 S5 BBE2ED 5 1265620 5 1873947
Utilidades Retenidas 5 - $ (3.217,79) § (1111,01)"S 5751,67 S 18.407,87
TOTAL PATRIMONIO & 8512,21 5 10,618,599 5 1748167 5 30,3787 5 4887734
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO & 8512,21 5 1177343 5 21.242,33 5 37.073,31 5 59.146,34



Anadlisis de Rentabilidad

II

INDICADOR ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
MARGEN BRUTO 2% 2% 6% 11% 14%
MARGEN NETO 2% 1% 4% 7% 9%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) $ (0,38) 3 018 $ 0,32 $ 034 $ 0,32
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) $ (0,27) $ 0,18 ¢ 0,59 ¢ 1,08 § 1,60
Punto de Equilibrio
COSTOS VARIABLES 107.700,00
COSTOS FIIOS 12.000,00
Costos Variables
Costos variables 107.700,00
Servicios Basicos 5.676,00
Total Costos Variables 113.376,00
Costo Total Operativo 143.223,49
Costo Fijos 12.000,00
Ventas Totales 141.434,40
PUNTO DE EQUILIBRIO 60.488,58
EN PORCENTAJE (PE) 43%




Andlisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Proyecto

Pesimista Original
TASA DE
DESCUENTO 16% 16%
VAN -1986,55 17268,65
TIR 13% 46%
B/C ($0,17) 1,47
PERIODO DE
RECUPERACION 4,30 2,81

Optimista

16%
42479,14
95%
3,62

-0,41

IV






