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RESUMEN

Al pasar de los afios ha incrementado la utilizacion de zapatos ortopédicos entre
nifios de 2 a 5 afos, ya que estudios revelan que aproximadamente un 60% de la
poblacion nace con pie plano, por este motivo los infantes tiene la necesidad de
utilizar este tipo de calzado especial, el cual estéticamente no es agradable y hace
que los niflos pierdan el agrado de usarlo. (Sobre todo entre las nifias).

Es por este motivo que se presenta la propuesta de la creacion un calzado
ortopédico con disefio infantil, para ya no solo cumpla las necesidades funcionales
del consumidor sino también necesidades estéticas, y a su vez sea un aporte a la

economia del pais e incentive al consumo de productos nacionales.

La compafiia para empezar va a fabricar y distribuir los calzados ortopédicos
dentro de la ciudad de Guayaquil, la fabrica ubicada en el Km 71/2 via a Daule y el
punto de venta estara ubicado en el sur de la ciudad en uno de los locales de

SERLI, la direccién del punto de ventas es Av. José de Antepara # 7900 y Bolivia
(Esq.).

La creacion de este calzado ayudaria a los nifios que tienen problemas de pie
plano en su rehabilitaciébn, ademas este calzado seria atractivo y no sentirian

verguenza alguna al utilizarlos.

SILVA, Peter ix



ABSTRACT

At the passing of the years has increased the use of Orthopedic shoes among
children 2 to 5 years, since studies show that approximately 60% of the population
is born with flat feet, for this reason infants have the need for this type of footwear,
which is not aesthetically pleasing, and makes children lose the pleasure of using
it. (Especially among girls).

That is why is presented the proposal of creating an orthopedic design children
shoes, for already not only meets the functional consumer needs but also aesthetic
needs, and in turn is a contribution to the economy of the country and encourage
the consumption of domestic products.

The company to begin with will a manufacture and distribute orthopedic shoes
within the city of Guayaquil, the factory located in the 71/2 Km via a Daule and the
point of sale will be located in the South of the city in one of the premises of SERLI,
of the sales point address is Av. Jose de Antepara # 7900 and Bolivia (Esq.).

The creation of this shoe would help children with flat feet problems in their

rehabilitation, to others this footwear would be attractive and they would not feel
any shame to use them.

SILVA, Peter X



INTRODUCCION

Los calzados ortopédicos por largo tiempo han sido de mucha ayuda para
nifios y nifias, ayudandoles en su tratamiento. Existe un grave problema

que son sus disefios por lo cual los niflos no desean utilizarlos.

Esta propuesta nacio para combatir ese grave problema, introduciendo un
calzado ortopédico con disefos infantiles que hacen mas atractivo a este

calzado y el nifio se sentira seguro al utilizarlo.

Este trabajo de titulacion se analizara la propuesta para la creacion de una
empresa fabricante y disefiadora de calzados ortopédicos para nifios en la
ciudad de Guayaquil, mediante el estudio donde se detallan la auditoria de
mercado, plan de marketing, plan de operacién, plan financiero y plan de

contingencia, para disminuir los riesgos que podria sufrir la compafiia.

SILVA, Peter Xi



1 Contenido

AGRADECHMIENTO ..ttt e e e e e e e e et et e e e e e e eeeeeeeesba s s e e eaeeeereeenennnnaaeaeaaaaes vi
DEDICATORIA <.ttt ettt et e e e e e e e e e e e e s e e e e abb e b ee b ettt et et e eeeeaeaaaaaaeeeaesaaaaaaannnnnnnrennnnnne vii
CALIFICACION ..ottt bbbttt viii
RESUIMEN <.ttt ettt e e e e e e e e e ettt e s e e e e e eeeeeseeeeennaaa e seeeeeaeeneennsnnnnnasaseaaaans ix
ABSTRACT ..ttt e e e e e e et e ettt a e e e e e e e e e e e teee e b s e e e e eeeee et eanbnn e e e e eeeeeeterenrana e eas X
INTRODUCCION ....ccutuiniririiisettisesesetsese bbb sss bbbttt Xi
1. Descripcion de [a iNVESTIZACION .......ccciiiciiiiiie ettt e e e e e e et a e e e e e e aaraeeas 24
00 A =Y o o - el 1 (U] o FO OO SO P PO UPOPPTPRRRN 24
1.2 JUSTITICACION e e e s e e s s 24
1.3 Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de Estudio ...........cccoeeeeieecciinnninnnnns 25
1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de EStUdio .......ccvveieeeiieciiiiiee e 25
1.5 Objetivos de 12 INVESTIZACION .......ceiii ittt e e e et e e e e e e erra e e e e e e enees 27
1.5.1 (0] o 118 V7o N CT=T 0 1= =1 U 27
1.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...cocuviiiiee ettt e e e eta e e e e e eebrae e e e e eenens 27
1.6 Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la
1Y {oT 000 F: Lol o] TN T T OO PO PTOPPRPR 27
1.7 Planteamiento del Fendmeno ParadigMmatiCo ........ccueeeiiieiiiiiiie e 28
1.7.1 Planteamiento del Problema ... 29
1.8 Fundamentacién Tedrica del Trabajo de Titulacion..........eeeeeeeeeeiiiiiiiiiiee s 29
1.8.1 Marco REfErENCIAl ...cc..veeeeiiie et s 29
1.8.2 MAICO TEONICO ..ttt ettt ettt sttt e st s e st esb e e sabeesabeesbeesbeeeanes 32
1.8.3 Vg olo N @o] o [o1=T o AU - PSR 37
1.8.4 Y oo T =Y 2 | PR 39
1.8.5 Y/ = oo T o =4 Tolo TSR 41
1.9 Formulacién de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cudles se
Loy =1 o] [=Tol T =T T [o o] o] [=Y o 1Y/ o L 43
I O I @ fo ] g To =4 =1 1 4 - PO UPT R UPUPPRPN 44
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO......cociuieieiieeteeeereeeeeteeeeseteeseesesesssesessesesssessasessssseseasesssssessasesssssenens 46
2.1 Analisis de 1a Oportunidad........cccviiiiiiiiiiiee e e 46
2.1.1 Descripcion de la ldea de NEZOCIO .........uviiieeiiiciiiee ettt e e e 47
2.1.2 Descripcion de la ldea de Producto 0 SErViCio .......eciceecciieeeeieeiciieeee et 47

SILVA, Peter Xii



2.2 Misidn, vision y objetivos de 1a @MPresa ... eccciiieee e 48

2.3 Objetivos de 12 EMPIreSa ...cccciiciiiieee ettt et e e e e e etaae e e e e s s abaaeeaeesennes 49
2.3.1 (0] o] 1Y a1V oI =T =T | U PPPPRN 49
2.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ..iiiiuiiiiiii ittt e e e e sbr e e e e s s sbrae e e e e sennes 49

24 Estructura Organizacional .........iicccuiiieii it e e e e e e e e e 49
24.1 (0] 5= o 1T=4 &= 1 1 1= OO O P OO TUTTPPROR N 49
2.4.2 Desarrollo de cargos y perfiles por competencia.......cccovveeeeiiiiciieeieeicccieee e, 50
2.4.3 Manual de funciones: Niveles (nivel gerencial, nivel operativo), Interacciones,
responsabilidades, ¥ DErEChOS. .......cciiiiiiciiieie e e e 53

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA ......ououimieieieieieiieeete sttt 56

3.1 Aspecto Societario de |2 EMPreSa ... iiieeee e ceciieree e et e e e e e sarae e e e s esaaaaeeaeean 56
3.11 GENErAlIdAdES......eeiiiieieee e e e 56
3.1.2 [SV1 Yo ETolle]aWo [ b= I = 0 Y o] (T PSP 56
3.1.3 Capital Social, Acciones y PartiCipaciones........c.ccccvuvveeeeiiiciiieeee e ccciiieee e eecirreee e e e 57
3.14 Juntas Generales de Accionistas Y-0 SOCIOS ........uveiiiviiiiiieeee i e 57

3.2 Aspecto Laboral de 1@ EMPresa.. ... icciiieeee ettt e et e e e e e savae e e e e snaraeeeeean 57
3.21 GENEIAlAAUES. ....ei ittt st e s st e s bt e e seabaee s 57
3.2.2 Mandato CoNSHItUYENTE H8........vvieiee i 58
3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo ......ceiieeciiiiieeiiiireee e e 58
3.2.4 Obligaciones del eMPleador ........c..uviiiii i 58
3.2.5 Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion .........ccccceeeeevciiveeeeececciieee e 60
3.2.6 FONdo de RESErva y VacationesS.......ccovcuiieieeiiiciiiiee e eeciiteee e stree e e e e svreee e e s e s sanveeeas 62
3.2.7 Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo .......ccccceeeevvciiieeieeccciieee e, 64

33 CoNErataCion CiVil ....co.eeeiieiieee ettt s 64
3.3.1 Principios Basicos de [a CoNtratacion ..........eeeeeeeeeeeeeeieeeieeieieececccccrirrrereeeeeeeeeeeee e 64
3.3.2 Contratos de Prestacion de SErviCios..........cceeeerieeireieieeenieeeee e 64
3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios ..........cceveeeeeenn.... 64
334 Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y Mediacidn............ 65
3.35 Generalidades de la Contratacion PUDIICa .......ccueevvieiiiniiiiiiiciec e 65
3.3.6 Contrato de Confidencialidad ..........ccccueiiiiiiiiniiiieieee e 65

3.4 Politicas de Buen Gobierno Corporativo..........ccevuccuureeeeeiiiiiiiee e essiieee e essrieee e e e s svneeeas 66
3.4.1 0o [T {0 [ Lo OO 66

SILVA, Peter xiii



3.5 Propiedad INTEIECTUAN ......c.eeiieeee e e 66

3.5.1 A I Ao o [l Y, = or- PSPPI 66
3.5.2 Derecho de Autor del ProYECTO ....uiiiiiiiiiiiie ittt 66
3.5.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (0pcional)........cccccueeeeiieiecciieeciee e 66
3.6 == 0] o LT PP PPPTTTTPP PR 66
36.1 INCENAIO ittt st sre e 66
3.6.2 [20e] o Yo JO R PPR 66
3.6.3 [T 1] 1o F- o R PPR 66
3.6.4 MaquUINArias Y EQUIPOS. ....oiieeieeiiiiiiirrree ettt e e e e e s s e s ee e e e e e eeeeeas 67
3.6.5 Materia Prima y Mercaderia....ccouueieiiecciieie ettt e e e e e e 67
3.7 Presupuesto Constitucion de 1@ @MPreSa ....occccueurviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeraaraarraees 67
CAPITULO 4 .ottt 69
4 AUDITORIA DE IMERCADO .....coeiiiiececteeeeeteeeee s et s ettt et ess s essesseas s sassssess s assseseasassennas 69
4.1 o Y I T PP U PP PPPOPOR R PPPPPPPPRRRt 69
4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimientos en la
T Te [V - T PSSP PO PP PP PPR PR 71
43 Analisis del Ciclo de Vida de a INAUSLIia.....ccoocieiiiiieiiniieeeriec e 72
4.4 MaATFIZ BCG ...ttt e s s e e e e e e et e b ab s e s e s e e eeeeseaessnnaaaeesaaaaanees 72
4.5 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado ..........cccoevuvereniiieeiniiieeeniieeenieeeens 73
4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones ..........ccccceeeuvvveeennn. 73
4.7 ANALISIS A 12 OF@Ita..cvee et 75
4.7.1 o Yo Xe ISl @] g o X<l =T o ol - HA U PR 75
4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial .......ccccceeevvviiiiieieiincciiiee e, 75
4.7.3 Segmentacion de MErCadO.......cuiiiiciiiiiie e e e e s e saaraeeeeeeas 76
4.7.4 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacién, Productos
Principales y LiNea de PreCio. ...c.uuiiiii ittt e e e e e ebra e e e e e anaae s 76
4.7.5 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la Empresa.77
4.8 AnAlisis de 1a DemMaNda......cccceeriiiiiiieiie e e 77
4.8.1.1 Criterio de SEEMENTACION .......uviiiiiiiiiieiee e e e e e e araeeas 77
4.8.1.2  SelecCion de SEEMENTOS . ..cccviiiiieiicciiieee ettt e s e e e e ssbree e e e e e s srbre e e e e e snraeeas 77
4.8.1.3  Perfiles de 10S SEEMENTOS ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e rreereeeeaaeas 77
4.9 MAEFIZ FODA ..ottt e e s e e s s e e s e e 78

SILVA, Peter Xiv



4.10  Investigacion de MErCadO ......uuiiiiiicciiieiee ettt e rree e e e e e e e e e e e eabae e e e e e e anreaeas 80
O 15t R |V =1 o T e OO O S O PP PO PR PTPPTRO 80
4.10.2 Disefio de 1a INVESTIZACION .....uviiiiiiiciiiiiee et e e st e e e e seraeeeeeens 80

4.10.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos (Temas que desean ser

TN LT == o [o 1) ISR 80
4.10.2.2  Tamafio de [a IMUESIIa ....cccocuiiiiiiiieeiiee ettt e 81
4.10.2.3  Técnica de recogida y anadlisis de datos ........ccccceecuiereeeieiiiiiee e 82
4.10.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)........... 82
4.10.2.3.2  Concluyente (ENCUESTA) ...ccccuvvriieeeieiiiiieeeececiteeee e e eeiveeee e e e serre e e e s esanareeeaeeas 82
4.10.2.4  ANQAliSiS 08 DAtOS.....ueiiiiiieeiiiee ettt esiiee ettt st e e s e s areee s 82
4.10.2.5 Resumen e interpretacion de resultados..........cccccvvviiiiiiiieiieeiiieeeeceeeeeeeeeeee, 90
4.10.3  Conclusiones de la Investigacion de Mercado ........ccccveeeeeeciiiieeeeeecciieeee e 91
4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado......ccccecevvieeeeeecciiieeee e e 91

5 PLAN DE MARKETING ... eiiiieieeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s st eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 94
5.1 Objetivos: General y ESPECIfICOS . ...ciiiiiiiiiiiei ettt et e e e e e evrre e e e e e eanes 94
5.1.1 MEICAA0 IMBLA ... ittt e e s e s sree e e sneeeenane 94
5.1.1.1 Tipoy estrategia de PeNEraCion ........cccceeeeciiiieeeieicieee e e 95
5.1.1.2  CODOITUIA ittt sttt e st s e s enre e 95

5.2 POSICIONAMIENTO ...ttt 95

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: Posicién, Objetivo, Segmento, Atributos, Calidad

Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos [dentitarios. .......cccccoccvieeieiiiiiiiieeee e, 95
5.3 MAFKEEING IMIIX ceeiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e s bt e e e e e s nbbeeeeeeeensbeeeeaeennssneens 97
5.3.1 Estrategia de Producto 0 SErVICIOS .....cccuuveieeiiiiiiiiee ettt 97

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicién, Composicidn, Color, Tamafio, Imagen,
Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto Aumentado. .......ccccceeeeevcviieeeeeennnnnen, 97

5.3.1.2 Adaptacién o Modificacion del Producto: Componente Central, Empaque y
Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte,

001 oF= | =T [ <] o 98
5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado ......cccccoeecuvveeeeeeeiciiieee e, 99
5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de LiN€a ........cccceeeurriiiieiiiiieeee et 99
5.3.1.5  Marcas ¥ SUD-MarCas .....c.cccouuiiieeiiiiiiiiee e e esrttee e e e sstaee e e e e s sbree e e e e e sanaeeeeeeessanseeeas 99
5.3.2 EStrategia de PreCios ...uuveii ittt e e 99
5.3.2.1  Precios de 1a COmMPEtENCIa.....ciiiiiicciiiiee ittt sirre e e ssereeee s 100
5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta.........ccccocvvririiiiiiiiirieeieeeeeeee e 100

SILVA, Peter XV



5.3.2.3 Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de la Compaiiia,

Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta, Métodos de Pago. ..................... 101
533 Estrategia de Plaza: Punto de Ventas ......cccccoveciiiiiei it 101
5.3.3.1  Localizacion Macro Y IMICIO ....cieiivcuiiiieeicciiieee e ceeiteee ettt e e e ssiree e e e s snaveeee s 101
5.3.3.1.1 Distribucidn del ESPaCio.........cceeeeiecuiiiiieeeeiiiieee ettt e et e et e e e 102
5.3.3.1.2  MerchandiSing ....cccccceuuuiiiiiiiiiiireeee e ee e es s e e e e e e aaeaaeas 102
5.3.3.2 Sistema de Distribucion Comercial ..........ccoceerieiriieniiiiiic e 103

5.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos y

AIMACENES. ..ttt ettt ettt e ettt e et e e e sttt e s sab e e e e s bt e e e sabeeessabeeeaaareeeesabeeessaneeeeaareeeean 103
5.3.3.2.2 Penetracidn en los Mercados Urbanos y Rurales. ........ccccccvvvvveveeeieeeeneeenennn. 103
LT T0C T N o -4 £ ot [ USRI 103
5.3.3.2.4  REA dE VENTAS ..cuiiiiiiieiiteeiee ettt ettt et s 103
5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, DEVOIUCIONES ........ccoeeeiiiee ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeane 103
5.3.4 Estrategias de PromoCiON ...ttt 104
5.3.4.1 Estrategias ATLY BTL ...cco oo e e e e e e e e e e e e 104
5.3.4.2 Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje................. 104
5.3.4.3  Promocion d& VENTAS. .....ccooueiriiiiiiieiiieeieeeiee ettt ettt s 105
5.3.4.3.1  Venta PersoNal ..ccoueeiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e s 105

5.3.4.3.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones, Concursos y
Premios, Descuentos, Primas por Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad
en el Punto de Venta, Publicidad y Promocién Cooperativa, Primas por objetivos,

DIy AT aTel o] g T=ET O 1 = [N 105

5.3.4.3.3 Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnica, Obsequios, Asistencia
a Congresos, Seminarios y Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de
Producto por Igual Precio, Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio, Cupones o

Vales Descuento, Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones, Regalos, Otras. ........ 105
5.3.4.4  PUBIICIHAA .oeiiiiiiiieeee e e 106
5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento ......ccccceccuiiiiiiiiiiiiiiiee et ee e 106
5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.................... 106
5.3.4.4.3  MINASNAIe .coouviiiiiiiiiee et 106
5.3.4.4.4 Relaciones PUDIICAS......c.cceviieriiiiiierie e 106
5.3.4.4.5 Marketing Relacional........cccuviiiiiiiiiiiiiie et 107
5.3.4.4.6 Gestion de Promocidn Electrénica del Proyecto.........cccceeeecvieeeeeeecciveeeeeen. 107
5.3.4.4.6.1 Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing............cccccvveeeen 107

SILVA, Peter XVi



5.3.4.4.6.2 Anadlisis de la Promocidn Electrdnica de los Competidores.................... 107

5.3.4.4.6.3 Disefio e Implementacién de la Pagina Web (Inglés-Espafiol-ldioma del

Y =T or=To Lo TNV I - ) SR 107
5.3.4.4.7 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales .........cccceeeeeeccrrveeeeennn. 108
5.3.4.4.7.1 Andlisis de la Promocidn Electrénica de los Competidores.................... 108

5.3.4.4.7.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes Sociales (Inglés-
Espafiol-ldioma del Mercado MEeta) ........ceeeeieiiiiiiie ittt 109
5.3.4.4.7.3 Marketing SOCIal .......cceiiiiiiiiiiiii e 109
5.3.4.5 AMDbito INterNaCioNal.......cccvcveveveieieieieieeeeeee ettt 109
5.3.4.5.1 Estrategia de Distribucidn Internacional..........ccccocciviiviiieiciiiieee e, 109
5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional ..........ccccuveeeiiiciiiieee i 110
5.3.5 CrONOBIAMA . iieiiiiiiiiiiee e e e e eeeeeetttt e eee e e e e e eeeeettarabaa s e seeeeeeaetesastasasnseeseeseeesessnnnnnnnns 110

5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y Promocion,
Costo de Distribucidn, Costo del Producto, OTros. .........euuvveviieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 110
6 PLAN OPERATIVO .ttt ettt sttt sttt ettt st s st e st e s b e s ne e sneesanee s 112
6.1 e oo [ oloiTe] o FO PSSP U PP POPR PR PP 112
6.1.1 Proceso ProdUCHIVO.......cicueiiiiieiii ettt 112
6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y EQUIPOS ......cceeeeeeiiciiieeee e 113
6.1.3 Y ETaTo X o [ 6] o - IRUR O O O T TP U UUPTOTPPPOTIP 113
6.1.4 Capacidad INStalada.......cccuuiiiiiiiicieie e e e e 113
6.1.5 FIUJOZIramas & PrOCESOS ...cccciicuuiieeeeeieiiiieiee e e eeiittee e e e settreeeeeesatrseeeessesnssaeeeesssnnnens 114
6.1.6 L (] U] o JU =1 (o O OO PP PP PPPPPPPPPPPINN 115
6.2 GeStiON de Calidad.......ceiiiiiieeiiee e s s e e e 115
6.2.1 Procesos de planeacion de calidad ..........oeeveiiiiiiiiiiiiicie e 115
6.2.2 Beneficios de [as acciones Proactivas .........uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceecccenearrsreereeeee, 116
6.2.3 Politicas de calidad .........c.covueiiiiiiiiieee e 116
6.2.4 Procesos de control de calidad .........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 116
6.2.5 Certificacion@s Y LICENCIAS .uvviiiiiiiiitiiie ettt e e e e s s saerae e e e e 117
6.2.6 o £ U] o JU =T (o OO PO UPUPPPPTPPPRPINN 117
6.3 GeStiON AMDBIENTAL ... i e e e e aaeeaeeas 117
6.3.1 Procesos de planeacion ambiental ...........cooviiiiiiiiiii i 117
6.3.2 Beneficios de 1as acciones Proactivas .........eeevcciieeeeeiicciiieeee e 117
6.3.3 Politicas de proteccion ambiental ........ccccceeiiiiiiiiiiiei i 117

SILVA, Peter XVii



6.3.4 Procesos de control de calidad ..........uuuueieiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 118

6.3.5 o4 Ao IV =T e [ PR UPRR 118
6.3.6 Certificacion@s Y LICENCIAS .uvvviiiiiiiiiiiee ettt e e e sarr e e e s s saareee e e 118
6.3.7 L £ U] o JU =T (o OO TP PR T OPPUPPPPTPPPPPINN 118
6.4 Gestion de Responsabilidad SOCial .........uuvvieiiiciiiiiie e 119
6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social ......... 119
6.4.2 Beneficios de l1as acciones Proactivas .........ceeeveciieeieeiicciieieee e 119
6.4.3 Politicas de proteccion SOCIal..........ceiiviciiiiiiiiiiiiiee e 119
6.4.4 Certificacion@s Y LICENCIAS .uvviiiiiiiiiiiiie ettt e s e e e s sarreee e e e 120
6.4.5 L £ U] o U =) (o O OO PP PP UPPPPPPPPPPINN 120
6.5 Balanced Scorecard & Mapa EStratégiCo .......cccceevveiiiieiiiiiiiiiee e 120
6.6  Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de Exportacién,
ConstrucCion Para UN NOTEI, BTC.) cuuvviiiiiiiiieei et e e e e e e e e e araeee s 121
7  ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO........coveirereriieeierereiesieie e aene 123
7.1 INVEISION TNICTAL.c...iiiiieiiiee et 123
7.1.1 B o Yo XNe 1o [0 1Yt o o T o IR USRS 125
0 St S R T - O PP OO PP P PP P PPPTPPPPPROR 125
2% 0 A 0 11 =Y o o - TR PPP 125
% 0 I B O T 4 =T o ) = PO PO PT PP PP PPRP 125
7.1.2 Financiamiento de [a INVErsioNn ........cooeiiiiiiiiiiieee et 126
7.1.2.1 Fuentes de FiNanCiamiento.......ccccceeiiiiiiiiiiiie e 126
7.1.2.2  Tabla de AMOrtizaCiOn .....c.ceeecieeiiieiieeiee et 126
7.1.3 Cronograma de INVEISIONES .....ciiicuviiiieeeieciiiieee e e ettt e e e e s e strreeeesesarrreeeeesssnsreeeaeeaas 128
7.2 ANQALISIS 08 COSTOS ..vveeeuriieeiitie ettt estiee et e e e sttt e s st te e e st e e e sbbeessabbeessabaeeesabaeessabeeessaseeeens 128
7.2.1 (010 1) o L ST o LSOO PO PUTTTPPPROR 128
7.2.2 COStOS Variables .....eeieiiiieeiie et 129
7.2.2.1  CoStos de ProdUCCIiON .......ceeiuiiiiiiiieeiiee ettt ettt 129
7.3 (0T oY1 =1 e [T I -] o Y- o TSRS 130
7.3.1 (003 o TN o [l O oY [ol o] o VU TSP 131
7.3.2 COStOS AAMINISTIAtIVOS ...eeeiiiiieiiiie et 131
7.3.3 COSEOS @ VENTAS «..eeeeeeieieeitee ettt e e e s e e s 132
7.3.4 COSTOS FINANCIEIOS ...eeieiiiiiieiieee ettt e s e e e s e e e s 133

SILVA, Peter XViii



7.4 ANalisis de Variables CritiCas .....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiee ettt e e e e e e e 133

7.4.1 Determinacidn del Precio: Mark Up y MArgenes. .......ccccveeeeeeeciiveeeeeeecciieee e 133
7.4.2 Proyeccién de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas............... 133
7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccién por medio de andlisis marginales.
134
7.4.4 Analisis de Punto de EqQUIlIDIio .....ccocviiieieiieee e 134
7.5 Entorno Fiscal de |a EMPresa. ... cuiieeei ittt e e e et e e e e e eaaanee s 134
75.1 Planificacion TribUTaria ......cooeeeeieieiieeee et 134
7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones NOrmMativas) ........cccccvuveeeeiiieciiieeeeececciieee e, 135
7.5.1.2 Minimizacién de la carga fiscal ........cccceeeeveiiiiii i, 135
7.5.1.3  IMpuesto @ la ReNta.....uuiiiiiiieeeeeccec e 135
7.5.1.4 Impuesto al Valor AGregado .....ccceeeei i 135
7.5.1.5 Impuestos a los Consumos ESPECIales ........cccuveeeeiiiiiiieeee et 135
7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales.........cccveeeeeeeereeieiiiiieieeiiiiiiiiinnn, 136
7.5.1.7 Impuestos al COMErcio EXtErior.......uuiiiiiicciiiii et 136
7.5.1.8 Impuestos ala Salida de DiViSas ........cceeeeeiieeiiiciiiiiiiiiiiiirrre e e e e e e e e e e 136
7.5.1.9 Impuestos a los Vehiculos Motorizados .......ccccceeeecuiieeeeiiiciiiieee e 136
7.5.1.10 Impuestos a las Tierras Rurales (aplica solo proyectos rurales)...................... 136
7.6 Estados FiNancieros proyectados ........ciccecuiiieeeiieciiieeee ettt e e 136
7.6.1 Balance General INiCial ........eeiiiiiiiiiiieeee e 136
7.6.2 Estado de Pérdidas Y GananCias .....ceeececurreeeeiiiiiiieeeeeseciireeeeessciireeeessssnssaeeeesssnnnens 137
7.6.2.1  Flujo de Caja Proyectado ......ccccceeeeiiieiiiiiiciieee ettt e e 138
7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital.......ccccoccvrrrrirrrrrreereeeneennnnn. 139
7.6.2.1.0. 1 TIMAR ettt sttt sttt et b e st s s n 139
7.6.2.1.0.2 VAN ettt sttt st s st s s 140
7.6.2.1.0.3  TIR et 140
7.6.2.1.1.4  PAYBACK ... oottt e e e et ee s 140
7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios MUltiples........cccccevveeeeeecnnneennn. 141
7.7.1 Productividad ........coeiieieiiieeeee e e 141
7.7.2 Precio Mercado LOCAl .....cocueeeiiiie it 141
7.7.3 Precio Mercado EXEEINO ......eeiiiiie ettt 141
7.7.4 Costo de Materia Prima......cueieiiiieeiieie et s 141
7.7.5 Costo de Materiales INAIreCtos ......ccovveieiiiiieiiiee e 142

SILVA, Peter XiX



7.7.6 Costo de SUMINISTIOS Y SEIVICIOS ..uvvviiiiiiiiiiiiieeeeccireeee et e e e esrre e e e e e sarrreee e e 142

7.7.7 Costo de Mano de Obra DIr€Cta ........eevveerieeiieenieeniee et 142
7.7.8 Costo de Mano de Obra INdir€Cta........ceeevvieeiniiieiiniiee e 142
7.7.9 Gastos AdMINISEratiVOS .....ccuuiiiiie i e e e e e e araee s 142
7.7.10  GASTOS @ VENTAS ..cuueiiiieiiiiiie ettt 143
7.7.11  INVersion €N ACLIVOS FIJOS ...uueiiiiiiiiiiieieeiciiieee e e ettt e e e esrree e e e e sarae e e e s e saaaaaeeaeeas 143
7.7.12  Tasade interés promedio (puntos porcentuales).......ccccccceeveveeeecveeeeiieeeeeveeeeennns 143

7.8 BalanCe GENEIAl ..c...eeiieiiie et e e 143
7.8.1 RAZONES FINANCIEIAS. ... eeiiieiei ittt ettt e e e e e e e s s e ee e e e e s esnneee 144

% <380 5t R o TV e =Y 2 TSP 144
% 2 T8 A CT -1 o e o O PPP 145
7.8.1.3  ENdeUA@mIENTO ..ceeiuiiieiiiiie ittt 146
7.8.1.4  Rentabilidad......cccoeiiiiiiiiie e e 146

7.9 CoNCIUSION FINANCIEIA..ccuiiiiiieiieeiie ettt s e s s sre e e s 146

8  PLAN DE CONTINGENCIA ... .ottt ettt sttt et sse e e e s e me e e nanee 149
8.1 Plan de administracion del reSZ0.......cceiiicciieiie it 149
8.1.1 PrinCIPales FESZOS .oeiiiieiiiieee ettt e e et e e e e e st re e e e s s e abeaeeeeesennsees 149
8.1.2 Reuniones para mitigar 10S MESZOS ......ccuuiviieeiiiciiiiie et e e rere e e e e 149
8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (checklists) ................... 149

8.2 Planeacion de 1a respuesta al MieSZ0......ccvcuiieiiei it 150
8.2.1 Monitoreo y control del rfESZ0 .....uuiiiiicciiiiiee i 150

8.3 Plan de Contingencia y ACCiones COrreCtiVas .......cccuveeeeeiiciiieeeeeiiiiieee e escrieee e e e e s svaeeeens 150

O CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e ettt et s e e e e e e eeseaesbabaa e e seeeeeseeenenrnnnnnnnns 152
10 RECOMENDACIONES ...ttt sttt sbe e e ene e e e s neeesnee e 154
11 FUENTES -ttt sttt s bt e st e s b e s ebe e e neeeaneeenreeenneeenne 156
23] o] [ToT = = i - PSRRI 156
12 ANEXOS ..ottt e e e e e e e ettt bbb e e e e e e e e ettt e b ra e e e eeeeeetetenanranaaans 162

NDICE DE TABLAS

Tabla 1: MarCo [OQICO.......ccvviiiii e e e e e e e aeees 42
Tabla 2: Formulacion de la hipOteSIS........c..uuiii i 43
Tabla 3: Manual de fUNCIONES ...........uuiii i e e e e eeees 53

SILVA, Peter XX


file:///G:/TESIS%20SILVA%20FINAL.docx%23_Toc414286112

Tabla 4: Décimo tercer y cuarto SUEIdO ..........ccooeiiiiiiiii i 62

Tabla 5: FONdOs de reserva y VaCACIONES ........cccvvvvuuiieeeeeiiieeeeeesiineeeeeessnnneaeaaenns 63
Tabla 6: Caracteristicas de |0S cOMpPetidores...........cccccuuueiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 76
Tabla 7: MatriZ FODA ...ttt e e e et e e e e e eabaa e e e eeenes 78
Tabla 8: Tamafio de 12 MUESHIA ..........ceuuiiiiiiiiiiie e 81
Tabla 9: Precios de 1a COMPEtENCIA .......ccoevvviiieieieiic e 100
Tabla 10: Presupuesto de Marketing............cooeeviiiiiiiiiieiiiiie e 110
Tabla 11: PreSUPUESTO ..ottt e e e e e e e eaenennaens 115
Tabla 12: Presupuesto de gestion ambiental .................ccciiiiiiiiiiieeiiiieeeeiiiiens 118
Tabla 13: Balanced SCore Card ..........cooo oo 120
Tabla 14: INVersion INICIAL..........oooiiiiiiii e 124
Tabla 15 : PoNderacion de ACLVOS..........uuuiiiiiieeeeeeiiieeeiiiis e 125
Tabla 16: Fuente de finanCiamiento ..............oovieiiiiiiiiii e 126
Tabla 17: Tabla de amortiZaCiOn ...........uueuiiiiiiiieeeeeceeeere e 127
Tabla 18: Cronograma de INVErSiON ..........c.uuiiiii i 128
Tabla 19: COSLOS flJOS...uuiiiiiiiiii e e e e e e e e e 129
Tabla 20: COStOS VAriabIES ........oiiiieeiiee e e 129
Tabla 21: CoStoS de ProdUCCION........cciiiiieeeeeeeee e 130
Tabla 22: Capital de trabajo ...........oovviiiiiiiiii e 130
Tabla 23: COStoS de OPEraCiON ...........ciiiiiiiiiiie et e 131
Tabla 24: CostoS AAMINISTIALIVOS .....ccvvuviiiiiiiie e 132
Tabla 25: COStOS & VENIAS ......ccceiieiiiie e e et e e e e e 132
Tabla 26: COStOS FINANCIEIOS.......cccvuiiiie e 133
Tabla 27: MK UP ..ottt e e et e e e e e e aa e 133
Tabla 28: ProyecCiOn de VENLAS ..........oiiiiiiiiiiii e 133
Tabla 29: Punto de equIliDrio............ouuiiiiiiii e 134
Tabla 30: IMpUESIO @ la FENTA.........coeiiiiiii e 135
Tabla 31: Balance general ... 137
Tabla 32: Estado de pérdidas y ganancia ............ccceeeeeeiiiiiiiiieeeeiie e 138
Tabla 33: FIUJO A€ Cajal....cccceuuiie i 139
Tabla 34: PAYBACK ........ccooiiiiiiie e e 140
Tabla 35: ESCeNario de VENTAS ..........uiiiiiiiiiiiii et e e 141
Tabla 38: Escenario de gastos administrativos ............cceeevveiieieeiiinieeeeeiiineeeee 142
Tabla 41: Balance General............ooouiiiiiiiiiiiiiiiiee e 144
Tabla 42: LIQUIEZ........u ettt e e e et e e e e e e e e e 145
TaDIa 43: GESHION ...t 145
Tabla 44: ENdeUAAMIENTO .......uuiiiiieiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e 146
INDICE DE ILUSTRACIONES

J[UESy = TolTo] T A O fo g T [ = 1y 4 - PP 44
VIS g Yol o] g N2 AR @ o =T 1o | = - PR 50
llustracion 3: Evolucion exportaciones sector textil, cuero y calzado.................... 70

SILVA, Peter XXi


file:///G:/TESIS%20SILVA%20FINAL.docx%23_Toc414286181

HUSLracion 4: Matriz BCG ....ceoniieeee e, 72

llustracion 5: Ciclo de vida del producto en el mercado..........cccccoeeeevveviinieeeennnnnn. 73
llustracion 6: ANAIISIS A& POMEI ...........uuuiiiiie e 75
llustracion 7: Pregunta de eNCUESEA .........cooiviiiiiiiiiiieee e 84
llustracion 8: Pregunta de ENCUESIA ............ovieeiiiiiiie e e 85
llustracion 9: Pregunta de ENCUESIA ............oeieeiiiiiiie e e 86
llustracion 10: Pregunta de ENCUESTA ..........cceeeviiiiiiie e e e 87
llustracion 11: Pregunta de eNCUESTA .........ccvviiiiiieiieeeiiee e 88
llustracion 12: Pregunta d€ €NCUESTA ......coiiieeeeeeiieiieeeiiiiiiee e e e 89
llustracion 13: Pregunta de ENCUESTA ..........cooceviiiiiiie e i 90
llustracion 14: LOgo de |a €MPreSa ......covevvviiieiiiiiie e e e 96
llustracion 15: Caja de ZAPALOS ......uuuiiieieiiiiie e e e e e e e e e e e e eeaaanas 98
llustracion 16: Distribucion del @SPacio .........ccoevvvieeeieeeiiiiiii e 102
lustracion 17: PAQINA WED .........ooouiiii i 108
UStracion 18: FANS PaAgeS........ccouuiiiiii i e e eeeanans 109
llustracion 19 Cronograma de Marketing..............eeeeeiieeiiiieeceeiiee e 110
llustracion 20: Flujograma de ProCeSO0S ........cuuiiiiiiiiiieeieeeeieee e 114
llustracion 21: Mapa EStrate@giCo .........uveeveiiiiiiiiiiiiiaaee e 121
llustracion 22: Ponderacion de aCtiVOS ............ccoeviiiiiieiiiiiiiiiiiieee e e eeeeeeeeeeseeannnnnns 126

SILVA, Peter XXii



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

1. Descripcion de la investigaciéon

1.1 Tema-Titulo
Propuesta para la creacion de una empresa disefiadora y fabricante de

zapatos ortopédicos para nifios en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Justificacion
El presente trabajo de titulacion contribuye al estudio del disefio de zapatos,

el cual durante 2000 afios ha sido trazado de acuerdo a la moda reinante y desde
hace 200 afos el calzado del nifio se ha disefiado bajo la “impresién” de que el pie
infantil requiere “soporte” rigido y compresivo. Pediatras y ortopedistas se oponen
al calzado endurecido ya que este tiene el potencial de producir deformidades en
el pie del parvulo, consecuentemente discapacidades en el adulto. El zapato
infantil mas adecuado debe ser: flexible, liviano para reducir el gasto energético,
amplio, plano sin tacones ni cufias ni alzas, moderadamente antideslizante y
especialmente bonito, debido a que el nifio es muy sensible a la apariencia del
calzado. (Salazar, 2013)

En el pais existen mas de 5000 fabricantes de calzado, mismos que en el
afo 2013 confeccionaron unos 32 millones de pares de zapatos, cifras segun la
Camara Nacional del Calzado. En 2008 habia600 talleres y en 2012, aumentaron
a 4500. En Ecuador, el consumo de calzado per capita era de 1,3 pares como

promedio anual en 2008.Hacia 2012 esa cifra se incremento a 2,4 pares.

Uno de los principales objetivos de la CFN es la consolidacion del Fondo
Nacional de Garantias, que en este afio alcanza un patrimonio auténomo
aproximado de USD 170 millones, ademas tendra la capacidad para generar
Programas de Garantia para atender las industrias estratégicas y los 14 sectores
priorizados, como es el caso del sector del calzado, uno de los de mayor
crecimiento. (CFN, 2014)
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Por lo expuesto anteriormente, esta propuesta busca poner en practica los
conocimientos adquiridos para el desarrollo de un negocio que contribuya a la
correccion del pie pueril en la ciudad de Guayaquil, generando un fuerte impacto
en la sociedad local, dando lugar a plazas de trabajo para las personas que
realizan calzado de cuero para nifios, de esta manera se incrementaria su
economia, mejoraria la calidad de vida y se recibiria estimulos como el tributario

por ser un emprendimiento local de parte del gobierno.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion se enfocara en disefiar, fabricar y comercializar calzados
ortopédicos para nifios en la ciudad de Guayaquil, para esto se debe realizar un
estudio tanto de mercado como financiero para determinarla aceptacion del
producto con disefios innovadores, satisfaciendo a la demanda que busca salud y
bienestar; mediante un estudio operativo definir los requerimientos que hacen
activa a la empresa, determinando la factibilidad de mercado y financiera

mostrando un gran rendimiento, el cual debe ser favorable para la empresa.

Luego de definir el mercado meta con su respectivo analisis se procedera
con el plan de marketing para obtener una mejor perspectiva de como llegar al
consumidor, después se realizara el plan financiero para determinarla rentabilidad
y el periodo de recuperacion del tiempo de retorno de la inversion inicial del
proyecto con su respectivo plan de contingencia. El horizonte evaluativo de esta
propuesta serd de 5 afios, tiempo suficiente para estimar y determinar en sus

proyecciones el posicionamiento y factibilidad de la empresa.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Esta propuesta esta orientada bajo los objetivos 3, 4, 9 y 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir, los mismos declaran: mejorar la calidad de vida de la

poblacion, fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania,
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garantizar el trabajo digno en todas sus formas e impulsar la transformacion de la
matriz productiva. Véase en anexo 1 (SENPLADES, 2013)

El trabajo de titulacion se rige a los objetivos del Sistema de Investigacion
y Desarrollo (SINDE) de la Facultad de Especialidades Empresariales de la
Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil, apegandose a los proyectos en
desarrollo que pertenecen a la linea de trabajo No. 1, es decir que este estudio
busca potenciar el sector del calzado ortopédico que aun no ha sido debidamente
explotado aportando a la sociedad salud y bienestar para el consumidor final.
También se basa en las lineas de modelos empresariales complementado al
sector manufacturero del zapato ya que es un producto priorizado Yy
consiguientemente a linea de tendencias de mercado de consumo final. (SINDE,
2014)

Como resultado de la investigacion se busca incrementar la participacion de
la industria manufacturera de calzado en el territorio ecuatoriano, actualmente el
gobierno estda impulsando los productos locales a través de diferentes ferias
nacionales e internacionales mostrando los diversos articulos fabricados con cuero
y materia prima regional; es una manera de ayudar al emprendedor para lograr
captar dichos mercados, un ejemplo es la “ll Feria Internacional del Calzado y
Componentes del Ecuador.” (MIPRO, 2014)

En la actualidad, el zapato importado cancela un arancel del 10% al valor
de la adquisicion mas $ 6 por cada par de zapato, con el fin de incrementar y dar
preferencias a la produccidén nacional. Desde que entré6 en vigencia el arancel
mixto en junio del 2010, los productores aseguraron que la medida ayudé a crecer
al sector calzado en un 15% en el 2011. (Prado, 2010) (El universo, 2012)
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1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar si la creacién de una empresa disefiadora y fabricante de

zapatos ortopédicos para nifios es viable y factible en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Calcular la inversion inicial para poner en marcha una empresa
disefiadora y fabricante de zapatos ortopédicos.

o Cuantificar la demanda de calzado ortopédico para nifios que se
necesiten.

o Determinar los posibles canales de distribucion que tendria la
empresa.

o Determinar los costos de produccion de zapatos ortopédicos en el
proceso de fabricacion.

o Definir la factibilidad econémica financiera del proyecto.

1.6 Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogiday
Andlisis de la Informacion.

El marco metodolégico a realizarse en la investigacion es
descriptiva/explicativa, ya que se pretende determinar el grado de importancia
hacia los disefios de zapatos ortopédicos para el consumidor final, que en este
caso son los nifios. Luego del resultado de los estudios, se inicia la descripcién de
la informacion con su respectivo analisis, explicando y precisando los puntos mas

destacados de la investigacion. (Sampieri, 2014)
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Para aclarar las interrogantes y comprobar la aceptacion de la propuesta
es necesario utilizar dos técnicas, cualitativa y cuantitativa. La primera se llevara a
cabo mediante entrevistas a diferentes ortopedistas y poddlogos; la recoleccion de
datos cuantitativos se dara a través de encuestas que se realizaran en centros de
rehabilitaciones a pacientes que requieran el uso de plantilas o zapatos

mencionados anteriormente.

1.7 Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico

La presente investigacion estd basada en el paradigma socio critico, la
cual se fundamenta en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo;
considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de
las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser
humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la
participacién y transformacion social. Utiliza la autorreflexién y el conocimiento
interno y personalizado para que cada quien tome conciencia del rol que le
corresponde dentro del grupo; para ello se propone la critica ideoldgica y la
aplicaciéon de procedimientos del psicoanalisis que posibilitan la comprensién de la
situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses a través de la critica. El
conocimiento se desarrolla mediante un proceso de construccion y reconstruccion

sucesiva de la teoria y la practica. (Sampieri, Hernadez Sampieri, 2008)

Bajo lo antes mencionado la elaboracién de un plan de negocio refleja las
distintas variables para la ejecucion de una empresa disefiadora y fabricante de
zapatos ortopédicos para nifios en la ciudad de Guayaquil, apegandose al
paradigma socio critico se busca llegar lo mas cercano a la realidad del negocio
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utilizando estrategias que aborden al mercado meta y brindar soluciones para la

capacitacion de sujetos en la transformacion social.

1.7.1 Planteamiento del Problema

La propuesta se origina debido a que el disefio de los zapatos ortopédicos
son pocos llamativos de acuerdo al consumidor final. En Ecuador existen zapatos
de esta gama que de generacién en generacion han tenido un mismo color del
cuero y esquema, durante este tiempo ningln empresario ecuatoriano ha prestado
el debido interés en mejorar la estética del calzado para este segmento de

mercado vulnerable. (Garcia Fontecha, 2012)

A pesar de que en el Ecuador existen buenos artesanos no ha sido
debidamente explotada esta industria, ya sea por falta de presupuesto, carencia
en capacitacion de técnicas, procesos o disefios de zapatos por parte de los
artesanos, 0 creencias culturales, como utilizar calzados usados por hermanos
(los pies son anatomicamente y funcionalmente diferentes por lo que desgastaran
de forma diferente el zapato) causando una alteracion; es ahi donde nace la
propuesta para verificar si:¢es viable crear una empresa disefiadora y fabricante
de zapatos ortopédicos para nifios en la ciudad de Guayaquil, utilizando recursos

100% ecuatorianos como materia prima, mano de obra e innovacion.

1.8 Fundamentacion Tedrica del Trabajo de Titulacion

1.8.1 Marco Referencial

Se toma como referencia de investigacion para este trabajo de titulacion
las siguientes organizaciones: Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de los
Lisiados (SERLI), Drucker y Calzamedi.
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S.E.R.L.I naci6 en 1959, gracias a la iniciativa del Doctor Emiliano Crespo
Toral, es una Institucion pionera en la rehabilitacion fisica, autbnoma, sin fines de
lucro; creada con el objetivo de servir a las comunidades en general, y especial a

la discapacidad.

Cuenta con méas de 50 médicos de gran prestigio y con todo el equipo
necesario para operar de manera eficiente. Es uno de los centros mejor
preparados en terapias reconstructivas, siendo su mision actual la de satisfacer no
solo las necesidades médicas de las personas con discapacidad, si no la de toda

persona que requiera su ayuda.

También cuenta con un taller protegido donde se elaboran los bastones,
protesis, andadores, zapatos ortopédicos, todo lo que necesitan los nifios
minusvalidos o con alguna anomalia en los pies que precise corregirse y personas
gue buscan implementos para rehabilitarse a un precio sumamente econémico.
(SERLI, 2012)

Por otro lado, la empresa DRUCKER oriunda de Elda, cuna del calzado de
sefora de calidad en Espafia, fabrica un tipo de zapato que es tributario de manos
expertas y altamente cualificadas, donde se ha gestado y desarrollado, durante
largas décadas, un nivel de conocimiento y un saber hacer exclusivos que son,

hoy en dia, un referente en Europa y en el mundo.

Fabricar un zapato tan especializado a la vez que artesano no seria
posible sin la presencia cercana de las empresas conexas a la industria del
calzado que aseguran el suministro de la tecnologia mas actualizada y de los

materiales mas nobles y punteros.

En un principio, DRUCKER decidié enfocar su producciéon al mercado del

calzado ortopédico, atendiendo las demandas de personas afectadas por
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importantes problemas en los pies o de avanzada edad, dando hincapié en el

disefio y calidad.

Las patologias diagnosticadas por podologos encontraban en el calzado
soluciones eficientes. Pero atendiendo las demandas de las clientas, se
empezaron a preocupar de hacer compatible las soluciones terapéuticas que
necesitaban con lineas modernas y disefios actualizados cuando esta exigencia
no formaba parte del mundo de la podologia de la época.

Demostrando que el boceto y disefio del zapato son un factor esencial al

momento de decidir la compra de este calzado especializado.

Esta marca de zapatos de alta calidad y de reconocido prestigio ha sido
capaz de combinar las mas altas prestaciones de confort orto-anatomico con
disefios cuidados y ajustados a las tendencias mas actuales, perfeccionandose
técnica y profesionalmente. En consecuencia ha ampliado la gama de zapatos con
nuevas lineas, por ejemplo de caballero, logrando penetrar en nuevos y lejanos
mercados. (Drucker, 2014)

Esta propuesta se apega a la empresa de calzado Drucker por su
innovacién constante en disefios de zapatos y por la comodidad que le brinda este
al cliente, los consumidores que utilizan calzados comodos les ayuda en su salud

y a afrontar de mejor manera su rutina diaria.

En el afio 2003, nace CALZAMEDI, una empresa dedicada a la fabricacion
y comercializacion de calzado confort, terapéutico y a medida, con la filosofia de

mejorar la calidad de vida de las personas que sufren algun problema en sus pies.
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Teniendo como objetivo la comodidad del cliente al usar calzado
terapéutico, con propuestas para un tipo de zapato que denota dinamismo e

innovacion.

La flexibilidad de ideas del equipo de trabajo siempre tiene en cuenta las
necesidades y realidades del mercado, prioridades, tendencias, funcionalidad y
estética, de manera que satisface al consumidor dandole gusto al usar bonitos

zapatos acorde a sus preferencias.

La experiencia-trayectoria se ha convertido en un activo intangible con el
gue cuenta CALZAMEDI, este importante aspecto combinado con los equipos y
herramientas de trabajo mas actuales del mercado, hacen que la empresa sea

altamente efectiva.

En un sector tan tradicional y complejo como es el calzado, no debe
perderse la esencia y el conocimiento adquirido por varias generaciones de
artesanos zapateros. Se debe transmitir este conocimiento a las nuevas
generaciones con el fin de mantener la continuidad, factor esencial para la

empresa. (Calzamedi, 2014)

Es importante recalcar que se hace referencia con este fabricante y tienda
de calzados por su innovacion, constante investigacion de las nuevas tendencias,
necesidades y prioridades del usuario, la importancia que tiene el distribuidor de
estos zapatos de tener el mejor servicio, preocupandose del bienestar y vitalidad

de clientes.

1.8.2 Marco Teorico

Para el desarrollo de esta propuesta se ha basado en las teorias de varios

autores tales como: Michael Porter, Philip Kotler, Peter Drucker, entre otros.
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Segun el autor del libro “Ser competitivo”, Michael Porter dice que la
ventaja competitiva depende de ofrecer una propuesta de valor Gnica a partir de
una cadena de produccion de valor adaptada, es decir que los calzados
ortopédicos deben tener una estrategia de diferenciacion mediante sus distintos
disefios para poder tener ventaja sobre los contrincantes y poder incrementar la

aceptacion en el mercado. (Porter, 2009)

Philip Kotler es considerado el padre del marketing moderno, ha escrito
algunos libros como “los 10 pecados capitales del marketing”, “Definitivamente el
marketing no esta viviendo su mejor momento: las estadisticas revelan que gran
parte de los nuevos productos y servicios fracasan en su intento de consolidarse
en el mercado”. (Kotler, 2004), el estudio de estas teorias ayuda a prevenir los

errores que comenten las empresas al utilizar una mala campafia de marketing.

Otro factor es enfocar esta propuesta a un plan de marketing estratégico
para poder lanzar el producto al mercado, segun el libro “Estrategias de Marketing”
de los autores José Luis Munuera y Ana Rodriguez manifiestan que el objetivo de
lograr una alta calidad, unos de los principales deseos de campo frio es continuar
con una innovacién. AnticipAndose a las tendencias del mercado y satisfaciendo

las necesidades del consumidor. (Rodriguez, 2012)

Peter Drucker es considerado el mayor filésofo de la administracién, fue
creador de 35 libros entre ellos se destaca “Gerencia por resultados”, el cual
expresa que “el secreto de un negocio exitoso es sencillo: coloque todos los

recursos en las oportunidades mas prometedoras”. (Drucker P. , 1993)

Esta investigacion toma como referencia el libro de administracién escrito
por Stephen Robbins, en el cual define a la administracion como un conjunto

universal de funciones que incluye la planificacion, organizacion, direccion,
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coordinacion y control. Apegandose a la teoria de gestidn, para que esta idea sea
sostenible en el mercado debe ser bien guiada y manejada por el duefio o gerente
de la empresa. (Robbins, 2005).

Para el desarrollo del plan de negocios, no existe una estructura o formato
definido, sino que se lo elabora de acuerdo a las necesidades u objetivos, ya sea
usarlo como guia de implementacion, el conocer la rentabilidad del futuro negocio,

presentarlo ante terceros, etc.
Un esquema usual en la elaboracion de unplan de negocios, esta

compuesto por las siguientes etapas:

1. Resumen del negocio.

2. Estudio de mercado.

3. Estudio técnico.

4. Estudio de la inversion.

5. Estudio de los ingresos y egresos.

6. Estudio financiero.

En el resumen del negocio, conocido también como el resumen ejecutivo,
se debe sefialar los datos basicos de la empresa, asi como una sintesis del plan
de negocios (de las otras etapas que lo conforman), por lo que esta seccion debe

ser desarrollada al final.

En esta etapa, ademas de los datos basicos del negocio, se debe mostrar
en una sola lectura de qué trata el proyecto, por lo que su desarrollo no abarcara

mas de dos paginas e incluira lo siguiente:
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o Caracteristicas innovadoras o diferenciales del bien o servicio

« Ventajas competitivas: en qué aspectos del negocio se tiene ventajas ante
los competidores, cuales seran los factores que permitiran la viabilidad del

negocio y su sostenimiento con el tiempo.

« Los objetivos del negocio: cuales son los objetivos que se buscan una vez

puesta en marcha el proyecto.

« Las estrategias del proyecto: cuéles son las principales estrategias a usarse

para conseguir los objetivos.

e La inversion requerida: cuanto es lo que se necesita, fondos propios o

externos.

o Retorno sobre la inversion total: a cuanto ascenderda la rentabilidad del

negocio.
e Resumen del resultado de la evaluacion financiera (indicadores VAN y TIR).

« Las conclusiones una vez culminada la realizacion del plan de negocios.

Estudio de mercado

En esta etapa se investiga, analiza y sefiala todo lo relacionado al mercado:
cudl sera el target market, futura demanda, competidores, proveedores, y las
estrategias de marketing a utilizar:

a. Definicion del perfil de mercado

b. Analisis y pronéstico de la demanda

c. Andlisis de la competencia

d. Andlisis de la comercializacion

e. Analisis del mercado proveedor

Estudio técnico
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En esta tercera etapa se disefia y define todos los procesos que
conformaran el negocio, incluyendo el proceso de compras, de transporte,
almacenaje, produccion, distribucién, ventas, etc. Sefalar las fases que conforman
cada proceso, el personal encargado, la disposicion del area productiva, la

localizacion de las maquinas, las disposiciones técnicas, etc.

Estudio de la inversion
Hacer un listado de los activos y el capital de trabajo a requerir (en base al
estudio del mercado y al estudio técnico que se realizd previamente) antes de

iniciar operaciones, con sus respectivos costos estimados:

Principales elementos que pueden constituir los activos y el capital de
trabajo:

Activos: activos fijos y activos intangibles

Capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero que se necesita para poner en
funcionamiento el negocio durante el primer ciclo productivo, que es el tiempo
transcurrido desde que se inician las operaciones del negocio hasta que se
obtiene el dinero en cantidades suficientes como para seguir operando

normalmente.

Estudio de ingresos y egresos

Se desarrolla las proyecciones de los ingresos y egresos que obtendra el
negocio, mediante el flujo de caja proyectado y estado de ganancias y pérdidas
proyectado, basados en el pronéstico de ventas (estudio de mercado) y en el
prondstico de egresos (estudio de la inversion).

En el caso de hacer uso de financiamiento externo, realizarla proyeccion del
pago de la deuda, luego incluirla en las proyecciones de ingresos y egresos.

Los ingresos del negocio estan basicamente conformados por las ventas,

mientras que los egresos incluyen:
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« Egresos desembolsables: costos directos, costos indirectos, gastos de
administracion, gastos de ventas, gastos financieros.

o [Egresos no desembolsables: depreciacion, amortizacion de intangibles.

Estudio financiero
Finalmente, se evalla la factibilidad y la rentabilidad del proyecto, teniendo
en cuenta los estudios de la inversion y el estudio de los ingresos y egresos

realizado previamente.

Para la evaluacion del proyecto, ademas de medir la rentabilidad del
proyecto con respecto a la inversion y el periodo de recuperacion de ésta, lo usual
es hacer uso de los indicadores financieros de rentabilidad del Valor Actual Neto y
la Tasa Interna de Retorno (VAN y TIR).

(Dominguez, 2009)

1.8.3 Marco Conceptual

Terapéutico: tratamiento empleado en diversas enfermedades somaticas y
psiquicas, que tiene como finalidad rehabilitar al paciente haciéndole realizar las

acciones y movimientos de la vida diaria.
Poddlogo: especialista en podologia.

Ortopedia: es una especialidad médica dedicada a corregir o de evitar las
deformidades o traumas del sistema musculo-esquelético del cuerpo humano, por
medio de cirugia (cirugia ortopédica), aparatos (llamado 6rtosis u ortesis) o

ejercicios corporales.

Patologia: parte de la medicina que estudia las enfermedades.
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Zapato ortopédico: es un objeto fabricado en cuero u otro material,
compuesto por piezas unidas por diversos procedimientos, que recubre, protege y

acompana al pie en sus movimientos.

Valor Actual Neto (VAN): es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros, la equivalencia en el
tiempo de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que
el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.
(RAE, 2014) (Murphy, 1986)

Tasa Interna de Retorno (TIR): de una inversion es el promedio
geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos
simples, diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que
el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. La TIR
puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR,
mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la

aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Murphy, 1986)

Factibilidad econdémica: Se refiere a que se dispone del capital en efectivo
o de los créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del
proyecto, mismo que deberd haber probado que sus beneficios a obtener son
superiores a sus costos en que incurrira al desarrollar e implementar el proyecto o
sistema; tomando en cuenta la recesion economica y la inflacién para determinar
costos a futuro. Los estudios de factibilidad econdmica incluyen andlisis de costos
y beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Se comparan los costos
esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para asegurarse que

los beneficios excedan a los costos. (Murphy, 1986)
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1.8.4 Marco Legal

Para el correcto desempeiio de la empresa, esta debe actuar bajo las
leyes que rigen el estado ecuatoriano, empezando por la constitucion de la
Republica del Ecuador en donde se establecen las bases, limites y relaciones,
para el gobierno y la organizacion de las instituciones y los ciudadanos, a partir de
ella se derivan las demas leyes de la nacion.

Esta investigacion se apega y actla bajo las siguientes preceptos: ley de
compafias, ley de régimen tributario interno y su reglamento, como institucion
proveera de disposiciones para las empresas para con sus empleados,
regulaciones dadas por el Servicio de Rentas Internas (SRIl)consolidando la
cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, Ministerio de Salud, Codigo
Civil, Cddigo de Trabajo y el Registro Mercantil. (SRI, 2014)

Los preceptos del codigo del trabajo regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores, se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo. Para que haya un buen ambiente laboral el empleador y colaborador
deben tener claro todos los derechos y obligaciones que tienen respectivamente,
las distintas maneras de contratos, remuneraciones, salarios, horarios, horas

extras, entre otros. (Cédigo del trabajo, 2013)

También se regira bajo las normas del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI), protegiendo la marca y disefios del calzado patentandolos. (IEPI,
2014)

La empresa como compromiso Yy obligacién hacia la sociedad debe tener
asegurado a todos sus colaboradores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
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Social (IESS). Entidad que se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General
Obligatorio. (IESS, 2014)

Cddigo Organico de la Produccion y la Inversién:

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las
regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccién de mayor valor
agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad y
promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y
un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la
naturaleza. La empresa guiada bajo este codigo podra desempefiar de manera
satisfactoria todos los procesos de productivos con estandares de calidad.
(Nacional, 2010)

Superintendencia de Compaiiias

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles
y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta
Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y por

las disposiciones del Cédigo Civil.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
1.-La compafiia en nombre colectivo;
2.- La compafiia en comandita simple y dividida por acciones.

3.-La compaiiia de responsabilidad limitada.
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4.-La compafiia anonima
5.- La compafia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyen personas juridicas. La Ley

reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en participacion.

La empresa se regira bajo la ley de compafiias constituyéndose como una

sociedad anénima. (Ley de compainiias, 2014)

1.8.5 Marco Logico
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Tabla 1: Marco légico

Légicade laintervencion Indicadores Fuentes Supuestos
Determinar si la creacion de ) . ;
ObjetiVO una en-']presa disenadora y VAN, TlR, payback, EStadO.de perdldas Yy La |nVerS|f)n se
General fabricante de zapatos ROL. ganancias, el balance recuperara en 6
ortopédicos es viable enla general anos.
ciudad de Guayaquil.
1) Analizar los costos de | Indice de contribucién -
produccion de zapatos marginal unitario en Estados financieros, El costo de
ortopédicos en el proceso | elacion con el precio balances produccion sea bajo.
de fabricacion. de venta.
- 2) Calcular la inversion indice de
Objet!\(os inicial para poner en marcha|  ondeudamiento e e Se recuperara el
=SS una empresa disefiadora y Andlisis de balances

indice de riesgo de la doble de la inversion

fabricante de zapatos

e inversion. inicial.
ortopédicos.
3) Determinar los posibles indice seleccién de La empresa cuenta
canales de distribucion que canales de Entrevistas, encuestas | con buenos canales
tendria la empresa. distribucion. de distribucion.
Listado de costo de cada
1)Conocer los beneficios de Indice de equipo y fecha de compra, . "
. " s N . . Activos fijos de
los activos fijos que se depreciacion de los | revision de inventario de buena calidad
adquiriran para la empresa | activos de la empresa los activos fijos de la '
empresa
Resultados . . . . o . . o
d 2) Potenciar la industria del | Indice de crecimiento | Medios de comunicacion, | Capacitacién por
esperados calzado ortopédico. en la industria. encuestas. parte del gobierno.
3) Obtener buenas
utilidades basado al buen | Indice de estado de Analizar el estado de Incremento de las
producto que se va a pérdidas y ganancias. resultados. ventas.
comercializar.
. L Los materiales
1) Investigar los costos de la | Cotizaciones de cada . .
o ) - Localizar a los seran de buena
materia prima para realizar | producto para realizar . .
proveedores. calidad para realizar
este producto. un buen acabado.
este producto.
Desarrollar una buena
o . estion de Este producto va a
ACVIGERIER 2) Analizar el mercado enel | gesfonc P
. investigacion de tener una buena
a gue se va a comercializar Focus group, encuestas -
mercado en un sector aceptaciénenel
desarrollar nuestro producto.

especifico enla mercado.
ciudad de Guayaquil.

3) Elaborar una lista de oo Verificacion de los costos SIELITED e
Indice de costos

- . - | posesionado enel
precios segun la talla y el . i de mano de obra y materia
directos e indirectos. . mercado con un
modelo de calzado. prima.

costo accesible.

Elaborado por: el autor
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1.9 Formulacion de la hipoétesis y-o de las preguntas de la investigacion de
las cuales se estableceran los objetivos.

Tabla 2: Formulacion de la hipétesis

OBIJETIVOS PREGUNTAS

Determinar si la creacion de una empresa disefiadora y fabricante de zapatos
0G | ortopédicos para nifios es viable y factible en la ciudad de Guayaquil.

Calcular la inversién inicial

E1 para poner en marcha una i ) _ )
o ¢,Cual es la inversion promedio de establecer
empresa disefiadora y . ] ]
] este negocio en la ciudad de Guayaquil?
fabricante de zapatos

ortopédicos.

E2 - ¢Cual serd la aceptacion de los zapatos
Cuantificar la demanda de o ) )
o . ortopédicos en la ciudad de Guayaquil?
calzado ortopédico para nifios

gue se necesiten para obtener
) ) ¢, Cual seria el valor agregado de los zapatos y el
ganancias en el negocio ) )
negocio para ganar clientes?

Determinar los posibles )
o ¢, Cudl sera el impacto de este producto en el
E3 | canales de distribucién que
i mercado?
tendria la empresa.

Determinar los costos de . )
y ¢ Permitiran los costos de produccion obtener un
E4 produccién de zapatos ) )
o margen de ganancia mayor a 50%, con un precio
ortopédicos en el proceso de

L accesible?
fabricacion
Definir la factibilidad
. i . ¢En qué tiempo se recuperara la inversion inicial
E econbmico  financiera  del
de la empresa?
proyecto

Elaborado por: el autor
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1.10 Cronograma

ESCALA DE~

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

SILVA, Peter

GUAYAQUIL.”

llustracion 1. Cronograma

naviembre |diciembre [snero [febrere
Comienzo AQreqar tareas con fechas a la Inea de 1 - Fin
Jun 2010714 Agregar tareas con fechas a la linea de tempo | et
Modo Nombres de los 26 0ct 14 16 nov'14 07 dic 14 28 dic'14 18 ene 15 08 feb 15 01
de v Nombre detarea v Duracién v Comienzo v Fin ¥ recursos wiregl S | D L M X J VvV S D L M X J VvV S D L
A <« TRABAJO DE 90 dias lun vie 20/02/15 |—0o0b— = = ————————+|
TITULACION 20/10/14
, Cap 1:Descripcién 24 dias lun jue Peter Silva I 1 Peter Silva
dela 20/10/14  20/11/14
investigacion
A Cap 2: Descripcion 11 dias lun dom Petersilva 1 Peter Silva
del negocio 24/11/14  07/12/14
/ Cap3:Entorno 4 dias dom mié Petersilva [ Peter Silva
juridico de la 07/12/14  10/12/14
empresa
A Cap 4: Auditoria 14 dias jue mar Peter Silva I 1 PeterSilva
de mercado 11/12/14  30/12/14
A Cap 5: Plan de 14 dias dom mié Peter Silva Peter Silva
Marketing 04/01/15  21/01/15
A Cap 6: Plan 8 dias mié vie 30/01/15 Peter Silva ! 1 Peter Silva
operativo 21/01/15
A Cap 7: Estudio 8 dias dom mar petersilva 1 Peter Silva
economico- 01/02/15  10/02/15
financiero -
tributario
, Cap8:Plande  4dias mar vie 13/02/15 Peter Silva i Peter Silva
contingencia 10/02/15
A Cap9: 1dia sab sab PetersSilva I Peter Silva
Conclusiones 14/02/15  14/02/15
» Cap 10: 1dia dom dom Peter Silva I Peter Silva
Recomendaciones 15/02/15  15/02/15
A Cap11:Fuentes 1dia lun 16/02/15 lun 16/02/15 Peter Silva Il Peter Silva
/ Cap12:Anexos ldia mar 17/02/1! mar 17/02/1! Peter Silva [ Peter Silva
A Cap 13: Material  1dia mié mié Peter Silva Il Peter Silva
complementario 18/02/15  18/02/15
, Formato de 1dia jue jue PetersSilva I Peter Silva
trabajo de 19/02/15  18/02/15
titulacion

Elaborado por: el autor
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
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2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad

Desde hace muchos afos atras para contribuir al buen desarrollo y evitar
mal formaciones en el pie de los nifios se han utilizado zapatos ortopédicos, estos
calzados siempre han tenido un solo disefio y color, mostrando un rechazo por
parte de los nifios ya que ellos se dejan llevar por lo atractivo y bonito de las
cosas, estando en una edad donde lo llamativo es lo que atrae su atencién

imponiendo sus gustos y preferencias.

El calzado ortopédico es adquirido dos veces al afio, por el 41,67% de los
consumidores, y ocasionalmente les adquieren el 33,33%, teniendo casi igual
rotacion que los zapatos deportivos. Los consumidores prefieren adquirir el
producto en tiendas especializadas en donde les brinde asesoria sobre los

calzados que necesitan. (Madrid, 2012)

Al observar un nicho inconforme en la ciudad de Guayaquil debido a que
la mayoria de estos calzados tienen un disefio estandarizado, surge la oportunidad
de crear un calzado cémodo, flexible y bonito, que ayudara en el proceso de
rehabilitacién de pie infantil sumandole el valor agregado de nuestro producto, la
variedad de disefios que permitird al consumidor final utilizar este calzado para

toda ocasion sin ningun problema. (Guia Practica para Padres, 2014)
Esta propuesta ha encontrado la oportunidad de ingresar a esta industria

con una empresa que logrard satisfacer las necesidades y mejorar la salud de los

usuarios tomando en cuenta las preferencias de los mismos.
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2.1.1 Descripcion de la ldea de Negocio

La idea de negocio radica en crear una empresa que fabrique, elabore,
realice un calzado ortopédico que brinde salud y satisfaccion al consumidor final,
creando diferentes disefios infantiles que sean del agrado de los nifios. Realizando
alianzas estratégicas con centros de rehabilitacion y tiendas especializadas en
venta de este tipo de productos para nifios que sufren de mal formaciones en sus

pies.

La propuesta se va a enfocar en el mercado Guayaquilefio, con una
poblacion total de 2.350.915,existiendo 676.846 personas menores de 14 afios y
aproximadamente el 3% de la poblacion compra zapatos ortopédicos, siendo la
urbe con mayor indice de comercio y poblacion, impulsando y apoyando al
desarrollo de la industria del calzado nacional. (INEC, 2014) (Madrid, 2012)

2.1.2 Descripcion de laldea de Producto o Servicio

El calzado ortopédico que se va a fabricar y comercializar es un producto
innovador por sus diferentes tipos de disefios tales como: colores llamativos al
mercado infantil, dibujos de caricaturasen boga etc., confort y precios médicos.
Utilizando artesanos ecuatorianos expertos en la materia y siempre con la

asesoria de médicos especializados en la rehabilitacion del pie.
El producto cuenta con cuero de buena calidad y excelente acabado que
va a satisfacer y dar confort a muchos nifios que tienen alguna mal formacion en

sus pies, ya que les va a brindar regocijo en todo el periodo de rehabilitacion.

A medida que pase el tiempo van a ver resultados positivos debido al

constante uso de estos zapatos.
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2.2 Mision, vision y objetivos de la empresa

Misién

La empresa Ortopedia Kids S.A disefia y fabrica calzados ortopédicos para
nifos de excelente calidad, usando materia prima y mano de obra
ecuatoriana, ubicada en la ciudad de Guayaquil con el Unico fin de aportar a

la sociedad con un producto saludable y satisfactorio para nuestros clientes.

Vision
Ser la empresa lider en disefiar y fabricar calzados ortopédicos a nivel
nacional en cinco afios, creando satisfaccion y seguridad en nuestros

clientes al comprar nuestro producto.

Valores

Compromiso: Incentivar al personal de la empresa a realizar sus labores

con responsabilidad y profesionalismo.

Honestidad: Entre los empleados y en las negociaciones, siempre siendo

honestos con el cliente.

Servicio: Dar un excelente servicio a todos nuestros clientes con personal

capacitado.

Responsabilidad: Tener compromiso y seriedad en el trabajo que se va a

realizar para obtener al final buenos resultados.

Solidaridad: Ser solidario con los demas y pensar en la responsabilidad

social.
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Calidad: Asegurar, verificar y proveer calzados de 6ptimo indole para tener

al cliente siempre feliz y agradecido.

2.3 Objetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo general

Alcanzar un nivel de competitividad en el mercado, que el producto esté
en la mente del consumidor y comprador, logrando un buen posicionamiento de la

marca y que ademas sea reconocido por sus disefios.

2.3.2 Objetivos especificos

e Establecer alianzas estratégicas en menos de 6 meses con los centros de
rehabilitaciones especializados en mal formacién en los pies.

e Obtener el 15% del mercado meta en el primer afio.

e Incrementar 5% anual el presupuesto de marketing para captar mas
clientes.

e Invertir el 5% de las utilidades anualmente en capacidad tecnoldgica para

los calzados.

e Incrementar la cartera de clientes en un 5% mensual.

2.4 Estructura Organizacional
2.4.1 Organigrama
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llustraciéon 2: Organigrama

Gerente General

| Jefe del taller | | Disefiador | Vendedor |

Artesanos

| Bodeguero |

Elaborado por: el autor

2.4.2 Desarrollo de cargos y perfiles por competencia
Cargo 1: Gerente General

Resumen de cargo: lo ejercera una persona que sepa planear y desarrollar
metas a corto y largo plazo, coordinar, designar y realizar evaluaciones
periédicas acerca del cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Sexo: Indistinto

Experiencia: 3 afios

Edad: desde 28 afios

Formacion académica: estudios de tercer y/o cuarto nivel en administracion

de empresas.

Habilidades: Tener liderazgo, facilidad de palabra y buen comunicador.
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Cargo 2: Jefe del taller

Resumen de cargo: Persona encargada de controlar los procesos de alta
calidad para almacenar y organizar los productos.

Sexo: Masculino

Experiencia: 2 afios

Edad: 30 afios

Formacion académica: Ingeniero Comercial o carreras afines.

Habilidades: Tener liderazgo, ser proactivo, habilidades en numéricas,

trabajo bajo presion, capacidad para liderar a un grupo de personas.

Cargo 3: Artesanos

Resumen del Cargo: Son los encargados de realizar todo el proceso de
confeccion y disefios a todos los productos.

Sexo: Indistinto

Experiencia: 5 afios

Edad: 20 a 40 afios

Formacion académica: Bachiller

Habilidades: Personas con deseo de trabajar, expertos en trabajar con
cuero.

Cargo 4: Vendedor

Resumen del cargo: Esta persona es encargado de impulsar y vender
nuestro producto, se encarga de buscando nuevos clientes para la
empresa.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afios

Edad: 23 a 30 afios

Formacion Académica: Ultimo semestre en ingenieria en ventas, comercial
o carreras afines.

Habilidades: Ser proactivo, facilidad de palabra, deseos de aprender.
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Cargo 5: Cajero

Resumen del cargo: Responsable del dinero en caja trabajara en conjunto
con el contador.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 1 afio

Edad: 21 a 30 afios

Formacion Académica: CPA, Ingenieria comercial o cursando estudios
superiores.

Habilidades: Ser proactivo, trabajo bajo presion, andlisis financiero,
honesto, sincero, responsable.

Cargo 6: Bodeguero

Resumen de cargo: Persona encargada de controlar los procesos de alta
calidad para almacenar y organizar los productos.

Sexo: Masculino

Experiencia: 2 afios

Edad: 20 afos

Formacion académica: Bachiller contable.

Habilidades: Ser proactivo, habilidades en numéricas, trabajo bajo presion,
capacidad para liderar a un grupo de personas.

Cargo 7: Disefiador

Resumen del cargo: Es el encargado de realizar los disefios, controlar que
los disefios estén debidamente colocados en los calzados.

Sexo: Indistinto

Experiencia: Minimo 2 afios

Edad: Minimo 22 afios

Formacion Académica: Cursando estudios superiores en carreras de disefio
grafico.

Habilidades: Ser responsable, ordenado, fluidez de ideas, originalidad,

creatividad.
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2.4.3 Manual de funciones: Niveles (nivel gerencial, nivel operativo),

Interacciones, responsabilidades, y Derechos.

Tabla 3: Manual de funciones

Cargo Nivel Interacciones Responsabilidades Derechos
Gerente Primero Supervisa: Toda | -Toma decisiones y delega - Suelo
General Gerencial | la empresa responsabilidades. - Beneficios

-Motiva al personal a de ley
cumplir los objetivos de la
empresa.
- Realiza y hace cumplir el
reglamento interno de la
empresa.
Jefe de Segundo Supervisa: -Dirige y toma decisiones en | -Sueldo
Taller Despachador. el almacén. -Beneficios
-Realiza reporte mensual de | de ley.
los productos que tiene la
empresa en stock.
-Realiza inventarios cada
trimestre.
Artesanos Tercer Reporta a: -Encargado operar -Sueldo
Jefe de taller maaquinaria para construir los | -Beneficios
calzados. de ley.
-Construyen el calzado.
Disefiador Segundo Reporta a: Realiza los disefios infantiles | -Sueldo
Gerente y supervisa que estén -Beneficios
General debidamente colocados en el | de ley.
calzado, una vez aprobado
por el Gerente General.
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Vendedor Segundo Reporta a: -Encargado de ofrecer el -Sueldo
Gerente producto a centros de -Beneficios
General rehabilitaciones. de ley.
-Dar buen servicio a los
clientes.
-Incrementar la cartera de
clientes.
Bodeguero | Segundo Reporta a: Encargado de ordenary -Sueldo
Jefe del taller despachar el producto que -Beneficios
sale de la compaiiia, realiza | de ley.
inventarios cada trimestre.
Cajero Tercer Reporta a: Encargado de realizar los -Sueldo
Gerente cobros en el punto de -Beneficios
General ventas, realiza arqueos de ley.
diarios y reportes dirigidos a
la gerencia.
Elaborado por: el autor
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA

SILVA, Peter 55



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades

La compafia tomara el nombre de ORTOPEDIA KIDS S.A. Es una
compafiia que fabrica y comercializa calzados ortopédicos para nifios, los
calzados tendran disefios infantiles para hacer este producto atractivo a la vista

del comprador y consumidor final.

La fabrica y el punto de ventas estara ubicados en la ciudad de Guayaquil,
la fabrica en el Km71/2 via Daule y el punto de ventas ubicado en la Sociedad
Ecuatoriana Pro Rehabilitacion de Lisiados (SERLI) Av. José de Antepara # 7900
y Bolivia (Esq.). La empresa estara constituida por 3 socios como son: Sr. Peter

Silva Garcia, Johnny Silva Vega y Dayse Garcia Arreaga.

3.1.2 Fundacion de la Empresa

La empresa estara constituida bajo el Art. 143.-La compafiia anénima es
una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la
aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las
reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas. (Ley de Compafias,
2013)

La empresa se fundara previo a una investigacion de mercado para

verificar la factibilidad del proyecto y una vez obtenida la inversion inicial.
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3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones
El capital social de la empresa sera de $18.315,26 EIl capital debera

registrarse en documentos legales que indique pagar al menos el 50% de

participacién a cada socio.

La empresa a los socios entregard documento notariados por las

aportaciones establecidas por partes iguales para cada accionista.

3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La junta general de accionista se establecera cuando este el 100% del
monto necesario para la constitucion de la empresa, se realizaran 4 sesiones
anuales que se trataran los diferentes temas internos y externos de la compafiia,
una vez terminada cada sesion se enviara fisica y digital un memo de lo ocurrido

en dicha reunién.

3.2 Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades

La compafia contara con horarios de entrada y salida en las dos aéreas
de trabajo, FABRICA los operadores ingresaran a laborar de 08:00 — 17:00 y la
parte administrativa que tendran sus oficinas dentro de la fabrica de 08:30 — 16:30.
En el PUNTO DE VENTA su horario de atencién sera de 08:30 — 16:30, ya que se

rige al horario de atencién de SERLI.
Se establecera un reglamento interno elaborado por el Gerente General y

revisado por los accionistas de la compaifiia, para que los colaboradores cumplan

a cabalidad este reglamento.
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3.2.2 Mandato Constituyente #8

Segin el Art. 1 del mandato contribuyente #8 emitido por la Asamblea
Contribuyente del Ecuador, Se elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral
y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las
gue se dedigue la empresa o empleador. La relacion laboral sera directa y bilateral entre

trabajador y empleador. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2007)

3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo

Los empleados tendrian un contrato por tiempo indefinido, este tipo de
contrato no tiene duracién predeterminada por las partes o por la naturaleza de
gue se trata. La duracibn minima de estos contratos podra renovarse cuantas

veces sea hecesario. (Camara de Industrias de Guayaquil, 2008)

A demés cuando sea necesario la compafiia contratara eventualmente a
personas para cubrir plazas de trabajo, se regira bajo el contrato eventual, este
contrato se realiza para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador,
tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente, en cuyo caso, en el
contrato debera justificarse la ausencia. También se podra celebrar contratos
eventuales para atender una mayor demanda de produccion, en cuyo caso el
contrato no podra tener una duracibn mayor de seis meses. (Camara de

Industrias de Guayaquil, 2008)

3.2.4 Obligaciones del empleador
Las obligaciones del empleador segun el cédigo de trabajo en el capitulo

cuarto, art. 42 indica que:

1.- Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos

del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;
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2.- Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las disposiciones legales y a las 6rdenes de las autoridades

sanitarias;

3.- Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el

articulo 38;

4.- Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
namero de cincuenta 0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo

estuvieren situados a mas de dos kildmetros de la poblacion mas cercana;

5.- Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados a mas
de dos kilometros de distancia de las poblaciones y siempre que la poblacién
escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las obligaciones

empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

6.- Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera necesidad para
suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria
para su subsistencia. Las empresas cumplirAn esta obligacién directamente
mediante el establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion

de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de

pagarsele su remuneracion.

Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran
sancionados con multa de cien a quinientos sucres diarios, tomando en
consideracion la capacidad econémica de la empresa y el nimero de trabajadores

afectados, sancion que subsistira hasta que se cumpla la obligacion;
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7.- Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de

salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

8.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos
y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas

para que éste sea realizado;

9.- Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
sufragio en las elecciones populares establecidas por la Ley, siempre que dicho
tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por
los facultativos de la Direccion Nacional Médico Social del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales.
Tales permisos se concederan sin reduccion de las remuneraciones. (Codigo del
Trabajo, 2013)

3.2.5 Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

La compafiia ORTOPEDIA KIDS S.A pagara a sus colaboradores décimo

tercer y cuarto sueldo como estipula en el cédigo de trabajo en los articulos:

Art. 111.- Derecho a la décima tercera remuneracion o bono navidefio.-
Los trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el
veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afo
calendario. (Codigo del Trabajo, 2013)

Art. 113.- Derecho a la décima cuarta remuneracion.- Los trabajadores

percibirdn, ademds, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
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actualmente tienen derecho, una bonificacién adicional anual equivalente a una
remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y una
remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico,
respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada hasta el 15 de
abril en las regiones de la Costa e Insular; y, hasta el 15 de septiembre en las
regiones de la Sierra y Oriente. Para el pago de esta bonificacién se observara el

régimen escolar adoptado en cada una de las circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a
los jubilados por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del

Seguro Militar y de la Policia Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su
trabajo antes de las fechas mencionadas, recibird la parte proporcional de la
décima cuarta remuneraciéon al momento del retiro o separacion. (Codigo del
Trabajo, 2013)

A continuacion anexo tabla de décima tercera y cuarta remuneracion de la
compafiia ORTOPEDIA KIDS S.A:
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Tabla 4: Décimo tercer y cuarto sueldo

Gerente General $ 800,00 $ 354,00
Jefe de taller $ 550,00 $ 354,00
Disefiador $ 550,00 $ 354,00
Vendedor $ 400,00 $ 354,00
Cajero $ 354,00 $ 354,00
Artesano 1 $ 354,00 $ 354,00
Artesano 2 $ 354,00 S 354,00
Artesano 3 $ 354,00 $ 354,00
Bodeguero $ 354,00 S 354,00

Elaborado por: El Autor

3.2.6 Fondo de Reservay Vacaciones
La Compafiia ORTOPEDIA KIDS S.A, se basara en lo establecido en la

ley del cédigo de trabajo:

Art. 196.- Derecho al fondo de reserva.- Todo trabajador que preste
servicios por mas de un afio tiene derecho a que el empleador le abone una suma
equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio completo posterior al
primero de sus servicios. Estas sumas constituiran su fondo de reserva o trabajo
capitalizado. (Codigo del Trabajo, 2013)

Art. 69.- Vacaciones anuales.- Todo trabajador tendr4 derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos
los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas
de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho a

gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afos
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excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los dias

excedentes.

El trabajador recibir4 por adelantado la remuneracion correspondiente al

periodo de vacaciones. (Codigo del Trabajo, 2013)

Art. 71.- Liquidacién para pago de vacaciones.- La liquidacién para el pago
de vacaciones se hara en forma general y Unica, computando la veinticuatroava
parte de lo percibido por el trabajador durante un afio completo de trabajo,
tomando en cuenta lo pagado al trabajador por horas ordinarias, suplementarias y
extraordinarias de labor y toda otra retribuciébn accesoria que haya tenido el

caracter de normal en la empresa en el mismo periodo. (Codigo del Trabajo, 2013)

Tabla 5: Fondos de reserva y vacaciones

Sueldo Fondos de
Cargo mensual reserva Vacaciones
Gerente General S 800,00 S 74,64 $37,32
Jefe de taller $ 550,00 $51,32 $ 25,66
Disefiador $ 550,00 $51,32 S 25,66
Vendedor $ 400,00 $37,32 $ 18,66
Cajero $354,00 $33,03 $16,51
Artesano 1 $ 354,00 $33,03 $ 16,51
Artesano 2 $ 354,00 $33,03 $16,51
Artesano 3 $ 354,00 $33,03 S 16,51
Bodeguero $354,00 $33,03 $ 16,51

Elaborado por: EI Autor
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3.2.7 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

De acuerdo a la ley del codigo del trabajo las empresas que superen los
25 empleados estan obligadas a contratar minimo 4% de empleados con alguna
discapacidad. (Codigo del Trabajo, 2013)

3.3 Contratacion Civil
3.3.1 Principios Bésicos de la Contratacion

La empresa ORTOPEDIA KIDS S.A, para los contratos que establezca la
empresa con los empleados y proveedores debe de estar de acuerdo las dos

partes en las clausulas establecidas en dicho documento legal.

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios

La empresa elaborara contrato con el servicio de logistica, en el traslado
del calzado desde la fabrica hacia el punto de venta, también con una empresa de
seguridad para colocar camaras y alarmas en la fabrica como en el local de

ventas.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

La empresa ORTOPEDIA KIDS S.A, se basara en lo establecido en los
contratos de prestacion de servicios, a continuacion se mencionara las principales

clausulas:

¢ Interviniente: En esta clausula se detalla los nhombres de los que
intervienen en el contrato.
¢ Referencias: Detalle del objetivo de la empresa y descripcion de

relacion comercial.
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¢ Objeto: Este punto detalla que tipo de bien se va comercializar, en
qué lugar, etc.

e Forma de pago y garantias: Se detalla de qué manera se va a
realizar los pagos del bien adquirido y cémo van a ser cubiertos los
costos de garantia.

e Solicitud del pedido o procedimiento: Describe el bien que el

comprador va a adquirir.

3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion
La posible solucion de conflictos de la compafia ORTOPEDIA KIDS S.A,
seria aplicar la Ley de Arbitraje y Mediacion, desarrollando un centro de arbitraje y

mediacion, donde ambas partes terminen en buenos términos.

3.3.5 Generalidades de la Contratacion Publica

ORTOPEDIA KIDS S.A, por el momento no participara en negociaciones
con el estado, en un futuro si esta compafia tiene la posibilidad de participar en

negocios con el estado deberia de registrarse como proveedor en el SERCOP.

3.3.6 Contrato de Confidencialidad

En esta compaiiia tendra un contrato que determinara clausulas donde detalle

ciertas informaciones que podran ser reveladas a cualquier externo de la compafiia.
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3.4 Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1 Codigo de Etica

La compaiia ORTOPEDIA KIDS S.A va a fomentar valores corporativos a
sus colaboradores que se estipularan en el codigo de ética de la compafia, que va
a detallar el trabajo en equipo, la productividad, contar con profesionales
proactivos. Anexo 2

3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de Marca
El logo y la marca de la compafiia se registrara en el Instituto Ecuatoriano

De Propiedad Intelectual (IEPI)

3.5.2 Derecho de Autor del Proyecto
Este trabajo de titulacion “Propuesta para la creacion de una empresa

disefiadora y fabricante de calzado ortopédico para nifios en la ciudad de

Guayaquil, estara registrado en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

3.5.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)
En este trabajo de titulaciébn no aplica este punto, no desarrollara nuevos

productos, por lo tanto no va a registrar ninguna patente.

3.6 Seguros

3.6.1 Incendio
La empresa ORTOPEDIA KIDS S.A, contratardq una péliza contra incendio

gue cubrira dafio total de los bienes asegurados.

3.6.2 Robo
La empresa ORTOPEDIA KIDS S.A, contratard una péliza que cubrira las

pérdidas materiales provenientes del robo de bienes dentro de un establecimiento
o residente, empleando violencia. (Seguros Unidos, 2015)

3.6.3 Fidelidad
La empresa no va a tener pdélizas ni contratos de esta indole, ya que esta

iniciando su actividad comercial.
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3.6.4 Maquinarias y Equipos
Las maquinarias que se van a utilizar para fabricar calzados ortopédicos

van a estar aseguradas debido a algun dafio provocado por cualquier naturaleza,
Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales directos, originados por un

hecho subito imprevisto que sufran las maquinarias. (Seguros Unidos, 2015)

3.6.5 Materia Primay Mercaderia
La empresa no va a adquirir este seguro, ya que recién esta iniciando su

actividad comercial y producira cantidades controlables.

3.7 Presupuesto Constitucion de la empresa
El presupuesto para la constitucion de la empresa tendra un valor de

$800,00, en el cual se incluiran las polizas, honorarios de los abogados.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE MERCADO
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CAPITULO 4

4  AUDITORIA DE MERCADO
41 PEST

Desde el afio 2008 el sector del calzado incrementd gracias a la fijacion
arancelaria impuesta por el Gobierno de seis dolares por par de zapatos que
ingrese al pais. Gonzalo Toro, presidente de la Asociacién de Productores de
Calzado del Guayas (Aprocal), asegura que para que la salvaguardia se
mantenga vigente el Gobierno exigio resultados que fueron expuestos y revisados
para seguir con la medida. La salvaguardia empez6 siendo de 10 délares, luego
en enero de este afio se la bajé a $ 9 y finalmente se decreté que desde junio se
fije en seis dodlares, por lo que “con ese valor se deja trabajar y estar tranquilos”,
dijo Toro. Recalcé que esas ganancias fueron transformadas en inversibn como

maquinarias y el incremento de la mano de obra. (Toro, 2010)

Esto ayudara a los artesanos de calzado para captar la atencion
del mercado local, es decir que si en el pais se fabricara calzado de

mejor calidad, los zapateros ecuatorianos obtendrian mayores ingresos.

Factores EconGmicos:

Las exportaciones de cuero (pieles) y sus confecciones, ascienden a: US$
FOB 26,6 mm y sus principales destinos fueron: lItalia, Venezuela, Pera y
Colombia. Por su parte, las exportaciones del sector calzado ascienden a: US$
FOB 38,9 mm y sus destinos principales fueron: Colombia, Peru, Venezuela,
Guatemala y Estados Unidos.
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llustracion 3: Evolucion exportaciones sector textil, cuero y calzado

Evolucion Exportaciones Sector Textiles, Cueroy Calzado

@2007 2008 ®2009 2010 W2011 M2012

271

Millones USD FOB Miles TONELADAS

Datos de Interés

e En Ecuador, la industria del cuero, tiene una trayectoria relevante. El desarrollo
del sector curtidor, hasta los afios 70, mantiene un nivel artesanal, pero ante el
crecimiento de las ciudades inicia su industrializacion.

« En la actualidad, con las regulaciones de fomento en el afio 2009, el sector ha

crecido de manera muy importante. (Pro Ecuador, 2013)

El sector del calzado de cuero en la actualidad ha tenido un alza debido a
la excelente mano de obra por parte de los artesanos y el cuero que ha venido
durante el tiempo mejorando, y asi obtener un calzado de mejor calidad.
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Factores Sociales:

El Gobierno ayudo a los fabricantes de calzado a renacer esta industria
con capacitaciones, antes realizaban sus productos mas baratos pero de baja

calidad.

En mayo se realizaron, con instructores espafoles, talleres dirigidos a los
productores de varias provincias. “Esta capacitacién va encaminada a mejorar la
biomecanica y el confort del calzado”, manifestd Luis Montero, director de la
Camara. (Montero, 2013)

Por medio de estos talleres que les han realizado a los productores de
calzados, tendran mayor vision en la industria del calzado y podran brindar a sus

clientes confort en los calzados.

Factores Tecnoldgicos:

Segln el indice de Competitividad Global (ICG) del Foro Econémico
Mundial (FEM), el pais escal6 16 posiciones en el ranking de competitividad, al
ubicarse en el puesto 85 entre 144 paises del mundo.

El reporte del ICG sefala que Ecuador en el 2011 ocupaba el puesto 101
entre 142 naciones. Este desarrollo se debe a mejorias en factores de eficiencia
(preparacion tecnoldgica, innovacion, infraestructura y  estabilidad
macroecondémica. (Ministerio de industrias y productividad, 2012)

Ecuador ha avanzado en el pasar de los afios, ha obtenido mejor mano de

obra, maquinarias para realizar mejores productos de alta calidad

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria.

La decision gubernamental redujo sustancialmente las importaciones de
calzado. Al comparar las cifras registradas entre los afios 2008 y 2009, se ha

reducido el volumen de importacibn en este rubro en un 77%, es decir,
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aproximadamente 19 mil toneladas, y una disminucién del 68% en CIF (costo,
seguro y flete), que significa alrededor de 100 millones de délares. (El Telégrafo,
2012)

Esto ayuda a los artesanos, ya que incrementarian plazas de trabajo y
tendrian mejor calidad de vida contando con un ingreso mensual, el mercado se

reactivaria producto al incremento del arancel.

Las ventas incrementarian debido a la mayor produccion del calzado y la
necesidad que existe en el mercado por adquirir este producto, que sustituiria a la

parte del calzado que ya no ingresaria al pais.

4.3 Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria
4.4 Matriz BCG

llustracion 4: Matriz BCG
N
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Fuente: Investigacion. (Suay, 2012)

Elaborado por: El autor
En estos el producto se encuentra dentro de la matriz BCG en interrogante
debido a que no se sabe si va a captar la atencion del consumidor, el producto ya
lleva tiempo en el mercado pero con disefios seria la primera vez que se
comercializaria el mismo, se tomara su tiempo para que el producto cambie de

recuadro, esto se reflejara a medida que pase el tiempo y se vean los resultados.
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4.5 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado
llustracion 5: Ciclo de vida del producto en el mercado

INTRODUCCION CRECIMIENTOO
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Ortopedic:Kilds
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DECLIVE

Elaborado por. El autor

El producto se encuentra en la fase de introduccién, ya que aun no ha

comenzado a comercializarse, cuando el producto salga al mercado a medida que el

mismo se afiance en el mercado subiria a la fase de crecimiento.

4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Amenazas de nuevos competidores: Esta fuerza tiene un impacto

medio, ya que no existen empresas que desarrollen productos que compitan

directamente con Ortopedia Kids; sin embargo, no se descarta la posibilidad del

desarrollo de la oferta en base a la demanda generada.

Amenazas de productos sustitutos: Esta fuerza tiene un impacto bajo;

puesto que, no existen productos sustitutos en el Ecuador que puedan reemplazar

los zapatos ortopédicos y que generen costos de cambio bajos a los

consumidores.
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Poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza tiene un impacto
bajo porque actualmente existen muchos proveedores de insumos, recursos o
materia prima para la fabricacion de los calzados ortopédicos, lo cual no les

brinda el poder en el mercado.

Poder de negociacion de los consumidores: El poder de negociacion
con el cliente es bajo; ya que el producto ademas de la diferenciacion, disefio y
calidad en la elaboracién, no es facil de ser reemplazado y los costos de cambio

del consumidor son elevados.

Rivalidad entre competidores: La rivalidad es media, debido a que es
una empresa que se esta introduciendo a la industria del calzado ortopédico; sin

embargo, tendra que competir con empresas ya posicionadas en el mercado.

Conclusidén de anédlisis de las 5 fuerzas de Porter
El mercado de calzados ortopédicos es interesante debido a que el
producto que se va a comercializar no se ha renovado desde su creacion y es ahi

donde nace una oportunidad de mercado.
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llustracion 6: Analisis de Porter

Amenaza de nuevos Amenaza de productos
competidores sustitutos

Rivales entre
competidores

Poder de negociacion de  Poder de negociacion de
los proveedores los consumidores

Elaborado por: El autor

4.7 Anadlisis de la Oferta
La compafia analizara los tipos de competencias en el punto siguiente.

4.7.1 Tipo de Competencia
Existe competencias directas como los fabricantes con una larga trayectoria en la

ciudad de Guayaquil como Taller de calzados ortopédicos “Candy”, y competencia
extranjera como Dr. Pie que es un calzado aleman de muy buena trayectoria a nivel

internacional.

La competencia indirecta seria cazados que permitan satisfacer la necesidad del

consumidor mas no corregir su anomalia.

4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: Nifios de 2 a 5 afios de edad gque tengan problemas de pie

plano, que habiten en la ciudad de Guayaquil.
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Mercado Real: Nifios de 2 a 5 afios de edad que tengan problemas de pie plano,

gue vivan en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Mercado Meta: Pacientes de La Sociedad Ecuatoriana Pro- Rehabilitacion de los

Lisiados (SERLI), que tengan de 2 a 5 afios de edad.

4.7.3 Segmentacion de Mercado
La compafila ORTOPEDIA KIDS S.A tendrd como segmento de mercado a nifios

gue vivan en el sur de la ciudad de Guayaquil, de 2 a 5 afios de edad que tengan pie

plano.

4.7.4 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad,
Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 6: Caracteristicas de los competidores

Calzados
ortopédicos Calzados de
Calzado Alto 40 afios Esmeraldas 1025 y Vélez o dzctos d(; $70, costo de
Ortopédico P gi fabricante
Ereire ortopedia
Calzados de
Calzado Alto 35.aios | 20 WAL ENUC Porieley | CAZAC0S 455, costo de
Ortopédico 9 P fabricante
Candy
Calzado Calzados de
. . N . Calzados
Ortopédico San Medio 3 afos Sauces 8 Mz. 454 F Villa q oy $52, costo de
. ortopédicos .
Vicente fabricante
Calzado Calzados Calzados de
Ortopédico Medio 10 afios 28 ava y Letamendi g $55, costo de
. ortopédicos .
Echeverria fabricante
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4.7.5 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de
la Empresa

En comparacién a nuestros competidores se puede llevar ventaja en el pais ya
que se puede ofrecer un precio accesible para los consumidores y mejor aun un
producto hecho en Ecuador y de buena calidad.

La competencia tiene como estrategia realizar promociones como descuentos
gue van desde el 5% al 15% en épocas de inasistencia a clases. A diferencia de ellos la
estrategia de ORTOPEDIA S.A sera conocer bien a sus clientes no solo la necesidad de

adquirir un producto si no satisfacer sus necesidades. EL ACABADO.

4.8 Andlisis de la Demanda

4.8.1.1 Criterio de Segmentacion
Los criterios de segmentacion seran los siguientes:

e Ubicacion: En el perimetro urbano del sur de la ciudad de
Guayagquil.

o Género: Masculino y Femenino

e Edad: Entre los 2 a5 afios.

¢ Nivel Socio Econdmico (SNE): Media — Media alta

4.8.1.2 Seleccién de Segmentos
Como se mencion6 en el anterior punto la seleccién de los segmentos sera: nifios

y nifias de entre 2 a 5 afios de edad, que pertenezcan a hogares de clase media, media

alta que residan en el sur de la ciudad de Guayaquil.

4.8.1.3 Perfiles de los Segmentos
El perfil de los segmentos sera:

e Social: Nivel socio econémico medio — medio alto
e Demografico: Nifios de la ciudad de Guayaquil (Sector sur)
e Salud: Nifios que tengan pie plano, con padres que se

preocupen por su salud fisica.
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4.9 Matriz FODA
Tabla 7: Matriz FODA

Fortaleza Debilidades
« Diferenciacion de * Marca no
los disefios de reconocida en
calzados el mercado.
ortopédicos. + Falta de
« Materia prima conocimiento
FODA Estratégico certificada. del producto en
e Personal el mercado.
capacitado en e Costos
elaboracion de elevados de
calzados. maquinaria
para la
produccion.
Oportunidad F+O D+O
« Segmento de « Apertura de * Ser pioneros en
mercado no nuevo segmento la categoria con
explotado. de mercado para diferenciacién.
* Desarrollo de el consumo del * El desarrollo de
empresas producto. la industria
nacionales que * Facilidad para la nacional
ofrecen materia adquisiciéon  de permite
prima para la materia prima reconocimiento
elaboracion de certificada en el de los
los productos. Ecuador. productos
*+ Tendencia del e Personal nacionales.
consumo  del capacitado e Los costos de
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producto Optimo para el las maquinarias
nacional. desarrollo del podrian
producto disminuir con el
demandado. desarrollo de la
demanda.
Amenaza F+A D+A
* Ingreso de « La diferenciacion + Desarrollar
marcas podria  generar actividades de
extranjeras. ventaja posicionamient
* EIl deterioro del competitiva 0 para generar
crecimiento frente a marcas recordacion de
econdmico. extranjeras. marca.

 La materia prima * Ingresar al

e Aranceles a brinda valor mercado  con
maquinarias agregado a los precios
importadas. clientes. competitivos.

e Correcto uso de e BuUsqueda de
los recursos proveedores de
fisicos para maquinarias
evitar renovacion con costos mas
continta de las bajos.
maquinarias
importadas.

Elaborado por: El autor
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4.10 Investigacion de Mercado

4.10.1 Método
Los métodos que se realizaran en este trabajo de titulacion son los siguientes:

e Cualitativo: Entrevistas a Doctores especializados en ortopedia, que tengan
como pacientes nifios.
e Cuantitativo: Encuestas realizadas personalmente a padres de familia que

tengan nifilos con problema de pie plano.

4.10.2 Disefio de la Investigaciéon

En los siguientes puntos se analizara el disefio de la investigacion de este trabajo
de titulacion.

4.10.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos (Temas que
desean ser investigados)

Objetivo General:

e Determinar la aceptacion del calzado ortopédico con disefios
infantiles en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos Cuantitativos:

e Determinar el niumero de familias que tienen nifios con pie plano.

e Investigar si los nifios que tienen pie plano utilizan calzados
adecuados para su rehabilitacion.

o Establecer el grado de aceptacion de disefios infantiles en los nifios.
e Analizar los precios de calzados ortopédicos en el medio.

e [Establecer sitios estratégicos para poder comercializar el producto.

e Realizar una campafia de marketing.

e Obtener materia prima de primera calidad.
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Objetivos Especificos Cualitativos

e Obtener informacion sobre nifios que nacen con pie plano por medio

de Doctores traumatologos — ortopedistas.

¢ Analiza beneficio del calzado ortopédico.

4.10.2.2

Tamarfo de la Muestra

Tabla 8: Tamafo de la muestra

¢, Qué porcentaje de error quiere aceptar?

5% es lo mas comun

¢, Qué nivel de confianza desea?

Las elecciones comunes son 90%, 95%, 0 99%

¢, Cual es el tamafio de la poblacion?

Si no lo sabe use 20.000

¢, Cudl es la distribucion de las respuestas?

La eleccion mas conservadora es 50%

La muestra recomendada es de

SILVA, Peter
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Es el monto de error que usted puede
tolerar. Una manera de verlo es pensar en
las encuestas de opinion, este porcentaje
se refiere al margen de error que el
resultado que obtenga deberia tener,
mientras mas bajo por cierto es mejor y
ma&s exacto.

El nivel de confianza es el monto de
incertidumbre que usted esta dispuesto a
tolerar.

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de
certeza mas alto debera ser este nimero,
por ejemplo 99%, y por tanto mas alta
sera la muestra requerida

¢, Cual es la poblacién a la que desea
testear? El tamafio de la muestra no se
altera significativamente para poblaciones
mayores de 20,000.

Este es un término estadistico un poco
mas sofisticado, si no lo conoce use
siempre 50% que es el que provee una
muestra mas exacta.

Este es el monto minimo de personas a
testear para obtener una muestra con el
nivel de confianza deseada y el nivel de
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error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos
para su comparacion

Elaborado por: Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

4.10.2.3 Técnica de recogiday analisis de datos
4.10.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,
Grupo Focal, etc.)
Esta investigacion se realiz6 mediante entrevistas al Dr. Higinio Malavé de la
Espriella - Traumatélogo — Ortopedista de SERLI, producto a esta entrevista se pudo
levantar informacién sobre calzados ortopédicos y la enfermedad, a continuacion

encontrara las preguntas que se realizaron. Anexo 3

4.10.2.3.2 Concluyente (Encuesta)

En la investigacion de mercado se realizaron 218 encuestas, estas encuesta se
realizaron en SERLI a padres gue tengan hijos de 2 a 5 afios de edad, que tengan mal

formacion en el puente de sus pies (pie plano)

4.10.2.4 Andlisis de Datos
Método Cualitativo:

Entrevista
Entrevista al Dr.Higinio Malavé de la Espriella - Traumatdlogo — Ortopedista de SERLI.

El pie plano se produce debido a que existe una debilidad en los musculos del
arco de la planta del pie, generalmente el pie plano es hereditario. El pie plano se
presenta en un 60% en la poblacion infantil.

El calzado ortopédico se recomienda que utilicen nifios a partir de los 2 afios de

edad, porque el pie plano se diagnostica a los 2 afios de edad.
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Es recomendable utilizar estos calzados desde los 2 afios hasta los 5 afos de
edad, ya que son las edades idoneas para corregir esta anomalia.

El tratamiento duraria 1 afio, siempre y cuando el padre de familia le coloque el
calzado durante todo el dia, a veces se puede extender el tratamiento debido al
sobrepeso del nifio, eso influye a que no se forme el arco del pie.

Si no se corrige el pie plano en un futuro el nifio no va a poder practicar un
deporte, por ejemplo si el nifio corre se caeria, ademas afectaria a la columna vertebral el
nifio puede presentar sifosis 0 en casos extremos una escoliosis.

El problema de pie plano ya no tendria solucién a partir de los 10 afios de edad,
ya que a esa edad los huesos estan osificados.

Generalmente existen muchos padres dispuestos a pagar lo que sea para poder
corregir esta deficiencia.

Los calzados ortopédicos duran poco tiempo debido a que el calzado se gasta la
suela, se podria decir que al afio un nifio usaria un promedio de 3 zapatos.

Si al calzado le colocaran un disefio infantil seria muy novedoso, debido a los
comentarios que hacen los padres de familia diciendo que los calzados ortopédicos son
feos, esto méas afecta en las nifias por lo que este tipo de calzados no son nada

femeninos.
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Método Cuantitativo:

Encuestas Anexo 4
1.- ¢ Usted tiene nifios de 2 a 5 afos de edad con problemas de pie plano?

llustracién 7: Pregunta de encuesta

S 218 218
NO 0
100% 218

80% N

60% N\

40% N

20% N

0% ~

S| NO

e Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta 1 se obtuvo el resultado del 100% de los encuestados tienen

familiares con pie plano.
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2.- Usted me manifestdé que si tiene nifilos de 2 a 5 afios de edad que usan
calzados ortopédicos, me podria indicar ¢ Cual seria las desventajas del calzado

gue ellos usan?
llustracion 8: Pregunta de encuesta

a) Confort 103
b) Modelo 37
c) Disefio a7
d) Precio 31 218

120
100 103
80 \\
60
20
O T T T 1
a) Conford b) Modelo c) Disefio d) Precio

e Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta 2 de 218 encuestados el 47% un de las desventajas de los
calzados que se encuentran en el mercado es el confort, ya que estos calzados
son bien rasticos. ElI 17% opinan que una de las desventajas es modelo de
calzado, el 22% de los encuestados opinan que una de las desventajas es el
disefio, ya que este calzado no cuenta con ningun disefio y el 14% de los
encuestados opinan que el precio es una desventaja, ya que es un calzado no

atractivo para el precio que tiene.
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3. ¢Estaria dispuesto a adquirir calzados ortopédicos con disefios infantiles?
llustracién 9: Pregunta de encuesta

Sl 198
NO 20 218

250
200 198

150 \

100 \\
50

S| NO

= Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta nimero 3, de 218 encuestados el 91% dijo que si compraria

calzados ortopédicos y el 9% que no compraria.
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4. ¢Cuanto estaria dispuesto pagar por un par de calzados ortopédicos con
disefios infantiles?

llustracién 10: Pregunta de encuesta

$60 121
$70 53 218
$ 80 44

150

100 \'&1\[

50 53 4z
0 T T 1
$60 $70 $80
e Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta nimero 4, de 218 encuestados el 56% pagarian $60 por un

calzado ortopédico, el 24% pagaria $70 y el 20% pagaria $80.
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5. ¢ En qué lugares prefiere comprar este tipo de calzados?

llustraciéon 11: Pregunta de encuesta

Centros comerciales 41

Centros de rehabilitaciones 157

Otros lugares 20 218
180
160

/N
/N
80 /

o / A\
o L N\
; \

Centros comerciales Centros de Otros lugares
rehabilitaciones

e Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta numero 5, de 218 encuestados el 19% comprarian
calzados en centros comerciales, el 72% en centros de rehabilitaciones y el 9%

comprarian el 19%.
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6. ¢, Por qué medio se informaria de la existencia de este producto?

llustracion 12: Pregunta de encuesta

a) Publicidad en medios de comunicaciones 87

b) Redes sociales 91

c) Afiches en los centros de

rehabilitaciones 40 218
100

1
80 O/ \
” \
40

20

A0
U

0 T T 1
a) Publicidad en medios de b) Redes sociales c) Afiches en los centros de
comunicaciones rehabilitaciones

e Seriesl

Elaborado por: El autor

En la pregunta nimero 6, de 218 encuestados el 40% se informaria por
medio de comunicaciones, por redes sociales se informaria el 42% de los
encuestados y por afiches en los centros de rehabilitaciones el 18% de los

encuestados.
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7. ¢Qué atributos valora usted a la hora de escoger un calzado?

llustracion 13: Pregunta de encuesta

Precio 104

Modelo 26

Calidad 19

Disefio 69 218
150

100 ~.104
50 \ _~ 69

0 - 0 0 0 ‘ —0—
Precio Modelo Calidad Disefio
e Seriesl Series2

Elaborado por: El autor

En la pregunta niamero 7, de 218 encuestados el 48% escoge un calzado
por el precio, el 12% escoge un calzado por su modelo, el 9% se fija en la calidad
del calzado y el 31% de los encuestados escogen un calzado por sus disefios, asi
esta pregunta refleja que a la mayoria de encuestados le parece atractivo

calzados con disefos.

4.10.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

e De 218 padres de familia que fueron encuestados a ellos les interesa un
calzado que a sus hijos no sientan verglenza al utilizar el mismo, esto mas
sucede en las niflas porque ya que estos calzados tienen un mismo color y

disefno.
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El mayor problema de los nifios al utilizar calzados ortopédicos es el disefio,
ellos estarian dispuestos a adquirir calzados con disefios infantiles que
sean del agrado de sus hijos. Los padres eliminarian un problema en el
tratamiento de sus hijos, ya que los nifios estarian contentos con su

calzado.

4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

El 69% de los encuestados valoran el disefio del calzado a la hora de
comprar este producto a sus hijos

El 72% del mercado estaria dispuesto a adquirir calzados ortopédicos en
los centro de rehabilitaciones, por mayor seguridad del producto que estan
adquiriendo comprando.

El 47% del mercado encuestado cree que la desventaja de estos calzados

es el confort, porque los nifios tardan en adaptarse a estos calzados.

4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Las recomendaciones seran basadas en las conclusiones de la

investigacién de mercado:

Se debe de seleccionar correctamente los disefios que se van a utilizar en
los calzados, para que el producto se vea mas atractivo y tenga salida al
comercializarlo.

Realizar campafia de marketing dentro de los centros de rehabilitaciones

tanto para que el comprador y el consumidor final conozcan del producto.
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e Segun el estudio anterior el confort es lo mas importante para los clientes,
en este nuevo producto se debe de mejorar el disefio y mayor comodidad

para los nifios.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING

SILVA, Peter 93




“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

CAPITULO 5

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos: General y Especificos
Objetivo General:

Crear un plan de marketing sustentable el cual alcance la preferencia del
mercado al que va enfocado.

Objetivos Especificos:

. Lograr posicionamiento en el mercado productivo del calzado

ortopédico, para conseguir las ventas esperadas.

. Acentuar la notoriedad de la marca para que esta sea facilmente

reconocida.
. Incrementar la venta del producto en un 3% cada afo.

. Penetrar en el mercado mediante alianzas estratégicas con clinicas

de rehabilitacion.

5.1.1 Mercado Meta
El mercado meta son todas los nifios de la ciudad de Guayaquil, entre dos

y cinco afios con problemas o imperfeccion en uno o ambos pies, ya sea de tipo

6seo muscular o articular.
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5.1.1.1 Tipo y estrategia de penetracion
Las estrategias intensivas de penetracion del mercado se daran por el

plan de marketing, el aumento de la campafia publicitaria, relaciones estratégicas
con los principales institutos de salud o doctores y por medio de ofertas y

promociones que satisfagan al consumidor.

5.1.1.2 Cobertura
La empresa cubrirh el sector sur de la ciudad de Guayaquil,

direccionandose hacia las zonas aledafias al punto de venta.

5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos
Identitarios.

Debido a que el producto va a ser reciente en el mercado no se encuentra

posicionado dentro de este, sin embargo para que la marca sea facilmente

identificada por el consumidor se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Objetivo:
Llegar a ser identificados por el consumidor, principalmente a los que
habitan en la zona sur de Guayaquil para posteriormente incluir toda la ciudad y

asi propagarse en el mercado nacional e internacional.

Segmento:

Nifios del sur de la ciudad de Guayaquil entre dos y cinco afos de clase
social media y media-alta con problemas o imperfeccion en uno o ambos pies, ya

sea de tipo éseo muscular o articular.
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Atributos:
Los atributos que se proponen es ser un calzado ortopédico para nifios,
este producto tendra un valor agregado el cual es el disefio infantil en el zapato

ortopédico, y asi los nifios no tengan que lucir un botin coman.

Calidad percibida:

Se espera que los clientes perciban un servicio de primera calidad, capaz
de adherirse en la mente de los clientes o consumidores mediante un producto
original.

Ventaja competitiva:

La ventaja competitiva se basa en mostrar al mercado un producto 100%
innovador, aprovechando que dentro del mercado del calzado ortopédico infantil

realizado en cuero no incorporan disefios.

Simbolo identitario:

llustracion 14: Logo de la empresa

—Q00,\
SR

o o X9
OrtopediaKids

Elaborado por: El autor
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5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios
La propuesta presenta una estrategia de diferenciacion que logre llegar al

mercado objetivo que necesite utilizar calzado ortopédico realizado en cuero.

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicion, Color, Tamafio,
Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto Aumentado.

A continuacion se describiran los siguientes aspectos del producto:

Definicion: calzado ortopédico tipo botin realizado en cuero, los cuales
incorporan disefio de infantiles como: corazones, dibujos de juegos deportivos,
etc. EnfocAndose en nifios de entre dos y cinco afios con problemas o

imperfeccién en uno o ambos pies, ya sea de tipo 6seo muscular o articular.

Composicion: el calzado ortopédico infantil estd compuesto por cuero
ruso, suela, plantillas expandibles, lienzos, contrafuerte, punteras, cerco, fibras,

pasadores, hilo nailon.

Color: los colores que tendra el empaque son blancos, morado, celeste
azul y fucsia, los cuales demuestran un colorido infantil.

Tamaiio:

Imagen: la imagen del producto sera un empaque de zapatos.
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llustracion 15: Caja de zapatos

\ € 3
g \ , 0 2
ooy

Elaborador por: El autor

Slogan: ‘Ortopedia Kids, pasitos de gigantes.’

Producto real Calzado Ortopédico

Producto esencial Calzado ortopédico para nifio

Producto aumentado Calzado ortopédico para nifio
incorporando disefios infantiles.

5.3.1.2 Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente Central,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente,
Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Los puntos aplicables a esta propuesta son:

Empaque: el producto sera empaquetado bajo estandares y normas de
calidad establecidos por la normativa INEN 080:2013.

Requerimientos del cliente: se brindara al cliente un calzado disefiado de
acuerdo a su necesidad, el cual sea totalmente confortable tanto en su estética

como funcionalidad.

SILVA, Peter 98



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

Condiciones de entrega: el producto serd enviado desde el taller de
elaboracion del calzado ortopédico en cuero, hasta el punto de venta ubicado en
Serli y ser adquirido por sus clientes.

Transporte: el calzado ortopédico sera transportado a su punto de venta

en una camioneta, la cual pertenecera a la pequefia empresa.

5.3.1.3 Empagque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El empaque del calzado sera una caja de carton blanco, con las siguientes

medidas: 15,3 cm de largo x 12cm de ancho y 12cm de profundidad, las cuales
contaran con el nombre de la empresa, ‘Ortopedia Kids’. En lo que se acogera al
REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 080 “ETIQUETADO DE
CALZADO” capitulo 64 numeral 4 para Calzado con suela de caucho, plastico,
cuero natural o regenerado y parte superior de materia textil. (INEN, 2013) Del
Instituto ecuatoriano de normalizacion, con indicaciones de origen del producto

Hecho en Ecuador.

5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de Linea
La linea de calzado ortopédico infantii en cuero sera ampliada en

diferentes modelos, utilizando figuras animadas como: corazones, dinosaurios
bebes, florecitas, etc. Todos estos modelos se podran encontrar en tallas: 24-26-
28.

5.3.1.5 Marcas y Sub-marcas
La marca de la pequefia empresa sera: ‘Ortopedia Kids’ y no se piensa

crear sub-marcas.

5.3.2 Estrategia de Precios
A continuacién se describira las estrategias de precio del producto.
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5.3.2.1 Precios de la Competencia

Tabla 9: Precios de la competencia

Calzado Ortopédico Freire Calzados de $70

Calzados de $55
Calzado Ortopédico Candy

Calzado Ortopédico San Vicente Calzados de $52

Calzado Ortopédico Echeverria Calzados de $55

Fuente: investigacion
Elaborado por: El autor

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta
El mercado meta son todas los nifios de la ciudad de Guayaquil, entre dos

y cinco afios con problemas o imperfeccion en uno o ambos pies, ya sea de tipo
0seo muscular o articular. Se tomd este rango de edad, ya que por lo general es
en los primeros afios de vida de un nifio donde ese detecta este tipo de problemas
al caminar. Va dirigido al target medio, medio-alto ya que los padres
pertenecientes a este nivel social no tienen sensibilidad al precio a la hora de
buscar una solucién al problema de sus hijos.
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5.3.2.3 Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de la
Compafiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta,
Métodos de Pago.

5.3.3 Estrategia de Plaza: Punto de Ventas
Para su punto de venta la empresa tomo en cuenta lo siguiente:

Plaza: ubicacién en el sur de la ciudad de Guayaquil en la parroquia
Ximena.
Distribucién: esta va a ser directa desde el taller de elaboracion del

calzado hacia su punto de venta, transportado en una camioneta.

5.3.3.1 Localizacién Macro y Micro

La macro localizacion del taller de elaboracién de zapatos ortopédicos
infantiles realizados en cuero sera en Ecuador, en la provincia del Guayas, se

escogio esta localidad por ser un importante nodo de desarrollo comercial.

Se selecciond la ciudad de Guayaquil debido a que es una de las mas
importantes del pais y punto importante de negocios, como es mencionado por
Roberto Villares Ledn en la pagina del IEEP ‘De las 500 empresas mas grandes
del pais, el 40% se encuentran en Guayaquil, ciudad que ademas emplea a mas
del 17% de los trabajadores ecuatorianos y es considerada como el principal polo
de desarrollo econémico’ (Ledn, 2013), lo cual es sumamente beneficioso para el
negocio y lo mas importante es que el producto que se ofrece no existe en dicho
mercado teniendo la oportunidad de captar la atencién del consumidor.

Ubicacion: el punto de venta sera en SERLI ‘Sociedad Ecuatoriana Pro-

Rehabilitacion de los Lisiados’ ubicado en José de Antepara # 7900 y Bolivia.
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5.3.3.1.1 Distribucion del Espacio
llustracion 16: Distribucion del espacio
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Elaborado por: El autor

5.3.3.1.2 Merchandising

Como Merchandising se dara un obsequio a los nifios como: cuadernos

para colorear, caramelos, globos, etc.

Lanzamiento del Producto: Se realizara una exposicion del producto

dentro de SERLI, ubicando afiches dentro del centro de rehabilitacidon, mediante
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esto poder captar la atencion de los profesionales en la materia, padres de familia

entre otros.

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depdsitos y Almacenes.
El canal de distribucién es directo, ya que solo se distribuira al punto de

venta ubicado en SERLI, es por eso que no existiran intermediarios para la venta

del calzado ortopédico infantil realizado en cuero.

5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.
La penetracion del producto sera en la zona urbana de Guayaquil ya que

las personas de esta area necesitan de este y ademas tenemos un punto de venta
a donde se distribuye el producto. Se plantea aplicar la estrategia de
diferenciacion al ofrecer un producto que no existe actualmente en el mercado. No
se piensa penetrar el mercado rural ya que no el producto no va enfocado a dicho

sector.

5.3.3.2.3 Logistica
La logistica de la pequefia empresa se llevara a cabo de la siguiente

manera: se realizaran estrategias de negociacion con cada uno de los
proveedores de la materia prima, etiquetas y empaques. Después de esto se
procederda a la confeccion del calzado ortopédico en cuero, bajo las normativas de
calidad INEN y de la razon social.

Posterior a esto el producto serd entrega a su punto de venta ubicado en
SERLI.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones
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Politicas de servicio al cliente:

Preventa: el producto estard siempre disponible para el consumidor ya
gue se lo podra encontrar en su principal punto de venta ubicado en SERLI.
Donde via telefonica se podra dar asesoria, explicando detalladamente los
beneficios del producto, La modalidad de la venta, precio y formas de pago. De
esta manera se crea un vinculo de confianza cliente-gerente.

Post-venta: Serd un método de evaluacion del cliente hacia el servicio,
donde se tomara en cuenta desde la atencién hacia €l y la calidad del producto
gue se comercializa, de esta manera la empresa podra realizar un seguimiento de
la opinidn del consumidor y saber si es un cliente satisfecho. También se plantea
recibir sugerencia en redes sociales y en buzones ubicados en el punto de venta.

Quejas, reclamos y devoluciones: las quejas y los reclamos seran
atendidos por cualquiera de los medios de comunicacién ya sean estos: via
internet, via telefénica y de manera presencial, seran considerados de manera
inmediata. Demostrando asi la responsabilidad que se tiene con el cliente.

En la posventa se menciona que una vez adquirido el producto no se

aceptan devoluciones.

5.3.4 Estrategias de Promocidn
A continuacion se detallara las estrategias de promocion.

5.3.4.1 Estrategias ATL y BTL
Este trabajo de titulacion no realizara la estrategia de ATL debido a su alto

costo, la compafia empleard la estrategia BTL mediante posters, flyer, internet,
esta estrategia ayudara a tener contacto mas cercano hacia el cliente.

5.3.4.2 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

Concepto: La compafiia de calzados ortopédico para nifios, ayudara con
su rehabilitacion, contara con disefios infantiles que incentivaran a los nifios a

utilizar este calzado.
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Mensaje: Con disefios infantiles los nifios no tendran problemas al realizar

Su tratamiento terapeuta.

5.3.4.3 Promocién de Ventas
5.3.4.3.1 Venta Personal

La compafia por el momento distribuira a un solo punto de venta que es
un local de los mismos duefios de Ortopedia Kids, en dicho punto de venta los

clientes tendran la debida informacién del producto.

5.3.4.3.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por Objetivos, Muestras,
Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta, Publicidad y
Promocion Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones, Otras.

La compafia participara en ferias de calzados que se realizan cada afio

en el centro de convenciones, para captar mas nifios con este problema.

Publicidad en puntos de ventas: En el punto de venta ubicado en SERLI
se colocaran posters de los distintos disefios que podrian utilizar los nifios para su

calzado, se entregara flyer a las personas que ingresen a SERLI, etc.

5.3.4.3.3 Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnica, Obsequios,
Asistencia a Congresos, Seminarios y Conferencias, Rebajas,
Descuentos, Mayor Contenido de Producto por Igual Precio,
Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio, Cupones o
Vales Descuento, Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones,
Regalos, Otras.
En el punto de ventas, la compafiia por cada compra de calzado le

obsequiara al nifio un cuaderno para colorear, funda de caramelos, globos, etc.
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La compafiia tendra una base de datos de todos los nifios que utilizan
calzados de marca Ortopedia Kids, para realizar una fiesta en el mes de

diciembre por navidad.

5.3.4.4 Publicidad
5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

El dia del lanzamiento se invitara a todos los doctores Traumatélogos —
Ortopedistas de SERLI y sus pacientes, para presentar el calzado a los posibles

consumidores y a los profesionales que podrian recomendar su compra.

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

Esta compafia utilizara el internet como medio de publicidad, a
continuacion se mencionara las aplicaciones que se utilizaran:
Pagina web

Facebook: fanpage

5.3.4.4.3 Mindshare

Como es el inicio de la compaiiia el mindshare sera bajo, a medida que
pase el tiempo se espera obtener un mindshare mayor al 50% para estar en la

mente del consumidor final y prefieran este comprar este producto.

5.3.4.4.4 Relaciones Publicas
La comparfiia mantendra relaciones directamente con el cliente, ya que no

va a existir ningun intermediario, a mas del especialista que desee recomendar
este producto.
Con los proveedores se tendra una relacion con un nivel alto de seriedad

para poder obtener sus productos o componentes a tiempo.
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5.3.4.4.5 Marketing Relacional

A medida que pase el tiempo Ortopedia Kids tiene como propdsito obtener
una buena relacién con sus clientes, brindandoles el mejor soporte durante el

tiempo del tratamiento del nifio.

5.3.4.4.6 Gestion de Promocion Electrénica del Proyecto

5.3.4.4.6.1Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketing

Esta empresa tendra como estrategia E-Marketing, como redes sociales
por medio de Facebook, pagina web, estos medios en la actualidad son los mas
visitados por las personas. Estrategia E-commerce y E-Business no se van aplicar

a esta propuesta.

5.3.4.4.6.2Anélisis de la Promocién Electrénica de los Competidores

La promocién de los competidores en web es alta debido a que son

empresas de mucha trayectoria.

Los competidores dan a conocer sus modelos de calzados mediante su

propia pagina web, beneficios, costos, etc.

5.3.4.4.6.3Disefio e Implementacién de la Pagina Web (Inglés-Espafiol-ldioma
del Mercado Meta)

La compafiia tendria su propia pagina web en espafol, para todo el
territorio ecuatoriano. En el futuro se piensa realizar una pagina en inglés para
vender el calzado fuera del pais. A continuacion se mostrara la pagina web de
Ortopedia Kids.
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llustracién 17: Pagina web
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Elaborado por: El autor

5.3.4.4.7 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales
5.3.4.4.7.1Andlisis de la Promocion Electrénica de los Competidores

Dentro de la industria y mercado del calzado ortopédico existen
competidores directos, pero solo uno de los cuatro adversarios (Calzado
Ortopédico Freire) maneja promocion electronica a través de redes sociales
como: Facebook y Pagina web. Esto da apertura a captar mercado por medio de
Instagram y Twitter, ya que son los medios sociales que se estan utilizando en la

actualidad.
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5.3.4.4.7.2Disefio e Implementacién de Fans Pages, en Redes Sociales
(Inglés-Espafol-ldioma del Mercado Meta)

llustracién 18: Fans Pages
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Elaborado por: El autor

5.3.4.4.7.3Marketing Social

La compafiia se encargara de cuidar a sus clientes, les brindara charlas

terapeutas como rehabilitaciones para los nifios.

A demés le dara tips sobre el cuidado del calzado, ya que cuidaria la

economia del cliente.

5.3.4.5 Ambito Internacional

5.3.4.5.1 Estrategia de Distribucion Internacional
Este punto no aplica, Ortopedia kids solo se va a comercializar en el

Ecuador.
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5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional

5.3.5 Cronograma

ESCALA DE1

DIAGRAMA DE GANTT

1

llustracién 19 Cronograma de Marketing
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Elaborado por: El autor

5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocion, Costo de Distribucién, Costo del Producto, Otros.

SILVA, Peter

Tabla 10: Presupuesto de Marketing

TIPOS

COSTOS

PAGINA WEB

$ 1.200,00

AFICHES

120,00

ROLL UP

80,00

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

1.500,00

ANUNCIOS EN PERIODICO

500,00

FOLLETERIA INFORMATIVA

PUNTOS DE INFORMACION

360,00

CAMISETAS DEL PERSONAL

126,00

FERIA ARTSENAL

600,00

TOTAL

$

$

$

$

$ 160,00
$
S
s
S

4.646,00

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion
En este punto se procedera a explicar el proceso productivo de la

compafia Ortopedia Kids S.A.

6.1.1 Proceso Productivo
En este punto se detallara la produccion y tiempo para la elaboracion de un par de

calzados ortopédicos:

SILVA, Peter

Primero se almacena la materia prima cuero, el cual posteriormente
serd utilizado en el &rea del corte.

En el area de corte y destallado se seleccionan los moldes, luego
se procede a cortar el cuero de acuerdo a los requerimientos
establecidos para que posteriormente las piezas cortadas sean
trasladadas a la destalladora para doblar los filos de acuerdo al
modelo del calzado, duracion 5 minutos.

En la seccion de armado se utiliza la maquina pulidora ya que
basicamente esta herramienta sirve para dar forma a la suela segun
los requerimientos médicos de cada cliente, duraciéon 2 minutos.

En el area de bordado se utiliza la maquina bordadora a cargo de
una persona capacitada para colocar los disefios del calzado
ortopédico en la cafia del botin previamente cortada, duracién 1
minuto.

En el area de aparado se colocan las piezas que ya estan listas
para coser, luego estas regresan al area de armado para unir y
pegar pieza por pieza hasta darle forma al producto quedando asi
listo para la costura final, duracién 10 minutos.

En el area de etiquetado y empacado el producto es revisado

minuciosamente quedando listo para poner las respectivas
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etiquetas y cajas, para posteriormente ser ubicado en el almacén

de producto terminado, duracion 2 minutos.

6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
La infraestructura de la fabrica donde se produciran los calzados

ortopédicos, contarian con las siguientes maquinarias: Destalladora, maquina de
aparado, maquina bordadora, pulidora, sillas, teléfonos, aire acondicionado,
escritorios, archivadores, etc. Equipos de computacion serian: laptop,
computadora de escritorio, impresora, router. Estos equipos se detallaran en el

presupuesto de la compaiiia.

6.1.3 Mano de Obra
La compafia como es fabricante contard con el 50% de intelecto del

artesano, ya que son las personas que construyen el calzado y encargados de

darle un excelente acabado al mismo.

6.1.4 Capacidad Instalada
La capacitad instalada de la fabrica del proyecto que es una micro-

empresa de produccion de calzado ortopédico con disefios infantiles, de acuerdo a

la infraestructura se podra producir 420 pares de zapatos mensuales.
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6.1.5 Flujogramas de Procesos
llustracion 20: Flujograma de Procesos
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terminado
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Despacho del producto

Elaborado por: El autor
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6.1.6 Presupuesto
El presupuesto de la compafiia se detallard a continuacion:

Tabla 11: Presupuesto

VALOR UNITARIO

DESCRIPCION (UsD) Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD))
Vehiculos
$ 1512000 $ 15.120,00
Muebles y enseres

DESCRIPCION VALO?U%’;?ARIO Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Escritorios $ 150,00 | $ 168,00 2| $ 336,00
Sillas Ergondmicas de escritorio $ 75,00 | $ 84,00 5[ $ 420,00
Silla Ejecutivas $ 40,00 | $ 44,80 5 $ 224,00
Tablero modular para ventas $ 460,00 | $ 515,20 3[$ 1.545,60
Archivadores aereos $ 125,00 | $ 140,00 1$ 140,00
Vitrinas $ 500,00 | $ 560,00 4 % 2.240,00
Counter $ 1.230,00 | $ 1.377,60 1 $ 1.377,60
Subtotal $ 6.283,20

DESCRIPCION VALO?ULQEI)TARIO Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Destalladora $ 2.500,00 | $ 2.800,00 11$ 2.800,00
Magquina de aparado $ 650,00 [ $ 728,00 11$ 728,00
Maquina Bordadora $ 6.500,00 | $ 7.280,00 1($ 7.280,00
Magquina pulidora $ 1.252,00 | $ 1.402,24 1)$ 1.402,24
Aire acondicionado $ 1.000,00 | $ 1.120,00 13 1.120,00
Copiadora/lmpresora $ 370,00 [ $ 414,40 1 $ 414,40
Teléfonos Ejecutivos Panasonic $ 60,00 | $ 67,20 3 $ 201,60
$ 13.946,24

g POS de 0 0] 0

DESCRIPCION VA LO(RUL;g')T ARIO Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Computadora de escritorio $ 650,00 | $ 728,00 2[$ 1.456,00
Laptop $ 850,00 | $ 952,00 1$ 952,00
Router $ 80,00 | $ 89,60 2[$ 179,20
Subtotal $ 2.587,20

ACTIVOS FIJOS 37.936,64

Elaborado por: El autor

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Procesos de planeaciéon de calidad
El proceso de planeacion de calidad sera antes de que el producto salga

de la fabrica, el mismo tendran una rigurosa inspeccién por parte del inspector de
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control de calidad, asi los clientes comprarian calzados de mejor estética y
calidad.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas
A continuacién se nombrara los beneficios de las acciones proactivas:

¢ Mejora constante de los disefios.

o El cliente tenga un casillero de sugerencias para opiniones sobre el
producto.

¢ El cliente vea a Ortopedia Kits como solucion para su tratamiento.

o Realizar asesoramientos en el punto de venta sobre calzados

ortopédicos.

6.2.3 Politicas de calidad
Las politicas de calidad de la compafia seran las siguientes:

e Realizar un buen producto con materia prima de calidad,
utilizando maquinarias con tecnologia de punta para obtener un
excelente acabado.

e Asesorar al cliente satisfecho sobre el buen uso de producto.

e Otorgarle al cliente una garantia por el producto.

6.2.4 Procesos de control de calidad
La compafiia realizard estudios mediante un colaborador que tiene el

cargo de control de calidad, el sera el encargado de implementar a medida que

pase el tiempo el proceso.
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6.2.5 Certificaciones y Licencias
La compafiia en sus inicios no va a adquirir certificaciones, se basaré las

politicas internas de la compafia, en el futuro se analizara obtener certificaciones

y licencias para realizar mas disefos infantiles.

6.2.6 Presupuesto
La compafiia va a invertir en camisetas para los colaboradores y equipos

de proteccion para los obreros de la fabrica de calzado, se estipula invertir
$126,00.

6.3 Gestion Ambiental
6.3.1 Procesos de planeacion ambiental
e La compaiia tendra como politica reutilizar el papel del area administrativa y

cartones del area de la fabrica.
e Ahorrar energia eléctrica cuando los equipos no sean utilizados.
e Enla compafiia se realizara campafias para el buen uso del agua.

e Se colocaréa tachos para seleccionar los desperdicios.

6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas
La compafiia buscara ayudar al medio ambiente:

e Introducir una cultura diferente al colaborador al momento de ahorrar energia
eléctrica.
e Clasificar los desechos.

e Evitar que en la empresa exista toxicos o contaminantes en el suelo.

6.3.3 Politicas de proteccion ambiental
A continuacién se detallara las politicas de proteccién ambiental:

e Seleccionar los desechos en tachos de colores.
e Se realizara mantenimientos a los equipos de computacion y a las maquinarias

para que no consuma mucha energia.
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e Adoptar los requerimientos ambientales del pais.
e Instruir al personal sobre las politicas ambientales de la compafia.
e Los proveedores de la compafia deben de cumplir con los estandares

ambientales que rige el pais.

6.3.4 Procesos de control de calidad

El control de calidad de la compafiia, se analizara a medida que pase el
tiempo y la produccion vaya aumentando, el cual reflejard parte de materia prima

gue no sera reutilizable y se transformara en desechos.

6.3.5 Logistica Verde

La compafiia disefiard un proceso de logistica verde, el cual indicara
clasificacion de los desechos, ahorro de energia en todas la aéreas de la
compafiia, mantenimientos preventivos a la furgoneta donde se trasladara los

calzados, mantenimiento las maquinarias, entre otros.

6.3.6 Certificaciones y Licencias
La compafia por el momento no va a adquirir ningun tipo de

certificaciones y licencias debido al alto costo de las mismas.

6.3.7 Presupuesto
La compafiia va a invertir en tachos recicladores ubicados en diferentes

aéreas de la compaifia, a continuacion se detalla en siguiente cuadro:

Tabla 12: Presupuesto de gestion ambiental

Tachos de reciclaje 4 $ 10,00 S 40,00

Elaborado por: El autor
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6.4 Gestion de Responsabilidad Social

En este punto se detallara la contribucién de la empresa a la sociedad.

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad
Social

La compafia contribuirA con a la sociedad acatando las leyes
ecuatorianas, prevaleciendo los derechos humanos, cuidado del medio ambiente y

ser socialmente responsable.

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas
Los beneficios proactivos seran los siguientes:

e Ayudar a la produccion del pais fabricando calzados que cumpla los
objetivos de la matriz productiva.

e Ser reconocidos por el producto que ayuda en la salud de la
sociedad.

e Obtener clientes que confien en el producto.

6.4.3 Politicas de proteccidon social
La compafia tendra la siguiente politica de proteccién social:

Sueldos y salarios: Los colaboradores tendran un sueldo digno no

inferior al sueldo basico mas los beneficios que estipula la ley.
Opinién dentro de la Compafiia: Los colaboradores podran opinar en las
reuniones que se los convoque, servira para mejorar el ambiente laboral y sembrar

un buen futuro para la compafia.

Capacitaciones: Se capacitara al personal constantemente para formar dia

a dia profesionales prosperos.
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Las politicas se publicaran en las instalaciones de la fabrica y en el punto

de venta para que el personal tenga presente siempre hacia donde estéa dirigida la

compafia.

6.4.4 Certificaciones y Licencias

La compafia por el

momento no va a adquirir

certificaciones y licencias debido al alto costo de las mismas.

6.4.5 Presupuesto
La compafiia no va afiadir gastos extra a los que ya estan estipulados,

tampoco se va adquirir ningan tipo de licencia.

6.5 Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Tabla 13: Balanced Score Card

ningun tipo de

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas Iniciativas | Responsable
Incrementar Gerente
. . los ingresos | Incrementando Estrategia
Financiera 10% General -
dela las ventas de ventas
compafila Vendedor
Cubrir la Mejorar la Capacitacion | Gerente
Clientes necesidad atencion al 15% P
del cliente cliente UL UL
Ser eficaz en
ol broceso Control de
Procesos dep Evaluacion del 0% calidad al Control de
(o) o
Internos SredliedET proceso producto Calidad
terminado
del calzado.
Construir un
equipo de
Aprendizaie trabajo con | Evaluacion al 20% Evaluacion Gerente
. 9 (o]
P J experiencia | personal al personal General
en la
materia.
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llustracion 21: Mapa Estrategico

PERSPECTIVA
Ahorro en
Mejorar los Inversion los gastos
FINANCIERA . L
ingresos publicitaria dela
compafiia
Mejorar la Buen Captar el
CLIENTES satisfaccion servicio al mercado
del cliente cliente meta
Obedecer la Mejorar los Potenciar el
PROCESOS INTERNOS politicas procesos de control de
produccidn calidad
Curjsos ° Desarrollo
APRENDIZAJES Sem'Ta”oS Revisién de profesional
alos politicas del
artesanos personal

Elaborado por: El autor

6.6 Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de
Exportaciéon, Construccién para un hotel, etc.)
Todos los temas relacionados al plan operativo fueron tratados en

mismo, por lo tanto no se afiadira mas temas.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial
Este trabajo de titulacion tendra una inversion inicial de $ 62.026,86, estos

precios de activos fijos, diferidos, corriente, a continuacion encontrara el detalle

adjunto.
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Tabla 14: Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALO?U%:;I;I—ARIO Valor incl. IVA TOTAL (USD.)

Vehiculos
$ 15.120,00 $ 15.120,00
Muebles y enseres

DESCRIPCION VALO?UL;EI;"AR'O Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Escritorios $ 150,00 | $ 168,00 2| $ 336,00
Sillas Ergonémicas de escritorio $ 35,00 | $ 39,20 5 $ 196,00
Silla Ejecutivas $ 40,00 [ $ 44,80 5 $ 224,00
Tablero modular para ventas $ 460,00 | $ 515,20 3| $ 1.545,60
Archivadores aereos $ 125,00 | $ 140,00 1| $ 140,00
Vitrinas $ 500,00 | $ 560,00 4| $ 2.240,00
Perchas $ 1.230,00 | $ 1.377,60 1 $ 1.377,60
Subtotal $ 6.059,20

DESCRIPCION VALO?UL;';')TAR'O Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Destalladora $ 2.500,00 | $ 2.800,00 1% 2.800,00
Magquina de aparado $ 650,00 | $ 728,00 1|$ 728,00
Magquina Bordadora $ 6.500,00 | $ 7.280,00 1|9 7.280,00
Magquina pulidora $ 1.252,00 | $ 1.402,24 1% 1.402,24
Aire acondicionado $ 1.000,00 | $ 1.120,00 1| $ 1.120,00
Copiadora/lmpresora $ 370,00 | $ 414,40 1| $ 414,40
Teléfonos Ejecutivos Panasonic $ 60,00 | $ 67,20 3l $ 201,60
$ 13.946,24

g PO ae (0 P (0]

DESCRIPCION VA"O?UL;g';r ARIO Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Computadora de escritorio $ 650,00 | $ 728,00 2| $ 1.456,00
Laptop $ 850,00 | $ 952,00 1 $ 952,00
Router $ 80,00 | $ 89,60 2| $ 179,20
Subtotal $ 2.587,20

ACTIVOS FIJOS 37.712,64

Gastos de Constitucion
VALOR UNITARIO

DESCRIPCION (USD) Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Honorarios abogado 350,00 350,00 1 350,00
Elevacion como Escritura PUblica ante un notario 1.150,00! 1.150,00! 1 1.150,00]
Inscripcién de nombramientos en registro mercantil 100,00 100,00 1 100,00
Inscripcién de escritura de constitucién en registro mercantil 200,00 200,00 1 200,00
Subtotal 1.800,00

Gastos Preoperacionales

VALOR UNITARIO

DESCRIPCION (USD) Valor incl. IVA Cantidad TOTAL (USD.)
Registro de marca de servicio y nombre comercial 224,00 224,00 1 224,00
Adecuaciones 2.100,00 2.100,00 1 2.100,00
Alquiler 700,00 700,00 3 2.100,00
Seguros 0,00 0,00
Permisos Municipales y Cuerpo de Bomberos 300,00 300,00 1 300,00
4.724,00

ACTIVOS DIFERIDOS 6.524,00

ACTIVO CORRIENTE 17.790,22

CONTINGENCIA

TOTAL DE INVERSION 62.026,86

Elaborado por: El autor
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7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

La inversion de activos fijos es de $37.712,64, que tiene un 60,80%, los mismos
seran se basa en la adquisicion de vehiculo, muebles y enceres, maquinarias,
equipo de cémputo.

7.1.1.2 Diferida
Los activos diferidos de la compafiia es $6.524,00, tiene un 10,52% de los activos

totales, este valor constituyen en los gastos pre operacionales y documentacion

necesaria para poner en marcha la empresa.

7.1.1.3 Corriente
Los activos corrientes son de $ 17.790,22, los cuales son destinados para el

capital de trabajo, para que empresa pueda cancelar sueldos y salarios los
primero quince dias de operacion, los activos corrientes tienen un 28,68% de

incidencia del total de los activos.

A continuacién adjunto tabla que detalla los totales y porcentajes de los activos:
Tabla 15 : Ponderacion de Activos

Activos Fijos 37.712,64 Activos Fijos

60,80%

Activos Corrientes 17.790,22| Activos Corrientes

28,68%

Activos Diferidos 6.524,00| Activos Diferidos

10,52%

TOTALACTIVOS 62.026,86

Elaborado por: El autor
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llustracion 22: Ponderacién de activos

10,52%

Ponderacion Activos

m Activos Fijos
28,68% m Activos Corrientes

60,80% Activos Diferidos

Elaborado por: El autor

7.1.2 Financiamiento de la Inversidn
7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

El financiamiento para poner en marcha esta compafia sera de
aportaciones por parte de los 3 accionistas, el total de los recursos de accionistas
seran de $18.608,06 y el restante lo conseguiran realizando préstamo a la CFN de
$43.418,80, con la tasa de interés del 10,50%.

Tabla 16: Fuente de financiamiento

30% 70%
DESCRIPCION % VALOR PRESTAMO | APORTE ACCIONISTAS
Socio 1 45%)| $ 837363 | $ 4341880 | $ 18.608,06
Socio 2 28%| $ 5.21026
Socio 3 21%| $ 5.024,18
INVERSION $  18.608,06

.Elaborador por: El autor

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién
Como se menciond en el punto anterior se realizé un préstamo en la CFN

de $42.735,60, con la tasa de interés del 10,50%, se realizaran pagos trimestrales,

con una tasa trimestral del 3,63%, el tiempo de duracion del préstamo sera de 5
anos.

A continuacion se adjunta tabla de amortizacion:

SILVA, Peter 126




“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

Tabla 17: Tabla de amortizacion

* Tabla de amortizacién Deuda

Préstamo
Monto : 43.418,80
Tasa 10,50%
Pago: trimestral
Tiempo de deuda: 5 afos
Modo de pago: PFP

1 periodos de gracia pago capital

Tasa trimestral: 2,63%
Anualidad:

Afo T Pi Pk PFP K
TO - 0 - 43.419
T1 1.140 0 1.140 43.419
1 T2 1.140 0 1.140 43.419
T3 1.140 0 1.140 43.419
T4 1.140 0 1.140 43.419
5 1.140 2.219 3.358 41.200
5 6 1.082 2.277 3.358 38.924
7 1.022 2.337 3.358 36.587
8 960 2.398 3.358 34.189
9 897 2.461 3.358 31.728
10 833 2.525 3.358 29.203
3 11 767 2.592 3.358 26.611
12 699 2.660 3.358 23.951
13 629 2.730 3.358 21.222
4 14 557 2.801 3.358 18.421
15 484 2.875 3.358 15.546
16 408 2.950 3.358 12.596
17 331 3.028 3.358 9.568
5 18 251 3.107 3.358 6.461
19 170 3.189 3.358 3.272

20 86 3.272 3.358 0
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Elaborado por: El autor

7.1.3 Cronograma de Inversiones
El cronograma se detalla la inversion que se realizara los 3 primeros

meses de funcionamiento de la compaiia, el mismo que se mostrara a

continuacion.

Tabla 18: Cronograma de Inversion

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
Alquiler $ 700,00 | $ 700,00 | $ 700,00 | $ 2.100,00
Consititucion de la compania $ 1.800,00 $ 1.800,00
Registro de marca de senicio y nombre comercial | $ 224,00 $ 224,00
Permisos Municipales y Cuerpo de Bomberos $ 300,00 $ 300,00
Adecuaciones $ 2.100,00 $ 2.100,00
Gastos de Publicidad $ 1.548,66 | $ 1.548,66 | $ 1.548,68 | $ 4.646,00
Gastos de constitucion $ 1.800,00 $ 1.800,00
Muebles y Enceres $ 6.059,20 $ 6.059,20
Vehiculo $ 15.120,00 $ 15.120,00
Equipos $ 13.946,24 $ 13.946,24
Deposito de Capital de Trabajo $ 6.524,00 | $ 6.524,00
TOTAL $ 2241890|$  2342786|$  8.772,68 |[$ 5461944 |

Elaborado por: El autor

7.2 Analisis de Costos

El analisis de costos se divide en costos fijos y variables, los mismos que

se detallaran a continuacion.

7.2.1 Costos Fijos

El presente trabajo de titulacion posee costos fijos los cuales son: Gastos
administrativos, Gastos de marketing, Gastos financieros y Depreciacion y
amortizacion, los mismos son parte importante para la compafia, ya que asi se
venda o no el producto siempre tendra que cubrir estos gastos. Los costos fijos de

la compafiia se detallaran en la siguiente tabla:
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Tabla 19: Costos fijos

GASTOS ADMINISTRATIVOS $82.604,10 $86.734,30 $91.071,01 $95.624,57 $100.405,79
GASTOS DE MARKETING $4.646,00 $4.816,51 $4.99327 $.176,53 $5.366,51
GASTOS FINANCIEROS $4.558,97 $4.20340 $3.195.45 $2077.43 $837,31
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $10.606,10 $10.606,10 $10.606,10 $7.7397 $7.12397

Elaborado por: el autor

7.2.2 Costos Variables
El Unico costo variable que tendria la compafia ser4 el consumo de
gasolina del vehiculo, el cual se transporta el calzado al punto de venta.

Tabla 20: Costos variables

Consumo de gasolina mensual de la mini Van $80,00
Chery

Elaborado por: el autor
7.2.2.1 Costos de Produccion
Los costos de produccion serdn los mismos en las tallas de calzados
ortopédicos 24 — 26 -28 seran los mismos, ya que utilizan la misma cantidad de

materia prima para fabricar estas tres tallas de calzado.
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Tabla 21: Costos de produccion

LISTADO DE TODA LA MATERIA
PRIMA PARA LA PRODUCCION
DE CALZADO ORTOPEDICO TALLA 24 TALLA 26 TALLA 28
Gastos en Materia Prima Costo Unit CANTIDAD TOTAL Costo Unit |[CANTIDAD |TOTAL Costo Unit [CANTIDAD |TOTAL
CUERO RUSO POR PIE 3,00 1 S 3,00 3,00 1 S 3,00 3,00 1 $ 3,00
SUELA 3,50 1 $ 3,50 3,50 1 S 3,50 3,50 1 $ 3,50
PLANTILLA ESPANDIBLE 3,60 1 $ 3,60 3,60 1 S 3,60 3,60 1 $ 3,60
LIENZOS 3,15 1 $ 3,15 3,15 1 $ 3,15 3,15 1 $ 3,15
CONTRA FUERTE 3,60 1 $ 3,60 3,60 1 $ 3,60 3,60 1 $ 3,60
PUNTERAS 3,00 1 $ 3,00 3,00 1 $ 3,00 3,00 1 $ 3,00
CERCOS 2,50 1 $ 2,50 2,50 1 $ 2,50 2,50 1 $ 2,50
FIBRAS $28 LA PLACHA 2,80 1 $ 2,80 2,80 1 $ 2,80 2,80 1 $ 2,80
PASADORES 0,10 1 $ 0,10 0,10 1 $ 0,10 0,10 1 $ 0,10
HILO NAILON #2 0,28 1 $ 0,28 0,28 1 $ 0,28 0,28 1 $ 0,28
DISENOS INFANTILES 3,00 1 $ 3,00 3,00 1 $ 3,00 3,00 1 $ 3,00
EMPAQUE DE CARTON 0,36 1 $ 0,36 0,36 1 $ 0,36 0,36 1 $ 0,36
MANO DE OBRA S - $ - $ -

$ 2889 $ 28,89 $ 2889

COsTO

UNITARIO
PROMEDIO:

Elaborado por el autor

7.3 Capital de Trabajo
El capital de trabajo, indica todo lo que una empresa posee, a

continuacion adjunto tabla:

Tabla 22: Capital de trabajo
DESCRIPCION DE CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de personal = sueldos & beneficios de 1 mes
Gastos de personal (1 mes) = 5.647,72
Capital de trabajo= Gastos de personal + materias primas
Inventario = 7 dias de costo de venta
COSTO VTA TOTAL
S 12.142,50 S 12.142,50
CAPITAL DE TRABAJO 17.790,22

INVENTARIO

DESCRIPCION TOTAL
CAJA $ 5.647,72
INVENTARIO $ 12.142,50
Subtotal capital de trabajo $ 17.790,22
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 17.790,22

Elaborado por: El autor
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7.3.1 Costos de Operacion
Los costos operacionales son los gastos que incluyen gastos de

mantenimiento de la fabrica, combustible u otros gastos que incurran a los gastos

mensuales que tiene la compafia.

Tabla 23: Costos de operacion

Rubros Gastos Mensuales
Servicios Basicos S 450,00
Seguro S 96,78
Suministros de oficina S 110,00
Mantenimiento de maquinarias S 30,00
Mantenimiento de equipo de computo S 25,00
Combustible y mantenimiento del vehiculo | $ 170,00
Servicios profesionales (Contador) S 300,00
Total S 1.181,78

Elaborado por: El autor

7.3.2 Costos Administrativos

Los costos administrativos estan conformados por sueldos y salarios,
servicios basicos, mantenimiento de maquinarias, mantenimiento de equipos de
cémputo, mantenimiento y combustible del vehiculo, matricula y soat del vehiculo,
servicios profesionales (Contador), seguros y suministros de oficina, todos estos
rubros son referente a la parte administrativa de la empresa, a continuacion se

detallaran los gastos administrativos.
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Tabla 24: Costos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Mensual Valor
Gastos de personal $ 5.647,72
Servicios Basicos Administrativos $ 450,00
Mantenimiento Maquinarias y equipos $ 30,00
Mantenimiento Equipos de Computo $ 25,00
Mantenimiento y Combustible Vehiculo $ 170,00
Matricula y SOAT Vehiculo $ 54,17
Contador (Servcios profesionales) $ 300,00
Seguros $ 96,78
Suministros de oficina $ 110,00
TOTAL

7.3.3 Costos de Ventas

Elaborado por: El autor

Los costos de ventas incluyen a los costos de marketing, ya que utilizando

estas estrategias permite que el producto se dé a conocer y sea con mayor

facilidad su comercializacion.

Tabla 25: Costos de Ventas

TIPOS COSTOS

PAGINA WEB $ 1.200,00
AFICHES $ 120,00
ROLL UP $ 80,00
LANZAMIENTO DEL PRODUCTO | $ 1.500,00
ANUNCIOS EN PERIODICO $ 500,00
FOLLETERIA INFORMATIVA $ 160,00
PUNTOS DE INFORMACION $ 360,00
CAMISETAS DEL PERSONAL S 126,00
FERIA ARTSENAL S 600,00
TOTAL S 4.646,00

SILVA, Peter

Elaborado por: El autor
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7.3.4 Costos Financieros

La siguiente tabla refleja los intereses anuales durante 5 afos de la deuda

con la CFN.

Tabla 26: Costos Financieros

Afios 2015

Intereses anuales
2016

2017

2018

2019

Pago de Intereses

$ 4.559,00

$ 4.203,00

$ 3.19500

$ 2.077,00

$ 837,00

Elaborado por: El autor

7.4 Anédlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El Mark up se lo obtiene restando el precio de venta al publico y el costo

de venta de la produccion, la tabla que se presenta a continuacion muestra el

mark up de las tres tallas que va a comercializar ortopedia Kids.
Tabla 27: Mark up

Linea de productos

PVP

Costo Venta

Mark Up

Margen

Calzado ortopédico tallas 24

-26-28 | S

60,00

S 2889

s

52%

31,11

Elaborado por: El autor

7.4.2 Proyeccién de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de

Ventas

El presente trabajo de titulacion realiza un incremento en sus ventas

anuales en un 3% en el segundo afio de operacion, tomando en cuenta la inflacién

del 3,67%

Tabla 28: Proyeccion de ventas

VENTAS $277.420,00 | $296.229,35 $316.314,00 |  $337.760,41 $360.660,90
TOTAL COSTOS DE VENTA $133.567,46 |  $142.476,40 $151.979,58 |  $162.116,62 $172.929,80
UTILIDAD BRUTA DE VENTAS $143.852,54 | $153.752,95 $164.334,42 |  $175.643,79 $187.731,10

Elaborado por: El autor
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7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de anélisis
marginales.

La compafiia para comenzar sus actividades comerciales iniciara
fabricando 420 calzados, que da un total anual de 5044 pares de zapatos, se ha

proyectado a 5 afios, se ha considerado como el punto 6ptimo de produccién.

7.4.4 Analisis de Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se calcula para saber cuanto se debe de vender para

no perder ni ganar, Ortopedia Kids debe de vender 3.292 calzados al afio para no

perder ni ganar.
Tabla 29: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO DE PRODUCTOS

TIPO DE PRODUCTOS PVP % EN VENTAS CTO.VARIABLE UNIT|CONTRIBUCION MARG|  PONDERACION

CALZADO ORTOPEDICO 60,00 100% $2889 3L 3L

ol

azamodd
av
NIDAIVIN
NOI1DoI1g
141LNOD

CONTRIBUCION MARGINAL PROMEDIO

3111

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5

3292 3419 3532 3555 3675

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTOSFIJOS/CMP

Elaborado por: El autor

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1 Planificacion Tributaria
Ortopedia Kids S.A va a cumplir con las normas impuestas por el

Servicios de rentas internas (SRI) y Super intendencia de compafiia, para poder
tener toda la documentacion en regla y evitar problemas tributarios de cualquier

indole.
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7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)
La compaiia tiene que cumplir con sus obligaciones tributarias como:

pago de impuestos, declaracién de gastos entre otros.

7.5.1.2 Minimizacioén de la carga fiscal
La minimizacion de la carga fiscal obteniendo menor utilidad realizando un

incremento en los gastos de la compafia, amortizando y depreciando los activos

diferidos de la misma.

7.5.1.3 Impuesto ala Renta
El impuesto a la renta establecido en el afio 2015 es de 22%, se tiene este

valor una vez de haber realizado el respectivo calculo de la utilidad de la
compafia. A continuacién se anexa tabla:

Tabla 30: Impuesto a larenta

Afio1 Afio?2 Afo3 Afod Afio5

IMPUESTO ALARENTA (22%) $7.748,19 $8.862,42 $10.185,62 $12.162,72 $13.725,34

Elaborado por: El autor

7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado
La companiia Ortopedia Kids S.A cobrara el 12% del Impuesto del Valor

Agregado (IVA) por cada venta de calzado ortopédico, este valor que se cobraré

es exclusivamente para el estado.

7.5.1.5 Impuestos alos Consumos Especiales
Este punto no aplica para la actividad de la empresa Ortopedia Kids, ya

gue comercializara calzados ortopédicos.
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7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
La compafia para comenzar su actividad como tal, pagara el valor de

$300,00 en los gastos de permisos municipales, impuestos y tasas.

7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior
Ortopedia Kids S.A no aplica en este punto, ya que no va a exportar su

producto.

7.5.1.8 Impuestos a la Salida de Divisas
La compafiia no aplica en este punto, ya que es una nueva empresa en el

mercado y aun no tiene relaciones internacionales.

7.5.1.9 Impuestos alos Vehiculos Motorizados
La compaiiia pagara el impuesto del 1% al SRI en el momento de la

matriculacion del vehiculo.

7.5.1.10 Impuestos a las Tierras Rurales (aplica solo proyectos rurales)
Este punto no aplica para la compafia, por el motivo de que las

instalaciones de la misma estarian ubicadas en la zona urbana.

7.6 Estados Financieros proyectados
7.6.1 Balance General Inicial

La compafiia Ortopedia Kids muestra su estado de situacion inicial, en
este balance se detalla los activos, pasivos y patrimonios, total activos es de

$62.026,86, Pasivos conformado por el préstamo bancario $43.418,80 y el capital

de los accionistas es de $18.608,06.
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Tabla 31: Balance general

Balance Inicial

Caja $5.647,72
Inventario $12.142 50
Vehiculo $ 15.120,00
Instalaciones $0,00
Equipos $13.946,24
Muebles y Enseres $6.059,20
Equipos de Computo $2.587,20
Act Diferidos $ 6.524,00
Menos Depreciacion Acumulada $0,00
Menos Amortizacion Acumulada $0,00
Total Activos $62.026,86
Prestamo Bancario $ 43.418,30
Capital $ 18.608,06
Utilidad Neta

Utlidad Retenidas

Total Pasivo + Patrimonio $62.026,86

Elaborado por: El autor

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

A continuacién se mostrara el estado de resultados proyectado a 5 afos,
el mismo que detalla el incremento de las ventas anualmente, el beneficio bruto
menos todos los gastos da como resultado una utilidad operativa, una vez
obtenida la utilidad neta se puede repartir las utilidades que le corresponde a los

colaboradores.

SILVA, Peter 137



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

Tabla 32: Estado de pérdidas y ganancia

ESTADO DE RESULTADOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos netos 277.420 296.229 316.314 337.760 360.661
Costo de ventas 133.567 142.476 151.980 162.117 172.930
Beneficio Bruto 143.853 153.753 164.334 175.644 187.731
Gastos Administrativos 82.604 86.734 91.071 95.625 100.406
Gastos de Maketing 4.646 4817 4.993 5.177 5.367
Depreciacion y Amortizacion 10.606 10.606 10.606 7.724 7.724
BAIT 45,996 62.202 68.270 74.843 81.959
Gasto Financiero 4.559 4.203 3.195 2.077 837
Beneficio antes de impuestos 41.437 57.999 65.075 72.765 81.121
Participacion trabajadores 6.216 7.109 8.170 9.756 11.010
Impuesto a la Renta 7.749 8.862 10.186 12.163 13.725
Beneficio neto o Utilidad neta 27.473 42.027 46.719 50.846 56.387
|Depreciaciones + Amortizaciones | 10.606 | 10.606 | 10.606 | 1.724 | 1.724 |
| BAITDA | 56.602] 72.808] 78,876/ 82.567| 89.683]

FLUJO NOMINAL $ 38.079,08 $§ 4340383 § 47.08722 $§ 47.21465 $ 5151471

Elaborado por: El autor

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

A continuacion se anexara flujo de caja, en el cual se ve reflejado el dinero
real de la compafiia, después de los gastos, depreciaciones y amortizaciones de la
deuda. Se puede observar una proyeccion a 5 afios que refleja el flujo nominal
favorable en todos los afos, aunque en el segundo afio baja esto es debido al
comienzo del pago de capital, la compafia a partir del tercer mes crece afio a afo

el flujo nominal.
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Tabla 33: Flujo de Caja

3,0% incrementoanual VTAS

Afio 1 Afio2 Afio3 Afo4 Afio5 X
3,67% Inflacion anual
5% Aumento de gastos Admin
0
VENTA ANUAL 4624 4762 4,905 5.052 5.204
PRECIO DE VENTA $60,00 $62,20 $64,48 $66,85 $69,30
SUBTOTAL $277.420 $296.229 $316.314 $337.760 $360.661
[ FlUoDEMeRESOSVEGResosPROvECTADOS |
Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
VENTAS $277.420,00 $296.229,35 $316.314,00 $337.760,41 $360.660,90
COSTOS
'M aterias Primas $ 13356746 | $ 14247640 | $ 151.97958 | $ 162.11662 | $ 17292980
SUBTOTAL $133.567 46 $142.476 40 $151.979,58 $162.116,62 $172.929,80
GASTOS ADMINISTRATIVOS $82.604,10 $86.734,30 $91.071,01 $95.624,57 $100.405,79
GASTOS DE MARKETING $4.646,00 $4.816,51 $4.993,27 $5.176,53 $5.366,51
GASTOS FINANCIEROS $4.558,97 $4.20340 $3.19545 $207743 $837,31
DEPRECIACION Y AMORTIZACION $10.606,10 $10.606,10 $10.606,10 $7.12397 $7.1397

UTILIDAD ANTES DEREPARTICION A TRABAJADORES $41.43737 $47.392,64 $54.468,58 $65.041,30

$73.397,53

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $35.221,77 $40.283,74 $46.298,29 $55.285,10 $62.387,90
UTILIDAD/PERDIDA $27.472,98 $31.421,32 $36.112,67 $43.122,38 $48.662,56
DEPRECIACIONES + AMORTIZACIONES $10.606,10 $10.606,10 $10.606,10 $7.72397 $7.723,97

PK (Pago de Capital) $0,00 $9.229,70 $10.237,64 $11.355,67 $12.595,79
RECUPERACION CAPITAL DETRABAJO $17.790,22

FLUJO NOMINAL $38.079,08 $32.797,73 $36.481,12 $39.490,68 $61.580,96

VALOR ACTUAL NETO (VAN) $32.728,05 $24.227,63 $23.161,63 $21.549,10 $28.881,15

Elaborado por: El autor

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1TMAR
El TMAR del proyecto es del 16,35%, obtenida por el promedio ponderado

de los accionistas y del préstamo bancario, los accionistas tienen una participacion

del 30% vy el préstamo bancario del 70%.
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7.6.2.1.1.2VAN
El VAN de la compafiia ortopedia Kids es de $61.032,58, este VAN es

considerado positivo para que la idea de negocio sea factible.

7.6.2.1.1.3TIR
La TIR de la compafia es de 32,95%, demuestra que es un negocio

rentable para los inversionistas.

ANALISIS ESCENARIO PROBABLE
INVERSION INICIAL -62.026,86
VAN $61.032,58
TIR 32,95%
TMAR 16,35%
PAYBACK 12 meses

Elaborado por: El autor

7.6.2.1.1.4PAYBACK

El periodo para recuperar la inversion sera de 12 meses, a continuacion se

anexa tabla:
Tabla 34: PayBack
PAYBACK
PERIODOS FLUJO VP FLUJOS ACUMULADO
0 -62.026,86 -62.026,86
1 38.079,08 $ 36.225,52 ($ 25.801,34)
2 32.797,73 $ 31.995,65 $6.194,31
3 36.481,12 $36.481,12 $42.675,43
4 39.490,68 $39.490,68 $82.166,11
5 61.580,96 $ 61.580,96 $ 143.747,07

Elaborado por: El autor
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7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

7.7.1 Productividad
En este escenario se presentan 2 escenarios uno optimista y el oreo

pesimista, los mismos muestran un aumento y disminucion del 10% del costo de
ventas.
Tabla 35: Escenario de Ventas

Resumen de escenario OPTIMISTA NEUTRO PESIMISTA

Valores actuales: 10% 0% -10%
Celdas cambiantes:

-10% 10% 0% -10%

Celdas de resultado:

$53.377,76 $55.523,42 $54.447,77 $53.377,76

28,22% 29,52% 28,87% 28,22%

Elaborado por: El autor

7.7.2 Precio Mercado Local
Precio de mercado local no afectan a la compafia Ortopedia Kids S.A, por

lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.3 Precio Mercado Externo
La compafiia no aplica en este punto, ya que no va a ingresar a este

mercado.

7.7.4 Costo de Materia Prima
Los costos de materia prima no afectan a la compafiia Ortopedia Kids S.A,

por lo tanto no aplica en este inciso.
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7.7.5 Costo de Materiales Indirectos
Los costos de materiales indirectos no afectan a la compafiia Ortopedia

Kids S.A, por lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.6 Costo de Suministros y Servicios
Los costos de suministros y servicios no afectan a la compafia Ortopedia

Kids S.A, por lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa
Los costos de mano de obra directa no afectan a la compafiia Ortopedia

Kids S.A, por lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta
Los costos de mano de obra indirecta no afectan a la compafiia Ortopedia

Kids S.A, por lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.9 Gastos Administrativos
Este escenario muestra en los dos escenarios un incremento y

disminucién del 10%, en la tabla adjunta se da a conocer la variacion que no es

muy significativa.

Tabla 36: Escenario de gastos administrativos

Resumen de escenario PESIMISTA NEUTRO OPTIMISTA

Valores actuales: 10% 0% -10%
Celdas cambiantes:

0% 10% 0% -10%

Celdas de resultado:

$54.447,77 $53.471,50 $54.447,77 $55.416,05

28,87% 28,28% 28,87% 29,46%
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Elaborado por: El autor

7.7.10 Gastos de Ventas
Los gastos de ventas no afectan a la compafiia Ortopedia Kids S.A, por lo

tanto no aplica en este inciso.

7.7.11 Inversién en Activos Fijos
Los costos de inversibn en activos fijjos no afectan a la compaiiia

Ortopedia Kids S.A, por lo tanto no aplica en este inciso.

7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
La tasa de interés no afecta a la compafia Ortopedia Kids S.A, por lo tanto

no aplica en este inciso.

7.8 Balance General

A continuacién se adjunta balance general con los activos, pasivos y

patrimonios, el mismo que fue realizado proyectando a 5 afios.
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Tabla 37: Balance General

Balances Proyectados
Activos

Total Pasivo + Patrimonio

Caja $43.726,80 $76.524,53 $ 113.005,65 $ 152.496,33 $214.077,29
Inventario $12.142,50 $12.14250|  $12.14250 $12.142,50 $12.142,50
\Vehiculo $15.120,00 $15.12000]  $15.120,00 $15.120,00 $15.120,00
Instalaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos $13.946,24 $13.946,24 $13.946,24 $13.946,24 $13.946,24
Muebles y Enseres $6.059,20 $6.059,20 $6.059,20 $6.059,20 $6.059,20
Equipos de Computo $2.587,20 $2.587,20 $2.587,20 $2.587,20 $2.587,20
Act Diferidos $6.524,00 $6.524,00 $6.524,00 $6.524,00 $6.524,00
Menos Depreciacion Acumulada -$9.301,30 -$ 18.602,60 -$ 27.903,90 -$34.323,07 -$40.742,24]
Menos Amoartizacion Acumulada -$1.304,80 -$2.609,60 -$3.914,40 -$5.219,20 -$6.524,00
Total Activos | swmamsl  suicoa] swrsew| sioamis| szsion
Pasivos
Prestamo Bancario $43.418,80 $34.189,10 $ 23.951,46 $ 12.595,79 $ 0,00
Capital $ 18.608,06 $ 18.608,06 $ 18.608,06 $ 18.608,06 $ 18.608,06,
Utilidad Neta $27.472,98 $31.421,32 $36.112,67 $43.122,38 $ 66.452,78
Utlidad Retenidas $27.472,98 $ 58.894,30 $ 95.006,97 $ 138.129,35

Elaborado por: El autor

7.8.1 Razones Financieras
7.8.1.1 Liquidez

En la siguiente tabla se puede mostrar el capital de trabajo de la
compafia, el mismo que contiene los activos corrientes y pasivos corriente,
también se muestra los activos circulantes y pasivos circulantes proyectados a 5

anos.
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Tabla 38: Liquidez

iNDICES FORMULAS Afio 2 Afio 3
indices de Liquidez
Liquidez Corriente Activo Circulante/Pasivo Circulante 312 320 437 595 7,36
Prueba Acida Activo Circulante - Inventario/Pasivo Circulante 244 2,16 3,95 514 6,97
Capital de trabajo Activo Circulante - Pasivo Circulante 37.954 60.986 96.517 134.994 195.494

Elaborado por: El autor

7.8.1.2 Gestiéon

En el siguiente cuadro se detalla el indice de gestion u operacion proyectada a 5 afios.

Tabla 39: Gestién

D OR A ANo ANo ANo Ano 4 Ano

Indices Operacionales
Margen bruto Utilidad Bruta/Ventas 51,85% 51,90% 51,95% 52,00% 52,05%
Margen utilidad Neta Utilidad neta después Imp/ventas 9,90% 10,61% 11,42% 12,77% 13,49%
Gastos Administrativos/ Ventas Gastos Administrativos/Ventas 29,78% 29,28% 28,79% 28,31% 27,84%

Gastos de ventas/ Ventas Gastos de ventas/Ventas
Margen operacional Utilidad Operacional/\Ventas 14,94% 16,00% 17,22% 19,26% 20,35%
Dias de inventario (360*Inventario)/Costo de ventas

Elaborado por: El autor
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7.8.1.3 Endeudamiento

Este ratio mide el nivel de endeudamiento que tiene la empresa y la

capacidad de pago de la misma.

Tabla 40: Endeudamiento

INDICES FORMULAS

Indices de Endeudamiento

Apalancamiento Total de Pasivos/Total de Activos 4851% 31% 11% % 0%

Elaborado por: El autor

7.8.1.4 Rentabilidad

En la siguiente tabla detalla la capacidad que tiene este trabajo de

titulacién para generar utilidad

D OR A ANo Ano ANo ANo 4 ANoO

indices de Rentabilidad

Eficiencia Econdmica (ROS) Utilidad Neta/Ventas 9,90% 10,61% 11,42% 12,77% 13,49%

ficiencia Operativa- Rotacion de Activi Ventas/Total de Activos 3,10 2,65 2,30 1,99 1,62
ROE (Rendimiento del capital)  |d Netadespués de Imp - Div sobre acc. Preferen /Capital ¢~ 147,64% 168,86% 194,07% 231,74% 261,51%

ROA (Rendimiento sobre activos) | Utilidad Neta despues de Imp./ Total Activos 30,70% 28,13% 26,25% 25,47% 21,80%

Elaborado por: El autor
7.9 Conclusion Financiera
Las conclusiones financieras son las siguientes:

e La compafiia logra tener un TIR y VAN aceptable, la TIR del 32,95% y
el VAN de $61.032,58 que son superiores a la TMAR que espera la

compafia, la misma que es de 16,35%, cubriendo el financiamiento del
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gue representa el 70% de la inversion inicial, el mismo tendra un

retorno de una utilidad atractiva para la compafia.

e En el Payback demuestra el retorno del dinero en el primer afo, esto es

favorable para la empresa, ya segun lo proyectado tendria utilidad a

partir del segundo afio de operacion.
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CAPITULO 8

8 PLAN DE CONTINGENCIA
8.1 Plan de administracion del riesgo

Este punto se trata sobre los riesgos internos y externos que la compaiiia
podria tener desde su inicio, a estos riesgos buscarle soluciébn para que la

compafia a medida que pase el tiempo vaya contrarrestando estos problemas.

8.1.1 Principales riesgos
Los principales riesgos que tendria la compafiia serian:

e Inexperiencia en el mercado
e Competidores
e Falta de recursos econdmicos para satisfacer el mercado

e Pérdida o robo de equipos

8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos

La compafiia para mitigar los riesgos va a realizar reuniones bimestrales,
en las cuales estaran presentes los socios y el personal completo que conformara
ORTOPEDIA KIDS S.A, aqui se dara soluciones a posibles problemas laborales

de cualquier indole.

8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificaciéon (checklists)

La compafia realizara sesiones con sus colaboradores para poder
recopilar ideas de cada uno de ellos, siempre buscando mejorar el ambiente

laboral.
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Para que esto se lleve a cabo se citard trimestralmente a los

colaboradores para que puedan expresar sus sugerencias.

8.2 Planeacion de larespuesta al riesgo

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo
La compafia realizarda constantes monitoreo de las funciones vy

obligaciones de cada colaborador. Se controlara los riesgos internos basandose

en el reglamento interno de la compafia.

8.3 Plan de Contingenciay Acciones Correctivas
Esta compariiia establecerd vinculos estratégicos con sus clientes,

obteniendo la mayor atencién por parte de ellos hacia el producto que se
comercializara.
Se desarrollara nuevas estrategias de marketing en caso de disminucién

en las ventas para captar la mayor cantidad de clientes.
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CONCLUSIONES
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9 CONCLUSIONES

Se puede considerar una vez realizado todo el andlisis correspondiente a

este trabajo de titulacion se puede concluir lo siguiente:

SILVA, Peter

Este estudio cumple con los objetivos de la matriz productiva del
Ecuador.

Cumple con SINDE de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil, que ayudara al producto a cumplir los objetivos de la matriz
productiva.

La propuesta a medida que pase el tiempo se volveria mas
interesante, debido a la necesidad que existe en el mercado y la ayuda
gue brindara a la sociedad con el producto.

La compafia segun el estudio cumple con todos los requisitos legales
para poder iniciar su ejercicio comercial, es decir que se afiadiria al
mercado del calzado una nueva compainiia, la cual brindara fuentes de
empleo en el pais.

La auditoria de mercado ayudd en la investigacion a conocer e
investigar a los futuros compradores el cual dio un resultado favorable,
concluyendo que los calzados ortopédicos para nifios seria un

producto sostenible en el tiempo.
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¢ En la investigacion operativa se implementaron politicas que ayudaran
al colaborador, la compainiia, al medio ambiente y a la sociedad, estas

politicas ayudara a la compafia a ser socialmente responsable.

CAPITULO 10

RECOMENDACIONES
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10 RECOMENDACIONES

A este estudio se puede realizar las siguientes recomendaciones:

SILVA, Peter

Realizar constantemente estudios de mercado, para poder analizar el
impacto del producto dentro de esta industria.

Tener buen trato con los proveedores, para entablar buena relacién y
gue los pedidos lleguen a tiempo y no retrase la elaboracién del
producto.

Se recomienda obtener certificaciones y licencias para poder realizar
disefos infantiles de dibujos animados ya posesionados en el

mercado.

Se recomienda tomar en cuenta las politicas ambientales, para esto se
debera realizar charlas o seminarios sobre el tema ambiental o las

formas de contribuir con el pais para eliminar la contaminacion.
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ANEXOS
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12 ANEXOS

3.1

3.1l.a.

3.1.b.

3.1.c.

3.1.d.

3.1.e.
3.1.1.
3.1.g.
3.1.h.

3.1..

3.2

3.2 .a.

3.2 .b.

3.2.c.

32.d

3.2.e

Anexo 1: Objetivos 3, 4, 9 y 10 del Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios de atencién que
componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social

Normar, regular y controlar la calidad de los servicios de educacion, salud, atencién y cuidado
diario, proteccion especial, rehabilitacion social y demas servicios del Sistema Nacional de Inclusion
y Equidad Social, en sus diferentes niveles, modalidades, tipologias y prestadores de servicios.

Regular y evaluar la incorporacion de profesionales calificados, capacitados y especializados, segun
corresponda y con la pertinencia necesaria, en los sistemas nacionales de educacién, salud,
atencion y cuidado diario, proteccion y asistencia a victimas de violencia, rehabilitacion social y
demas servicios del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Incentivar la implementacion de procesos de desarrollo profesional, formacién continua, evaluacion,
certificacion y re categorizacion laboral para los profesionales de la educacién y la salud y para los
profesionales o técnicos de servicios de atencion y cuidado diario.

Implementar procesos de estandarizacion y homologacion, con pertinencia cultural, social y
geogréfica, de la infraestructura, el equipamiento y el mobiliario de los componentes del Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Implementar sistemas de calidad con estandares normalizados que faciliten la regulacion, el control
y la auditoria de los servicios que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Promover la certificacion, la acreditacion, el licenciamiento y/o la autorizacién, segun corresponda,
de la prestacion de servicios que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Definir protocolos y cddigos de atencion para cada uno de los servicios que componen el Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Definir la institucionalidad y la estructura organica necesaria para la operacion de los sistemas de
calidad de servicios sociales.

Reforzar o crear mecanismos de control social de la gestion y la calidad de los servicios que
componen el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Ampliar los servicios de prevencion y promocién de la salud para mejorar las condiciones y
los héabitos de vida de las personas

Disefiar e implementar mecanismos integrales de promocién de la salud para prevenir riesgos
durante todo el ciclo de vida, con énfasis sobre los determinantes sociales de salud.

Levantar el perfil epidemioldgico y sanitario del pais, como principal herramienta para la
planificacion de la oferta de servicios de promocion y prevencion.

Fortalecer el sistema de vigilancia y control epidemiolégico, con corresponsabilidad comunitaria,
ante posibles riesgos que causen morbilidad y mortalidad evitable o que sean de notificacién
obligatoria.

Ampliar los servicios de diagndstico, control y atencién oportuna pre y posnatal a la madre y el

“recién nacido, para prevenir las enfermedades prevalentes de la infancia.

Prevenir y combatir el consumo de tabaco, alcohol, sustancias estupefacientes y psicotrépicas, con

" énfasis en las mujeres en periodo de gestacion, nifias, nifios y adolescentes.
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Implementar acciones integrales para la disminucion de la morbilidad y la mortalidad por
enfermedades transmisibles y crénicas no transmisibles o degenerativas de alta prioridad, y

3.2 f. . : . } S
enfermedades evitables y desatendidas, por consumo de alimentos contaminados y por exposicion
a agroquimicos u otras sustancias toxicas.
32 Desarrollar e implementar programas nacionales de reduccion de la muerte materna y neonatal, con
<9 enfoque integrado e intercultural.
392 h Promover el uso de practicas médicas que reduzcan el riesgo de transmision materno-fetal y
= " " materno-infantil de enfermedades.
39 Promover la educacién para la salud como principal estrategia para lograr el autocuidado y la
=" modificacion de conductas hacia habitos de vida saludables.
32 i Promover la lactancia materna como la accidon mas efectiva para la nutricion y la prevencién de
<) enfermedades infecciosas neonatales, sobre todo gastroenteritis.
32 Kk Desarrollar e implementar mecanismos para la deteccion temprana de enfermedades congénitas y

discapacidades.

Implementar programas de inmunizacién como mecanismo de defensa ante microorganismos
3.2 .I. patégenos, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Promover la investigacion en servicios sanitarios, en articulacion con el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica, que permita la deteccion oportuna de patologias, virus y demas enfermedades, asi
como la identificacion de mecanismos y acciones para contrarrestar una posible propagacion de
epidemias.

3.2.m.

3.2 .n.Impulsar la creacion de programas de medicina preventiva.
3.3 Garantizar la prestacion universal y gratuita de los servicios de atencion integral de salud

Consolidar y fortalecer la red publica integral de salud de manera coordinada e integrada, para

3.3.a. L . . o
optimizar el uso de recursos, con base en la capacidad de acogida de los territorios.

Garantizar la gratuidad y la calidad dentro de la red publica integral de salud y sus correspondientes

3.3.b. subsistemas.

Dotar y repotenciar la infraestructura, el equipamiento y el mobiliario hospitalario, segin

3.3.c. L .
corresponda, a lo largo del territorio ecuatoriano.

Incorporar personal médico y de otros servicios de salud, capacitado y especializado, dentro de los

3:3.d- etablecimientos de salud pulblica.

Implementar el sistema de referencia y contra referencia entre instituciones de la red publica y la red
3.3.e. complementaria en todos los niveles, garantizando el acceso oportuno y optimizando el uso de
todos los recursos disponibles en el pais.

Fortalecer y consolidar el primer nivel de atencién de salud como el punto de entrada al sistema
nacional de salud, para que facilite y coordine el itinerario del paciente en el sistema y permita la
deteccion, el diagnéstico y el tratamiento temprano de las enfermedades en la red publica integral
de salud.

3.3.f.

Potenciar los servicios de atencion integral en el segundo nivel del sistema nacional de salud
publica y fortalecer sus mecanismos de referencia.

Reestructurar el tercer nivel del sistema de salud publica, concentrandolo en la prestacién de
3.3.h. servicios especializados y de alta complejidad, para optimizar el funcionamiento del sistema de
salud publica y evitar el congestionamiento de los servicios de atencion.

3.3.0.

Propiciar el uso adecuado de servicios de salud publica de acuerdo con las competencias de los
3.3.i. diferentes niveles de atencion, para optimizar la gestion y la operacion de los establecimientos de
salud publica.

Disefar e implementar el cofinanciamiento dentro del Sistema Nacional de Salud, promoviendo la

3.3 aplicacién de un tarifario anico de servicios médicos y de salud.

Ampliar y fortalecer la regulacion y los mecanismos de control del establecimiento de precios de los

33k servicios de salud de la red complementaria.
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Garantizar la provisién oportuna de medicamentos acorde con las necesidades sanitarias de la
3.3.l. poblacién, en especial para enfermedades catastroficas, raras y personas con discapacidad severa,
dando preferencia al uso de medicamentos genéricos.

3.3.m. Promover la produccién, distribuciéon y comercializacion de medicamentos genéricos.

Garantizar el acceso y uso de medicamentos adecuados en los pacientes y en los profesionales de
3.3.n. salud que prestan sus servicios dentro de la red publica integral de salud, dando prioridad al acceso
y uso de medicamentos genéricos.

Reformar y mejorar el sistema de registro Gnico y la vigilancia epidemiolégica y sanitaria, a nivel
nacional, estandarizado y con capacidad de respuesta inmediata.

Promover la implementacion del sistema de control pos registro de alimentos y medicamentos, para
garantizar su calidad.

3.3.0.

3.3.p.

Implementar el nuevo modelo de atencion integral en salud en los territorios, con pertinencia
cultural, geografica, de género e intergeneracional y con enfoque de derechos humanos.

Generar y promover la implementacion de herramientas e instrumentos tecnoldgicos e informaticos,
3.3.r. como la ficha médica Unica, para optimizar la gestion y la capacidad resolutiva de las unidades de
salud.

3.3.q.

Impulsar la formacion de profesionales especialistas y técnicos para el nuevo modelo de atencion y

33s. de la red publica integral de salud, en todo el territorio.

Fortalecer y consolidar la salud intercultural, incorporando la medicina ancestral y alternativa

3.4 ; .
al Sistema Nacional de Salud
Propiciar las condiciones necesarias para la inclusion y adaptacion progresiva de las
34a cosmovisiones, los conocimientos y los saberes ancestrales de las diversas culturas en la provision
"7 de servicios primarios de salud, con enfoque preventivo y curativo y con énfasis en servicios
materno-infantiles.
34D Generar e implementar programas de sensibilizacion sobre interculturalidad y salud, dirigidos sobre
""" todo a los profesionales del ramo.
34c Promover la incorporacién del enfoque de interculturalidad en la formacion y capacitacion del talento
"7 humano de salud, promoviendo el conocimiento, la valoracion y el respeto de los saberes.
344 Incentivar la investigacion y generar normativa para la proteccion e incorporaciéon del conocimiento y
"7 los saberes ancestrales, comunitarios y populares al sistema de salud publica.
346 Disefiar y aplicar protocolos que faciliten la implementacion progresiva de la medicina ancestral y
“7"7" alternativa con vision holistica, en los servicios de salud publica y privada.
3.4 Generar mecanismos para la incorporacién progresiva de los agentes tradicionales y ancestrales en

el sistema integrado de salud publica.

Propiciar espacios participativos, incluyentes y paritarios de las comunidades, los pueblos y las
3.4.g. nacionalidades en la construccién, la ejecucién, el control y la evaluacion de los servicios de salud
con pertinencia territorial.

Garantizar el acceso efectivo a servicios integrales de salud sexual y reproductiva, como un

35 componente del derecho a la libertad sexual de las personas

Asegurar que la poblacion disponga de informacién precisa y cientificamente fundamentada en
3.5.a. relacion a las practicas y conductas sexuales y sus riesgos en la salud sexual y reproductiva, con
enfoque de género, equidad e igualdad.

Promover el respeto a la orientacién sexual y a la identidad de género de las personas y crear
3.5.b. mecanismos de vigilancia y control del ejercicio pleno del derecho de las personas a la libertad
sexual.

Promover la implementacion y la ampliacién de programas y servicios de planificacion familiar que
3.5.c. permitan la toma de decisiones informadas y que garanticen la provision de servicios de salud
reproductiva.

Ampliar y mejorar la oferta de servicios de salud e insumos médicos que garanticen una sexualidad

3.5.d. . . . ;
segura y sin riesgo, con pertinencia cultural y social.
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Impulsar acciones de prevencidn del embarazo adolescente e implementar estrategias de apoyo

3.5.e. . . -
integral a madres y padres adolescentes, asi como a sus familias.

3.5.f. Generar protocolos y demas herramientas para la atencion integral del embarazo adolescente.

Garantizar la confidencialidad de los servicios de salud sexual y reproductiva, como un derecho de

3.5.9. los individuos dentro de su plan de vida.

Promover el uso de métodos de proteccién sexual y anticonceptivos para la prevencion de
3.5.h. enfermedades de transmisién sexual y la planificacion familiar adecuada y orientada al plan de vida
de las personas.

Promover la corresponsabilidad de la pareja en la salud sexual y reproductiva, transformando

3.5.0. . . . e 2 ] .
patrones socioculturales relacionados a la sexualidad y planificacion familiar.

Promover entre la poblacion y en la sociedad hébitos de alimentacién nutritiva y saludable
3.6 que permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual acorde con su
edad y condiciones fisicas.

Fortalecer la rectoria de la autoridad nacional sanitaria en nutricion, tanto en la red publica como en
3.6.a. la complementaria de atencion, asi como en otras instituciones del Estado que gestionan recursos,
productos y servicios relacionados con la nutricién de la poblacion.

Establecer, a través de la autoridad competente, los requerimientos caldricos y nutricionales
3.6.b. estandares recomendados para el pais, de acuerdo a edad, sexo y nivel de actividad fisica y con
pertenencia geogréfica y cultural.

Fortalecer y desarrollar mecanismos de regulacion y control orientados a prevenir, evitar y controlar

3.6.c. o L . . S . )
la malnutricion, la desnutricion y los desoérdenes alimenticios durante todo el ciclo de vida.

Fortalecer campafias de suplementos alimenticios y vitaminas en la poblacién con déficit nutricional

3.6.d. y en etapa de desarrollo cognitivo.

Normar y controlar la difusion de informacion calérica y nutricional de los alimentos, a efectos de
3.6.e. que el consumidor conozca los aportes de la racién que consume con respecto a los requerimientos
diarios recomendados por la autoridad nacional en materia de salud y nutricién.

Desarrollar e implementar mecanismos que permitan fomentar en la poblacién una alimentacion
3.6.f. saludable, nutritiva y equilibrada, para una vida sana y con menores riesgos de malnutricion y
desordenes alimenticios.

Regular y controlar la entrega de alimentacion complementaria a los grupos de atencién prioritaria,
3.6.g. basandose en los requerimientos nutricionales recomendados para cada grupo poblacional,
emitidos por la autoridad nacional en materia de salud y nutricion.

Normar, regular y controlar la preparacion, la distribucién y la comercializacion de alimentos dentro
de establecimientos publicos y privados que acogen a diferentes grupos de poblacién, acorde a los
requerimientos y estandares recomendados por la autoridad nacional en materia de salud y
nutricion.

3.6.h.

Impulsar programas de alimentacion escolar en los niveles de educacion inicial, basica y
3.6.i. bachillerato, con prioridad en el nivel inicial, de acuerdo a los requerimientos nutricionales de la
edad y a la jornada de estudio, con eficiencia econémica y pertinencia geografica y cultural.

Generar normativas y mecanismos de control de los alimentos que se comercializan al interior y al
3.6.j. exterior de las instituciones educativas de todos los niveles, basandose en buenas practicas
nutricionales para cada grupo poblacional, recomendadas por la autoridad sanitaria nacional.

3.6.k. Impulsar programas de educomunicacion para promover buenos habitos alimenticios.

Fomentar la oferta de alimentacién saludable y pertinente en establecimientos publicos y privados
de provisién de alimentos.

Implementar mecanismos efectivos, eficientes y eficaces de control de calidad e inocuidad de los
productos de consumo humano.

3.6.l.

3.6.m.

Articular la produccién local/nacional, su distribucion y su consumo a las necesidades nutricionales
de la poblacion, a fin de garantizar la disponibilidad y el acceso permanente a alimentos nutritivos,
sanos, saludables y seguros, con pertinencia social, cultural y geografica, contribuyendo con la
garantia de la sostenibilidad y soberania alimentarias.

3.6.0. Fomentar la produccién de cultivos tradicionales y su consumo como alternativa de una dieta

3.6.n.
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saludable.

Fomentar el tiempo dedicado al ocio activo y el uso del tiempo libre en actividades fisicas,
3.7 deportivas y otras que contribuyan a mejorar las condiciones fisicas, intelectuales y sociales
de la poblacion

Masificar las actividades fisicas y recreativas en la poblacion, considerando sus condiciones fisicas,
3.7.a. del ciclo de vida, cultural, étnico y de género, asi como sus necesidades y habilidades, para que
ejerciten el cuerpo y la mente en el uso del tiempo libre.

3.7.b. Impulsar de forma incluyente la practica de deportes y actividad fisica en el uso del tiempo libre.

Promover mecanismos de activacion fisica y gimnasia laboral en los espacios laborales, que

3.7.c. . - L . . ) .
permitan mejorar las condiciones fisicas, intelectuales y sociales de las y los trabajadores.

Propiciar el uso del tiempo libre de nifios y nifias, adolescentes y jovenes en actividades recreativas,
3.7.d. ludicas, de liderazgo, deportivas y asociativas, como mecanismo de insercion y formacién de
ciudadanos activos.

Impulsar la generacion de actividades curriculares y extracurriculares y la apertura de espacios que
3.7.e. permitan desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas de la poblacion, de acuerdo a la
condicion etaria, fisica, de género y caracteristicas culturales y étnicas.

Disefiar e implementar mecanismos de promocién de la practica de algun tipo de deporte o
actividad ludica en la poblacion, de acuerdo a su condicion fisica, edad, identificacion étnica, género
y preferencias en los establecimientos educativos, instituciones publicas y privadas, sitios de trabajo
y organizaciones de la sociedad civil.

3.7.1.

Impulsar la organizacion, el asociativismo o la agrupacién en materia deportiva o cualquier actividad
3.7.g. fisica permanente o eventual, de acuerdo a las necesidades, aptitudes y destrezas de sus
integrantes.

3.8 Propiciar condiciones adecuadas para el acceso a un habitat seguro e incluyente

Garantizar el acceso libre, seguro e incluyente a espacios, infraestructura y equipamiento publico y

3.8.a. o h
comunitario de manera sostenible.

Impulsar desde los gobiernos auténomos descentralizados el adecuado y eficiente ordenamiento
3.8.b. territorial, la planificacién y la consolidacion equilibrada de las ciudades, con especial atencion a los
espacios rurales.

Establecer mecanismos intersectoriales con los distintos niveles de gobierno, para prevenir e

3.8.c.. . ; ) . -
impedir los asentamientos humanos irregulares, sobre todo en zonas de riesgo o protegidas.

Establecer y difundir practicas solidarias y de respeto a los derechos que eviten posibles conflictos

3.8.d. L o S
en los d&mbitos familiares y comunitarios.

Impulsar la implementacion de planes de salud y seguridad ocupacional en las empresas publicas y
privadas.

3.8.f. Garantizar seguridad y vigilancia del entorno y proteccion ciudadana en eventualidades.

3.8.e.

Incentivar la conformacion de barrios o comunidades seguras, promoviendo la organizacion y la
participacién comunitaria activa en los servicios de vigilancia, proteccion y seguridad ciudadana,
fortaleciendo los lazos de confianza, respeto mutuo, cooperacion y solidaridad, para la conformacion
de barrios y comunidades seguras.

3.8.0.

Difundir y vigilar el cumplimiento de las normas y los estandares de comportamiento humano,
3.8.h. seguridad, proteccién y produccién de bienes o servicios, para prevenir y evitar posibles dafios y/o
contaminacién ambiental, asi como la propagacién de epidemias o casos de violencia.

Fortalecer o potenciar el adecuado uso de los recursos endégenos para un desarrollo productivo

3.8.. local que permita a la poblacién el acceso a fuentes de trabajo digno.

Promover nuevos modelos urbanisticos y de asentamientos humanos ecoldgicos, con principios de
3.8.j. sostenibilidad y sustentabilidad, como modelos de urbanizacion planificada y ordenada y garantes
de calidad de vida.

Generar espacios de participacion ciudadana en la toma de decisiones con respecto a la

3.8.k. N A . .
planificacion y a la priorizacién de intervenciones locales.

SILVA, Peter 166



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

| Promover e incentivar la recuperacion y restauracion de las construcciones, edificaciones y barrios

3.8. . :
patrimoniales.

Promover la difusion y la practica de habitos, costumbres y tradiciones que permitan recuperar la
3.8.m.identidad cultural de los pueblos, siempre que estos no atenten contra los derechos, la seguridad y
la vida de las personas.

3.9 Garantizar el acceso a una vivienda adecuada, seguray digna

Promover el desarrollo de programas habitacionales integrales accesibles a personas con
3.9.a. discapacidad y adecuados a las necesidades de los hogares y las condiciones climatolégicas,
ambientales y culturales, considerando la capacidad de acogida de los territorios.

Incentivar una oferta de vivienda social que cumpla con estdndares de construccion y garantice la
3.9.b. habitabilidad, la accesibilidad, la permanencia, la seguridad integral y el acceso a servicios basicos
de los beneficiarios: transporte publico, educacion, salud, etc.

Generar instrumentos normativos y sus correspondientes mecanismos de aplicacion, para regular y

3.9.c. . o " :
controlar el alquiler de vivienda y permitir un acceso justo.

Promover la construccion de viviendas y equipamientos sustentables que optimicen el uso de
' recursos naturales y utilicen la generacion de energia a través de sistemas alternativos.

Definir, normar, regular y controlar el cumplimiento de estandares de calidad para la construccién de
viviendas y sus entornos, que garanticen la habitabilidad, la accesibilidad, la seguridad integral y el
acceso a servicios bésicos de los habitantes, como mecanismo para reducir el déficit cuantitativo y
cualitativo de vivienda.

3.9d

3.9.e.

Generar estrategias de mejoramiento de viviendas deterioradas y en condiciones inadecuadas,

3.9.f ° . .
riesgosas o de hacinamiento.

Promover la organizacién y responsabilidad familiar y comunitaria, para garantizar su participacion
3.9.g. en la obtencién de vivienda nueva o mejorada y en el mantenimiento oportuno y adecuado de las
viviendas y sus entornos que evite el deterioro y los consecuentes riesgos.

Generar programas que faciliten los procesos de legalizacion de la tenencia y propiedad del suelo y

3.9.h. las viviendas, con principios de proteccién y seguridad.

3.9 Promover el acceso equitativo de la poblacion a suelo para vivienda, normando, regulando y
"~ controlando el mercado de suelo para evitar la especulacion.

3.10 Garantizar el acceso universal, permanente, sostenible y con calidad a agua seguray a
’ servicios basicos de saneamiento, con pertinencia territorial, ambiental, social y cultural
Generar incentivos que permitan a los distintos niveles de gobierno ampliar la dotacién de
3.10.a.instalaciones y equipamientos suficientes y eficientes, para la prestacién oportuna de servicios de
agua y saneamiento, con criterios de sustentabilidad y salubridad.

Fortalecer la capacidad de regulacion, planificacion y gestién de los distintos niveles de gobierno

3'1o'b'para lograr eficiencia y sostenibilidad en los servicios de agua y saneamiento.

Identificar, explotar y usar de manera sostenible y sustentable las fuentes de agua mejoradas, para
3.10.c.el abastecimiento y la provisién de agua para consumo humano, de manera articulada entre niveles
de gobierno.

Impulsar el mejoramiento de instalaciones de saneamiento en los hogares que garanticen
‘condiciones higiénicas e impidan riesgos en la salud de la poblacion.

Desarrollar e implementar mecanismos de difusion sobre los beneficios del uso de instalaciones de
‘saneamiento mejoradas, no compartidas, ni publicas.

Propiciar la elaboraciéon e implementacion de planes de seguridad de agua, para garantizar el
acceso sostenible a agua salubre de consumo.

3.10.d
3.10.e

3.10.f.

Generar un marco normativo y fortalecer las capacidades de regulacién y evaluacion independiente

3.10.g. - : X I~
9-de los servicios de agua y saneamiento a nivel territorial.

3.10.h.Promover la gestion integral de desechos a través de consorcios y mancomunidades.
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3.10.i Apoyar el fortalecimiento progresivo de las capacidades de los gobiernos autébnomos
"7 descentralizados para la prestacion de servicios basicos, de acuerdo con sus competencias.
311 Garantizar la preservacion y proteccion integral del patrimonio cultural y natural y de la
) ciudadania ante las amenazas y riesgos de origen natural o antrépico

31la Disefiar e implementar normativas para prevenir, gestionar y mitigar los riesgos y desastres de
““7"origen natural o antrépico.

Incorporar la gestion integral, preventiva y sustentable de riesgos en los procesos de planificacion y
3.11.b.ordenamiento territorial nacional y local, para reducir la vulnerabilidad de las poblaciones ante las
amenazas, principalmente las de origen hidrometeoro I4gico.

Coordinar y articular el sistema nacional descentralizado de gestion de riesgos, mejorando las
3.11.c.capacidades institucionales y sociales, la produccion de conocimiento y el intercambio de
informacion cientifico-técnica.

Fortalecer la participacion y las capacidades de respuesta ciudadana para fortalecer el Sistema

3'11'd'NacionaI Descentralizado de Gestiéon de Riesgos ante Desastres.

Mejorar los sistemas de control y alerta temprana, monitoreo y atencién oportuna a la poblacion,
3.11.e.para identificar y mitigar las amenazas y vulnerabilidades sociales y ambientales ante los riesgos
naturales y antrépicos.

Ampliar las capacidades del sector de seguridad, defensa y gestion de riesgos para la atencion,
3.11.f. rehabilitacién y recuperacioén de las poblaciones, el patrimonio natural y las infraestructuras
afectadas por desastres naturales o antrépicos.

Aumentar las capacidades para conservar el patrimonio natural e hidrico, incentivando practicas que

3'11'g'permitan aumentar la resiliencia y la adaptacion frente a los riesgos y desastres.

Incorporar planes de contingencia ante eventuales cambios del nivel del mar, originados por la
3.11.h.variabilidad y el cambio climatico, que puedan afectar la infraestructura y los servicios en las zonas
costeras e insulares.

3.12 Garantizar el acceso a servicios de transporte y movilidad incluyentes, seguros y

’ sustentables a nivel local e internacional

312.a Incentivar el uso del transporte publico masivo, seguro, digno y sustentable, bajo un enfoque de
“"""derechos.

Promocionar y propiciar condiciones y espacios publicos bajo normas técnicas que incentiven el
3.12.b.uso de transportes ho motorizados como alternativa de movilidad sustentable, saludable e
incluyente.

312.c Promover el respeto del derecho del peatén, el ciclista y los demas tipos de transelntes a circular
T por la via publica.

Formular planes de movilidad local que privilegien alternativas sustentables de transporte publico,

3'12'd'de manera articulada entre los diferentes niveles de gobierno.

Propiciar la ampliacion de la oferta del transporte publico masivo e integrado, en sus diferentes

3.12.e. . . S > -
alternativas, para garantizar el acceso equitativo de la poblacion al servicio.

Normar, regular y controlar el establecimiento de tarifas de transporte publico, en sus diferentes
modalidades, distancias y usos.

312 Promover incentivos y asistencia técnica para adoptar modelos integrados de transporte publico
428 yral y urbano.

3.12.1.

Generar programas para la renovacion paulatina del parque automotor de transporte publico y
3.12.h.privado, para garantizar el acceso de la poblacion a un servicio de calidad y calidez y reducir los
niveles de contaminacion.

312 Dotar de infraestructura adecuada y en 6ptimas condiciones para el uso y la gestion del transporte
""" pablico masivo y no motorizado.

Garantizar la interconectividad, la pertinencia territorial, social, cultural, geografica y ambiental en la
3.12.j. dotacidon/provision articulada y subsidiaria de infraestructura de calidad e incluyente para el uso y
gestion del transporte publico y masivo entre los niveles de gobierno.
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3.12.k.Mejorar la eficiencia del transporte maritimo y garantizar su competitividad a largo plazo.
Controlar el cumplimiento de las regulaciones establecidas por la Convemar y otros acuerdos

812l internacionales para la navegacion y la seguridad de la vida humana en el mar.
Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania
a1 Alcanzar la universalizacién en el acceso a la educacién inicial, basica y bachillerato, y
) democratizar el acceso a la educacién superior
Ampliar y fortalecer la cobertura de la educacién inicial y de los centros de desarrollo infantil
41a integral para estimular las capacidades cognitivas de los nifios y nifias menores de 5 afios,

conforme al modelo de desconcentracion territorial, procurando que en cada circuito exista una
oferta educativa completa, con prioridad en aquellos con mayor déficit de acceso.

Mejorar la prestacion de servicios de educacion inicial, basica y bachillerato, de manera
4.1.b. planificada, considerando las particularidades del territorio y las necesidades educativas, bajo el
modelo de distritos y circuitos, priorizando aquellos con mayor déficit de acceso.

Dotar o repotenciar la infraestructura, el equipamiento, la conectividad y el uso de TIC, recursos
4.1.c. educativos y mobiliarios de los establecimientos de educacién publica, bajo estandares de
calidad, adaptabilidad y accesibilidad, segun corresponda.

Ampliar e implementar opciones de educacién especial y mejorar la prestaciéon de servicios de
educacion para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con necesidades educativas
especiales asociadas o no a la discapacidad, promoviendo su inclusion en el sistema educativo
ordinario o extraordinario.

4.1.d.

Garantizar el acceso a recursos educativos necesarios para el buen desempefio, la asistencia y

4.1.e. - y . . - g
la permanencia de la poblacion en edad escolar al Sistema Nacional de Educacién Puablica.

Generar mecanismos de acceso al sistema educativo para la poblacién histéricamente excluida
4.1.f. en funcion de territorio, etnia, género, ingreso y edad, personas privadas de la libertad y
migrantes, mediante acciones afirmativas.

Fortalecer la regulacion y el control de los cobros de servicios de la educacién particular, en
4.1.g. todos sus niveles, asi como controlar el cumplimiento de la gratuidad de la educacion publica
hasta el tercer nivel.

Generar mecanismos para una articulacién coherente y efectiva entre el Sistema Nacional de
4.1.h. Educacion, el Sistema de Educacién Superior, el Sistema Nacional de Cultura y el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales.

Generar mecanismos para reconstruir y evitar la reproduccion de practicas discriminatorias
4.1.i. excluyentes (patriarcales, racistas, clasistas, sexistas y xenofobicas) dentro y fuera del sistema
educativo.

4.2 Promover la culminaciéon de los estudios en todos los niveles educativos

Generar incentivos para la asistencia, la permanencia, la reinsercioén y la culminacién de los
4.2.a. estudios en el Sistema Nacional de Educacion, con énfasis en los segmentos sociales de
atencion prioritaria.

Diversificar e implementar nuevas modalidades de educacién, educacion compensatoria,
horarios de servicios educativos y mecanismos que posibiliten la reinsercion, la permanencia y
el incremento de los afios de escolaridad de adolescentes, jévenes, adultos y grupos de
atencion prioritaria con educacion inconclusa y rezago escolar.

4.2.b.

Consolidar y profundizar los procesos de alfabetizacion, pos alfabetizacion y alfabetizacion
4.2.c. digital de la poblacion en situacién de analfabetismo, puro y funcional (por desuso), tomando en
cuenta recursos pedagdgicos por edad.
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Investigar, prevenir y combatir los elementos que causan la expulsion involuntaria y el abandono
4.2.d. escolar en los segmentos sociales de atencion prioritaria, con acciones focalizadas e
intersectoriales y con pertinencia cultural y territorial.

Generar mecanismos pedagégicos y metodolégicos de ensefianza que promuevan la adecuada

4.2.e. "y ; : . - S,
transicion de los estudiantes a través los diferentes niveles de educacion.

Consolidar mecanismos de educacién compensatoria con programas sostenidos de primaria
4.2.f. acelerada y formacién secundaria con modalidades semi presenciales, que posibiliten su
acceso a la formacién profesional y/o permitan la reinsercion al sistema educativo.

Fortalecer y ampliar las diversas opciones de bachillerato general unificado (ciencias, técnico y
técnico-productivo) dentro del Sistema Nacional de Educacién, como mecanismo de insercién
laboral de talento humano calificado que permita una utilizacion sostenible de los recursos
enddgenos.

4.2.9.

Impulsar los programas de becas, ayudas econémicas y otros tipos de incentivos dentro de los
establecimientos educativos (pUblicos y particulares), como mecanismo para promover el
acceso, la permanencia y la reinsercién de la poblacién prioritaria y/o en condicion de
vulnerabilidad.

4.2.h.

4.3 Promover espacios no formales y de educaciéon permanente para el intercambio de
’ conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente

Democratizar el acceso al conocimiento, fortaleciendo los acervos de datos, la informacion
cientifica y los saberes diversos en todos sus formatos, desde espacios fisicos y virtuales de
libre acceso, reproduccion y circulacion en red, que favorezcan el aprendizaje y el intercambio
de conocimientos.

4.3.a.

Promover los habitos y espacios de lectoescritura fuera de las actividades escolarizadas, con
énfasis en nifios, nifias y adolescentes, como un mecanismo cultural de transmision y
generacién de conocimientos en los hogares, espacios publicos y redes de lectura familiar y
comunitaria.

4.3.b.

Promover la oferta de educacion continua de calidad en diversas areas para la realizacion
personal, recreacion, mas alla de los ambitos laborales y productivos.

Garantizar el cumplimiento de estandares de construccion y adecuacion de facilidades fisicas
4.3.d. para el acceso a personas con discapacidad y/o necesidades especiales en los espacios no
formales de intercambio de conocimientos y saberes.

Promover el uso comunitario de las instituciones educativas para fines culturales, recreativos o
de aprendizaje, para el disfrute y la realizacién personal.

Generar espacios de encuentro, de intercambio de conocimientos y saberes y de aprendizaje
intergeneracional en diversas areas, para la realizacién personal.

4.3.c.

4.3.e.

4.3.f.

Difundir métodos de ensefianza y establecer mecanismos que permitan fortalecer el rol de los

43.9 hogares como espacios de aprendizaje holistico.

Incentivar que el uso del espacio mediatico contribuya al proceso de aprendizaje de toda la
4.3.h. sociedad y a la erradicacion del racismo, la discriminacion, el sexismo y las diversas practicas

de exclusion.
4.3 Generar campafias de informacion sobre educacién sexual, derechos sexuales y reproductivos,
"= através de los medios masivos de comunicacion y demas espacios no formales de educacion.
4.3 Generar campafas de informacion y educacién que promuevan el Buen Vivir a través de los
> medios masivos de comunicacién y demas espacios no formales de educacion.
Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles y modalidades, para la
4.4 generacion de conocimiento y la formacion integral de personas creativas, solidarias,

responsables, criticas, participativas y productivas, bajo los principios de igualdad,
equidad social y territorialidad

Fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditacion y evaluacién en todos los
4.4.a. niveles educativos, que respondan a los objetivos del Buen Vivir, con base en criterios de
excelencia nacional e internacional.

4.4.b. Establecer mecanismos de apoyo y seguimiento a la gestion de las instituciones educativas,
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para la mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad.

Armonizar los procesos educativos en cuanto a perfiles de salida, destrezas, habilidades,
4.4.c. competencias y logros de aprendizaje, para la efectiva promocion de los estudiantes entre los
distintos niveles educativos.

Generar mecanismos para la erradicacion de todo tipo de violencia en los centros educativos y
4.4.d. asegurar que los modelos, los contenidos y los escenarios educativos generen una cultura de
paz acorde al régimen del Buen Vivir.

Disefiar mallas curriculares, planes y programas educativos que reflejen la cosmovision y las
realidades histéricas y contemporaneas de los pueblos y las nacionalidades, con una mirada
descolonizadora de la historia cultural del pais y la valoracion de los saberes y conocimientos
diversos.

4.4.e.

Disefiar mallas curriculares, planes y programas educativos pertinentes para las zonas rurales

A que permitan el desarrollo territorial rural.

Impartir de manera especializada para cada edad y género la educacion en derechos sexuales
4.4.9. y reproductivos, con enfoque laico y con pertinencia cultural, de manera obligatoria para
instituciones publicas y privadas y a través de diversos mecanismos.

Asegurar que los planes y programas educativos incluyan y promuevan la educacion fisica, la

4.4.h. by e 2 ; - o "
formacion artistica y la expresion creativa, con prioridad para nifios, nifias y adolescentes.

Asegurar en los programas educativos la inclusién de contenidos y actividades didacticas e
4.4.i. informativas que motiven el interés por las ciencias, las tecnologias y la investigacion, para la
construccién de una sociedad socialista del conocimiento.

Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que, junto al talento humano
4.4.j. capacitado, promuevan el desarrollo de las capacidades creativas, cognitivas y de innovacion a
lo largo de la educacion, en todos los niveles, con criterios de inclusion y pertinencia cultural.

Re direccionar la oferta académica y el perfil de egreso de profesionales creativos y
4.4.k. emprendedores para vincularse con las necesidades del aparato productivo nacional en el
marco de la transformacién de la matriz productiva y el régimen del Buen Vivir.

Promover la educacion laica, basada en la centralidad del pensamiento critico, el razonamiento
4.4.1. logico y la creatividad, en todos los niveles educativos, adecuando los mecanismos de
evaluacion para este fin.

Asegurar la incorporacion sistematica de programas y actividades de aprendizaje desde el
aprender haciendo y la vinculacion de la comunidad al proceso educativo, en todos sus niveles
y modalidades, para fomentar una cultura de afectividad y responsabilidad con los seres
humanos y la naturaleza.

4.4.m.

Disefar e implementar herramientas e instrumentos que permitan el desarrollo cognitivo-

4.4.n. Py - L
holistico de la poblacion estudiantil.

440 Impulsar la participacion de la comunidad educativa y las comunidades locales en la gestion de
“77" las instituciones educativas.

a4 Generar programas de levantamiento de informacién confiable sobre la calidad y la situacién de
4P la educacion, en todos los niveles, para facilitar los procesos de evaluacion.

45 Potenciar el rol de docentes y otros profesionales de la educacién como actores clave en
’ la construccion del Buen Vivir

45a Mejorar la oferta de la formacion de docentes y otros profesionales de la educacion, en el marco

de una educacioén integral, inclusiva e intercultural.

Fomentar la actualizacién continua de los conocimientos académicos de los docentes, asi como
4.5.b. fortalecer sus capacidades pedagdgicas para el desarrollo integral del estudiante en el marco de
una educacion integral, inclusiva e intercultural.

Establecer mecanismos de formacion y de capacitacion docente para la aplicacién de la
4.5.c. educacion en las lenguas ancestrales y en el manejo de principios y saberes de los pueblos y
nacionalidades dentro de los programas educativos.

4.5.d. Establecer mecanismos de formacion y de capacitacion docente para la aplicacion de lenguaje
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de sefias, braille, entre otros, y de modelos pedagdgicos para la educacién a personas con
discapacidad.

Capacitar a docentes en los procesos de alfabetizacion, pos alfabetizacion y alfabetizacion
digital, tomando en cuenta recursos pedagogicos por edad.

Generar programas de becas para la profesionalizacion y especializacion de docentes y otros
profesionales de la educacion.

4.5.e.

4.5f.

4.5.g. Crear mecanismos que permitan revalorizar social y econémicamente la profesion educativa.

Fortalecer los mecanismos de calificacion, evaluacion y re categorizacion continua de los

4.5.h. . iy 8 -
docentes y otros profesionales de la educacion, en funcion de su desempefio.

Fortalecer el rol de los docentes en la formacion de ciudadanos responsables con el patrimonio
4.5.i. cultural material e inmaterial y el patrimonio natural, y comprometidos con un modelo de vida
sustentable.

Promover la interaccion reciproca entre la educacioén, el sector productivo y la
4.6 investigacion cientificay tecnoldgica, para la transformacién de la matriz productivay la
satisfaccion de necesidades

Generar oferta educativa e impulsar la formacién de talento humano para la innovacion social, la
investigacion béasica y aplicada en areas de produccion priorizadas, asi como la resolucion de
problemas nacionales, incentivando la articulacion de redes de investigacion e innovacién con
criterios de aprendizaje incluyente.

4.6.a.

Promover el didlogo y la revaloracion de saberes, para el desarrollo de investigacion, ciencia y

8l tecnologia y el fortalecimiento de la economia social y solidaria.

Promover la transferencia, el desarrollo y la innovacion tecnolégica, a fin de impulsar la

4.6.c. iy . . . . .
produccién nacional de calidad y alto valor agregado, con énfasis en los sectores priorizados.

Ampliar y focalizar la inversién publica y privada y los mecanismos de cooperacion
interinstitucional nacional y cooperacion internacional, para la transferencia de conocimiento y
tecnologia y para la circulacién y la movilidad de académicos, investigadores y estudiantes a
nivel regional.

4.6.d.

Articular el bachillerato, la educacién superior, la investigacion y el sector productivo publico y
privado al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a la generacion de capacidades, con énfasis en el
enfoque de emprendimiento, para la transformacién de la matriz productiva, la satisfaccion de
necesidades y la generacion de conocimiento, considerando nuevas areas de formacion.

4.6.e.

Fortalecer y promaocionar la formacion técnica y tecnoldgica en areas prioritarias y servicios
4.6.f. esenciales para la transformacion de la matriz productiva, considerando los beneficios del
sistema dual de formacion.

Fomentar el conocimiento y el respeto de los derechos colectivos de las personas, las
4.6.g. comunidades y los pueblos y de la naturaleza, en el uso y el acceso a los bioconocimientos y al
patrimonio natural.

Impulsar politicas, estrategias, planes, programas o proyectos para la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Asegurar una efectiva transferencia de tecnologia y fortalecer la capacidad doméstica de
asimilacion.

4.6.h.

4.6.i.

Generar mecanismos de incentivo y acceso a financiamiento de programas y proyectos de
4.6.j. investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, promoviendo su implementacion con criterios de
priorizacion para el desarrollo del pais.

Promover encuentros cientificos interculturales, reconociendo la pluralidad de métodos y
4.6.k. epistemologias de investigacion de forma no jerarquizada, para la generacion de conocimiento y
procesos sostenibles de innovacion, ciencia y tecnologia.

4.7 Promover la gestién adecuada de uso y difusién de los conocimientos generados en el
’ pais
Desarrollar y fortalecer un marco normativo soberano de propiedad intelectual, utilizando las

4.7.a. - . . . :
flexibilidades que otorgan los instrumentos internacionales sobre la materia.
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Fomentar, facilitar y tecnificar la promocion, la proteccion, la preservacion y la difusion de los

EallolD: derechos de propiedad intelectual de la creacion nacional.

Fortalecer los mecanismos de regulacion y control que garanticen los derechos de autor y los
4.7.c. derechos conexos, asegurando el acceso a la cultura y a la informacién por parte de la sociedad
en su conjunto.

Fortalecer la institucionalidad de la propiedad intelectual, de forma que responda a intereses
4.7.d. colectivos y se optimicen los procesos internos relativos a la proteccion y la observancia de
derechos.

Generar un sistema especializado de proteccién y preservacion de los saberes diversos, que
4.7.e. garantice los derechos colectivos e individuales de propiedad intelectual de los pueblos,
comunidades y nacionalidades.

48 Impulsar el didlogo intercultural como eje articulador del modelo pedagdgico y del uso
’ del espacio educativo

Fomentar el uso y aplicacion creativa de saberes ancestrales, asi como el desarrollo de
conocimientos y saberes diversos.

Asegurar que los contenidos curriculares y sus procesos reflejen la pluralidad de saberes y
4.8.b. culturas del pais y del mundo, evidenciando la interculturalidad y el dialogo de saberes dentro
de las instituciones educativas.

4.8.a.

4.8.c. Desarrollar instrumentos pedagogicos que permitan la interculturalizacion del sistema educativo.

Impulsar en todos los niveles y modalidades una educacion intercultural bilinglie de calidad para
4.8.d. nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos pertenecientes a las diversas comunidades,
pueblos y nacionalidades.

Generar mecanismos para asegurar que se incluya en los curriculos de estudio del sistema
4.8.e. educativo, en todos sus niveles, de manera progresiva, la ensefianza de al menos una lengua
ancestral.

Fomentar la investigacion de lenguas ancestrales y la recuperacion de lenguas en peligro de

4.8f.
desaparecer.

Fortalecer, visibilizar y fomentar el uso de las lenguas ancestrales en campafias educativas, en

4.8.9. : oo ) . L
9 contenidos, programas y productos comunicacionales y en la convivencia cotidiana.

Difundir e impulsar las diferentes metodologias y epistemologias interculturales de conocimiento
4.8.h. e investigacion de los pueblos y nacionalidades en los sistemas educativos y en los espacios de
investigacion, ciencia e innovacion, como espacio fortalecedor del didlogo de saberes.

Promover el aprendizaje de una lengua extranjera bajo pardmetros de acreditacion

4.8.i. . ; - - .
internacional, desde la educacion temprana hasta el nivel superior.
4.8 Promover la valoracién del patrimonio cultural material e inmaterial y el patrimonio natural en los
Ol espacios educativos.
4.9 Impulsar la formacién en areas de conocimiento no tradicionales que aportan a la

construccién del Buen Vivir

Ampliar la oferta educativa a nivel superior, para la formacién de profesionales en areas
4.9.a. vinculadas con las artes, el deporte, las artesanias, los servicios esenciales para la vida y las
ciencias del mar.

Promover el aprendizaje, la profesionalizacion y la capacitacion en actividades artesanales
tradicionales y oficios enfocados en la diversificacién productiva.

Generar mecanismos de certificacion y acreditacién de conocimientos técnicos, oficios y
artesanias.

4.9.b.

4.9.c.

Generar programas de becas para la formacion y especializacion de profesionales y/o técnicos

4.9.d. o = . Y= e . .
de salud, artes, educacion, atencion y cuidado diario y servicios esenciales para la vida.

Promover la profesionalizacién y la capacitacion en los diferentes servicios que conforman el

4.9.e. Sistema de Inclusion y Equidad Social.

SILVA, Peter 173



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

Fomentar la produccién de contenidos educativos y la difusién de informacion sobre derechos
4.9.f. colectivos, humanos y culturales y responsabilidades ciudadanas, a través de escuelas de
formacion ciudadana.

Profundizar procesos de formacién, capacitacion, difusién, informacién y sensibilizacién que

ARl promuevan la participacion ciudadana.

Implementar procesos formativos y de concienciacion sobre la historia y la realidad econémica y

et politica nacional, con pertinencia cultural y territorial.

Establecer campafias educativas que potencien la valoracion de las relaciones de produccién y
4.9.i. satisfaccién de necesidades fuera del mercado, con base en principios alternativos de
distribucion de recursos, como la reciprocidad y la redistribucion.

Potenciar camparfias educativas para la promocion y el respeto de practicas de consumo
4.9.j. responsable acordes con la garantia de los derechos de la naturaleza y los trabajadores y de los
derechos culturales.

Generar programas con contenidos educativos que fortalezcan el proceso de aprendizaje
escolar, la alfabetizacién digital y el aprendizaje para la vida, a través de las TIC.

Promover la cultura de excelencia en el sector publico, a través de la formacién y capacitacién
continua del servidor publico.

4.9.k.

4.9.1.

4.9.m. Generar programas y contenidos educativos que difundan y fortalezcan la educacion financiera.
4,10 Fortalecer la formacién profesional de artistas y deportistas de alto nivel competitivo

4.10.a. Promover la practica deportiva y su profesionalizacion en los diferentes niveles de educacion.
4.10.b. Fortalecer y crear espacios para la practica profesional de deportes.

Disefiar programas y estrategias de apoyo para los deportistas de alto rendimiento, a través de
becas, subsidios y bonos.

Promover la participacion de deportistas de alto nivel en competencias nacionales,
internacionales, olimpiadas y para olimpiadas.

4.10.c.

4.10.d.

410e. Fortalec_:er la capac_it,acic')n docente en las distintas disciplinas deportivas y en areas de gerencia,
docencia y recreacion.

4.10.f. Fortalecer la formacién fisica y psicolégica de deportistas especializados de alto rendimiento.
4.10.g Promover la formacion profesional de artistas con nivel internacional.

4.10.h. Fortalecer y crear espacios de difusién y practica para las diferentes disciplinas artisticas.

Disefiar programas y estrategias de apoyo para el desarrollo artistico de talentos en las

4.10.i. . S L . ;
diferentes disciplinas artisticas y &reas creativas.
410. Fortalecer la formacién y la especializacién de artistas en areas relacionadas a la produccién, la
- creacion, la ensefianza y la investigacion.
4.10.k Generar mecanismos de apoyo y promocion para la generacion de contenidos culturales y
=7 artisticos creadores de imaginarios.
4.10.1 Promover la participacion de artistas nacionales en festivales y concursos en diferentes

disciplinas artisticas y de creacion, a nivel nacional e internacional.

Fortalecer la normativa referente a la acreditacion, certificacién, formacion profesional, titulacion,
4.10.m.préactica profesional y seguridad social de deportistas y artistas, considerando las
especificidades de la formacién, practica y actividad laboral de estas disciplinas.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y
9.1 contribuir ala consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos

9.1.a.Implementar mecanismos de incentivos en actividades econémicas, especialmente del sector
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popular y solidario, las Mi pymes, la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo
que se orienten a la generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de
oportunidades de empleo para toda la poblacion.

Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos productivos, bienes de capital e
9.1.b.infraestructura productiva, entre otros, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades
econdmicas de caracter asociativo y comunitario y su vinculacion a cadenas productivas y mercados.

Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
9.1.¢ on el objeto de apoyar iniciativas ec_or_u’)mi_cas que pe_rmitan generar y conservar trabajos_dignos a
““""nivel local, que aprovechen la especializacion productiva y respeten la capacidad de acogida de cada
territorio, asi como sus potencialidades, conocimientos y experiencias.

Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de empleador de Ultima instancia, para la
9.1.d.generacion y conservacion de trabajos dignos y fortalecer los programas gubernamentales que
amplien las oportunidades de empleo.

Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercion econémica productiva, tanto a nivel interno
9.1.e.como externo del pais, de optimizacién de recursos de informacion y telecomunicacion, de arraigo y
de contribucién a la sostenibilidad ambiental.

Fortalecer el Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la insercion laboral de los
9.1f . - - .
ciudadanos y las ciudadanas y articular la oferta y demanda de trabajo.

Fortalecer los programas enfocados en la incorporaciéon de mujeres y de grupos de atencién
9.1.g.prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma remunerada o mediante el apoyo de sus
emprendimientos

Fortalecer los programas que promuevan la permanencia en el pais de personas trabajadoras, asi
9.1.h.como generar mecanismos de reinsercion laboral y productiva que fomenten el retorno voluntario de
los emigrantes ecuatorianos.

92 Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que potencie sus
"~ capacidades y conocimientos
Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de jovenes al mercado laboral, ya sea a
9.2.a.través de un primer empleo o de forma remunerada, a través de pasantias, las mismas que requieren
de validacién como experiencia profesional.

Apoyar el desarrollo de los emprendimientos juveniles en ambitos de financiamiento, capacitacion,
transferencia tecnoldgica y gestion empresarial.

92.¢ Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las prioridades del pais, que fomenten una
“="7 cultura de emprendimiento.

9.2.b.

924 Profundizar el conocimiento emancipador, como fuente de innovacion y desarrollo de formas de
""" produccion alternativas que generen trabajos con valor agregado.

Priorizar el desarrollo de iniciativas econdmicas vinculadas al desarrollo de las TIC, aprovechando
9.2.e.las capacidades desarrolladas en software y de los recursos de la biodiversidad, creando espacios e
infraestructura pertinente, que sustenten su productividad.

Implementar estrategias para dignificar los autoempleos de subsistencia, propendiendo a su

9.2.f.. S
incorporacion al sector laboral formal.

93 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion progresiva de la
"~ informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
Fortalecer la normativa y los mecanismos de control para garantizar condiciones dignas en el trabajo,
9.3.a.estabilidad laboral de los trabajadores y las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los
derechos laborales sin ningun tipo de discriminacion.

Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacién alguna que permitan
9.3.b. garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su familia, y que busquen cerrar
las brechas salariales existentes entre la poblacion.

Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes, transparentes, oportunas y de

2B calidad para todas las personas trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo
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que desempefien, con énfasis en la poblacion campesina y los grupos vulnerables.

9.3.d Profundizar la seguridad social transnacional, a través de convenios y acuerdos con los Estados de
"“""destino en los que se encuentren la poblacion migrante.

Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que ofrezcan condiciones

9.3.e. L : .
saludables y seguras, que prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.

Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente mecanismos enfocados
9.3.f. a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a simplificar el pago de impuestos y la
aplicacion del cadigo tributario.

Promover medidas que impulsen la existencia y el funcionamiento de organizaciones de trabajadoras
’ 'g'y trabajadores, que permitan garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

Impulsar mecanismos de didlogo y mediacion laboral, para garantizar la resolucion justa de

9:3.h. conflictos.

. Profundizar y promover las politicas de erradicacion de todo tipo de explotacion laboral,
9.3.1. . S . L .
particularmente el trabajo infantil, el doméstico y de cuidado humano.

. Implementar mecanismo efectivos de control del trabajo adolescente, para garantizar el derecho a la
) educacion de nifias, nifios y jovenes.

Promover politicas y programas que distribuyan de forma mas justa la carga de trabajo y que
9.3.k. persigan crear mas tiempo disponible, para las personas, para las actividades familiares,
comunitarias y de recreacion.

Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y auto sustento,
asi como de las actividades de cuidado humano con enfoque de derechos y de género

Actualizar la normativa (Codigo de Trabajo), conforme a las caracteristicas actuales del mercado de
trabajo, en cuanto a ramas ocupacionales, tanto profesionales, técnicas, artesanales y de oficios
“calificados, para orientar adecuadamente las acciones de apoyo del Estado hacia las actividades
productivas.

9.4.a

Implementar mecanismos de visualizacion, cuantificacion y retribucion social del aporte del trabajo de

9.4.b. - P .
cuidado humano, de autoconsumo y auto sustento, al sistema econémico del pais.

Establecer mecanismos que permitan democratizar el trabajo de cuidado humano y trabajo
9.4.c.doméstico con un enfoque de igualdad y profundizar el apoyo y la proteccién social para las
personas que realizan estos tipos trabajos.

9.4 Fortalecer las actividades de auto sustento y autoconsumo a través de mecanismos especificos para
"""7"la seguridad de tenencia de recursos, valoracion de los saberes y acceso a activos productivos.

946 Fomentar y apoyar la creacion de redes de cooperacién y reproduccion de actividades de auto
""" sustento, autoconsumo y de cuidado humano a nivel territorial.

Fortalecer los esquemas de formacidon ocupacional y capacitacion articulados a las
9.5 - . . -
necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral
Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas en busqueda de
9.5.a.trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio, productividad, empleabilidad, permanencia en el
trabajo y su realizacion personal.

Fomentar la colaboracién tripartita (Estado, sector privado y trabajadores) en la planificacion de la
“capacitacién y la formacién ocupacional que incremente la empleabilidad y la productividad laboral.

Fortalecer la normativa para el desarrollo de la formacién ocupacional y capacitacion para el trabajo,
“superando formas estereotipadas o sexistas de ocupacion laboral.

9.5.b

9.5.c

Definir y estructurar los programas de formacion ocupacional y capacitacion para el trabajo, en
9.5.d.funcién de la demanda actual y futura del sistema de trabajo, con la participacion de los trabajadores
y empleadores.

Generar, sistematizar, consolidar y difundir, informacién relevante y oportuna, para la formulacién de

9.5.e. L . .
programas de capacitacion y formacion para el trabajo.

9.5.f. Implementar mecanismos de acreditacion de las entidades de capacitacion y certificacion de

SILVA, Peter 176



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DISENADORA Y
FABRICANTE DE ZAPATOS ORTOPEDICOS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

competencias laborales y ocupacionales, tanto dentro como fuera del pais.

Establecer programas especificos de capacitacion para fortalecer la inclusién de grupos

9'E"g'hist(’)ricamente excluidos del mercado laboral y en condiciones de trabajo digno.

Promover la cultura de excelencia en el sector publico a través de la formacién y la capacitacion

9-5h continua del servidor publico.

Incluir en los programas de capacitacion para el trabajo, instrumentos que permitan la recuperacion,
9.5.i. fortalecimiento y transferencia de conocimientos, tecnologias, buenas practicas y saberes
ancestrales, en la produccion de bienes y servicios.

Ampliar las modalidades de capacitacion, acordes a las necesidades y demandas de los
9.5.j. ecuatorianos en el exterior, mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
aplicadas a la capacitacion virtual

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional

Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos productivos, con
énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracion de la matriz energética, de la gestion
soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan otros sectores de la economia en
Sus procesos productivos.

10.1.a.

Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el Cambio de la

ALl Matriz Productiva y a la vocacién productiva de los territorios y su diversidad poblacional.

Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de
10.1.c. manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que maximicen el componente
nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de aprendizaje colectivo.

Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora de encadenamientos

19,143, productivos, para el desarrollo de actividades industriales conexas.

Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestién de calidad en los

LU procesos productivos y garantice los derechos de consumidores y productores.

Articular la educacion y la investigacion a la generacion de capacidades técnicas y de gestion,
para dinamizar la transformacion productiva.

Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcién del potencial endégeno territorial,
con vision de encadenamiento de industrias basicas e intermedias.

10.1.1.
10.1.g.

10.2 Promover la intensidad tecnolégica en la produccién primaria, de bienes intermedios y
= finales

Articular la investigacion cientifica, tecnoldgica y la educacién superior con el sector productivo,

10.2.a. para una mejora constante de la productividad y competitividad sistémica, en el marco de las

necesidades actuales y futuras del sector productivo y el desarrollo de nuevos conocimientos.

Tecnificar los encadenamientos productivos en la generacion de materias primas y la

18203, produccioén bienes de capital, con mayor intensidad tecnolédgica en sus procesos productivos.

10.2.¢ Crear y fortalecer incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera que promueva
=" la desagregacion, transferencia tecnoldgica y la innovacion.

Implementar mecanismos de reactivacion y utilizacion 6ptima de la capacidad instalada del

foAgl Estado en actividades de produccion y de generacion de trabajo.

Fomentar la sustitucién selectiva de importaciones, considerando la innovacion y tecnologia
10.2.e.como componentes fundamentales del proceso productivo, con visién de encadenamiento de
industrias basicas e intermedias.

Asegurar que los encadenamientos productivos de las industrias estratégicas claves, los

10.2.f. NP . ks :
sectores prioritarios industriales y de manufactura, generen desagregacion y transferencia
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tecnolégica en sus procesos productivos.

Articular los programas de innovacion participativa en el sector rural, en sistemas formales e
10.2.g.informales, con acceso y uso de TIC para incrementar la cobertura de los servicios y fomentar el
intercambio de conocimientos entre actores locales.

10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
"~ servicios

10.3.a. Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo.

Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los servicios, para mejorar su

Al prestacion y contribuir a la transformacion productiva.

Articular la gestion de infraestructura de soporte para el fomento a la competitividad sistémica,
10.3.c. en los servicios de logistica y transporte aéreo, terrestre y maritimo, como ejes para potenciar el
sector servicios.

Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios ambientales, bajo esquemas de

105 competitividad y productividad en su prestacion, para la generacion de mayor valor agregado.

Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios de construccion, bajo
10.3.e.esquemas de competitividad y productividad en su prestacion, para la generacion de mayor
valor agregado.

Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestién de calidad y de control de
10.3.f. poder de mercado en la prestacion de servicios, para garantizar los derechos de los
proveedores y de los consumidores.

Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional

S y extranjera.

Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional,
10.3.h. para asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y popular, y
desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente.

Impulsar la produccién y la productividad de forma sostenible y sustentable, fomentar la
10.4 inclusion y redistribuir los factores y recursos de la produccion en el sector
agropecuario, acuicolay pesquero

Fortalecer la produccion rural organizada y la agricultura familiar campesina, bajo formas de
economia solidaria, para incluirlas como agentes econdmicos de la transformacién en matriz
productiva, promoviendo la diversificacion y agregacion de valor y la sustitucion de
importaciones, en el marco de la soberania alimentaria.

10.4.a.

Fortalecer la institucionalidad y establecer mecanismos para viabilizar el transito progresivo
hacia patrones de produccion agricola basados en principios agroecoldgicos, que contribuyan a
aumentar la productividad y los niveles de ingreso, asi como la diversificacién productiva y
generacion de valor agregado.

10.4.b.

Impulsar la experimentacion local, el desarrollo y acceso al conocimiento, el intercambio de
técnicas y tecnologias, la capacidad de innovacion social, la sistematizaciéon de experiencias e
interaprendizaje, para mejorar los procesos productivos, especialmente de la agricultura familiar
campesina, de la Economia Popular y Solidaria y las Mipymes en el sector rural.

10.4.c.

Fortalecer y diversificar las actividades productivas oceanico costeras, con el uso eficiente de
los recursos ictiolégicos y la preservacion del ambiente, mediante el desarrollo de la maricultura

10.4.d.y otros, que consideren la estabilidad de los stocks de especies comerciales, periodos
pesqueros, infraestructura y tipos de flotas, proyectos comunitarios, plan de incentivos,
biocomercio.

10.4.e Fomentar la actividad pesquera artesanal con base en un ordenamiento marino-costero y fluvial,
* "7 privilegiando la organizacion asociativa, cooperativa y comunitaria.

Concretar el catastro de tierras a nivel nacional, para identificar la tierra concentrada y
10.4.f. acaparada con aptitud agricola, y el censo agropecuario para identificar geograficamente las
tierras afectables que pueden ser redistribuidas a los segmentos priorizados.

10.4.g.Impulsar la democratizacién social y ambientalmente responsable del acceso a la tierra, su uso
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eficiente, productivo y rentable en los procesos productivos, con mecanismos para una insercion
sostenible en el mercado, aplicando estrategias diferenciadas de acuerdo a las realidades
territoriales.

Fortalecer las organizaciones comunitarias y disminuir la formacién de minifundios y la
precarizacion de la tierra, debidos principalmente al fraccionamiento por herencias, a través del
acceso al crédito y la organizacién de formas asociativas, comunitarias, mancomunadas, bajo
principios solidarios.

10.4.h.

Incrementar la cobertura y el acceso equitativo al riego e impulsar la cogestion de los sistemas
10.4.i. de irrigacidn, aprovechando las formas organizativas y saberes locales, para garantizar la
soberania alimentaria.

Acceder de forma sostenible y oportuna a servicios financieros y transaccionales desde la
Banca Publica y el sector financiero popular y solidario, con manejo descentralizado y ajustados

10.4.,. . : o :
a sistemas de ordenamiento territorial, por parte de las comunidades pesqueras artesanales y
las micro, pequefias y medianas unidades productivas.
10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria —=EPS—, y las micro, pequefias y medianas
"~ empresas —Mipymes— en la estructura productiva
Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y medianas unidades
10.5.a productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o indirectamente a los

sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas productivas por sector, la intensidad
de mano de obra y la generacion de ingresos.

Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de
10.5.b. negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para
mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los mercados.

Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la produccion y
comercializacién en el mercado local.

Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y tecnolégico, y la
10.5.d. capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion y los niveles de inclusion y
competitividad.

Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en el marco de
un modelo de gestidn que integre a todo el sistema financiero nacional.

10.5.c.

10.5.e.

Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y solidario,

Lo articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de servicios.

Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de servicios de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas.

Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de servicios, con
énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

10.5.9.

10.5.h.

Fomentar, incentivar y apoyar la generacion de seguros productivos solidarios, de manera

10.5.. articulada, al sistema de proteccion y seguridad social.

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la
"~ transformacién productiva
Profundizar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion de las condiciones productivas
10.6.a. potencia}lles en los territorios, que reserven merqaqos_loca}les y aseguren una escala minima de
produccioén para el desarrollo de los sectores prioritarios, industrias intermedias conexas y la
generacion de industrias basicas.

Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural, para potenciar sus
10.6.b. encadenamientos productivos, diversificar los mercados de destino, fortalecer el comercio
electrénico, los servicios postales, la integracion regional.

Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios, con la

UG incorporacion de nuevos actores, especialmente de las Mipymes y de la EPS.

10.6.d. Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no arancelarias,
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necesarias para promover el desarrollo industrial y que garanticen la sostenibilidad del sector
externo.

Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones que
fomenten la transformacion productiva mediante la acumulacién de capital dentro del territorio
nacional y fortalecimiento del trabajo de ecuatorianos y ecuatorianas en los sectores primario,
industrial y manufacturero, y de servicios.

10.6.e.

Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones que
10.6.f. fomenten la desagregacion y transferencia tecnolégica dentro del territorio nacional, asi como el
impulso a procesos soberanos de contratacion publica.

Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones, que
10.6.g. eviten una competencia desleal entre proveedores ecuatorianos e internacionales, y promuevan
una prestacion justa y de calidad en los servicios.

10.7 Impulsar la inversion publicay la compra publica como elementos estratégicos del
" Estado en la transformacion de la matriz productiva
Establecer mecanismos para que la inversion publica sea un agente dinamizador de la

10.7.a. - - g’ AT
transformacion productiva, en funcién de los sectores prioritarios.

Generar metodologias y mecanismos de promocion, previsibilidad, modelos de gestién y
10.7.b.financiamiento, para aprovechar las externalidades positivas de la inversion publica y asi
impulsar la inversion privada.

Fomentar la sustitucién de importaciones mediante la implementacion de mecanismos que
garanticen la priorizacién de encadenamientos productivos locales en la contratacion publica,
por parte de los diferentes niveles de gobierno, instituciones del Estado y las empresas
publicas.

Definir un margen de reserva de mercado en la compra publica, para dinamizar el sector de
Mipymes y EPS aumentando su participacion como proveedores del Estado, bajo
consideraciones de absorcion de la produccion nacional, oferta y capacidad productiva de los
proveedores.

10.7.c.

10.7.d.

Promover la innovacion y la transferencia de conocimientos y tecnologias en los procesos de
10.7.e.compra publica de servicios importados, para el desarrollo de las industrias estratégicas y de los
sectores prioritarios.

Mantener la potestad del Estado para promover la transformacion de la matriz productiva
10.7.f. mediante las compras publicas con proveedores ecuatorianos, en cualquier negociacion
comercial internacional entre el Ecuador y otros paises.

Maximizar la incorporacion de bienes de capital y materia prima nacional en proyectos
estratégicos del Estado, mediante la desagregacion tecnolégica y la articulacion de actores
publicos, privados, universidades, actores de la economia popular, comunidades rurales y
pesqueras.

10.7.g.

Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la transformacién de la

10.8 matriz productiva

Fortalecer el marco juridico y regulatorio del sistema financiero nacional y popular y solidario, de
10.8.a. manera que se profundice su rol de canalizador de recursos para la transformacion de la matriz
productiva.

Promover la especializacion, eficiencia e inclusién financiera en la colocacion de recursos,
10.8.b.incluyendo la inversion de riesgo, para el financiamiento de emprendimientos, desagregacion,
transferencia e innovacion tecnolégica, principalmente en los sectores priorizados.

Impulsar incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera que promueva la

10.8.c. - . - . -
desagregacion, transferencia tecnoldgica y el desarrollo endégeno de los territorios.

Establecer criterios de elegibilidad para la concesion de créditos orientados al cumplimiento de

SO los objetivos de desarrollo.

10.8.e Impulsar créditos a la produccién mediante la profundizacién de las finanzas populares con
""" pertinencia territorial, como alternativa a la banca privada tradicional.
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10.8.f Generar nuevas formas de captacion de recursos que permitan fondear a las entidades
" financieras publicas.

Fomentar el ahorro de largo plazo y canalizarlo hacia la inversion productiva mediante el

10-8.9- jesarrollo del Mercado de Valores.

10.8.h. Fortalecer los mecanismos de seguros y reaseguros para el sector productivo y de servicios.

Disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion, para la consecucion de metas territorializadas
10.8.i. de las condiciones de crédito (montos, plazos, tasas de interés), que otorgue la banca publica
para el impulso de sectores prioritarios.

Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica necesarias para
10.9 viabilizar la transformacién de la matriz productiva y la consolidacion de estructuras mas
equitativas de generacion y distribucién de lariqueza

Ampliar y mejorar la provision, acceso, calidad y eficiencia de los servicios publicos de agua
10.9.a. potable, riego y drenaje, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, gas natural y el
servicio postal.

Fomentar la inversion en logistica, transporte e infraestructura y telecomunicaciones, para
fortalecer la comercializacion de la produccién nacional, fomentar las actividades encadenadas
a las industrias basicas y crear condiciones locales a nivel tecnoldgico y organizacional, con
pertinencia cultural y ambiental, garantizando la inclusién y sostenibilidad.

10.9.b.

Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte de carga pesada, bajo
10.9.c. consideraciones de eficiencia energética y alternativa al sistema tradicional de transporte
terrestre.

Fomentar un sistema integral logistico de comercializacion y transporte maritimo que se ajuste a

10.9.d. L . : -
la planificacion nacional y a las demandas internacionales.

Articular las acciones y metas de generacién de energias limpias y eficiencia energética, con la

LU estrategia de transformacién de la matriz productiva.

Profundizar el establecimiento de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico -ZEDE- y los
10.9.f. ecoparques industriales, en funcién de los sectores prioritarios para la transformacion de la
matriz productiva.

10.9 Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de transporte multimodal, facilitando la movilidad de
=0 pasajeros y mercancias.

(Desarrollo S. N., 2013)
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Anexo 2

Cddigo de ética de la Compaiiia Ortopedia Kids S.A

Este documento indicard los valores, buenas costumbres que los

colaboradores de Ortopedia Kids S.A deben de aplicar el dia a dia.

Los colaboradores de Ortopedia Kids S.A deben de cumplir y hacer
cumplir lo estipulado en este cédigo, los mismos que ayudarian a la compafiia a

tener una buena imagen frente a los clientes, proveedores, competencia.

Los colaboradores deben de apegarse y cumplir a cabalidad los valores de

la compafiia.

La compafia se encargara de instruir a sus colaboradores para el cuidado
del medio ambiente, esto se realizara mediante charlas, colocando tachos de

distintos colores dentro de la compafiia.

Con respecto a los clientes se mantendré las relaciones con respeto y con

un alto nivel de compromiso.
Ortopedia Kids a los colaboradores que no cumplan con las normas o

reglamentos de la compafiia seran sancionados, e incluso separados de la

institucion.
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Anexo 3

Entrevista realizada al Dr. Higinio Malave De La Espriella

1. ¢Por qué se produce esta enfermedad de pie plano en los

ninos?

2. ¢Segun su experiencia qué porcentaje de nifilos tienen este

problema de todos sus pacientes?

3. ¢De qué edad a qué edad se puede utilizar estos calzados?

4. ¢Cuénto tiempo puede durar este tratamiento en los nifios de 2

a 5 afos de edad?

5. Si no se corrige a tiempo el pie plano ¢Que problemas podria

tener los nifios en el futuro?

6. Segun su experiencia ¢A qué edad el problema ya no tiene

solucién?
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Anexo 4

Encuesta

1) ¢Usted tiene nifios de 2 a 5 afios de edad con problemas de pie plano?
Si No

2) Usted me manifestd que si tiene nifios de 2 a 5 afios de edad que usan
calzados ortopédicos, me podria indicar ¢Cual seria las desventajas del
calzado que ellos usan?

a) Confort
b) Modelo
c) Disefio
d) Precio

3) ¢Estaria dispuesto a adquirir calzado ortopédico con disefios infantiles?
Si No

4) ¢Cuanto estaria dispuesto pagar por un calzado ortopédico con disefios
infantiles?
a) $60
b) $70
c) $80

5) ¢En qué lugares prefiere comprar este tipo de calzado?

a) Centros comerciales
b) Centros de rehabilitaciones

c) otros lugares
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6) ¢ Por qué medio se informaria de la existencia de este producto?

a) Publicidad en medios de comunicaciones
b) Redes sociales
c) Afiches en los centros de rehabilitaciones

7) ¢Qué atributos valora usted a la hora de escoger un calzado?

a) Precio
b) Modelo
c) Calidad
d) Disefio
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