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RESUMEN

Este proyecto Estudia la factibilidad para crear una Agenda Electronica de

eventos en la ciudad de Guayaquil

El avance de la tecnologia de la comunicacion, nos permite acceder a
mucha informacion sin dificultades. Hay varios sitios web con informacién
especifica sobre lugares al cual asistir en la ciudad; pero, buscar en cada uno de
ellos resulta tedioso. Este proyecto tiene como objetivo promocionar eventos y
brindar informacion sobre, a través de una aplicaciéon mévil propuesta como una
Agenda Electrénica para que las personas que estén interesadas puedan

conocer y disfrutar de los atractivos de la ciudad.

Ante el aumento del uso de la tecnologia en la ciudad y la evidencia de la
necesidad, ha dado como resultado esta innovadora idea de crear una Agenda
Electrénica denominada “EventApp”, donde el cliente pueda optimizar el tiempo
de busqueda, encontrar una variada gama de eventos organizados por
categorias; y a la vez, hacer reservaciones y pagos mediante su teléfono
inteligente con sistema Androide.

Esta investigacion contiene una base tedrica utilizada para el desarrollo
del sistema tecnoldgico, prosiguiendo con los resultados del estudio para hacer
la implementacion adecuada y para finalizar, un estudio financiero realista con la

factibilidad econémica para la aplicacién movil.

La inversion inicial para la ejecucion del proyecto proviene de un aporte
de las socias accionistas y de un crédito bancario, de acuerdo a sus posibilidades
de inversion, ya que es necesario adquirir equipos apropiados para la

implementacion del proyecto.

Palabras claves: Agenda Electronica, Aplicacion Movil, Informacion y
Promocién de eventos, Sistema Tecnoldgico, Teléfono Inteligente, Sistema
Androide.
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ABSTRACT

This project studies the feasibility to create an Electronic Calendar of Events in

the city of Guayaquil

The advancement of communication technology, allows us to access a lot of
information easily. There are several websites with specific information about
places where to visit in the city but looking for each one of them is tedious. This
project aims to promote events and provide information through a mobile
application proposed as an Electronic Agenda for people who are interested in

learning and enjoying the attractions of the city.

With the increasing use of technology in the city and evidence of need, has as a
result the innovative idea of creating an Electronic Agenda called "Event App",
where the customer can optimize the search time, find a wide range of events
organized by categories and also make reservations and payments via

Smartphone with Android system.

This research contains a theoretical basis used for the development of
technological system, continuing with the study's results to the proper
implementation, and finally, a realistic financial study and economic feasibility for
the mobile application.

The initial investment for implementing the project comes from a contribution of
partner shareholders and a bank loan according to investment possibility, since

it is necessary to acquire appropriate equipment for project implementation.

Keywords: Electronic Agenda, Mobile Application, Information and Event

Marketing, Technological system, Smartphone, Android system.
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INTRODUCCION

Debido a que el mundo cambia de manera constante por los desarrollos
tecnologicos que existen en el mercado, se decide elaborar un estudio de
factibilidad para la creacion de una Agenda Electrénica de eventos la cual es una
aplicacion para teléfonos inteligentes con sistema Androide que brindara

informacion y localizacion de varios eventos en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Guayaquil siendo una ciudad de mayor numero de habitantes en el pais,
es una metropoli de las mas dindmicas en el sector comercial asi como cultural
y socialmente del pais, por ello se organiza mdultiples eventos para sus
habitantes. Por esta razén se decide analizar y desarrollarla en esta ciudad.

Considerando que hoy los clientes son mas exigentes debido a las
herramientas tecnolégicas existentes se ha decidido elaborar el presente
proyecto que contiene un analisis exhaustivo de su factibilidad para la creaciéon
de la Agenda Electrénica, la cual permite optimizar la busqueda de tales eventos;
asi mismo, mostrarlos por categorias y localizaciones mediante una
presentacion amigable para que el cliente se sienta atendido a tiempo y a gusto

con el producto.

La informacién que va a proporcionar esta aplicacion mévil sera a través
de las empresas organizadoras de eventos que estén interesadas en
promocionar sus eventos por medio de la Agenda Electrénica y decidan
subscribirse. La Agenda Electrénica brindara informaciéon de eventos a las
personas interesadas que tengan un teléfono mévil, ademas podran hacer sus
reservaciones, pagar por el evento, invitar a sus contactos y subir fotos desde el

lugar de una manera facil y agil.
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El desarrollo del proyecto esta compuesto por cinco capitulos.

El primero con informacion referente a antecedentes, definicion y
justificacion de problema, objetivos tanto general como especificos del proyecto,

asi como la hipotesis que contiene las variables y el marco referencial.

El segundo capitulo comprende el Estudio de Mercado el cual contiene el
disefio de investigacion, identificacion del servicio, poblacion y muestra, analisis

de la demanda y la oferta.

El tercer capitulo contiene el Plan de Negocios del proyecto el cual incluye
un estudio técnico y plan de mercadeo con su respectivo analisis del entorno
tomando en cuenta la competencia directa e indirecta y la forma de promocionar

y publicitar la aplicacion mévil.

En el cuarto capitulo se desarrolla la implementacién del proyecto el cual
estd compuesto por el desarrollo, el alcance, la descripcion, caracteristicas de

los servicios que componen la Agenda Electronica.

El quinto capitulo muestra el desarrollo del Estudio Financiero el cual
contiene el célculo de inversiones, costos y gastos, proyeccién de ventas y

calculo del punto de equilibrio, TIR, VAN y TMAR proyectados a 5 afios.

La investigacion utilizada para el desarrollo de este proyecto es de
enfoque cualitativo por medio de la técnica de grupo focal con una guia de sesion
se logro detectar las necesidades del sector ademas demostrar que el mercado
esta dispuesto a adquirir el producto y esto da como resultado la viabilidad del

proyecto.

18



CAPITULO |

PROBLEMAS - MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Con el inicio de la nueva era tecnoldgica de los teléfonos inteligentes, las
tabletas y las computadoras, han hecho que las personas estén més ligadas al
acceso del internet, esto ha hecho que surjan nuevas herramientas en los
dispositivos donde el usuario puede acceder de una manera mas practica sobre

cualquier tipo de informacion.

En el Ecuador se presta servicios moviles desde 1993 en la banda de 850
MHz, en un inicio se denominaba servicios de “Telefonia Mévil Celular’ y
posteriormente se denominara “Servicio Movil Avanzado”, (bandas 850
MHz y 1900 MHz), que incluye no solo la prestacion de telefonia movil, sino
servicios como transmision de datos e internet movil. (SUPERTEL, 2012,
pag. 10).

Segun la revista de la Superintendencia de Telecomunicaciones (2012), “Los
teléfonos inteligentes brindan una gran versatilidad de conectividad con
aplicaciones que entretienen y facilitan muchas actividades especialmente para

profesionales que necesitan estar comunicados”.

El incremento de usuarios de teléfonos inteligentes ha originado que los
desarrolladores puedan vender sus creaciones y ponerlas de manera gratuita en
tiendas ya que esta informacion la pueden ver y si es decision del usuario

descargarla.

No podemos dudar que la tecnologia bien utilizada contribuye a lograr un
mejor desempeio y estar a la vanguardia en un mundo globalizado, cada
vez son mas las opciones y posibilidades que ofrecen los teléfonos
inteligentes convirtiétndose en un icono tecnologico del siglo XXI
(SUPERTEL, 2012, p. 33).

Las nuevas utilidades aplicadas de software adaptadas a los teléfonos

inteligentes han cambiado la tendencia del consumo del mercado para
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solucionar problemas de la vida de los consumidores mediante las aplicaciones

moviles.

En nuestro pais en los dltimos afos, se puede notar un considerable
incremento de servicios tecnolégicos vinculados con el acceso a internet,
permitiendo incorporar con mayor incidencia al Ecuador a este esquema
mundial globalizado; sobre el que las Apps o aplicaciones han aportado
revolucionariamente para modificar el concepto de tecnologia, a través de
la dotacion de soluciones a actividades de la vida cotidiana de los
ecuatorianos y su relacién con el mundo, es asi que hoy en dia si se nos
ocurre una idea de aplicacion requerida, por mas extrafia que parezca, es
muy probable que ya exista esta aplicacion en una de las tiendas de Apps,
entre las mas conocidas y clasificadas por el sistema operativo adoptado

por los dispositivos en los que se ejecutaran.(SUPERTEL, 2012, p. 35).

Actualmente las aplicaciones moviles estan disponibles en tiendas virtuales
para responder a las necesidades personales de los usuarios y especialmente
se han creado para realizar tareas especificas complementadas para satisfacer

la demanda de los usuarios.

Basadas en la evolucion de la tecnologia de los dispositivos moéviles y a la
falta de promocién de eventos se observo la necesidad de las personas de
consultar de una forma mas optima lugares donde encontrar un evento y la
informacion del servicio que ofrece, de acuerdo a su preferencia y finalmente

decidir cual acudir.

El estudio pretende demostrar la factibilidad de este proyecto, el cual ayudara
de una manera agil al usuario ver cuales son las opciones de eventos, asi mismo

comparar actividades y precios, en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Definicion del problema

El problema se ubica en las diferentes empresas que brindan servicios de
eventos en la ciudad, las cuales carecen de una herramienta electronica donde

puedan mostrar informacion de sus eventos.
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Las dificultades que tienen los usuarios al momento de querer informarse de

un evento y no encontrar la informacion en una pagina web o en una aplicacion

directamente.

1.3. Lajustificacién del problema

Mediante esta aplicacion se podra dar informacion a los usuarios sobre datos

y actualizaciones existentes de actividades programadas, asi mismo se busca

promocionar a empresas que organicen eventos.

Al descargar la aplicacion el cliente podra acceder a una guia con facil acceso

a los eventos proximos a realizarse con un direccionamiento de como llegar
mediante GPS.

1.4. Objetivos del Proyecto

1.4.1.

Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad mediante una Investigaciéon de

mercado, para crear una Agenda Electronica de Eventos, en la ciudad de

Guayaquil proyectado para el afio 2015.

1.4.2.

Objetivos Especificos
Identificar el problema del proyecto mediante una Investigacion
referencial y conceptual.
Realizar un Estudio de Mercado del proyecto, determinando una
muestra realizando en un grupo focal.
Organizar un Plan de Negocios empleando estrategias de introduccion
al mercado.
Implementar el proyecto

Elaborar el Estudio Financiero del proyecto.
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1.5. Hipoétesis
Con la creacion de una Agenda Electronica de Eventos se potenciara las
ventas de diversos servicios empresariales por eventos, en la ciudad de

Guayaquil.
Variables:

¢ Independiente X (causa): Agenda Electronica.

e Dependiente Y (efecto): Potenciar ventas por servicios.

1.6. Marco Referencial

1.6.1. Marco Teodrico

Se pretende desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una
Agenda Electrénica de eventos en la ciudad de Guayaquil, mediante una
aplicacion movil para teléfonos inteligentes que pueda brindar a las personas
gue estén interesadas sobre diferentes eventos con una amplia informacion

como galeria de fotos, mapas, reservaciones y pagos.

Al referirse a la creacion de una aplicacién movil es necesario acudir a la
base tedrica de la tecnologia para el desarrollo de este proyecto, ademas
dara la pauta de los estandares utilizados en la investigacion eso a la vez

permite que futuros desarrolladores se basen en esta informacion.

La historia del Android

Fue desarrollado por Android Inc., empresa que en 2005 fue comprada
por Google, aunque no fue hasta 2008 cuando se populariz, gracias a
la unién al proyecto de Open Handset Alliance, un consorcio formado por
48 empresas de desarrollo hardware, software y telecomunicaciones,
gue decidieron promocionar el software libre. Pero ha sido Google quien
ha publicado la mayor parte del codigo fuente del sistema operativo,
gracias al software Apache, que es una fundacion que da soporte a
proyectos software de codigo abierto. (Baez & Borrego, 2012, pag. 1)
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Los inicios de las aplicaciones moviles:

Las primeras aplicaciones datan a finales de los 90’ estas eran lo que
conocemos como la agenda, arcade games cumplian funciones muy
elementales y su disefio era muy simple la evolucion de las aplicaciones
(apps) se dio rapidamente gracias a las innovaciones de la tecnologia
wap y la transmision de datos (EDGE) esto vino acompafiado de un
desarrollo muy fuerte de celulares Apole iPhone y junto con él llega
muchas propuestas de Smartphone entre ellas Android, la competencia
mas grande del sistema operativo del iPhone es aqui donde comienza el
despunte de las aplicaciones, juegos, noticias, disefio, arte, fotografia,
medicina, todo en tus manos gracias a la revolucion de las aplicaciones
moviles. Desde el momento en que Apple ios y el Android aparecen en
el mercado el resto de empresas empieza a desarrollar nuevas
tecnologias y lanza Smartphone cada vez mas innovadores cada vez

mas potentes. (Gil Gallegos, 2014, pag. 1)

El desarrollo de las aplicaciones moviles se ha incrementado de forma
acelerada en el Ecuador “Segun los ultimos datos de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) presentadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos a finales de 2011, el 8,4% de
ecuatorianos es decir 522.640 personas poseen un teléfono inteligente”.

(Desarrollo de Aplicaciones Moviles , 2012)

La tendencia es clara, el uso de Smartphone va en aumento. En sus
inicios estos dispositivos estuvieron dirigidos a un mercado de ejecutivos
y profesionales que necesitaban sus funciones y herramientas para
aumentar la productividad en sus trabajos. Sin embargo, el uso de los
teléfonos inteligentes en Ecuador se ha extendido a jévenes, amas de
casa, y a toda una variedad de usuarios que buscan aprovechar las
herramientas disponibles. (Desarrollo de Aplicaciones Moviles , 2012,
pag. 47)
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1.6.2. Marco Conceptual
1.6.2.1. Marketing

Segun (Kotler & Armstrong, 2008) marketing es “un proceso social y de
gestién, a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos u otras entidades

con valor para los otros”.

Segun (Stanton, Etzel, & Walker, 2007) define “la orientacién hacia el
cliente y la coordinacion de las actividades mercadoldgicas para conseguir

los objetivos corporativos”

1.6.2.2. Investigacion de mercados

Segun (Benassini, 2009) define que la investigacion de mercado es “la
reunion, el registro y el analisis de todos los hechos acerca de los
problemas relacionados con las actividades de las personas, las empresas

y las instituciones en general’

Por otro lado (Malhotra, 2008) menciona que La investigacion de
mercados es la identificacidn, recopilacion, analisis, difusién y uso
sistemético y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de marketing

1.6.2.3. Marketing Digital

Segun la web Marketing Digital desde cero (Lopez, 2013) define a
marketing digital como “La forma de marketing tradicional (offline) llevada a
internet, a través de recursos y herramientas propios de la red para

conseguir algun tipo de conversién”.

1.6.2.4. Redes Sociales

Los servicios prestados a través de Internet que permiten a los
usuarios generar un perfil publico, en el que plasmar datos personales

e informacion de uno mismo, disponiendo de herramientas que
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permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil

publicado (Uruefa, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2011, pag. 12).

1.6.2.5. Aplicaciones Moviles

Las Aplicaciones Moviles son uno de los segmentos del marketing
movil que mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afios.
Se pueden encontrar en la mayoria de los teléfonos, incluso en los
modelos més basicos (donde proporcionan interfaces para el envio de
mensajeria 0 servicios de voz), aunque adquieren mayor relevancia
en los nuevos teléfonos inteligentes. (Libro Blanco de apps, 2011, pag.
12)

1.6.2.6. Web movil

Una web movil es un sitio cuyo disefio, navegacion, contenidos y
servicios estan optimizados para ser accedidos y consumidos a través
de un dispositivo moévil, entendiendo por dispositivo movil cualquiera
que pueda ser utilizado en movilidad (moviles tradicionales,
Smartphones, tablets, e-readers y otros que puedan surgir en el
futuro). (Libro Blanco de Las Web Moviles, 2012, pag. 5)

1.6.2.7. Geolocalizacion

Las funcionalidades de los teléfonos inteligentes permiten al usuario
disponer de conexién en cualquier lugar y en cualquier momento. La
integracion del GPS permite transmitir la ubicacién del usuario,
teniendo acceso a la oferta de servicios que le rodea, lo que abre
enormemente las posibilidades del marketing. (Libro banco del
Comercio Electrénico , 2011, pag. 165)

1.6.2.8. M-Commerce

El m-commerce no es solo la version movil del e-commerce. La
explosion del canal mévil ha cambiado el comercio electronico

tradicional, debido a las nuevas formulas que se han desarrollado de
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la mano del moévil. Numerosas tiendas tradicionales de comercio
electronico han adaptado sus portales a la navegacion movil mientras
que otras han optado por lanzar una aplicacion nativa en las
plataformas mas populares, cosechando excelentes resultados. (Libro

banco del Comercio Electrénico , 2011, pag. 167)

1.6.2.9. GPS

(Global Positioning System - Sistema de Posicionamiento Global). Se
trata de un sistema global de navegacion por satélite (GNSS) que
permite localizar con precision un dispositivo GPS en cualquier lugar
del mundo. El sistema es desarrollado y actualmente operado por el
Departamento de Defensa de EE.UU. Estd compuesto por
veinticuatro satélites (21 operativos y 3 de respaldo) que estan en
Orbita a unos 20.200 km de la Tierra con trayectorias sincronizadas

para cubrir toda la superficie terrestre. (Alegsa, 2013, pag. 1)

1.6.2.10. Desarrolladores de Sistemas Operativos
Moviles

Desarrolladores de Sistemas Operativos (OS developer): se refiere a
las diferentes tiendas lanzadas por fabricantes de sistemas
operativos, como por ejemplo la tienda de Google o Windows. (Libro

Blanco de apps, 2011, pag. 10)

1.6.2.11. Los Desarrolladores:

Pueden ser desde free- lance hasta grandes empresas dedicadas al
desarrollo de software movil, teniendo la capacidad de crear
aplicaciones de publicidad multiple o especifica de una marca. Por
otro lado, la segmentacion de las audiencias se ha empezado a
orientar hacia la oferta de contenidos a través de aplicaciones, lo que
otorga a los desarrolladores un mayor peso especifico. (Libro Blanco

de apps, 2011, pag. 9)
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1.6.2.12. HTML5

La quinta version del estandar HTML promete la reproduccion de
caracteristicas anteriormente soOlo disponibles con ayuda de
tecnologia propietaria. HTML5 es uno de los factores clave que hacen
que los desarrolladores sopesen el desarrollo de sitios méviles en

lugar de aplicaciones nativas. (Balaz, 2013, pag. 120)

1.6.2.13. Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas
avanzada, tal como se ha afirmado en muchos medios. Aunque sea
un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre
se encontraran en este programa razones para utilizarlo, sobre todo

en lo que a productividad se refiere. (Alvarez, 2001, pag. 1)

1.6.2.14. SDK

SDK son las siglas de Software Development Kit, lo que
traduciéndolo a nuestro idioma seria un Kit de Desarrollo de Software.
Mediante éste kit podemos desarrollar aplicaciones y ejecutar un
emulador de la version de Android (o de lo que sea). En Android todas

las aplicaciones se ejecutan en Java. (Subirats, 2014)

1.6.2.15. Java

Java es un lenguaje orientado a objetos que alcanzé su madurez con
la popularizacion de Internet y que es, en cierta manera, el heredero
legitimo de C++. La expansion de este lenguaje entre la comunidad
de programadores ha sido vertiginosa y se ha impuesto como el
paradigma de los lenguajes de programaciéon orientados a objetos.
(Garrido Cobo, 2013, pag. 8)
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1.6.2.16. CSS3

Las animaciones y efectos visuales CSS3 permiten crear interfaces
graficas de usuario sofisticadas para apps web. Entre estos efectos
visuales encontramos desde degradados, mascaras y reflejos hasta
efectos 2D y 3D mas complejos. Combinando estos efectos visuales
con gestos tactiles, podras crear apps web que interactuen con el
iPhone y el iPad practicamente igual que las apps nativas. (Guia de

Incio Rapido para Desarrollar apps Internas, 2011)

1.6.2.17. Framework

Segun (ALEGSA, 2014) define “desde el punto de vista del desarrollo de
software, un framework es una estructura de soporte definida, en la cual

otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado”

1.6.2.18. Hardware
Los componentes y dispositivos del Hardware se dividen en Hardware
Basico y Hardware Complementario El Hardware Basico: son las
piezas fundamentales e imprescindibles para que la computadora
funcione como son: Placa base, monitor, teclado y raton. El Hardware
Complementario: son todos aquellos dispositivos adicionales no
esenciales como pueden ser: impresora, escaner, camara de video

digital, webcam, etc. (mas adelante , 2000)

1.6.2.19. Software

El Software es el soporte logico e inmaterial que permite que la
computadora pueda desempefar tareas inteligentes, dirigiendo a los
componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través de
diferentes tipos de programas. El Software son los programas de

aplicacion y los sistemas operativos (mas adelante , 2000)
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1.6.3. Marco Legal

Todo proyecto para su implementacién necesita ser regulado por la ley
debido a que es necesario que cumpla con la norma obligatoria, las que
respalden su constitucion. Actividades que corresponden a diferentes
organismos municipales y gubernamentales como lo son la Superintendencia
de Compaiias, Municipio, Servicio de Rentas Internas, Ley del Comercio
Electrénico, ley de la Propiedad Intelectual, entre otras. Obtencion de

permisos de funcionamiento (Anexo 11).

La regulacién institucional que rige para la creacién de empresas se basa

en las determinaciones de las siguientes constituciones:

IESS, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General
Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

Ministerio de Relaciones Laborales: Ministerio de Relaciones
Laborales se ocupa del desarrollo organizacional y las relaciones
laborales, para generar servicios de calidad incrementando la
satisfaccion laboral del Ecuador (Ministerio de Relaciones Laborales,
2012)

Servicio de Rentas Internas:

El Servicio de Rentas Internas busca ser una organizacion sustentada
en los principios de justicia, equidad y absoluta neutralidad politica,
fundamentales para su relacion con el contribuyente, pero también con
quienes aspiran, en ejercicio de su legitimo derecho, a ocupar una
posicidbn en la entidad. Estos principios asignan imparcialidad a la
Administracion Tributaria e independencia para definir sus politicas y

estrategias de gestion y han permitido se maneje con equilibrio,
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transparencia y firmeza en la toma de decisiones. Guiarse bajo estos
principios, le garantiza la aplicacion confiable y transparente de las
politicas y legislacion tributaria. (Servicio de Rentas Internas, 2011)
(Anexo 5).

En la (Ley del Regimen Tributario, 2004) constan los siguientes

articulos con las obligaciones para este tipo de emprendimiento:

Art. 3.- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos Pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan
ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.
Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto
a la renta en base de los resultados que arroje la misma (Ley del
Regimen Tributario, 2004).

Asi mismo en su Capitulo IV sefala:

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaraciéon en el mes subsiguiente de realizadas,
en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento. Los sujetos
pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios
gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén
sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran una declaracion
semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente de

retencién de IVA (Ley del Regimen Tributario, 2004).

Por otro lado en su Capitulo X de la (Ley del Regimen Tributario, 2004)
cita:
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Art. 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacion
de dependencia.- Los pagos que hagan los empleadores, personas
naturales o sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacién
de dependencia, originados en dicha relacion, se sujetan a retencién en
la fuente con base en las tarifas establecidas en el articulo 36 de esta
Ley de conformidad con el procedimiento que se indique en el
reglamento (Ley del Regimen Tributario, 2004).

Art. 44.- Retenciones en la fuente sobre rendimientos financieros.- Las
instituciones, entidades bancarias, financieras, de intermediacion
financiera y, en general las sociedades que paguen o acrediten en
cuentas intereses o cualquier tipo de rendimientos financieros, actuaran
como agentes de retencién del impuesto a la renta sobre los mismos.
Cuando se trate de intereses de cualquier tipo de rendimientos
financieros, generados por operaciones de mutuo y, en general, toda
clase de colocaciones de dinero, realizadas por personas que no sean
bancos, compafias financieras u otros intermediarios financieros,
sujetos al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la
entidad pagadora efectuara la retencion sobre el valor pagado o
acreditado en cuenta. Los intereses y rendimientos financieros pagados
a instituciones bancarias o compafias financieras y otras entidades
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros
no estan sujetos a la retencién prevista en los incisos anteriores (Ley del
Regimen Tributario, 2004).

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica
o privada, las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas
a llevar contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo
de ingresos que constituyan rentas gravadas para quien los reciba,
actuara como agente de retencion del impuesto a la renta. El Servicio de
Rentas Internas sefalara periodicamente los porcentajes de retencion,
gue no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado. No
procedera retencion en la fuente en los pagos realizados ni al patrimonio

de propoésito exclusivo utilizados para desarrollar procesos de
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titularizacion, realizados al amparo de la Ley de Mercado de Valores. Los
intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito
entre las instituciones del sistema financiero, estan sujetos a la retencién
en la fuente del uno por ciento (1%). El banco que pague o acredite los
rendimientos financieros, actuara como agente de retencion y depositara
mensualmente los valores recaudados (Ley del Regimen Tributario,
2004).

M. I. Municipalidad de Guayaquil:

La M. I. Municipalidad de Guayaquil informa mediante su pagina web los
tramites del uso del espacio de suelo y via publica para la obtencion de

la tasa de habitacién se muestran los siguientes pasos:

Paso 1 debe registrarse como usuario en la pagina web del municipio de
Guayaquil. Ingrese a la pagina web del municipio de Guayaquil

(www.quayaquil.gob.ec). En la seccion “servicios en linea”, de clic en el

menu “mi cuenta”, de clic en la opcidn registrate.

* Llene la informacion solicitada en el formulario de registro. Verifique sus
datos, especialmente la cuenta de correo electrénico antes de dar clic en
el boton “registrar”.

* Le llegara a su correo electronico un acuerdo de responsabilidad, el
cual deberd imprimir, luego llenar sus datos y firmar.
* Finalmente, para la activacion de su cuenta debe acercarse con el
acuerdo de responsabilidad junto con los requisitos indicados al area de
atencion ciudadana, ubicadas en: edificio Martin avilés, frente al palacio
municipal. (Clemente Ballén 211 y pichincha. &rea interna de la planta

baja). (M. I. Municipalidad de Guayaquil, s.f.)

Paso 2 obtener la consulta de uso de suelo ¢Qué es uso de suelo?
* Es el documento que indicara inicialmente si la actividad solicitada
es permisible y las condiciones adicionales con las cuales debera cumplir

el local. ¢, Como se obtiene el uso de suelo?
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* Lo puede obtener a travées de la pagina web

del municipio, www.guayaqguil.gob.ec, en la seccién de “servicios en

linea” de clic en “consulta de uso de suelo”.

+ Para las solicitudes que no obtienen respuesta en el sistema de

servicios en linea, o en el caso que no se encuentra su actividad en el

“‘listado de actividades”, debera descargar formulario de solicitud de

consulta de uso de suelo de la pagina web e ingresarlo con requisitos

en la ventanilla 40.

1) Tasa de trAmite de uso de suelo valor $ 2, comprar en las cajas
recaudadoras (palacio municipal, malecon 1600 y clemente Ballén,
esq. blogue noreste 1, planta baja)

2) Formulario de solicitud de consulta de uso de suelo (lo descarga de
la pagina web o lo retira en la ventanilla 40 (palacio municipal,
pichincha 613 y 10 de agosto, bloque suroeste 3, planta baja). (M. I.
Municipalidad de Guayaquil, s.f.)

Paso 3 solicitud de la tasa de habilitacion (realice el tramite desde la
comodidad de su casa u oficina) la solicitud se la efectla a través de la
internet en la pagina del municipio de

Guayaquil, www.guayaquil.gob.ec en la seccion de “servicios en linea”.

Para acceder a este servicio previamente debe contar con su usuario y
contrasefla conforme a lo indicado en el paso 1.
Previamente al ingreso de su solicitud debe verificar el cumplimiento de
los siguientes requisitos basicos, los cuales seran validados o requeridos
durante el ingreso de su solicitud:
* Registrar el establecimiento en el servicio de rentas internas.

» Uso de suelo no negativo para la actividad econdmica

» Contar con el certificado definitivo del afio vigente del benemérito
cuerpo de bombero.

* La patente municipal vigente.

* En caso de no ser el propietario de la edificacion donde realiza la
actividad debera contar con: contrato de arrendamiento o carta de cesion

de espacio.
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Paso 4. pago Yy obtencion de Ila tasa de habilitacion
dependiendo de las caracteristicas especificas de su solicitud de tasa de
habilitacion puede que al culminar de ingresar los datos se presente
alguna de las siguientes situaciones:

* Su trdmite puede ser aprobado de manera automatica a través de la

pagina www.quayaquil.gob.ec, y de manera inmediata se generara la

impresion de orden de pago, posteriormente deberéa efectuar el pago del
mismo a través de las cajas de recaudacion ubicadas en el palacio
municipal (malecén 1600 y clemente ballén, esq. bloque noreste 1,
planta baja) para la obtencion de su tasa de habilitacion.
* Su tramite puede ser enviado para la revision de la jefatura de tasa
de habilitacion, generandose un numero de tramite al cual debera
efectuar el correspondiente seguimiento a través de la seccién de
solicitudes realizadas de tasa de habilitacion en el area de servicios en

linea de la pagina www.guayaquil.gob.ec de la M.I. Municipalidad De

Guayaquil. (M. I. Municipalidad de Guayaquil, s.f.)

Superintendencia de Compafiias

La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las
compafias y otras entidades en las circunstancias y condiciones
establecidas por la Ley. (Superintendencia de Compafias, 2012).
(Anexo 6).

Dentro de la (Ley de Compaiiias, 1999) constan los siguientes articulos
para la constitucion de este emprendimiento:
Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su

domicilio principal dentro del territorio nacional.

Art. 20.- Las compaiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la

vigilancia y control de la Superintendencia de Compafias, enviaran a
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ésta, en el primer cuatrimestre de cada afo: a) Copias autorizadas del
balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias,
asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La némina de los
administradores, representantes legales y socios o accionistas; y, c) Los
demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias. El balance general anual y el estado
de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta
general de socios o accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo
mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento
y se presentaran en la forma que sefale la Superintendencia (Ley de

Compaifiias, 1999).

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual:

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es el ente
estatal que regula y controla la aplicacion de las leyes de la propiedad
intelectual, es decir, las creaciones. El IEPI es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir,
proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de
propiedad intelectual reconocidos en la Ley y en los tratados y convenios
internacionales, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre
esta materia deberan conocerse por la Funcién Judicial. (Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2012) (Anexo 7).

En la (Ley de Propiedad Intelectual, 1998) se encuentran los articulos
gue nos van a guiar en este emprendimiento:

Art. 18.- La Direccion Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos, de conformidad con la Ley de Propiedad Intelectual, aprobara
el estatuto constitutivo de las sociedades de gestion colectiva y otorgara

la autorizacion para su funcionamiento.
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Los autores, los titulares de derechos conexos y sus causahabientes
nacionales o extranjeros podran formar parte de las sociedades bajo las
limitaciones previstas en la ley y este reglamento.

Las personas legitimadas para formar parte de una sociedad podran
pertenecer a una o varias de acuerdo con la diversidad de la titularidad
de los derechos patrimoniales que ostenten (Ley de Propiedad
Intelectual, 1998).

Art. 19.- Para la aprobacion del estatuto se presentara la siguiente

documentacion:

a) Acta de constitucion de la sociedad de gestion colectiva como persona
juridica de derecho privado sin fin de lucro, regulada por la Ley de
Propiedad Intelectual y el Titulo XXIX, Libro I, del Cdodigo Civil; y,

b) El estatuto que regira a la sociedad de gestion colectiva (Ley de
Propiedad Intelectual, 1998).

Art. 20.- El estatuto de las sociedades de gestion colectiva debera

contener al menos lo siguiente:

a) La denominacion, que no podra ser idéntica a la de otras entidades ni

tan semejante que pueda conducir a confusion;

b) El objeto o fines, con especificacion de la categoria o categorias de
los derechos administrados, los cuales deberan limitarse a la proteccion

del derecho de autor o de los derechos conexos;

c) Las clases de titulares de derechos comprendidos en la gestién y las
distintas categorias de miembros, tales como la de socios y la de
administrados sin dicha calidad, a efectos de su participacion en el

gobierno de la sociedad;

d) Las condiciones para la admisibn como socios de los titulares de
derechos que lo soliciten y acrediten su calidad de tales, asi como las

causas para la pérdida o suspension de tal calidad;
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e) Los deberes de los socios y su régimen disciplinario, asi como sus

derechos, en particular, los de informacion y de votacion;

f) La designacion de los 6rganos de administracion y sus respectivas
competencias, asi como la determinacion de quién ejercera la

representacion legal.

Los periodos de duracion en el cargo de los representantes legales no

podran ser inferiores a dos afos ni superiores a cinco.

La calidad de representante legal de la sociedad, necesariamente,

implicara las siguientes atribuciones que deberan constar en el estatuto:

1. Potestad de suscribir toda clase de actos o contratos a nombre de la

sociedad;
2. La capacidad de comparecer a juicio a nombre de la sociedad;

3. La atribucidon de convocar y presidir las sesiones de la Asamblea
General;

4. La potestad de contratar a los trabajadores que presten sus servicios

a la sociedad:;

5. La potestad de reinvertir las ganancias en base a las instrucciones que
para el efecto debera solicitar a la Asamblea General.

a) La determinacion de que la Asamblea General, integrada por los
miembros de la sociedad, es el 6rgano supremo de gobierno que esta
privativamente autorizado para aprobar reglamentos de tarifas y resolver
sobre el porcentaje que se destine a gastos de administracion;

b) El patrimonio inicial y los recursos previstos;

c) El régimen de control de la gestiébn econémica y financiera de la

entidad;

d) El destino del patrimonio en el evento de su disolucion y liquidacion,

gue en ningun caso podra ser objeto de reparto entre los socios; vy,

e) Las normas que regiran su liquidacion y la forma de designar al

liquidador o liquidadores.
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Nota: Los literales y numerales que constan en este articulo estan
incorporados textualmente segln su publicacion en el Registro

Oficial (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2012).

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion:

Ser el 6rgano rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico, que emite politicas, planes generales y realiza el
seguimiento y evaluacion de su implementaciéon, coordinando acciones
con los actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz,
que asegure el avance hacia la sociedad de la informacion para el buen
vivir de la poblacion ecuatoriana. (Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacién, 2009) (Anexo 8).

Dentro de la (Ley de Comercio Electronico, Firma y Mensaje de Datos,
2002) constan los siguientes articulos que sustentan este

emprendimiento:

Art. 1.- Objeto de la ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacidon electronica y
telemética, la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los
usuarios de estos sistemas (Ley de Comercio Electronico, Firma y
Mensaje de Datos, 2002).

En el Titulo Ill, Capitulo Ill, De los derechos de los usuarios o
consumidores de servicios electronicos de la (Ley de Comercio

Electronico, Firma y Mensaje de Datos, 2002) menciona:

Art. 50.- Informaciéon al consumidor.- En la prestacién de servicios
electrénicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente
informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo
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previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su

Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o
empleados por medios electronicos, el oferente debera informar sobre
todos los requisitos, condiciones y restricciones para que el consumidor
pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados. La
publicidad, promocién e informacion de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacion, incluida la internet, se realizara de
conformidad con la ley, y su incumplimiento sera sancionado de acuerdo

al ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electronicas de informacion,
incluida la Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a
toda la informacion disponible sobre un bien o servicio sin restricciones,
en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la

promocién del bien o Servicio de que se trate.

En el envio periddico de mensajes de datos con informacion de cualquier
tipo, en forma individual o a través de listas de correo, directamente o
mediante cadenas de mensajes, el emisor de los mismos debera
proporcionar medios expeditos para que el destinatario, en cualquier
tiempo, pueda confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las
listas, cadenas de mensajes o0 bases de datos, en las cuales se halle

inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de datos referidos.

La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento
de la recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes
periddicos no deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo

dispuesto en la presente ley.

El usuario de redes electronicas, podra optar o no por la recepcion de

mensajes de datos que, en forma periddica, sean enviados con la
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finalidad de informar sobre productos o servicios de cualquier tipo (Ley

de Comercio Electronico, Firma y Mensaje de Datos, 2002).

Ministerio de turismo

En la ley de (Turismo, 2008) constan los siguientes articulos:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico;
las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los

prestadores y de los usuarios.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas haturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables (Turismo, 2008). (Anexo 10).

Condiciones del Servicio de Google Play

Este Servicio estd sujeto a las Condiciones del servicio de

Google ("Condiciones del servicio de Google”). Google Play es un
"Servicio", tal como se define en las Condiciones del Servicio de Google,
y estas son condiciones adicionales que se aplican al uso de Google

Play. El uso que haga de Google Play y del contenido digital disponible
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a través de este servicio esta sujeto a las Condiciones del Servicio de
Google Play y a las Condiciones del Servicio de Google (denominadas
conjuntamente las "Condiciones"). Hay algunas condiciones

independientes que se aplican a la venta de dispositivos de Google Play

Store (cuando estan disponibles). (Condiciones del Servicio de Google
Play, 2014)
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO
2.1. Disefio de Investigacion

En este capitulo se desarrollaran aspectos importantes que orienten el disefio
del estudio realizado. Para la exposicion y desarrollo del contenido se ha utilizado

de forma general, el esquema de disefio de investigacion cualitativa.

Se puede definir a la investigacion cualitativa como un instrumento que nos
va a permitir entender y profundizar en la herramienta que se desea investigar
para proponer una aplicacion factible para teléfonos inteligentes. De esta manera

el estudio de mercado determina la viabilidad del proyecto.

Segun (Taylor & Bogdar, 2000) define a los métodos cualitativos a “la
investigaciébn que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable”.

Para que haya investigacion cuantitativa se debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:
e Claridad entre los componentes del problema.

e Saber dénde se origina y donde culmina.

Para desarrollar la metodologia dentro del proyecto de investigacion se ha
optado por realizar un grupo focal para recopilar informacion la cual permitira
realizar un analisis y conclusion de los resultados. La misma que tiene como
objetivo determinar lo que actualmente es mas importante en el mercado de

eventos locales.

Con el desarrollo de este estudio de mercado se pretende visualizar el entorno

actual en el cual se quiere introducir la Agenda Electronica.

42



2.2. ldentificacion del servicio

Las caracteristicas de la aplicacion moévil propuesta como Agenda Electronica
“‘EventApp” no existe en el mercado, pueden existir aplicaciones con
caracteristicas muy parecidas, pero no contienen alternativas como pagos y

reservas.

La nueva era de los Smartphone ha abierto un nuevo mercado para poder
expandirse con aplicaciones que ofrezcan una ayuda al cliente. Los mayores
captadores de esta herramienta tecnoldgica son las personas con un rango de
edad de entre 25 a 34 afios que posean teléfonos inteligentes y tarjeta de crédito.

Se decide crear la aplicacion debido al mercado que se esta abriendo a la era

de dispositivos méviles, debido a que el manejo es facil y 6ptimo.

2.3. Andlisis de la demanda

A las cantidades de un bien que los consumidores deseen y puedan
comprar las denominamos demanda de dicho bien. Demandar significa
estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la
adquisicién. Asi, la demanda refleja una intension, y la compra constituye
una accion. Un agente demanda un bien cuando lo desea y, ademas, posee
los recursos necesarios. La cantidad demandada es la cantidad de un bien
gue los compradores quieres y pueden comprar (Mochon & Beker, 2008,
pag. 25).

Dentro del proyecto, el analisis de la demanda consta de aspectos

primordiales por la importancia que tienen en los resultados del proyecto.

2.3.1. Segmentacion del mercado

Es el proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos,
con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para
cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma mas efectiva sus
necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

(Universidad de Valencia).
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Para realizar una segmentacion adecuada para determinar el mercado
necesario se consideran las siguientes variables que ayudan a identificar el

segmento al que se dirigira el proyecto.
Criterio de segmentacion:

e Criterios Personales

TABLA 1: CRITERIOS PERSONALES

Base de Segmentacion Categorias.

Sexo masculino / femenino
Menosde6/6al12/13a19/20
Edad
a29/30a39..

Ninguna / Béasica / secundaria sin
Educacién finalizar / secundaria finalizada /
superior / postgrado...

Profesional / técnico / gerencia /

Ocupacién

empleado
Religion Catdlico / Protestante / Judio
Raza Blanca / Negra / Latina

_ Baja baja / Media baja / media

Clase Social _ _

media / Media alta / Alta Alta
Tamafo de Familia 1/2..

Responsabilidad familiar y

o Familia, hijos, responsabilidades
Estado Civil

_ . - Joven, soltero, joven casado,
Ciclo de vida familiar B
casado con hijos mayores etc...

Fuente: Gestiopolis
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e Criterios de orden geografico

TABLA 2: CRITERIOS DE ORDEN GEOGRAFICO

Base de Segmentacion Categorias.
e Pais de origen o de mercado
destino
menos de 5000, 5 a 20 mil
Tamafio localidad habitantes, 20 a 100 mil,
500.000 etc
Tipo de poblacion Rural, Suburbana, Urbana
Tipo de clima Célido, frio
Idioma Segun nacionalidad
Leyes segun region
Comportamiento cultural Costumbres, maneras etc.

Fuente: Gestiopolis

e Criterios de preferencia

TABLA 3: CRITERIOS DE PREFERENCIA

Base de Segmentacién Categorias.
Deportivas Baseball, soccer, tenis

) Colecciones, grupos de
Hobbies _ y

discusion etc

Pasatiempos Viajes, Diversion
Musica Rock,
Lectura Comedia, técnica, romantico etc

Fuente: Gestiopolis
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2.3.2. Variables a considerar para el segmento de mercado

Las principales variables tomadas en cuenta para la segmentacion
fueron. Segun datos publicados por el (INEC, 2011), indican que 1.440.001

usuarios se conectan a internet por medio de sus teléfonos maviles.

Esta cifra es la mitad del total de las personas que se conectan en la web
gue son 3.500.000. Otro factor importante es la cantidad de aplicaciones son
del exterior y las operadoras de telefonia moviles optan por promover este tipo

de servicios y asi abre las puertas para promocionar aplicaciones.

Los ecuatorianos navegan por internet desde su Smartphone y acceden a
sus cuentas en Facebook y Twitter. Segun datos publicados por el (INEC,
2011), existen 2,8 millones de ecuatorianos que en este momento tienen un
Smartphone en sus manos el cual se ha vuelto una herramienta indispensable

para la vida y el trabajo diario de las personas.
El informe anual de estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones efectuado en el 2011 por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC) indica lo siguiente:

El grafico 1 nos demuestra que el 8,4% (522.640) de los ecuatorianos

utilizan Smartphone, del cual el 16,6% (191.781) son guayaquilefios.
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GRAFICO 1: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN TELEFONO
INTELIGENTE

¢El teléfono celular es
SMARTPHONE?

—4

éTiene activado un teléfono
celular?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo
ENEMDUR - Nacional Total, 2011

El grafico 2 nos demuestra el porcentaje de personas que utilizan teléfonos
inteligentes por rangos de edad. Podemos evidenciar que el rango de edades

gue vamos a investigar es de 25 a 34 afios es de un 11,5%.

GRAFICO 2: PORCENTAJE DE PERSONAS QUE TIENEN TELEFONO
INTELIGENTE

De la poblacién que utiliza teléfonos inteligentes, el 11,7% corresponde a personas de 16 a 24 afios, seguidos de
los de 25 a 34 afios con 11,5%.

7% 5%

16 a 24 afios 252 34 afios 5a15 anos 35 a44 anos 45 a 54 afios 55 a 64 afos 65 a 74 afios 75 afios y mas

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR —
Nacional Total, 2011
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El grafico 3 nos demuestra la utilizacion del teléfono inteligente por lo que

69,9% utiliza redes sociales.

GRAFICO 3: UTILIZACION DEL TELEFONO INTELIGENTE

¢Para qué utiliza en su teléfono inteligente
(SMARTPHONE)?

69,9% 69,8%
65,9%
62,1%
I I .
redes sociales  Internet Correo Jueges, GPS

Electrénica  Misica, et

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR -
Nacional Total, 2011

2.3.3. Segmento objetivo

Para el desarrollo de la investigacion del presente proyecto se consideré
el aumento de las descargas de aplicaciones moéviles en la ciudad de

Guayaquil.

Los permanentes recursos econdémicos asignados (desde el afio 2000
mas de $6000 millones) para proveer innovacion, tecnologia, cobertura,
buenos precios y servicio la han llevado a ser la empresa preferida por
los usuarios. Este esfuerzo constante, ha permitido el desarrollo de
nuevas aplicaciones basadas en las preferencias de los usurarios,
superando las expectativas de los mercados que inicialmente utilizaban
solo voz y mensajes de texto. (SUPERTEL, Desarrollo de Aplicaciones
Moviles, 2012)

Los clientes interesados en la Agenda electrénica serian las personas
socialmente activas o0 que demuestren interés de tener informacion sobre
eventos de capacitaciones, ferias, tecnologia, arte y cultura, deportivos,
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entretenimiento, restaurantes, sociales. Usuarios de dispositivos Androide
porque es la empresa que mas llega en el mercado, debido a su tecnologia,
servicios, variedad y precio. Ademas de tener la licencia mas econdmica para

su desarrollo. Perfil de los futuros usuarios de la aplicacion maévil.

TABLA 4: SEGMENTO OBJETIVO

# de Usuarios %
Segmento objetivo 191.781 16,6%
Fuente: INEC

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

2.3.4. Técnica de instrumento para la obtencién de la

informacion.

La investigacion tuvo un tiempo de duracion de cuatro meses, después se
desarroll6 un grupo focal para que los integrantes aporten ideas y contesten

las preguntas preparadas.

Se realiza una investigacion por medio de un grupo focal, para que se
pueda identificar los requerimientos y necesidades del segmento de mercado.
Ademas las sugerencias y opiniones de los participantes ayudaran a que el

servicio sea completo.

2.3.5. Grupo Focal

Segun (Korman, 1978 ) Grupo Focal es “Una reunién de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde
la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de una

investigacion elaborada”

Para desarrollar este grupo focal se necesitd la colaboracién de 10

integrantes que cumplan con el perfil para la investigacion, se seleccion6 en
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base a las variables mencionadas anteriormente de los usuarios que van a

utilizar la aplicacion.

Con el fin de recopilar informacion sobre los gustos, preferencias,
aceptacion, rechazo, nuevas propuestas, dudas e inquietudes. Se empleo6 una

guia de sesion.

El objetivo de realizar el grupo focal es explicar las razones por las cuales
se crea el servicio, ademas observar de los integrantes las actitudes, las

percepciones y el interés de aceptacion por la aplicacion.

TABLA 5: PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS.
Ciudad: Guayaquil, Ecuador
Area: urbana
Edad: 25 a 34 afios

Género: femenino, masculino

Clase social: Media baja / media media / Media alta
Eventos de interés: capacitaciones, cultura, talleres, farras, etc.

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

2.3.6. Presentacion del Grupo Focal
e Se menciono el objetivo del Grupo Focal
e Se realizaron las preguntas
e Se concluy6 con una demostracion de la aplicacion y escuchamos las

sugerencias de los participantes.

2.3.7. Resultados de Preguntas del Grupo Focal

El grupo focal se realizo el dia sdbado 22 de noviembre del 2014 con diez
personas con un rango de edad entre 25 a 34 afios que continuamente asisten
a eventos, utilizan aplicaciones mediante sus teléfonos inteligentes y tienen

diferentes niveles socioeconémicos.
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Se les mostro el nombre del producto, se menciond las funciones y

caracteristicas de la aplicacion. Luego se realizo las preguntas en base a sus

preferencias. El tiempo que duré la sesion del Grupo Focal fue una hora y

treinta minutos aproximadamente.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Al momento de buscar un evento. ¢Por qué medio lo realizan?
Contestaron que se lo recomiendan sus amigos, familiares o buscan por

internet.

¢Qué aspectos consideran al ver las distintas opciones?
Contestaron que consideran los precios, el lugar, la seguridad.

¢Es importante para ustedes que el evento provea toda la
descripcion necesaria? ¢Porque?

Contestaron que si quisieran saber todos los detalles del evento del cual
tienen interés porque necesitan estar informados de donde va a ser el

acontecimiento, la fecha, la hora, el precio y el detalle del evento.

Al tener el evento elegido. ¢Cémo realizan su reservacion y forma
de pago?
Contestaron que no realizan reservas y su forma de pago es en el

momento del evento.

¢Les resulta comodo asistir al lugar dias previos para realizar la
reservacion?

Contestaron que les resulta incbmodo porque les toma tiempo hacerla.

¢,Como perciben, si tuvieran una forma de realizar una reserva
instantanea y pagarla al momento de haber escogido el evento de
su preferencia, desde su Smartphone?

Contestaron que seria muy util, comodo y de gran ayuda.
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7) Después de la demostracion del video de la Agenda Electronica.
¢Estarian dispuestos a descargar la aplicacion?
Contestaron que si estan dispuestos a descargar la aplicacion en sus

celulares.

8) ¢Consideran que es mas factible realizar este proceso, respecto a
la opcidn que antes tenian que realizar?
Contestaron que si les parece mas facil y optimo ya que no tienen que
trasladarse personalmente a realizar reservas y pagar el mismo dia del

evento.

9) ¢Sienten seguridad al hacer la reservacién y pagar por medio de
esta aplicacion?

Contestaron que si se sienten seguros.

10) ¢Qué otros servicios adicionales sugiere usted que deberia tener la
Agenda Electronica?
e Solicitaron incluir informacion de los organizadores de los eventos.
e Disponibilidad de acceso.
e Descuentos.
e Creacion del perfil del usuario y planificacion de sus eventos.
e Vinculacion de las actividades del calendario del celular con la de la
aplicacion.

2.3.8. Analisis de los resultados

Segun los resultados obtenidos es notoria la acogida del producto. El
100% estan dispuestos a descargar la aplicacion cuando salga al mercado.

Se conocié que los participantes normalmente buscan eventos por
Internet y opinaron que aunque no encuentran toda la informacion en una sola

pagina y deben hacer basquedas individuales.
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Algunos comentaron que en algunas paginas encuentran informacion
incompleta y desactualizada por lo tanto les parecié una forma practica de
poder utilizar una aplicacién desde su Smartphone.

Las personas contestaron las preguntas de forma espontanea y precisa,
fueron de gran ayuda sus sugerencias para mejorar la propuesta de la

aplicacion, todos sus comentarios fueron tomados en cuenta.

Las actividades y tiempo que duro el desarrollo de la investigacion fue de
cuatro meses el cual se detalla mediante un diagrama de Gantt, (en el Anexo
3)

TABLA 6: DIAGRAMA DE GANTT DEL PROYECTO
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b n 2000/ | 0 201014 - s 1702715
;’ Busqueda de la informacion Revision  Analisis  Plan de negocios Implementacion Estudio financiero
¥ 1un 20/10/14-vie 21711714 Iun fun Iun 0812/14 - séb Jun 05/01/15 - sdb 2410115 fun 26/01/15 -vie 1302115
")
M
10v 'l 10v ' (14 ) dic 1 ne'l ne'l
0. ton \ A Il [ A
i
4 Busqueda de la informacion Bdizs lun20/10/14 vie2/1/4 ) |
Entrevistas 1da  séb2/11/14 séb22f11/14 ]
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Analisis de resultados de lainformacion  Gdias  lun01/12/14 sdb06/12/14 |
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"
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2
s
g
<
&

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

2.4. Anadlisis de la Oferta

La oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas
producen y venden sus productos. Ofrecer es tener la intencién de vender
0 estar dispuesto a ello, mientras que vender es hacerlo realmente. La

oferta refleja las intenciones de venta de los productores. La cantidad
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ofrecida de un bien es la que los vendedores quieren y pueden vender. La
tabla de oferta muestra las distintas cantidades de un bien que los
productores desean ofrecer para cada precio. La tabla de oferta individual
muestra las distintas cantidades de un bien que un productor desea ofrecer
para cada precio, por unidad de tiempo, permaneciendo los demas factores
constantes (Mochon & Beker, 2008, pag. 31).

En el Ecuador la llegada de teléfonos inteligentes abrié el mercado para el
desarrollo de software. Con aumento del uso de las paginas web los usuarios
pueden revisar recetas de cocina, lugares turisticos, articulos de la Constitucion
de la Republica entre otros, esto apertura un nuevo mercado de explotacion
como lo son las aplicaciones moviles. El uso de los teléfonos inteligente es cada

vez mayor.

Segun los operadores méviles del pais 500000 teléfonos de este tipo se
estan utilizando en el Ecuador y sus ventas se incrementan a un 10% anual. Esto
es tomado en cuenta por muchas empresas y debido a eso buscan ofertar sus

productos a través del internet.

El mercado antes estaba dominado por la marca BlackBerry pero ahora el
sistema operativo Androide estd siendo utilizado por muchas marcas de
teléfonos inteligentes esto hace que sea mas usado por el mercado. Hay
empresas que desarrollan software para este tipo de sistema operativo, ofertan

desde platos tipicos hasta lugares historicos y turisticos en el Ecuador.

2.4.1.Competidores directos

La semejanza mas cercana de competidor directo de esta aplicacion
es Guayaquil Mévil que posee una app con informacion a los lugares donde
ir en la ciudad de Guayaquil pero basicamente es informativa de hoteles,

lugares turisticos, dias festivos, iglesias, restaurantes, es limitado.

Es decir la orientacién de esta guia es completamente informativa
para turistas donde ellos se pueden guiar para movilizarse a los diferentes

lugares.
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GRAFICO 4: GUAYAQUIL MOVIL “BIENVENIDOS”
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Fuente: Guayaquil mévil

Esta aplicacion pertenece a la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil y como se puede ver a laimagen es poco amigable, y con poca
informacion sobre los eventos a realizarse en la ciudad.

GRAFICO 5: LISTADO DE OPCIONES DE GUAYAQUIL MOVIL
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Fuente: Guayaquil mévil

En esta imagen se puede observar las opciones de la aplicacién.
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GRAFICO 6: OPCION “DONDE IR” DE GUAYAQUIL MOVIL
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Fuente: Guayaquil mévil

Finalmente esta imagen demuestra no tienen informacion de
eventos a realizarse en dichos lugares.

2.4.2.Competidores indirectos

La aplicacion moévil Guayaquil es mi destino ofrece diferentes tipos
de informacion como por ejemplo los principales atractivos, historia,
gastronomia, alojamiento, transporte, tour virtual y clima.

GRAFICO 7: GUAYAQUIL ES MI DESTINO, APP MOVIL

Para conocer su
Patrimonio y sus
Museos

Para Divertirse y
Gozar

Fuente: Guayaquil mévil
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2.4.3.Precio de la competencia

TABLA 7: PRECIO DE LA COMPETENCIA

Precio de la competencia

. Precio Numero de eventos
Aplicaciones . ~
mensual publicados al afio
Guayaquil Movil 198.99 240
Guayaqun es mi 200.00 260
destino

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

El precio de la demanda es entre 198.99 y 200, el cual se tomara en
cuenta para determinar el precio de la Agenda Electronica “EventApp”. El
namero de publicaciones que muestran estas aplicaciones es de un
promedio de 250 anuales, este numero serd considerado para la

estimacion de contratos con las empresas para las publicidades.

2.4.4.Consumidores

Se procedid hacer una investigacion al segmento del mercado
mediante de un grupo focal de caracter cualitativo para poder entender las
necesidades que ellos poseen. Ademas las ideas y sugerencias de los
entrevistados fueron de gran ayuda para que el servicio sea aun mas

completo.

Este aplicacion “EventApp” no tiene una competencia directa en
comparaciébn a sus caracteristicas. Las aplicaciones que son su
competencia poseen una similitud con el contenido mas no con todos los
servicios que se implementaria en la aplicacién que son necesarias para

un completo servicio.
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CAPITULO Il
PLAN DE NEGOCIOS

3.1. Plan de Negocio

En la actualidad las personas debido a los cambios tecnoldgicos se han
obligado a cambiar su teléfono movil comun a teléfonos inteligentes tan Utiles
como las computadoras y comodas por ser portatiles. Los usuarios utilizan los
teléfonos inteligentes para: buscar informacion, conocer ubicaciones por GPS,

acceder a promociones, realizar reservas y pagos.

Las empresas implementan estas nuevas herramientas tecnoldgicas para
promocionarse, ganar un mayor mercado, incrementar sus ventas, satisfacer al
cliente y estar mas cerca de él, asi brindar mayor informacién necesaria para
que el usuario aproveche al maximo los servicios mediante las aplicaciones que

descargan.

Para los consumidores los teléfonos inteligentes ofrecen de una manera
potencial facilitar la vida como por ejemplo mediante esta aplicacion el cliente sin
necesidad de movilizarse puede estar informado del evento al cual quiere acudir,

hacer una reserva y pagar por el mismo.

3.2. Modelo de Negocio

Los factores que se analizan en la tabla integran el Modelo de Negocio de la
Agenda Electrénica “EventApp” los tipos de clientes que tendra son las empresas
organizadoras de eventos como centros de convenciones, cines, hoteles, entre
otras y el cliente final que sera el publico el cual requiera localizar un evento a

su gusto y ademas tenga la posibilidad de hacer la reserva.

El cliente final tendra comunicacién directa con los organizadores puesto que
la informacion en general la podra ver desde la Agenda Electronica, ademas la

podra comunicarse directamente por las redes sociales.

El canal por el que se dard a conocer la Agenda Electronica y asi llegar al

cliente final serd mediante la tienda virtual y las redes sociales.
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El valor afadido que contiene para las empresas sera dar a conocer y
promocionar sus eventos y para los usuarios finales sera facilidad de busqueda
de eventos, reservar y pagar por medio de la aplicacion.

La actividad clave que ofrece a sus clientes es la variedad de eventos
mediante un catalogo virtual, informacion de eventos, reservacion y pago.

El recurso clave que poseera sin duda debido a que es una aplicacion es la
tecnologia que esta conlleva a la utilizacion de herramientas como la plataforma
de la pagina web y la aplicacion.

Tendra una asociacion clave con el desarrollador de la aplicacién ademas del

compromiso entre sus socios.

Los costos seran por la creacién y mantenimiento de las plataformas ademas

de los gastos administrativos que conlleva.

Los ingresos seran netamente de las empresas subscriptoras puesto que el

servicio para el usuario final es gratuito.

TABLA 8: MODELO DE NEGOCIOS DE AGENDA ELECTRONICA
“EVENTAPP”

Asociaciones
Clave

#|lnversores

®Empresas
subscriptoras

Actividades Clave

«Ofrece a sus
clientes un variado
catalogo visual
donde encuentran
los diferentes
eventos

eInformacion de los
eventos

Valor afiadido

eMostrar y
promocionar
sus eventos

®Exhibicion y
poder encontrar
diferentes
categorias de

Relaciones con
clientes

eComunicacion
directa cliente-
empresas
organizadoras de
eventos

#Ofrecer un amplio

Clientes

®Empresas que
organicen y
quieran
promocionar
sus eventos.

#Publico que
desea buscar

sReservacion y pago eventos, realizar contenido de la eventos de
#Desarrollador reservaciones y anlicariAn diferentes
de pagos desde su categorias.
plataformas Recursos Clave Smartphone Canales
e Tecnologia ® Redes Sociales
® Péagina Web R ;
S :/leventapp.com.
® Aplicacion . b
ec/
¢ Ofertas,
promociones,
concursos
Costes Ingresos y Beneficios
® Plataforma web y aplicaciéon (desarrollo, ® Ingresos por la cuota por suscripcién de las
mantenimiento) empresas organizadoras de eventos
® Housing subcontratado ® Es gratuito para el cliente final

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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Se determind que la agenda electronica para el usuario final sera gratis

debido a que segun la investigacion de Gartner Inc. realizada a nivel mundial:

Las aplicaciones descargadas en todo el mundo sobrepasaran los 45 600

millones para finales de 2012, de las cuales 40 100 millones seran
gratuitas. Esto quiere decir que casi el 90% de las aplicaciones
descargadas en los dispositivos moviles en todo el mundo son gratis. Por
otro lado, las de pago, tienen un costo de $3 0 menos. La empresa aseguro
gue espera que esta tendencia continte en 2012 con aplicaciones entre los
99 centavos y los $2,99 en que se incluyen en este momento el 87,5% de
las descargas de pago, y que esta cifra alcance el 96% en 2016. (45 600
millones de descargas de aplicaciones moviles en 2012, 2012)

3.3. Analisis Técnico

3.3.1. Tamaiio del proyecto
Este estudio es importante para determinar el monto de las inversiones
necesarias para la inversion inicial y la capacidad de produccion que permitira

proyectar los ingresos y los costos de financiamiento

3.3.1.1. Mercado

El mercado es un factor decisivo para determinar el tamafo del
proyecto, por este motivo es importante conocer la demanda insatisfecha

la cual permitira el ingreso al mercado.

3.3.1.2. Disponibilidad de recursos financieros

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos
financieros que tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos
financieros pueden estar compuestos por: Dinero en efectivo,
Préstamos a terceros, Depdsitos en entidades financieras, Tenencias

de bonos y acciones, Tenencias de divisas. (Zona Economica, 2010)
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Para la realizacion de este proyecto se requiere una inversion inicial por lo

que la financiacion debera provenir de dos fuentes.
Recurso financiero propio pertenece a los socios de la empresa el 46%.

Recurso financiero ajeno por medio de un crédito otorgado por institucion
financiera el 54%

La institucion financiera con la que se va a realizar el proyecto es el Banco
del Pacifico la cual presenta las siguientes condiciones. (Consulta realizada
en el banco del pacifico “tabla de amortizacién y requisitos para el préstamo

anexo 4)

e Monto: $10.000
e Tasade interés: 15,17%

e Plazo: 3 afos

3.3.2. Descripcion de Mobiliario y Hardware

Para la implementacién del proyecto se va a necesitar una oficina que
estara decorada como un centro de negocios muy acogedor donde el equipo
de trabajo se sienta comodo con aire acondicionado, cinco escritorios, cinco

sillas, un teléfono convencional.

En cuanto a Hardware se considera que los equipos tecnoldgicos se
vuelven obsoletos por lo que es necesario equipos de Ultima generacién y
para este proyecto se requiere cinco laptops core™i7, una impresora

multifuncional hp.

3.3.3. Descripcion de Software

Los programas necesarios para la Agenda Electronica “EventApp” son
Adobe Dreamweaver que sera utilizado para la diagramacion, estilos, y
disefios, javascript, ademas de software como ripple de Google, framaeworks,

PhoneGap, y complementarios como jquery Mobile.
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Internet disponer de un proveedor que se caracterice por brindar un
servicio de calidad que sea confiable es necesario disponer de un plan de
internet de 6f sdsl c. Gold de 10 Mbps. Ya que es necesaria lla velocidad de

carga para la cantidad de informacion que se debe subir a diario.
Dominio es por el cual el nombre se vuelve exclusivo en todo el mundo.

Hosting es un espacio de alojamiento que se necesita para mantener la
pagina web y eta esté funcionando las 24 horas de los 365 dias al afio a la

vez es importante que la informacién esta alojada en el disco duro.

Pagina Web y la aplicacion mévil es la cara principal que representa a
la empresa y por lo cual es la herramienta mas importante las cuales deben

de ser monitoreadas siempre para lograr el éxito de la empresa.

Geniale es una empresa ecuatoriana la cual se dedica al disefio
programacion, mantenimiento, disefio y creacién de aplicaciones moviles y
paginas web entre otros servicios de internet. La empresa esta capacitada en
ofrecer servicios de e-commerce, m-commerce asi como gestion de base de
datos. Es necesario el servicio de esta empresa para el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacién mévil y la pagina web ademas de el plan de
manejo de redes sociales para gestionar ventas potenciales. (Detalle de

cotizacién por el servicio anexo 5)

3.3.4. Descripcion de Recursos Humanos Téchnicos

Las personas que conformaran la empresa deben estar capacitadas y ser
profesionales en el area de trabajo a situarse, deberan tener conocimientos

de la aplicacion en general.
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TABLA 9: RECURSO HUMANO DE “EVENTAPP”

Personal Funcion Sueldo
Dirige, organiza, planifica y
Gerente de o
controla las actividades de la $ 900.00
Proyectos
empresa.
Gerente de Planifica y gestiona formas de
_ _ . $ 900.00
Marketing promocionar la Agenda Electronica

Cambiar el disefio, actualizar

Web Master _ » $ 700.00
contenido, programacion
Se moviliza, contacta a las
empresas organizadora de

Vendedor $ 600.00
eventos y cobra el pago de las

suscripciones

TOTAL $ 2600.00

Autoras: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

3.3.5. Descripcion de Servicio Externos
Los servicios externos seran para mantener negociaciones y
comunicacién con las empresas subscritas mediante linea telefonica, y/o

internet.

Se debera tener capacitado al personal para la actualizacion de la
Agenda Electrénica para que tengan conocimiento actualizado de la

tecnologia requerida.

3.3.6. Localizacion de la Empresa
3.3.6.1. Macro localizacidon

e Provincia: Guayas
e Canton: Guayaquil
e Zona: Urbana

e Parroquia: 9 de octubre
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3.3.6.2.

GRAFICO 8: MACRO LOCALIZACION
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Fuente: Google Maps Guayaquil

Micro localizacion

La empresa estara ubicada en el centro de la ciudad en Luque 1517

y Avenida del Ejército, el espacio fisico es de 32 metros cuadrados, con

las adecuaciones pertinentes sera un ambiente comodo para el equipo de

trabajo.

< ww.google.com.ec
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GRAFICO 9: MICRO LOCALIZACION
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3.4. Comercializacion

3.4.1. Caracteristicas del producto

El menu principal de la aplicacion se podra observar el logo, el slogan, el
nombre de la aplicacién y luego de esta se podra observar las opciones de
inscripcion que podra ser por medio de la cuenta de Facebook o mediante

correo electroénico.

Luego se podra ver el menu principal donde aparecera la lista de
opciones de eventos por categoria o también se podra ver directamente en el
calendario festivo los eventos préximos a realizarse. Los diferentes iconos que

el usuario podra tener son:

e GPS: Aparecera la posicion geogréfica satelital del evento ubicando
las zonas cercanas.

e Reservas: Llenar un formulario donde detalle los datos personales,
su correo electrénico y luego ingresar los datos requeridos para la
forma de pago como tarjetas de crédito.

e Servicios: Se visualiza el detalle del evento junto con una galeria de
fotos del lugar, el usuario podra invitar a sus amigos y subir sus fotos

desde el evento.

Adicionalmente tendra un botén con los nimeros de emergencia en donde

se podra comunicar con la policia, cruz roja, bomberos, comisién de transito.

3.4.2. Logo deidentificacion de la Agenda Electrénica

“‘EventApp”, se va a identificar por medio del logo que esta conformado

por un rombo turquesa que adentro tendra una “E”.
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3.4.3. Andlisis FODA del producto

% Fortalezas

Datos actualizados

Listado de eventos categorizados
Visualizacion optima

Facil reserva

Facilidad de busqueda
Comodidad de pago

Es gratuito

% Oportunidades

Las operadoras méviles siempre promocionan conexion de
datos para sus usuarios

Apertura del uso del wi-fi en Guayaquil

No se necesita una gran infraestructura

Aumento del uso de los teléfonos con sistema Androide

Facilidad publicitaria por medio de Facebook y Google Play

« Debilidades

Es solo en espafiol
Es nueva en el mercado
Es necesario que haya varias descargas para obtener

beneficios

< Amenazas

Competencia nacional
Crecimiento del numero de competidores
Preocupacion de los usuarios por la falta de seguridad de las

aplicaciones moviles.
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3.4.4. Necesidades en el cliente que va a satisfacer

Satisface la necesidad con la busqueda de informacion de eventos que
necesitara con datos que son importantes para el usuario, ademas cuenta con
un calendario festivo de la ciudad, siendo una guia para la persona que
descargue la aplicacion por la cual pueda encontrar los diferentes eventos que
se realizaran que sean de su interés y que tenga el deseo de asistir, ya sea
porque es un dia festivo, de vacaciones o0 simplemente porgue es una persona

activa socialmente.

La comodidad al poder hacer una reservacion y pagar al evento el cual
quiera acudir sin necesidad de ir a otras paginas que estan fuera del
contenido. También pueda invitar a sus amigos por medio de la Agenda
Electronica y subir fotos cuando este en el evento.

3.4.5. Ventajas competitivas

La caracteristica de realizar pago desde su Smartphone, no solamente
genera una ventaja competitiva sino que a la vez es un valor agregado y
distintivo de la Agenda Electrénica, el cual la diferencia de otras aplicaciones

vigentes.

La Agenda Electronica “EventApp” se destaca frente a la competencia
creando asi otra ventaja competitiva ya que posee un facil acceso a la
informacion con un modelo amigable para el usuario informado de los eventos

con agilidad.

La implementacion a mediano plazo puede ser la siguiente:
e Lainformacién general

e Promociones

e Publicidad

e Incremento de mas socios

e Ruta de medio de transporte de Metro Via

e Version en ingles
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e Promoverla para el uso de los turistas
A lo largo del tiempo se piensa implementar la expansion de la informacion

de eventos de otras ciudades del pais.

3.4.6. Estrategias de introduccion al mercado
La estrategia para ingresar la Agenda Electronica “EventApp” al mercado
meta es la publicidad por medio de las redes sociales y Google Play, ademas
de esto incentivar a los que ya la descargaron que sugieran a sus contactos.
El objetivo de la creacién de la Agenda Electrénica “EventApp”, es
generar una conexion entre el usuario final y las empresas organizadoras de

eventos Yy asi estos puedan conocer toda la informacion.

3.4.7. Estrategias de ventas
e El medio de ventas de la Agenda Electronica a los suscriptores seran
las ventas personales y telefonicas.
e El medio de venta de la Agenda Electrénica al usuario final sera una

vez que la descargue por Google Play.

3.4.8. Principales clientes potenciales

e Centros educativos, museos, cines, galerias, discotecas, hoteles,
centro de convenciones y otras empresas que deseen promocionar
sus eventos como ferias, conciertos, capacitaciones, exposiciones,
carreras deportivas entre otros.

e Personas que posean tarjeta de crédito para poder efectuar la compra,
personas que desean concretar reuniones con otros ya sea para una

actividad de negocios o social.
3.4.9. Estrategia de precios

La estrategia de precios para las empresas que deseen promocionar

eventos es forma ilimitada, puede ser mensual.
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El precio de las publicaciones de los eventos esta determinado por el
promedio del precio actual en el mercado. Mientras que para el usuario final

quien descarga de la Agenda Electronica “EventApp” es gratuita.

TABLA 10: VALOR QUE DEBEN PAGAR LAS EMPRESAS POR
PUBLICACION
Descripcion Duracion de la difusion valor

Publicidad del evento 1 mes 200

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

3.4.10. Canales de distribucion

El canal por el cual se va a distribuir la Agenda Electronica “EventApp”
es mediante Google Play ya que los usuarios pueden descargarla desde su
Smartphone de manera gratuita y facil.

Como estrategia se decide difundir la Agenda Electrénica porque va
directo al segmento del publico objetivo tomando en consideracién que las
personas utilizan redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube.

3.4.11. Estrategias Publicitarias

®,

< Promocion

Al ser un segmento de mercado de personas con un rango de edad
entre 24 a 35 afios que tienen un Smartphone y son usuarios quienes

normalmente estan a la vanguardia a las innovaciones de tecnologia.

El medio publicitario para promocionar la Agenda Electronica
“‘EventApp” sera las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube, también se dara a conocer por medio de

promociones via correo electronico.
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< Adquisicion
La via de adquisicion de la Agenda Electronica “EventApp”

después de ser difundida por redes sociales llevara al cliente a un link

de descarga a la tienda virtual de su Smartphone.

< Fidelizacién

Cumplir con el cliente es una estrategia de fidelizacion, mantenerlo
informado del evento al que ha realizado la reservacion, informarlo
sobre otros eventos de la misma categoria elegida, de promociones,
descuentos e incentivos logrando de esta manera fomentar la compra

constante.

¢ Difusion
Luego de haber promocionado la Agenda Electronica, lograr que
el cliente final la descargue y se encuentre satisfecho por sus servicios

podra recomendar a sus amigos ya sea por iniciativa propia o por

incentivos como sorteos o0 concursos las cuales pueden ser mediante.

e “Me gusta” o “Compartir” en Facebook.
e “Hash tag” o “Rewet” en Twitter.
e “Repost”’ en Instagram

e Combinadas
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION

4.1. Descripcioén del proyecto

“EventApp” es una aplicacion movil dirigida a personas que estén interesadas
en conocer eventos en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, que desean encontrar
una variada informacion de lugares a los cuales asistir. Por medio de esta
Agenda Electrénica el usuario podra tener informacion del evento, tanto como
ubicacion, teléfono, correo electronico, ademéas podra hacer reservaciones y

realizar los pagos.

4.2. Alcance

En la actualidad el tipo de busqueda de eventos se la realiza mediante
paginas web las cuales varias estan desactualizadas y no orientan como es
debido al usuario final. La Agenda Electronica EventApp esta proyectada a tener
contenidos de forma general de los eventos la cual los usuarios podran observar

mediante su teléfono inteligente.

Para fortalecer la aplicacion se llevara a cabo alianzas estrategia con las
principales empresas que organizan eventos como el centro de convenciones y
Ministerio de Turismo siendo estos los promotores de eventos sociales en la

ciudad.

Estaran comprometidos con generar la informacion requerida de los eventos
gue organicen para que forme parte de la base de datos y sea visible en la

Agenda Electronica.

4.3. Especificaciones Funcionales
4.3.1. Registro de Usuario

En la Agenda Electronica “EventApp”, el usuario tiene la opcion de

registrarse por medio de su correo electrénico o Facebook en donde podra
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iniciar sesion y este requisito es indispensable para poder realizar la

reservacion y pagar por el evento con su tarjeta de crédito.

4.3.2. Seguridad en Acceso

Al momento de ingresar a la Agenda Electrénica el cliente lo hara con su
usuario y contrasefa la cual ha sido previamente registrada, en el instante de
realizar el pago lo podra hacer mediante la tarjeta de crédito que posea el
cliente para su seguridad la factura con sus datos y la descripcién del pago
llegara a el correo electrénico del usuario y al administrador del evento.

4.3.3. Listado de Eventos

En esta seccién se mostrara de una manera organizada por categorias
como calendario, capacitaciones, negocios, ferias, tecnologia, arte y cultura,
deportivos, entretenimiento, farras, sociales, entre otros, la lista de los eventos

y los nombres de los lugares, la fecha donde se van a ser realizados.

43.4. GPS

El usuario podré visualizar mediante la Agenda Electronica “EventApp”
la ubicacion geografica donde se va a realizar el evento sefializando las calles

cercanas mediante la herramienta GPS.

4.3.5. Reservacion y pago desde el teléfono inteligente

Se podra realizar la reservacion mediante la aplicacion movil llenando el
formulario con nombres, apellidos, nUmero de cedula, correo electrénico, esta
informacion llegara al correo del administrador del evento seleccionado que

luego esta persona contactara por la misma via la conformacion.

No es necesario que el usuario cancele por medio de tarjeta de crédito la
reservacion ya que aun hay clientes que son reacios en cancelar por esta

forma de pago en ese caso una vez hecha la reservacion el Administrador se
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contactara con el usuario directamente. La opcion de pago solo se la podra

visualizar en los eventos que no sean gratuitos.

4.3.6. Imagenes

En el momento que el usuario seleccione el evento podra visualizar una
galeria de imagenes sobre informacion del evento, tanto como el lugar, y

flyers.

4.4. Especificaciones técnicas

4.4.1. Base de datos
La base de datos de la aplicacion mévil estara conformada por el registro
de usuarios, descripcidon de eventos, reservaciones, servicios, imagenes y

mapas.

4.4.2. Frameworks herramientas de disefio y desarrollo

TABLA 11: HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO GRAFICO

Herramientas necesarias para el desarrollo grafico

Frameworks Jquery Jquerymobile PhoneGap

Herramientas .
Dreamweaver  ThemeRoller Ripley
de desarrollo

Herramientas

_ llustrator PhotoShop
de disefio

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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4.4.3. Requerimientos para instalar la aplicacion

TABLA 12: CARACTERISTICAS DEL TELEFONO INTELIGENTE

Caracteristicas del teléfono inteligente

Sistema operativo Android 2.3 (Gingerbread)
Busqueda en Google, Maps
Almacenamiento interno de 16GB
Memoria RAM de 1GB
HTML y Flash
MMS, SMS, IM, Email, RSS
Plan de datos, internet
Resolucion de pantalla

Procesador Qualcomm Snapdragon Dual-Core de 1 GHz

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

4.4.4. Requerimiento del hardware

TABLA 13: REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Requerimientos del hardware para la Agenda Electronica

Procesador Intel core duo de 3.2 GHZ
Microsoft Windows XP/ Vista / 8
Disco duro Segate 300 GB
Memoria RAM DDR 3 GB
Seram ddr pc 27000 mhz
512 de memoria RAM
Estacion para la creacion de la aplicacion
Disco duro de 300GB
2GB de espacio disponible en disco duro

Microprocesador Core dos duo

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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4.5. Funciones del Aplicativo

La aplicacion movil posee una navegacion amigable que sera facil para el uso

del cliente

TABLA 14: FUNCIONAMIENTO DE LA AGENDA ELECTRONICA
“EVENTAPP”

EventApp

Lista de
Evento

GPS

Categorias: calendario,
capacitaciones, negocios,
ferias, tecnologia, arte y
cultura, deportivos,
entretenimiento, farras,
sociales
1

Reserva Pago

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

4.6. Contenido de la Agenda Electrdnica

Al ingresar a Google Play, el usuario busca la Agenda Electronica

“EventApp” y aparece en la opcidn la aplicacion.

75



GRAFICO 10: OPCIONES DE APLICACIONES

&« event app

EventApp
Soluciones de negocios
F*okkk

Subway Surfers
Socilal point

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Luego se visualizara la opcion de instalar la Agenda Electronica

“EventApp”

GRAFICO 11: OPCIONES DE INSTALACION DE LA AGENDA
ELECTRONICA “EVENTAPP”

@ EventApp

2000

La mejor manera de descubrir
eventos en tu ciudad

| S

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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Después de descargar la Agenda Electrénica “EventApp” estara lista para

que el usuario comience a utilizarla

GRAFICO 12: AGENDA ELECTRONICA “EVENTAPP”

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Cuando se comience a utilizar la Agenda Electrénica “EventApp”, el

usuario tendra que elegir el medio por el cual se quiera inscribir.

GRAFICO 13: OPCIONES DE INSCRIPCION AGENDA ELECTRONICA
“EVENTAPP”

EVentApp
fa‘(eboak
KL N Tl

Reglstrate con mail

Ya estoy registrado

B

£
N

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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GRAFICO 14: INSCRIPCION DEL USUARIO EN LA AGENDA
ELECTRONICA “EVENTAPP”

Jenniffer
B CEa e
jenniffer.tapia@hotmail.com

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Luego de inscribirse el usuario puede comenzar a utilizar la Agenda
Electronica “EventApp” y conocer las diferentes caracteristicas de su

funcionamiento.

GRAFICO 15: MENU DE LA AGENDA ELECTRONICA “EVENTAPP”

=

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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El usuario de la Agenda Electronica “EventApp” podra tener a su
disposicion diferentes categorias de eventos para que €l pueda elegir el que mas

le guste.

GRAFICO 16: CATEGORIAS DE EVENTOS QUE OFRECE LA AGENDA
ELECTRONICA “EVENTAPP”

\ J

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Cuando el usuario elija la categoria deseada va a poder observar el listado
de los eventos a realizarse, dara click en el evento elegido y podra observar la

informacion detallada que ofrecera el evento.

GRAFICO 17: EVENTO ELEGIDO POR EL USUARIO

(® nasta 01.02 20:00
J

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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En la parte baja se visualizara las opciones de reservacion y pago. Se
vera las opciones de tarjetas de crédito que el usuario puede utilizar para
efectuar el pago del evento.

GRAFICO 18: OPCIONES DE TARJETAS DE CREDITO

ESTE
TE INVITAMOS A CONOCER.
PLANIFICAR Y PREPARAR
iTUS VACACIONES!

Expoviajes 2015

= =

€® hasta 01.02 20:00 9 10,36 km

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
Recibira una notificacion que su pago fue realizado de manera exitosa. El
dia del evento el usuario podra compartir sus fotos en la Agenda Electronica
“‘EventApp”
GRAFICO 19: CONFIRMACION DEL PAGO

ESTE

TE INVITAMOS A CONOCER,
PLANIFICAR Y PREPARAR
iTUS VACACIONES!

Expoviajes 2015

Su reserva ha sido realizada con exito

§ 10,36 km

€8 hasta 01.0220:00

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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4.7. Descripcion de Usuarios

TABLA 15: DESCRIPCON DE USUARIOS
Tipo de Usuario Descripcion

Administrador Sera la persona que estara
encargada de modificar codigos y
afnadir o quitar elementos en la
Agenda Electronica

Operador Persona que actualiza la
informacion de los eventos
semanalmente, esta informacion
sera enviada por cada relacionista
publico u organizador de los
eventos por medio de correo al
operador.

Usuario Final Usuario que se registra a la
aplicacion movil por medio de su
correo electrénico o Facebook.

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Descripcion del Estudio Financiero

En el presente capitulo se muestra el rendimiento posible del negocio, a
partir de las mezclas de las inversiones solicitadas, el apalancamiento financiero
y el rendimiento sobre capital propio impuesto por los accionistas. El analisis
financiero contiene 3 indicadores para evaluar al proyecto, entre ellos estan la
tasa interna de retorno, valor actual neto y tiempo de recuperacion del capital

aportado.

El capitulo se divide en los siguientes puntos:

¢ Plan de inversiones.

e Financiamiento del proyecto.

e Determinacién de costos y gastos.
e Establecimiento de balances.

e Evaluacion financiera del proyecto.

e Determinacién de punto de equilibrio.

Las variables externas usadas para la evaluacién financiera son la tasa de
crecimiento del mercado y la tasa de inflacién, el horizonte de planificacion
propuesto es de 5 afios, el mismo que contendra cada balance presentado.

Dentro de los Estados Financieros que se mostraran en el Estudio Financiero
estan el Balance General, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Resultados,
por su necesidad primordial de mostrar una estructura financiera que garantice
al inversionista determinar cOmo se comportara su aporte de recursos
econdémicos y en qué momento tomar medidas en caso que los gastos superen

a los ingresos.
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5.2. Plan de Inversiones

El Plan de Inversiones comprende el detalle de todos los activos fijos
necesarios para la puesta en marcha del negocio, este es el primer punto para
el Analisis Financiero porque muestra a los accionistas el capital a invertir en
articulos tangibles y que se van a usar por el resto del tiempo del horizonte de

planificacion. Para el proyecto los activos se dividen en:

TABLA 16: CUADRO DE INVERSIONES DEL PROYECTO.

Cantidad Costo Unitario Total
Caja bancos 5 3.000,00
Gastos de constitucion e instalacion 5 1.586,00
Constitucion de compaiiia 1 5 BOOOO | 5 800,00
AP (aplicacion de programacion de interface 1 3 150,00 [ 5 150,00
Deposito de Renta (2 meses) 2 3 30000 3 &00,00
Permizo de bomberos 1 3 B/o0| s 35,00
Muebles de oficina 5 1.550,00
Escritorio ] 5 23000 (3% 1.150,00
=illa 3 3 000 |3 400,00
aire acondicionado 1 3 g00.00 |3 600,00
Adecuaciones 1 5 450,00 | § 460,00
Equipo de computacion ] 5.250,00
laptops ] 0000 | % 4.500,00
impresoras 1 3 75000 (5 750,00
utiles de oficina 5 150,00
papeleria v varios 5 15000 | 5 150,00
Software 5 652400
Adobe 1 5 38500 | % 355,00
Androide 1 5 2500 | % 25,00
plataforma Aplicacion 1 5 430000 (% 4.3200,00
plataforma Pagina VWeb 1 3 1.200,00 [ 3 1.200,00
Total de inversion § 18.520,00

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Caja, bancos.- Representa el dinero fisico que debe disponer la compaiiia

para solventar sus gastos hasta que el proyecto produzca ventas.

Gastos de constitucién.- Son aquellos rubros por tramites legales que debe
incurrir la compafiia para poder operar en el Ecuador, estos rubros son
recuperables por medio de la amortizacion en el Estado de Resultados y que
disminuye la utilidad obtenida en cada nivel de negocio.
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Muebles de oficina.- Constituye aquellos rubros tangibles que sirven para
recibir clientes y otorgar comodidades para el personal que se contrate en la

compaiiia.

Adecuaciones.- Este rubro es para adecuar el sitio que se alquila a los
requerimientos de la compaiiia, como por ejemplo instalaciones para conectar

las maquinas, lugares para acomodar escritorios y que funcione en la compafia.

Equipos de computacion.- Al tratarse de un proyecto grafico y de constante
contacto con el internet, el uso de ordenadores es primordial, por lo tanto

también esta considerado dentro del grupo de activos a solicitarse.

Utiles de oficina.- Estos los componen aquella papeleria indispensable que
debe de ser de apoyo para el personal que se contrate como por ejemplo plumas,

lapices, notas, entre otros.

Software.- Este ademas de ser un activo dentro del cuadro de inversiones es
el material directo para crear el producto, el cual servir4 para situarle en la

plataforma de Google y pueda ser descargado por los usuarios.

5.3. Financiamiento

Para que el proyecto entre en funcionamiento se deben obtener un total de
$18,520.00, en nuestro pais el sistema financiero lo componen un conjunto de
Bancos que ofrece préstamos para proyectos, ya sea productivo o capital de

trabajo.

La estructura para el proyecto se fija en $8,520.00 aportado por los
accionistas y la diferencia por medio de préstamo bancario; la institucion de la
cual se obtiene el apalancamiento financiero es el Banco del Pacifico con una

tasa del 15.17% efectiva y con un plan de 3 afios con pagos cada 30 dias.
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TABLA 17: AMORTIZACION DE APALANCAMIENTO DEL PROYECTO.

TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA BANCO DEL PACIRCO
MONTO EN USD 10,000.00
TASA DE INTERES 15.17% T. EFECTIVA  16.2700%
PLAZO 3 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 29/01/2015
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Namero de periodos 36 para amortizar capilal
SEGURO TOTAL
DESGRAVAM| SEGURO |DIVIDENDO A
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO EN INCENDIO PAGAR
0 $ 10,000.00
1 31-ene-2015| $ 977893 | § 12641 | § 2107 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
2 28-feb-2015( § 9,555.06 | § 12362 | § 22387 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
3 30-mar-2015/( § 932837 | § 120.79 | § 22670 | $ 34748 | § 388(% 290§ 354.26
4 29-abr2015| § 9,008.81 | § 11792 | § 22956 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
5 2G9-may-2015| § 8,866.34 | § 11502 | § 23246 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
6 28-jun-2015| § 863094 | § 11208 | § 23540 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
7 28-jul-2015| § 839256 | § 109.11 | § 23838 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
8 27-ago-2015| § 8,151.17 | § 106.09 | § 24139 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
9 26-sep-2015| $ 7,906.73 | $ 103.04 | § 24444 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
10 26-oct-2015| § 7,659.20 | § 9995 | § 24753 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
11 25-now-2015( § 740853 | § 96.82 | § 25066 | $ 34748 | § 388(% 290§ 354.26
12 25dic-2015| $ 715470 | § 9365 | § 25383 | § 34748 (3 388 |% 2903 354.26
13 24-ene-2016| $ 6,897.66 | $ 9044 | § 25704 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
14 23feb-2016| $ 6,637.38 | $ 87.20 | § 26029 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
15 24-mar-2016| $ 6,373.80 | $ 8391 | § 26358 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
16 23-abr2016| $ 6,106.89 | $ 8057 | § 26691 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
17 23-may-2016| $ 5,836.60 | $ 77.20 | § 27029 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
18 224un-2016| $ 5562.90 | $ 73.78 | § 27370 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
19 224ul2016| $ 5,285.74 | $ 7032 | § 27716 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
20 21-ago-2016| $ 5,005.07 | $ 66.82 | § 28067 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
21 20-sep-2016| $ 4,720.86 | $ 63.27 | § 28421 | $ 34748 3 3388 |% 2903 354.26
22 20-0ct-2016) 4,433.05 | § 59.68 | 1 28781 | § 34748 | § 388 | % 2.90 | § 354.26
23 19-now-2016| § 4,141.61 | § 56.04 | 1 29144 | § 34748 | § 388 | % 2.90 | § 354.26
24 19-dic-2016) 3,846.48 | § 52.36 | 9 29513 | § 34748 | § 388 | % 2.90 | § 354.26
25 18-ene-2017( § 354762 | § 48.62 | § 29886 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
26 17-feb-2017| § 324498 | § 44.85 | § 30264 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
27 19-mar-2017| § 293852 | $ 41.02 | § 30646 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
28 18-abr2017( § 2,628.18 | § 3715 § 31034 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
29 18-may-2017| $ 231392 | § 332 | § 31426 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
30 17§un-2017( § 198568 [ § 2925 | § 31823 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
3 17jul27( § 167343 [ § 2523 | § 32226 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
32 16-ago-2017| $ 1,347.10 [ § 2115 § 32633 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
33 15sep-2017| $ 1,01664 [ § 17.03 | § 33046 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
34 15-oct-2017| § 68201 | § 1285 § 33463 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
35 14-nov-2017| § 34315 | § 862§ 33886 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
36 14-dic-2017| $ {0.00)| $ 434§ 34315 | § 34748 | § 388(% 290§ 354.26
$ 250044 | § 10,000.00 | $ 1250944

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

El dividendo a cubrir por este apalancamiento financiero es de $347.48 con
gastos adicionales de seguro de desgravamen y de incendios por precautelar la
deuda. Estos valores seran considerados en el presupuesto proyectado del
Estado de Resultados y un egreso de dinero en el flujo de caja. Sumando estos
valores da un total de $354.26 ddlares, de acuerdo a la siguiente distribucién de

rubros fijados que se observara en la tabla de amortizacion.
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En la tabla 17 se muestra como el valor se distribuye conforme ocurre cada
vencimiento, en el se detalla el rubro por interés, capital y valores adicionales
que solicita el Banco, al tratarse de un interés compuesto, se crea un valor
adicional sobre cada capital pagado, como resultado se obtiene que en este
apalancamiento se termina pagando un total de $12,509.44 doélares siendo

$2.509.44 producto de intereses que absorbe la entidad financiera.

5.4. Proyeccion de Ventas.

Como se detall6 en el estudio técnico, la empresa se dedica a promocionar
un software de eventos para ser descargado por medio de Google Play, la
inscripcion tiene un precio de venta a las empresas que deseen publicar sus

eventos, y se espera que tenga el siguiente comportamiento:

TABLA 18: COMPORTAMIENTO DE VENTAS PARA EL 2015

TIPO DE 2015
INSCRIPCION . .
ILIMITADA Unidades P. Suscripcion Total
Mensual 240 g 20000 | % 48.000,00
Total g 48.000,00

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En la tabla 18 se puede observar el comportamiento de los productos a
venderse en todo el afio 2015, con lo cual se tiene previsto generar ingresos por
un total de $48,000.00; por otro lado en los préximos afios se espera un
crecimiento del 5%, a continuacion se resumen las ventas previstas para los

siguientes 4 afnos restantes:
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TABLA 19: RESUMEN DE VENTAS ANUAL

2015 2016 017 2018 2013
Ventas § L00000|% 518825 |5 S52L55|% G0MG40(%  GROATE
124 (va cobrado 0 STR000|E  e2MWI|§ GTIAT|E  THMIGT(E TRV
17 |retenciones pagadas | & 48000 |3 S1983 (% B2%|%  60966(3 860,25
Ventasconimpuestos | & 5328000 (% ST70064 |3 G24BB06|% GTETZT0|E  TIZATAM
Iva cobrado 11 @ S0 % LMEME|§ GAAM|E GF06A(F  THT
Iva cobrado 1 3 4000 | 3 S983|F  SB2|§  609gs(% 860 25

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En la tabla 19 se muestra que conforme pasa el tiempo se tiene un
posicionamiento mas afianzado en el mercado; para el afio 2019 se espera que
las ventas lleguen a $66,024.78 doélares. En la tabla también se detalla el
comportamiento de las obligaciones tributarias para personas juridicas, con los
rubros del Impuesto al Valor Agregado y Retencion en la fuente del Impuesto a
la Renta.

5.5. Costos del proyecto

El producto del proyecto actualmente se encuentra definido, sin embargo el
costo por operar dicha plataforma es importante para conocer si aquellos rubros
superan o no el porcentaje de ventas ya determinados en la seccion anterior.

Para dicho costo se detallan los siguientes rubros:

Mantenimiento App.- Sirve para mantener la aplicacion actualizada sobre
noticias, mejoramiento de la fluidez y lugares donde se van a realizar los eventos

en la ciudad de Guayaquil.
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Mantenimiento Web.- Corresponde al pago a las diferentes entidades del

internet por dominio, posicionamiento del sitio y publicidad en teléfonos.

Web master.- Persona que tiene altos conocimientos en marketing y disefo
que se encarga de mantener el producto actualizado y redisefiar la pagina de

acuerdo a las necesidades de los usuarios que las visitan.

Las suma de estos tres rubros da como resultado el costo total por el servicio
propuesto, como dichos rubros seran partes del horizonte de planificacion de 5
afos, se debe aumentar la tasa de inflacibn que segun el Banco Central del
Ecuador a diciembre del 2014 es de 3.14%.

Cbémo se realiz6 en la proyeccion en ventas, este costo también presupuesta
las obligaciones tributarias que impone el estado ecuatoriano como son el
impuesto al valor agregado pagado y las retenciones cobradas de la fuente del

impuesto a la renta.
TABLA 20: DETALLE DE COSTOS DIRECTOS DEL PROYECTO

COSTOS

Manteniento app 60000 618,04 63827 638,31
Manteniento web 600.00 618,84 63827 68,31

Veh master 840000 BOG3TO(S  89080|% 921630
costos de senicio 9,600.00 D044 (8 1021236(% 1053301
base de impuestos 1,20000 IT8(§  12654(5  131683]% 136797

Iva pagado 14400 148,52 16319 158.00 16296
refenciones cobradas 1200 1238 i 1317 13.98
costos de produccion con va §.732.00 1003758 |5 1036276 (8 1067784 (8 11.013.3

IVa pagado 11 13200 13.14 14042 14483 149.38
IVa pagado 1 1200 1238 217 3.7 1358

retenciones cobradas 11 11.00 1.3 110
retenciones cobradas 1 1.00 103 106

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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En la tabla 20 se describen el comportamiento de los costos directos del
proyecto, cuyos rubros se mantienen entre $9,500.00 a $10,000.00 por concepto
de elaboracion del producto propuesto. Estos rubros seran considerados en el
Estado de Resultados reduciendo el beneficio de las ventas y el Estado de Flujos
de Efectivo como egresos por concepto de pagos al web master y dominios a

Google.

5.6. Gastos del Proyecto

En cuanto al rubro de los gastos lo componen las depreciaciones y
amortizaciones del cuadro de inversiones detallado, adicionando los sueldos
para el personal que labora en la empresa el mismo que estd compuesto por un

Gerente de Proyectos, un Gerente de Marketing y dos Vendedores.

Entre otros gastos para el proyecto también se prevé un rubro sobre el

alquiler del local, servicios basicos y valores por concepto de celular e internet.

A continuacion se detallan los rubros descritos con el componente de la
inflacién en los 5 afios que se propone de horizonte de planificacion. Cabe indicar
gue solo las depreciaciones y amortizaciones que se detallan incluyen en el
estado de resultados, quedando fuera del mismo solo en el estado de flujo de

efectivo.
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TABLA 21: COMPORTAMIENTO DE GASTOS DEL PROYECTO EN
HORIZONTE DE PLANIFICAION

GASTOS

015 2016 i 018 09
Depreciaciones § LOTSGT(S  A096T(S  A0TOST(S A0T9ET|S  A0TOST
amortizaciones § mpls  s(s  os(s  ms(s a5
Sueldos § 2400018  2475%6(8  255309(% 2635|8215
Gerente de proyectos 5 0005  2BH)5  BIHS  WIAT|S 101848
Gerent de marketing § MO [S  UBB)S  HTH)S  WIATS 1084
Vendedor 1 } 600001 618845  GB2T|{S  GAEM[S 67800
Vendedor 2 } 600001 61B84)5  BB2T|{S  GABAM[S 67600
Renta § BA0000|S  ogeT6(S  BO%B0(% AME|§ 950578
Servicios basicos § MO0(S a(s 3um(s  BB|E 15N
Celular § 60000018  6A8B40(5 630A72(§  6AB13|§ 678984
Internet § 1560001 160898 (8 165951(% 471615  1.765,%6

Fuente: Estudio financiero.

Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En la tabla 21 se describen como el gasto de los valores se incrementa afio
a afo por efecto a la inflaciébn, solo el rubro de las depreciaciones y
amortizaciones no acompafan a los demas gastos debido a que ellos muestran
el desgaste del activo afio a afio por parte de las personas que trabajan y venden

en el proyecto.

5.7. Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se detallan los rubros ya detallados en
ventas, costos y gastos, aqui se reune todos aquellos comportamientos
proyectados en todo el estudio financiero. Es importante este estado debido a la
incertidumbre que tiene el inversionista de en que periodo del horizonte de

planificacion se obtiene pérdidas.
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Conforme al beneficio que se obtiene con la deduccién de gastos, la utilidad
se convierte en utilidad bruta en ventas cuando solo se considera rubros
deducidos directamente con la produccion del producto.

Al tomar en consideracion gastos por concepto de administracion del dinero
y apoyo para la venta del producto este beneficio se convierte en utilidad
operacional, y finalmente si el beneficio se deduce los gastos financieros se
convierte en utilidad antes de impuesto.

A continuacion se detalla estos rubros que componen el estado de resultados:

TABLA 22: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PERDIDAS Y GANANGIAS

INGRESOS 2015 2016 w7 2018 019
Ventas § 4300000 § 519825 §  SR20555 § 60.06640 § 6602478
Costos de produccion 3 BEOOD F 0 9A0144 % 02235 3 105330 & 1088375
Utiidad bruta en ventas 240000 & 4208112 608321 § 5043338 § 3516103
% Margen de contribucion 400% 425% 451% 475% S08%
(astos administrativos § 2663020 § MIBHM § 2803850 § 2469813 § 2545882
Gerente de proyectos I qo00 @ 02 & 974§ GETAT %O 101848
Gerente de marketing o a000 3 282 8 74 % 94T 5§ 101848
Vendedor 1 $ 60000 5 61834 S B2 % BB 5 EIH
Vendedor 2 $ 60000 5 61834 S B2 % BB 5 EIH
Renta $ 240000 § 866376 5 83580 § 921639 § 950578
Senvicios basicos § 31000 5 32T S 3MIM 5 34BB § 35T
Celuar $ 600000 § 613840 5 638272 5 658313 § 67ROM
Internet 136000 § 16083 3 165951 § 171161 § 176536
Depreciaciones I 407987 § 0 407967 3 407967 § 15500 & 15500
amortizaciones I 4705 3 4705 § 053 8 W2 8 A
Utilidad Operacional § 1176930 14757 51 257325 § 070,10
(-) Gastos financieros T O(140588) § (34295) § s - 5 -
Gastos de Interés o3y @159)"s (3.M) 3 5 -
Sequro de desgravamen s (%3 4658)"3 (48,58)

Sequro de incendio £ ua)'s (4203 (34.80)

Utilidad antes de impuestos § 1036392 § 1381466 § 176393 § 2575 § 2970220
Utiidades de trabajadores § (155459) S (207220) §  (264599) § (3.86029) § (445533
Impuesto a la renta IOREEIM F 0 (348M) 3 (4462090) & (B511,02) § (751486)
Utiidad neta del afio T OBI8T26 5 B24735 5 1053103 § 1538395 § 177R2
utilidad neta acumulada § 648726 § 144362 § 2496565 § 4032959 § 58.061,81

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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En la tabla 22 se describe en un horizonte de 5 afios como se cubren costos

y gastos producto de las actividades econdmicas del proyecto.

Asi mismo se adiciona el rubro de gastos financieros, valores generados por
la obtencion del apalancamiento financiero para la compra de activo fijo, como
se aprecia durante toda la simulacion el beneficio es presente en todos los afios,
teniendo la seguridad que el proyecto no genera ninguna pérdida en toda la

simulacion.

5.8. Balance General

El Balance General muestra la situacion econémica de la compafiia,
fotografiando los respaldos que contiene el proyecto asi como las obligaciones
con terceros que tiene la empresa por concepto de llevar a cabo sus operaciones

comerciales.

Finalmente la diferencia de ellos es el patrimonio que constituye los valores
aportados por los accionistas y los beneficios de cada afio que se obtiene del
proyecto una vez que se deducen todos los rubros tanto de la elaboracién del

producto como el control financiero.

En la tabla 23 se describe el comportamiento de los activos en cada afio, se
nota que el proyecto es muy rentable debido a que el recurso financiero del
dinero aumenta de $3.000,00 a $15.069,83; por lo tanto la herramienta de la
tecnologia puede ser muy rentable al utilizar un menor esfuerzo en realizar una

aplicacion y replicarlo por todos los usuarios de la web.

Cabe indicar que en este tipo de negocios la demanda no solo se limita a

nivel nacional sino de origen internacional.
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TABLA 23: BALANCE GENERAL DEL PROYECTO

2015 2016 2017 2018 2019
Hctivos
Activos cormientes 4 3.000,00 % 15.06983 4 2595083 ¢ 38.728.23 % 5782789 % V163212
Caja bancos $ 300000 ¢  1S05VE3 & 2593046 40 3BTIRME £ STEMTI ¢ TrEWES
lvapagada % 12,00 % 1238 % 1277 % 1317 4 13.58
Activos fijos $ 1347400 % 939433 ¢ 53467 ¢ 123500 ¢ 108000 $ 92500
Muebles de oficina $ 155000 % 1850,00 % 15850,00 % 15950,00 % 155000 #  1550,00
Equipo de computacion $ 525000 ¢ 0 GS2G000 ¢ 0 G2S000 40 G25000 ¢ 0 GASOO0 ¢ G2S0.00
utiles de oficina ¥ =000 4 80,00 % =000 4 /000 =000 4 150,00
Siftware $  B5200 ¢ BE2400 ¢ BEAO00 ¢ B5AO0 ¢ B5A00 ¢ 652400
Depreciacion acumulada £ [O07367 0 (319333 ¢ (12233000 (2334000 $  (12.543,00)
Diferida $ 204600 % 157547 $ 110493 ¢ 63440 % 20 % -
Gastos de constitucion e instalacion § 1586,00 # 1586,00 % 1586,00 % 1586,00 % 1586,00 # 1.586,00
Adecuaciones ¥ 4e0,00 # de0,00 % de0.00 % 4E0,00 # 4e0,00 # 40,00
Aimartizacion acumulada ! (470,531 % (341,07 4 (141160 ¢ (1728800 ¢ (2048000
total de actives $ 18.520,00 ¢ 26.039.63 $ 32.370.43 # 4059763 $ 59.22509 $ 78.557.12
Pasivos
Prestama mediano plazo $ 000000 % TE470 % 384645
Retenciones par pagar 3 100 # 203 % 30 % 413 % 0,32
lva Cobrada % - % - % - ¥ - % -
Iltlidades de trabajadares S 195453 ¢ 207220 ¢ 264533 #0 3BE0Z3 $ d4455.33
Impuesto alarenta £ ZEX2OT 4 34351 ¢ 446290 % ESM02 ¢ TSWER
total pasivos $ 1000000 $ M3 ¢ 341582 % TMAEE & W3ITEED ¢ TETEH
Patrimonio
Capital $ 852000 $ 0 852000 ¢ 0 552000 4 852000 & 0 852000 ¢ 852000
|ilidad neta del afa % 1726 ¢ 824735 ¢ 105303 ¢ |3EIN ¢ YR
utlidad reta acumulada £ B1BT26 ¢+ Md3d4E2 ¢ 2496585 4 4032953
total patrimanio $ 852000 ¢ wWTOTAE & 2295462 4 3348565 & 4884353 ¢ GESHA

Total pasivos mas patrimonic % 18.520,00 % 26.033,63 $ 3237043 # 4053763 % 53.225.03 $ 7855712

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

Con referencia a los pasivos se ve que dichas obligaciones son saldadas en
el 3er afio sin ocasionar un impacto financiero severo en la economia del
proyecto, en el siguiente rubro se observa como las obligaciones de impuesto a
la renta y participacion de trabajadores son cumplidas a cabalidad, y que se

cuenta con suficiente flujo para cubrirlas sin necesidad de adicion de capital.

El tercer punto lo compone el patrimonio, que se incrementa conforme pasan
los afios por la presencia de utilidades en el Estado de Resultados, estos rubros

de beneficio se dividen en dos temas, uno con referencia a las utilidades del afio
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y otro a las utilidades acumuladas, a fin que el accionista observe como crece su

inversién y retirar beneficio en el caso de pago de dividendos.

5.9. Estado de Flujos de Efectivo

En el Estado de Flujo de Efectivo se muestra la administracion del dinero en
el proyecto, la importancia radica en que se puede establecer como cada rubro
se va cubriendo o puede inflarse por el modelo de negocios del mercado. Este
estado se divide en tres tramos comprendidos en el flujo procedente de
operaciones que trata netamente las entradas y salidas de las ventas y
elaboracion de la aplicacion ademas de los rubros por concepto de pagos al

personal de la compaiiia.

Otro tramo del Estado de Flujo de Efectivo es el flujo procedente de Activos
Fijos que comprende las inversiones que incurre el proyecto para la operacion
del negocio. Y finalmente el flujo procedente de actividades financieras que
encierra aquellos rubros del capital propio y capital de apalancamiento para que
el inversionista observe como se obtiene la financiacion del proyecto y el pago

de préstamo por concepto del mismo.

Producto de este estado se puede observar que no se presentan
requerimientos de dinero, adicionando dinero en todos los afios. Ello es positivo
para los inversionistas y administradores del proyecto pues el mercado ofrece
las garantias para siempre contar con beneficio adicional y no tener la
incertidumbre de solicitar capital porgue las ventas en algdn momento no puedan

cubrir el beneficio obtenido de las ventas.

Inclusive en la puesta en marcha se tiene la oportunidad de mejorar el
producto propuesto ya que en el lapso del horizonte de planificacion se obtiene
beneficios para invertir y asi potenciar el rendimiento sobre la inversion

solicitada.
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TABLA 24: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Estado de Flujo de Efectivo

2015 M6 2017 M5 2019

(+) Flujo procedente de operaciones § 1630900 § 4543480 § 17.02818 § 19.099.26 § 19.803,82
Ingresos operacionales § hR328000 § 5770064 § 6248306 § 67.67270 § 7328750
Ventas al contado § 5328000 § 5770064 5 6248806 5 6767270 § 7328750
Egresos operacionales § (36.971,00) § (42.568,84) § (45.450,38) § (48.573,44) § (A3.483,69)
Costo de ventas & 573200 § 1003758 5 1035276 5 1067734 & 11.01313
§ 514800 S 556094 & 603571 & 65487 & 710018
$ "o s 1135 § " s 1207 % 1245
Gerente de proyectos $  So000 3 92826 3 95741 3% 98747 & 101848
Gerente de marketing g soooo s 92826 % 95741 5 98747 5 101848
Vendedor 1 § GODOO S 61884 $ 63827 § 65831 5 67808
Vendedor 2 § GODOO S 61884 $ 63827 § 65831 5 67808
Renta g B40000 S 866376 5 893580 5 91639 S 950578
Servicios basicos g 32000 8 IAMTET 8 3MeM § 342323 8 3572
Celular § &oO000 S 618840 5 638272 5 658313 5 673084
Internet § 156000 S 16089 § 165951 § 171161 § 176536
Impuesto a la renta 13 155459 § 207220 § 2645599 % 386029
Participacion de trabajadores 13 282207 % 348511 % 448280 % 651102
(+) Flujo procedente de activos fijos § (155200000 % - B - - & - B -
Inversiones § (155200000 % - B - B - & - B -
(+) Flujo procedente de actividades financieras 3 1852000 3 (£25117) & (425117) § (425117) % - B -
Capital Propio § 852000
Capital Ajeno S 10.000,00
Pago de deuda capital Pz 234530)"%  (3.30823)7%  (3.84648)

Gastos financieres 1.40588) § 04285) § 404,70

[
5

Flujo de caja anual j § 1205783 § 10.88063 § 1277701 § 19.09926 $ 19.803,:82
$

Flujo de caja acumulado 1505783 ' § 2593846 § 3871546 § STBI4T3 § 7761854

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En la tabla 24 se describe el estado de flujo de efectivo, el total del flujo
acumulado sirve para determinar la cuenta caja- bancos del proyecto, y sirve
como una herramienta para la determinacion de un control total sobre el control
del dinero y cubrir todas las obligaciones detalladas en el Estado de Pérdidas y

Ganancias.

El flujo procedente de las operaciones sirve para la evaluacion del proyecto
ya que es el unico ingreso que relaciona directamente el negocio, siendo los
demas reemplazados en caso de que se obtenga todo el financiamiento por parte

de los inversionistas.
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5.10.Analisis Financiero

Cdmo se describio en el inicio del capitulo los indicadores para la Evaluacion
Financiera a utilizar son el valor actual neto, la tasa interna de retorno y el tiempo
de recuperacion de la inversion. La tasa de descuento o TMAR comprende la
adicion de indicadores externos como la tasa activa del mercado, tasa pasiva de
inversiones y requerimiento adicional de los accionistas a fin que este tipo de
interés contrarrestare un escenario cambiante del mercado y pueda mantenerse

a la par con el valor del dinero en el tiempo.

TABLA 25: EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Flujo aperafivo §(1BS2000( § 1630900 (§ 1543480 | § 702848 |§ 1900926 |§ 1940342
TR 857
Tasa de descuento kA7
Tasa activa delmercado 1,19

Tasapasiva de inversianes ivd
Porcentaje de inflacidn 1
Rendmiento de aceianistas [

\lor achyal neto § 1641522

Tiempa de recuperacian de linversion 14

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En la tabla 25 se muestra los resultados de la evaluacion financiera, donde el
rendimiento maximo del proyecto se centra en un 85% es decir que es el tope
maximo para cubrir tanto necesidades de los inversionistas como la tasa activa

por requerimiento financiero.

El segundo indicador para saber si el proyecto es rentable es el valor actual
neto cuyo resultado es positivo con un beneficio de $16.115,22 influenciado por
una TMAR de 15.19% formada por la tasa activa del mercado, tasa pasiva del

inversionista y porcentaje de la inflaciéon del proyecto.
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Lo que indica que por cada dolar invertido en la iniciativa propuesta se obtiene

un beneficio adicional del 85% o una utilidad de $16.115,22 délares.

Para aquel inversionista que tome la propuesta por cada dolar invertido tiene
que esperar una recuperacion de 1.24 afios es decir que luego de 1 afio contara

con el porcentaje de dinero aportado.

5.11. Punto de Equilibrio

Las ventas determinadas en los analisis financieros son en funcion al
comportamiento del mercado, sin embargo surge la incertidumbre de conocer
cual es la meta minima de la administracion de comercializar la aplicacion para
cubrir costos sin generar pérdidas, para lo cual se plantea el célculo del punto de

equilibrio.

Este Punto de Equilibrio arroja como resultado las unidades minimas que
requiere el proyecto, se tiene la contratacion mensual. Para conocer en detalle

cada producto es necesario calcular el punto de equilibrio para varios productos.

Para el calculo del Punto de Equilibrio se multiplica los costos fijos del
proyecto determinados por los gastos de administracion, se multiplica por la
participacion de costos variables y se lo divide para el margen de ganancia

ponderada.

Los resultados del punto de equilibrio por producto se muestran a

continuacion:

TABLA 26: PUNTO DE EQUILIBRIO POR PRODUCTO

Producto |Punto de equilibrio

Mensual 166,44 |unidades minimas a producir
Totales 166,44

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala
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En la tabla 26 se describe el punto de equilibrio por producto donde
mensualmente se necesita 116,44 dando un total de 116,44 suscripciones de
promociones de eventos para cubrir el costo del proyecto.

Para el método grafico al multiplicar el minimo de productos requeridos se

tiene como resultado, lo siguiente:

GRAFICO 20 PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES.

50.000,00
50.000,00 ™
40.000.00
i = Total wentas

30.000,00 7 ) .

7 {} '} 1 I == Castos fijos
20,000,020 Total costas
10.000,00

- T T T T 1
50,00 10000 16644 20000 25000

Fuente: Estudio financiero.
Elaborado por: Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala

En el grafico 20 se muestra como el numero de unidades halladas por el
punto de equilibrio por producto cubre la recta de costos fijos y determina en qué
punto las ventas superan a los costos totales. Esto quiere decir que superando
estas suscripciones se obtendran los beneficios para mantener al proyecto sin

pérdidas.
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CONCLUSIONES

Finalizada nuestra investigacion establecemos las siguientes conclusiones:

1. La rapida evolucion en el area de hardware hace que de manera
obligatoria exista un desarrollo paralelo con el software que utilizan los
Smartphone, gracias a estos avances tecnolégicos, y a las herramientas
de desarrollo que ofrecen, las aplicaciones moviles tienen un amplio
crecimiento en el mercado ya que son una alternativa muy atractiva

porque generan importantes ingresos para las empresas.

Los resultados de la Investigacion de Mercado de este proyecto ratifican
gue la idea de crear una aplicacion movil como una Agenda Electronica,
constituye una herramienta de gran ayuda que servira para que muchas
empresas puedan promover sus diversos eventos debido a la gran

demanda de usuarios que poseen teléfonos inteligentes

Con la llegada de nuevos equipos y tecnologia las personas en general
tienen cada vez mas interés en obtener o renovar su teléfono inteligente
siendo asi las aplicaciones moviles novedosas para la gente joven y

ejecutivos quienes necesitan estar a la vanguardia con el uso de esta.

Para llevar a cabo la creacién de la aplicacibn movil requiere de la
construccion de algunos procesos que son elaborados por
desarrolladores de plataformas virtuales quienes tendran la capacidad y

creatividad para la realizacion de la Agenda Electrénica.

Con este estudio y analisis de costos, precios, proyeccion de ventas se
ha llegado a la conclusion de que la cantidad minima que debemos vender
en el primer afio es de $48.000,00 ya que esto nos permite tener una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 85% y nuestra Tasa de Descuento (TMAR)
es del 15,19% haciendo valida la regla de que (TIR debe ser mayor a
TMAR) nos otorga un Valor Actual Neto (VAN) de $16.115,22. La deuda
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la cubriremos totalmente en el afio 3 sin tener saldo negativo. Es decir

que el proyecto sera rentable.

Dado como resultado final la factibilidad de introducir esta nueva
aplicacidon movil propuesta como Agenda Electronica de eventos en la
ciudad, estamos seguras que generaria mucha publicidad, ya que es
considerada una herramienta de marketing moderno para las empresas

promotoras de eventos.
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RECOMENDACONES

Nos permitimos, hacer las siguientes recomendaciones:

1. La empresa debe de dar mantenimiento continuo a la aplicacion debido a
gue es importante utilizar nuevas herramientas de desarrolladores que
existan en el mercado, ademas se hace indispensable actualizar la

informacién de los eventos.

2. Se sugiere que el proyecto sea implementado en otras ciudades del pais
como Quito, Cuenca, Loja, Salinas, Esmeraldas, Machala, entre otras, en
donde haya mucha actividad comercial y social y sea necesaria la Agenda
Electronica para la reservacion y pago de eventos. Esto ayuda a ampliar
el alcance del servicio para mantener informado al usuario, lo cual
requerira una nueva Investigacion de Mercado. En el caso que se decida
implementar la aplicacion en otras ciudades del pais por los buenos
resultados de los ingresos presentados en el estudio, se debe tomar en
cuenta que esto genera nuevos presupuesto y opciones de

financiamiento.

3. Debido a esa implementacion tecnol6gica serd necesario ampliar el
recurso humano, renovar equipos tecnolégicos, mejorar la presentaciéon
de las oficinas para dar una buena impresidn e imagen, y demas

implementos que sean necesarios.

4. Al personal se lo debe de motivar, capacitar, y sobre todo al personal de
ventas, enfatizando en la importancia del cliente para generar un
ambiente de mercado que fomente una buena e inteligente relacién tanto

dentro de la empresa como fuera de ella.
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ANEXOS

Grupo Focal: Presentacion del producto a los participantes.
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Grupo Focal: Presentacion del producto a los participantes.
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Grupo Focal: Presentacion del producto a los participantes.
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Anexo 2

Transcripcion del Grupo Focal

Lugar: Facultad de Arquitectura de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

Dia: 29 de noviembre del 2014
1) Al momento de buscar un evento. ¢Por qué medio lo realiza?
Participante 1: “Lo realizo por el internet, todo depende al lugar donde quiera ir”

Participante 2: “También busco por internet, revistas, depende del presupuesto

que tenga en el momento”

Participante 3: “Leo el periddico, ocasionalmente publican eventos

interesantes”.

Participante 4: “En mi caso prefiero buscar por internet, me gusta observar el

lugar donde se van a realizar los eventos”

Participante 5: “Por medio de comentarios de mis amigos o familiares, cuando

ellos se enteran sobre algun evento interesante a realizarse”.
Participante 6: “Me entero por mi familia”.

Participante 7: “Mis amistades estan pendiente de eventos los cuales me dicen

para asistir”.

Participante 8: “Busco por internet desde mi celular”.
Participante 9: “Por las redes sociales”.

Participante 10: “Por internet, redes sociales, por el periédico”.
2) ¢, Qué aspecto considera al ver las distintas opciones?

Participante 1: “Depende del tipo de evento a realizarse y el lugar donde va a

estar ubicado”

Participante 2: “Considero el valor a pagarse por el evento”.
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Participante 3: “Basicamente considero saber si el evento va a tener una

seguridad apropiada”.

Participante 4: “Como yo trabajo es muy importante para mi saber la ubicacion

de los eventos para poder llegar a ellos a tiempo”

Participante 5: “En mi caso es la ubicacién, seguridad y si tienen algun tipo de

descuentos para estudiantes o familias”.

Participante 6: “Es importante la ubicacion”.

Participante 7: “La seguridad que ofrece el evento”.

Participante 8: “Es importante los costos de la entrada y descuentos”.
Participante 9: “El costo y seguridad”.

Participante 10: “El tipo de evento, si es de mi agrado, el valor de la entrada

para saber si esta dentro de mi presupuesto”.

3) ¢Es importante para usted que el evento provea toda la descripcion
necesaria? ¢Porque?
Participante 1: “Si, me encanta saber en detalle la descripcion de los eventos”

Participante 2: “En mi opinién si me llama la atencion saber la descripcion total

del evento”

Participante 3: “Si, me gusta saber las actividades que se van a realizar en los

eventos”.

Participante 4: “Si, es necesario saber que actividades se va a ofrecer en el

evento para decidir si deseo asistir”.
Participante 5: “Claro, es importarte saber que programa se va a disfrutar”.

Participante 6: “Si es importante saber qué es lo que voy a recibir por ir a este

evento y si el precio cubre las expectativas que el evento va a ofrecer”.
Participante 7: “Me gusta saber el itinerario ofrecido”.

Participante 8: “Por supuesto, me gusta saber las actividades a realizarse en

cada evento, o lo que ofrece”.
Participante 9: “Si es importante saber la descripcion”.
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Participante 10: “Si me gusta saber en detalle lo que se va a ofrecer en los

diferentes eventos, su seguridad y demas aspectos”.

4) Al tener el evento elegido. (Cdémo realiza su reservacion y forma de

pago?
Participante 1: “No realizo reserva y la forma de pago es en efectivo”
Participante 2: “Tampoco realizo reserva y cancelo el mismo dia del evento”

Participante 3: “La forma de pago es en el mismo instante antes de ingresar al

evento”.

Participante 4: “En mi caso me resulta molestoso dirigirme al lugar a realizar

una reserva, pago el valor de la entrada antes de ingresar al evento”.
Participante 5: “Cancelo con tarjeta de crédito pero no realizo reserva’.
Participante 6: “Pago con tarjeta de crédito, a veces realizo una reservacion”.
Participante 7: “Pago en efectivo, si el evento lo amerita realizo la reservacion”.

Participante 8: “No hago una reservacion, cancelo antes de ingresar al evento

en efectivo”.

Participante 9: “Nunca hago reservaciones y cancelo en efectivo o tarjeta de

crédito”.

Participante 10: “Siempre pago en efectivo, no reservo”.

5) ¢Le resulta comodo asistir al lugar dias previos para realizar la

reservacion?
Participante 1: “No me resulta comodo”
Participante 2: “Para nada”
Participante 3: “No es comodo”.

Participante 4: “No, es una pérdida de tiempo”
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Participante 5: “No, me resulta fastidioso”.

Participante 6: “No es comodo”.

Participante 7: “No, por eso no la realizo”.

Participante 8: “Para nada es comodo se pierde tiempo”.

Participante 9: “No”.

Participante 10: “No se pierde tiempo, no es comodo trasladarse solo para

realizar una reservacion”.

6) ¢Como percibe, si tuviera una forma de realizar una reserva
instantaneay pagarla al momento de haber escogido el evento de su

preferencia, desde su Smartphone?
Participante 1. “Fuera magnifico”
Participante 2: “Pienso que seria lo mas 6ptimo”
Participante 3: “Me parece una solucién fantéstica”
Participante 4: “Fabuloso, no perderia tiempo”
Participante 5: “Seria genial”.
Participante 6: “Pienso que es una idea innovadora”.
Participante 7: “Seria una forma muy facil de localizar eventos en la ciudad”.
Participante 8: “Pienso que da facilidad al cliente”.
Participante 9: “Es una buena idea que se implemente en la ciudad”.

Participante 10: “Seria una implementacién con mucha acogida”.

7 Después de la demostracion del video de la Agenda Electrénica.

¢ Estarian dispuestos a descargar la aplicacién?
Participante 1: “Si, lo estaria”
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Participante 2: “Por supuesto que si”
Participante 3: “Si, es mas practico”.
Participante 4: “Me encanta, si”
Participante 5: “Si, es interesante”.

Participante 6: “Por supuesto me he ha tocado buscar informacion de eventos

y no es sencillo hay que buscar en muchas paginas”.
Participante 7: “Si, la descargaria”.
Participante 8: “Si, me parece interesante”.

Participante 9: “Si, la idea de un medio para encontrar y reservar un evento es

novedoso”.

Participante 10: “Si, me parece una aplicacion interesante”.

8) ¢Considera que es mas factible realizar este proceso, respecto a la

opcién que antes tenian que realizar?
Participante 1: “Si, es mucho mas facil”
Participante 2: “Si, es facil”
Participante 3: “En mi opinion, si”.
Participante 4. “Pienso que si”
Participante 5: “Claro que si”.
Participante 6: “Si, considero que es una idea practica”.
Participante 7: “Si, la Agenda Electronica es facil de usar”.
Participante 8: “Si, esto nos hace la vida mas practica”.
Participante 9: “Si, esta soluciones nos facilita la busqueda”.

Participante 10: “Si, esto nos ahorra tiempo y dinero”.
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9) ¢ Sienten seguridad al hacer lareservacién y pagar por medio de esta

aplicacion?
Participante 1: “Si”.
Participante 2: “Si, porque la conexion es directa con el evento”.
Participante 3: “Si, es seguro”.
Participante 4: “Si”.
Participante 5: “Si”.
Participante 6: “Si”.
Participante 7: “Si, me parece un método seguro”.
Participante 8: “Si es un manera segura”.
Participante 9: “Si considero que es seguro”.

Participante 10: “Si, pienso que es segura”.

10) ¢Qué otros servicios adicionales sugiere usted que deberia tener la

Agenda Electronica?

Participante 1: “Deberian incluir informacién de los organizadores de los

eventos”.
Participante 2: “Se deberia observar la disponibilidad de acceso”.
Participante 3: “Debe de haber descuentos”.

Participante 4: “La opcion de crear el perfil del usuario y planificacién de los

eventos”.

Participante 5: “Se debe vincular las actividades del calendario del celular con

las actividades que elija en la aplicacion”.

Participante 6: “Para mi es completa”.
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Participante 7: “Se puede innovar en el futuro pero por ahora es completa”.
Participante 8: “Pienso que es completa”.
Participante 9: “Pienso que debe ir innovando con el tiempo”.

Participante 10: “Para mi es completa”.
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Anexo 4

Tabla de Amortizaciéon del préstamo bancario para el proyecto

Valr del bie: USD 10000.0] Y Financiamiento|  10000% Tasa|  151696%
Financiamiento vivienda USD 10,000.00 Plazo (# meses) 3|
(Gastos legales USD0.00
(Capital a financiar USD 10,000.00}
TABLA TRADE BUILDING
Yo Dividendo por Sorwn S Total
ol Fecha ~ SaldoenUSS capital Interes Abono Cap. i Dividendo
Dividendo desgravamen  incendio
prestado apagar
§1.10,000.00 1517%
[ 3l-ene-2012 §.97893 834748 §.12641  §L.22L07 §.388 §1.290  §1.35426
2 lmar2012 §.935506  §.34748 §.1360 §.223.86 §1.388 §.290  §1.3426
3 3lmar-2012 §1.932837 834748 §.1079  §1.22669 §1.388 §1.290  §1.3426
4 30-abe2012 §.9,09880  §1.34748 §.1792  §.229.56 §1.388 §.290  §1.3426
5 30may-2012 §.886634  §1.34748 §L11502  §.23246 §.3.88 §.290  §1.35426
6 294un-2012 §.86309  §1.34748 SL11208 523540 §.3.88 §.290  §.35426
T 29ul2012 §.839256  §/.34748 §.109.01  §/.23837 §.3.88 §.290  §1.35426
§ g §.815116  §.34748 §1.10609  S§.24139 §.388 §1.290 8135426
9 Dsep-d02 §.7906.72  §.34748 510504 §.2444 §.388 §1.290 81,3426
0 27oct-012 8176909  §.34748 §.995 S.4733 51388 §.290  §.35426
I 26n0v-2012 §.740852 834748 89682 §.25066 §.388 §.290 83426
2 26die-2002 81715469 §.34748 §.9365 82938 §.388 §.290  §1.3426

Fuente: Banco del Pacifico
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Requisitos para el préstamo bancario

REQUISITOS PARA CREDITOS

DOCUMENTOS GENERALES DEL CLIENTE - CONYUGE:

- Solicitud de Crédito del Deudor

- 4 copias a color de Cédula de Identidad (Legible y Vigente)

- 4 copias a color del Certificado de Votacién (Legible y Vigente)

- Copia de Planilla de Servicios Basicos de uno de los 2 Gltimos meses de su lugar
de residencia. (en caso de que la residencia sea de un tercero, traer carta que
autoriza el uso de la Planilla).

- Documentacion de Respaldo Patrimonial si fuera el caso (Copias de Impuestos
Prediales o Copias de Matriculas).

- Tarjetas de Crédito (Nombre del banco o institucién, nimero y Cupo; por
escrito).

- Copia de los ultimos 3 estados de Cuentas Corrientes y Cuentas de Ahorro
principales. (Si su cuenta principal es del Banco del Pacifico, no es necesario
presentar)

DOCUMENTACION FINANCIERA:
Como Dependiente:
- Certificado de trabajo, el cual debera tener antigiiedad laboral, cargo e ingresos
actuales, con firma y sello original de la empresa donde labora.
- Roles de pago de los tltimos 3 meses anteriores a la solicitud.
Como Independiente:
- Copia del RUC o RISE.

- Copia de la declaracién del Impuesto a la Renta de los tltimos 3 afios.
- Copia de la declaracién del IVA de los Gltimos 6 meses.

Fuente: Banco del Pacifico
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ANEXO 5

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
CODIFICACION

Codificacion 26

Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov-2004
Ulima modificacion: 10-may-2011

Estado: Vigente

MNOTA GENERAL:

De acuerdo al Articuio 1, Heral ¢, de [a Ley del Fondo de Desarmoilo Universitario y Poltécnico, dada
por Lay Mo. D, publicada en Regisiro Oficlal 840 de 7 e Mayo de 1296, se desina el equivalents ai
10% oel VA, a partir ded ajencicio 1999, para financlamiento de las Universidades y PolRécnicas.

H. CONGRESD HACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION ¥ CODIFICACION

Rieswslve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY
DE REGIMEN TRIBUTARID INTERMNO

Tiuwlo Primears
IMPUESTO A LA RENTA

Capltuio 1
MORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del Impuesto - Estabiécese of Impuesto a ka renta gicbal que oblengan las personas
naturakes, 36 sucaskonas Indivisas ¥ |3 sociedades nadonales o m}EI’BB\. de acuwerdd con las
disposiclonas de |a presenie Lay.

Mota: Reforma Inorganica dada por Ley No. 34, publicada en Reglstro Oficial 238 de 28 de Marzo del
2006,

Mota: Reforma Inorganica dada por Ley No. 34, publicada en Reglstro Oficial 233 de 28 de Marzo del
2006, Declarada Inconstiucional Total por Resolucan del Tibunal Constitucional No. 3, publicada en
Registro Oficial Suplemento 263 de 9 de Junio del 2006,

Concoraancias:
CODI CAL (LIBRG NT), Ads RS0, RO
GODNGS FRBLTARND, COOFICACION, Afr 3

&rt. 2.- Conceplo de renta.- Para efectos de este Impuesto 52 consldera renta:

1.- Los Ingresos de fuenie ecuaiodana ootenidos a tiule grabulio o a titulo oneroso provenientes del
traba|o, del capltal o de ambas fuenies, consistentes en dinero, 2species 0 BENVICoE; ¥

2- Los Ingresos obienidos en el exerior por personas nafurales domiclliadas en el paks o por
socledades naclonales, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 96 de asta Ley.

Mota: Inciulda Fe de ematas, publicada en Registn Oficlal No. 478 de O de Diclembre del 2004.
Mota: Numeral 1. sustitulso por Art. 55 de Decreto Legisiativo No. 000, publicado en Regisi Oficlal
Suplemento 242 de 29 de Diclembre ded 2007.

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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Concoroancias:
OGS FRBLUTARMD, CODRCACION, Ad% 14

art. 3.- Suleto acvo.- El sujeto activo de esie mpuesio es e Estado. Lo adminisiara a raves del
Sendclo de Rentas Intemas.

e E
OGS FRBUTARMD, CODFCACION, 4d% 23

art. 4.- Sujetos pasivos.- Son suleios pasivos del Impuesio a @ renta las personas natwrales, las
suceslones Indivisas y las socledades, nadonales o extranjeras, domikcliagas o no 2n el paks, qus
obiengan Ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Lay.

Los suletos pasvos obllgados a llevar contabllidad, pagaran el Impuesio a la renta en base de los
resuitados gue armje la misma.

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Capltul IV
DECLARACION Y PAGO DEL IVA

Art. £7.- Declaracion del mpuesio.- Los suletos pasivos del IVA decfararan ef impuesto de las

____________________________________________________________________________|
=

h .! HE I Tl e TRITH B THE T GG i il ol T B TR =
= ]

operaciones que realicen mensuaimenie denfro del mes sigulenie de reallzadas, salvo de aguelas
por 138 que hayan concadido piazo de un Mes o Mas para &l pago en cuyo C360 podran presentar 13
deciarackin en el mes subsiguienie de realizadas, en 13 forma y plazos que 52 esiablezean en el
reglamento.

Los sujetos pashios que exclusivamenie fransfieran bienss 0 presten senviclos gravados con fanta
CErD O No gravados, sl como aguelios que estén sujelos a I3 refenclon iodal del VA causado,

presentaran una declaraciin semesiral de dichas transfersnclas, a menis que 523 agents de
retencion de VA

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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Capitulo X
RETEMCIOMES EN LA FUENTE

Art. 43.- Retenclones en |a fuante de Ingresos del rabajo con relaclon de dependencla.- Los pagos
Que hagan |os empleadores, personas naturales o sockedades, a los contibuyentes gue rabalan con
relacion de dependencla, orginados en gicha relaclon, 52 sujatan a reiencian en @ fuenta con basa
en |as tarfas establecidas en & aniculp 3& de esta Ley oe conformidad con 2 procedimients gue se
Indiqus 2n & reglameanto.

[

=i

h .! H OTh 1l 3 TRITR B TH Haa b e ek T Wk

Mola: Artcwio reformado por Art 58 de Decrelo Leglslativo Mo, D00, publicadgo en Registro Chiclal
Suplemenio 242 de 29 de Diclembre ded 2007.

Concoroancias:
CODSCADON DEL COONG O DEL TRABAND, A M4, TIZ 114

Art. 44~ Retenclionss en la fuente sobre rendimienios financieros.- Las Instibuciones, enbidades
bancanas, financieras, de intermedlacion fnandiera y, en general a5 socedades que paguen o
acrediten en cuentas intereses o cualquier ipe de rendimientos ANaNcieros, aCILAran como agentes
de retencion del Impuesio a la renta sobre s mismaos.

Cuando s2 trale de Intereses de cualguler Bpo de rendmientos finanderos, gensrados por
operaciones de mutuo y, en general, toda clase de colocaciones de dinero, reallzadas por parsonas
que no s2an bancos, compafilas financleras u otros Intermediarks financleros, sujetns al contral de
la Superntendencia de Bancos y Ssgunos, |a enfidad pagadora efectuara Ia refenclan sobre el valor
pagado o acrediado en cuenta. Los intereses y rendimientos financleros pagados a Insthucionss
bancaras o compafllas inancleras y olras enfidades sometidas a la viglancla de la Swperntendencla
de Bancos y Seguros no estan sujeios a a refenclon prevista en 10s INcsos anteriores.

Loncoralaneias:
GODNEG SAL GIRRG A, Ada 080
GODNES FRBLTARMD, COOFICACION, Ave M, 29

Art. 45 - Obras refenclones en 1a fusnie.- Toda persona Juridica, poblica o privada, las socledades y
I35 EMPIEEaE O PErsonas naturales oblgadas a lievar contabildad que paguen o acrediisn en cuenia
cualquier oim Hipo de Ingresos que constibuyan rentas gravadas para quien los reclbd, actuard como
agente e retencion ded IMpuesto a la renta.

El Senicio de Rentas Intemas sefialara penodicamenis |os porcentajes de retencitn, gue no podran
ser superiones al 10% del pago o crédio reallzado.

Mo procedera relencian en la fuenis en ios pagos realzados nl al patimonie de propasho exclesi
utlizados para desamolar procesos de tularizacion, reallzados al ampam de la Ley de Mercado de
Walores.

Los Intereses y comisiones QUe 58 CIUSSN &N |35 operaciones de crédito entre a6 Instituciones del
slstama financieno, estan suletos a la retencién en @ fuente del uno por ciento (1%). El banco que
pague o acredte los rendimientos financieros, achuard coma agenie de retencidn y deposiar
mensualmants 106 valores recaudados.

Fuente: Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
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Anexo 6

Fuente: Ley de Compaiiias

Codificacion No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre de 1999.
H. CONGRESO MACIOMAL

LA COMISION LEGISLATIVA Y CODIFICACGION

En cjercicio g2 la facultad que |2 confiere el numeral 2 ded articulo 139 de la
Conetitucion Polifica de |la Republica.

RESUELVYE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY DE COMPANIAS

SECCION |
DSPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Confrato de compafiia es aguel por el cual dos 0 Mas personas Unen Sus capiaes
o industas, para emprender en operaciones mercantiles y paricipar de sus ulilidades.
Ezte contrato se rige por las disposiciones de ecta Ley, por las del Codigo de

Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.
Hofa: inciuido Fe de Erates, publicada en Registo Oficial. Mo, 326 de 25 de noviemive de 1954,

Art. 2.- Hay cinco especies de companias de comercio, a saber:
*  Lacomgafia en nombre colectivo;

La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafia de responsabilidad limitada;

La compafiia anonima; v,

*® % ® #®

La compafia de economia mixta.

Eztas cinco especies de compan ias consfituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademas, la compafia accidental o cuentas en parficipacion.

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafias confranias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un
objeto real ¥ de licita negociacion y de las que fienden al monopolio de las
subsistencias o de algun ramo de cualguier industria, mediante practicas comerciales
oncniadas a esa finabdad.

Art. 4 - El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el confrato
consitulivo de la misma.

Si las compafiizs tuviersn sucurzales o establecimientos administrados por un
factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos 2 consideraran como domicilio de
tales companias para los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o
contratos realizados por los mésmos.

Fuente: Ley de Compafiias
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Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal
dentro del territorio nacional.

Art. 20.- Laz compafias constituidas en el Ecuador, suietas a la vigilancia y control de
la Superntendencia de Companias, enviaran a esta, en el primer cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas ded balance general anual, del ezfado de la cusnta de

perdidas y ganancias, asi como de las memoraz e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, reprecentantes legales y socios o acconistas; y,

c) Los demas datos gue =& contemplaren en el reglamento expedido por 13

Superintendencia de Compafias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de perdidas y ganancias
estaran aprobados por |3 junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que agquelles a los que aluden los Berales k) y c) del nciso
anterior, estaran frmados por las personas que determine el reglamento y se
precentaran en la forma que senale la Superintendencia.

Fuente: Ley de Compafiias
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Anexo 7

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual

REGLAMENTO ALALEY DE FROFIEDAD INTELECTUAL
(Drecreto No. 508)

Jamil Mabmad Witt
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA EEPUBLICA

Conzideranda:
Qe en el Registro Oficial 320 de 19 de mayo da 1998 se publico la Ley de Propisdad
Intelechaal:
(e debe expedirsa el correspondients reglamento para su aplicacion; v,
En gjercicio de la atrbucion conferida por el pumero 5 del articulo 171 de la Constitu-
Decreta:

El sizniente EEGLAMENTO ALA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL.
Titulo I
DEL INSTITUTO ECUATORIAND DE FREOFIEDAD INTELECTUAL

Ar. 1- ElInstirute Ecuatoriane de la Propiedad Intelactual (TEPD) ejercera las atribu-
Clomes v competencias establecidas por la Ley de Propizdad Infelectual

El [EP] sera considerado como la oficina naciomal competente para los efectos previstos
en las decisiones de 1a Comision de la Conmmidad Andina.

Art. 1- Pama su organizacion v funciopamiento, el [EPT estara sujeto a las sizulentes
DOTIAS:;

) E1 IEF] pozara de autonomia econdmica v administrativa;

b} Los fondes que por cualquier concepto sean recandados por el IEPT seran administra-

des directaments por el mismo; sin embargo da lo cual, 52 sometera a kos mecanizmos de
cooiral establecidos por la Ley;

c) El IEP] podra implementar oficinas que cumplan ssrvicios de asssoria, informacion v
difosion de 1a Propiedad Intelectual as como de recepdon de dorumentos en provinoias.
Al efecto existra un funcionario respensable que acredite experisncia v espacializacion
en |a matena;

d) Para optinizar las finciones del [EPL se maniendm un servicie de informacion dirigi-
do a indusmias, universidades, escuelas politecnicas, centros tecologicos, cemmos de
iovestigacion, investizadares privados; ¥,

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual
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iCapatolo IT
DE LAS SOCIEDADES DE GESTION COLECTIVA

Ar. 18.- La Direccion Nacional de Derechos de Autor ¥ Derechos Conexos. de confor-
muidad con la Ley de Propiedad Infelectoal, aprobara el estatoto consithaieo die las socie-

dades de gestion colectiva v otorgara la auforizacion para su foncionanmdento.

Los anteres, los tirolares de dereches conexos ¥ sus causahabientes nacionales o extramje-
s podran formar parie de las sociedades baje las limitaciones previsias en la key v esie

reslamerto.

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual

Las perzonas legitimadas para formar parte de una sociedsd podran perfepscer a ura o
varas de acperde con la diversidad de la titulardad de los derechos pairimomiales que
astenten

Arr. 19 .- Para la aprobacion del esmanito se presentara la siguisnte docomentacion:

a) Acta de constitacion de la sociedad de gestion colectiva como persona juridica de de-
recho privado sin fin de hucro, repulada por la Ley de Propiedad Intelectaal ¥ el Tiule
FHIH, Libro I, del Codipo Cowil; v,

) El estarueo que regira a la sociedad de gestion calsotiva.

Art. 30.- El estatuto de las socisdades de gestion colectiva debera contener al menos 1o
sigzienis:

2) La denominacion, que no podra ser identica a la de omas entddades oi fan semejanse
que paeda conducir a confiazion:

b} El objeto o fines, com especificacion de la categona o categenas de los derechos admi-
nistrados, los cuales deberan limitarse a la proteccion del derscho de autor o de los ders-
chos conewos;

o) Las clases de titalares de devechos comprendides en la pestion v las distintas catepor:-
a5 de miembros, tales como la de socios v la de administrados sin dicha calidad, a efectos
de su participacion en el pobierne de la sociedad;

d} Las condiciones para la admesion como socios de los fihiares de derechos guoe lo sel-
citen v acrediten su calidad de mles, 351 como las cansas para 1a pérdida o suspension de
tal calidad;

&) Los deberes de los socios ¥ su régimen disciplinario, asi como sus derschos, en pami-
oolar, los de mnformacion vy de votacson;

) La desigracion de los organos de adminisracion v sus respectivas compstenciss, asi
como la determviracion de quien ejercera la represenfacion legal

Lo periodos de duracion en el cargo de los representantss legales no podran ser infarip-
res 3 dos akos L superiorss a cinco.

La calidad de representante legal de la sociedad. necesariaments. implicara las siguisntes
atmbuciones que deberan constar en el estaito:

1. Potestad de suscribir toda clase de actas o comrats a nombre de la socikedad:

2 La capacidad de comparecer a juicio a nombre de la sociedad;

3. La atribucion de comvocar ¥ presidir las sesionss ds la A samblea Genstal:

4 La potestad de conrarar a los mabajadores que presten sos servicios a la sociedad:

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual
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5. La potestad de reimvertir las panancias en base a las imsmpccionss que pam 2l efecto
debera solicitar a 1a Asamblea Genaral

a) La determinacion d= gue la Asamblea Gensral intsprada por los miembres de la so-
ciedad, &5 el argano supremo de gobismo que esta privatvamerte autorizado para apro-
bar reglamentas de tardfas v resolver sobire ] porcentaje que se destine a gastos da adom-
DEsTACiomn

) El patmimonio indcial v los recarses previstos,
) El régimen de control de 1a gestion economica v financiera de la entidad;

d) El destine del patrimenio en el evemto de m disolucion ¥ higuidacion, que en ningn
caso podra ser objeto de reparto entre los socios; ¥,

&) Las normas que regiran su liquidacion v 1a forma de desiznar al liquidsdor o Hoquids-
dores.

Nota- Los literales ¥ mumerales que comstan en sste artoulo estan incorperados textoal-
mente sepin s publicacion en el Repjsmo Ofcial

Ar. 21.- Las causas para la perdida de la calidad de socios oo podran ser omas que las
dertvadas de actos dolosos, debidamente comprobados v declarades como tales por Juez

competents, que hubisren causado perjuicio a la sociedad de gestion colectiva o 2 ofros
trhalares de derechos de autor o derechos conexos en relacion con tales derschos.

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual
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Anexo 8

Fuente: Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensaje de Datos

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y
MENSAJES DE DATOS

Ley &7
Registro Oficial Suplemento 557 de 17-abe-2002

Ultima modificacion: 13-oct-2011
Estado: Vigente

CONGRESD HACIONAL
Consldarando:

Qe el uso de sistemas de Informackin y de redes elecirtnicas, Inclulda @ intemed, ha adquindo
Imporiancia para el desamolio del comersio ¥ | producdan, permitiendo 13 realizacion y concnacion
de maltipies negoclos de trascendental Importancia, fanto para el secior plblico como para &l secior
privado;

Qe &5 NEcesanio Impulsar el accesD o8 |la poblackn a los senviclos elecininicos Que 58 generan por
¥ 2 ravés de diferenies medios electrinlcos;

ue se debe generalizar la wilzackin de senvicos de redes de Informacion & Intemet, de modo que
éstos 5 conviertan en un madio para & desarmolio dal comersio, |3 educacion y 13 culurs;

Que 3 tavés del senvico de redes elecintnicas, Inciulda 13 Inbemet, se establecen relaciones
econdmicas y de comerclo, y S8 realizan actos y conbralos de caracier ol y mencantl que es
necesanio noAMarios, regulanos y confrodarios, mediante 3 expedician de una ley especialzada
sobre la mataria;

2 26 Indlspenzable que el Estado Ecuatorlanc cusnte con hemamientas [uridcas que le pemitan
el uso de los sendcos elecininicos, Inclwido 2l comercio slesronico y acceder con mayor facllidad a
la cada vez mas compleja red de los negocios Intemacionales; y,

En gjercicio de sus alrbucionss, explde (3 slgulante.,

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTROMICAS ¥ MEMSAJES DE DATOS

TITULC PRELIMINAR

Art. 1.- Obleio de |a ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, 13 imma electronica, los senicios de
certficacion, [a contratacion electronica y telematica, 13 prestacion de serviclos electronicos, 3 fraves
de redes e Informacion, Incluldo el comercio elecironico y 13 proteceitn a Ios usUANos de estos
glElEmas.

CAPITULD |
PRINCIPIOE GEMERALES

art 2.- Reconosimiento juridico de los mensajes de datos- Los mens3djes de datos fendran igual
valor Juridien que los documentos escritos. Su eficacla, valoracion y efecios 52 sometera al
cumplimisnto de lo establecido en esta key y su reglamenta.

Fuente: Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensaje de Datos
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Art. 50.- Informacian al consumidor- En |3 prestaciin de sendclos electmonicos en el Ecuador, &
consumidor deera estar suficientemente informado de sus derechas y obligaciones, de conformidad
con |o previsio en 13 Ley Organica ge Defensa del Consumisor y su Reglamento.

Cuando s& tratare de Dlenss o sendcios A Ser adguindos, usados O empleados por medios
elecironicos, &l oferente dedera Informar soore iodos los requisihos, condiclones y resincclones para
que &l consumidor pueda adquinr y hacer uso de 1os blenes o servicios promocionasos.

La publicidad, promosidn e Informaciin de servicks electrinicos, por reges elecirinicas de
Imformacién, Inciulda la Intemet, s2 realizara e conformidad con la ley, y su Incumplmiento sera

b ..! a2 marima B3 SECIFHETE 8 METES FH Sl 37ledrmeTiE Nesar T

ganclpnado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En |a publicidad y promocion por regies electronicas de Informacien, Inclulda 13 Internet, s2 asegurara
que &l conswmidor FlIEﬂi accegar a toda 3 Informacion ItnFH:II'IIII|E' solre un blen o senvicio sin
restriccionss, en as mismas condiclonss y con las facllidades disponibies para la promocion el blen
o Servicio de que 58 rale.

En & envio peribdico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo, en forma Individual o 3
través de llstas de comeo, directamente o mediante cadenas de mensales, &l emisor de 08 mismos
nen-em proporcionar medios expedios para que el destinatario, en cualquier tempo, pueda confirmar

o solicitar su exciusion de |as listas, cadenas de mensajes o bases de datos, en las
-::ualesse halle Inscrito ¥ que ocasionen el envio de (08 mensajes de dalos referdos.

La sollcitd de exclesién es vinculante para & emisor desde & momenio de |3 recepoln de la
misma. L3 persistencla en & envip de mensajes penddicos no dessados ds cualguler tpo, se
gancionard de acuerdo a3 lo dispuesto en la pregente ley.

El usuarie de reges slectranicas, podra optar o ne por 1a recepolon de mensales de datos que, en
forma periddica, s2an enviados con |a finalidad de Informar sobre producios o serviclos de cualguler

tipo.
Fuente: Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensaje de Datos
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ANEXO 9

Fuente: Geniale; desarrolladores de aplicaciones

Mpaeniale

Cliente: lennifter Tapia

Facha: 04,02,/ 2015

Suayaquil, 13 de diciembre de 2014

Estmacs lepniter,
Detaliamos la propuests para el diseno y desarrollo de 8 Aplcadion Mavil EVENTAPP EC

1. Objetivo
Disefar y gesarrollar ura spboacan movil, gue sdministre sveptos y permite reslizar
ompra de eptradas o reseras. COMO FeCUrso inicial s= requiens @ imagen corporatie
de la Empress.

%, Estructura
L aplicacian movil SErvird DaME car B DONCCE § PESErVET EVENtDs en difsrentes puntos
de una cudsd. Consta de un Comjunto o& parAmetros que pOdrAR ser BEnasas por ks
uzumfos y = & vez de una inkerfaz web gue permitivd ingresar nuewos sventos y
r=nerard reportes para |a parte administrativa.

Se progoren las sipuentes secoones:

El principal diferencisdor de esta aplicacion &5 gue no
soig mostrars eventos Sno parmitire =) ragistro & =llos

L apficacion debera permitic resizar pazo en fnes

L BpicHCiaN parmitirs invitar & otras personas al

1) Aplicacion de evento mediambe redes sodales 0 mediants mensajes
Eventos

El ususmrio debers taner un perfil dentro oe b

nplicacion, en donse podra subic su foto y gusrdar sus

eventos

El usumrio tambésn podra subir fotos del svento s una
seccion social de |8 aplicadon mavil

GEMIALESA 5.4 | PS20430204004 | 1

Fuente: Geniale
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Mpodulo aplicativo para gestionar ks informacion
reladonada a:

- Loz ewentos

- Tipo de eventas

- Lugar, hora y fecha

2] Emckend |Inberfaz

Administrativa) El sistema debe= permitir &l ingreso de nueyos sventos

Com un reporte on-ine de ventas, con graficos, mismos
QU DOOran Ser iEsCAERsas.

El sistema debs permitir Is consults de un historial de
Consuias =n Serers

3. Cammcteristicas
*  Aplicacion mawil cisponible pars ser desarrolisds en plataforms: Ancroid & i05
*  Dizeno fresco, innovador, formal y de facl navegacian.
*  Elsistema estars optimizaco pars disposiiecs de 37 [Fulgedas].
* El sistema wvizne provisto de une plataforms Eackend pars consults y

misnterimients de informecon. Este Esckend sc scosdido vim web browssr
(Optimizado para PCs)

4. Delimitacicn
=  Laaglicacion no s= constituye comao un sist=ma G inventario per se.

= El sistema propussto No CoRStituys caracterstices de uwn EAP, CRM, WS,
KBS, entre otros sistemas de informscion corpomtives.

= El sistema po inchoys RingUn bHpo de soludon hardwere (Celulsres, Tablets,
FC's, Routers, Cableado, entre otros).

= Lapressnbs cotizacion no induye s=rvicios de produccion fotografica.

*  La pressnte propussts no indwye senido de soporte/mantenimiento posterior
B In Entrega el software

5. Presupuestoy tiempo

El presspussto estimado para = disefio ¥ desmnmolio &n una sola plataformas &5

Descripcion Precio

Dizeno y layout de ks aplcacian movil 5 300.00
Codificacion en plataforma 5 400000
TOTAL % 4,300.00

*  El precio ra inchuye IVA
*  El precio reprasenta al dissno § desarrolio en una sols platsfarma |Android]
*  Los precios no incuyen servicio de mant=nimisnko

Tiempo destinado para desarrolio del proysctos

[ Dias laborales | 20|

GEMIALESA 5.4 | PSRIUS0Z0001 | 2

Fuente: Geniale
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= Elcients se compromete 8 proporcionar o tiempo los recursos nequenicos con
Is firalidad de culminar el stio en el tempao acordada.
= Elti=mpo == contabilize & partir de |a firma del contrato.

6. Resumen
*  Fredio una sola plataforma: 54300000 + Lv.A
=  Tiempo sstimado por plataforma: 30 dins haoiles.
=  Forma de pago: 40% (antidipo) — 50% |entrega).
=  Estm propussts &5 vebds por un mes.

Atentamiente,

Gary Pulla Zambrano

Genislesa 54

Desarrole Web - Marketing Digital - Aphcaciones bMdrwiles

GEMIALESA S.4 | PS201502040041 | 3

Fuente: Geniale
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ANEXO 10

Fuente: Ley de Turismo

LEY DE TURISMO

Ley 87
Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002
Ultima modificacian: 06-may-2008

Estado: Vigente

CONGRESD MACIOMAL
Conslderando:

@ue |a Ley Especial de Desarmolin Turistico, promulgada en & Registro Oficial 113 del 28 de enero
de 1997, a la fecha =& encuentra desaciuallzada, par [[a] Jue es necesano |I'Im'I'FI'BIEr ﬂ-’EP:EJI'.‘JEIHEE-
que esién acordes con 1a vigenie Constiucion Pollica de la Repablica;

Gue & Plan g2 Compebiividad Turlsiica planted 13 necasidad de achualizar 13 legislacion turisbica
ecuaioiana, relncorporando imporiantes disposiciones de la Ley Espedial de Desamolo Turlstco,
que no han perdigo vigencla en e Bempo a in de alraer 13 Inversion & Inyectar divisas a nuesia
economia;

Qe gl Decreln Ejecuivo 1424, publicado en & Registiro Cficlal 309 de 19 de abrl ded 3001, decland
como Politica Prioritara de Estado el desamolio del turlsmo en el pals; y,

En gjercicio de sus facultades constitucionales y legakes, explde 1a sigulente.
LEY DE TURISMOD

CAPITULD |
GEMERALIDADES

&rt. 1.- La presenie Ley Hiene por objeto deferminar el manco legal que regird para |3 promocian, &
desamolio y la regulackin del sector turistico; Ias potestades ded Estado y 1as obilgacknes y derechos
de los prestadorss y de 105 usLaros.

art 2- Tursmo 2g 2l ejerciclo de todas las actvidades asocladas con & desplazamilenty de
personas hacla lugares stintos al de su residencla habliual, sin animo o2 radicarse
pemanentamenie en ellos.

art 3.- Son principlos de 1a actividad turistica, los sigulentes:

a) La Iniciativa privada como pllar fundamental del sector; con su conirbucién medianie i Inversian
directa, la generacian de emples y promocion naclonal e Intemacional;

b) La paricipacian de los goblemos provinclal y cantonal para Impulsar y apoyar el desamolio
turistico, denina del manzo de 3 desceniralizacion;

) El fomento de 13 Infraestructura naclonal y ol mejoramiento de los servicios pdblicos basicos para
garantizar la adecuada satisfacclin de los uristas:

d) La consendacion permanenie de 10s recursos nalwales y culturales el pals; vy,

£ La Iniclativa y participacion comunitana Indigena, campesing, montubla o afro ecuaionana, con su
cultura y tradiciones preservando su kdentidad, protegiendo su ecosistema y parficlpando en la
prestacion de serviclos turlsticos, 2n los témminos previstos en esta Ley y 5US reglamenios.

art 4.- La poifiica estatal con relacion al secior del burismo, debe cumplir los slguenies objetivos:

a) Reconocer que |a actvidad turistica comesponde a 13 Iniciatva privada y comuniiana o de

Fuente: Ley de Turismo
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autogesthtn, ¥ al Estado en cuanto debe poienclalzar 35 acividases medlante e fomento y
promocion de un producto turistico compstitho;

b) Garaniizar el uso raclonal de ks recursos naturales, histécos, culturales y argueokiglcos de la
Macian;

¢} Proteger al turista y fomentar la conclencia turistica;

d) Propiciar 13 coordinackin de los dferenies estamentos del Goblemo Mackonal, y de los goblemos
Incales para la consacucion de [os objefivos turlsticos;

g) Promover I3 capaciackin bécnica y profesional de guienss elercen legalmente ka3 actvidad
turkstica;

f) Promowver Intemacionalmenie al pals y sus atractivos en conjunto con oiros organismos del secior
publico y con el secior prvado; y,

g) Fomentar & Incentivar i turisma intema.

CAPITULD II
DE LAS ACTIWIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

&rt 5.- Se consideran aciividades turisticas Ias desamolladas por personas naburales o juridicss que
g2 dediquen 3 I3 prestacion remunerada de modo habitual 3 una o mas de |as siguentes achvidades:

a. Alojamisniog

b. Servicio de allmentos y bebidas;

c. Transportacian, cuando s= dedica princlpaimente al turismo; Inclusive el ransporte aéreo,
maritma, fluvial, temastre y & alquiler de vehlculos para este propisiio;

d. Operaclon, cuando las agenclas o= viales prowsan su proplo transporie, esa aclvidad se
considerard parte del agenciamienta;

e. La de Infermedacion, agenda de sendcios turlsticos y organizadoras de eventos cONgresos y
COMVENGONES; Y,

f. Casinos, s3las de |uego (bingo-mecanicos) hiptdromaos y panques de atracciones estables.

art. .- Los actos y contratos que se celebren para |3s actvidades sefialadas en esta Ley estaran
suletas a las @sposiclones de este cusrpo l2gal y en s reglamentos y nomas ieenicas y de calidad

respeciivas.

art 7- Las personds uridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actvidades
turisticas para bensficio de tercens.

art 8- Para el gercicio de actividades turlsticas se requiere obbener el registro de turismo y 13
llcencla anwal de funcionamisnto, que acrediie Monaldad del senicio quea afracs ¥ &8 EI.*ETEH a las
namas tEmI:'.aay de calidad ﬂgﬂﬂtﬂﬁ.

Art. .- El Registro g2 Tursmo consiste en 1a Inscrpckin ded prestador de senicios hwisticos, sea
persona natural o |uridica, previe al Inicio de aciwdades y por una s0ia vez en =l Minkstero de
Turisma, cumplienda con kos requlsitos que establece el Reglamento de esta Ley. En & registro s8
establecard |a clasificacion y categoria que le comesponda.

Art. 10.- El Minlsteris de Tursmo o los munlciplos y consejos provinclales a los cuales esta Cartera
de Estado, les fransfiera esta facuitad, concaderan a kos establecimientos turisticos, Licenda dnica
Anual de Funclonamiento; |0 que 2s permiiin:

a. Acceder a los beneficlos ributanos que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

. @ue 13 Informackin o publicidad oficlal se reflera a esa categoria cuando haga mencion de ese
empresano instalaclan o establecimiento;

d. Que las anotaclonas del Libro de Reclamacionss, autenticadas por un Motaro puedan ser usadas
por el empresano, como prueba a su Tavor, a faita de oira; y,

. Mo fener, que sujetarse a la obienciin de ot tpo de Licenclas de Funcionamiento, salvo en el

Fuente: Ley de Turismo
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ANEXO 11

oW

EL LARGO CAMINO PARA
OBTENER LOS PERMISOS

Sal

Ce

D —

®

P mn -

oossm
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Ademas debe tene:

CERTIFICADO (MIRISTERIO GE £ALUD)

b=

IC (SERVICIL

licitud para registro de patente

riificado del Cuerpo de Bomberos
Copia da la cédula

Nombramiento del Representant Legal (persona juridica)
Original y copia de la factura actualzada de compra o recarga

del extintor (capacidad sequn actividad)
Calificacion artesanal (si es artesano)

Autorizacién de Hidrocarburo (si es para venta de gas)

Tasa de habilitacidn y control
Se entregan los documentos en la ventanilia munici

Palente

Centificado de Bomberos
Uso de suelo (no negativa)
RUC {itima actualizacidn)

Tasa de trdmite y formudario de lasa de habitacion

Copia cédula y certificado de votacitn (sl es persona natural)
més nombramiento del representante legal (si es juridica)
Contrato de arriendo o concesin, con copias de cédulas

[si &l lugar no es propio)

Copia de Cédula y certificado de votacién

L’ E"Pmona natural
1

Ceédula y certiicado de votacion (original)
Patente municpal
Planilla de algun senvicio basico

Pago de sarvicio de TV por cable, colufar o estado de cuenta

Contrato de amendamienio

Prolesionalas, orignal y copia del titulo universitario
)

(con fa impresidn de Senescyl]

Ly @ Persona juridica
Originalde ormularo 01-A suscalo por representante lagal

(descargario de la web SR

Escrilura de conslitucion de la empresa
Aprobacin de los eslalutos
Nombramiento del representante legal

Céduia y certificado de votacién del representante legal

(hay otros requisilos si es extranjero)

Pianilla de aigun senvicio bésico o estado de cuenia

Patente municipal

INSCRIPCIONES (REGISTRO MERCANTI

Para inscribir documentos en el Registro Mercantil
1. Nombramiento de representantes legales, cualro ejemplares
con firmas originales que cumplan con los requerimientos de
forma eslablecidos $ 6,50 por ejemplar ($ 1,50 par adicional)
2. Escrfura de constitucion (monto a pagar depende de la

cuantia del capdal autorizado.

&

DERENTAS INTERNAS) AR

Abrir un negocio no
es una tarea facil

ROSA TORRES GOROSTIZA

1853.c0M 6C M GUAYAQUIL

La obtencion de los permisos de funcionamiento demoran meses.
Obtener el RUC es solo uno de los primeros pasos del largo proceso

0s trimites para abrir un
negocio nuevo en Guaya-
uil es una tarea complica-
day, en ciertos casos, obtener los
permisos puede volverse una
misién imposible, especialmen-
te para quienes no hicieron pri-
mero la consulta del uso de sue-
lo en el Municipio, para estar se«
guros que la actividad en ese lu-
gar esta permitida.

Leonardo Pefiafiel, Victor Hu-
g0 Bravo Barros, Roberto Guerre-
ro, Malek y Chadi Barakat -los
dos tltimos son extranjeros- de-
dicaron meses, casi un afio, para
conseguir los documentos que
hoy les permite mantener abier-
tos los negocios que administran,
€N unos €asos como propietarios
¥ en olros como representantes
legales.

Leonardo Peiiafiel abrié su
minibazar, de no mis de 10 me-
tros cuadrados, hace tres afios en
la calle Guayacanes, en Urdesa
Central. Pensé entonces que des-
pués de obtener la patente en el
Municipio y el Registro Unico de
Contribuyentes en el SRI, el res-
to del papeleo le resultaria ficil.

Se equivoco en su presuncién
porque cuando volvié al Ayunta-
miento para solicitar la tasa de
habilitacién, le pidieron un docu-
mento que jamds pensd que de-
bia tener: el uso de suelo.

2unz:No habfa eseuchado de ese do-

cumento y, obtenerlo, le llevé ca-
si la mitad del primer afio de fun-
cionamiento y afecté las ventas
de su negocio. Ante la falta de los
permisos sufrié la primera dlau-
sura municipal y, después otros
llamados a presentarse ante las
comisarias.

“Gasté dinero y tiempo... El
uso de suelo fue el documento
que més tardé en conseguir.
Me decian que debi sacarlo an-
tes de abrir el negocio y no des-
Ppués, pero eso yo no lo sabia”,
confiesa Leonardo Pefiafiel.

Ni él ni Chadi Barakat, propie-
tario de un local de venta de sha-
warma en la calle Guayacanes,
conocen que ese documento es
imprescindible para todos los de-
més trimites, incluso pueden ob-
tenerlo ahora a través de la pagi-
na web (http://www.guaya-
quil.govec) del Municipio, con

+ solo ingresar el codigo catastral

CONSULTA DE USO DE SUELO

Hay dos formas: S £

1. Consulta a {ravés de la ventanilla municipal #40, adjuntando
formuilarip de solicitud y tasa (vale $ 2} $
2.Aftrayés de la web del muni

repamen Elegir elicano,
Uso de Suelos.
i Para‘acceder a este servicio, necesita ingresar su
Cadigo Catastral, Este Codiga podra encontrarlo.
en la parte superior derecha de su Comprobante

de Pago de Impuesto Predial

Ingrese cada segmenta de nimeras en las casillas
correspondientes, seguido del ¢odigo,de seguridad

del inmueble en el que se piensa
poner el negocio.

El secretario municipal, Vicen-
te Taiano Basante, asegura que es
tan importante obtenerlo, incluso

antes de hacer adecuaciones o re-
modelaciones en los inmuebles,
porque es el que indicari si el ti-
po de negocio que se piensa abrir
estd permitido en ese lugar.

Adlara que si la consulta de
uso de suelo es negativa eso sig-
nifica que el Municipio jamas le
otorgard la tasa de habilitacién
que requiere un negocio para po-
der funcionar legalmente en
Guayaquil.

Si la consulta es positiva, el
trimite para obtener el permiso
no tarda més de un mes en el
Municipio, siempre y cuando se-
an entregados todos los docu-
mentos exigidos, que otorgan
otras entidades como el Cuerpo
de Bomberos, el Servicio de Ren-
tas Intemnas y el Registro Mercan-
til del cantén. '

Enel caso de Leonardo, su mi-
nibazar queds legalizado con la
obtencién de la patente munici-
pal (le costé costé 12 délares), el

permiso del Cuerpo de Bombe-
10s ($ 39) que tardé como un mes
en obtenerlo y la tasa de habilita-
cién ($ 40,16

Hay otros permisos que sacar
cuande se trata de negocios co-
mo la panaderia Pastelpan que
administra Roberto Guerrero. A

La cifra

87.206

establecimientos hay en
Guayaquil, segun el censo
econdmico del 2010

mds de los permisos que obtuvo
su vecino Pedafiel, él debid sa-
car el de salud ($ 45,79) y el de
Sayce ($ 32,05) por tener un te-
levisor en el local.

“Los requisitos que se piden
para abrir un negocio han cam-
biado en los tltimos diez afios.
Hay que sacar permisos para to-
do y quienes no sigan esta trayec-
tona, no pueden competir con los

demis en el campo legal”, dice.

En el caso de los restaurantes,
bares, cafés, lubricadoras, talle-
res, lavadoras, hoteles, gasoline-
ras y todo establecimiento que
tenga cocina, s le exige el certifi-
cado de trampa de grasa de Inte-
ragua. Y alos que estin inmersos
en actividades turisticas, el per-
miso del Ministerio de Turismoy,
en algunos casos, las licencias de
Medio Ambiente,

Victor Hugo Bravo Barros,
propietario de una lubricadora
en el sur, también tuvo que sa-
car un permiso de la Direccién
de Hidrocarburos. El mismo
documento se le exige a las co-
mercializadoras de gas de usa
doméstico,

En su caso, la legalizacién del
negocio tardd més de un aiio, Pe-
ro en otros como son los dedica-
dos a actividades de alto impacto
al medio ambiente, como las ga-
solineras e industrias, los trimi-
tes pueden tardar mis.

‘Tanto Bravo como Malek Bara-
kat (extranjero), administador de
otro local de venta de shawarmas'
en Victor Emilio Estrada, cuen-
tan que los costos de los permisos
varian, segiin el 4rea que tenga el
local y la cuantia del capital auto-
rizado para la constitucion de la
compaiia, en el caso de las perso-
nas fuidicas. p

Baraknt, quen desconoce so-
bre la tramitologia, prefirié con-
tratar a un profesional para
que realice los trimites. “Con él
funcionan mejor Jas cosas”, dice.

En diciembre del 2002, el Mu-
nicipio de Guayaquil reformé la
ordenanza que establece Jos re-
quisitos municipales para ejercer
actos de comercio dentro del can-
16n y para el funcionamiento de
locales destinados para desarro-
llar actividades comerciales, in-
dustriales, finanderas y que regu-
lala cuantia del pago del impues-
to municipal de patentes y qué
crea la tasa de habilitacién.

En el articulo 24 de esa norma
estd Ja tabla a través de la cual se
calcula la cuantia para patentes y
tasas de habilitacién. Por ejem-
plo, un local de hasta 50 metros
cuadrados debe pagar 30 délares
y. Jos de 2.502 en adelante, 210
dolares. "Todo papel cuesta”, ex-
presa Pefafiel.

TASA (MINISTERIO DE TURISMO]

Servicios de salud, f: ias, tiendas de productos naturales Hoteles, moleles, paradores turisticos, hostales,

de uso medicinal, cosmélicos, velerinarias, turismo, funerarias, caleterfas, restaurantes

gasolineras, comercializadoras de gas. 1. Impussto predial

1, -Solku sy cosko) 2. Lista do procios da los senviclos oletados . wemes,

2. RUC " Declaiciin e ackhos s pova i

3. Cédua 1 . o i

4. Documentos que aciediten la o del T pox sk

5. Tilulo del profesional de la salud responsable técnico del establecimiento, 4. Valorado de la empresa firmado bajo
debidaments registrado en el Ministerio de Salud Piblica. {a responsabiidad del propietario

6. Plano del establecimiento a escala 1:50, o represenianto ogal, sobre bos

7. Croquis de ubicacién valores declarados.

% Prymm e Eobard. 5 5. Licencia anual de fnconamiento

9. Carificados ocupacionales de salud del personal, conferido por un k

Centro de Sahid

CERTIFICADO DE MEDIO AMBIENTE (MUNICIPIC)
Industrias, procesadoras de alimentos, metal
mecénicas, canteras, discotecas y centros
noctumnos, gasolineras (Direccién de
Hidrocarburos)

Sa adjunta tasa de habilitacion

PERMISO DE TRAMPA TE GRASA (HTERAGUA)
Restaurantes, fuentes de soda, bares, cafés,
talleres, servicentros,
lavadoras,

hoteles.
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Guayaquil, 21 de febrero del 2015

Ingeniero

Dario Vergara Pareira

DIRECTOR DE CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis consideraciones:

Licenciado, Luis Gerardo Masson Mufoz, M. Sc. Docente de la Carrera de
Administracién de Empresas, designado TUTOR del Trabajo de Titulacion de
las alumnas Andrea Catalina Onofre Dunn y Jenniffer Priscila Tapia Ayala,
por el Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas, cimpleme informar a usted, sefior Director, que una vez que
se han realizado las revisiones necesarias avalo el trabajo presentado por las
estudiantes, titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA CREAR UNA
AGENDA ELECTRONICA DE EVENTOS, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
por haber culminado a mi criterio con todas las formalidades.

Asi mismo se adjunta el informe URKUND al documento general asi como un
resumen con el porcentaje maximo permitido 0%.

En consecuencia autorizo a las sefioritas Andrea Catalina Onofre Dunn y
Jenniffer Priscila Tapia Ayala, para que entreguen el trabajo en forma digital
en 4 CD’s y 3 empastados del mismo contenido.

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los miembros del H. Consejo
Directivo por la confianza depositada y aprovecho la oportunidad para reiterar a
cada uno de ellos mis sentimientos de alta estima.

La calificacion fi
10/10, Diez.

obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacion fue de:

Atentamente

S ==>

Lcdo. Luis Gerardo Masson Mufioz, M. Sc.
PROFESOR TUTOR — REVISOR TRABAJO DE TITULACION
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