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RESUMEN

La evaluacion del Control Interno tiene gran influencia en los trabajos de
Auditoria que se realicen en la Institucion la misma puede llegar a definir sus
debilidades y fortalezas y detectar los riesgos que se puedan presentar y que

afectan a la Institucion.

Bajo esta premisa el Control Interno debe tener una estructura basica
dentro de una organizacion teniendo en cuenta los elementos que la
componen, esta evaluacion consiste en la interpretacion de los resultados de
las pruebas que se hayan efectuado para poder determinar el grado de

cumplimiento de los procesos en base a las normas legales vigentes.

Desde sus inicios finales del siglo XIX hasta la actualidad podemos
establecer que el Control Interno ha sido preocupacién de la mayoria de las
entidades aunque con diferentes enfoques, es importante mencionar que
actualmente los procedimientos de Control Interno de las Instituciones
Gubernamentales del Pais se encuentran reguladas por la Ley Orgénica de

Contraloria General del Estado ente rector del cumplimiento de las mismas.

No debemos perder de vista que la optimizacién de los recursos mejoran
los procesos y controles que se utilizan dentro de una Entidad, y logran una
mayor satisfaccion en personal y dirigentes. Este criterio se enfoca a las
Instituciones Publicas y empresas en general que busquen mantener controles

por areas y cumplir sus objetivos.

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto realizar una
evaluacion del Control Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Caluma y determinar su incidencia en la gestion
administrativa durante el periodo 2013, detectando las areas mas sensibles

gue presenta la institucién y finalmente poder realizar recomendaciones.

Nuestro trabajo de titulacion estara estructurado de la siguiente manera:
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Capitulo I, Contempla la Introduccion, Planteamiento y evidencia del
problema; sus causas Yy consecuencias; Formulacion del problema de
investigacion, y objetivos Generales y Especificos; dentro de los Obijetivos
Generales que tenemos para el desarrollo de nuestro trabajo de titulacion
identificar los controles que utiliza el GAD-MC en las areas mas sensibles de la
Institucion y determinar si existi6 una buena gestibn administrativa en el
periodo 2013, y en cuanto a los objetivos especificos, estos son de suma
importancia y conveniente en el proceso de cumplimiento de esta gestion

administrativa, con el fin de encontrar un resultado concreto.

Capitulo Il, Este Capitulo Comprende el Marco Tedrico de nuestro
trabajo de Titulacién es aqui donde explicamos los antecedentes ocurridos en
el Periodo 2013 en el GAD- MC, los componentes que vamos a considerar para
realizar nuestra evaluacion, y nuestras bases legales.

Este capitulo contiene basicamente la descripcion de nuestro trabajo de

titulacion y es una de las fases mas importantes

Capitulo 111, se define la metodologia y herramientas que seran utilizadas

en el andlisis.

Capitulo 1V, se desarrolla la identificacion de riesgos y se ejecuta la
evaluacion del control interno, hasta resumir los hallazgos encontrados y
plantear las mejoras del sistema, asi como también el conocimiento de la
entidad.

Capitulo V, se establecen las respectivas conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.

Palabras claves: Control interno, optimizacion de recursos, incidencia en
la gestiébn administrativa, areas sensibles, hallazgos encontrados,
identificacion de riesgos.
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ABSTRACT

The evaluation of Internal Control has great influence on the work of
Audit carried out in the same institution, it can define their strengths and

weaknesses and identify risks that may arise and affect the institution.

Under this premise Internal Control should have a basic structure
within an organization considering the elements that compose it, this
assessment is the interpretation of the results of the tests that were made to

determine the degree of compliance of processes based on legal norms.

Since the beginning from the late XIX century to the present we can
establish that the Internal Control has been a concern of most entities although
with different approaches, it is important to mention that currently the Internal
Control procedures of government institutions in the country are regulated by
Organic Law of the Comptroller General of the State governing their

compliances.

We must not forget that the optimization of resources improve
processes and controls that are used within an entity, and achieve a greater
satisfaction in the staff and leaders. This approach to public institutions and

companies generally seek to maintain controls by area and meet its objectives.

This paper aims to evaluate the Internal Control of Decentralized
Autonomous Government of the Canton Municipal Caluma and determine the
impact on the administrative management during the period 2013, detecting the
most sensitive areas presenting the institution and finally be able to make

recommendations.

Our work degree will be structured as follows:

Chapter 1, Behold the Introduction, Planning and evidence of the
problem; its causes and consequences; Formulation of the research question,

and general and specific objectives; within the General Objectives we have to
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develop our work titration identify the controls using the GAD - MC in the most
sensitive areas of the institution and determine whether there was good
management in the period of 2013 and in terms of specific objectives, these are
very important and convenient in the process of complying with this

administration, in order to find a particular results.

Chapter Il, this chapter includes the theoretical framework of our work
Titling is where we explain the background occurred in the period of 2013 to the
MC Gad, the components that will be considered for our assessment and our

legal bases.

This chapter basically contains the description of our work degree and

is one of the most important phases

Chapter Ill, methodology and tools that will be used in the analysis are
defined.

Chapter 1V, risk identification is developed and the evaluation of
internal control is executed, to summarize the findings and propose

improvements to the system as well as knowledge of the entity.

Chapter V, the respective conclusions and recommendations of the

investigation are set.

Key Words: Internal control, resource optimization, impact on
administrative management, sensitives areas, findings, hazard
identification
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Introduccion

La importancia de contar con un buen sistema de control interno ayuda
en gran manera a optimizar los recursos, el contar con un sistema de control
interno no garantiza que existan irregularidades dentro de la institucion pero si
disminuye el riesgo de probabilidad de ocurrencia es importante mencionar que
las empresas que apliquen procedimientos de control conducirdn a tener una

informacion real de la situacion institucional.

Cabe mencionar que si la empresa desconoce su Mision- Visiébn es muy
probable que no tenga éxito bajo esta perspectiva ya que careceria de
fundamentos y tan sélo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos

aspectos formales.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Caluma en la
actualidad no cuenta con un manual de procedimientos y mucho menos posee
un sistema de evaluacién del control interno lo que aumenta claramente los
riesgos dentro de la Institucién en las desviaciones de sus operaciones, es
importante mencionar también que el GAD-MC, no ha contado con una
evaluacion adecuada en sus controles durante los periodos anteriores, lo que
ha venido causando malestar tanto en los actuales funcionarios como en el
personal municipal, ya que existen pocos procesos por areas dentro de la

organizacion lo que ocasiona inseguridad en los mismos.

El Control Interno basado en el modelo COSO es una herramienta muy
utilizada en las instituciones que fortalece y regula los controles segun el

organigrama de funciones que utilice la institucion.

Una vez que la institucion logre implementar un sistema adecuado de

control interno en base a sus metas, objetivos, mision, visién y estos a su vez
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se encuentren funcionando se deberan realizar pruebas para determinar si los

controles estan operando como se esperaba.

Este trabajo de titulacion nos ha permitido disponer de informes de
auditoria y estados financieros de los periodos anteriores donde se evidencian
recomendaciones directas en los procesos de control interno de la institucion,
también se evidencia el incumplimiento de ciertas leyes y normas vigentes que

regulan a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en diferentes areas.

1.2. Planteamiento del problema

La finalidad de esta evaluacién es lograr que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén Caluma evidencie la importancia de contar con un
sistema de evaluacion de control interno para que pueda regular y optimizar
Sus procesos y determine sus riesgos asi como también direccione sus

recursos y logre obtener un equilibrio de rentabilidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Caluma se
encuentra ubicado en una de las provincias mas pequefias del Ecuador, pero

esto no significa que presente carencia de procesos internos.

La administracién del “Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Caluma”, no cuenta en la actualidad con un buen control interno que le permita
al personal y al dirigente controlar de manera precisa las diferentes actividades

qgue se llevan dentro del municipio.

El trabajo en la Municipalidad, actualmente no se esta llevando a cabo
con un buen control, lo que en muchas ocasiones lleva tiempo y ocasiona
inconvenientes. Los dirigentes Administrativos se muestran insatisfechos
porque la Municipalidad del Cantén Caluma, no le detalla claramente los
proyectos que se estan llevando a cabo, ya que estos han sido presentados por
administraciones anteriores, y no cuentan con el dinero que fue destinado para

los proyectos que fueron aprobados en su momento.



Considerando que la planificacion es la base para la gestién dentro de la
municipalidad, permitiendo a los responsables tomar decisiones en base a la
informacion existente. En este contexto, el desarrollo de un buen control
interno, permite una extension y revaloracion del manejo de la informacion y

consecuentemente son necesarios para ejercer mayor control.

1.3. Evidencia del Problema

El problema se manifiesta debido a que el Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Cantén Caluma, no ha presentado a la fecha ninguna
auditoria que evalué el control interno de ninguna area que compone al GAD-
MC.

Desde este punto de vista podrian existir falencias en los procesos del
gue no se han podido detectar y mucho menos corregir.

Debemos tener en cuenta que esta institucion esta orientada a otorgar
servicios basicos elementales para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion y pueda constituir su jurisdiccion Cantonal.

La importancia de esta evaluacién deberia iniciar por parte de los

directivos, funcionarios y administradores que posea actualmente el GAD-MC

1.4. Causas y Consecuencias

Causas

e Desorganizacion en la gestion administrativa
e Falta de interés por el cumplimiento de planes
e Errores en decisiones por utilizar informacion incorrecta o

desactualizada



Consecuencias

e No existe control en las actividades diarias.

e Desconocimiento de procedimientos a seguir.

e Mala distribucién de funciones para el personal, no apto.

1.5. Formulacién del problema

¢, Qué efecto se obtendra con una correcta evaluacion del Control Interno

como un nuevo proceso de fiscalizacion, en la Gestion administrativa del GAD

del Canton Caluma, del periodo 2013?

1.6. OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

*

Determinar que un correcto Control Interno como un nuevo proceso
de fiscalizacion, control e investigacidon, incidira la Gestidon
Administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Del Cantén

Caluma durante el afio 2013.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*

Identificar los tipos de Control Interno aplicados al Gobierno
Auténomo Descentralizado Del Cantén Caluma.

Identificar los riesgos mas significativos en las operaciones del GAD
Evaluar la aplicacion del Control Interno en las areas de mayor
riesgo.

Proponer las mejoras al Control Interno del Gobierno Auténomo

Descentralizado Del Canton Caluma.



1.7. Justificacion

Este trabajo de graduaciéon es importante por cuanto con una correcta
aplicacion del Control Interno, nos ayudard a disminuir actos de corrupcion, y
gue los mismos no queden en la impunidad, impulsar y fomentar una cultura de

principios morales y éticos.

Es de suma importancia este trabajo de graduacion ya que el Control
Interno es una alternativa para combatir la corrupcion, permite actuar con
mayor certeza, especialmente en lo relativo a la vigilancia de la gestion fiscal,
de esta manera se contribuye, a mejorar las economias de nuestro pais y por

tanto el bienestar de todos nuestros pueblos hermanos.

La Carta Magna del Ecuador establece la rendicién de cuentas por parte
de las instituciones que manejan los fondos publicos; por tanto tener una
correcta evaluacién del Control Interno dentro de la Gestion Administrativa;
ocasionaria que estas entidades transparenten el manejo de los recursos, de

alli el impacto de este trabajo de graduacion.

La factibilidad de este trabajo de graduacion radica en que disponemos
de la informacion bibliogréfica, y accesos directos a la informacién y oficinas de
esta institucion, permitidos por el Sr. Alcalde; necesaria para desarrollar el

tema, asi como con los recursos humanos, para el desarrollo del mismo.

El desarrollo del trabajo de investigacién contribuirda con un Control
Interno eficiente sobre el cumplimiento del uso eficaz de los recursos del
Estado, el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén Caluma que recibe
ingresos del gobierno central e ingresos propios, dada la magnitud de dichos
recursos debe ser administrados de forma racional para garantizar la

prestacion de un servicio adecuado a la sociedad.



Los beneficiarios directos de este trabajo de investigacion seran las
autoridades venideras, ya que podrdn obtener un buen control sobre los

ingresos propios, e ingresos otorgados por el estado.

1.8. Hipotesis.

En esta investigacion se van a analizar las principales areas que estan
catalogadas como las mas sensibles; y asi de tal manera poder identificar qué
aspectos fue lo que ocasiono que estén en riesgo; para poder realizar

recomendaciones.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Marco Geo-referencial

En la actualidad el Gobierno Autébnomo descentralizado del Cantén

Caluma, se encuentra ubicado entre las calles, Avenida La Naranja y Alfredo

Camacho, del Canton Caluma; Provincia Bolivar. El Cantén Caluma tiene una

poblacion total de 12.803 habitantes, con una superficie de 234 km2.

El Cantén Caluma se encuentra ubicado en la Provincia de Bolivar la

misma que tiene una extension aproximada de 3.254 Km2 por lo que es

considerada una de las provincias mas pequefias del Ecuador, posee un clima

subtropical, y se desarrolla una altitud de 210 metros.
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Grafico N. 1: Mapa de la Provincia de Bolivar y del Cantén Caluma




2.2. Definicion de Control Interno.

De acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
establece que el control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen

los objetivos institucionales.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y
tendrd como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del
control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

El Control Interno es un elemento que se compone de métodos y
procedimientos que deberan aplicarse en una institucion de manera eficaz con
la finalidad de cumplir los objetivos institucionales, estd constituido por una
serie de acciones que ayudan a que la Institucion cuente con controles

efectivos y a su vez logre disminuir los riesgos.

Se establecera bajo la premisa de costo — beneficio y podemos definirlo
también como un medio para alcanzar un fin, y estara comprendido por un plan
de organizacion que proporciona seguridad y deberia ser efectuado por todo el

personal de la Institucion.

La aplicacion del Control Interno es de vital importancia ya que ayuda a
optimizar los recursos dentro de la institucion, determina los riesgos
rapidamente y establece medidas que ayudan a corregir lo que se haya
detectado.

Hay gque mencionar que las compafiias pueden adoptar el tipo de control que
se adapte a sus necesidades pero el aplicar las Normas de Control ayudara a

que elijan correctamente los controles que este necesitando la Institucion.

Para poder aplicar este método se deberd considerar las fases que

establece la Ley, como es la planificacion — la ejecucion — y finalmente la



evaluacion, las mismas que seran analizadas en el transcursos de nuestro

trabajo de titulacion.

2.3. Objetivos del sistema del Control Interno.

Segun lo establecido en el Acuerdo N° 039 — NCI, numeral 100-02; el
control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar
la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos: *

(Interno, s.f., pag. 1)

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.
e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Las instituciones hoy en dia deberan aplicar control bajo un sistema que
permita evaluar los riesgos detectados y que proporcione operaciones eficaces
y eficientes, y que cumpla con las leyes que regulan el Control Interno, y
especialmente que adapten una estructura funcional a la Entidad, dicho esto la
efectividad que puedan tener de esta evaluacion dependera en gran manera de
estas caracteristicas por eso es indispensable que estos controles sean

aplicados.

! Normas de Control Interno — Acuerdo 039; numeral 100 - 02, Objetivos del Control Interno.
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2.4. Antecedentes del Control Interno.

En el afio 1977 luego de la expedicion de la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, la Contraloria como organismo rector
formula las normas Técnicas de Control Interno asi mismo en el ambito
internacional alrededor de los afios 90 nace la adopcion del Informe COSO
elaborado por la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta,
que definié el Control Interno como un modelo integrado enfocado en la gestién

administrativa.

En los Gobiernos Autébnomos Descentralizados la importancia del
Control Interno fortalece la Gestibn Administrativa Financiera Municipal asi
como también ayudan a dar cumplimiento a los objetivos y metas

institucionales.

Podemos decir también que para las entidades gubernamentales existen
instituciones y leyes creadas que vigilan la administracion y finanzas de los

recursos publicos entre otros.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Caluma; no se
maneja bajo un buen sistema de Control Interno, por tal motivo, existen ciertas
falencias, que hacen que no tenga un buen desarrollo, y basado en eso, vamos
a identificar los conceptos de Control interno que serian mas aplicables a las
actividades del GAD.

2.5. Componentes del Control Interno segun el modelo COSO e
instrucciones de la Contraloria.

2.5.1. Ambiente de Control

El ambiente de control comprende la estructura del plan organizacional,
plan de desarrollo estratégico, el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos
establecidos; la designacion de responsabilidades al personal de la entidad; asi
como también el compromiso de todos y cada uno, para un manejo del control

interno.
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Cabe mencionar que las actividades de control deberan ser ejecutadas
en toda la organizacién, en todos sus niveles y para todas las funciones que
posea la misma. De igual manera podemos mencionar que los elementos

necesarios para tener un buen ambiente de control estdn comprendidos por:

< Filosofia y estilo de operacion

< Estructura Organizativa

< Politicas y Practicas establecidas

< Funcionamiento de comités

< Controles administrativos

< Personal competente y confiable.

El ambiente de control define, de una manera clara, como se iran
manejando, los retos 0 metas que se propongan en la entidad, el ambiente de
control mantiene una relacién con el control interno, ya que esto dara como
resultado la incidencia que se tiene sobre los procesos que estén manejando,
las actividades que desempefia el personal, y los resultados que se llegaran a
obtener.

En una entidad, si se cuenta con un buen ambiente de control, esto ayuda y
estimula a los miembros de la entidad, a que se trabaje de una manera que

ayude al desarrollo de la misma, de una manera conjunta, clara y apropiada.

2.5.2. Evaluacion de Riesgo.

La evaluacion de Riesgo en nuestro trabajo de titulacion es uno de los

puntos mas relevantes en cuanto a los componentes de control ya que dentro
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de ésta auto evaluacién debemos lograr identificar los riesgos asociados con

los cambios.

Toda entidad enfrenta una diversidad de riesgos internos o externos que
deberan ser evaluados por la gerencia es por eso que segun el numeral 300
de la Contraloria General del Estado publicado en el Registro Oficial
Suplemento 87 el Lunes 14 de Diciembre de 2009 de Normas Técnicas de
Control Interno; establece que “el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o

su entorno.” (C.G.E., Normas Tecnicas de control Interno., 2009)

Es por eso que la maxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta
la organizacion para el logro de sus objetivos, por eso mencionamos los

elementos mas destacados en la evaluacién de riesgos

< lIdentificacion de los objetivos Institucionales

< Identificacion de riesgos relevantes

2 Estimacion de su importancia

< Evaluacioén de la frecuencia

< Establecer la manera en que deben manejarse

2.5.3. Actividades de Control.

Es importante mencionar que las actividades de control para manejar los
riesgos ya detectados deben ser establecidas por; “la maxima autoridad de la
entidad con el fin de poder cumplir los objetivos institucionales y de la misma
manera también es responsabilidad de los servidores publicos lograr una
buena deteccion y prevencion de riesgo” es por eso que, segun numeral 400

de la Contraloria General del Estado publicado en el Registro Oficial

12



Suplemento N° 87 el Lunes 14 de Diciembre de 2009 de Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos menciona que las
actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. (C.G.E., Registro Oficial - suplemento 87; numeral 400,
2009)

También debemos conocer que en la creacion de cualquier procedimiento o
actividades de control que se esté utilizando o se vaya a implementar debera
prevalecer un analisis del costo/beneficio, es decir que el costo que se vaya a

establecer no supere el beneficio a obtener.

Para que las actividades de control se manejen de una manera efectiva,
eficiente, es necesario que se las lleven a cabo de manera persistente,

llevando a cabo diferentes planes, que ayuden a un buen logro de la entidad.

Por eso es importante mencionar los elementos necesarios para determinar

las actividades de control, los cuales se definen como:

<2 Divisién de funciones incompatibles
<2 Procedimiento de aprobacién y autorizaciéon

2 Determinacién de control sobre el acceso a recursos y archivos

2 Reuvision del desempefio de operaciones

2 Separacion de responsabilidades de autorizaciéon

< Acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos

< Comprobacion y registro de transacciones

13



2.5.4. Informacién y Comunicacion.

Este sistema de Informacion y Comunicacion segun el numeral 500 del
Registro Oficial Suplemento N° 87 el Lunes 14 de Diciembre de 2009 de
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del sector publico y
personas juridicas de derecho privado “ que dispongan de recursos debera
estar constituido por métodos que permitan garantizar las operaciones técnicas
y administrativas para que de esta manera la maxima autoridad pueda adoptar
decisiones adecuadas y preparar informacion confiable. ” (C.G.E., Normas de
Control Interno, Registro Oficial Suplento 87, numeral 500, 2009)

Los sistemas de informacion y Comunicacion que adopta la entidad deberan
tener concordancia con los planes estratégicos y operativos y deben ajustarse
a sus caracteristicas y necesidades. Cabe mencionar que la comunicacion es
muy importante para la transmision de informacion y el cumplimiento de las
operaciones, por eso es importante mencionar los elementos mas relevantes

de la informacion y comunicacion:

o Controles Generales

2 Enfasis en la calidad de informacion

2 Meétodo de comunicacion entre la entidad y terceras partes
2 Controles de aplicacion

< lIdentificar los requisitos regulatorios sobre seguridad de informacién

La informacién financiera que las Entidades del sector publico vayan a
proporcionar deberd tener el sustento respectivo en su base de datos y debera
ser accesible al resto de departamentos que forman parte de esta Direccion
como: Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto con la uUnica finalidad de que no
exista incertidumbre del futuro de la informacion y siempre tengan un respaldo

de las operaciones que especialmente acontecen en esta Area.

Este sistema de informacion permitira a la Institucion evaluar los

procedimientos con que cuenta y determinar el cumplimiento de los objetivos

14



analizando a su vez el desempefio que presenta la institucion en un periodo
determinado. Cabe mencionar que se deberdn conocer los factores que
forman parte de la informacién y comunicacién para poder aplicarlos en este

punto, a continuacién mencionaremos algunos:

e Utilizar los tipos de comunicacion ( Interna y Externa)
e Comprobar que se este llevando a cabo una buena calidad de la
comunicacion

e Manejar los medios de comunicacion existentes.

2.5.5. Supervision y Monitoreo

Como siguiente control las entidades deberan disefiar procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones establecidas y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos es por eso que en el numeral 401- 03 del Registro
Oficial Suplemento N° 87 el Lunes 14 de Diciembre de 2009 de Normas de
Control Interno para las Entidades, Organismos del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos menciona que “ la
supervisién y monitoreo debera realizarse constantemente y de esta manera se
asegure el cumplimiento de los objetivos. ” (C.G.E., Normas de Control Interno,
Registro Oficial Suplemento 87, numeral 401 - 03, 2009)

Asi como también esto nos permite obtener un analisis, sobre si las
acciones que se estan tomando, estan siendo apropiadas o no; si no lo son, se

debe dar a conocer cuales son los cambios que se deben dar.

Entre los elementos que componen a este control tenemos los siguientes:

2 Definicién de categoria de actividades de monitoreo
< Evaluaciones continuas

< Evaluaciones independientes
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2.6. Estructura del Control Interno, segun Informe COSO.

/, ‘\\
B
/ N\
< Informacion y Comunicacion
\
\
Evalu.?cmn de Actnvndade|s de Supervisién y
Objetivos de N los Riesgos. N Control. Monitoreo.
Trabajo para el :
o (Eventos que ponen —l/ (ACCIOI.“ES.' Lbibe (Evaluar la calidad del
Afo : S procedimientos para >
riesgos a los objetivos At ks egs control interno en el
trazados) identificados) tempa)

AMBIENTE DE CONTROL ADECUADO

Para Garantizar:

1. Operaciones eficientes y Eficaces
2. Confiabilidad de la informacidn contable.
3. Cumplimiento de las leyes y las normas
4, La salvaguarda de los recursos

(Gonzales Acosta & Almeida Gonzalez, 2004)

Gréfico N. 2: Estructura del control interno: segun informe COSO

Si se toma en cuenta esta estructura, sobre cdmo se puede llegar a
tener un buen ambiente de control interno, ayudara a garantizar que las
operaciones que se realicen se puedan desarrollar de una manera eficiente, y

clara, esto sera de gran ayuda para la entidad.

2.7. Consideraciones para Evaluacion del Control Interno.

Para la evaluacion del Sistema del Control Interno de cualquier
institucion debemos considerar la situacion actual de la entidad y asi como lo
menciona el art. 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada
por la Asamblea Nacional Constituyente Segun Registro Oficial N° 449 emitida

el Lunes 20 de Octubre de 2008 que “ la ejecucion del control interno sera
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funciéon de la Contraloria General del Estado solicitar a las autoridades,
dignatarios, servidores publicos un rendimiento de la utilizacion de los recursos
publicos que fueron puestos a su disposicion asi como los resultados que se
obtuvieron.” (Constitucion, 2008)?

Para poder mejorar la evaluacion del Control Interno dentro de una

institucion debemos conocer los siguientes métodos:

2 Método estadistico: Se utiliza debido al gran volumen de documentos
gue el auditor debe revisar y debido a esto se realizan pruebas de
caracter selectivo utilizando muestras caracter estadisticos, y logrando

gue los resultados que se obtengan sean confiables.

Cabe mencionar que para poder dar certeza delos resultados de las
pruebas estadisticas debemos seleccionar correctamente el nUmero de

muestras y el tamafio.

< Método de cuestionario: Consiste en la evaluacion que el auditor realiza
en base a preguntas a los delegados de las diferentes unidades que
tenga la entidad y determinan los riesgos de cada area. Ademas nos

ayudarnos a reconocer si los controles se han cumplido en su totalidad.

S Método Narrativo: En este método encontramos el detalle de los
procedimientos aplicados en cada institucion y las técnicas de control
qgue se utilizan, se elaboran mediante los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas tanto verbales como escritas realizadas a los

funcionarios de las instituciones.

2 Meétodo Grafico: Aqui mencionamos la estructura organica descriptiva de
los departamentos que integran la institucion estos son flujogramas,

cuadros sinopticos etc.

2 Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N° 449; Art. N° 212.
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Es uno de los métodos mas usados, ya que dan una idea completa de
los procedimientos en la organizacion y son de facil entendimiento.
También permiten obtener una vision de las operaciones en la
organizacion y detectamos con mayor facilidad la ausencia de controles

financieros o administrativos.

2.7.1. Técnicas de Evaluacion.

2.7.1.1. Identificacion de Riesgos.

Para este método los directivos deberan conocer que la identificacion de
riesgos es un procedimiento enfocado en la planificacion. Para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos debemos lograr identificar los riesgos y
clasificarlos adecuadamente en externos e internos tal como lo menciona
numeral 300-01 del Registro Oficial Suplemento N° 87 el Lunes 14 de
Diciembre de 2009 de Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos en el que nos dice que “los riesgos externos pueden
ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales y dentro de los
riesgos internos se encuentra la infraestructura, los procesos, la tecnologia y el
personal.” (C.G.E., Normas de Control Interno; registro Oficial Suplemento 87,
numeral 300-01, 2009)

Fundamentalmente la evaluacion de riesgos identifica los cambios ya
sean internos o externos y se revisara que los controles para disminuirlos sigan
siendo efectivos en la medida que estos riesgos lleguen a cambiar con el

tiempo.

La méaxima autoridad de las Instituciones debera establecer mecanismos
gue ayuden a identificar dichos riesgos y asi tomen medidas para que puedan
ser disminuidos, si bien es cierto es impredecible lograr identificar los riesgos
pero podemos denominarlos también como la probabilidad de ocurrencia de

algo, es decir el hecho de contar con un sistema de evaluacién de control
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interno no quiere decir que no vayan a existir riesgos en las areas de la

Institucion, pero si disminuirdn su probabilidad de ocurrencia en la misma.

Por otro lado debe quedar muy bien definido que un sistema de control
interno por muy bien definido y estructurado no asegura a la entidad que

alcance a cumplir sus objetivos.

2.7.1.2. Plan de mitigacién de Riesgo.

Este plan de mitigacion y riesgo es elaborado por los funcionarios de las
entidades publicas y las personas juridicas de derecho privado con el fin de
identificar la totalidad de los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se desarrollara un plan estratégico de gestiébn donde se definiran los
objetivos y metas, descripcion del proceso de evaluaciéon tal como lo
menciona numeral 300-02 publicado en el Registro Oficial Suplemento N° 87 el
Lunes 14 de Diciembre de 2009 de Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos donde indica que ‘una buena planificacion
alerta a la entidad en la adaptacién de cambios y reduce el efecto negativo
cuando se dan los mismos.” (C.G.E., Normas de Control Interno; Registro
Oficial Suplemento 87, numeral 300-02, 2009)

El plan de mitigacion sera desarrollado con la finalidad de dar solucion a
ciertos riesgos que se hayan detectado elaborando programas o un constante
monitoreo y asi poder lograr los cambios que necesita la Entidad y que sean de
clara respuesta a los riesgos que hayan sido detectados.
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2.7.1.2. Valoracion de los Riesgos

Grafico N. 3: Plan de Mitigacion
Fuente: Las Autoras

En cuanto a la valoracién de los riesgos podemos mencionar que es
aqui en este método donde evaluamos la probabilidad de la ocurrencia de los
riesgos detectados y les dara a conocer a los servidores publicos de qué

manera pueden ser afectados el logro de los objetivos institucionales.

El impacto y la probabilidad seran las dos perspectivas mas usadas y
efectivas por la administracion, asi mismo antes de emprender cualquier
procedimiento de analisis debemos tener en cuenta el costo/beneficio que
ayuda a determinar su efectividad.

En esta Técnica podemos mencionar que es el paso donde se logra
obtener la completa informacién, evidencias y respaldos de los riesgos que
hayan sido detectados y asi mismo lograr identificar la probabilidad de

ocurrencia de cada uno de ellos, realizando evaluaciones en cada uno de ellos.

La Valoracién de los riesgos es una técnica muy empleada en las
instituciones ya que es aqui donde las administraciones pueden lograr
reflexionar de como la presencia de estos riesgos puede llegar a afectar las
metas y objetivos institucionales.
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Puede considerarse como un factor de alto riesgo las actividades
complejas, asi como los departamentos que manejan dinero en efectivo, el
aumento del personal y la rotacion de los mismos, asi como la implementacion
de nuevos sistemas tecnolégicos entre otros factores, Unicamente la
experiencia, el conocimiento y la valoracién de los riesgos ayudardn a que

podamos determinar el tipo de riesgo que tenemos.

Hay que mencionar finalmente que la metodologia para analizar los
riesgos suele variar ya que algunos son dificiles de identificar por mdultiples

caracteristicas que poseen.

2.7.1.4. Respuesta al riesgo.

Finalmente podemos mencionar que existen modelos de respuestas al
riesgo que podrian ser segun el numeral 300-04 publicado en el Registro Oficial
Suplemento N° 87 el Lunes 14 de Diciembre de 2009 de Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos Evitar-Reducir - Compartir-

Aceptar; a continuacion mencionamos el detalle que comprende cada modelo.

2 “Evitar los sucesos que originan los riesgos

2 Lareduccion se enfoca en incluir métodos, técnicas y acciones que

ayuden a disminuir los riesgos,
< El compartir también reduce el impacto de distribuir una parte del riesgo”

(C.G.E., Normas de Control Interno; Registro Oficial Suplemento 87; Numeral
300-04, 2009)

Finalmente hacemos énfasis en la aceptacion la misma que no se

manifiesta ninguna accion para afectar el impacto.
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Una vez que la Entidad conoce el tipo de riesgo que posee, los Directivos
deberan identificar las opciones que ellos crean convenientes para dar solucién

a los mismos.

Las Autoridades de la Entidad deben poder resolver los riesgos
significativos que se presenten, las mimas que pueden ser resueltas mediante
opciones que den respuestas potenciales, y asi de esta manera puedan
mitigar el riesgo y reducir la probabilidad de que se obtenga un impacto

negativo.

Siempre y cuando teniendo presente que puede existir un porcentaje de
riesgo cuando no se toman oportunamente respuestas por miedo a que no

resulte de manera favorable.

2.7.2. Fuentes parala evaluacion y elaboracion de la matriz de
riesgo.

Una matriz de riesgo es una herramienta que nos ayudara a reconocer,
identificar, las actividades que la entidad esta realizando, y asi de esta manera
poder tener una vision mas clara de los procesos que se estan llevando a cabo,

y que podrian ser considerados como pocos fiables.
Una matriz de riesgo nos permite tener resultados complejos y objetivos
entre las diferentes actividades de la entidad.

2.7.2.1. Diseio de la Matriz de Riesgo.

a. Se debe partir de un Plan de Desarrollo Estratégico de la entidad, en
el cual se desarrolla un proceso, que ayudara a la “Identificaciéon” de

las actividades principales, y de los riesgos que presentan.

b. Una vez que se hayan establecidas las actividades principales, se
debe reconocer cuales son los factores y fuentes de riesgo, es decir

‘Riesgos Inherentes o Factores de Riesgo”, los riesgos inherentes es
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el riesgo de que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad.

c. Después de tener identificados los Factores de riesgo; se debe
establecer cuél es la probabilidad de ocurrencia del riesgo, y la

magnitud del impacto que éste dejara.

Se deberé asignar calificaciones a los riesgos; los cuales van en un
rango de: (Alto, mas del 40%. — Moderado, entre 20 y 40%. — Bajo,
menos del 20%), esto dependera de la relacion del riesgo y de la

probabilidad del impacto.
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Grafico N. 4: Impacto vs. Probabilidad de Ocurrencia

Segun los colores establecidos se detectardn en qué porcentaje de

riesgo se encuentra.
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2.7.2.2. Probabilidad de ocurrencia.

a. Una vez obtenida la valorizacion de los riesgos, se debe
proceder a evaluar el control interno, es decir se establece que
tan eficaces, han sido los controles que se han venido dando.
Segun el resultado que se obtenga, y si los riesgos han sido
mitigados, se debe tener presente que el riesgo neto tiende a

disminuir.

Tabla 1: Probabilidad de ocurrencia

CONTROL EFECTIVIDAD
ALTO 40 - 100 %
MEDIO 20 -40 %
BAJO 0 -20%

En esta tabla nos presenta en que rango recae el riesgo, si el
control que estan teniendo es alto, medio o bajo.

b. Finalmente, se calculara el riesgo neto, que es resultado mismo
de la accion que tomard dicho control, se observara en que color
recae, y después de esto se debera establecer las opciones para

poder mitigar dichos riesgos.
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Estados Financieros JIO0K J00000
Cuenta:

Objetivos de auditoria
Evaluar el nivel de desempefio de los recursos de |3 empresaylos niveles de
1 |gestion funcional en la organizacidn.

Examinar Tos méfodos y procedimientos Uilizados en el confrol y operaciones de Ta empresa en Tas diversas areas,
2 |obsenvando el grado de confiabilidad v eficacia.

3 |Establecer planes de desarrollo estrategicos
4 |Determinas prablemas en el sistema de control infema.
Las referencias que estos objetivos hacen alos estados finaniceros de la empresa,

Cuestionario de Control Interno

N PREGUNTAS PT |SiNo| CT |Fecha|Auditor
1. |iLos pagos rechidos por predios a¢ reaizan con documentos prenumerados y autorizados?
) 4En los respaldos de paga los predios, constan Ias autorizaciones del personal
" |encargado?
] ;3¢ deja constancia de [a recepein par escrito v con 1a firma del responsable del
custodio?
4 |;8everfica que el documento que va ser enfregado conteng los sellos respecivos?
SUNAN 0 0
CALIFICACION TOTAL=CT 0
PONDERACION TOTAL =PT 0
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT X100 " #DVI!
RIESGO de CONTROL: Rl = 100% - NC% " #DVO!
Grado de confianza del control interna;
ATO( ) MODERADO( ) BAO( )
Comentarios adicionales:
Respansable dela evaluacion:
Iniciales Fecha Firma

Gréfico N. 5: Ejemplo de Matriz de Riesgo

Fuente: Las Autoras.

2.7.3. Pruebas de Cumplimiento

Estas pruebas consisten basicamente en recopilar todas las evidencias
necesarias e identificar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales
cabe mencionar que Unicamente se realizaran las pruebas cumplimiento a los

controles que aseguran la integridad de la informacion.

Podemos mencionar que dentro de los tipos de pruebas de cumplimiento

tenemos a los Detalles- Indagacion — Observacion.
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Al mencionar el detalle nos referimos basicamente a las caracteristicas

de los documentos que seran revisados, entre estas podemos mencionar las
fechas; la secuencia numérica; la aprobacion, la verificacion cruzada, la

inspeccion, el registro contable, etc.

En cuanto a la Indagacion la podemos definir como un conjunto de

preguntas que se realizan para obtener mas detalles o evidencias.

Y finalmente la observacion dependera del control de prueba que se
haya seleccionado este tipo de prueba nos ayuda a poder asegurarnos que los

datos hayan sido ingresados en el sistema de procesamiento correctamente.

Las pruebas de cumplimiento también tienen una relacién con las
pruebas sustantivas es por eso que los directivos de las entidades del sector
publico evaluaran cada indicador de manera individual, ademas de la aplicacion
de pruebas de cumplimiento para la evaluacion del componente ambiente
control, y de igual manera el sistema que se maneja para el ingreso de la
informacion y los procedimientos adoptados sobre el control, y asi poder

calificar el grado de riesgo en el que se esta incurriendo.

2.8. Bases para la ejecucion del trabajo.

2.8.1 Constituciéon de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la ley mas importante
gue existe en nuestro pais dentro de la politica ecuatoriana, la actual
supremacia de nuestra constitucion define los poderes del Estado y define
también la relacion del Gobierno y los ciudadanos, tanto asi que Segun lo
estipulado en el art. 101 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente Segun Registro Oficial N°
449 emitida el Lunes 20 de Octubre de 2008 menciona:
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“Las sesiones de los gobiernos autéonomos descentralizados seran
publicas, y en ellas existira la silla vacia que ocupara una representante o un
representante ciudadano en funcién de los temas a tratarse, con el propésito de

participar en su debate y en la toma de decisiones.” (Constitucién, 2008)*

Este péarrafo establecido en la Constitucion de la Republica, nos permite
conocer, que todos las sesiones que se realicen dentro de un gobierno
Autonomo Descentralizado, seran publicas, las mismas, que da la oportunidad
a que un representante de la ciudadania pueda asistir a la sesion y participar
de ella.

2.8.2 Ley Organica de Contraloria General del Estado

Es importante  mencionar que los Gobiernos autbnomos
descentralizados se encuentran controlados externamente por la Contraloria
General del Estado, organismo técnico y fiscalizador, encargado de velar por el

buen uso de los recursos estatales.

Por este motivo las instituciones publicas deberan contar con un buen
proceso y elementos de control en sus respectivas areas como lo menciona La
Ley Orgéanica de Contraloria General del Estado (2004) en su articulo 9
establece que:

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y
tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del
control externo a cargo de la Contraloria General del Estado” (C.G.E., Ley
Organica de la C.G.E.; Art 9, 2004)

La Contraloria General del Estado es un ente regulador, la misma que se
encarga de evaluar y velar si las condiciones establecidas, se estan
cumpliendo, esto ayudara a las instituciones a tener un correcto
direccionamiento, asi como el mejoramiento en la gestion de los sectores

estratégicos y recursos publicos.

? Constitucién de la Republica; Registro Oficial N° 449; Art 101 — 2008 — Octubre.
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Es indispensable tener claro que los recursos considerados publicos
seran todos los bienes y derechos que pertenecen al Estado y a las
instituciones que lo componen, y seran responsables de su buen uso los
administradores o0 representantes de las instituciones estatales que estén

encargados del cuidado de los mismos segun la Ley.

De igual manera esta ley actia de manera fiscalizadora en las funciones
de los dignatarios es asi que en su art. 5 menciona las responsabilidades que
cada uno de ellos tendran dentro de las instituciones, asi como la utilizacion de
los recursos publicos que les hayan sido suministrados, ademas menciona la
aplicacion del control interno dentro de las instituciones y enfatiza que
adoptando los elementos de control que manda la Ley, las instituciones
lograran alcanzar sus objetivos y tendra como prioridad lograr que existan las
condiciones suficientes y necesarias para que el control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado pueda ser ejecutado.

2.8.3 Ley Organica del Servicio Publico

Asi mismo para complementar el Control Interno de un GAD
mencionamos ala Ley Orgéanica del Servicio Publico institucion que rige
materias de Recursos Humanos y Remuneraciones asi como la transparencia
en la seleccion del personal para todo el Sector Estatal La ley Organica del

Servicio Publico (2013) en su articulo 3 numeral 4 menciona

‘Las escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen
autonomo descentralizado y regimenes especiales, se sujetaran a su real
capacidad econémica” (L.O.S.P., 2013)*

En esta ley nos muestra en manera de escalas las diferentes
remuneraciones que deben tener los diferentes servidores publicos de los

Gobiernos Autonomos Descentralizados, esto resulta un punto clave dentro de

* Ley Orgénica del Servicio Publico; Art. 3; Numeral 4 - 2013
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las instituciones, ya que ayuda a que de esta manera se regulen las

remuneraciones, y no se tenga algun desvio de fondos.

Con la aplicacion de esta Ley la relacion que tengan los servidores
publicos con el Estado mejorara y se orientara a satisfacer las necesidades de
la ciudadania priorizando la dignidad, igualdad, transparencia y eficacia en la
atencion que reciban los usuarios que utilizan los servicios publicos, es
importante recordar que nuestro pais no contaba con esta regulacion hasta
antes del 2010, lo que habia ocasionado un desprestigio e insatisfaccion de las
Instituciones Estatales y gracias a la aplicacion de esta Ley se pudo regular y
mejorar el sistema funcional de las instituciones publica mejorando su atencion

y recuperando el prestigio que debieron tener.

Cabe destacar que la presente Ley garantizan el correcto proceso de
seleccién e incorporacién de los servidores publicos acorde a la preparacion
académica como profesionalismo que tengan los colaboradores, este punto se

extiende tanto para funcionarios, directivos y trabajadores en general.

En la actualidad las vacantes disponibles que presenten las instituciones
publicas deberan pasar por un proceso de seleccibn muy riguroso y es
obligacién de las instituciones convocar mediante la Red Socio Empleo la
disponibilidad de personal que necesiten y caracteristicas especificas del
puesto a ocupar e indispensablemente la remuneracion detallada, gracias a
este sistema en la actualidad se ha logrado transparentar los procesos de
selecciéon de personal en instituciones publicas reconociendo el talento y
derechos de los trabajadores dejando atras el famoso palanqueo que era muy

conocido en los puestos institucionales.
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2.8.4 Ley Organica de Administracion Financieray Control
(LOAFYC)

Siendo el Ministerio de Finanzas el oOrgano central Rector de los

sistemas Presupuestarios de las Instituciones Publicas, deberan establecer con

claridad por medio de la (LOAFYC) las obligaciones y facultades de la

administracion financiera de todas las entidades que forman parte del Gobierno

Nacional.

La LOAFYC, menciona como unos de sus objetivos principales que:

Avalar que exista un apropiado control interno y externo;

Lograr que exista una estructura organica funcional, y légica, que
puedan prestar ayuda a las necesidades que presenten las

instituciones.

Asegurar que el personal con el que cuente la institucion estén
debidamente capacitado para la ocupacion de los diferentes cargos

gue hayan sido destinados.

Toda la informacién financiera que se presente sea Util, clara precisa,

y se la presente de forma adecuada.

Determinar si la economia de las instituciones, estan siendo

manejadas acorde a mejoras de eficiencia, efectividad y precision.

Dentro de sus componentes de la LOAFIC menciona que estan estrechamente

relacionados entre si:

El sistema de tesoreria

El sistema de Contabilidad
El sistema de Control

El sistema de presupuesto

El sistema de contabilidad gubernamental; y
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- El sistema de recaudacion de los recursos financieros.

Es importante mencionar que esta ley rige para todos los organismos del
sector publico.

2.8.5. Ley de Régimen Municipal

Los Municipios en general se caracterizan por ser una sociedad politica
autbnoma encargada de lograr el bien comun local y  satisfacer las
necesidades de la ciudad.

Los gobiernos auténomos descentralizados se encuentran regidos por
la Ley de Régimen Municipal la misma que permite fortalecer las entidades
seccionales en relacion a su capacidad administrativa y financiera
principalmente en sus autonomias y ademas las funciones de los alcaldes en

nuestro pais.

La finalidad de los Gobiernos autbnomos Descentralizados es lograr
satisfacer las necesidades colectivas de la ciudadania de su Cantén
especialmente las que logren un bien comun, entre estas podemos mencionar

las siguientes:

o Proteccién de los intereses locales

o Impulsar el desarrollo de las areas urbanas

o Dotacion de servicios basicos a los ciudadanos
o Impulsar el Turismo

o Planificacién del Desarrollo Cantonal

o Prevencién y control ambiental

Hay que destacar que los gobiernos seccionales y el gobierno nacional
deberan coordinar sus actividades de manera obligatoria con la finalidad de

evitar la duplicidad de atribuciones.

Por lo que es necesario para un GAD determinar el grado de

responsabilidad y que asegure la generacion de sus propios recursos
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elaborando planes cantonales en relacion a los objetivos y politicas nacionales
gue garanticen la continuidad de sus fines.

El Alcalde es el maximo representante de la Municipalidad y cuenta con
personalidad juridica, tiene una organizacion de caracter democréatico y su
representacion estard ejercida por los 6rganos que determina La Ley. Todos
los Municipios y Entes Locales deberan disponer de recursos econdémicos
propios que sean suficientes para lograr el cumplimiento de los fines

institucionales y el ejercicio de las funciones que establece la Ley.

2.8.6 Ley Organica de Contratacion Publica

La Ley Organica de Contratacion Publica articula y armoniza todos los
procesos de control que se realicen con recursos publicos, incentiva la
produccién nacional, los recursos estatales y logra impulsar la generacion de

empleos.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP es el conjunto de
normas y principios orientados a la ejecucion de las contrataciones y garantiza
la calidad y transparencia del gasto publico promoviendo la participacion de
pequefias y medianas empresas en el Marco de La Ley y de la misma manera
incentiva la participacion de proveedores confiables y seguros, cabe mencionar
que el Instituto Nacional de Contratacion Publica es el organismo técnico
Rector de la Contratacion Puablica.

Tiene como objetivo modernizar los procesos de contratacion publica y
la gestion economica de los recursos estatales capacitando y asesorando en
todo lo referente a los procedimientos que se emplean en las Contrataciones.
Estos recursos se administraran mediante una cuenta especial que se

encuentre a nombre del Instituto Nacional de Contratacioén Publica.

En la actualidad nuestro pais cuenta con un sistema de Contratacion

Publica regido por esta Ley en el que se puede determinar los principios y
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normas que regulan los procedimientos de contratacion impulsando la
participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que se
desarrollan a nivel nacional, es importante mencionar que el uso de las
herramientas de este sistema son obligatorias para llevar a cabo todo el ciclo

que comprende la contratacion publica.

Mencionar esta Ley es de suma importancia para el analisis del control
interno en un GAD para poder determinar los recursos publicos que se

emplean en la ejecucién de obras y en la adquisicion de bienes y servicios.

2.8.7 Ley orgéanica de transparenciay acceso a lainformacion
publica

El acceso a la informacién publica era un derecho desconocido por los
anteriores gobiernos y olvidada por los ciudadanos ecuatorianos, poco 0 nada
se conocia en el pais de la rendiciébn de cuentas del gobierno en curso y la

transparencia de la informacién expuesta.

La Constitucion de la Republica vigente establece como derecho
ciudadano el acceso libremente a la informacibn que sea generada en
entidades publicas o en entidades privadas que utilicen fondos del Estado, este
Derecho al acceso a la informacion publica es un instrumento fundamental para
combatir la corrupcion y ayuda al proceso de rendicion de cuentas, ademas se
encuentra regida por los principios constitucionales de transparencia, rendicién
de cuentas, gratuidad entre otros, y serd totalmente gratuito y sera externo del

pago de tasas.

Antes de mencionar la importancia de esta Ley debemos tener en
cuenta: Que el Estado debe garantizar a los ecuatorianos el acceso a la
informacion publica real y completa, es importante mencionar que la
publicacion de informacion de todas las instituciones que se encuentre
reguladas bajo esta Ley deberan ser publicadas de forma obligatoria y

permanente a través de su sitio web.
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Es por eso que el objetivo primordial de esta Ley es regular el acceso de
las personas a la informacion conforme a la Constitucion de la Republica del
Ecuador facilitando la correcta participacion ciudadana y garantizando la

proteccion de la informacion personal.

Es importante mencionar que la informacion publica pertenece a todos
los ciudadanos y podemos caracterizarla como el documento que se encuentra
bajo el poder de las instituciones que estan regidas por el Estado, el Titular o
representante legal quienes garantizaran la transparencia suficiente a la

publicacion de la informacion.

Recordemos que si no existe libertad de expresion y mucho menos
acceso a la informacién publica no habria diversidad de criterios de la politica
econdémica, quienes deseen tener acceso deberan presentar una solicitud al
Titular de la Institucion de la cual se necesite dicha informacion y todos los

requisitos que dispone la Ley.

2.8.8 Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Actualmente el pago de tributos es una obligacion que posee todo
ecuatoriano o sociedad que se ajuste a lo que dispone la Ley, y para mejorar
la administracion tributaria es importante simplificar los mecanismos de control
disminuyendo los costos administrativos y asi obtener un excelente resultado a
base de eficiencia recaudatoria en coordinacion con su Organismo Rector el
Servicio de Rentas Internas. Es asi que estos mismos tributos en el caso de los

GAD son los que se destinan para la ejecucion de obras, servicios basicos etc.

La ley de régimen tributario interno en uno de sus articulos; nos da a
conocer como se determina la base imponible, la misma que se deduciran los
gastos que se efectlen para alcanzar, sostener y mejorar los ingresos de

origen ecuatoriano que no estén exentos
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Todas las entidades y organismos del sector publico, por ningin motivo
asumiran el pago del impuesto a la renta ni del aporte personal al IESS por sus

trabajadores, funcionarios y empleados.

La LORTI, en su capitulo VI, establece que todos los estados financieros
seran utiles para la presentacion de las declaraciones de impuestos al Servicio
de rentas Internas; asi como también serviran para la presentacion a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y a la Superintendencia de

Compaiias.

Todas las entidades y organismos del sector publico, para cualquier
tramite que realicen, deben entender sobre la situacion financiera de las
empresas, para que asi puedan exigir la presentacion de los estados

financieros.

Asi mismo la Ley de Régimen Tributario interno en el capitulo Ill; presenta
sus Exenciones, en el que da a conocer, que para la determinacion del

impuesto a la renta, se considera como exonerados los siguientes ingresos:

- Todas aquellas que sean obtenidos por las instituciones del Estado.
Pero es importante destacar que todas las empresas del sector publico,
estaran sujetas al impuesto a la renta, las que sean distintas de las que

ofrezcan servicios publicos.

2.8.9 Cbdigo de Procedimiento Penal

Este Cbdigo es un medio para la realizacion de Justicia luego de la
investigacién pertinente determinara causas y pruebas y hara efectiva las

garantias del debido proceso.

Todos los representantes legales de las instituciones del sector publico,
deberan presentarse de manera obligatoria como acusadores particulares en

los procesos que se lleven a cabo, por actos condenables que perjudiquen
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directamente el interés estatal, de no hacerlo ser4d declarada su
responsabilidad penal.

La importancia de este Cédigo recae en el conocimiento de los derechos
y obligaciones que tanto los representantes legales, colaboradores y la
ciudadania en general deben tener, el presente codigo también deja en claro la
importancia de contar con evidencias o respaldos ante cualquier acusacion asi
como el derecho a la defensa que segun el art. 11 nos menciona que el mismo
no debera ser inviolado y se garantizara la igualdad de derechos a todos los

ciudadanos que intervengan en dicho proceso.
También es muy importante conocer que la jurisdiccion en materia penal

recae Unicamente en los jueces y tribunales que estén legalmente establecidos

segun la Constitucion de la Republica.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion

La presente investigacion estd enfocada esencialmente en un método
cualitativo, que nos permita evaluar el control interno en el GAD del Cantén
Caluma para luego poder determinar su incidencia en la gestion administrativa,
conociendo la prediccion de los fendmenos y estableciendo las técnicas

apropiadas para el desarrollo de investigacion.

3.2. Variables de investigacion

Nuestras variables mas destacadas para este Trabajo de Titulacion se

mencionan a continuacion:

e Determinar la efectividad de los indicadores del control interno

e Evaluacion de las areas mas sensibles del afio 2013

e Andlisis de los procesos administrativos dentro de un GAD

e Revision de informes de contraloria emitidos en el periodo
anterior.

e Comparacion presupuestaria destinada en los periodos 2012-
2013 en las areas elegidas.

3.3 Fuentes de recopilacion de informacion

Dentro de las fuentes para la recopilacion de informacion en nuestro
trabajo de titulacion utilizaremos las Leyes y Reglamentos vigentes en nuestro
pais que rigen a los Gobiernos Municipales, asi mismo tenemos acceso a los
balances del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Caluma al Cierre del afio
2013.
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Dentro de los balances también podemos encontrar el estado de
ejecucion presupuestaria y el estado de flujo de efectivo evidenciando el
movimiento detallado de sus cuentas y finalmente tenemos las cédulas
presupuestarias de ingresos y gastos clasificados por cada area conformada

por el Municipio al finalizar el ejercicio 2013.

3.4 Unidad de Investigacion

La presente investigacion se enfoca basicamente en el andlisis de la
evaluacion del Control interno dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Caluma en el periodo 2013.Analizaremos el cumplimiento de las
normas y reglamentos por los que estas instituciones deben estar regidas y la

incidencia que tendran en la gestion administrativa.

3.5.Herramientas de analisis

Se revisO detalladamente el movimiento de las cuentas que presento el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Caluma en el periodo 2013 y
determinamos dos areas con mayor grado de sensibilidad en la Evaluacion del

Control Interno.

Dentro de nuestra investigacion se desarrolld6 casos practicos en cada
una las areas escogidas revisando el cumplimiento del control interno en el
periodo 2013 y detectando falencias encontradas. Finalmente haremos
recomendaciones que sean de ayuda en la gestion administrativa en estas

areas.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EN EL GAD DEL CANTON CALUMA PERIODO 2013

4.1. Planificacion Preliminar.

Evaluacion del Control Interno, en las areas de mayor riesgo del
Gobierno del Cantén Caluma; durante el periodo comprendido entre el 1 enero
al 31 diciembre del 2013.

El GAD del Canton Caluma, tiene una estructura organizacional bien
definida (esta afirmacion se puede observar en el punto 4.2.3 Estructura
Organica) debido a que cuenta con Direcciones Administrativas- Financieras -
Direccion de Talento Humano — Desarrollo Local - Direccion de Obras Puablicas
y de Servicios Publicos que si bien pueden ayudar a lograr un buen
funcionamiento en la Gestion Administrativa de la entidad, no sera efectivo
realizar la evaluacion de Control Interno por funciones ya que los procesos que
se desarrollan en el GAD del Cantén Caluma pasan por casi todas estas

Direcciones Funcionales.

Es asi que la mejor manera de realizar la evaluacion, y poder lograr
identificar las debilidades, funciones incompatibles, falta de aprobaciones, falta
de identificacion, reaccion ante los riesgos, falta de verificacion independiente
de las operaciones, y todos los riesgos que se logren detectar, sera necesario
considerar los procesos en las areas mas sensible del GAD, el mismo que sera

desarrollado en la parte 4.4 de la tesis.

Esta evaluacion se llevara a cabo mediante evaluacion de los procesos y
transacciones del GAD, para cada una de las areas determinadas que nos
permitira obtener el grado de cumplimiento del Control Interno y asi mismo
analizar su incidencia en la Gestion Administrativa para finalmente lograr

establecer el Nivel de confianza o el grado de riesgo que presenta dicha area.
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Previo a esto se elaborard la Matriz de Riesgo que se realiza con una
serie de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas de

Control Interno por areas.

4.1.1. Antecedentes.

El Gobierno Auténomo del Canton Caluma, no se ha sometido a

evaluaciones del control interno, durante periodos anteriores.

Es necesario mencionar que la Contraloria General del Estado, en
intervenciones anteriores al GAD-MC, emitieron informes en los cuales no se
focalizan a evaluar el Control Interno, la CGE, entregd un informe en el 2013,
el mismo que fue pedido por las autoridades competentes de dicha
administracion, para que se realizara una auditoria sobre presupuestos,

ingresos y gastos.

Hasta la actualidad, no se han realizado evaluaciones del Control
Interno, ni por Auditorias Internas, ni contabilidad, ni Firmas Independientes,
esto hubiese sido de gran ayuda para la municipalidad ya que hubiese ayudado
al GAD-MC a tener una buena gestién de los recursos, operaciones y bienes
de la entidad, para que se efectie de manera clara, precisa, correcta y

eficiente, y asi ayude al logro de los objetivos y la mision de la institucion.

La municipalidad del Canton Caluma, estad enfocada en una superacion
a un mediano plazo, pero para que esto pueda darse, se debe empezar por
tener buenos sistemas de Control Interno, ya sean controles previos,
simultaneos y posteriores; y tratar en lo posible que todos y cada uno de ellos
se vayan cumpliendo a cabalidad, que sea sometida periodicamente Auditorias
Independientes, para tener un enfoque si se esta trazando los lineamientos

correctos y especificos.

Uno de los problemas que esta inmerso el GAD-MC, es la falta de

solidez en la determinacion del impuesto a los predios urbanos, asi como

40



también, no se tiene un control sobre si toda la comunidad se acoge a esta
obligacion, lo cual esto es perjudicial para la institucion.

No se ha podido concretar la aplicacion de la degradaciéon del pago del
impuesto predial por la Ley del Anciano, asi como en ocasiones se denota

perjudicado el GAD, aqui también se perjudica al adulto mayor.

Todo estos problemas anteriormente mencionados conlleva a que no se
realice una conciliacion diaria de las recaudaciones, y esta actividad es
realizada por servidores que cumplen funciones de Supervisor o en muchas de

las veces de Cajero.

Por todo lo expuesto, es necesario que en el GAD-MC se realice a la
brevedad posible una evaluacion profesional del control interno, orientado al

mejoramiento integral del GAD.

Esto ayudara a que se obtenga un monitoreo sobre la implementacion
del Control interno en sus respectivas gerencias, que se pueda identificar los

riesgos que afecten el cumplimiento y logro de los objetivos de la entidad.

La Municipalidad tiene la disposicion de formarse de manera correcta,
cumpliendo todas las disposiciones, leyes y reglamentos a las que esté regido,
la institucibn debe empezar por migrar los riesgos en las areas sensibles,
después de ello, debe focalizarse en que se maneje un buen control interno en

todas sus areas, solo asi podra tener mejoras en la institucion.

4.2. Conocimiento de la Entidad y su base Legal.

Desde el punto de vista funcional, la Municipalidad del Cantén Caluma,

establece, cudles son sus areas fundamentales:

- Ingresos

- Gastos

- Patrimonio

- Deuda Publica

- Cuenta Publica.
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Dentro de cada una de estas areas que establece la municipalidad, no se
tiene un control del 100%, es por ello que no se ha logrado obtener una buena

administracion financiera.

Una buena administracion financiera, ayuda fundamentalmente a que se
obtenga informacion suficiente y necesaria para la toma de decisiones claras,

concisas y correctas.

4.2.1. Base Legal.

Segun el registro oficial # 506, del 23 de Agosto de 1990, las
disposiciones transitorias, emite: Primero: La Administracion del Nuevo Canton
Caluma, en la provincia de Bolivar, seguird a cargo del Municipio de Chimbo,
hasta cuando se elijan las dignidades del Municipio del Canton Caluma.

Mediante publicacion del Registro Oficial N° 506, el 25 de Agosto de 1991,

comienza a funcionar el Concejo Municipal, del Cantén Caluma;

En la Resolucién N° 0000002; del Estatuto Organico del Gobierno Autdnomo

Descentralizado del Cantén Caluma, considera:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 238 y los
articulos 2 y 5 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion consagran la autonomia politica,
administrativa 'y  financiera de los Gobiernos  Auténomos

Descentralizados.

Que, en el inciso tercero del Art. 5 de las autonomias de los GAD’S del
Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion establece la autonomia administrativa consistente en
el pleno ejercicio dela facultad de organizacion y de gestion de sus

talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus
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competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o

delegada, conforme a lo previsto en la Constitucién y la Ley.

4.2.2. Principales Disposiciones Legales.

Dentro de las disposiciones legales que rigen las operaciones y
actividades de una Entidad Publica, se basan en la Carta Magna del Ecuador, y

en diversas leyes como:

< Normas de Control Interno del Sector Publico: Estas Normas de Control
Interno del Sector Publico dirigen a las entidades, organismos, y
personas que dispongan de derechos publicos con la finalidad de
cumplir con las disposiciones legales, y objetivos institucionales y que de
esta manera se pueda disponer de bienes y servicios publicos de

calidad.

Dicha norma se encuentra agrupada en las diferentes areas que
componen el Control Interno y es de mucha utilidad en la aplicaciéon de
nuestro trabajo de titulacién por ese motivo es valioso mencionar que
ayudan a mantener un efectivo y eficiente control en la Institucion vy
sirven para evaluar los riesgos siempre y cuando se tengan bien
definidos los objetivos en la Entidad y est4 enfocada en recordar a
todos los miembros de la Instituciébn su grado de responsabilidad y
gracias a la aplicacion de la misma podremos tener informacién
financiera de forma confiable y precisa en todos los movimientos que se
efectlen en la Institucion Municipal, y de esta manera mantener una

realidad economica institucional.
Asi mismo hay que destacar que la presente norma se encuentra

enfocada a todo el personal Municipal ya que el talento humano es el

elemento mas valioso que posee cualquier institucion.
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2 Ley Organica de la Contraloria General del Estado: Esta norma evalla el
cumplimiento de la Mision - Visién y objetivos, asi mismo controla y
fiscaliza la utilizacion de los recursos estatales que comprenden
“bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que
pertenecen al Estado”, esto lo hace con el Unico fin de los recursos que

se utilizan estén siendo empleados, para beneficio de la municipalidad.

Asi mismo los bienes (maquinarias), se empleen en los proyectos que se
estén desarrollando, y sirvan como beneficio Unico para el desarrollo de

la comunidad.

Esta Ley nos da a conocer los componentes de Control Interno con que
debera contar la Institucibn que permitan alcanzar los objetivos
institucionales y especialmente las medidas que deberan ser adoptadas

para disminuir los riesgos que presente la evaluacion.

Todas las Instituciones publicas deberan ser auditadas externamente
por la Contraloria ente rector de dar cumplimiento de esta Ley y los
informes que sean emitidos por esta Entidad deberan ser dirigidos a la
méaxima autoridad de la Institucién con la finalidad de que adopte las
medidas que sean pertinentes

Esta Ley también menciona un examen especial que es parte de la
Auditoria Gubernamental y del cual se determinaran procedimientos y
deberan contener las recomendacion necesarias para el mejoramiento
del proceso de control que tiene la Institucion y evalia los
procedimientos internos de prevencion contra los actos de corrupcién
dentro de la Entidad

El Contralor General del Estado es la maxima autoridad de control, el
mismo no podra integrar ningln organismo publico y podra delegar sus

funciones a los funcionarios de la Contraloria.
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Asi como vigilara la incorporacién de los procedimientos especificos que
hayan sido recomendados en las evaluaciones que hayan realizado

sobre todo en el area financiera de las instituciones

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica y su
Reglamento: En la actualidad las instituciones publicas deberdn poner
en practica esta Ley cuando se refiera a principios y normas de
contratacion, esto abarca desde la adquisicion de bienes hasta los

servicios de consultoria que realicen.

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de contratacion Publica; ayuda a
que se organice y coordinar a todas las instancias, instituciones y
organismos en un entorno de programacion, control, presupuesto,
administracion. Asi como en el cumplimiento de obras publicas que se

realicen con recursos publicos.

La Municipalidad del Cantén Caluma, debe realizar concursos publicos
para elaboracion y presentacion de proyectos, el proyecto que logre
cumplir con todos los parametros establecidos, sera el que pueda
desarrollar, trabajar para la municipalidad, ayudando también al
desarrollo de la comunidad.

El personal encargado de la publicacion de los concursos, debe
modernizar los procesos para la contratacion, el departamento que se
encarga de esto, debe por lo menos tener a su haber dos o tres
proyectos semi-calificados, antes de dar por terminado el proceso, asi
mismo se debe analizar con claridad cuél de esos proyectos es el que

esta cumpliendo sus normas, requerimientos.
Ley Organica del Servicio Publico: Esta Ley cubre los derechos de los

servidores publicos y es aplicable de manera obligatoria en materia de

recursos humanos y remuneraciones. Asi mismo establece que una
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persona no puede ocupar dos cargos en una entidad, si esto ocurre,

pierde los dos puestos en el que se desempefiaba.

Esta ley tiene como finalidad fomentar un buen desarrollo profesional,
personal y técnico, de todos los servidores publicos, para que asi se
pueda llegar a tener profesionales de excelencia, y poder lograr un
mejoramiento.

La municipalidad del Canton Caluma, no cuenta con profesionales que
cumplan con los requisitos de preparacion académica, muchas de las

veces esto ha ocasionado que no se tenga un buen ambiente de trabajo.

Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administraciéon de

Bienes del Sector Publico:

Este Reglamento se enfocara a todos los servidores publicos, y segun el
presente reglamento menciona la responsabilidad que tienen en cuanto
a los bienes que se constituyen en Patrimonio de cada una de las
Entidades y organismos del Sector Publico.

Es importante mencionar que es obligacion de la Maxima Autoridad
dirigir el correcto cuidado y buen uso de los bienes publicos que han
sido adquiridos para el correcto manejo de estos bienes debemos
mencionar que cada Institucion emitira resoluciones administrativas
internas que cumplan esta Norma manteniendo registros donde conste

los bienes que posee.

Ley Organica de Transparencia y acceso a la informacion publica: Esta
Ley garantiza el derecho a acceder a la informacion Gubernamental sin

reservas a la informacién que reposen en archivos publicos.
Es considerado como informacion publica a cualesquier documento que

se encuentre en poder de las instituciones publicas, asi lo determina

esta ley.
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El acceso a la informacion de entidades publicas es un comodin que se
puede llegar a obtener, ya que esto ayudara a obtener informacion neta
de la entidad para poder entender como se esta manejando; esto
también es de suma importancia, ya que se puede tener un referente de
como se esta utilizando los recursos publicos, si se estan 0 no

cumpliendo con lo establecido en la misma.

Dentro de lo que se refiere a documentos que son de uso publico se

puede mencionar:

Poder obtener la estructura organica — funcional, de la entidad.

Su base legal, cdmo y en que afo fue constituida, bajo que lineamientos.
Que procedimientos internos se estan llevando a cabo.

Cémo se estdn dando las metas, objetivos, tanto especificos como
generales, si se estan cumpliendo o no.

Como esta distribuidas las funciones, para el personal.

Que las remuneraciones que se estén pagando, estén de acorde al
puesto que se ocupe, y a lo establecido en la ley.

Si hubiese alguna auditoria a la entidad, esto también es de informacion
publica, este punto es muy importante, ya que ayuda a la comunidad a
que puedan entender cdmo se estd manejando los presupuestos
designados.

Es también de informacion publica, si tuviese algun proyecto, que se
vaya a elaborar, se detalle como se lo va a llevar a cabo, de cuando es
el presupuesto designado para este proyecto, el tiempo que durara el
mismo.

Sobre todo un esquema sobre los mecanismos de rendicion de cuentas

para con la ciudadania, asi como, evaluacién de desempefio, metas, etc.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas: Controla y regula
el funcionamiento en los diferentes niveles del Sector Publico,
estableciendo un sistema econdémico social y solidario, que de alguna
manera fomente la participacion ciudadana y aporte en la construccion

de un sistema econémico sostenible.
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La presente Ley esta dirigida a todas las instituciones publicas de
acuerdo a la Constitucion de la Republica y para poder aplicarla las

entidades deberan considerar los siguientes principios:

» Sujecion a la planificacion: Este principio se enfoca en la
programacion, asignacion y ejecucion del Presupuesto General

del Estado y el resto de presupuestos de entidades publicas.

» Sostenibilidad Fiscal: Permitira garantizar la ejecucion de las
politicas publicas de manera oportuna conservando los intereses

de las generaciones venideras.

» Transparencia de acceso a la informacion: La informacién que
sera emitida por las entidades publicas deberd ser de libre
acceso ciudadano, real y confiable. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Caluma deberd proporcionar la
informacion necesaria y acorde a lo establecido en La Ley para
qgue los ciudadanos conozcan la situacion econdmica de la
Entidad.

La presente Ley tiene como direccion fomentar la participacion ciudadana e
impulsar la aplicacion de la politica social y asi lograr fortalecer la soberania
nacional y la integracion de los pueblos latinoamericanos, los gobiernos
autonomos deberan formular y ejecutar las politicas locales, cabe mencionar
que es obligacion de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados presentar

puUblicamente sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.

Los proyectos que no se encuentren registrados en el Banco de proyecto no

recibiran financiamiento publico.

2 Cbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion: Es necesario contar con un cuerpo legal codificado
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como lo es esta Ley que controla la Unidad de Ordenamiento Juridico en
coordinacion y responsabilidad con los derechos ciudadanos.

Tiene como objetivo distribuir los recursos en todos sus niveles asi como
el fortalecimiento del rol del Estado mediante el impulso de la

participacion ciudadana.

Para lograr el cumplimiento de este Cddigo se debera incentivar a todos
los niveles de gobiernos que trabajen de manera coordinada y de esta
manera se podré lograr el uso eficiente de los recursos, asi como la

proteccion de la naturaleza.

El presente Codigo tiene concordancia con la Constitucion de la
Republica del Ecuador en sus Art.- 4, 61, 238, donde manifiesta que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados deberan gozar de autonomia
politica-administrativa y financiera, estd autonomia se debera ejercer de

manera responsable y solidaria.

Es importante tener en cuenta que ninguna autoridad podra interferir en
las autonomias que posea el Gobierno Autébnomo Descentralizado salvo

excepciones que menciona la Constitucion, por tanto:

» Los Municipios podran impulsar proyectos, asi como los

ciudadanos podran elegir a sus dignatarios,

» La Gestion Administrativa se enfoca méas al Talento Humano vy el
cumplimiento de sus atribuciones, y

» Finalmente la autonomia financiera menciona que los GAD tienen
el derecho de percibir de manera oportuna Sus recursos,

destinados por parte del Estado.
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4.2.3. Estructura Orgéanica
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Gréfico N. 6: Estructura Organica del GAD - MC
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La organizacion es para toda institucion un pilar del éxito, evidenciando el
éxito no solamente como un triunfo, sino también como el progreso,

perfeccionamiento de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos.

La Alcaldia Municipal de Caluma ha adoptado el modelo de estructura
organizacional funcional, (por funciones), evidenciando tanto la parte jerarquica,
como su debida division del trabajo, ésta organizacion funcional es el reflejo de
una correcta organizacion, por que denota los diferentes departamentos que esta

entidad contiene.

Esta estructura organizacién, esta en vigencia desde el afio 1996, pero con
las diferentes administraciones, lo que ha ocurrido es que se ha ido modificando,
de acuerdo a los diferentes requerimientos de las autoridades del GAD-MC; es
importante recalcar que el afio 2004, se increment6 una nueva jurisdiccion que fue

la de Patronato.

En la actualidad se esta manejando la estructura organizacional presentada
en el punto 4.2.3., sobre la cual las Autoridades del GAD-MC han presentado un
estatuto organico de gestion organizacional por procesos, de cada departamento

creado en la estructura organizacional, para la entidad.

Dentro de los departamentos que presenta la estructura organizacional del
GAD-MC, esta la Administracion de la Direccion Financiera, que trabaja en
coordinacién con la direccion de planificacién para elaboraciones de los planes
Plurianual y anual de inversiones (PAI), y del Plan operativo Anual (POA), y asi de
esa manera, se logra cumplir con las disposiciones dispuestas por el cédigo

organico de planificacion y finanzas publicas.
En este Estatuto Organico, se presenta los niveles jerarquicos de la

estructura organizacional. La jerarquia administrativa describe al nimero de

niveles de administracion que acoge el Gobierno Autbnomo Descentralizado
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Municipal del Cantén Caluma, para certificar, proteger la realizacion de sus

proyectos, y el cumplimiento y alcance de sus objetivos.

Entre los niveles con los que cuenta esta estructura organica se presenta:

Nivel Directivo.- este es el encargado de direccionar, dirigir al GAD-MC, el

cumplimiento veraz y eficaz de su mision.

- Nivel Asesor; este nivel se encarga de otorgar asesoria y/o asistencia

técnica detallada, para la correcta toma de decisiones, y solucion de

problemas que se presenten en el Gobierno Autbnomo de Caluma.

- Nivel de Apoyo; este nivel se encarga de otorgar ayuda, soporte, apoyo,

logistico y administrativo, entregando acertadamente recursos a la entidad.

- Nivel Operativo; es el encargado del cumplimiento, ejecucién, de los

productos que estan relacionados de manera directa con el cliente externo

del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Caluma.

En cada uno de estos niveles se establecieron puestos de direccién tales como:

Tabla 2: Niveles organizacionales - Puestos de Direccién

NIVELES ORGANIZACIONALES

PUESTOS DE DIRECCION

Directivo

El consejo Alcalde (sa), Vicealcalde (sa)

Asesor

Auditor interno, Director de planificacion,
Coordinador General, procurador Sindico,
Relacionista Publico, Registrador de la
Propiedad.

Apoyo

Director Administrativo, Director de Talento
Humano, Secretario General, Director
Financiero.

Operativos

Director de obras Publicas, Director de
Servicios Publicos, Director de desarrollo
Local.
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Todos estos niveles Organizacionales, con sus respectivos puestos de
direccion, ayudan al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Caluma a
que se tenga un buen cumplimiento de funciones, las mismas que estan
enfatizadas en el estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
GAD-MC.

Adicionalmente en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional, que
presenta la municipalidad, explica un mapa de procesos, el cual esta estructurado

de la siguiente manera:

CLIENTE EXTERNO

Usuarios

PROCESOS GOBERNANTES

CONSEJO MUNICIPAL

Direccionamiento Estratégico Municipal
ALCALDE (SA)

Gestion Estratégica Municipal

PROCESOS HABILITANTES

ASESORIA APOYO

Auditoria Interna
Direccién de Planificaciéon
Coordinador General
Procuraduria Sindica
Relaciones Publicas

Direccién Administrativa
Direccién de Talento
Humano
Secretaria General
Direccién Financiera

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Direccion Publica
Direccion de Servicios Publicos
Direccion de desarrollo local

(Caluma, 2011)

Grafico N. 7: Niveles Organizacionales - Puestos de Direccién




4.2.4. Objetivos de la entidad.

Segun Resolucion N° 002 del Estatuto organico de Gestion Organizacional
por procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Caluma

menciona como principales objetivos los siguientes:

Planificar promover e impulsar la implementacion de politicas publicas
dentro del territorio cantonal que ayuden a que el GAD-MC a que desarrolle
actividades relacionadas al buen vivir contando con la debida participacion
ciudadana.

Algunas de las funciones mas importantes que el GAD-MC, maneja para la

comunidad son las siguientes:

a) Elaborar un plan de trabajo que permita el desarrollo de la prestacién de los
servicios publicos, locales y velar por la regularidad y continuidad de los
mismos para garantizar la seguridad, comodidad y salubridad de los
usuarios,

b) Realizar los estudios necesarios para que el Consejo y el Alcalde cuenten
con elementos de juicio para fijar o aprobar tarifas o tasas,

c) Establecer un plan estratégico de Alcantarillado, a corto, mediano, y largo
plazo;

d) Recoleccién de desechos sélidos, depdsito y uso final,

e) Determinar espacios de la jurisdiccion Cantonal y desarrollar disefios de
parques y areas verdes;

f) Desarrollar proyectos de arborizacion y convenir con diferentes actores
sociales, para su implantacion;

g) Desarrollar el mapeo de los riesgos naturales, y capacitar a la poblacion
sobre las medidas de proteccion y mitigacién de riesgo;

h) Organizar y dirigir talleres de lectura para los estudiantes y nifios
parvularios;

i) Estimular y fomentar el desarrollo de las artes, las ciencias, la cultura, la

educacion fisica y los deportes dentro del Cantén;
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j) Planificar y ejecutar proyectos para mitigar la contaminacion ambiental y

desarrollar campafias de concientizacion a la ciudadania.

4.2.5. Financiamiento.

Las actividades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Caluma
de acuerdo al Estado de Ejecucién Presupuestaria, por el periodo comprendido del
1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, consideran los siguientes aspectos para

su financiamiento.

Segun Acuerdo N° 244 emitido el 2 de Agosto de 2013 por el Ministerio de
Finanzas en su art. 2 menciona que se distribuira para el afio 2013 el 67% de los
Ingresos permanentes y no permanentes del Presupuesto General del Estado a

los GAD Municipales y Distritos Municipales.

Es importante mencionar que segun lo establecido en el Art. 3 del Acuerdo N°
244 cada Gobierno Autbnomo Descentralizado es responsable de la utilizacion de

los recursos segun las disposiciones legales vigentes.

El GAD - MC posee un autofinanciamiento y también por origen transaccional

de ingresos tales como:

1.1.02.01 Predios Urbanos

1.3.01.03 Ocupacion de Lugares Publicos

1.3.01.06 Especies Fiscales

1.1.03.12 Espectaculos Publicos

1.3.01.10 Control y Vigilancia Municipal
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Tabla 3: Municipio de Caluma - Estado de Ejecucion Presupuestaria - Ingresos

Detalle Presupuesto Ejecucién Desviacion
Total Ingresos 4,373,152.42 3,634,431.50 738,720.92
Total Gastos 4,363,152.42 3,533,212.13 829,940.29
Superavit/Déficit Presupuestario 10,000.00 101,219.37 (91,219.37)
4.2.6. Funcionarios principales.

Tabla 4: Municipio de Caluma - Funcionarios principales

Nombre Completo Cargo Desde Hasta
Anggl Segundo Pachala Méaxima Autoridad 23/02/2014 Actualidad
Llumiguano

Angel Armando Arévalo Mullo  Director Financiero 23/02/2014 Actualidad
Eé%r;]ca Matilde Rumihuano Contador General 23/02/2014 Actualidad
Carmen Oristila Garcia Bafios. Jefe de Talento 23/02/2014 Actualidad

Humano

56



SIG-AME

ESTADO DE RESULTADOS
Desde : 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013 Pagina 1de 2

DENOMINACION l Ado Vigente Afo Anterior T

52403 VENTAS NO INDUSTRIALES 123,258.03 0.00 ‘

RESULTADO DEGRERAGION =/ /o il il ‘
521 IMPUESTOS 212,153.93 000

62.1.01 { IMPUESTO SOBRE LA RENTA, UTILIDADES Y GANANCIAS DE 7,856.34 000 |

62102 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 187.031.22 000 |
52103 IMPUESTO SOBRE EL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS 3,412.80 0.00
82.1.07 IMPUESTOS DIVERSOS 13.85357 000
823 TASAS Y CONTRIBUCIONES 20422553 0.00
52301 TASAS GENERALES 19733432 000
62304 CONTRIBUCIONES 6,801.21 0.00
631 INVERSIONES PUBLICAS 2.061,536.85 000
63151 inversiones de desarrollo social 2,061,538 85 0.00
633 REMUNERACIONES 796,640.07 000
63301 REMUNERACIONES BASICAS 530,208.67 0.00
63302 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 54,807.04 0.00
63305 REMUNERACIONES TEMPORALES 732333 000
63306 APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 115,056.30 000
63307 INDEMNIZACIONES 13,334.83 0.00
834 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 175,991.37 0.00
63401 SERVICIOS BASICOS 89,593.25 000
63402 SERVICIOS GENERALES 28,751.10 0.00
83403 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 463371 0,00
63404 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 45136 oce
63405 ARRENDAMIENTOS DE BIENES 8,854.00 080
63406 CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 17,851 90 000
63407 GASTOS EN INFORMATICA 1,71360 0ce
63408 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 24342.45 oce
83504 SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS 2,147.70 0.00
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 2,960,922 63 000
62606 APORTES Y PARTICIPACIONES CORRIENTES DEL REGIMEN 676,759.64 000
62621 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION DE! 306,726.26 0.00
52628 APORTES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL E INVERSION DEL 1,722,337 43 000
62630 REINTEGRO DEL IVA 255,699 30 000
636 TRANSFERENCIAS ENTREGADAS 207,785.98 000
63601 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 2447410 0.00
636.10 TRANSFERENCIAS PARA INVERSION AL SECTOR PUBLICO 132,972.82 0.00
83611 DONACIONES DE INVERSION AL SECTOR PRIVADO INTERNO 50,339.06 .00

2 -3

RENTAS DE ARRENDAMIENTOS DE BIENES 201 60 000
INTERESES POR MORA . 15,322.96 000
MULTAS 330.13 006
INTERESES DEUDA PUBLICA INTERNA 877127 0.00

toc N Direccion : Teléfono | Correo Electronico © Ciudad : syt
1260001060001 AV. LA NARANJA Y ALFREDO 032974383 wchmastec@ame guv e¢ CALUMA, CAB CANTONAL 10724

Grafico N. 8: Estado de Resultados 2013, pagina 1
Fuente: GAD - MC
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SIG-AME

ESTADO DE RESULTADOS
Desde : 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013 Pagina2de 2
DENOMINACION | Afio Vigente Afio Anterior
63851 DEPRECIACION BIENES DE ADMINISTRACION 533462 €.00
62524 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 564383 ate
629 ACTUALIZAGIONES Y AJUSTES 180,861.28 000
6.2951 actualizacion de activos 18088128 C.00

Teléfono : Correo Electronico : Cludad : 3104

Rwec N°: Direccion : 2
CALUMA, CAS CAMTONAL 179721

1260001060003 AV.LA NARANJA ¥ ALFREDO 032974383 webmasler@@ame gov.ec
Grafico N. 9: Estado de Resultados 2013, pagina 2

Fuente: GAD - MC
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Pagina1ded
Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013
DENOMINACION Ano Anteriot Afio Vigente

ACTIVOS 5.350.462 34 5,820.525.24
OPERACIONALES 536,305.57 676,365.43
DISPONIBILIDADES 117,065.85 208,549 3¢
CAJAS RECAUDADORAS 189.07 105
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURS 90,239 89 174,35102
BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONEDA DE 122008 659
BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL 25,416.81 33,760,73
ANTIGIPOS DE FONDOS 419230.72 25781281

ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 15,454 46 15.756.82
ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE OBRAS DE INF 343,781.78 192,720.85
ANTICIPOS A PROVEEDORES 57,873.28 48 605.77
FONDOS DE REPOSICION 700.00 700.00
FONDOS A RENDIR CUENTAS 143020 2957
CUENTAS POR COBRAR 0.00 209,903.23
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTOS 000 7921087
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONA 0.00 130,692 36
INVERSIONES FINANCIERAS 795,132.70 957.714.45
DEUDORES FINANGIEROS 795,132.70 95771445
CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 0.00 180,881.28
ANTICIPOS DE FONDOS DE ANIOS ANTERIORES 456570.23 45657023
CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 338,562.47 32026294
INVERSIONES EN EXISTENCIAS 2357898 2357898
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION 2357898 2357898
EXISTENCIAS DE MATERIAS PRIMAS 2120142 21,201 42
EXISTENCIAS DE PRODUCTOS SEMITERMINADOS 237756 237756
INVERSIONES EN BIENES D€ LARGA DURACION 1,326.759.97 1.455980.26
BIENES DE ADMINISTRACION 1,160,759.97 1,325,18126
BIENES MUEBLES 1,147,14763 1,169,062 68
BIENES INMUEBLES 28.236.65 178,071 54

Direcelon : Teléfono ! Correo Electronico 31012074
1108:18

Gréfico N. 10: Estado de Situacion Financiera 2013, pagina 1

Fuente: GAD - MC
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Ruc N*:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013

DENOMINACION

(-} DEPRECIACKIN ACUMULADA

BIENES DE PRODUCCION

BIENES MUESLES

INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO
REMUNERACIONES BASICAS

REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
REMUNERACIONES TEMPORALES

APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL
INDEMNIZACIONES

SERVICIOS BASICOS

SERVICICS GENERALES

TRASLADCS, INSTALACIONES , VIATICOS Y SUB
INSTALACION , MANTENSMIENTO Y REPARACIONE
ARRENDAMIENTOS DE BIENES

CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACION
GASTOS EN INFORMATICA

BIENES DE LSO ¥ CONSUMO PARA INVERSION
SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

OBRAS EN LINEAS, REDES £ INSTALACIONES €
MANTENSMENTO Y REPARACIONES MAYORES DE
acumulacion de costos en inversiones en

() aplicacién a gastos de gestion

INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION
acumulacidn de costos en versiones en

() aplicacion a gastos de gestion

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

Direceion © Teléfono :

Gréfico N. 11: Estado de Situacion Financiera 2013, pagina 2

Fuente: GAD - MC

60

SIG-AnMl
Pagina2de 4
Afio Anterior Ao Vigente
1462432 -19,958 8«
165,000.00 165,000.0¢
165,000.00 165,000 0C
766968512 2,668 685 17
530371827 530371825
0.00 380,794.3°
000 7454710
000 209 166 8¢
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SIG-AM|

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA pagina 3 de 4
Desde : 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013
DENOMINACION Afic Anterior Ano Vigente

DEPASITOS Y FONDOS DE TERCEROS 27,667.92 26530 X
depésitos de intermediacion 761858 25633
FONDOS DE TERCEROS 20,049.34 24045 7)
CUENTAS POR PAGAR 000 398783
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL 0.00 13,7401
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE 0.00 1235
GCUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PAR 000 115315
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PAR 0.00 7699 1
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS 0.00 23187
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERS 0.00 39333
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES 0.00 1739
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES 0.00 208 0
DEUDA PUBLICA 56072554 547.217.8¢
EMPRESTITOS 116,728.37 749,002 3t
CREDITOS INTERNOS 116,728.37 149,002 3¢
FINANCIEROS 44399717 398,215 5!
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS ANOS ANTE 94.384.13 94,284 1
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERICRES 34961304 303,831 &
PATRIMONIO 4,762,068 88 5.206,738 5«
PATRIMONIO ACUMULADO 4,762,068.88 5,206,796 8¢
PATRIMONIO PUBLICO 456232847 4,762,068 8¢
P o gobl 4562,328.47 4,762,068 8¢
RESULTADOS DE EJERCICIOS 189,740 41 444,730 Ot

sttados ejel 198,740 41 £
resuftado del ejercicio vigente 0.00 444,730.0(
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 85292.17 65292,
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 65292.17 6572921
atros activos contingentes §5,252.17 55292 1
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 65,282.17 85,202 1!

Direccion : Teléfono : Cotreo Electronico © enizosa

Gréfico N. 12: Estado de Situacion Financiera 2013, pagina 3

Fuente: GAD - MC
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SIG-AM!

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SN
Desde : 01012013 Hasta: 31/12/2013
DENOMINACION Afo Anterior Ano Vigente
921 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 8529217 65292 17
92119 responsabilidad por otios activos conlin 65,202.17 65292.17
TOTAL ACTIVO = 3.350,462.34 5,820,525.24

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO=—_ 3.350.462:34 5,820,525.2:

B A 4
-l -

W ke

Ruc N*: Direccion : Teléfono : Cofreo Electronico - 12014
1z

Gréfico N. 13: Estado de Situacion Financiera 2013, pagina 4
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" BALANCE DE COMPROBACION

DEL; 0101013 AL 311122013 Pagina1des

A A ot
0001 /. DENOMNAGION i 08 |
14108 CAJNS RECAUDADORAS {1807 4650 185 16844 Wj 0
11108 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 0298 a,m.m,v] amm.j e e 00
1009 BANCOS D FOVENTO Y DESARROLLO 122008 Minny  smeml 878 510622 0
118 BANCOS COMERCIALES MONEDA DE 2541881 AT 200798 2660382 0
11201 ANTICIROS A SERVDORES PUBLICOS 1645448 a1 5250, 0841 0
1120 ANTIGIPOS A CONTRATISTAS OF OBRAS WM 236611 §T0AR #7107 0
11208 ANTICPOS A PROVEEDORES §14m28 4911 10304 81764 o
1129 FONDQS DE REPOSICION 10000 0 00, Ol 0
11215 FONDOS A RENDIR CUENTAS 142020 ! 14202 1400 0
Ry CUENTAS POR COBRAR NPUESTOS 00 22153 22150 13294 0
11340 CUENTAS POR COBRAR TASAS Y 000 204205 WSS A28
1434 CUENTAS POR COBRAR VENTA DE 0 123258 123,258, 12325
11347 CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE 000 15,884 16,854 15854
11348 CUENTAS POR COBRAR 00 16,750, 676,15 618750
14319 CUENTAS POR COBRAR OTROS 000 5843 5643 5548
11328 CUENTAS POR COBRAR 000 228462 MK 28408
143% CUENTAS POR COBRAR ) BT 9 m. %0739
1130 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS 000 128 16,28 126859
1248 CUENTAS POR COBRAR DE AROS 000 160,881 160861 0
12481 ANTICIROS DE FONDOS DE AROS 45657023 657023 0
124 CUEKTAS PORCORRAR E TS W4 5641 16206,
13101 EXSTENGIAS OE BIENES DE U Y 0O 0 U2, T L M KL
13201 EXSTENGIAS DE MATERIAS PRMAS 212004 220143 0
Rue M Direccin Telfono WrmEMonm: Cludad: ol
126000406000 AV LA NARANJA Y ALFREDO CAMACHO 032974363 visbmasie@ame gov e GALUMA, CAB CANTONAL 110701

Grafico N. 14: Balance de Comprobacién 2013, pagina 1
Fuente: GAD - MC
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BALANCE DE COMPROBACION
DEL; 01012013 AL 311122013

13208 EXISTENCIAS DE PRODUCTOS 2015 000 0.00)
13400 EXISTENCIAS DE BIENES DE USQ Y CO 00 166,465.42 196,465.12
14101 BIENES MUEBLES 1,147,478 1 0
14103 BIENES INUEBLES 282368 150,834 0
1419 {1 DEPRECIACION ACUMULADA 000 0 5384
14201 BIENES MUEBLES 18500000 0 0
1544 RENUNERACIONES BASICAS 000 380,194 0/
18444 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 000 4841 0!
15115 REMUNERACIONES TENPORALES 000 209,166 0
16416 APORYES PATRONALES A LA 000 107214, 0
16998 INDEMMZACIONES 000 T4 0
15131 SERVICIOS BASICOS 000 2. 0
161 SERVICIOS GENERALES 000 73569, 0
1613 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICO 00 3808 0
15134 INSTALACION, MANTENIMENTO Y REPA 000 18,240 0!
15135 ARRENDAMIENTOS DE BIENES 000 24371 0
151% CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVEST 000 90,131

18491 GASTOS EN INFORMATICA 0 2016

1513 BENES OE USO Y CONSUMO PARA 000 196.465.1

15140 SEGUROS, COMSIONES FINANCIERAS 000 13510,

18151 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 000 978,191

15184 OBRAS EN LINEAS, REDES E INSTALAC 000 4838,

1545 MANTENMENTO Y REPARACIONES 000 27581

Rug N Direccion | Teléfona ! Correa Electronico ! Ciudad :7 Aon
060001060001 AV. LA NARANJA Y ALFREDO CAMACHO 0874345 wobmasler@ame gov ec CALUMA, CAB CANTONAL 110710

Grafico N. 15: Balance de Comprobacién 2013, pagina 2

Fuente: GAD - MC
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BALANCE DE COMPROBACION
DEL; 01012013 AL 31122013

Pagina 3 de §

v -

g

R |

1519 scumilscon de coslos en nvrslo 020582688 0 160,104,

1519 {4 aploacion  gaslos de gestd 000 0 2081638,

1620 deumulacion ds osios en nversio 2830283 (] 0

15288 {4 dplcacion  gasios do gos 000 0 0 241706148 o 2917081
24201 depsios de nfemediacion 000 140049 9,189 f4] 17,366.26 0

21204 FONDOS DE TERCEROS 000 54,3584 5510 7840041 b 46
21381 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN 000 782,886 79684007 708640071 0 140,
2138 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y 00 nsm.j FLETTTRY I 176,981, 0

2145 CUENTAS POR PAGAR GASTOS 000 g2 871121 s Ban12] 0

2138 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 000 HRTA z,umj 240

21288 CUENTAS POR PAGAR 000 24.474,:] 24414 u,m.:J

2130 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN 000 aasd| 191058 03,4374

240 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y 000 08804500 401185 |
21478 CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS 000 985,702.74 98341

231 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 000 135191 356

21378 CUENTAS POR PAGAR 000 (RN B

2134 CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN 000 285100 251!

213% CUENTAS POR PAGAR AMORTIZACION 000 817904 1,790, 61,7994

21308 CUENTAS POR PAGAR DE A0S 000 45,181.64) 45571 5,181 64

2230 CREDITOS INTERNOS 000 11672691 40 1,799, 21080170

22491 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 000 94,384.1 ] 84,364 13

2248 CUENTAS POR PAGAR DE ANCS 000 349612.04 0, 457818 HIH1A

B.1409 piltimoslo gobieros seccionales 000 456230847 1974041 4,762.060&4 4,152,068
Rue M Diraceidn : Teléfono - comoﬁacuonm: Cludad : Sttt
RNO1050004 AV, LA SARANJA Y ALFREDO CAMACHO 087438 isbimastel @ame gov o CALUMA, CAB CANTONAL 110710

Grafico N. 16: Balance de Comprobacién 2013, pagina 3

Fuente: GAD - MC
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BALANCE DE COMPROBACION
DEL: 010172013 AL 3111212013 Pégina 4 de
i ! 057

61801 rosulados forcicos anleriores 000 wa 19704 000 804 180,74041 0
62401 MPUESTO SOBRE LA RENTA, UTILIDAD 000 785634 785634 1,856,
82102 INPUESTO $OBRE LA PROPIEDAD 200 187,021 187,031 1870312
62403 WPUESTO SOBRE EL CONSUMO DE 000 3,412.:] s.m.:] 3412
82407 IPUESTOS DVERSOS 000 1385357 1386357 1386357
62301 TASAS GENERALES 000 1973422 1073143 1973432
62304 CONTRIBLCIONES 00 888121 68121 891,24
62403 VENTAS NO INDUSTRIALES 000 123258/ 123,258 1232500
82502 RENTAS DE ARRENDAMENTOS DE 000 0 0 201
6250 INTERESES POR MORA 000 1522 15322 152
82504 MULTAS 00 304 3019 s
§o5 OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 000 56431 5608 5043
82608 APORTES Y PARTICIPACIONES 000 76,756 §16,75064 76,758
52521 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE 000 206,726 67282 306,728
8262 APORTES Y PARTICIPACIONES DE CAPI 00 1 11224749 17122390
82630 REINTEGRO 0L VA 000 25089 256,049
62851 octualzacin de atios 000 1808812 180,681,
631451 imetsiones do dsarobo sovl 000 2,081,538 0 206153 0
63301 RENUNERACIONES BASICAS 00 530208 0 5302088 0
83302 RENUNERACIONES COMPLEMENTARAS 000 4807, 0 4 8074
63306 REMUNERACIONES TEMPORMLES 900 12 ] 123
63308 APORTES PATRONALES A LA 000 115,086 0 115,056
63301 INDENNZACIONES 000 1334 0 1334
Rue ' Direccion : Telélono: Cotreo Electronico : Cludad : tonot
0260001080061 AV, LANARANUA Y ALFREOO CAMACHO 0974363 wehmasler@aime, gos & CALUMA, CAB CANTONAL 140716

Grafico N. 17: Balance de Comprobacién 2013, pagina 4

Fuente: GAD - MC
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BALANCE DE CONPROBACON
DEL: 0100172013  AL: 3111272013

SIG-AME

Pagma 5deb

o 4 s
; 0N T
83401 SERVICIOS BASICOS 000 0 £9,5932 89592 9502,
8440 SERVICIOS GENERALES 000 0 21514 wsu] 23,151:]
534 TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICO 000 0 48311 4801 463
6340 INSTALACION, MANTENMENTO Y REPA 000 ] 1 41,
62485 ARRENDAMENTOS DE BIENES 00 0 954 8654
63408 CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVEST 000 0 17861, 17,461,
83407 GASTOS EN INFORMATICA 000 0 17131 1713
83400 BIENES DE USO Y CONSUMO 000 0 13421 4304
83502 INTERESES DEUDA PUBLICA INTERNA 00 0 812 s g
83504 SEGUROS, COMSIONES FINANCIERAS 000 0 TS 2400 244070
83801 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL 000 0 AU 24,4mj AT
63640 TRANSFERENCIAS PARA INVERSION AL 000 0 1247 HEITEN 12478
83641 DONACIOHES DE INVERSION AL 000 0 5033 50390 5033
63881 DEPRECIACION BIENES DE ) 0 5.3, § 38 5.334.3
91,11 s aclos conlingertes 6520217 0 0! 85,92 1 82217
92419 sospeosabildad por olos scivos 000 820211 0 ] 0y 85291
TOTALES
1S
Axwa
Rug N: Dlreecion : Telkfono: Correo Electronico ; Cludad | %mw
026001080001 AV LA NARANIA Y ALFREDD CAMACHO (32814383 Webmaste: @aime ot oc CALUMA CABCANTONAL 110210

Grafico N. 18: Balance de Comprobacién 2013, pagina 5

Fuente: GAD - MC
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MUNICIPIO DE CALUMA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 01/01/2013 Hasta : 31/12/2013 Pagina 1de 2
WENTAS DENOMINACION Presupuesto Ejecucién | Desviacion
A Impuestos 385.319.11 212,153.93 173,16518
3 Tasas y Contribuciones 281 31755 204,225.53 7709202
4 Ventas de Bienes y Servicios 158,746.30 123,258.03 35,488.27
¥ 4 Rentas de Inversiones y Muiltas 20,000.C0 15,854 69 4,145 31
8 Transferencias y Donaciones Comentes 473.287.55 576,7590.64 206,472.05
3] Otros ingresos 41,100.88 $643.83 35,457.06
i1 Gastos en Personal 896,564.92 796.640.07 99,924 85
i3 Bienes y Servicios de Consumo 23501814 17599137 59,026.77
i8 Gastos Financieros 9.956.73 877127 1.185.46
W7 Owos Gastos Corrientes 5,408 02 234770 326032
38 Transferencias y Donaciones Cornentes 30.000.00 2447410 5,525.90]
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 182,823.59 229.871.14 -47,047.55
14 Venta de Activos de Larga Duracion 0.00 0.00 0.00
2 Recuperacion de Inversiones 0.00! 0.00 0.00|
28 Transferencias y Donaciones de Capttal 2,742,300.52 2,284,16299 458,137 53
31 Gastos en Personal para Produccion 0.00 000 0.00
53 Bienes y Servicios para Produccion 0.00 000 0.00
§ 7 Otros Gastos de Produccion 0.0 0.00 .00
|7 1 Gastos en Personal para Inversion 959,128.52 80343734 155591.18
3 Blenes y Servicios para Inversion 621,475 84| 408 89450 212,581.34
'?.5 Obsas Publicas 1,188,364.11 98579274 212571.37
I7.7 Otros Gastos de Inversion 19,500.00| 13.519.15 5,980.85
'7.8 Transferencias y D jones de I io 190,938.14| 18331188 762626
}.4 Actvos de Larga Duracion 64,290.00 2265103 41 638.97
:3.7 Inversiones Financieras 0.00] 0.00 0.00)|
38 Transferencias y Donaciones de Capital 0.00] 0.00 0.00
[ SUPERAVIT/DEFICIT INVERSION -311.396.09 -133,443.85 -177.952.44
pe Financlamiento Publico 176.080.5C 9407333 8200717
BT Saldos Disponibles 45,000 00 0.00 45.000.00
p8 Cuentas Pendientes por Cobrar 50,000.00! 18,290.53 31,700.47
p6 Amortizacion Deuda Piblica 72,004.00 61,799.34 10,204 66
BT Pasivo Circulante 60,504.00 45,781 64 14,722
I SUPERAVIT/DEFICIT FINANCIAMIENTO 138.572.50 479188 133,780.62
) SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 10.000.00 101,219.37 8121937
)
B1/01/2014 111312
RucNo : Direccidn : Tetéfono : Ciudad
92800010'0001 AV. LA NARANJA Y ALFREDO CAMACHO 032874383 CALUMA, CAE CANTONAL

Grafico N. 19: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013, pagina 1

Fuente: GAD - MC
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MUNICIPIO DE CALUMA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013 Pagina 2 de 2
TOTAL INGRESOS 4373152 42 3,834,431.50 738,720.92
TOTAL GASTOS 436315242 353321213 82994029
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 10.000.9C 101,218.37 -91.219.37 |

4 1111382
v Direccion : Teléfono : Ciudad
1060001 AV. LA NARANJA Y ALFREDO CAMACHO 032874383 CALUMA, CAB CANTONAL

Grafico N. 20: Estado de Ejecucion Presupuestaria 2013, pagina 2

Fuente: GAD - MC
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MUNICIPIO DE CALUMA

§16 -AME

Tipo de Presupuesto;

PARTIDA
110002
11,0201
10mn
110203
L1006
110207
110311
110302
110704
110799
1.3.01.04
130106
130107
130109
L300.10
130015
130116
130018
13012
130199
130407
13,0408
13,0409
140301
140305
14039902
1100
110004
L1030
170302

blnstitucidn 724

DENOMINACION

Ala Utfidad por [a venta de Predios Urbanos
a los Predios Urbanos

Alos Predios Risticos

A la Inscripcidn en el ragistro de 2 Propiead
De Alcabalas

A los Activos Totales

A las Telecomunlcaclones

A los Espectaculos Publicos

Patentes Comerciales Industriales y de Servictos
Otros Impuastos (edificios no edificados
Ocupacidn De lugares Piblicos

Especies Fiscales

Venta de Bases

Rodaje de Vehlculos Motorizados

Cantrol y Viglancia Municipal

Flstalizacién de Obras

Recoleccldn de Basura

Aprobaci6n de planos e Inspacei'n de construcciones
Conexién y reconxion del serviclo de agua potable
Otras Tasas seguridad cludadana
Repavimentaclon Urbana

Aceras Bordlllosy cercas

Obras de Alcantarilado y canalizacién

Agua Patable

Telecomunicaciones

(Qtros serviclos técnicos y especlalizados
Edfficios Locales y residenclas

Maguinarla y Equipos

Tribtaria

Ordenanzas Munlcipales

NICIAL
16588.4
17878
8000000
80000.00
5007.60
0.00
000
380000
38000.00
1635.44
W07
911414
191359
1448650
308,18
160.3%
25000.00
12000.00
BIMS6
90000.00
15000.00
10000.00
1500000
10374630
0.0
§5000.00
5000.00
0.0
13000.00
500.00

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

Desde 01/01/2013 Hasta: 31/03/2013
Unidad Ejecutora 10000
Asignacion
SALDO POR
REFORMAS  CODIFICADO  DEVENGADO  RECAUDADO  DEVENGAR
000 165882 78564 W BN
000 LUm& 10084657 DABTE 1104126
000 B0X000 a8 1635847 785846
000 8000000 1395.26 7956 TI60A
000 5050760 USILR WS 199968
200000 200000 213636 236,56 13656
0.0 0.00 000 000 0.00
0.00 380000 1240 1280 1.0
000 3800000 1208030 108030 259190
000 163544 ma my AR
000 243107 186767 7167 S6360
0.00 91144 5.1 sl
0.00 191388 1030.79 103079 88276
000 1448650 U0 WM 1300950
000 3904818 18386.20 1636620 2086198
0.00 1672.35 0.00 00 18N
000 2500000 916140 96180 1583820
000 1200000 0 000 1200000
000 Mk 603191 G381 174085
000 000000 13122880 132880 41980
000 1500000 000 000 1500000
000 1000000 000 000 100000
000 1500000 689121 661 B89
000 1034630 1539187 BPIE 2084
000 0,00 000 000 000
000 5500000 478606 B0l TI08
0.00 5000.00 20160 WE0 419840
000 0.00 000 000 0.00
000 1300000 153229 G32%  BN%
000 50000 000 00 00,00

Grafico N. 21: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013, pagina 1

Fuente: GAD - MC
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MUNICIPIO DE CALUMA

516 -AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Desde 01/01/2013 Hasta: 31/03/2013
Tipo de Presupuesto: Blnstitucion 724 Unidad Ejecutora :0000
Asignatién

PARTIDA DENOMINACION INCAL  AEFORMAS  CODIFICADO  DEVENGADO  RECAUDADO  DEVENGAR
17,0600 Tributarias 1000 0 1000.00 013 o 67987
L1001 Infraceidn & ordenanzas Munlcipales 50000 000 50000 1000 1000 49000
140100 Dé Entidades Descentralzadasy Autonomas 000 00 000 000 000 000
180108 De Cyentas ¢ Fondos Especlales 500,00 000 500000 000 000 500000
180204 Del Sector Privado no Fingnciero 1000000 000 1000000 000 000 10000.00
18.06.16 Dé! fondo de descentrallzacion 2 Munlciplos 128505.63 n9ML92  ASRTSS 67675964 GT675964 21847209
19,0499 Otros no Especiicados 4110089 0.00 4110089 5643.83 G683 35457.06
180101 Del Gobierna Central 360125.68 000 36012565 W62 WINe% 1328993
150103 e Empresas Plblicas 25000.00 000 2500000 0.00 000 2500000
18010601 De Entidades Financleras PUblicas A0000.00 5650.00 45650.00 7950000 1950000 3385000
180408 DF cuentas Y Fondos Especiales 1000000 0.00 1000000 0,00 000 1000000
180616 Del fondo de descentralizacion a Municiplos 1549437 000 MM 1BUA IBme 45356
18100 Del Presupuesto General delEstado & Goblemos Autonomos| 8529217 60738.33 126030,50 15509930 12040694 412906880
360201 Dal Sector Péblico Financlero Proyecto Alantarllado 100500.00 000 10050000 LTlERE] 04073.33 £426.67
460204 De anticlpos de fondos 7558050 000 7558050 0.00 000 7558050
1710001 De Fondo de Goblarno Central 3500000 000 3500000 000 000 3500000
18010101 Cuentas por pagar Impuestos 20000.00 000 200000 1829953 1899.53 {047
318000001 Anticipos Descontados 3000.00 0.00 300000 0,00 000 300000
180103 ticios por Devengar de afios Anterires 2500000 000 2500000 000 000 2500000
30.01,08 Anticipex Gevengar de eecicios anterores-compra de bienes 200000 000 200000 0,00 0,00 200000

iy 306170.25 36154 $634431.50 Husu TeN0.82

== Y /i
4

R DECONTABLOAD |

Ciudad Correa Elwectronico
CALUNACAB wemoster@ama.ov ¢

Grafico N. 22: Cédula Presupuestaria de Ingresos 2013, pagina 2

Fuente: GAD - MC

71



De acuerdo al analisis realizado en los Estados Financieros del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Caluma, se presenta en este cuadro de

analisis los siguientes resultados:

PRESUPUESTADO EJECUTADO
Cuenta |Ingresos No Tributarios: % %
1.4 Ventas de Bienes y Servicio 3,46% 3,21%
§ 1.7 Renta de Inversion y multa 0,44% § 0,41%
g— 1.9 Otros Ingresos 0,89% E 0,15%
L 8.7 Saldo Disponible 0,98% 2
o o
053 8.8 Cuentas Pendientes por Cobrar 1,09% E 0,48%
<] Ingresos Tributarios: =
c c
.g 1.1 Impuestos 8,39% .g 5,52%
o (1.3 Tasas y Contribuciones 6,12% o [5,32%
c c
c S
c c
[ i
o 1.8 Transferencias 74,80% o 82,47%
g S 5
= < = N
E © g
S |86 Endeudamiento 3,83% 2 o [2,45%
© c © C
cC o c o
LT L <
100,00% 100,00%

Tabla 5: Analisis del Estado de Ejecucién Presupuestaria, Municipio de Caluma, 2013

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria, Municipio de Caluma, 2013
Elaborado por: Las Autoras.

Despues de haber realizado un analisis en el Estado de Ejecucion

Presupuestaria del GAD-MC, podemos aducir que para el periodo 2013, dicha

Municipalidad presupuesté sus ingresos, el cual presenta un Financiamiento

Propio de 21,36%; y un financiamiento ajeno de 78,64%, lo que implica que la

Municipalidad necesita en su gran mayoria delFinanciamiento ajeno, para que asi
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pueda desarrollarse, y que esto pueda ayudar al progreso comunitario del Canton

Caluma.

Al momento de la ejecucidn se puede evidenciar claramente la dependencia

econdmica que tiene el GAD-MC, el cual interpreta un 83,92%.

En el rubro de Impuestos se presupuestoé el 8,39%, y unicamente se ejecuto
el 5,52%, de igual manera en las Tasas y Contribuciones se presupuestdé un

6,12%, y tubo una ejecucién del 5,32%.

Dentro de este rubro de Impuestos — (Recaudaciones), se evidencia
claramente que durante el periodo 2013, no ha existido una totalidad de

recaudacion, por lo que perjudicaria el desarrollo comunitario del canton Caluma.

De acuerdo a un andlisis realizado del monto de los recursos examinados a
la Municipalidad de las cifras y contenidos en los estados de ejecucion

presupuestaria se pudo visualizar, lo siguiente:

Tabla 6: Estado de Ejecucion Presupuestaria, Cuenta de gastos, Municipalidad de Caluma, 2013

GASTOS EN
GASTOS EN PERSONAL GASTOS EN
ARO PERSONAL PAR BIENES Y GASTOS EN
(51) A INVERSION SERVICIOS CAPITAL (84)
(71) (53)
2013 261,531.75 239,834.83 58,040.83 11,065.59

Fuente: Cedula de Gatos y Ejecucion Presupuestaria - 2013.

Fuente:Cifras contenidas en los estados de Ejecucidon Presupuestaria, Municipio de
Caluma, 2013.

Elaborado por: Las Autoras.
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Como se puede observar en la tabla del analisis de las Cuenta de Gastos,
existi6 un excedente en la cuenta de Gastos de personal, con la relacion a las

cuentas de:

- Gastos de personal para Inversion
- Gastos en vienes y servicios

- Gastos en capital.

Por tal motivo es indespensable realizar un analisis del control interno, para
poder determinar de acuerdo a normas y leyes vigentes si estan pagando a los
trabajadores los valores justos y necesarios, y si fuera este el caso, que se

presente el sustento pertinente.

4.4 Determinacion de las areas mas sensibles

Luego de haber analizado los estados financieros del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Caluma hemos logrado determinar la sensibilidad en

dos éareas las cuales corresponden a:

- Ingresos — (Area de Recaudaciones)

- Gastos — (Area de Direccion Financiera)

Se debe tener en cuenta que en la actualidad los ingresos por recaudaciones
deberan garantizar la correcta y eficiente operacion de recaudacion tributaria
municipal e integrar los recursos de la Municipalidad y lograr el cumplimiento de

los objetivos.

Como es de conocimiento general, las leyes tributarias sufren frecuentemente
modificaciones por lo que resultaria muy importante saber si estas leyes y normas
vigentes se estan cumpliendo en su totalidad en esta area ya que esto podria

tener repercusiones positivas 0 negativas en cuanto a recaudaciones tributarias.
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Es por eso que analizaremos el area de Recaudaciones del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Caluma en el periodo 2013 y
para lograr una eficiente evaluacion en esta area realizaremos una Matriz que nos
ayudara a determinar el grado de cumplimiento y la analizaremos verificando
cuanto recaudo en el periodo vs lo que debid haber recaudado de acuerdo a las
Normas y leyes establecidas para finalmente poder dar nuestras

recomendaciones.

Tabla 7: Area sensible - Recaudaciones -y sus Denominaciones

Area Denominacion

Predios Urbanos

Predios Rusticos

Recaudaciones
Inscripcion en el Registro de la Propiedad

Espectaculos Publicos

Patentes comerciales y de servicios

Ocupacion de lugares publicos

También analizaremos el area de Direccidén Financiera, ya que en el andlisis
realizado al estado de ejecucion presupuestaria nos presenta que en la Cuenta de
Gastos de Personal (Remuneraciones), se tiene un excedente en relacion a los

otros gastos.
Segun la Resolucion de la SENRES 81 - Registro Oficial 374 de 09-jul-

2004, Ultima modificacion: 28-may-2013; en el inciso 3° del articulo 124 de la

Carta Magna de la Republica, determina que las remuneraciones que reciban los
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servidores publicos, serdn proporcionales a sus funciones, responsabilidades,
eficiencia y en base acciones del personal.

Tabla 8: Area sensible - Direccion Financiera - y sus Denominaciones

Area Denominacion
Presupuesto
Direcciéon .
. ) Contabilidad
Financiera
Tesoreria

El area de Direccidn financiera, se encarga de vigilar, tener un control sobre
la ejecucion contable del presupuesto, y tener en cuenta todo acto, registro

contable, contrato, que no esté de acuerdo a las normas y leyes vigentes.

En la Municipalidad del Cantén Caluma, no se esti4 precautelando las
remuneraciones de los trabajadores, de alguna u otra manera estan evadiendo

procesos, lo que provoca que existan riesgos de mayor impacto para la institucion.

Lo que se requiere es que se pueda determinar que controles maneja esta
area para poder garantizar la oportuna y correcta utilizacion de los recursos
financieros, ya que asi se tendria un buen control, y ayudara administrar de

manera eficiente, eficaz y segura el proceso financiero.
El area de Direccidon Financiera, tiene a su haber los departamentos de:
- Presupuesto,

- Contabilidad vy,

- Tesoreria
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En el departamento de Presupuesto, es el que se encarga de elaborar la
proforma Presupuestaria del GAD — MC, en el que se debe mostrar los ingresos y
egresos; pero dicho departamento no tiene un control minucioso de qué manera

se estan justificando dichos presupuestos.

Asi mismo el departamento de Contabilidad, es el que se encarga de tener un
control, sobre toda la documentacién que justifigue pagos y reembolsos realizados
por la municipalidad, que dichos registros se lo hagan el tiempo establecido, con
los valores correctos, que se mantenga actualizado todos los registros contables,
es necesario saber si este departamento maneja un control interno cuando se

realice pagos, y que no se dupliquen.

El departamento de tesoreria, tiene un nivel bajo de control ya que este no
presenta a la seccion de contabilidad todos los documentos que respalden
comprobantes de depdsito para su respectivo registro, este punto es de suma
importancia, ya que se esta evadiendo un control significativo, asi como también

no emite informes periédicos sobre lo recaudado en las cuentas por cobrar.

Después de haber realizado un analisis a cada uno de los departamentos,
podemos acotar que el area Financiera, esta sufriendo deficiencia de controles
internos, para sus respectivos departamentos, esto implica que no se esta
tomando en cuenta los diversos acontecimientos que se han venido dando en la

municipalidad.

Todas estas deficiencias en el area del Departamento Financiero; han hecho
gque no se maneje controles internos de manera eficiente, eficaz, y seguro;
contienen controles y registros contables incompletos; es por tal motivo que es
necesario que se evalle esta area del departamento Financiero, para poder saber
gué riesgo pueden tener, como los pueden superar, y que estos riesgos pueden

ser significativos para la Municipalidad del Canton Caluma.
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4.5. Conocimiento de los procedimientos de control.

La municipalidad del Cantén Caluma es si, ho cuenta con controles internos
bien enfocados a cada una de sus areas, esto en su gran mayoria ha repercutido
de manera negativa en la institucion, ya que no se estad teniendo controles

exhaustivos sobre los problemas que hoy en dia se estan dando.

A continuacion se muestra una tabla en la que nos da a conocer como ellos

se estdn manejando en torno a los controles.

Tabla 9: Conocimiento de los procedimientos de control - Area Recaudaciones

Area Denominacion Controles

a) Cuentan con area Yy personal
capacitado para su cobro

b) Verifican que los porcentajes para el
pago del impuesto predial, estan clara y
formalmente definidos

b) Cuentan con tecnologia disponible en
Predios Urbanos la municipalidad, para facilitar su registro.

c) Comprueban que se respetan los
limites establecidos para efectuar los
cobros del impuesto predial

d) Poseen con personal que atiende los
cobros, estd debidamente actualizado
sobre los cobros

Recaudaciones

a) Verificar que se cobro a los ciudadanos,
sobre la tasa del impuesto

b) Comprobar que se entrega un soporte
de pago, a los ciudadanos, cuando
Predios Rusticos cancela los impuestos rusticos.

c) Comprobar que anualmente se avallue
los terrenos ubicados a las afueras del
canton

d) Analizar que la tarifa que se aplica
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anualmente, haya sido actualizada.

d) Verificar que un funcionario, realice el
avaluo bianual a los catastros de las
propiedades rurales.

Inscripcidn en el Registro de
la Propiedad

a) Otorgan permisos para construccion,
una vez cancelada la tasa establecida.

b)Verificar que los comprobantes,
entregados por el pago de la tasa, son
pre-impresos y pre-numerados

c) Verifican que se cobre una tasa, la
misma que estd clara y formalmente
definida

d) Verifican que la secuencia numérica de
los comprobantes, esté controlada y
asegurada

Espectaculos Publicos

a) El valor a cancelar por el espectaculo,
no exceda de los parametros que la
municipalidad cuenta.

b) Revisar que los boletos que se vayan a
vender, que consten lugar, dia, y hora del
evento.

Ocupacion de lugares
publicos

a) Ingreso de una solicitud para uso de
lugares publicos

interesados en
cancelen los

b) Controlan que los
ocupar la via publica,
porcentajes establecidos.

c) Controlan la cantidad de puestos
permanentes, que tiene el Canton.

Como se puede observar en la tabla anteriormente, se evidencia los

escasos procesos de control interno que maneja la municipalidad del Canton de

Caluma, en el area de Recaudaciones.

79



Esto ocasiona a la Municipalidad que caiga en riesgos de control de mayor
impacto, por lo que es necesario que reestructure sus procesos, para que asi de

esa manera no genere consecuencias, producto de sus riesgos.

Seguidamente se muestra una tabla sobre como la Municipalidad estan

llevando sus controles para el area del Departamento Financiero:

Tabla 10: Conocimiento de los procedimientos de control - Area del Departamento Financiero

Area Denominacién Controles

a) Verificacion si para cada proyecto establecido,
no exceda de los porcentajes establecidos en los
estatutos de la municipalidad.

Presupuesto b) Comprobar que esta area, en conjunto con los

responsables, ofrezca una oportuna eficaz y
eficiente  distribucion de los presupuestos
designados.

a) Comprobar que el encargado de esta area,
cumpla con la realizacion del control financiero,

N manteniendo los registros y libros contables al
Contabilidad dia.

b) Tener toda la documentacion contable
adecuadamente completa y ordenada.

Direccién Financiera

a) Constatar que los encargados de esta area,
cautelen los valores asignados y fondos de
acuerdo con los reglamentos que contiene el
Sistema de Tesoreria.

Tesoreria _ B
b) Probar y examinar que la captacion de recursos

este dentro de los lineamientos y parametros,
acondicionados por la Direccion General del
Tesoro.

La falta de aplicacion de controles, en esta éarea, genera que la
municipalidad caiga en riesgos de mayor importancia, tener un buen manejo del
control interno ayuda a que se tenga un direccionamiento eficiente, ya que asi se

podra evaluar cual es la situacion real de la institucion.
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4.6. Pruebas de cumplimiento.

En este punto lo que se requiere necesariamente es que se pueda
identificar el grado de riesgo que tienen las areas seleccionadas, o que nos
ayudara a tener un enfoque sobre el grado de cumplimiento del control interno que
la municipalidad esta llevando a cabo, para asi de esta manera poder implantar el

grado de riesgo o el nivel de confianza en el area analizada.

Adicionalmente a esto elaboraremos una Matriz de Riesgo que consiste
basicamente en una serie de preguntas que estan orientadas a verificar el
cumplimiento de las Normas de Control Interno por areas, una vez analizado en
grado de riesgo que contiene el area, se realizara un matriz sobre el enfoque de
esta evaluacion del control interno, en el que se argumenta la comprobacion de
sus controles y su cumplimiento, y finalmente se presentara un esquema bien

definido de cdmo deberia manejarse el area seleccionada.

Para poder realizar todos estos pasos, nos fue necesario realizar 3 tipos de

pruebas de cumplimiento que fueron:

- Detalle
- Indagaciény;

- Observacion

En el detalle nos basamos basicamente en la revision de los documentos,
tales como; secuencia de los comprobantes de pago, aprobaciones, y
verificaciones de los mismos.

Sobre la indagacion, se realizé un grupo de preguntas, que fueron establecidas

en la matriz, de acuerdo a las areas seleccionadas.
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Y finalmente como observacién, podemos mencionar que los controles que se
estan llevando a cabo, en nuestras areas selecciones, presentan un indice de

riesgo.
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Estados Financieros del "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA"

Recaudaciones - Predios Urbanos
Objetivos de la evaluacion

1. Gestionar 'y verificar el cobro del impuesto predial

2 Conservar una base de datos actualizada sobre los registros de pagos del impuesto predial
3: Verificar que se cumpla el pago de la tasa fija del impuesto predial

4. Comprobar que se entregue comprobante de pago sobre el pago del predio.

fardne i o it o

Las referencias que estos objetivos hacen a los ieros de la

en dichos estados.

incluyen las notas complementarias o aclaratorias que presentan

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

PREGUNTAS ‘ Si/No ‘ CT ‘ Fecha ‘ Autora
A REACAUDACIONES - PREDIOS URBANOS
1: ¢ Existe un adecuado control sobre los valores pendientes de cobro? NO 0 22-ene ETVR
5 . El control de !os valores pendientes de cobro, permite identificar oportunamente las NO 0 29-ene ETVR
que deben enviarse al cobro?
3 g_Ex@e de un adecuado control sobre los valores cancelados por el impuesto NO 0 22-ene ETVR
predial?
i iLas comprobaTtes entregac!as" al usuario .estan respaldadas con los NO 0 95 ane ETVR
correspondientes "acuses de recibo” firmados por dichos empleados?
5 g,Los‘ porcentajes para el pago del impuesto predial, estan clara y formalmente S| 1 29-ene ETVR
definidos?
6. ¢Hay un funcionario que autorice previamente la emision de comprobante de pago.? | NO 0 22-ene ETVR
7 Al momento de generar el comprobante de pago, se guarda una copia como NO 0 22ene ETVR
respaldo del cobro?
8 Al tgrmlnar sus gestiones dlarlgs los cobradore; estan obligados a entregar al final NO 0 22-ene ETVR
del dia, el efectivo recaudado directamente a Caja?
9. ¢La cobranza del dia es depositada diariamente a bancos? NO 0 22-ene ETVR
10. :Se respetan los limites establecidos para efectuar los cobros del impuesto predial?| SlI 1 22-ene ETVR
1", ¢El personal que atiende los cobros, esta debidamente actualizado sobre los S| 1 S55-ane ETVR
cobros?
12. ¢ Se cuenta con un area especifica para el cobro? Sl 1 22-ene ETVR
SUMAN| 12 4
CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT / PT X 100 33,33%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 66,67%
Grado de confianza del control interno:
ALTO ( ) MODERADO ( X ) BAJO( )

Comentarios adicionales:

Se recomienda, que todos los comprobantes que se entregan a los usuarios, contengan todas los sellos y firmas debidamente autorizados, para que
tengan mayor validez.

Responsable de la evaluacion:
ETVR 23-01-2015

Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 23: Caso Practico: Area de Recaudaciones - Predios Urbanos - Matriz de Evaluacién
Preliminar
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - RECAUDACIONES
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTROL ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO| ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE Verificacion - Seguimiento - |Confirmaciones - Constatacion
CLAVE s e RO
Comprobacion de Controles Inspeccién - Conciliacion
PREDIOS URBANOS
NIVEL DE CONFIANZA  MODERADO

RIESGO INHERENTE ALTO

ARGUMENTACION: Falta de control en las
base de datos, sobre valores pendientes de
cobro. No hay un control de cobro. |dentificar
claramente los comprobantes de pago; que
se entregan.

*Circulacion de
confirmacion de
saldos

*Proceso de
aprobacion y
registro

* Verificar las secuencias de los
comprobantes de pago, que se
entregan, incluyendo el
tratamiento de los comprobantes
anulados:

* Verificar el proceso y registro
sobre los valores cancelados por
predios urbanos.

* Obtener un detalle, sobre las
recaudaciones obtenidas e el
afo, por predios urbanos;

* Obtener un detalle, sobre,
usuarios que no han cancelado su
valor por concepto de predios
urbanos.

Gréafico N. 24: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Predios Urbanos - Enfoque
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Estados financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

RECAUDACIONES - PREDIOS URBANOS

N PROCEDIMIENTO FECHA |AUTORA

Preparar una base de datos especifica,en donde se haga la
relacion de la secuencia de los comprobantes de pago
entregados, incluyendo el tratamiento de los comprobantes
anulados.

23/012014] ETVR

Preparar cédula, donde se muestre un resumen de los valores

2. ; Py : 23/01/2014| ETVR
pendientes de cobro, los 2 Ultimos afios.
Preparar cédula con las observaciones que se levanten de la

3 [revision de los documentos que soportan las reposiciones de caja 2012014l ETVR

chica, identificar montos, conceptos que estén fuera de la politica
de fondos rotativos

Enviar comunicados sobre valores adeudados, y demas
4. |informacion relevante, a la comunidad (usuario) que tengan valor|23/01/2014| ETVR
pendiente por cancelar.

5. |Comparar y conciliar los resultados del punto No. 4. 23/01/2014| ETVR

Gréafico N. 25: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Predios Urbanos — Programa
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Gréfico N.

Estados Financieros Del "Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Caluma”
Predios Rusticos
Objetivos de la evaluacion

1 Determinar que los valores arancelarios que se cobren en este impuesto sean reales segun el avalto de la propiedad donde se encuentren.
2. Cerciorarse que los ciudadanos realicen los pagos de manera oportuna en las fechas establecidas como lo manda la Ley.
3 Cerciorarse que los cobros de este impuesto se encuentren legaimente respaldados.
4. Determinar que las propiedades que cumplan con las caracteristicas de predios rusticos estén cancelando dicho impuesto.
Las referencias que estos objetivos hacen a los iceros de la icipalic il 1y las notas ias o ias que pr
en dichos estados.
Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo
PREGUNTAS Si/No CT Fecha Autor
RECAUDACIONES- PREDIOS RUSTICOS
1 ¢Existe un adecuado control en determinar los lugares que son considerados predios rusticos? No 0 23-ene Ticz
2% ¢ Existe soporte técnico del evaluador que determina el catastro en las zonas urbanas ? No 0 23-ene TICZ
3 ¢Existe un sistema de cobro eficiente que refleje lo adeudado por los ciudadanos anualmente? NO 0 23-ene Ticz
4. ¢ Se entrega algun soporte de pago al ciudadano cuando cancela sus impuestos rusticos? Si il 23-ene TICZ
5 ¢Existe un retiro de la Caja General al iniciar las actividades de recaudacion diariamente ? No 0 23-ene Ticz
6. ¢Una vez cancelada la tasa establecida otorgan los permisos para construccion? No 0 23-ene TICZ
T ¢ Existe una actualizacion anual del avaltio del suelo? NO 0 23-ene TICZ
8. ¢ Existe una actualizacion anual de las tarifas que seran aplicadas para los predios rusticos? Si 1 23-ene TICZ
9 (L',:;a:llza el Municipio un catastro a las propiedas rurales y el avaluo bianual como lo establece la si 1 23-ene TIcZ
SUMAN| 9 3
CALIFICACION TOTAL=CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 9
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT / PT X 100 33.33%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 66.67%
Grado de confianza del control interno:
ALTO( ) MODERADO ( X ) BAJO (
Comentarios adicionales:

Responsable de la evaluacion:

TICZ 23-01-2014

Iniciales Fecha

Firma

26: Caso Practico: Area de Recaudacion - Predios Rusticos - Enfoque
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2013
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE EVALUACION

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
PREDIOS RUSTICOS
NIVEL DE CONFIANZA | MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO
ARGUMENTACION: El Gobiemo Aufonomo | *Arqueo en cajas | MaIZar Que 105 predios rUsios QUe |, yyerer i detale i los Predios que

Descentralizado del Canton Caluma no posee

definidos los limites de los espacios

considerados urbanos, asi como también no

cuenta con un sustento de los catastro, El
arqueo en las cajas de recaudacion se lo
realiza al finalizar la semana.

recaudadoras

han sido cobrado corresponde realmente
aesteimpueto.  * Verificar los
formularios de recepcion de dinero
firmados por el cajero recaudador

no fueron cobrados.
* Analizar el correcto porcentaje de cobro
en los impuestos rusticos.

Gréafico N. 27: Caso Préactico: Area de Recaudacion — Predios Rusticos — Enfoque.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

PREDIOS RUSTICOS

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUDITOR

Preparar cédula analitica donde se evidencie el numero de
1. |comprobante de pago que se emite al usuario y el nombre de [a 231012015  TICZ
Propiedad que cancela.

Obtener un detalle de la ubicacion cantonal segln [a orden de

. : 23/01/2015|  TICZ
pago que se haga bajo este impuesto

Preparar cédula analitica de los usuarios que cancelaron dicho

; 2300112015  TICZ
Impuesto.

Realizar cédula detallando fecha de pago vs el porcentaje

2310112015  TICZ
cobrado

Gréafico N. 28: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Predios Rusticos - Programa
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Estados Financieros del "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA"

Recaudaciones - Registro de la Propiedad

Objetivos de la evaluacion

1. Gestionar vy verificar el cobro del impuesto para registro de la propiedad

2. Conservar una base de datos actualizada sobre los registros de pagos del impuesto para el registro de la propiedad

3. Verificar que se cumpla el pago de la tasa establecida en los estatutos de la municpalidad sobre registro de la propiedad
4. Comprobar que se entregue comprobante de pago sobre el pago del registro

LLas referencias que estos objetivos hacen a los estados financieros de la municipalidad, incluyen las notas complementarias o aclaratorias
que presentan en dichos estados.

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

PREGUNTAS Si/lNo| CT |Fecha |Auditor

TASAS SOBRE REGISTRO DE LA PROPIEDAD

¢ Para el cobro de la tasa, se pide tambien el certificado que emite e registro de la propiedad,

en el que se especifica si la propiedad tienen gravamenes.? hNe R o6 ETVR

2: ¢La tasa esta clara y formalmente definidos? Si 1 23-ene| ETVR
3. ¢ Todas los cobros por tasas, estan sujetos a una autorizacion previa? NO 0 23-ene| ETVR
4. ¢ Se otorga permisos para contruccion, una vez cancelada la tasa establecida.? Si 1 23-ene| ETVR
5 g,Est; prohibido emitir comprobantes de pago, sin tener el certificado del registro de la NO 0 23-ene| ETVR
propiedad?
6 ¢ Se efectuan arqueos sprpresnvos de los fondos recaudados por una persona distinta al NO 0 23-ene| ETVR
responsable de su manejo?
7 ¢ La secuencia numérica de los comprobantes, esta controlada y asegurada? Si 1 23-ene| ETVR
8. ¢ Los comprobantes de pago anulados son apropiadamente cancelados y archivados? NO 0 23-ene| ETVR
9. ¢ Los comprobantes, entregados por el pago de la tasa, son preimpresos y prenumerados? Si 1 23-ene| ETVR
10. ¢Hay un funcionario qug autorice previamente la emision de los comprobantes, con NO 0 23-ene| ETVR
facultades formalmente asignadas para ello?
SUMAN| 10 4
CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL =PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT / PT X 100 40,00%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 60,00%
Grado de confianza del control interno:
ALTO ( ) MODERADO ( X ) BAJO ( )
Responsable de la evaluacion:
ETVR 23-01-2015
Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 29: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Registro de la Propiedad - Matriz de Evaluacion
Preliminar
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - RECAUDACIONES

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE|  Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
NIVEL DE CONFIANZA | MODERADO

RIESGO INHERENTE ALTO

ARGUMENTACION: Todas los cobros por

tasas, deben estar sujetos a una

autorizacion previa. No existe un funcionario

que autorice previamente la emision de los

comprobantes, con facultades formalmente

asignadas para ello.

*Proceso de
aprobacion y
registro.

*Verificar las secuencias de los
comprobantes incluyendo el tratamiento
de los comprobantes anulados;

* Verificar si proceso de recaudacion de
impuesto, por pago de tasas de registro
de la propiedad, cumple con la
verificacion, emision del documento de
recepcion y firma de responsabilidad.

* Obtener un detalle de lo recaudado del
afio, y conciliar con los registros
contables;

Grafico N. 30: Area de Recaudacion - Registro de la Propiedad - Enfoque
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Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRAI'.IZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

RECAUDACIONES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUDITOR

Solicitar la copia certificada de la escritura, donde conste limites, espesificaciones

de la propiedad 23/01/2015| ETVR

2. |Verificar que en cada copia de la escritura, debe constar una rubrica del notario  |23/01/2015| ETVR

Verificar si proceso de recaudacion de impuesto, por pago de tasas de registro de la
3. |propiedad, cumple con la verificacion, emision del documento de recepcion y firma| 23/01/2015| ETVR
de responsabilidad.

Verificar que todos los comprobantes que se entregan por el pago de las tasas,

; . 23012015 ETVR
esten con los sellos repectivo, para que tengan mayor validez.

Determinar mecanismos de acoplamiento entre el control fisico y contable ,  fin de
simplificar el registro e identificacion de los comprobantes de pago, y obtener

5. |informacion apropiada y pertinente para la toma de decisiones y la aceptacion 23012015 ETVR
de acciones correctivas si fuese necesario.

Gréfico N. 31: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Registro de la Propiedad - Programa
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Estados Financieros Del "Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Caluma"

Espectaculos Publicos

Objetivos de la evaluacion

1.

Cerciorarse que exista un control y seguridad de los espectaculos de caracter publicos que realice el

Municipio

2

Determinar que el ingreso recibido por ese impuesto sea el que realmente corresponde

Las referencias que estos objetivos hacen a los estados finaniceros de la empresa, incluyen las notas complementarias o aclaratorias que
presentan en dichos estados.

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

N PREGUNTAS Si/No CT Fecha| Autora
A Espectaculos Publicos
1 .g,EI Contribuyente presenta el formato de tramite para el pago de este No 0 23.ene| TICZ
impuesto ?
5 Al presen?a_r el formato de pago el contribuyente adjunta la totatlidad de No 0 23ene|l TICZ
boletos emitidos?
3 iSe |nforma oportunamente al Contribuyente el porcentaje de garantia No 0 23.ene| TICZ
que debera pagar?
4 (El valor a cancel_alj por el espectaculo no exede de los parametros con Si 1 23.ene| TICZ
que cuenta la Municipalidad?
5. ¢ Se revisa en los boletos vendidos caracteristicas como : el lugar, el dia y si 1 23ene| TICZ
la hora del evento?
6. ¢ Se verifican los boletos de cortesia? No 0 23-ene| TICZ
7 Al rgceptar el cgbro del impuesto se verifica que el Municipio no exceda No 0 23.ene| TICZ
los dias establecidos ?
8. ¢ Se verifica gue el formato de pago que presenta el contribuyente No 0 23-ene| TICZ
contenga los vistos buenos de los encargados.?
°. ¢ El porcentaje de pago se establece en base a los boletos vendidos en el No 0 23-ene| TICZ
espectaculo?
SUMAN| 9 2
CALIFICACION TOTAL =CT 2
PONDERACION TOTAL =PT <
NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT /PT X 100 22,22%
RIESGO de CONTROL: Rl = 100% - NC% 77,78%
Grado de confianza del control interno:
TO ( ) MODERADO (X ) BAJO (
Responsable de la evaluacion:
TICZ 23-01-2014
Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 32: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Espectaculos Publicos - Matriz de Evaluacion

Preliminar
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Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2013
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE EVALUACION

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
Espectaculos Publicos
NIVEL DE CONFIANZA | MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO
o * Analizar los boletos que se vendieron en
Verificar que el monto que se haya .
; el evento publico
Proceso de cobrado se hayan efectuado en los T ——
ARGUMENTACION: No se establecen aprobacion y parametros indicados g e i
s . LR . .| guardar la garantia recibida en efectivo
claramente las condiciones de pago, No registro. Analizar el porentaje de cobro segnel {,”, . .
. ) . Analizar el numero holetos vendidos vs
revisan los boletos del espectaculo publico, espectacula publico. .
, el pago del contriuyente
No hay control con los boletos de cortesia

Gréafico N. 33: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Espectaculos Publicos - Enfoque
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

ESPECTACULOS PUBLICOS

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUTORA

Analizar el detalle de los boletos que se vendieron en

: ; : 23/01/2015| TICZ
el ultimo evento publico que se realizo

Realizar un detalle de cuantos boletos fueron
2. |otorgados por cortesia en hase a la informacion|23/01/2015| TICZ
proporcionada por el Contribuyente

Analizar el pago que realizo el contribuyente

. verificando el formato de tramite Atz TG

5 Revisar el Iugar. donde es guardada la garantia 20012015 TICZ
otorgada por el cliente.

3 Preparar un detalle del impuesto que se cobro al 200112015 TICZ

contribuyente en base al evento que se realizo.

Gréafico N. 34: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Espectaculos Publicos - Programa
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Estados Financieros Del "Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Caluma"
Ocupacion de Lugares Publicos
Objetivos de la evaluacion

1 Otorgar permisos de ocupacion acorde a lo que manda la Ley, y para fines que beneficienen a toda la comunidad

2. |Verificar que los porcentajes que se cobran esten acorde a la clasificacion de ocupantes establecido por el la Ley

Las referencias que estos objetivos hacen a los estados finaniceros de la Municipalidad, incluyen las notas complementarias o aclaratorias

que presentan en dichos estados.

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

N PREGUNTAS SilNo| CT |Fecha| Autora
A OCUPACION-LUGARES PUBLICOS
1 (El Titulo que se emite por el pago del impuesto de los contribuyentes es cancelado NO 0 23ene|l TICZ
mensualmente?
5 gConoce el contribuyente las prohibiciones que existen antes de emitir el titulo de ocupacion NO 0 23-ene| TICZ
3 .g,Sc.e |pforma al .C.ontnbuyente el porcentaje de Multas que deberad cancelar en caso de NO 0 23enel TICZ
infringir las condiciones?
4. ¢ Se adjunta alguna evidencia que demuestre la reincidencia en las multas ? NO 0 23-ene| TICZ
5. ¢ Los interesados en ocupar la via publica cancelan el porcentaje establecido? Sl 1 23-ene| TICZ
6. ¢El Comisario Municipal se encarga de determinar las condiciones del lugar a ser NO 0 93enel TICZ
arrendado?
7. ¢ Existe un control de la cantidad de puestos permanentes que tiene el Cantén? Sl 1 23-ene| TICZ
8. ¢ Existe un control de la cantidad de puestos ocasionales que hay en el Cantén? NO 0 23-ene| TICZ
SUMAN| 8 2
CALIFICACION TOTAL=CT 2
PONDERACION TOTAL =PT 8
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT /PT X 100 25,00%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 75,00%
Grado de confianza del control interno:
ALTO( ) MODERADO ( x ) BAJO ( )
Comentarios adicionales:
Responsable de la evaluacion:
TICZ 23-01-2014
Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 35: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Ocupacion de Lugares Publicos - Matriz de
Evaluacion Preliminar
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Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2013
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE EVALUACION

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
Ocupacion Lugares Publicos
NIVEL DE CONFIANZA | MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO
*Desconocimiento | % xio _ ;
ARGUMENTACION: El pago del Tituo que de Multzs y Comprobar que las proh|b|010nes y ngsar la cantldaq de puestos
; o Multas sean conocidas por los ocasionales que estan legalmente
se emite no es cancelado mensualmente, el prohibiciones ; e i :
. e contribuyentes. inscritos en el Cantdn
contribuyente no conoce de las prohibiciones i1 ' , . )
. s ... |* Revisar los sustentos en los valores por| * Analizar los porcentajes establecidos
y multas que establece la Ley, No existe Falta de evidencia i .
T o Multa. por Multas segun los tipos.
evidencia de incumplimiento, No hay un en Multas
control en los puestos ocasionales que tiene
el cantdn

Gréafico N. 36: Caso Practico: Area de Recaudacion - Ocupacion de Lugares Publicos- Enfoque
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

OCUPACION DE LUGARES PUBLICOS

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUTORA

Preparar cédula analitica en donde se haga la
1. |relacion entre los puestos ocasionales y puestos|23/01/2015| TICZ
permanentes que tiene registrado el Municipio

Analizar las evidencias que se adjuntan o los motivos

2. 23012015 TICZ
que se presentan en las Multas.

3 Verllﬂcar los mfgrmes de inspeccion de la toma fisica 9012015 TICZ
realizada en el Ultimo mes

i Obtener un detalle del proceso de cobro de este 2012015 TIC?

impuesto

Preparar cedula analitica en el cual se incluya la
5. |muestra con las observaciones en el cumplimiento| 23/01/2015| TICZ
de requisitos legales, datos personales etc

Grafico N. 37: Caso Préactico: Area de Recaudacion - Ocupacion de Lugares Publicos - Programas
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Estados Financieros del "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA"

Presupuesto

Objetivos de la evaluacion.

Vigilar que los recursos financieros otorgados, incluyendo el Sistema de Gestion de Calidad, esten bajo los principios
1. establecidos; sensatez y optimizacion del gasto publico, realizando una valoracién en el proceso presupuestal mediante la
practica de las normativas.

2. Orientar sobre la elaboracion de sus anteproyectos de presupuesto.

3 Contrastar el ejercicio del presupuesto, para explotar al maximo, los recursos financieros del Gobierno Auténomo
: Descentralizado del Cantéon Caluma.

4 Llevar un control discreto y minucioso sobre el reporte de Disponibilidad Presupuestal de la Municipalidad.

5 Respaldar que el ejercicio y control presupuestal de los gastos, este debidamente autorizado; y se oriente a que no se exceda

del monto presupuestado.

Las referencias que estos objetivos hacen a los ieros de la

dichos estados.

incluyen las notas complementarias o aclaratorias que presentan en

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

PREGUNTAS Si/No CT Fecha Auditor
A Presupuesto
1 ¢ Existen politicas por escrito, por parte del departamento y/o municipalidad para el manejo si 1 D3GR ETVR
de los presupuestos?
¢(Existen procesos que verifiquen si para cada proyecto establecido, no exceda de los o
Z porcentajes establecidos en los estatutos de la municipalidad.? St b 23-ene BV
¢ Comprueban que esta area, en conjunto con los responsables, ofrezca una oportuna eficaz s
& y eficiente distribucién de los presupuestos designados.? =L ¢ ZER i Sl
a. ¢Verfican que exista un coAntroI minucioso, por parte de un func!t?narlo capaqtado.sobre sil no 0 e ETVR
los montos que se establecio para un determinado proyecto, se utilicen en el mismo.?
5. ¢Cuentan con dlref:trlces, que obligan a”Ia municipalidad a ejercer I.os recur;os en los NO 0 23-ene ETVR
montos, y plazos fijados por la programacion del Presupuesto que han sido autorizados.?
6. (;Controlar.w If)s egresos dfel .pres.upuiestg, sobre G.;astos- en personal de la municipalidad, y NO 0 2366 ETVR
dan cumplimiento a los objetivos institucionales y lineamientos?
7 L.Emlte.n.l.nformes. sobre los procedlml.entcs particulares, que se realizan, para verificar la NO 0 23-ene ETVR
disponibilidad de recursos presupuestarios.?
8. ¢ El compromiso sobre el c9ptro| y manejo presupuestal, compete en primera instancia a los NO 0 23-ene ETVR
encargados de su elaboracion.?
SUMAN| 8 3
CALIFICACION TOTAL=CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 8
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT / PT X 100 37.50%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 62,50%
Grado de confianza del control interno:
ALTO ( ) MODERADO ( X ) BAJO ( )

Comentarios adicionales:

La escencia presupuestaria asocia, reconoce y acondiciona la informacién del Presupuesto de Egresos de acuerdo con las clasificaciones
administrativa, y especificaciones establecidas en las leyes y ordenamientos del sector publico, asi como tambien en manuales o estatutos
designados por la municipalidad.

Responsable de la evaluacion:

ETVR 23-01-2015

Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 38: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Presupuesto - Matriz de Evaluacion
Preliminar
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Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - PRESUPUESTO

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
PRESUPUESTO
NIVEL DE CONFIANZA MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO * Comprobar que se controlan los

ARGUMENTACION: No se realizan informes,
sobre los procedimientos particulares, que se

dan, para verificar la disponibilidad de
recursos presupuestarios, de manera
perddica. No se realiza un estudio sobre las
variaciones, asi como su causa.

*Proceso de
aprobacion y
registro

egresos del presupuesto, sobre Gastos
en personal de la municipalidad, y que
den cumplimiento a los objetivos
institucionales y lineamientos.

* Controlar que para efectos del manejo
del Presupuesto autorizado, se ejecute
bajo las siguientes modalidades:

1. Pago de nomina

2. Pago a proveedores (Materiales y
servicios Generales)

3. Reembolso de gastos y/o gastos a
comprobar

* Comprobar que el subdirector del
departamento de presupuesto, reciba los
documentos, y examine datos y presencia
de presupuesto autorizado, utilizable para

la partida soliitada.

* Verificar que se emitan informes, sobre
las partidas presupuestarias, para la
comprobacion de disponibilidada de

partidas presupuestarias.

Gréafico N. 39: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Presupuesto - Enfoque
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

PRESUPUESTOS

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUTORA

Evaluar el rendimiento del departamento de presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Caluma. 2300112015 ETWR

Disefiar un plan para la mejora del rendimiento, en el departamento de
2. |Presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton|23/01/2015| ETVR
Caluma.

Afianzar politicas, comprobar su cumplimiento y reconsiderarlas cuando

3. . Ly 23/012015| ETVR
no cubran con las metas que denoten su implantacion.

. Qenerar un procesolde etapas, para direccionar la preparacion del 01051 ETVR
sistema presupuestario.

5 Estimar los proyecto de acuerdo con las tecnicas y metodologias 012051 ETVR

existentes, y con la reglamento ecuatoriano.

Controlar los egresos del presupuesto, sobre Gastos en personal de la
6.  |municipalidad, y dan cumplimiento a los objetivos institucionales y|23/01/2015| ETVR
lineamientos.

Gréafico N. 40: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Presupuesto - Programa
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Estados Financieros Del "Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Caluma"
CONTABILIDAD
Objetivos de la evaluacion

1. |identificar el control de los procesos que se llevan a cabo para el registro de algunas cuentas que estan pendiente de pago

2. |Facilitar la ejecucion en los procesos de cancelacion de remuneraciones.

3. |Fortalezer de manera apropiada las funciones desempefiadas en esta departamento.

Las referencias que estos objetivos hacen a los estados finaniceros de la Municipalidad, incluyen las notas complementarias o aclaratorias que
presentan en dichos estados.

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

PREGUNTAS Si/No CT Fecha Autora
CONTABILIDAD
i ;Se Yenﬁca que los valores cancelados en Pago de Nomina cuadre con el total No 0 23-ene TIcZ
depositado?
5 (',Se. registra mensualmente las retenciones hechas a los empleados a través de Si 1 -~ TIC2
planillas y de cuota patronal?
3 :Se Ilgva un. registro en el departamento de contabilidad de los reporte de Planilla que No 0 93-ene TICZ
se recibe quincenal 0 mensualmente?
4 g,E! Fiepanamento contable recibe informacion oportunamente de las notificaciones o No 0 - TIC2
solicitudes por reembolso?
5 ;Los comprob.a.ntes de diario son firmados y revisados por el Jefe Inmediato una vez Si q - TIC7
que fueron emitidos ?
6. Al recll?!r el detalle de gastos que afectan presupuestarimente se procede a la No 0 23-ene TIc2
elaboracion de orden de pago?
7. |¢Se adjunta el respaldo de las facturas que tienen afectacion presupuestaria? No 0 23-ene TICZ
8. |¢ Las ordenes de pago son revisadas por el Contador y enviadas a Tesoreria? Si 1 23-ene TICZ
SUMAN| 9 3
CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 9
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT / PT X 100 33,33%
RIESGO de CONTROL: RI = 100% - NC% 66,67%
Grado de confianza del control interno:
ALTO( ) MODERADO ( x ) BAJO ( )
Comentarios adicionales:

Responsable de la evaluacion:

TIC? i 23-01-2014
Gréafico N. 41: Caso Practico: Area de Direccion Financiera - Contabilidad - Matriz de Evaluacion de

Riesgo




Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2013
MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE EVALUACION

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
COMPONENTE CONTROL CLAVE Verificacion - Seguimiento - Confirmaciones - Constatacion -
Comprobacion de Controles Inspeccion - Conciliacion
Contabilidad
NIVEL DE CONFIANZA ~ MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO * No se registran
las retenciones * Verificar que los valores que se * Verificar la relacion entre el pago de
ARGUMENTACION:EI departamnto de hechas alos | depositen correspondan a los valores de [  nomina con el deposito de sueldos.
contabilidad no lleva un control con el empleados planilla. * Obtener un detalle del proceso de
deposito de sueldos, las ordenes de pago por * Al emitir las ordenes de pago se debera|  elaboracion de orden de pago por
reembolzos no poseen sustento, no reciben | *Falta respaldo en adjuntar el respetivo sustento. reembolsos.
oportunamente el departamento el detalle de | orden de pago.
reembolsos.

Gréfico N. 42: Caso Practico: Area de Direccion Financiera - Contabilidad - Enfoque
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION

CONTABILIDAD

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUTOR

Preparar cédula analitica en donde se haga la relacion
1. |entre el valor de las planillas y los valores pagados por|23/01/2015| TICZ
sueldos

Preparar cedula analitica de las notificaciones o

3 23/01/2015] TICZ
solicitudes por reembolsos que se efectuen

Analizar el proceso de aprobacion de las ordenes de

pago por reembolsos. 23/01/2015| TICZ

Preparar cédula analitica en donde se haga la relacion
4. |de los valores de las planillas que se realicen|23/01/2015| TICZ
mensualmente.

Gréafico N. 43: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Contabilidad - Programa
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Estados Financieros del "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA"

Tesoreria

Objetivos de la evaluacion.

12

Detallar y explicar como se maneja el sistema de control de la municipalidad del Cantén Caluma, el area de

Tesoreria.
2. Definir, recaudar, saldar, y fiscalizar las aportaciones en términos de los ordenamientos juridicos aplicables.
3. Guiar la hacienda publica municipal; conforme a las disposiciones legales.
4. |Plantear la politica de ingresos de la tesoreria municipal del Cantén Caluma.
Las referencias que estos objetivos hacen a los estados fir jeros de la icipalidad, incluyen las notas complementarias o aclaratorias
que presentan en dichos estados.

Cuestionario de Control Interno y Matriz de Riesgo

PREGUNTAS Si/No CT Fecha | Auditor
TESORERIA
1. ¢ Cuenta el area de tesoreria, con una caja de seguridad.? NO 0 23-ene| ETVR
2. ¢Ejecutan los pagos de las obligaciones municpales.? Si 1 23-ene| ETVR
3. ¢ Existe de un adecuado control sobre documentacion que ingresa o sale de tesoreria.? Si 1 23-ene| ETVR
4. ¢ Depositan el dinero recaudado en las cuentas autorizadas por la municipalidad.? | 1 23-ene| ETVR
;Se manejan, de acorde a un cronograma,que los pagos se realicen de manera oportuna
5. correspondiente a pagos del personal; remuneraciones,asi como tambien facturacion a| NO 0 23-ene| ETVR
proveedores.?
6. Ejecutan c_onclllamone_s periédicas del consolidado de toda la informacién financiera NO 0 23-ene| ETVR
correspondiente de los ingresos y egresos?
7 Al terrplnar sus gestlopes diarias los cgbradores estan obligados a entregar al final del dia, NO 0 23-ene| ETVR
el efectivo recaudado directamente a Caja?
8. (;Reall‘zan un mantenln?lento‘perlodlco, del sistema de tesoreria de la municipalidad, para NO 0 23-ene| ETVR
garantizar su buen funcionamiento.?
9. ¢ Se realizan propuestas, para la mejora del sistema de control en el area de tesoreria.? NO 0 23-ene| ETVR
10. |¢Se lleva un control de todos los cheques que han sido anulados.? NO 0 23-ene| ETVR
1. Todos Ios'comprobantes de egreso que hayan sido cancelados, se ingresa el sello "Pagador- NO 0 23-ene| ETVR
Fechador".?
11. |¢Se realizan arqueos de fondos, para caja chica.? NO 0 23-ene| ETVR
12. (;Asegur‘an el cumpllmlentg de las Normas de Control en lo que corresponde al Sistema de NO 0 23-ene| ETVR
Tesoreria y al control previo a su cargo.?
SUMAN| 13 3
CALIFICACION TOTAL =CT 3
PONDERACION TOTAL = PT 13
NIVEL DE CONFIANZA: NC =CT /PT X 100 23,08%
RIESGO de CONTROL: Rl = 100% - NC% 76.92%
Grado de confianza del control interno:
ALTO( X ) MODERADO ( X ) BAJO ( )
Responsable de la evaluacion:
ETVR 23-01-2015
Iniciales Fecha Firma

Gréafico N. 44: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Tesoreria - Matriz de Evaluacion de Riesgo
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Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - TESORERIA

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA

COMPONENTE

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO
Verificacion - Seguimiento -
Comprobacion de Controles

ENFOQUE SUSTANTIVO
Confirmaciones - Constatacion -
Inspeccion - Conciliacion

TESORERIA

NIVEL DE CONFIANZA  MODERADO
RIESGO INHERENTE ALTO

ARGUMENTACION: El area de tesoreria no
cugnta con una caja de seguridad. No se
maneja un cronograma para que los pagos se
relicen de manera adecuada y oportuna, sin
que estos se dupliquen.

*Circulacion de
confirmacion de
saldos

* Verificar que se realicen, conciliaciones
periodicas, sobre los ingresos y gastos;

* Vierificar que todo el dinero recaudado,
se deposite diariamente en caja.

* Comprobar el cumplimiento de la ley de

rentas municipales.
* Comprobar y verificar que todos los
cheques pagados, contengan  su

repectivo respaldo de facturas de
soporte.

Gréafico N. 45: Caso Préactico: Area de Direccion Financiera - Tesoreria - Enfoque

105




Estados Financieros del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON CALUMA
PROGRAMAS DE EVALUACION
TESORERIA

N PROCEDIMIENTO FECHA | AUTORA

Preparar cédula analitica en donde se haga la relacion de la
1. |secuencia de los cheques por cuenta bancaria incluyendo el|23/01/2015) ETVR
tratamiento de los cheques anulados.

Preparar cédula analitica con resumen de las conciliaciones

. . 23/01/2015| ETVR
hancarias de los tres (ltimos meses.

Preparar cédula con las observaciones que se levanten de la
3. |revision de los documentos que soportan las reposiciones de caja|23/01/2015| ETVR
chica, identificar montos.

4. |Verificar los documentos soporte del pago de cheques. 23/0112015| ETVR

Realizar una rendicion mensual de cuentas de la Caja municipal, con
5. |sus conciliaciones bancarias y ajustes. 23/01/2015| ETVR

6. |Los jefes de areas, estar bien informados, sobre ajustes y reformas [23/01/2015| ETVR
que puedan afectar de alguna manera a la municpalidad.

Gréafico N. 46: Caso Practico: Area de Direccion Financiera - Tesoreria - Programa
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4.7. Hallazgos encontrados.

Con la finalidad de obtener informacion eficaz y eficiente sobre como se
estdn manejando los procesos de control interno, es importante presentar un

andlisis detallando cuales deben ser los procesos mejorados en cada érea.

Los hallazgos son las evidencias que se han detectado en el andlisis
realizado al GAD — MC; los mismos que nos ayudan a descubrir y determinar
riesgos con su condicion, causa — efecto; con estos resultados se alcanza el grado

de riesgo o confianza, que se estan dando por el manejo del control interno.

Cabe mencionar que este proceso es de mucha importancia, ya que nos
ayuda a tener una vision de procesos deficientes que se estan dando dentro de la

municipalidad.

Es por tal motivo, que presentaremos dos tablas, las mismas que estan

divididas entre las areas mas sensibles detectadas anteriormente, como son:

- Area de Recaudaciones

- Area de Direcciéon Financiera.

Luego de haber realizado las pruebas de cumplimiento en las areas mas
sensibles del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Caton Caluma; podemos
dar a notar los siguientes hallazgos mas significativos, que pueden tener un nivel

de impacto superior.
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Tabla 11: Hallazgos encontrados - Area de Recaudaciones

Aclaracién de la

N° Descripcion del Hallazgo administracion Condicion Causa Efecto
La Municipalidad, en el Area de
Recaudaciones, no posee una base de
1 datos especifica, y bien definida, en
donde se detalle la secuencia de los
comprobantes de pago por impuestos,
incluidos los comprobados anulados. ~ Realizaran  los
2 En el area de recaudaciones, no CaMbiOS Y pe  todos los
cuentan con una base de datos, que restructuracion sustentos otorgados
identifique el numero de terrenos PErtnNente. por la municipalidad,
urbano y rurales, que existen en el que  han  sido Incomprensién de los
cantén, con sus especificaciones de revisados, se puede procedimientos, Yy .. de
limites, para asi poder realizar el dar a conocer que normas de control oo e y
cobro debido. por parte de La interno. Asi como .
Autoridad, también esto cOMPrension
3 No existen funcionarios encargados, de Se designard una desconoce en su ocasionara una €ntre
comunicar a la comunidad sobre persona para que mayoria, los afectacion en las aull;)orlg.ad%s y
multas e infracciones, por la ocupacion se encargue de procesos que se finanzas de  la Suoordinados.
de lugares publicos prohibidos. este comunicado. estan llevando a municipalidad.
cabo, por lo que se
4 No poseen una cedula analitica sobre Se realizara la € dificulta la toma de
la relaciéon entre los puestos revision decisiones efectivas.
ocasionales y permanentes que existen pertinente.
en el cantén.
5 No existe informe emitido por el Se informara al

comisario municipal, que determine las
condiciones del lugar que sera
arrendado.

comisario  sobre
esta observacion.
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Tabla 12: Hallazgos encontrados — Area de Direccién Financiera

Aclaracion de la

o N

N Descripcion del Hallazgo administracion Condicién Causa Efecto
La Municipalidad del canton, no
cuenta con el personal capacitado,
para que realice una verificacion

1 exhaustiva, sobre si los montos
designados a proyectos pre-
aprobados, estan siendo utilizados
en los mismos. Realizaran  los

cambios y
No se emiten informes, periddicos, restructuracion Personal no

2 que verifiquen la disponibilidad de pertinente. Las autoridades de Desconocimiento esta

los recursos presupuestarios. la  municipalidad de los debidamente
o Ileganpa ur; procedimientos, y capacitado, lo

El departamento contable no recibe acuerdo para normas de cgntrol que

la informacién oportunamente sobre ini Interno. Es asi que ocasiona,

3 ificaci b ici definir  claramente esto ocasionara que la
notificaciones o solicitudes por si  se otorga >l que
reembolso. CapaCitaCioneS al una afectacion en instituciéon no
El gobierno municipal, no cuenta o = . oo s personal las finanzas de la maneje  un
con un cronograma establecido por " 9 na municipalidad. control
el departamento de tesoreria, sobre S ) adecuado.

4 ~ funcibn mas, al
pagos del personal;

. . ..’ encargado de
remuneraciones, asi como también >
- elaboracion
facturacion a proveedores.
Se designara
En el departamento de tesoreria, no como una
5 se realiza mantenimientos funcién mas, al

periodicos, al sistema.

encargado de
elaboracion
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4.8. Procedimientos claves que deben ser mejorados.

Todos los procedimientos sobre recaudacion de impuestos, representan un

mecanismo para el incremento de sus ingresos en una Municipalidad.

La figura de riesgo y controles vinculados con el proceso de recaudacion,
se evallan a partir de dos panoramas, probabilidad de ocurrencia, e impacto o

efecto sobre la ocurrencia.

Los procedimientos claves que deben ser mejorados en el area de
Recaudaciones, del Gobierno Auténomo Descentralizado del Catén Caluma;

podemos mencionar los siguientes:

1. Proponer metas, objetivos de recaudaciéon por rubros y vinculacion

productora del ingreso;

2. Acrecentar un control para aumentar los ingresos que estén programados

en su estatuto de Ingresos.

3. Cerciorarse que todas recaudaciones ingresen integramente a la

Municipalidad.

4. Cuando se emita el comprobante como respaldo del pago de los impuestos,
se debe constatar que contenga la numeracion impresa, y ordenada, la
misma que servira para tener un mejor control del ingreso que se obtiene

por recaudaciones; asi como también:

- Fecha de emisién

- Nombre del usuario que cancela

- Valor a cancelar

- Rubricay sello de la persona encargada

- Detalle del pago. (descripcion del pago)

110


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

- Distribucion:
- Original; (para el usuario que cancela)

- Copia; (Para el beneficiario, archivos de la municipalidad).

Cuando uno de los comprobantes resultase anulado, se selle como
“anulado”, para que asi se tenga un control de los comprobantes que hayan

sido revocados.

Elaborar y mantener actualizado una base de datos en la que conste si se

mantienen valores pendientes de cobro.

Si este fuese el caso, si el usuario mantiene pago pendiente por impuestos,
solo se debe cobrar, su nuevo pago de impuestos; siempre y cuando

cancele su valor pendiente.

Para realizar este tipo de cobros, se debe tener la autorizacién de su jefe

inmediato, como aprobacién del mismo.

Fijar una tasa como multa, sobre valores pendientes de pago.

10. Alentar la realizacién voluntaria del pago sobre impuestos y tasas a la

comunidad, con el fin de incrementar el nivel de recaudacion de ingresos.

11. La municipalidad, debe conceder comodidad de pago a morosos, que se

fijen convenios de pago.

12. Tener total seguridad que el conjunto de las operaciones referente a los

ingresos, sean correctas y debidamente registradas.

13.El monto que se cobra por motivo de recaudaciones - ingresos, debe estar

establecido en el cédigo municipal, de acuerdo a las tarifas, tasas.
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De igual manera se presentan procedimientos claves para el area de Direccion

Financiera.

Cabe mencionar que la Direccidén Financiera debera contar con un manual bien
estructurado para disminuir los riesgos detectados anteriormente, para que asi
todas las actividades de presupuesto puedan ser evaluadas y se encuentren

acorde a las normas legales vigentes.

La finalidad de esta evaluacion en el area es que logre:

1. Optimizar los recursos financieros del gobierno Municipal del Cantdn

Caluma

2. Planificar las actividades a realizarse en el departamento para poder

conseguir el orden que esta area debe tener.

3. Capacitar al personal constantemente sobre las nuevas disposiciones
tributarias.

A continuacion haremos un detalle de los procesos que deberan cumplirse en

el area de presupuesto:

1. Planear y modernizar todos los sistemas de presupuesto que tenga el
Gobierno que se encuentren acorde a las necesidades de la institucién y en
caso de aun no tenerlo elaborarlo de inmediato recordando que deben

contener leyes, reglamentos, normas etc.
2. Coordinar junto con el departamento de contabilidad las fases de

importancia como programacion- ejecucion- y finalmente evaluacion de

resultados.
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3. Definir la estructura y establecer el catalogo de las partidas
presupuestarias.
4. Revisar el presupuesto para poder obtener una estructura que nos sirva

como herramienta de planificacion estratégica.

5. Mantener la ejecucion presupuestaria actualizada.

6. Formular junto con el area de recursos humanos el proyecto de sueldos y

salarios

7. Realizar el ultimo dia de cada afio la liquidacion presupuestaria.

En cuanto al departamento de Contabilidad, podemos recomendar lo
siguiente:

1. Cumplir con lo dispuesto en las Leyes, Normas, y regulaciones

establecidas por la Contraloria General del Estado.

2. Preparacion de Estados Financieros y los informes periédicos como manda

la Ley.

3. Solicitar a la Direccibn de Recursos Humanos la informacion vy
documentacion sustentadora correspondiente a Sueldos y Salarios previa

su registro.

4. Se deberan registrar las declaraciones mensuales tanto del IVA como
Retenciébn en la Fuente asi como la elaboracion de los cheques

correspondientes a liquidaciones que se efectuen.

5. Realizar el registro de los egresos de las O6rdenes de pago que se

encuentren comprometidas con el presupuesto.

6. Analizar y registrar los saldos bancarios asi como un permanente control de

movimiento en la cuenta.
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7. Finalmente se debera tener actualizada la informacion contable.

Y finalmente en el area de Tesoreria debemos mencionar:

1. Planificar y elaborar el flujo de caja analizando que exista disponibilidad

para lograr financiar todas las deudas que hayan sido adquiridas.

2. Proteger los documentos legales que hayan recibido como garantias, o

documentos fiduciarios.

3. Efectuar las transferencias bancarias correspondientes que sirvan para el

pago de obligaciones.

4. Realizar diariamente los depdsitos a la cuenta bancaria los ingresos del
Gobierno Autébnomo Municipal del Cantén Caluma de la misma manera

que fueron recibidos.

5. Antes de la autorizacién de algun cheque se deberan revisar que se
encuentren las firmas y aprobaciones respectivas previas al desembolso asi

como la totalidad y soporte de la documentacion.

6. Ejecutar los egresos y emitir los pagos con cheques para finalmente
entregarlos a los beneficiarios.

7. Enviar con exactitud y puntualidad los documentos que efectien
diariamente como ingresos, depdsitos, para que finalmente puedan ser

contabilizados.

8. Asegurar el eficaz cumplimiento en los compromisos financieros que haya

obtenido el Municipio con su respectivo sustento.

9. Recaudar los créditos tributarios y no tributarios que se estén adeudando al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Caluma.

114



4.9. Resumen de incidencia en la gestién del GAD — MC

Las gestiones administrativas que se realicen en las municipalidades,
deben ajustarse a las realidades que se estan dando, para que partiendo desde
ahi, puedan trabajar en conjunto, con un solo fin en comun, que es el de trabajar

por las mejoras del establecimiento.

Una vez realizada la evaluacion sobre el control interno que maneja el
Gobierno autbnomo descentralizado del Canton Caluma, podemos dar a notar
que la incidencia que tienen recae en la gestion administrativa, ya que no se esta
tomando las medidas de control necesario, ya sea para el caso de ingresos y

gastos.

La Gestion Administrativa actualmente no se maneja de manera eficiente,
eficaz y clara, no tiene definido ejes estratégicos, para una adecuada
administracion, debido a que actualmente no cuenta con la buena aptitud por
parte de la Gestion Administrativa, por tal motivo no pueden aceptar las demandas

ciudadanas.

Asi como también, predomina la obsolescencia de los sistemas utilizados;
limitada profesionalizacion de los administradores, escases en los sistemas de
planeacién; por lo que genera que exista un carente desarrollo institucional y

administrativo.
La municipalidad del Cantén Caluma no cuenta con una fuente adecuada
de recursos propios, el mismo que le sirva para financiar los gastos requeridos y

asi poder cumplir con sus responsabilidades.

Todo lo anteriormente dicho, nos muestra un pequefio fragmento de la

realidad municipal, y que a pesar de ello el municipio no esta teniendo un correcto
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desarrollo, no cuenta con un impulso econdémico, politico, para que pueda ejecutar

sus obligaciones.

La Municipalidad no examina de manera global que tan eficiente estan
siendo sus fuentes para la recaudacion de impuesto, esto es un gran riesgo, ya
que no esta teniendo control, y no sabe si todo el dinero que se esta recaudando,

esta ingresando al gobierno, o se esta desviando.

Es asi como se puede resumir que de manera resaltante mencionaremos
que el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Caluma en el Periodo
2013, no cumple con sus metas establecidas debido en gran parte a la ausencia
de criterio por parte del personal, en la matriz de evaluacion que logramos utilizar
pudimos notar que existen una carencia de orden en las areas de recaudacion
como financiero, es asi que el hecho de no contar con un Manual de Procesos,
por Procesos da como resultado que tengamos una imagen de total
desorganizacion que ha sido muy evidente y que sin duda ha llegado a convertirse

en el estilo de vida de la Institucion.

Si bien es cierto la administracion estaria dispuesta a mejorar la ejecucion
de ciertas actividades implementando politicas que ayuden a mejorar la condicién
operativa de la Institucion asi como lograr el orden en las actividades realizadas

diariamente.

Pero todo esto no es suficiente ya que hay que tomar en cuenta que el
personal también necesita capacitaciones de los nuevos procedimientos que sean
establecidos, ya que actualmente los procesos han sido manejados Unicamente de
manera verbal, asi como los reportes técnicos de inspeccion para el catastro de
terrenos que posee el Municipio se encuentran sin respaldo alguno y sin
mencionar que existen muchos procedimientos que no se toman en cuenta tanto
en las dos areas evaluadas que ocasionan un grado muy alto en los riesgos de

Institucionales.
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Como sugerencia a la gestion administrativa damos a conocer como se

debe manejar los ejes estratégicos en la municipalidad.

Fomento al desarrollo cultural, social y econémico
Consolidacion institucional

Desarrollo de estrategias para ingresos

A

Cumplimiento de politicas estratégicas.

Asi como también hemos podido determinar, mediante un esquema

organizacional - FODA, sobre como se encuentra actualmente la municipalidad.

Enfoque Organizacional — FODA

Fortalezas:

2 Existe buena disposicion por parte de las autoridades Municipales para el
mejoramiento de procesos administrativos

2 Disponen de un estatuto organico de gestién organizacional por procesos,
de cada departamento.

< Conocimiento del entorno cantonal

Oportunidades:

< Incremento poblacional en el Canton
2 Autonomia del Gobierno Seccional
o Excelente relaciones interinstitucionales locales y nacionales.

2 Mayor productor de Naranja a nivel del pais
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Debilidades:

<2 Deficiente y desactualizado equipo tecnolégico

2 No ponen en préactica el estatuto organico con el que cuentan, para cada
departamento.

Tardia cancelacion de pagos

Cuenta con procedimientos internos burocréticos

No se capacita al personal

0O 0 0 0

La infraestructura de la Institucion sin duda seria una de sus debilidades
mas relevantes ya que se pudo constatar que no cuentan con apropiadas

instalaciones.

Amenazas:
< Incremento poblacional

2 Reduccion de rubros presupuestarios por parte del Gobierno Nacional.

<2 Baja capacidad de pagos por parte de los contribuyentes
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado la evaluacion del Control Interno en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Caluma en el periodo 2013 hemos
encontrado innumerables aspectos y emitido juicios de valor en referencia a varias
estructuras y disposiciones que ayuden a lograr reformas concretas y que logren

un crecimiento en la Institucion.

Es indispensable mencionar que el sistema de control Interno que
actualmente maneja la Administracion resulta insuficiente para poder lograr los
objetivos institucionales, y mejorar el funcionamiento en las areas con mayor
grado de sensibilidad, siendo necesaria la aplicacion de nuevos controles que
brinden mayor seguridad y eficiencia en las funciones administrativas que se

desempeiian diariamente.

Durante esta evaluacion hemos podido observar que la institucion no
cuenta con documentos de respaldos suficientes que garantice la veracidad de las

transacciones que se realizan a diario en ninguno de los procesos evaluados.

Podemos mencionar que en este periodo detectamos, que los documentos
que soportan las diferentes transacciones de gastos, asi como también las copias
de los comprobantes sobre recaudaciones, se encuentran archivados en
diferentes departamentos, y sin ningun orden cronolégico, sin estar clasificados e
incompletos, y bajo nuestro criterio toda esta informacién se encuentra en

diferentes lugares dificultando la ubicacion oportuna de los soportes.
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Asi mismo no cuenta con un sistema informético que exige la actualidad,
este llegaria a convertirse en un punto muy destacado ya que a nuestro parecer el
hecho de no contar con un adecuado sistema genera que llegues a utilizar
procedimientos obsoletos y engorrosos que perjudican el area y mas aun a la

Institucion sin contar que la inconformidad de los ciudadanos aumenta.

Ademas logramos identificar que gran parte del personal no se encuentra
capacitado para desempefar ciertas funciones que en la actualidad estan
ejerciendo, lo que genera mucho retraso en el cumplimiento operacional de las

areas.

De igual manera notamos en nuestra evaluacion existen reflejados ciertos
gastos que no se encuentran suficientemente claros, como es el caso del pago de
alquileres de trajes, la administracion nos manifiesta que se efectuaron en
consideracion de ceremonias publicas lo cual no se relacionan a los objetivos

institucionales.

También podemos mencionar que las operaciones contables diarias no
estdn siendo registradas inmediatamente, lo que causa que la institucibn no
cuente con una informacién real financiera generando gran incertidumbre del

futuro econdmico institucional.

De manera general, podemos mencionar, que para que toda entidad pueda
cumplir sus objetivos de manera eficaz y eficiente, y pueda tener un buen
rendimiento, se debe manejar bajo procesos de control interno minuciosos,
basandose en sus normas, leyes y reglamentos; los mismos que seran de mucha
ayuda, y asi puedan identificar si estan o no llevando un eficiente control sobre sus
diferentes areas, departamentos, para que puedan garantizar la veracidad de los

procesos establecidos.
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5.2. Recomendaciones.

Finalmente, después de haber evaluado las 4reas de mayor riesgo, podemos
recomendar al Gobierno Autbnomo Descentralizado que respecto a los hechos

mencionados la Institucién:

v' Debera exigir a la Direccién Financiera para que esta a su vez controle que

el registro financiero y contable se ingrese diariamente,

v' Debera solicitar al Procurador Sindico que autorice la elaboracién de un
manual de procedimiento para el archivo, custodia y mantenimiento de la
documentacion de acuerdo a cada proceso y actividades de la entidad y su

aplicacion en todos los departamentos,

v' Asi mismo se solicitara al Alcalde realizar la gestiébn a las Instituciones
financieras para poder crear cuentas corrientes independientes y diferentes

a las actualmente cuenta la entidad

v/ Capacitar constantemente al personal especialmente los que manejan la
Direccién Financiera deberan tener actualizaciones tributarias y contables

seguidas.

v Elaboracién de un Manual de Procedimientos por procesos que detalle un
correcto orden de cada area.

v' Debe existir trasparencia en todos los aspectos realizados dentro de la

institucion.

v/ Exista buena comunicaciéon entre la Alcaldia, y la Direccion de talento
humano, para que asi pueda ser informado, sobre las necesidades que

tiene el personal.
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v" Creacion de un departamento que se dedique exclusivamente al manejoy
control interno de cada departamento de la municipalidad, para que asi

puedan ir mitigando los errores.

v Que se continlien realizando evaluaciones de los controles internos en
forma periddica, que permita un mejoramiento continuo de los
procedimientos y procesos del GAD, que a la vez contribuiran con el

mejoramiento de la institucion como un todo.
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