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RESUMEN

En la actualidad las instituciones de educacion superior del Ecuador
estan atravesando una serie de procesos, cambios e innovaciones por el
seguimiento ejercido por los entes reguladores de las instituciones de
educacion superior tales como el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el Consejo de
Educacion Superior y la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia
Tecnologia e Innovacién, desde donde se exige y se da seguimiento a la
calidad académica en la formacion de los estudiantes.

Inicialmente como area de interés se ha considerado a las carreras de
interés publico como lo es el area de la Salud y posteriormente la rama de
Derecho. Es por ello, que en el presente trabajo de tesis su objetivo principal
es efectuar un seguimiento al proceso de autoevaluacion para la
acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Cada capitulo esta debidamente detallado y de facil comprension para
los lectores. Se ha efectuado una auditoria respecto al proceso de la carrera
para efectuar su autoevaluacion en base a la matriz genérica disefiada por el
CEAACES con la cual evaluaran el entorno de aprendizaje con la finalidad
de acreditacion de carreras, se han determinado las acciones efectuadas por
parte de la carrera y se han propuesto acciones de mejora con la finalidad de

ir mejorando estos indicadores de manera permanente.

Palabras Claves: Acreditacion, autoevaluacion, calidad, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior- CEAACES,

indicadores, educacion superior, procedimientos, conformidad.
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INTRODUCCION

El marco regulatorio actual de la educacion superior en el Ecuador
establece nuevos criterios para la acreditacion de las instituciones asi como

de las carreras que se ofertan académicamente.

El organismo de control creado por la Ley Orgénica de Educacion
Superior para hacer seguimiento de parte del Estado es el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), este organismo se encarga de evaluar tanto a las

instituciones como a las carreras con la finalidad de la acreditacion de estas.

El proceso de acreditacion consta de varias etapas, las cuales inician

con la autoevaluacion de parte de las propias instituciones y de las carreras.

En la actualidad la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se
encuentra en este proceso a nivel de carreras con la finalidad de alcanzar la
acreditacion de cada una de ellas, esto es un requisito establecido por las
leyes vigentes relacionadas a la Educacion Superior que deben cumplir si se

desea que la institucion mantenga la oferta académica existente.

Por tal motivo, el riesgo existente es que en caso de una carrera de
grado no alcance la acreditacion de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el CEAACES ocasionaria la eventual suspension de la continuidad de la

oferta académica.

El efectuar una auditoria al proceso de autoevaluacion de la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, CPA sera un valor agregado para
el cumplimiento del objetivo final el cual consiste en obtener la acreditacion

de la carrera por parte del CEAACES.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En Ecuador el proceso de acreditacion y evaluacion se esta
implementando desde el 2007 en comparacién con los demas paises que
llevan mas tiempo tratando el tema de calidad en la educacion, ha sido muy
complejo el inicio del proceso pero estd generando cambios muy
satisfactorios en las instituciones ecuatorianas que nos ayudan a evolucionar

hacia la trayectoria de la calidad en la educacion el pais.

En el afio 2007 el Ecuador ha tenido como objetivo fortalecer el nivel
de calidad de educacion superior mediante la Asamblea Nacional
Constituyente, la cual establecié6 un marco legal regulatorio en donde fue
planteado en la Constitucion del afio 2008 creando un ciclo permanente de
evaluacion a las instituciones de educacion superior debido a que ha existido
casos en los cuales han fallado dicho proceso. (CEAACES, 2014)

En el afio 2009 se realiz6 un informe sobre el rendimiento académico
de las instituciones de educacion superior encargado por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) como resultado se obtuvo
diversas brechas en el rendimiento tecnol6gico, normativo, investigativo
estos efectos tuvieron las universidades y se tomaron medidas de
organizarlas de acuerdo al resultado de su rendimiento, fueron clasificadas
en 5 categorias: A, B, C, Dy E. (CEAACES, 2014)

La A de mejor rendimiento, mientras la E el mas bajo
rendimiento. Este suceso fue muy significativo en la
historia de la educacion superior del Ecuador porque
fue el comienzo de evaluacién a las universidades



para asegurar la calidad académica. (CEAACES,
2014)

En el aflo 2010, se cred el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), a partir
de la entrada en vigencia de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
aprobada por la Asamblea Nacional con el propdsito de reemplazar al
anterior organismo CONEA, con el objetivo de ser la institucion que se
encargue de ejecutar los mandatos establecidos en esta Ley referente a
aseguramiento de la calidad. (CEAACES, 2014)

Las Instituciones de Educacion Superior estdn comenzando a
prepararse para la evaluacion y acreditacion de cada una de sus carreras y
se ha comenzado el proceso de acreditacion en las carreras de Medicina,
Derecho y Educacion por ser consideradas areas de interés publico, han
sido evaluadas por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) durante el transcurso
del afio 2014.

La evaluacion de las Carreras seré efectuada mediante dos criterios:
el rendimiento académico de acuerdo a la malla que tenga la carrera, el
equipamiento, el potencial de los docentes y calidad de su tecnologias en
los laboratorios y la segunda sera el resultado del examen nacional que se
tomara a los estudiantes. (Agencia de Noticias Andes, 2014)

El afio anterior se procedio a realizar evaluaciones a las universidades
y ahora se abrira un ciclo de acreditacion también a las carreras la cual se

comenzo con la revision de la carrera Medicina.

Los procesos, estandares de rendimiento y calificacion son diferentes
de cada pais y la actualidad académica que poseen, pero los procedimientos

0 exigencias son generales es decir, malla curricular, horas dictadas,



infraestructura, investigaciones, capacitacion docente, tecnologias, entre

otros.

Segun (DIARIO EL COMERCIO, 2014) menciona:

El especialista Jochen HOnow vierte un comentario acerca de la
evaluacion universitaria, teniendo en cuenta que tendra un impacto positivo
porque no solo lograra mejorar el nivel de calidad de las universidades, sino
que a su vez los estudiantes tendran la oportunidad de poder intervenir con
programas de intercambio de estudio 0 a su vez en alguna especializacién

en diferentes instituciones universitarias del mundo.

Existen modelos genéricos para la evaluacion de las carreras de las
cuales van a comenzar a evaluar, todas las observaciones y sugerencias
emitidas por la Institucion de Educacion Superior, fueron tratadas por
discusiones de distintas ciudades del pais podemos visualizarla en las portal

web del CEACCES, con sus respectivos indicadores.

Todas estas exigencias que se estdn tomando en la evaluacion y
acreditacion tanto de las instituciones como en sus carreras tienen como
objetivo incrementar el rendimiento académico en el pais. Finalmente, si las
carreras de las instituciones de Educacion Superior no cumplen con las
exigencias y/o criterios determinados por el CEAACES se procedera con los

cierre de la carrera en cuestion.

En caso de no superar la evaluacion y acreditacién, quedaran
fuera del sistema de educacién superior (RESOLUCION 115,
JULIO 2014, 2014)



1.1.1.Situaciéon Actual

Durante el 2013 el CEAACES se dedico a realizar investigaciones
sobre la situacion actual de las carreras presenciales y semi presenciales
para determinar su nivel académico. Donde se realizaron reuniones entre las
instituciones de educacion superior con el fin de analizar las medidas que se
llevaban con miras de realizar la evaluacion a las carreras de las
instituciones de Educacion Superior, tema que fue discutido con las
Universidades y Escuelas Politécnicas, lo cual fue aceptado el modelo
genérico definitivo y a su vez fue aprobado por el Pleno del Consejo en la
sesion del 26 de julio de 2013 mediante la Resolucién No. 002-055-
CEAACES-2013.

En el afio 2014, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-CEAACES cumplio

con varias actividades designadas como:

e Dar por finalizado el proceso de evaluacion en las carreras de

medicina y odontologia.

e Dar inicio al proceso de evaluacion a diferentes carreras que tengan
interés publico como derecho, diferentes ingenierias, enfermeria y

educacion con un avance progresivo.

e Finalizar el proceso de evolucion y posterior acreditacion en los

conservatorios superiores e instituciones de arte.

e Finalizar el proceso de evolucion y posterior acreditacion en las
instituciones de pedagogia intercultural bilingie e institutos

pedagogicos.

e Finalizar el proceso de evolucion y posterior acreditacion
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Dar inicio al proceso de evaluacidn en institutos tecnolégicos e

instituto superior tecnolégico.

Brindar la respectiva colaboracion a las Instituciones de Educacion
Superior en la creacion y ejecucion de los programas de mejora en
donde se fortalezcan y existan mejoras a nivel institucional y obtener

resultados de desempefio académico de forma cualitativa

Llegar a perfeccionar los instrumentos y modelos del proceso de
evaluacion de forma en que todos los sectores se vean involucrados

en los mecanismos.

Seqguir con las capacitaciones de evaluadores externos vy
colaboradores técnicos del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior-CEAACES.

Realizar varias tareas que tengan mucha importancia dentro de las
actividades a realizar por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-CEAACES

teniendo como meta el cumplir con las responsabilidades asumidas.

Dar por finalizado la institucionalizacién del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-
CEAACES dando por expedida varias normas que existen
actualmente que son necesaria para el poder ejecutar los procesos a

asignarse.

Terminar el desarrollo y a su vez implementar el sistema de seguridad
de la informacion y continuar el perfeccionamiento del GIIES,

implementandolo de acuerdo a las necesidades de los procesos



nuevos para la evaluacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

Poder optimizar los mecanismos administrativos y financieros
internos. (CEAACES, 2014)

Gréfico 1 Evaluacion de las Carreras

Fuente: CEAACES, 2014
Elaborado por: CEAACES, 2014



1.1.2.Causas y Consecuencias

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior - CEAACES tomo la decision de dar por
finalizado el periodo de vida de diferentes universidades debido a la falta de
calidad académica el 12 de abril del 2012 y posteriormente a la suspensiéon
de 14 universidades a las cuales se las habia calificado en la categoria E
(Carrion, 2013)

El Dr. Guillermo Long, Presidente del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior del
periodo de octubre 2011 a mayo 2013, dio una opinion sobre la causa que

llevd al cierre de 14 universidades:

El cierre de las universidades dejé una gran marca en la historia de la
Educacion Superior del Ecuador debido a que existieron universidades cuyo
nivel de calidad no ha sido 6ptimo, dejando asi carencias educativas y
universidades que en la actualidad van obteniendo procesos de calidad junto

con un plan de mejora y evaluacion. (CEAACES, 2014)

Grafico 2 Suspension de Universidades en Categoria E.
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Fuente: CEAACES, 2013
Elaborado por: CEAACES, 2013



1.1.3.Delimitacién del Problema

El proceso de acreditacion y evaluacién en las carreras de cada
Institucion de Educacion Superior impulsado por el estado ecuatoriano, es
cierto que ha llevado a muchos apuros tanto a los directivos de cada
universidad porque ninguno de ellos quiere llevar un bajo nivel de

acreditacion o proceder con el cierre de la Institucion de Educacion Superior.

Sin embargo, es un gran punto positivo para los futuros profesionales
ecuatorianos porque con la presion de parte de los organismos de control,
hacen que las universidades detecten sus propias falencias, es por ello que
en el proceso de autoevaluacion en miras de lograr la acreditacion de la
carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil ayudard a saber en qué situacion se encuentra la
carrera por la cual con la debidas revisiones fomentaremos nuevas ideas,
enriguecedores cambios, planificaciéon, innovaciones en la gestion y
desempeiio institucional, informando los correctivos pertinentes del caso y
potenciando al rendimiento académico como futuros Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria.

El inicio del proceso de autoevaluacion es participativo porque se
trabajar4 con las autoridades de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, especialmente con las de la carrera de Ingenieria en Contabilidad

y Auditoria, estudiantes y docentes.



1.2. Formulacién del Problema

A nuestro criterio creemos oportunas las siguientes interrogantes:

1. ¢Por qué se realiza el proceso de evaluacion para la acreditacion en
la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil?

2. ¢Cuales son los procesos que se realizan para la acreditaciéon en la
carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil?

3. ¢Esta llevando la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

adecuadamente el proceso de autoevaluacion?

4. ¢Existen cuellos de botella en el proceso de autoevaluacion de la

carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria?

5. ¢Qué impedimentos existen durante el proceso de autoevaluacion?
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1.3. Objetivos

1.3.1.0Objetivo primario

Revision del proceso de Autoevaluacion y acreditacion efectuado por
la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, donde se planteara las debidas
recomendaciones y estandares establecidos por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

1.3.2.0bjetivo secundarios

1. Reunir la informacion necesaria para la validacion de los indicadores

cuantitativos y cualitativos para el proceso de autoevaluacion.

2. Determinar procedimientos y estandares para garantizar de que la
ejecucion y la verificacion de los controles actien con el objetivo de la

acreditacion.

3. Consolidar y asegurarse de la informacién necesaria para garantizar

la ejecucion y seguimiento de los procesos establecidos.
4. Implementar las operaciones para alcanzar el resultado propuesto y

llevar una mejora continua en dicho procesos para la acreditacion de

la carrera.
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1.4. Justificacion e Importancia

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) es el ente regulador que se
encargara de evaluar a todas las universidades, con el fin de evitar el
negociado con fines de lucrativos personales, por ello el CEAACES se
encargara de evaluar el nivel académico para que de esa manera solo estén
en el mercado universidades con un buen nivel académico de esa manera

se podra tener verdaderos profesionales.

Por lo tanto, resulta imperioso asegurar que el proceso de
autoevaluacion para la acreditacion de la Carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria sirva como herramienta para el objetivo final el cual
consistira en ser acreditados por el organismo de control (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior). La elaboracion del presente trabajo de investigacion se enfoca
que el mismo contribuya en la medida de lo posible con este propdsito a la
carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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1.5. Antecedentes

1.5.1. Contexto de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil.

Grafico 3 Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria forma parte de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, se encuentra ubicada en la Av. Carlos

Julio Arosemena Km 1% via Daule , Guayaquil — Ecuador.

El 17 de mayo de 1962 fue fundada La Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil dando inicio a la participacion de las Facultades de:

e Jurisprudencia
e Filosofia
e Ciencias Fisicas

e Mateméticas
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En el afio 1963 se funddé la Escuela de Economia con el nombre de
Unidad Académica adscrita a la Facultad de Jurisprudencia en donde se
contaba con la participacion como decano del Dr. Héctor Romero Menéndez

quien asigno una comision que estaba conformada por:

e Econ. Héctor Fantoni Camba
e Econ. Nicolas Escandon

e Econ. José Icaza Coronel

Con el fin de crear el Plan de Estudio de la carrera recién creada, para
lo cual los primeros profesores con los cuales conto la nueva carrera

designados por el Econ. Icaza fueron:

e Dr. Miguel Babra Lyon
e Econ. Carlos Cortez Castro
e Dr. Alfredo Baquerizo Lince

¢ Ing. Pedro Aguayo Cubillo.

En el afio 1982 la Facultad contaba con un edificio propio porque las
clases fueron dictadas en el Edificio Principal. Mediante una sesion el
Gobierno Universitario aprobé la creaciéon de la Facultad de Economia el 18
de marzo de 1982 para lo cual se conté con la participacion como primer
decano de la Facultad al Dr. Teodoro Arizaga Vega, para ello el 5 de abril
del afio 1982 se cred la Especializacion de Contabilidad y Auditoria mediante
la aprobacién del Consejo Universitario en el decanato del Econ. Jorge Paez

Egliez.

En el afio 1992 se cre0 la Especializacion de Gestion Empresarial
Internacional cuando la facultad tenia como decano al Ec. Mauro Toscanini
Segale, dicha especializacién va dirigida a la necesidad de las personas con

conocimientos de Economia, Comercio Exterior, Administracion e ldiomas
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(Inglés y Francés), después de haber realizado una investigacion un grupo

empresarial.

En el afio 2008 nace la carrera de Ingenieria de Empresas modalidad
Dual la cual se crea como asociacion a una Red Internacional
Berufsakademie con sede en la Republica Federal de Alemania en el estado
de Baden-Waurttemberg. Dicha carrera fue solicitada por parte del Decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, para ello el
Vicerrectorado Académico ante el Consejo Universitario apoyo la creacion

mediante un estudio respectivo.

Debido a las diferentes creaciones de las carreras tuvieron como
resultado el modificar el nombre de la Facultad para lo cual el decano,
Ingeniero Kléber Coronel propone la dltima mencion en donde existe un
proyecto de la carrera de Administraciéon de Puertos y Aduanas en sesion
con el Consejo Directivo el 14 de mayo del 2010, tomando en consideracion
todas las carreras debido a su esencia se establecié un nuevo nombre a la
facultad llamandola Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
guedando registrado en el Consejo Nacional de Educacion Superior el 14 de

junio del mismo afio.

El 18 de octubre del afio 2005, mediante la resolucion del Consejo
Universitario mediante el tema de investigacion se vio la necesidad de crear
Institutos en cada una de las facultades de la Universidad, para lo cual se

orientaron a la creacion de 3 areas:
e La Investigacion, la Educacion Continua

e Prestaciéon de Servicios

e Consultoria
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Se crearon con el fin de ser unidades ejecutoras, el Instituto de
Formacion, Capacitacion, Prestacion de Servicios e Investigacion (INFOCSI)
es el Centro de investigacion de la Facultad, su funcién es desarrollar
investigaciones economicas en el &mbito, monetario, social y productivo, una
de las funciones del Centro de Educacion Continua es organizar cursos de
actualizacion profesional, seminarios y programas de capacitacion del sector

empresarial de acuerdo a la necesidad o interés.

El Centro de Asesorias y Consultorias brinda servicios tanto al sector
publico y al sector privado en diversas ramas que guarden relacién con las

carreras de la Facultad.

En lo que se refiere a infraestructura de la facultad de Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas se ha realizado importantes
inversiones en cuanta adecuacion y tecnologia. La Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil cuanto dentro de su oferta académica con cinco carreras de

grado:

e Administracion

e Economia

¢ Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
e Gestion Empresarial Internacional

¢ Ingeniera de Empresas modalidad Dual

Y ademas cuenta con un Instituto con tres centros que se encargan a

las areas de:

e Investigacion
e Educacion Continua

e Prestacion de Servicios y Consultoria.
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La evolucién de la poblacion estudiantil desde el afio 2009 hasta la

actualidad de la Facultad de Ciencias Econémicas ha sido:

Grafico 4 Evolucion de Poblaciéon Estudiantil: Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil
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3000

2500 pemnne_

P——

2000

1500

1000

500

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014
’No. de Estudiantes| 2053 2259 2455 2636 2549 2564

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil ha tenido un crecimiento
representativo cada afio a partir del 2009 hasta el afio 2012, pero en el afio
2013 tuvo un declive en cuanto a la captacién de estudiantes, teniendo asi

mismo un pequeio aumento del 0.59% para el afio 2014.
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Tabla 1: Comparacién del Numero de Estudiantes

Anos 2009 al 2014

, % de
- Numero de .
Ano . crecimiento
Estudiantes
anual
2009 2,053
2010 2,259 9.12%
2011 2,455 7.98%
2012 2,636 6.87%
2013 2,549 -3.41%
2014 2,564 0.59%

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

1.5.2. Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de

la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria es parte de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil al momento de ofertarse, el volumen de
los egresados de esta carrera han sido los mas numerosos dentro de los

ultimos 5 afos.

Se podria manifestar que ha sido saturada los profesionales de la
carrera de contadores si nos ajustamos a este estudio, sin embargo el
campo de la carrera de contaduria es muy amplia en el sector empresarial y

financiero.

Se necesita un profesional en la contaduria con sélidos conocimientos
informaticos, contables y financiero en los procesos para la toma de

decisiones que se presenten y esté debidamente capacitado no solo para el
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pais sino internacionalmente, que domine términos y lenguaje técnico del

area, en el idioma inglés.

El factor fundamental en el perfil del egresado de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, que es preparado y capacitado para

cumplir todos sus ejercicios con ética profesional.

1.5.3. Mision de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil.

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA persigue
formar estrategas empresariales con vision sistémica de las organizaciones
capaces de proveer soluciones integrales para el desarrollo sustentable del
pais, en una economia globalizada y competitiva; con altos grados de
principios morales y éticos en el desempefio de sus funciones inspirados en

la fe cristiana de la Iglesia Catélica.

1.5.4. Vision de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil.

Como carrera se pretende: Ser una carrera lider en la formacion de
contadores publicos, con nivel de ingenieria, emprendedores y competitivos
al servicio de una sociedad nacional e internacional, eficiente, justa y

sustentable.
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1.5.5. Objetivos de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.

Contribuir al desarrollo de nuestra provincia y del pais, mediante la
formacion de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, CPA, quienes
desarrollaran procesos en el ambito financiero — administrativo — contable, a
través de la investigacion cientifica y tecnologica, sistematizacion,
organizacién, procesamiento, control y evaluacion de la informacion
financiera, que requieren los sectores banca, comercio, industria y servicios,
tanto en la organizaciones sociales, publicas y privadas, certificando la
transparencia, eficiencia y confiabilidad en la informacion oportuna,
vinculando a los diversos actores de la carrera con la colectividad, relevando
el sentido de responsabilidad social.

(UCSG, http://www2.ucsg.edu.ec/economia/ccp-mision-vision.html, s.f.)

1.5.6. Perfil de Egreso de la Carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catélica

de Santiago de Guayaquil.

El contador publico de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil es formado con actitudes, habilidades de percibir distintos temas
contables y financieros pertinentes que se presenten para la toma de

decisiones criticos de estados financieros nacionales e internacionales:

e« Con aplicaciéon en los estados financieros en base a los PCGA
(Principios de la Contabilidad Generalmente Aceptados) y en base a
las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), con el
fin de cumplir con la normativas internacionales y lo dispuesto

legalmente.
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Para elaborar informes de los estados financieros aplicando las NIAA
(Normas internacionales de auditoria y Aseguramiento) y aplicando
las SAS (Sistemas estandar de auditoria) para de esa manera cumplir

las normativas internacionales y lo dispuesto legalmente.

Podra administrar los procesos tributarios y financieros para de esa
manera poder maximizar los beneficios econémicos de los accionistas
utilizando como herramienta los principios tributarios debido a la carga

gue impone el Estado.

Podra elaborar y manejar sistemas de informacién financiera para
crear indicadores para un mejor desempefio en diferentes areas de
una empresa.

Elaborar sus dictamenes acerca de la informacion tributaria y
financiera para obtener una planeacion aceptable planeacién dentro

de las empresas.

Crear escenarios que puedan tener la probabilidad de estudio en un

entorno econémico de acuerdo a las variables disefadas.

En su ejercicio profesional dominara el idioma inglés.
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1.5.7. Pensum Académico de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Gréfico 5: Pensum Académico de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

MALLA CURRICULAR REFORMADA - 2010
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Fuente: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
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1.5.8.Evolucién de la Poblacion Estudiantil de la Carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

La evolucién de la poblacion estudiantil desde el afio 2009 hasta la
actualidad de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en su

modalidad presencial ha sido:

Grafico 6: Evolucion de Poblacion Estudiantil: Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catélica

de Santiago de Guayaquil.

Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
(Modalidad Presencial)
No. de Estudiantes
Aios 2009 al 2014
700
600 S —
500 ,//
400
300
200
100
% T 2009 2010 2011 2012 2013 2014
No. de Estudiantes 472 544 569 614 588 614

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 2: Comparacién de la Evolucion de Poblacion Estudiantil
del 2009-2014 de la carrera CPA Modalidad Presencial

, % de
. Numero de
Ano . Incremento
Estudiantes
Anual
2009 472
2010 544 13.24%
2011 569 4.39%
2012 614 7.33%
2013 588 -4.42%
2014 614 4.23%

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

Mediante los datos obtenidos desde el afio 2009 la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ha obtenido algunas
variaciones en cuanto a la captacion de estudiantes, en el afio 2013 fue en

donde la carrera sufrié una disminucién en el nimero de estudiantes.

Obtuvo una mejora en el siguiente afio 2014 pero no fue suficiente

para cubrir la pérdida del afio anterior.
La evolucién de la poblacién estudiantil desde el afio 2009 hasta la

actualidad de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en su

modalidad a distancia ha sido:
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Grafico 7: Evolucion de Poblacion Estudiantil: Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil.

Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
(Modalidad Distancia)
No. de Estudiantes
Afos 2009 al 2014

120

100 N _—
o \ /\/
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40

20

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

No. de Estudiantes 106 78 98 89 100 113

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Las autoras

Tabla 3: Comparacion de la Evoluciéon de Poblacion Estudiantil

del 2009-2014 de la carrera CPA - Modalidad A distancia.

, % de
- Numero de
Ano . Incremento
Estudiantes
Anual
2009 106
2010 78 -35.90%
2011 98 20.41%
2012 89 -1.,11%
2013 100 11.00%
2014 113 11.50%

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Si bien es cierto, ha existido una caida en el afio 2010, la cantidad de
estudiantes de la carrera se ha venido recuperando a partir del afio 2011,

creciendo de manera sostenida en los afios posteriores.

1.5.9. Organismos evaluadores para la acreditacion vy

calidad de la Educacién Superior del Ecuador.

En el Ecuador las instituciones de educacion superior estan iniciando
procesos de cambios, innovacion para el aseguramiento de la calidad en la
educacion del pais como es la evaluacion y acreditacion de las carreras en
cada una de las universidades fomentado por el gobierno ecuatoriano con el
propésito del aseguramiento de alto potencial académico en los

profesionales ecuatorianos.

El inicio del proceso comenzé en la Ley Constitucional 2008, Registro
Oficial N°449, en la que se menciona que el sistema de educacion superior

estara integrado por instituciones debidamente evaluadas y acreditas.

Para comenzar este cambio histérico en la educacién superior
ecuatoriana se han creado normas legales como la Ley Organica de
Educacion Superior, LOES del Registro Oficial N° 298, fue creada con el
objeto de restaurar la calidad de la educacion superior del Ecuador tanto en
su sistema académico, ambiental y tecnolégico en donde asegura la calidad
académica en uno de sus capitulos, de acuerdo a la Ley Organica de

Educacion Superior se refiere a calidad en su articulo 93:

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el

mejoramiento permanente.
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En el mismo contenido de la Ley Organica de Educaciéon Superior
podemos encontrar la validacion periodica que se hara con el ente regulador
el CEAACES en base de un seguimiento previo que certifica la calidad en la

educacion en el articulo 95.

Se menciona que la acreditacion se la define como un proceso de
validacion que tiene un periodo de vigencia de 15 dias, la cual es efectuada
por el Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior — CEAACES con el objetivo de certificar si existe
un nivel de calidad en las Instituciones de Educacién Superior, de una

carrera, teniendo como base una previa evaluacion.

Para obtener la acreditacion se debe tener una evaluacion sobre
cumplimiento de criterios y estandares sobre el nivel de calidad internacional

dirigido a las carreras de grado o a los programas de posgrados.

Dentro del procedimiento se debe realizar a la propia institucion una
autoevaluacion de forma externa, dicho procedimiento debe ser realizado

por un equipo de expertos, que son acreditados periddicamente.

Quien tiene la responsabilidad del aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior en lo que se refiere a Instituciones de Educacién
Superior y organismos que forman parte del Sistema de Educacién Superior
del Ecuador es el Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES.

Y su autoevaluacién para conocer en qué situacion se encuentra las
instituciones de acuerdo a los indicadores establecidos por el CEAACES en

el articulo 99 de la Ley Organica de Educacion Superior:

Segun el mencionado articulo se sefiala que la autoevaluacién es un

proceso en el cual conlleva a un analisis a realizar dentro de una institucion
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0 sobre una carrera o posgrado determinado, para ello se debe contar con la

participacion de sus integrantes, realizando un analisis critico y a su vez un

dialogo reflexivo con la finalidad de superar barreras que puedan existir y

tener en consideracion las metas alcanzadas para de esa manera mejorar la

calidad académica y la eficiencia de la institucion.

Con el proposito de continuar con la ejecucion de este proceso en las

universidades se han creado a partir de la LOES, organismos de control para

las instituciones de educacion superior entre las cuales se encuentran:

1.5.9.1. Consejo de Evaluacion. Acreditacion vy

Misién

Vision

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior — CEAACES

Ejercer la rectoria de la politica publica para el aseguramiento de la
calidad de la educacién superior del Ecuador, a través de los
procesos de evaluacién, acreditaciobn y categorizacion en las
Instituciones de Educacién Superior

El CEAACES sera un referente nacional y regional en la creacién e
implementacibn de metodologias integrales, articuladas vy
transparentes, de evaluacién, acreditacion y aseguramiento de la
calidad de la educacion superior

1.5.9.2. Consejo de Educacion Superior — CES.

Es un organismo que trabaja coordinadamente con el CEAACES para

el seguimiento periddico del rendimiento académico de las instituciones de

educacion superior.

Para ello dentro de su misién esta:
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« Coordinar de forma interna con el Sistema de Educacion Superior del

Ecuador

e Regulacion

e La planificacion

e« Tener una relacioén con la sociedad ecuatoriana

« Tener una relacion con los distintos actores de la funcién ejecutiva.

1.5.9.3. Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SENESCYT.

La Senescyt es un 6rgano donde califica la nivelacion académica de
los estudiantes para el ingreso en las universidades publicas en coordinacion
con la Funcion Ejecutiva y el sistema de educacion superior en donde lo
fundamental es la simetria tanto en las capacidades, logros, méritos para

todos los profesionales ecuatorianos.

Estos organismos evaluadores son los encargados de asegurar la
excelencia académica entre las instituciones de educacién superior en el

pais.
Fortaleciendo capacidades y potencial de los futuros profesionales,

garantizando una eficaz y eficiente rendimiento académico tanto en los

estudiantes con su institucion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Evaluacién, Acreditacion y Categorizacion de

Carreras de las Instituciones de Educacion Superior.

Los procedimientos, normalizacion en las instituciones de educacién
superior que ejecute el Consejo de Evaluacion Aseguramiento y
Acreditaciéon de la Educacion, se encuentra regulado por el Reglamento de
Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las Instituciones
de Educacion Superior, segun lo menciona el articulo 174 literal b de la Ley

Organica de Educacion Superior.

2.1.1.0bligaciones de las Instituciones de Educacion

Superior.

De acuerdo el articulo 4 del Reglamento de Evaluacion, Acreditacion y
Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacion Superior, se
establece entre las obligaciones de las Instituciones de Educacién Superior

las siguientes:

= Cumplir con la organizaciéon, ejecuciéon y normalizacion del
proceso de autoevaluacion de las carreras y cumplir con el plazo
gue establece el Consejo de Evaluacién, Aseguramiento y
Acreditacion de la Educacion para la entrega del informe

correspondiente.

= Elegir una comision de la institucion que se va a evaluar, que

estara comprometida para la recopilacion de documentos e
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informacion que solicite el Consejo de Evaluacion, Aseguramiento

y Acreditacion de la Educacion.

= Otorgar una oficina en la carrera que se va a evaluar con todos los
equipos necesarios al Comité de Evaluacion Externa para la
realizacion de sus actividades y brindarle toda la informacién que

requiera y libertad al acceso de su establecimiento.

= Dar a conocer los estudiantes de la carrera a evaluar que se
encuentra dentro del proceso de autoevaluacion y proporcionarles
la debida orientacion para el Examen Nacional de Evaluacién de

Carreras y facilitar la intervencion de los estudiantes.

» Proporcionar dos correos electronicos al Consejo de Evaluacion,
Aseguramiento y Acreditacion de la Educacion para enviar las

pertinentes notificaciones a la institucion de educacion superior.

Las instituciones de educacion superior deben regirse a las
obligaciones propuestas por el Reglamento de Evaluacion, Acreditacion y
Categorizacién de Carreras de las Instituciones de Educacién Superior, para
cooperar con la autoevaluacién por lo que sera un beneficio como institucién
porque les ayuda a detectar cualquier falencia dentro de sus procesos
académicos o a perfeccionar la formacion en sus estudiantes futuros

profesionales del Ecuador.
Este proceso fortalece a los programas de estudios de la institucion

porque ahora hay un ente que regulariza si la institucion superior esta

cumpliendo o no con los estandares de calidad en la ensefianza académica.
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2.1.2.0bligaciones del Consejo de Evaluacion
Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la

Educacién Superior.

De acuerdo al articulo No. 5 del Reglamento de Evaluacion,
Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacion
Superior, se establece entre las obligaciones del Consejo de Evaluacion,
Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior se

seflalan:

» Ensefar la metodologia de evaluacion a las Instituciones de
Educacién Superior que sera adaptada para la evaluacion externa
en base al entorno de aprendizaje.

= Tener informado a las Instituciones de Educacién Superior por
medio de la pagina web del Consejo de Evaluacion,
Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior el cronograma del proceso de evaluacion y tenerlos al
tanto del inicio de la fase de evaluacion con 30 dias de

anticipacion.

» Responder a todas inquietudes respecto a todas las fases del

proceso de evaluacion a las carreras.

= Llevar en orden y respaldar en todo el proceso de evaluacion a la

institucion de educacion superior.

Asi como las instituciones de educacibn de superior tienen
obligaciones con el Consejo de Evaluacion, Aseguramiento y Acreditacion
de la Calidad de la Educacion Superior para que fluya con el proceso de

autoevaluacion, el Consejo también tiene sus obligaciones con la institucién
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de educacion superior como lo podemos ver en los puntos anteriores, en
mantenerlo informado con las metodologias en la autoevaluacion, las
inquietudes que la institucibn mantiene en base a los procesos de la
autoevaluacion, cronogramas en visitas y tenerlos en conocimiento sobres

los inicios de esta etapa y por ende cumplir con el orden de cada proceso.

2.2. Proceso de Evaluacion parala Acreditacion de

Carreras en las Instituciones de Educacion Superior.

Las carreras que involucran el interés publico de acuerdo al Consejo
de Evaluacion, Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

Superior han sido priorizadas en la evaluacion.

De acuerdo a la Ley de Educacion Superior en el articulo 94 establece
que la evaluacion de la calidad es el proceso que tiene como finalidad
conocer cuales son las condiciones en que se encuentra la institucion
educativa, programa académico o carrera, para ello uno de los métodos que
utilizan es la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos de manera
sistemética con el fin de emitir una valoracion, analizando recursos,
funciones y planes teniendo como objetivos resultados positivos para la
mejora del programa o carrera. Por ende la evaluacion de calidad es un
proceso netamente continuo el cual se deberd seguimiento para obtener
buenos resultados. (LOES, 2010)
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Grafico 8: Procesos de evaluacion de las carreras.

., El Examen
La Evaluacion del .
Nacional de
entorno al .,
. Evaluacion de
aprendizaje.
Carreras.

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras.

Existen 2 procesos en la evaluacion de las carreras para la acreditacion
por parte del CEAACES:

Proceso No. 1: La evaluacion del entorno al aprendizaje:

Permite examinar y analizar bajo qué condiciones se encuentra la
institucion en el aspecto académico, tecnoldgico, equipamiento, organizacion

por parte de los directivos y gestion en la institucion.

Proceso No. 2: El Examen Nacional de Evaluaciéon de Carreras
(ENEC):

Es un proceso de evaluacion y de exanimacion de los conocimientos
de los estudiantes de las instituciones de educacion superior que hayan
obtenido durante su formacién profesional, considerando como base los

temas académicos de la carrera que se esté analizando.
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2.3. Procesos de Evaluacion con sus etapas para la
acreditacion de las carreras en las Instituciones de

Educacién Superior.

Gréfico 9: Procesos para la Acreditacion de la Carreras por el
Consejo de Evaluacion, Aseguramiento y Acreditacion de la

Calidad de la Educacién Superior

= Autoevaluacion

- Recoleccion de datos

y evidencias
- Evaluacion
La Evaluacion del documental
e entorno al —
aprendizaje. T
P ! - Visitas in situ

Rectificacionesy

— Informe Preliminar =— .
Apelaciones

— Informe Final

_ Definicion de temas del Examen
Nacional de Evaluacion de Carreras

Acreditacion

Diseiio y validacion de los
instrumentos de evaluacion

= Planificacion Logisitica del examen

- El Examen Nacional de _

Evaluacién de Carreras. . .
| _Convocatoria a los estudiantes que

deben rendir el ENEC

= Rendicion del ENEC

Analisis y determinacién de los
resultados

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras
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2.4. Modelo de evaluacién del entorno de aprendizaje.

El modelo especial de evaluacion y la metodologia para las carreras
de las instituciones de educacion superior lo determina el Consejo de
Evaluacion, Aseguramiento y Acreditacion de la Calidad de la Educacion

Superior.

De acuerdo al articulo No. 14 del Reglamento de Evaluacion,
Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacion

Superior.

La Comisibn Permanente de Evaluaciéon y Acreditacion de las
Carreras de las Universidades y Escuelas Politécnicas debera enviar al
Pleno del CEAACES, para su aprobacion, el modelo de evaluacion
especifico para cada carrera, la ponderacion de los macro criterios, los
instrumentos de evaluacion y la propuesta metodolégica de implementacion;

debidamente fundamentados.
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2.5. Etapas de la evaluacion del entorno al aprendizaje.

Gréfico 10: Evaluacién del entorno al aprendizaje

~

Autoevaluacion
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L. vy
’
Informe Final

S

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior darda conocimiento a la Institucion de
Educacion superior del proceso de evaluacion a la carrera, con la debida

resolucién aprobada.

2.5.1. Proceso de Autoevaluacion.

La autoevaluaciéon es la primera fase en todas las instituciones de
educacion superior con fines de acreditacion quienes son responsables de
ésta ejecucion, es un proceso nuevo para el Ecuador en la que el propésito

es medir la situacion que se encuentra la instituciébn analizada. La
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autoevaluacion de la carrera comprende de un equipo de evaluadores
externos y un ente regulador como lo es el CEAACES, que se encarga del
aseguramiento de la calidad académica, segun lo menciona la Ley Organica

de Educacion Superior.

Este primer proceso permite entender en que ubicacién se encuentra
la institucion, corregir los errores, formar juicios y tomar decisiones en la que
se realiza un riguroso analisis de todas las actividades que realiza la
institucién de educacién superior en participacion de todos los miembros de
la carrera desde los empleados, los directivos de la carrera y los estudiantes.

La autoevaluacion embarca la realizacion de cumplimiento de las
instituciones de acuerdo al sistema de educacién superior que se basa en la
equidad de oportunidades en los estudiantes, la calidad tanto académica

como en los equipos de sus instalaciones, pertinencia, integridad.

2.5.1.1. Propositos de Autoevaluacion.

Proceso para la mejora continua en el rendimiento académico y de
gestion por parte de los directivos de la carrera, demostrar que la formacién
en los estudiantes es garantizado para las diferentes competencias que se

presenten en la sociedad.

Proporcionar equidad, transparencia para todos los estudiantes de la

carrera que oferte.

Garantizar el titulo profesional tanto nacional como internacional.
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2.5.1.2. Beneficios de la Autoevaluacion.

Entre los principales beneficios que aporta el proceso de

autoevaluacion se pueden indicar:

» Lainstitucién de educacion superior sera muy conocida ante la
sociedad como una institucién de alto nivel académico nacional

y en el exterior.

» Aprobado en la acreditacion por el ente regulador del pais.

» Aseguramiento en la calidad académica en la formacion de los

estudiantes hacia la excelencia.

» Desarrollo de mejora en la eficiencia y eficacia de la carrera.

» Mejoramiento en el rendimiento académico y orgullo de la

carrera.

Entre los fines de autoevaluacion de acuerdo al Reglamento para los
Procesos de autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y Programas del

Sistema de Educacion Superior, expedido por el CEAACES, se encuentran:

1. Facilidad en el establecimiento de la institucion de educacion
superior, donde se pueda realizar los correspondientes analisis
pertinentes para fortalecer la excelencia académica de la

institucion.

2. Dominar la situacion institucional para el avance de procesos y
actividades de mejorar y asegurar tanto la eficaz y eficiencia

académica.
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3. Desarrollar e implementar sistema de informacion que permitan
acceder a la evaluacién externa el crecimiento del proceso de

evaluacion.

El proceso de autoevaluacion es obligacibn para todas las
instituciones realizarlo de manera perioddica y excepcional, este proceso sera
verificado su cumplimiento por parte del CEAACES, mediante un

cronograma para el efecto.

Las instituciones de educacion superior deben organizar una
Comisién de Evaluacion Interna quien llevara a cabo el proceso de
autoevaluacion de la carrera tanto interna y externa con el CEAACES, en
base del mejoramiento de la calidad. Los integrantes de la Comisién Interna
deben tener experiencia en la educacién superior, mejora continua y contar
preferiblemente con titulos de Maestria o PHD, lo cual se sefiala en el
articulo 8 del Reglamento para los Procesos de autoevaluacion de las

Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior.

El nimero de evaluadores internos deberd estar relacionado en
funcién del tamafio y realidad de cada institucién de educacion superior. Las
responsabilidades de la comisién de evaluadores interno se sefialan en el
articulo 10 del Reglamento para los Procesos de autoevaluacién de las
Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior,

entre las cuales tenemos:

1. Organizar una planificacion de autoevaluacion de la institucion

superior.

2. Realizacion de procesos y orientaciones de autoevaluacion tomando

en consideracion estandares requeridos por el CEAACES.

40



Cumplir con el cronograma de autoevaluacion de la carrera de

acuerdo con el plazo designado por el CEAACES.

Darle seguimiento al proceso de autoevaluacion.

Controlar los avances que se realicen durante el proceso y evaluarlo

consistentemente.

Pedir a las autoridades de la institucion todo el material necesario

para la realizacion del proceso.

Dar a conocer a las diferentes facultades de la institucion superior del

informe de autoevaluacion.
Organizar con las diferentes facultades seguimiento, alcances para la
mejora continua, fortalecimiento potencial y asegurar la excelencia

académica.

Las responsabilidades de los evaluadores internos como lo vemos en

los puntos anteriores lo principal es darle seguimiento al proceso de

autoevaluacion, cumplir con cada proceso que establece ElI Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior para la autoevaluacién de la carrera, cumpliendo con los avances

gue se estan ejecutando durante los procesos y analizarlos constantemente

dentro del cronograma que designa el Consejo.

Una de las ventajas de la comisiéon de evaluadores internos es que

estan al conocimiento de los procesos de la instituciébn porque es donde

trabajan y saben su organizacion en la cual pueden detectar rapidamente lo

positivo y las falencias en que se encuentran asi como también una de las

desventajas, es que se encuentran en una situacién arbitraria.
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El modelo para la autoevaluacion las instituciones de educacion
superior tomardn en consideracion el ultimo formato aprobado por el
CEAACES que se encuentra en el portal web de este organismo, este
servird como orientacion para la evaluacion de estandares, indicadores de la

institucion.

Los factores a examinar dentro del proceso de autoevaluacion de
carreras que deben observar las instituciones de educacion superior se
sefialan en el articulo 12 del Reglamento para los Procesos de
autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de

Educacion Superior. Se deben considerar:
v Identidad de la institucién abarca sus principios, ética, objetivos a
largo y a corto plazo, mision, vision, discapacidades, cultura, y

géneros.

v" Procesos de la ensefianza en los estudiantes y el resultado de esa

ensefianza.

v' Equipos, tecnologia, infraestructura en general que ayuda en base al

aprendizaje.

v' Apoyo al estudiante abarca las becas, admisiones, beneficios,

v Perfil de egreso, evaluacion del resultado académico.

v/ Calidad en sus docentes, gestién, organizacion.

v Planificacion operativa, refuerzo académico, mejora continua.

v' Herramientas para darle seguimiento a los planes estratégicos y

operacionales.
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Para que el resultado sea 6ptimo en la autoevaluacién se debe seguir
ordenadamente las fases y aplicar los respectivos factores en la institucion
de educacion superior como se lo menciona en los puntos anteriores para
asi determinar un analisis prospectivo, realizar acciones, toma de decisiones

para aquellos resultados y auto regularse.

Esto ayuda a la institucion de educacion superior a evolucionar una
sociedad académica consistente en la formacion de sus estudiantes en una
sociedad de mucha competitividad para un mercado que constantemente
exige una buena preparacion de ética, responsabilidad, creatividad,

habilidades profesionales y mucho compromiso.

2.5.1.3. Fases del proceso de autoevaluacion.

Grafico 11: Fases del proceso de autoevaluacion.

PLANIFICACION DEL
PROCESO DE
AUTOEVALUACION

GENERACION DEL
INFORME Y ENTREGA EJECUCION
DE RESULTADOS

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras.
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En la primera fase de la planificacion de la autoevaluacion, las
instituciones de educacion superior desarrollardn una planificacion de
ejecucion del proceso de autoevaluacion, en la que decidiran los pasos a
seguir para lograr la meta deseada, guiados para el aseguramiento de la

calidad.

Dentro de la planificacion de la autoevaluacion tenemos:

*» Metodologia a la autoevaluacion de acuerdo al Modelo de Evaluacién
del CEAACES.

» Recopilaciéon de informacion y documentos relevantes para fines de

acreditacion.

= Cronograma de las fases en que se presentaran cada proceso de

autoevaluacion.

» Analizar cada proceso de la institucion y el seguimiento de sus

actividades.

En la segunda fase: ejecucion del proceso de autoevaluacién, la
Comisiéon de Autoevaluacion debe garantizar el seguimiento con el proceso,
estar pendiente de los informes preliminares, encuestas y analizar dichos
resultados, garantizando la confiabilidad de la informacién. Luego de haber
obtenidos los resultados se debe proceder con la elaboracion del borrador

del proceso de autoevaluacion.

En la Ultima fase, luego de haberse dado a conocer el reporte
preliminar del proceso de autoevaluacion, se debera realizar el reporte final y
este serd entregado a la maxima autoridad de la institucion de educacion

superior para su debida aprobacion.
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El formato para la presentacion de los resultados del proceso de
autoevaluacion lo determina el CEAACES, donde se veran reflejadas las
observaciones surgidas en el proceso de autoevaluacion y se indicaran las

acciones correctivas a establecer dentro de un plan de mejoras.

El proceso de autoevaluacion debera regirse de acuerdo al
Reglamento de Autoevaluacion de las instituciones, carreras y programas

del Sistema de Educacion Superior.

2.5.2. Recoleccién de datos y evidencias.

Las Instituciones de Educacion Superior ingresaran su informacion en
el Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior (SNIESE), y el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior podra verificar y validar la evaluacion externa, de ser
necesario el CEAACES puede pedir informacién adicional de lo que han
subido al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, pero la
Instituciébn de Educacion Superior deberd cargar en linea a través de la
herramienta informética que posee el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior con el nombre GIIES.

2.5.3. Evaluacion documental.

Recibida la informacion el técnico del Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
validara la pertinencia, confiablidad de la informacion recibida por la

Institucién de Educacioén Superior que se encuentra en evaluacion externa.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacibn y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior podra pedir ampliacion del tema si es

necesario o debidas rectificaciones de la informacién subida al Sistema
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Nacional de Informacion de la Educacion Superior con la debida
sustentacién. Los resultados entregados por la Institucion de Educacion
Superior sera la base principal para la evaluacion externa. Si se detecta

informacion falsa o alterada se tomara las debidas acciones legales.

2.5.4. Visitain situ.

El Comité de Evaluacion Externa hard la visita para la respectiva
validacion de informacion que hayan sido proporcionadas por Institucion de
Educacion Superior por el sistema informatico GIIES. EI Comité de
Evaluacion Externa podra proporcionar informacion adicional de la Institucion

para una evaluacion integral de la carrera.

La visita in situ irh de acuerdo al cronograma que le haya dado a la
Institucion de Educacion Superior, en la cual a la finalizacion de la visita se
realizara una Acta de Verificacion de la visita con todas las actividades
realizadas y debera ser firmadas por la primera autoridad de la institucion

evaluada y por el coordinador del Comité de Evaluacion Externa.

2.5.5. Analisis y elaboracién de informes preliminares.

El informe proporcionado por la Institucion de Educacion Superior y
del Comité de Evaluacion Externa seran las bases para elaborar el informe

preliminar.

La elaboracién del informe preliminar sera responsabilidad del Comité
de Evaluacion Externa por cada carrera a evaluar, quien debera establecer

las respectivas recomendaciones y conclusiones segun sea el caso.

Estos informes tendran la aprobacion de la Comisiéon Permanente de

Evaluacion y Acreditacion de las Carreras de las Universidades y Escuelas
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Politécnicas y seran presentados al Presidente del Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, a
través de la Secretaria General serdn enviados a las respectivas

instituciones de educacién superior.

2.5.6.Rectificaciones.

Si la institucion de educacion superior no estd de acuerdo con el
informe preliminar podra rectificar con sustentos dentro del plazo de 5 dias
habiles siguiente a la notificacion del mismo, al Presidente del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior.

En el caso en que la institucién quiera ampliar sustentos lo podra
hacer mediante la herramienta GIIES. Dentro del término de 45 dias desde
que se recibid la peticion el Presidente del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
enviard a un Comité de Evaluacion Externa que analice el tema y apruebe o

rechace la peticién por la institucién.

2.5.7. Apelaciones.

Una vez recibida la notificacién de la solicitud de la rectificacién dentro
del término de 10 dias a partir de la recepcién, la institucién podra apelar en
forma escrita al Presidente del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
En esta fase la institucion no podra agregar nuevas evidencia o

informacion so6lo argumentos de las observaciones que no fueron aprobadas

por el Comité de Evaluacion Externa.
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2.5.8. Informe final de la evaluacion del entorno de

aprendizaje de la carrera.

Decidido las apelaciones dentro del plazo de 30 dias el Comité de
Evaluacion Externa emitira el informe final de evaluacion del entorno al
aprendizaje, ordenado por el Presidente del Consejo de Evaluacion,
Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

2.6. Etapas del examen nacional de evaluacion de

carreras.

Grafico 12: Etapas del Examen Nacional de Evaluacion de
Carreras por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Definicion de temas del
Examen Nacional de
Evaluacion de Carreras

Disefio y validacion de
los instrumentos de
\evaluacién
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Evaluacion de Carreras. Convocatoria a los J

estudiantes que deben
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-

Rendicion del ENEC

L

Analisis y determinacion
de los resultados

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras
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Una propuesta formal elabora la Comision Permanente de Evaluaciéon
y Acreditacibn de Carreras de las Universidades y Escuelas Politécnicas
para realizacion del Examen Nacional de Evaluacion de Carreras para cada
carrera a evaluar para que de la aprobacion el Consejo de Evaluacion,

Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

2.6.1.Definicion tematica del examen nacional de

evaluacion de carreras.

Personas especializadas junto con la Comision Permanente de
Evaluacion y Acreditacion de las Carreras de las Universidades y Escuelas
Politécnicas estableceran los temas que incluiran en la evaluacion del
Examen Nacional de Evaluacién de Carreras y sera enviado al Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior para la debida aprobacion.

2.6.2.Disefio y validacion de los instrumentos de

evaluacion.

Las herramientas para el disefio y validacion para la evaluacion del
aprendizaje son la orientacion metodolégica y el examen para la evaluacion
con el fin de conocer los conocimientos que hayan obtenido los estudiantes
durante el tiempo de formacion en la institucién. La Direccion de Evaluacién
y Acreditacion de Universidades y Escuelas Politécnicas del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior conjunto con las personas especializadas del tema validara el

disefno de evaluacion.

Aprobados las guias metodolégicas seran subidas a la pagina web en
el término menor de 30 dias antes de la rendicion del Examen Nacional de

Evaluacion de Carreras.
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2.6.3.Logistica para la aplicacién del examen.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior confirmara la nitidez de todas las fases del

proceso de aplicacion del Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.

2.6.4.Convocatoria a los estudiantes que deben rendir el

Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior — CEAACES definira en el término de 30
dias con anticipacion dara a conocer el rendimiento del Examen Nacional de
Evaluacion de Carreras a los estudiantes que estan cursando en el Ultimo
afio de universidad mediante publicaciones en los periédicos, television y en
todos los medios donde constara la direccion, fecha y hora para desarrollar

el examen.

Los estudiantes que no puedan rendir el examen deben presentar a
la institucion el debido argumento y los estudiantes que se presenten
tendran beneficios como becas al exterior y puesto de trabajo en el servicio
publico segun lo menciona en el articulo 1el Reglamento General a la Ley

Organica de Educacién Superior.
Los estudiantes que queden convocados deberan inscribirse y llenar

el formulario para el desarrollo al examen, en el cual deben imprimir la

inscripcion y presentarlo en el dia de realizara el examen.
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2.6.5.Rendicién del Examen Nacional de Evaluacién de

Carreras.

El proceso para el rendimiento del Examen Nacional de Evaluacion de
Carreras sera subido a la pagina web del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior para
los estudiantes interesados.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacibn y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior hara un analisis en conjunto de un equipo

especializado y se podran obtener dos resultados:

Grafico 13: Resultados del Examen Nacional de Evaluacion de

Carreras
Cuando el estudiante Cuando el estudiante
haya alcanzado el no haya alcanzado el
minimo desempefio minimo desempeiio
establecido por el establecido por el
CEAACES. CEAACES.

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras
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2.6.6. Notificacidon y Revision de los resultados del

Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.

Finalizado el Examen Nacional de Evaluacion de Carreras y analizado
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior en el plazo maximo de 30 dias se les dara a
conocer a las instituciones de educacion superior el resultado a cada
estudiante, en el caso que hayan errores en la nota, el estudiante podra
solicitar al Presidente del Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior la revision del

examen y éste lo haré en un plazo maximo de 20 dias.

2.7. Elaboracion del informe final.

Finalizado y aprobado el informe definitivo del entorno de aprendizaje
y los resultados del Examen Nacional de Evaluacion de Carreras, el
Presidente del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior pedird a una persona especializada que en
la plazo de 15 dias haga una consolidacion de los informes para obtener un

informe final para darle a conocer al Consejo para la respectiva resolucion.

2.8. Resolucion del Pleno del Consejo.

De acuerdo a los resultados en base de la evaluacion del entorno de
aprendizaje y el Examen Nacional de Evaluacion de Carrera y su informe
final, el Pleno Consejo hard un andlisis de la situacion académica que se
encuentra la carrera de cada institucion. La Secretaria General del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en el plazo de 10 dias que haya sido aprobada la resolucion se las

enviaran a la institucion de educacion superior.
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2.9. Caracter de laresoluciéon del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior emitira informes finales y por ende la
resolucion el cual habra resultados que generaran estados y las instituciones

de educacion superior evaluadas deberan cumplirlo con obligatoriedad.

Todos los resultados se daran a conocer publicamente.

2.10. Categorizacion y acreditacion de las carreras.

Gréfico 14: Categorizacion y acreditacion de las carreras.

/ fﬁ){Proceso de \ / g \\ / ) \

(Gl | Acreditacion | | Categorizacién

\ realiza el / y
\ CEAACES / v v

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras

El resultado del proceso de evaluacion que realiza el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior es la categorizacion y acreditacion de las carreras de las

instituciones de educacion superior.
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2.10.1. Categorizacion de las carreras.

De acuerdo al resultado en las evaluaciones del entorno al
aprendizaje y al Examen Nacional de Evaluacion de Carreras, se ubicaran
en categorias a las carreras evaluadas, segun el articulo 45 del Reglamento
de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de Carreras de las

Instituciones de Educacion Superior, las cuales pueden ser:

Grafico 15: Categorizacion de las Carreras

- Acreditadas

| En proceso de
acreditacion

No
 acreditadas

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a la categoria que fueron ubicadas las carreras estan
obligadas a cumplir continuamente con los estandares que establece el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y también seran reconocidas por haber tenido alto

rendimiento en el proceso de evaluacion.
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2.10.1.1. Carreras Acreditadas.

Segun el articulo 46 del Reglamento de Evaluacion, Acreditacion y
Categorizacion de Carreras de las Instituciones de Educacion Superior, se

menciona gque se consideraran acreditadas las carreras:

v' Cuando se haya aprobado en el proceso del entorno al aprendizaje
con el minimo que establece el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y cuando
hayan aprobado por primera y segunda vez el Examen Nacional de

Evaluacion de Carreras el 40% de los estudiantes.

v' Las carreras que han sido aprobadas en la segunda ocasion en el
proceso de evaluacion del entorno al aprendizaje, siempre y cuando
los estudiantes en el Examen Nacional de Evaluacion de Carreras

hayan aprobado minimo el 40 %.

El proceso de acreditacion es peridédico por lo que las instituciones
estan obligadas a presentar plan de mejoras obligatoriamente y presentar las

ejecuciones realizadas anualmente.

2.10.1.2. Carreras en proceso de acreditacion.

Segun el articulo 46 del Reglamento de Evaluacién, Acreditacion y
Categorizacién de Carreras de las Instituciones de Educacion Superior se

menciona que se consideraran en proceso de acreditacion:
v' Cuando no hayan superado de acuerdo al estandar del Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior el proceso del entorno de aprendizaje y el
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resultado de los estudiantes del Examen Nacional de Evaluacion de
Carreras sea mayor o igual a 40%

= Recomendacion:

Estas carreras tienen que mostrar un plan de reforzamiento
para la carrera y cumplir con el minimo en el proceso del
entorno al aprendizaje, en la cual deberan evidenciar los

respectivos avances que se estén ejecutando.

v' Cuando hayan aprobado el minimo del estandar del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior en el proceso del entorno al aprendizaje pero los
estudiantes hayan reprobado con un porcentaje mayor del 60% en el
Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.

= Recomendacion:

Realizar un nuevo examen a los estudiantes que no aprobaron
por primera ocasion el Examen Nacional de Evaluacion de

Carreras en el plazo de 1 afio.

Este plan de reforzamiento en la carrera es con el objetivo para una
mejora continua en los indicadores establecidos por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y se debera presentar en un plazo hasta de 30 dias desde que la
institucion haya tenido conocimiento del informe final, mientras el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior tendra un plazo de aprobar el plan elaborado por la institucién en
un plazo de 45 dias contando desde la recepcién del plan de reforzamiento a

la carrera.

En el caso de no cumplir con las recomendaciones la carrera pasara

como no acredita y a la respectiva suspension.
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2.10.1.3. Carreras no acreditadas.

La carrera de una institucion de educacién superior no sera acreditada

cuando:

v" Cuando la institucién no supere el minimo en el proceso del entorno
de aprendizaje y en el Examen Nacional de Evaluacion de Carreras
establecido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

v' Cuando se haya reprobado un porcentaje mayor al 60% en el
Examen Nacional de Evaluaciéon de Carreras aunque se haya

aprobado el minimo estandar del entorno al aprendizaje.

v' Cuando se haya reprobado por segunda ocasién la evaluacion del
entorno al aprendizaje aunque se haya aprobado el 40% de los

estudiantes en el Examen Nacional de Evaluacion de Carreras.

2.10.2. Consecuencias de la no Acreditacion

No podran captar nuevos estudiantes y solo seguiran activas
temporalmente. La institucién debera presentar un plan de aseguramiento de
calidad académica para los estudiantes que se encuentran en la carrera en
un término de 60 dias al Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior el cual tendra toda la
libertad de hacer visitas in situ para validar que se esté cumpliendo con

dicho plan de aseguramiento.

En el caso de ser aprobado el plan de aseguramiento debera pasar un
informe trimestralmente al Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior sobre los gastos e
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inversiones de la carrera y cumplimiento del plan de aseguramiento. En el
caso de cumplir con el aseguramiento recibird la institucion la respectiva

sancion.

Una vez graduados los estudiantes la instituciébn debera presentar la
totalidad de alumnos graduados al Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior quien aprobara en un
plazo de 60 dias y el Consejo de Educacion Superior procedera con la

suspension de la carrera.
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CAPITULO Il

3. LA METODOLOGIA

3.1. Enfoque metodoldgico propuesto para la
autoevaluacion institucional basada en el modelo y
estandares del CEAACES.

Se acogera los lineamientos de acuerdo a carreras relacionadas que
han sido evaluadas con el fin de mejorar y de esa manera cuando sean

evaluados, no caiga en esas falencias.

El proceso de Autoevaluacion se realizara a la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria de la UCSG (Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil), con el fin de mejorar la calidad académica que fue
establecido por el Ex-Conea (Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion) en la actualidad se acoge el CEAACES.

Los parametros estan compuestos de la siguiente manera:

a. Para la autoevaluacion, la facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, parte
desde la necesidad del estudiante en tener una buena educacion de calidad.
Con el fin de interactuar con el estudiante de esa manera puede

desarrollarse en el campo profesional.

b. Para la autoevaluacion se toma en cuenta el articulo 25 del
Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior que se hace referencia en la gestion de calidad, se
toma en cuenta la Normativa de calidad la 1ISO-9001:2008.
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3.1.1. Momentos del proceso.

Para el desarrollo de la metodologia de la autoevaluacion a las
instituciones de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, se basara
en el modelo del Consejo de Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, con el fin de obtener buenos resultados, lo

cual implicara las siguientes etapas:

3.1.2. Organizacién del comité de evaluacion.

Este proceso es basado mediante el comité de autoevaluacion interna
que estad conformado por una comision donde el presidente puede ser el
Director de la carrera y los delegados son profesores de la institucion, los

cuales son responsables de diversos indicadores.

3.1.3. Disefio de métodos de evaluacion de criterios.

Los responsables que han sido delegados para disefiar los modelos,
seran tomados en cuenta a los formatos establecidos por el Consejo de
Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, de esa manera seran evaluados los criterios que han sido

solicitados.
3.1.4. Socializacion del disefio.
Una vez establecido que método se llevara a cabo, se procedera a
disefiar el respectivo proceso tanto como los involucrados y con los

estudiantes, lo cual se programara las reuniones de trabajo con el fin de

trabajar en conjunto, de esa manera se obtendra buenos resultados.
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3.1.5.Capacitacion para el desarrollo de la autoevaluacién.

Se escogerd a un delegado, serd convocado para asistir a una
capacitaciéon que sera de mucha ayuda para aclarar alguna duda sobre el
proceso de evaluacion, dicha metodologia sera utilizado por el Consejo de
Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

Se debe realizar un cronograma para la capacitacion indicando la
fecha, la duracién de la capacitacion y los temas a tratar referente a la
evaluacion, dichos contenidos tienen metodologia propuesta por el Consejo
de Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

3.1.6. Ejecucién e informacién preliminar.

Como primer punto se debe realizar una notificaciéon al Consejo de
Educacién Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, de acuerdo al cronograma establecido por la universidad para que
de esta manera obtenga informacién referente al proceso que se llevara a

cabo de la autoevaluacion.

Luego se recopilard la informacién requerida para el proceso de
evaluacion, seran presentados de acuerdo a un formato del Consejo de
Educacion Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, dicha informacion estard a cargo del Consejo de Educacion
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

La universidad realiza el cronograma para entregar la informacion sea
en medios fisicos, técnicos y especialmente la respectiva asignacion de los

responsables, para realizar la ejecucion de la misma, que debe estar en
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concordancia con el Consejo de Educacion Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior.

Después un grupo de profesores externos especializados en realizar
la evaluacion con el fin de verificar si la informacién es correcta y si todo los
criterios se han cumplido, estan de acuerdo con el pardmetro establecido por
el Consejo de Educacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior, de esa manera se entregara un resultado preliminar del

proceso que se ha realizado.

3.2. Indicadores.

Indicador es la herramienta que se utilizara para evaluar las
cualidades y caracteristicas de un sistema ya sea este la metodologia

académica que lleva cada institucion.

Cabe recalcar que cada indicador cumple diferentes roles como por

ejemplo:

Grafico 16: Roles de Indicadores.

Comparar Valorar

Proporcionar Prondstico
informacion resultados

Fuente: CEAACES

Elaborado por: Las autoras.

62



Por ende el indicador es fundamental al momento de realizar una
evaluacion, porque se hace una serie de seguimientos, para ver si cada uno

se esta cumpliendo y analizar cual esté fallando para mejorarlo.

Los indicadores pueden mostrar diferentes formas dentro de una
escala preliminarmente establecido, en ciertos casos no existe una escala
natural de medida ya que es necesario agregar a una escala llamada Proxy.

A esta escala podemos llamar Escala local por que adopta valores extremos.

Dentro de los criterios que se han escogido para realizar la evaluacion
y medir la calidad de que se encuentra cada carrera deben coincidir su
mayoria con los resultados arrojados por la institucion de acreditacion
internacional que tienen un margen de reconocimiento, en este caso hay 5
criterios que seran utilizados para evaluar donde se analizaran
detalladamente cada uno de los indicadores y se vera el resultado que arroja

cada uno de ellos.

Los criterios que han sido tomados en cuenta para esta metodologia,

son los que se detallan en el siguiente cuadro:
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Gréfico 17: Criterios para la Autoevaluacion de las carreras por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion, Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior.

Pertinencia

Plan
Curricular

Ambiente
Institucional

Academia

Fuente: Modelo General- CEAACES- 2011
Elaborado por: Las autoras.

3.3. Caracteristicas

Esta metodologia consiste en evaluar detalladamente ya sea los
criterios y los sub-criterios a través de un muestreo o ponderar todos los

indicadores.

La acreditacién busca obtener buenos resultados para obtener una
educacién con excelencia, fue creada para preparar a los estudiantes, de las
carreras de esa manera obtendran buenos resultados como la obtencion de
la acreditacion internacional, siempre y cuando las autoridades de la

Universidad estén de acuerdo.

En la acreditacion de calidad es necesario tener buenos resultados
para obtener un alto grado en la planificacion de dichos objetivos, como en la

planificacién curricular, en los resultados, en los logros alcanzados, en un
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buen aprendizaje, sobre todo en las evidencias obtenidas, por ende es
necesario evaluar las evidencias que cada institucion da al momento de ser
evaluados, de esa manera ven el nivel alcanzado de aproximadamente un

ano.

Los logros son medidos mediante una ponderacion que es obtenida

mediante resultados.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, se basa en impulsar tanto a las universidades que
se encuentran en un nivel superior a una ensefianza de calidad el cual se
centra en los estudiantes y sus conocimientos para de esa manera ver si su
nivel de educacion es de calidad. Por ende el nivel de estudio del estudiante
esta basado en la orientacion del perfil del estudiante egresado.

Por ende involucra a los responsables del aprendizaje es decir los
docentes en el momento de que sean evaluados. El resultado o también
llamado logros, dan a conocer que el aprendizaje es aquel conocimiento
comparativo por los docentes al estudiante, el cual se llevan de conocimiento
para que de esa manera ellos obtengan buenos resultados al momento de
ocupar cualquier funcién en el campo profesional, de esa manera podran
defenderse y serdn capaces de desarrollar cualquier funcién, siempre y
cuando esta sea relacionada con la rama que estudiaron durante su

formacion profesional.

Ademas deben ser evaluados de manera cualitativa, de esa manera

se medira el nivel de aprendizaje mediante el resultado obtenido.

Los logros o resultados tienen diferentes contenidos como por

ejemplo:

1. Evaluar cuando el estudiante ha terminado su carrera.
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2. Cuando el estudiante ha terminado algin curso y estos sirven
para dar crédito a la carrera.

En si el resultado o logro del aprendizaje es el resultado de la

obtencién de conocimientos y de habilidades del estudiante.

3.4. Orientacion de los logros o0 resultados de

aprendizaje y su relacion con la competencia.

Esta metodologia esta basada fundamentalmente en el resultado o
logro ya que es de suma importancia al momento de ser evaluado, su
adopcion es de gran reconocimiento en la educacion ya que de esa manera
los estudiantes podran competir internacionalmente con otros estudiantes al
obtener una educacion de calidad, por ende obtendran excelentes resultados
y serdn acreedores de diplomas, reconocimientos de esa manera el pais
sera reconocido al obtener una buena educacién de calidad. Dentro de
algunas variables de competencia que debe tener un estudiante son las

siguientes:
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Gréfico 18: Variables de la Orientacion de logros.

» Capacidad para poder trabajar en equipo.

» Capacidad de captar y aprender rapido

« Capacidad en analizar y sintetizar

» Capacidad de ampliar sus conocimientos

» Capacidad de ser creativo

» Capacidad en dar nuevas ideas

 Tener la capacidad de afrontar criticas

» Capacidad de tomar decisiones

» Ser ético

* Tener buenas habilidades interpersonales

» Destrezas en otro idioma

» Saber expresar correctamente

« Tener una escritura sin faltas de ortografia

» Tener una escritura sin faltas de ortografia

g ‘
» Tener una excelente habilidad en el campo de la
investigacion.

) 5L L5 CRLELE oo~ Lolols Lol -4

S

Fuente: Modelo General- CEAACES- 2011

Elaborado por: Las autoras.
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La mayoria de competencias estan basadas de forma general por lo
que se complica al entender el significado de cada uno, por ellos es
necesario dar a conocer de forma clara y precisa, ya que al momento de
evaluar aquellas competencias se hara complicado, lo cual causara
problemas al entendimiento de cada uno por ellos las normas y directrices, lo
cual ha dado resultados es la Competencia de Tunnig que se basa en la
sintonizacion es decir que debe de existir un lapso que une a los términos de
la siguiente manera, lo cual estan basados en la competencia, es decir las

destrezas que debe tener cada uno de los estudiantes como por ejemplo:

Grafico 19: Destrezas que deben tener los estudiantes.

Competidor

Conocimiento Habilidad

Capacidad

Fuente: Modelo General - CEAACES- 2011

Elaborado por: Las autoras.
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Cabe recalcar que otras competencias estan basadas en los logros y
resultados, por ejemplo:

Crear un plan de accién

— Desarrollar contenidos relacionado a su carrera

— Dar seguimiento en sus debilidades

— Analizar sus debilidades

— Realizar un plan de mejora

3.5. NORMAS ISO (Organizacién Internacional De

Normas)

Las normas ISO significan Organizacion Internacional de Normas, en
inglés (International Organization for Standardization), nace en el afio 1946,
con el fin de facilitar la coordinacién internacional y unificacion de las

normas.

En la actualidad la Organizaciéon Internacional de Normas tiene una
acogida de aproximadamente 130 miembros, (que representa a un miembro
por pais), lo cual estan asociados en mas de 200 comités lo cual cubren los
campos de ciencia y tecnologia. La organizacion dio inicios a sus
operaciones en 1947 en Ginebra-Suiza, ahi es donde se encuentra ubicado

la Secretaria Central.

Se encuentran estructurados de la siguiente manera:

« Organos de gobierno
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 Organos técnicos

Organos de Gobierno:

Grafico 20: Estructura de los Organos del Gobierno.

1. Asamblea
General

2. Consejo

3. Consejo
Técnico

4. Secretaria
General

Fuente: Normas ISO

Elaborado por: Las Autoras

Organos Técnicos:

Grafico 21: Estructura del Organo Técnico

Comite

Técnico

/

Grupos ad
hoc

N

N

Subcomites

/

Grupos de

Trabajo

Fuente: Normas ISO

Elaborado por: Las Autoras
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El Organismo Internacional de Normas tiene como objetivo garantizar
gue los servicios y productos de las instituciones sean de calidad, con el fin
de brindar seguridad a los usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades.
De esa manera las instituciones tendran mayor productividad lo cual les
favorece y ayudaria a disminuir los costos, ya que es uno de los propdsitos

de la norma.

Al contar las instituciones o universidades con la Certificacion 1SO,
ayudard mucho porque tendria una ventaja favorable para poder competir
con las demés universidades, ya que otras no cuentan con una verdadera

certificacion de calidad.

Dentro de las normas ISO tenemos la siguiente que tiene una gran

relacion con la Prevencion de Riesgos.

3.6. Norma ISO 9000.

Esta norma nace a finales del siglo XIX en la primera guerra mundial,
fue creada debido a la necesidad de abastecer a los ejércitos y a la vez
reparar armas esto impulso a que las industrias a elaboren mas y mejor
armas, con calidad. Con el fin de que sea util al momento de enfrentarse a

sus competidores.
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3.7. Modelo de un sistema de gestion de la calidad

basado en procesos.

Grafico 22: Mejora continua de un sistema de gestién de Calidad

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

Responsabiidad
i A de la direceitn
f % Clientes
f Gastion de los Medicién analisis )
Clientes y mejora —_— — — — e Salisfaccion
|
Requisitos SR Feacamctdn Producte SRS
QM/
Leyenda

—e=— Actividades que apertan valor
— = — m= Flujo de informacion

Fuente: ISO 9001:2008 Sistema de Gestién de Calidad
Elaborado por: ISO 9001:2008 Sistema de Gestién de Calidad

Este sistema ayuda a las instituciones a mejorar sus productos o
servicios y de esa manera los hace responsables al momento de su
realizacion con el fin de estar monitoreando constantemente y de esa

manera obtener una mejora continua.
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CAPITULO IV

4. REVISION DE CRITERIOS E INDICADORES EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA
ACREDITACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

A. Criterio de Pertinencia.

El objetivo del principio de pertinencia se basa en poder cumplir con
las expectativas y satisfacer las necesidades de la sociedad, teniendo una
vision prospectiva acerca del desarrollo humanistico, su diversidad en
cuanto a las culturas y acerca de la tecnologia en el mundo, para ello se
realiza una evaluacion para obtener resultados de cumplimiento segun

menciona el articulo 107 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Las Instituciones de Educacién Superior actuardn de acuerdo a la
demanda académica que requiera la sociedad, pero teniendo en
consideracion las necesidades en cuanto al desarrollo de forma regional,
local y a nivel nacional, articulando la oferta docente y la oferta de

investigacion.
A.l. Estado actual y prospectiva.

Se encarga de evaluar a los responsables de las carreras, quienes
son encargados de crear un documento actualizado en los ultimos 3 afios y

de forma vigente en donde se observe un resumen de la autoevaluacion de

la carrera, en donde debe incluir:
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1. De forma general la informacion de la carrera:

Tiempo de los estudios sin considerar el trabajo de titulacion.

e Tipo de modalidad

e Fecha en que se establecié la primera aprobacion de la carrera

e Nombre de la titulacion

e Tiempo que se establezca para el trabajo de titulacion

e Fecha de la ultima aprobacion

e Tabla con el detalle de los ingresos de los estudiantes

e Cantidad total de los estudiantes

e Cantidad total de los graduados

2. Pertinencia de la carrera: debe mostrar de qué manera el disefio de la

carrera responde a.

» Las necesidades del entorno provincial y local.

> Las necesidades del entorno nacional.

» Las necesidades del desarrollo cientifico - tecnoldgico.

» Los requerimientos de la planificacion nacional y regional
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3. Resumen del estudio de empleabilidad de los graduados, se refiere al:

Al tamafio de la muestra que se empleo

e Cantidad de los graduados

e Tipo de metodologia que se utilizaron

e Modelo de trabajo en el que se ha desempefiado después de su

graduacion

e Cargo que desempefia después de la graduacion

e Ingreso que percibe

e Realizar un andlisis acerca de su situacion laboral

4. Analisis en cuanto a la evolucién prospectiva de la carrera:

e En qué campo se estad desempefiando

e Una prospectiva de desarrollo del futuro

5. Relacion con la empleabilidad laboral real, se refiere al analisis real de

los graduados y las medidas que se han tomado con respecto al

curriculo.
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Célculo del indicador y escala:

Alto: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o
politicas tomadas es total.

Medio: Sila coherencia entre los datos e informaciones y las medidas

o0 politicas tomadas es parcial.

Bajo: Si no existe coherencia entre los datos e informaciones y las

medidas o politicas tomadas.

Hallazgos:

En el presente indicador se exige algunos estandares por lo que la
Universidad cumple con la mayoria de las evidencias, como la informacién
general de la carrera como denominacion del titulo, aprobacion, listados de
estudiantes vigentes, de qué manera el perfil de estudiante de la carrera
responde ante la sociedad, la evolucién prospectiva que se tomaran a futuro,
pero no cuenta con la empleabilidad de los graduados vigentes por lo que no
se ha tomado un andlisis laboral en la actualidad en base a los graduados de
los dltimos afios. Cuenta con el plan operacional anual vigente y plan para

mejoras en el rendimiento académico. Se determina el 3% por las evidencias

faltantes.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de Mejora:

Para poder completar el porcentaje global del indicador, se deberia

poner en contacto con los graduados de los ultimos afios sea via telefonica o

76



por via electrénica y conocer su estado de empleabilidad actual para en
base a esto, la carrera podra efectuar un analisis completo de la situacion

actual de los graduados.

A.2. Seguimiento a graduados.

Busca constatar si la carrera cuenta con proceso en el cual se pueda
realizar un monitoreo de forma periodica y evolutiva a los graduados de la
carrera, con el objetivo de obtener e incluir mejoras en el perfil de egreso, su
perfil profesional y su curriculo, los resultados que se obtengan por estos

estudios realizados deben ser dados a conocer a la comunidad académica.

Para ello los criterios son:

El proceso de seguimiento de los graduados debera estar
implementado y debe tener como minimo un responsable de la

parte de monitoreo.

e El resultado deben ser conocidos por la comunidad universitaria

cuando se realice el proceso de seguimiento de los graduados.

e Introducir mejoras curriculares en el caso de la carrera demuestre
que utilizo la informacion de del proceso de seguimiento a los

graduados.

e Si se ha producido informes por parte de la comision estudiantil que

generen interés a la carrera en el caso de existir.

Cumplimiento Total: Cuando el proceso de seguimiento a graduados
se encuentra implementado, sus resultados son conocidos, se han

utilizado sus resultados para implementar mejoras curriculares  en la
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carrera y, existe una comision encargada de la evaluacion de la calidad de la

carrera.

Cumplimiento Parcial: Cuando el proceso de seguimiento a
graduados esta implementado pero no se han cumplido el resto de requisitos

anteriormente mencionados.

Cumplimiento Deficiente: Cuando la carrera no tiene un proceso de

seguimiento a graduados.

Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil para cumplir con el indicador de
seguimiento a graduados del criterio de pertinencia esta utilizando el
servidor informatico Google Drive en donde almacena toda la informacion y
se ha enviado las encuestas a los graduados de las promociones 2013 y
2014, para la recoleccion de informacion y su posterior tabulacién. La carrera
nos proporciono los resultados y el andlisis de estos por una Comisién

Académica para la modificacién, o mejora de la Malla académica.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%

Plan de Mejora:

Como la carrera ya cumple con un servidor que les ayude con la
recoleccion de datos en el seguimiento a graduados, y realiza las debidas
tabulaciones y analisis se recomienda hacerlo periédicamente, para detectar

mejoras en lo que se trata en la malla curricular.

78



A.3. Vinculacién con la sociedad.

Este realiza una evaluacién en cuanto a la participacién de los
alumnos y profesores que participen de las actividades que realice la carrera
0 programa de estudio de forma que estén vinculados con la sociedad y que
sean desarrollados por las Instituciones de Educacion Superior durante el

ultimo afio de andlisis.

El indicador se establece segun un promedio ponderado entre
profesores y alumnos de la carrera o programa de estudio en el ultimo afio

anterior que se realiz6 la evaluacion.

Hallazgos:

En este indicador la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil cumple con todas las
evidencias de acuerdo a la Vinculacion con la sociedad tanto en estudiantes
como docentes y todos los documentos certificados que confirmen la
realizacion del indicador, por eso se determind el porcentaje global para

este indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 4.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 4.00%

Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple en este indicador, seria factible
incrementar mas actividades ya que de esa manera los estudiantes se

puedan desempefiar mejor e interactuar en el desarrollo del pais de esa
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manera ayudara al cumplimento tanto de los objetivos como de las politicas
establecidas en el Plan de Desarrollo del Buen Vivir.

B. Criterio de Plan Curricular.

Se basa en la planificacion del programa de estudio de forma que
exista una fiabilidad acerca de que el estudiante haya alcanzado al momento
de su graduacion el perfil de egreso correspondiente.

B.1. Perfil de Egreso.

Se refiere a que mediante un indicador se evalla el perfil de egreso y
el perfil profesional del estudiante de acuerdo a la pertinencia de la carrera y

entre estos dos aspectos debe de existir coherencia.

El perfil de egreso se refiere a un grupo de resultados que se han
obtenido mediante el aprendizaje que debe plasmar el estudiante al culminar

Su carrera.

El periodo de aprendizaje abarca a los conocimientos adquiridos por
parte del estudiante y a su vez demostrar todo lo que ha aprendido durante

el proceso de aprendizaje.
Hallazgos:
La carrera cumple con todos las evidencias exigidas para este

indicador que es el perfil de egreso y profesional vigente, por lo que se

determiné como calificacién el porcentaje global del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 5.00%
Resultado parcial de la carrera: 5.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 5.00%
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Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple con el porcentaje maximo en este
indicador, es recomendable que dentro del perfil de egreso se evalué al
estudiante, es decir de las materias que son fundamentales se realice un
cuestionario de preguntas y las mas factibles tomarlas, con el fin de saber en
el nivel que se encuentra. De esa manera podran salir al campo profesional

y podran desarrollarse de una excelente manera.

B.2. Perfiles Consultados.

Se refiere a que la carrera tiene la obligacion de demostrar que el
perfil de egreso, el perfil profesional de los estudiantes han sido establecidos
en cuanto al andlisis de las necesidades del entorno y en base a los estudios
pertinentes efectuados por parte de la carrera al respecto, para ello el

periodo de la evaluacidén debera ser en funcion del dltimo afio.

Hallazgos:

Dentro este indicador la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil no cumple
con las evidencias determinadas por el Consejo de Evaluacion. Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES, no se
han efectuado las correspondientes encuestas a empleadores, graduados y
profesionales de la rama para el debido analisis y cumplir con el indicador,

por lo cual se determino el 0% como resultado.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 5.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 0.00%
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Plan de Mejora:

Se establece tomar contacto con los empleadores y enviarles las
encuestas como lo han hecho mediante el servidor informético Google Drive,
y comenzar con encuestas de manera personalizadas con los docentes que
trabajan en la carrera y son socios de firmas de auditoria o consultoria en

donde laboran gran parte de los estudiantes de la carrera.

B.3. Malla Curricular.

Este indicador se refiere a que mediante una evaluacién se encuentra
las coherencias entre el perfil de egreso del estudiante y las materias que se
dictaron a lo largo de su carrera o los créditos que son otorgados, para ello
las evidencia del aprendizaje se mostrard mediante los resultados de las

actividades que se realizan para el perfil de egreso.

La malla curricular tiene como funcion el detallar cada una de las
asignaturas que forman parte de la formacion profesional del estudiante y a
su vez debe dar garantia al culminar sus estudios.

Para ello la malla curricular debe contar con lo siguiente:

e Para que el estudiante pueda aprobar la malla curricular debera
adquirir los resultados del aprendizaje en todas las etapas indicando
su nivel: inicio, medio y final.

e Modelo de asignatura ya sea: optativa, practica u obligatoria.

e Depende del grupo del que forme parte

e La continuidad de las asignaturas
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e Las asignaturas deben contar con el nUmero de créditos

e El estatus que los estudiantes puedan alcanzar obteniendo su perfil

de egreso.

Hallazgos:

En base al indicador la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la UCSG cumple con todos los requisitos en base a la malla
curricular vigente. Y en la cual podemos observarla en capitulo 1 del

proyecto de tesis, se determind el porcentaje global del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 5.00%
Resultado parcial de la carrera: 5.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 5.00%

Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple con el porcentaje maximo en este
indicador, en cuanto a la malla curricular se recomienda efectuar
seguimiento periédico a los estudiantes cuando culminan el nivel de inicio,
medio y final mediante el rendimiento de examenes para poder valorar el

nivel de aprendizaje obtenido en cada uno de los niveles.

B.4. Programas de las Asignaturas.

Se basa en cuanto al plan de aprendizaje y ensefianza, para ellos
deben existir coherencias con el contenido de las materias que se dictan y el

resultado del aprendizaje.
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Cada materia o asignatura debe tener un programa de estudios

(PEA), el cual debe indicar los siguientes:

Continuidad de la carrera.

Dentro del plan curricular debe existir los objetivos de cada

asignatura

El nUmero de créditos que contenga cada materia o asignatura

El syllabus de la asignatura.

Cuando se desarrolle las materias obtener el resultado de
aprendizaje

Los pardmetros utilizados para la evaluacion y tener conocimiento

de la relacion de los resultados con el perfil de egreso

La asignatura debe contener bibliografia base y bibliografia

contemporanea

Deber de existir evidencia de que ha sido revisada la bibliografia.

Hallazgos:

Las evidencias entregadas por la carrera cumplen con los estandares

establecidos por el Consejo de Evaluacién. Acreditacion y Aseguramiento de

la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES en base al indicador

Programas de las Asignaturas con su correspondientes syllabus, por lo que

se determiné el porcentaje global del indicador.
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Peso del indicador en autoevaluacion global: 5.00%
Resultado parcial de la carrera: 5.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 5.00%

Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple con el porcentaje maximo en este
indicador, seria recomendable verificar el contenido de cada materia y
analizar si es factible o no y a la vez tomar en cuenta de que cada vez y
cuando necesitan de actualizacion. Por ello los docentes deben estar en
constante actualizacién con el fin de que los alumnos tengan un mejor
aprendizaje y ensefar lo que verdaderamente va hacer util en el campo

laboral.

B.5. Practicas pre-profesionales.

Este indicador mide de qué manera las practicas pre profesionales
ayudan al perfil de la carrera de acuerdo a las politicas que se establezcan,
seguimiento a los estudiantes para que las practicas sean de acuerdo a su

formacioén de carrera.

Hallazgos:

Las evidencias recibidas cumplen con los estandares exigidos por el
ente regulador, politicas, procedimientos, seguimientos y documentos que
confirmen vy certifiquen que el estudiante realiz0 las practicas pre-

profesionales en una compafiia. Se determiné el porcentaje global del

indicador.
Peso del indicador en autoevaluacion global: 5.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
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Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 5.00%

Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple con el porcentaje maximo en este
indicador, en cuanto a las practicas pre-profesionales es recomendable que
exista mas control de los responsables, es decir de que se visite de forma
sorpresa a los estudiantes que estan realizando sus pasantias, para verificar
si en realidad estan asistiendo y viendo que sean colocados en areas afines

a su carrera.
C. Criterio de Academia.
El criterio se refiere en cuanto a los profesores deben tener suficiente
capacidad para cubrir todas las materias y areas de la carrera. Y demostrar
excelente orientacién en la formacién académica en los estudiantes.

C.1. Sub-criterio de Calidad de Profesores.

Mide la experiencia y la formacion académica que imparte los

docentes a los estudiantes en la catedra.

C.1.1. Evaluacion de Docente.

Evalla los recursos y procesos que el docente utiliza para impatrtir la
catedra. La persona que va a evaluar debe determinar si esta funcionando

los recursos impartidos en el mejoramiento de la ensefianza.
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Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con politicas para proceder con la
evaluacion a los docentes de la institucion de educacion superior, nos
proporcionaron las encuestas en donde evaltan a los docentes por lo que se
pudo percibir el desempefio del docente en base a las investigaciones,
desarrollo académico, actualizaciones que mantiene. Se determiné el

porcentaje maximo del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de mejora:

Es necesario que periédicamente se efectien las encuestas para
poder estar actualizados en cuanto al desempefio, investigacion o
actualizacion en los docentes de la institucién de educacién superior para asi
contar con un buen equipo de trabajo y saber que podran impartir

conocimientos adecuados a los estudiantes.
C.1.2. Cumplimiento docente.

Examina la dedicacion de los docentes de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil al namero de horas programadas por docente frente a horas

dictadas y horas recuperadas.
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Hallazgos:
De acuerdo a este indicador la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria obtuvo el 94,26% de cumplimiento docente. Se determina el

porcentaje global del indicador.

Tabla 4: Cumplimiento Docente

Carrera Horas Horas dictadas/ %Cumplimiento
Programadas Recuperadas docente
Ingenieria en 5,920 5,580 94.26%
Contabilidad vy
Auditoria

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

Peso del indicador en autoevaluacion global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

C.1.3. Afinidad: Formacion - Docencia.
El indicador se refiere a la formacion académica del docente y su

formacion de posgrado y la catedra que da en la institucion de educacion

superior.
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Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con un equipo de docente de
largo trayecto académico de los cuales 22 docentes son titulares principales,
11 docentes titulares agregados y 14 docentes no titulares ocasionales,

siendo el total de 47 docentes en la carrera.

Se mostro la catedra que dicta en la institucion de educacion superior,
la categoria que ocupa es decir, si es titular principal, ocasional pero no se
mostré el ultimo nivel de formacion de algunos docentes por la razén de que
esta diferencia no cumple con la formacion de cuarto nivel, la ley ampara a
estos docentes porque no es aplicable retroactivamente, sino que aplica al

ingreso de nuevos profesores. Por eso se determind el 2.50%

Tabla 5: Programa ISU

Categoria N° De docentes
Titular Principal 22
Titular agregado 11
No Titular ocasional 14
Total Docentes 47

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

Peso del indicador en autoevaluacion global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.50%
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Plan de mejora:

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil trabaja con un
servidor ISU el cual presenta la informacion que se necesita. Se determino el
2.50% porcentaje global del indicador porque aunque la ley los ampara a los
docentes antiguos sin formacién de cuarto nivel, es muy indispensable que
la institucidbn de educacion superior mantenga docentes a partir de cuarto

nivel de formacion.

C.1.4. Formacién de posgrado.

El indicador determina la especialidad académica del docente en la
institucion de educacién superior y solo se tomara en consideracion el titulo
mas superior y que conste en los registros de la Secretaria Nacional de

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil cuenta con 38 docentes que cumplen

con materias afines de acuerdo a su formacion de posgrado.

Pero el total de docentes de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria son 47, obteniendo una diferencia de 9 profesores sin Maestria
aunque la ley ampara a estos docentes porque no es aplicable

retroactivamente, sino que aplica al ingreso de nuevos profesores.
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Tabla 6: Formacién de Posgrado

Formacion Formacion de Total de
Categoria _
Posgrado Tercer Nivel Docentes
Titular Principal 16 6 22
Titular agregado 8 3 11
No Titular ocasional 14 14
Total Docentes 38 9 47

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Las autoras

Peso del indicador en autoevaluacién global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.50%

Plan de mejora:

Mediante este indicador observamos que si existen en la Carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria docentes que han logrado obtener
titulos con un alto nivel académico, lo cual favorece a la carrera y a los
estudiantes ya que reciben una buena educacion de calidad otorgada por los
profesionales de esta Universidad, pero existe una diferencia de 9 docentes
que no tienen maestria, aunque la ley ampara a los docentes antiguos sin
formacion de cuarto nivel, es muy indispensable que la institucion de
educacién superior mantenga docentes a partir de cuarto nivel de formacion,
la Universidad Catolica en considerada una educacion superior de alto
prestigio y ademas es un requisito indispensable para ser docente

universitario de acuerdo a la Ley Organica de Educacion Superior.
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C.1.5. Actualizacion Cientifica.

El indicador determina si el docente se ha mantenido actualizando
mediante seminarios o cursos pero de acuerdo a la especialidad que ejerce
en la institucion de educacion superior, cada curso debe tener el minimo de
40 horas.

Hallazgos:

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil tiene un Centro de
Innovacion Educativa y Desarrollo Docente (CIEDD), en donde los docentes
pueden realizar cursos de cualquier modalidad y donde puede estar
actualizado en base a las reformas, resoluciones o temas investigativos. Se
obtuvo los cursos realizados por los docentes, pero no ha sido posible la

verificacién en cuanto a las horas de duracion.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 1.50%

Plan de mejora:

Es necesario que se pueda obtener una certificacion por parte del
Centro de Innovacion Educativa y Desarrollo Docente (CIEDD) donde
especifique aparte del tema que hizo el curso el docente, especificar las
horas de duracion receptada. Y aprovechar este gran y beneficio recurso
que gozan los docentes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
para seguir actualizandose y tener una plan de capacitacion continua para
de esta manera cuenten con conocimientos actualizados y estos sean
replicados en la preparacién de los estudiantes de la carrera de Ingenieria

en Contabilidad y Auditoria.
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C.1.6. Profesores de tiempo completo.

Segun lo menciona en el art. 149 de la Ley Organica de Educacion
Superior, se considera profesores de tiempo completo los docentes que
cumplen con el requisito de tener 40 horas semanales de distribucion de

trabajo en la institucion de educacion superior en la cual labora.

Hallazgos:

En la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria cuenta con 47
docentes pero de ellos 15 se encuentran con un estado de docentes a
tiempo completo en la institucion de educacion superior es decir, el 32% del

total de docentes de la carrera estan a tiempo completo.

Es muy favorable y a la vez tiene mucho beneficio en especial al
estudiante por que recibiria mas conocimientos al contar con docentes de

tiempo completo.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de Mejora:

A pesar que la carrera ya cumple con el porcentaje maximo en este
indicador, es necesario que existan mas docentes con tiempo completo
hasta completar un 40% de profesores titulares ya que es de gran beneficio
para los estudiantes, ya que en caso de alguna consulta lo podrian encontrar
en la sala de profesores y poder aclarar cualquier duda en las distintas areas

de conocimiento de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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C.1.7. Profesores visitantes.

Docentes visitantes con alto reconocimiento académico han dado
catedra a la institucion de educacion superior durante el tiempo de

evaluacion.

Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con numerosos profesores
visitantes que tiene alto prestigio en su formacién académica y profesional.
En donde imparten su experiencia laboral en la formacién académica en los

estudiantes. Entre los mas destacados tenemos:

Tabla 7: Docentes visitantes de la Carrera e Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil.

José Antonio Rodriguez CPA- MSC, Auditor Interno de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

John Hidalgo Mgs, Director Tax Corporate Support S.A.

Carlos Espinoza CPA-MGS, Gerente de Auditoria en Hidalgo Auditores y Asociados Cia. Ltda.

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras

Peso del indicador en autoevaluacion global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%
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C.1.8. Profesores MT/TP con ejercicio profesional.

Determina el porcentaje de los profesores a medio tiempo o tiempo
completo que tengan 5 afios de experiencia como ejercicio profesional o
académica de acuerdo a la catedra que ejerza en la institucion de educacion

superior.

Hallazgos:

Los docentes de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil si cumplen con el

ejercicio profesional de acuerdo a la catedra dictada.

Una gran cantidad de profesores que aparte de dar clases a medio
tiempo en la universidad, laboran en empresas. Lo cual genera un gran
aporte a la institucién y a la sociedad ya que ayudaria a sus estudiantes a
aprender de los conocimientos impartidos por el docente y de esa manera

podran desenvolverse en el ambito laboral.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

C.1.9. Produccioén Cientifica

En el indicador se podra analizar la medicidon de produccion por parte
de la carrera. S6lo se tomaran en consideracion las publicaciones o articulos
gue se encuentren en la base de datos SCIMAGO (Scopus), 0 en las bases
del ISI Web of Knowledge y cada uno sera valorado de acuerdo a la

excelencia.
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Hallazgos:

En cuanto a produccion cientifica los docentes de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, no cuentan con un plan estratégico el cual les ayude a

desarrollarse en este ambito.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 0.00%

Plan de mejora:

Seria factible que en la carrera existan profesores que realicen
investigaciones de caracter cientifico, los docentes que ya tienen un PHD,
darle seguimiento para que cumplan con este indicador porque tienen toda la
formacion cientifica y a los que estén en formacién del Phd.

C.1.10. Investigacién regional.

En cuanto a la investigacion cientifica se refiere a las investigaciones
realizadas por los docentes, es decir mientras mas articulos hayan publicado
referente a una buena aportacién investigativa, ayudara a la carrera a
obtener un alto indice referente a este indicador, por ellos es necesario

mencionar los siguientes puntos que se debe tener en cuenta:
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Gréfico 23: Factores de Investigacion regional

1

Los articulos publicados deben ser netamente cientificos, mas no

informativos.

2

El indicador no hace valer si el articulo es publicado en ISI, Web of
Knowledge o SCIMAGO (Scopus)

NS

3

Es considerado mediante este medio publicarlo LATINDEX.

NS

4

Es considerado mediante este medio publicarlo LATINDEX.

NS

5

También seran tomados en cuenta aquellasque n han sido publicadas
por los medios antes mencionados, pero que si han sido tomados en
cuenta es decira traves de seminarios o congresos.

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Hallazgos:

Dentro de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria hay una
publicacién realizada por un docente de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria el Economista Guillermo Guzman en la Revista

Atlantica de Economia en Diciembre 2014.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 1.00%

Plan de mejora:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria cuenta con 47
docentes y sélo se cuenta con una publicacion, es recomendable que los
docentes que tiene la formacién de Phd, darles seguimiento para que
publiquen investigaciones en Latindex, y los docentes que se encuentren en
formacién ya que son formados para el area de investigacién. Globalmente
la carrera tiene debilidad en cuanto a la investigacién y publicaciones por

parte de los docentes.

C.1.11. Libros revisados por pares.

Se refiere a la publicacion de los libros que han sido utilizados en los
altimos tres afos de la evaluacion con el fin de evaluar la calidad, su
originalidad y su capacidad cientifica. Para ello es necesario utilizar libros
gue sean util para el estudiante, por ende sea de gran ayuda en su ambito

profesional.

98



Hallazgos:

En la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria no cuenta con
proceso de revision de libros por pares.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 0.00%

Plan de mejora:

Es recomendable que la comision directiva de la carrera incentive a
los profesores a crear libros y ser autores para asi cumplir con el indicador y

poder realizar la revisidén por pares u obtenerlos de manera externa.

D. Criterio de Ambiente Institucional.

El criterio se relaciona con la Administracion de la institucion de
educacién superior para para el aseguramiento de la calidad, que cuente con
los profesores pertinentes para la formacion de los estudiantes y asi también
con la infraestructura de la institucion que tenga los debidos recursos dentro

de la institucion para la completa formacion por parte del estudiante.

D.1. Sub-criterio de Administracion.

Se refiere a que la administracion debe estar pendiente de los eventos
que se van a realizar, para que los estudiantes estén enterados de los

programas que se van a realizar y puedan asistir.
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D.1.1. Encuentros y seminarios.

Se refiere a los seminarios que la universidad ha realizado durante los
altimos 3 afos, con el fin de verificar si los alumnos han recibido este tipo de

capacitacion por la Institucion educativa.

Hallazgos:

La universidad ha tenido numerosos seminarios y programas para la
capacitacion en sus estudiantes entre los mas importantes ha sido la
conferencia del Economista Carlos Marx Carrasco en donde el tema fue:
Retos de la tributacién nacional y subnacional, limitantes y desafios, también
conferencia de Evaluaciones de fraude con los estudiantes del ultimo ciclo
preparados por el docente Fabian Delgado Loor experto en Auditoria
Forense, Director, CEO, SMS Auditores del Ecuador Cia. Ltda. Entre otras

conferencias mas, por lo que se determina el porcentaje global del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 4.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 4.00%

Plan de mejora:

Es importante que se haga una encuesta a los estudiantes para saber
qgué tema requieren de capacitaciones o seminarios porque de pronto estén
interesados de un tema especifico o también deseen mejorar de algun tema
gue no lo dominen. También deberia realizarse periédicamente cursos de
actualizacion en temas tributarios, Normas Internacionales de Informacion

Financiera, por lo que cada vez crean nuevas resoluciones.
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D.1.2. Apoyo alainsercién profesional.

Se refiere a que la institucion debe tener los mecanismos necesarios
para facilitar al estudiante en su carrera. Para evaluar a este indicador debe

tomarse en cuenta tres afios anteriores.

Para que se cumpla con este indicador, la institucién debe contar con
asesoria y dar apoyo al estudiante.

Hallazgos:

La institucion de educacion superior cumple con los listados de los
estudiantes que han conseguido empleo por parte de gestiones de la
institucién y cuenta con un programa de bolsa de trabajo, actualmente tienen
politica y normatividad de apoyo a la insercion profesional de los estudiantes

pero el documento no ha sido aprobado a la fecha de nuestra revision.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 4.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de mejora:

Darle seguimiento a la aprobaciéon de la politica de apoyo a la
insercion laboral por los aprobadores pertinentes ya que es la Unica
evidencia que falta para el indicador de apoyo a la insercion profesional

obtenga el porcentaje maximo.
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D.1.3. Seguimiento del syllabus.

Se refiere a que se debe dar seguimiento a este indicador con el fin
del que el profesor cumpla con el cronograma establecido y que la institucion
cuenta con algun sistema para ver si se esta cumpliendo con dicho silabo.

Periodo de evaluacion un afio anterior. Para ello existen tres escalas:

Grafico 24: Seguimiento al Syllabus

( )

La una es del cumplimiento total: este se refiere a que si
cuenta la institucidon con aquel sistema.

\ J
é )

El otro es cumplimiento parcial: es cuando no cuenta pero en
vez de un sistema cuenta con otro procedimiento pero que no
es muy efectivo como tener un sistema para poder detectar.

~ ™)
Por ultimo el no cumplimiento: cuando no cuenta ni con un

sistema ni con otro procedimiento.
- J

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
Hallazgos:
La Universidad cuenta con politica estudiantii de seguimiento al
syllabus, elaborado por la Coordinadora Académica de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas Ingeniera Roxanna Chang Yu, pero

el documento no ha sido aprobado a la fecha de nuestra revision.
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En base a las encuestas realizadas por los estudiantes se mantiene
un modelo el cual fue revisado. Esta encuesta el Director de la carrera
enviara por via correo electrénico el seguimiento del syllabus a los docentes
que daran catedra en el semestre y estos publicaran en la plataforma
Moodle de dicha encuesta y alentardn a los estudiantes llenarla por cada

materia tomada en el semestre.

Estara disponible por 3 semanas de ahi serd retirada para la
elaboracion y verificacion del cumplimiento hacia el syllabus. Por no estar
aprobada la politica por el Consejo Académico se procede a determinar el

3.00% al presente indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de mejora:

A pesar de que el porcentaje de autoevaluacién es de cumplimiento
total, seria necesario que mejoraran el proceso de seguimiento al syllabus
como por ejemplo: un dia sorpresa ir a cualquier aula donde un docente este
impartiendo sus clases y verificar si el tema que se esta tratando es igual a

la de la fecha que fue publicada en la plataforma.

D.2. Sub-criterio de Infraestructura — Biblioteca.

Se refiere a la facilidad que la institucién le brinda al estudiante, a una

comodidad, al espacio fisico que tiene para su formacion.
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D.2.1. Bibliografia béasica.

Se refiere al material grafico otorgado por el docente al estudiante, por
ello debe cubrir todas las expectativas referentes a la materia relacionada a
la carrera, para realizar el muestreo se tomara en cuenta 10 materias de la
malla, una materia diferente al semestre, la evaluacion se realizara al

momento de la vista.

Hallazgos:

En la preparacion del programa de asignatura es decir syllabus se
agregan el material bibliografico existente en la biblioteca por lo que todo del
material y temas que se veran en la materia se encuentra en la biblioteca de
la institucién de educacion superior, el resultados del material bibliografico
para cada asignatura se lo puede efectuar mediante el programa SIU que
tiene la institucion de educacion superior. Como cumple con las evidencias

exigidas se determina con el porcentaje global del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 4.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 4.00%

Plan de mejora:

En cuanto a este indicador, seria factible que los docentes exijan a los
estudiantes a que sus trabajos de investigacion sean enviados a un correo
de Urkund de esa manera verificarian las bibliografias que estan utilizando,
con el fin de que su investigacién vaya mejorando de esa manera cuando
estén realizando su proyecto o0 tesis de graduacidon no tendran

inconvenientes en este aspecto.
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D.2.2. Funcionalidad de los laboratorios.

Se refiere al funcionamiento de los laboratorios, es decir que cuenten
con una garantia necesaria para brindar un buen servicio a los estudiantes
ya que dentro de la programacion se encuentra el buen funcionamiento y
mantenimiento adecuados para los equipos. Para este tipo de indicador se

tomara en cuenta la siguiente evaluacion:

e Se evaluard ALTA, cuando cuente con un buen laboratorio y esté

funcionando correctamente.

e Se evaluara MEDIANA, cuando no cuentan con lo necesario, es decir
no tiene en su totalidad funcionalidades para la carrera.

e BAJA, cuando no cuentan con ninguna instalacion y no son

funcionales para la carrera.

Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria cumple con las
evidencias para este indicador, tiene 5 salas de computo sumando 198
computadoras en total, mantiene contrato con ASCOMSA Lideres en
soluciones web quien tendra la facilidad de instalar tecnologias nuevas para
el uso de los estudiantes y mantenimiento de las computadoras. Se

determina el porcentaje global del indicador.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 4.00%
Resultado parcial de la carrera: 4.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 4.00%
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Plan de mejora:

Se recomienda que se mantengan las actualizaciones tanto de

software como de hardware.

E. Criterio de Estudiantes.

Los estudiantes deben recibir una educacién de calidad, donde los

docentes deben cumplir con el syllabus.

E.1. Tutorias.

En cuanto a las tutorias se refiere que el docente debe enviar temas
de investigacion relacionado a la carrera que cursa el estudiante. Se toma en
cuenta que los alumnos sean de la misma promocion, es decir que hayan

ingresado al mismo nivel de estudios.

Hallazgos:

Pudimos constatar que la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria si cuenta con una planificacion académica donde se detalla las
horas dedicadas a tutorias y el seguimiento por parte del docente, lo cual
favorece al estudiante y podra presentar avances de tutorias para que de

esa manera vaya corrigiendo periédicamente.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%
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Plan de mejora:

En cuanto a este indicador, todos los docentes deben indicar al
alumno a que sus tutorias sean enviadas por avances para el control de las
mismas y verificar que estan realizando correctamente, para ello es
recomendable usar el sistema Urkund que es utilizado para tesis. Lo cual
seria de gran ayuda para el estudiante ya que desempefiaria habilidades

investigativas.

E.2. Eficiencia terminal.

Se refiera al nimero de estudiantes que ingresaron al primer nivel de

la carrera y que han culminado sus estudios.

Hallazgos:

El Ingeniero Arturo Avila, Director de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil procedi6 a darnos la tasa de graduacién que corresponde a los

estudiantes que ingresaron desde 6.5 afios vs. el nUmero de graduados.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 0.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%

Plan de mejora:

Es recomendable que periddicamente se haga el analisis para poder
comparar y ver qué resultados se obtienen en este parametro cada afo. Y

asi poder buscar planes de accion segun el caso lo amerite.
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E.3. Tasas de retencion.

Se refiere al nUmero de estudiantes que fueron matriculados dos afios
antes y aun se encuentran en formacién académica es decir no se han

retirado.
Hallazgos:
En la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con una tasa de
retencion del 70% en la actualidad comparando con 2 afios anteriores.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 3.00%
Resultado parcial de la carrera: 3.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 3.00%

Plan de mejora:

Deberia existir una politica para que el estudiante pueda nivelarse en
sus materias, es decir ayudarlo de la manera de que se abran mas paralelos
ya que en algunos casos por cruce de horas solo pueden ver 3 a 4 materias,
los cual no le favorece y seria factible abrir cursos vacacionales para nivelar

a los estudiantes que llevan varios afios y aun no se graduan.
E.4. Tasa de reprobados.

Este indicador se refiere a los alumnos que han reprobado
consecutivamente la misma materia, es decir que estan en segunda o tercer

matricula. Al encontrarse en segunda o tercera matricula esta en peligro de

reprobar no solo la materia si no toda su carrera.
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Hallazgos:

El Ingeniero Arturo Avila, Director de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil procedio a darnos la informacion sobre los alumnos de segunda y

tercera matricula en relacion al porcentaje de los estudiantes de la carrera.

Peso del indicador en autoevaluacién global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%

E.5. Nivelacion.

Se refiere a la base de datos que tiene el pre universitario tanto de las
admisiones, como del silabo, a la lista de estudiantes que recibieron clases,
lo cual cuentan con un registro de sus actividades como las notas y también

de los alumnos que reprobaron el curso de admision.

Hallazgos:

Todas las evidencias que corresponden a este indicador fueron
entregadas por el Director de la Carrera, tanto las politicas que se exige para
el ingreso a la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, listas de los estudiantes que

recibieron el curso de admision con sus respectivas notas aprobadas y

reprobadas.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%
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Plan de mejora:

Para este tipo de indicador es fundamental que se tomen en cuenta
analizar si el alumno se encuentra apto para la carrera, ver su nivel de
aprendizaje y forzar en el preuniversitario con temas que no han sido

suficientemente abordados en el colegio.

E.6. Calificacion obtenida por los estudiantes.

En este indicador podemos ver el desempefio de cada estudiante en
sus diferentes materias que han obtenido sus notas.

Hallazgos:

La carrera cuenta con una base de datos donde se puede visualizar
las notas de los estudiantes, donde se puede agrupar los mejores promedios
0 a su vez por materia o ciclo. Lo cual es de gran ayuda ya que se podra

observar el nivel académico de forma individual.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 2.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 2.00%

Plan de mejora:

Se deberia efectuar un andlisis estadistico de las areas de
conocimiento en donde se presentan debilidades por parte de los
estudiantes de la carrera, el Director de Carrera deberia tomar esta
informacion para coordinar asesorias pedagoégicas a los estudiantes en

donde se detecten mayores debilidades.
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E.7. Participacidn estudiantil en la autoevaluacion de la

carrera.

Este indicador se refiere que el estudiante es tomado en cuenta para

los procesos de autoevaluacion de la carrera de un afio anterior.

Hallazgos:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria no cuenta con
politica referente a la participacion de estudiantes en la autoevaluacién de la
carrera. Pero si cuenta con una comision académica de docentes
responsables por cada uno de los criterios del Consejo de Educacion
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para
la acreditacion de la carrera en donde dan seguimientos y rednen todas las
evidencias para estar preparados en la acreditacion de la carrera y también
cuenta con dos estudiantes de la misma carrera que estan llevando el
proceso de autoevaluacion para la acreditacion para la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria.

Peso del indicador en autoevaluacion global: 2.00%
Resultado parcial de la carrera: 1.00%
Resultado segun auditoria Corte al 13-Feb-15: 1.00%

Plan de mejora:

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil cumple con una comision académica
responsable de cada criterio para la acreditacion de la carrera, y también con
dos estudiantes que dan apoyo a la acreditacibn pero no existe una
normativa referente a la participacion estudiantil en la autoevaluacion de la

carrera. Por tal motivo, se recomienda la creacion de esta politica.
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A continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos

en la revision de cada uno de los indicadores involucrados en el proceso de

autoevaluacion para la acreditacion de

Contabilidad y Auditoria.

la carrera de

Ingenieria en

Tabla 8: Revision de criterios e indicadores en el proceso de autoevaluacion

para la Acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Resultado segun

Codigo Criterio Indicador l\ljlg?(tiiii gbti:;:}ldeo auditoria Corte:
13-Feb-15
A Pertinencia 1. Estado actual y prospectiva 4,00 3,00 3,00
A Pertinencia 2. Seguimiento a graduados 2,00 - 2,00
A Pertinencia 3. Vinculacién con la sociedad 4,00 4,00 4,00
B Plan curricular 4. Perfil de egreso 5,00 5,00 5,00
B Plan curricular 5. Perfiles consultados 5,00 - -
B Plan curricular 6. Malla Curricular 5,00 5,00 5,00
B Plan curricular 7. Programas de las asignaturas 5,00 5,00 5,00
B Plan curricular 8. Practicas pre profesionales 5,00 3,00 5,00
C Academia 9. Evaluacién docente 3,00 2,00 3,00
C Academia 10. Cumplimiento docente 3,00 3,00 3,00
C Academia 11. Afinidad - formacién - docencia 3,00 3,00 2,50
C Academia 12. Formacion de posgrado 3,00 3,00 2,50
C Academia 13. Actualizacioén Cientifica 3,00 3,00 1,50
C Academia 14. Profesores a tiempo completo 3,00 3,00 3,00
C Academia 15. Profesores visitantes 3,00 - 3,00
C Academia 16. Profesores MT/TP con ejercicio profesional 3,00 3,00 3,00
C Academia 17. Produccion Cientifica 2,00 - -
C Academia 18. Investigacion Regional 2,00 2,00 1,00
C Academia 19. Libros revisados por pares 2,00 - -
D Ambiente Institucional [20. Encuentros y seminarios 4,00 4,00 4,00
D Ambiente Institucional |21. Apoyo a la insercién profesional 4,00 4,00 3,00
D Ambiente Institucional [22. Seguimiento del syllabus 4,00 - 3,00
D Ambiente Institucional |23. Bibliografica basica 4,00 4,00 4,00
D Ambiente Institucional |24. Funcionalidad de los laboratorios 4,00 4,00 4,00
E Estudiantes 25. Tutorias 2,00 2,00 2,00
E Estudiantes 26. Eficiencia terminal 2,00 - 2,00
E Estudiantes 27. Tasa de retencion 3,00 3,00 3,00
E Estudiantes 28. Tasa de reprobados 2,00 2,00 2,00
E Estudiantes 29. Nivelacion 2,00 2,00 2,00
E Estudiantes 30. Calificacién de estudiantes 2,00 2,00 2,00
E Estudiantes 31. Participacion estudiantil autoevaluacion 2,00 1,00 1,00
Resultado total de autoevaluaciéon de la carrera de Ingenieria en 100,00 75.00 83.50

Contabilidad y Auditoria al 13-Febrero-2015:

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 9: Resumen de Resultados de Autoevaluacion con corte al 13 de Febrero del 2015.

Facultad FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMIMISTRATIVAS

Carrera CONTADURILA PUBLICA EITNGENIERIA EN CONTAEBILIDAD Y AUDITORLA

Periodo A 2014

Fecha Rewvisidn: 13-feb-15
nderacion tados de uditoria a
maxinma Carrera Fel 2015

= Pertinencia 10,1000 7, 00%: 2,002

= Plan curricular 25 005 18,005 20,00%

Entormmo de aprendizaje . 30,005 22 005 22, 50%

=i Ambiente institucional 20,005 16, 00 18 00%

b Estudiantes 15, 00% 12,005 14, 00%

| = 1 100,00% || 75.00% || 83,50%
Elgborado por: Angela Moreno; Nadia Vargas
Rewvisado por: José Antonio Rodriguez- Docente Tutor

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 10: Matriz del Criterio de Pertinencia

Resultado Resultado .
Criteric |  Indicador Evidencias Deescripoion de la evidencia segun  |segun Carrern) =
muditoris
1. Informacitn geneml de la camrem: denominaciin de la Shilaciin, modaildad, durackin de los estudios sin el frabajo de
Hhulacion, duracion de jos estudios oon & abajo de tulacian, fecha de & primera apobacion de b camen, depominacka
diel ente aprobadar, fecha de |a Otma aprobacién, nombre del ente gue aprobs, Bbia con los dakos de Ingresos de
estudiantes, pdmens total de estudlantes, nomen de graduados durants los procesos o los oEmos fres aflos.
2. Andiisls de pertinencis de |2 camen. 2= debe mostrar de qué manem e dseflo d= [a camera responde a: a) Las
Estado necesidades del entomo provinclal y local; b) las necesidades del eniomo nacional; o) s pecesidades del desamrolio
i Documarss 48 extade scsusl clentifico-tecnoitgice; d los reguenmisntos de la planficacitn naclonal y reglanal.
v prospective prospectva de la camers 4_ En relacin con [ evolucin prospectva del Area de |3 carers {cusles Som 05 CAMpSS qus = =xtan desamolianda, que se 3,00% 3,00% £.00%
preve que se desarmolien a fuburo, ebe. ), qué medidas se ha tomado con respecio al ouriosio
S Medidys que == ha mado con respects al curriculo, con base e & andiisls de (3 shuacken sbomal neal de s graduados
PEDI Facuksd y FOA Camer vigenies.
Plan de Mejoras Acsdimices de la carmer o faculind a la gue perienecs ks carmera vigenies.
1. Sisiema Institucionsl de seguimbsmio a graduados: pusde st una apicacion Rformatca gue ayuds a by geston de 2
§ Sl Indicador Seguimienio a Sraduados svalla la Informacikin respectiva.
! exiztencla, funclonamiento y conocimisnts de (2 3 Encusstas reslzadas a los graduados que permitan estabiecer una medicidn respecty & posibies MEjoras que S& pusdan
E Spguimiemo comunidsd acsdémica, de Uk procesd que pemis realzar al Perfl de Egreso, expresades en Resuliados de Aprendizaje.
t & graduados |monBorizar pefddcamente la evoluckin profesional de los |3, Evidencias gue demussiren gue oS resuitadcos de s snousstas realzadas a los graduados respacto del Farfll de Egreso, 200% 0,00% 2.00%
gradusdos de |a camem, con & objefvo de idenSficar 135 |son conocldos por los achuales estudlanies de la carera
= posibles mejoras gue == pusdan infroducir &n el Perdl de
Egrezo, cuminun, MEras &n |05 BS0enaAn0s, CoMrataCion [T T e menins similares. gue demoesTen j0s resultados O (35 encuestas realzadas a o5 gradusdos resnecis al
de profesorss y cambios 3 nlvel micro cumcular Perfl de Egreso, gue Man sido analzadas por una Comilsién Académica o similar), y que en base a los resultados se B
resuslio modificar o achmibar by Mala Curricular
Elindicader Vimculackn con la Sockedsd evaiia la  [1- Ush de sstudisntes y profesones de ©s camera gue Ban participado =n proyecios de Vinculackin de |8 camers &n el
parficipacion de los profesones ¥ estudlantes de |3 camem |periodo de evaluackn.
en las adividades programadas en el maroo de los 2. Cerfificydo de matricula de las y los estudlantes de la carera que han participedo en los proyecios de Vinoulacién de la
Mogramas ¥ proyecios de vinculackin con la sockedad, |camem.
Vinoulacion enire los cuales == enouemian ks acividades que se |3, Evidencias de s actividades realizadas por las y los estudlanies de la camera
oan iz cumpien a fraves de los Consulionos Juridicos de las |4, Distrbafive de hoas. de dedicacion del estudlantes. 4,00% 4,00% £,00%
Sociedad Esouslas de Derscho, desamolados por las IES. Los
proFecios de Vinculaciin con 13 sockdsd deberan contar E. Cerifficado o algin documento simliar, medianie =) oual se evidencle gue & eshudlanke particps =n ks actividades de
con docamentackn de soporis gues avale su planificacian, |HInCulcion descrias en los respectvos projpecins
mjacucion y evaLacian. E.. Distribaivo de los profesones gue evidencien su dedicacian horaria a los proyecios de Winculackin de la carem
Faoroendaje Camera 2.00% 7.0H% 18.00%

Fuente: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 11: Matriz del criterio Plan Curricular

o o o o - o R e R e Por i
‘Criterio Indicador Evidencias L& de b= 3 - - P
= segun auditoria | segun Carrera maximo
Documenio del Perfl de Egreso
Partl da de |a carera, vigente &n el perodo de evakiacon
ramea oo £,ooms <,D0%
Documenio del Perfdl profesional de |a carmera, vigenis en =
pericdo de evaluacion
Hﬁ"":uf_s = las consu z:-'r;:lnn-:i =n ba:a: a ‘::.'_ El informe debe berer como anevos las encuesias tabuladas y os instrumenios
E"EL'E‘ a5 3 empleadares, g uados ¥ profssionaies o= 3 UHEZROOS DA S Consultas 3 emplesdones, gradusacs ¥ prosesionales de |a ama.
Parfliec rama.
aoncutados . .
Documenio de andliss de los oL00% 0.00% 5,00
planes de desaroilo nacional, regionales y locales; de las
POIMCES RaCionales de cienca ¥ Ecnoiogia, ¥ de oS estudios
prospeciivo s reallzados o consuliados
Debe contener al Menos:
1) Los resuliades del aprendizaje a ser adquirdos por 2] estudianies para aprobar la
asignatury
W alla Malla corricular de la cammera aprobada y vigenie en el pericdo | 2] 2l Spo de asignatuma o acividad: ocbiigaioria, opiativa, pracboa
ourrioular de sevaluackdn (mala de actusiracidn curricular 3) =l grupo al gus perfemece” cencias basicas de la carera & informatica; clenclas E.00% E 0% 5.00%
% de formacion profesional; practicas y abomiorios; ¥ asignaluras de educackn
5 general;
4] la secuencia de las asignstunss wo actvidades: prereguisBos, comeguisBos:
E Cada azignatura o actividad gue otorgue creditos a los estudianbes de |a camrera
E debe Contsr CON UN programa de eshudices. de e asipnaturas (PEAN que especifigue
Claramente:
: Programa de estudia de las 1. La secuencia de las asignaturas: premreguisBos y oomequisitos;
asignaturas, apobado ¥ en vigencla al periodo de evalaacan |
m Frogramas de (sylabus) 2. El namarn ge CRegios QuE Conceds a0 askgnatura; =00 =00 = oo%
lag asigrahores Anexar tabla asignaturas propramadas frente a syllabus ? tzi |::|:|I:=r m:f;: -:a-ch::-nnau'a; " s — " .
ramssng0 s por &l Dirscior & Cening o= SDoYo Joosnhe. £ Los resuitados aprendizaje de la asignatura a ser desarmollados;
5. Los mecanismos ulllizados para evaluarios y su relacidn con los resalados.
esperados &n &l perft| de egreso;
Documenio gues conSens las poliicas establecidas en relacién
con las practicas pre profeskonales. de os eshudanies de la
camrera
Cocumenio gues condens & procedimien esbiecido pam &
reakracén de kxs practcas
Fractioas pre profecionales  (pre profesignales de los estudlantes y &) seguimienso de esta _ i
actividad por parie de los responsables en la camera. £, oo 3,00 =,00%
En estos informes se esperaria enconbtrar el nombre de la insthucién, & fecha del
Informes perfddicos de las nforme, & perfodo que &sth reportando, =1 responsable directio =n & Rsbheckén
pracicas pre profesionales de os estudianies de la camem donde =l esbadanie reallzd las pracicas, y. las acthvidades realzadas. E]
documentc también debe contener & nombre y la frrma del estudianbs y del
responsabie del seguimiento en la Camera.
Porosan Carrsra 210 S 18, 00% 25, 0%

Fuente: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 12: Matriz del criterio Academia

Fesuttsde | Resultado -
- _ . R _ . = o Porcentaje
Criterio Ingicacor Evidencias IDescripcion oz o cvidendia SEguUm segan .
‘auditoria Camrera
Dooumenio gues Condene las N .
politicas yo pro [ — ia realracin de la evaluackin de Fusds ser un :Im:ufn:ﬂé: r'ﬁf:';?n":-h: ;E.f:hde- polficas insFuciorales ¥ no
oS profesones o N Caren, wigents an el periocs de evaluaoion. .
Evaluasion
P pa—. TnumEntos 0t Evaluacion e = =r R : 3.00% | 2.o0% | 3.00%
s docenies de la ca ) LSS ST ENCUESEES 3 eStudianies o sanonddes de la oaTera.
PETITES o O
SocEnbes, COMESpOndiEntes & IS 005 QEMOS PENSN0S ARMErores & Fara Ia Comparacion S= haie Recesans analzar gos Derodos
percdo de evaksachon.
MNomerno de horas propamadas por doosn i= frenie a homas dictadas ¥ .
Curm plirrsbeayhe diossesrrhs - e - Aremgmr abia 3.00% 3.00%: 3.00%
P—— DizHEuEwe o= 185 Cases o
doc=ni= donde conste su denEficacion, su formacikdn de posgrado ¥ Se trata de henbficar a los dorenies cuyo thulo de cuaro nived comesponde al Area de a =
farmaalan- doasmola 2 Catmdra gue dices sn s ek de evaluacien. asigratars que dicss 2.50% 3.00% 3.00%
Midrmearn fotal de profesones OF LS CAITES, QU SENEn U oo
Formaolon de squivalents 3 PHD =0 reiacksn &l % totsl de docentes de s Camera. Se tomard sn ouents S0l & e SCEGAmIcD MAS St de
POC oA profescor. El grado aca3smico debe Ser en = Area del DorcsChim smo en b gues ot i 2 B 3 00% = 00%
T T T T T O S O T T e S T ST T D TSy casedra. ! i '
E una sspeclaldad en medicina Fumana on relacddn al % otal de
E docenies de la Carema.
Ll Aatualizacion NMimem de profesores que particdparon en eventos de achsallzacion Los evenios de actualzacion dentfica pusden ser: seminarios, talerss, curscs y ofos, =n
(| P — dentfica, =n = periodo de evaluacion, en retacion al % obal de el Area de especialEacion del profesor. Ceberdn ser por o menos de Cuarenta horas de 1.5 3003 5. 00%
5 docsrtes de la Carrsma. SU=CHIN DA SEr Mados SN Ouenss - . -
:c_ Frofecorsc. de HOmens iotal de profesores de la camerma gue Son TC B0 reackon 3l %
) fiampo acmpssto iotal de docenbes de la Camera. 3.00% | 3.00% 3.00%
Frofecorac Nomeno de asipnaburas de la camera gue fueron dicitadas por
vicHanisc profesores wistanies e alo prestioio academioo, on & perodo de
EEaEC . 3,00%: (g 3,009%:
Frofecorsc MOmero fotal de profesores o= |3 Caren gue Son MT o TF =0 reiackon
MTTF al % iotal de docsnies de b Camera. 3. 003 3,009 3.00%:
Prod - Hdrmero ioial de articulos publcados en revisias de las bases Boopus
=I5l Web, en ios 0Emos tes afios antericres al periodo de Agticulos en formaio POF. Or oo
oleniimaa ewvaluacion, en reiscion al % total o Jocentes de I Camera. 0.0 0.00% 2.00%
Invectgeolin Himem ioéal de articulo s publicados en revisias del catilopo de
raglonal LATIDER, =n los Oiios. res aflos andedones sl periocs de Agficulos en formaio POF.
evaluacién, en reiacion al % iotal de docenibes de & Camera. 1 'ED% E'D:l% Z-ED%
Libros HNdmero de lbros revisados por parss, publicados por los profesores
ravicadon por Danss die |a carmers en bos Gifes res afios anfericres al pardodo de
evaluacidn, en rsackin al % fotal de docentes de @ Camera. :I':':l% E-ED% 2-:':'%
P oceoaniajs Carmrera 22,60% 22.00% 0 ,00%:

Fuente: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 13: Matriz del criterio Ambiente Institucional

Indicador

Evidencias

Descripcion de la evidencia

Resultado

auditoria

Resultado

Carrera

Porcentaje

D. AMBIENTE INSTITUCIONAL

Encuentros y
Seminarios

Mimero de eventos crganizados por la carmera o
las unidades académicas vinculadas a la
carrera, en =l periodo de evaluacion.

Memorias del evento.

4,00%

4,00%

4 00%

Apoyo a la

insercion profesional

Documento donde se establecen las politicas y
mormatividad de apoyo a la insercidn profesional
de los estudiantes.

Lista de graduados que han conssguido empleo
por gestiones realizadas por la universidad
Programas y'o proyectos orientados a facilitar o
crear puesios de trabajo para los estudiantes

3,00%

4,00%

4.00%

Seguimiento del silabo

Documento de politicas yo nomativa para la
realizacion del seguimiento del silabo por parte
de los estudiantes de la camera.

Informes de los estudiantes emncargados al
coordimador de la carrera, sobre el seguimiento
del silaba de sus materias.

3,00%

0,00%

4,00%

Biblicgrafia
basica

Catalogo de los libros existentes en la biblicteca
de la carrera, facultad o IES en relacion con los
programas de estudio de las asignaturas.
aprobados ywen vigencia al pericdo de
evaluacion.

Dwrante |a visita, los expertos académicos
analizaran el acervo bibliegrafico de la
carrera (fisico y wirtual), en relacion al
grado de cumplimiento de los criterios

generales, y valoraran el grado de
curmplimidemnto.

4,00%

4,00%

4,00%

Funcionalidad de los laboratorios

Inventano de equipos de los diferemtes
laboratorios de la camera. Plan de
mant=nimiento de los equipos. Registros del
mant=nimisnto de los equipos.

4,00%

4,00%

4,00%

Porcentaje Carmmera

18_00%

16,00%

20, 00%

Fuente: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 14: Matriz del Criterio Estudiantes

Descripcion de s evidencia

segun

E ESTUDIANTES

Tutorkss

HNumen de horas
dedicadas a tuorias por parie de ios

profesones de |3 camera en el penodo
de evallacion.

Docismento de planificacion de
35 acividades academicas
del profesar en el pefods de
evaluacion.

Registnos, agenda, o cualquier
documento similar qua
evidgencie la realizacion de las
huiorias 3 los estudlamias.

2%

2%

Efclancia
termiinal

NUmero de estudiantes gue INgrasaron
al prirmer nivel 0 13 CATers desde
desde §,5 aflos aniss del periodo de
evaluacion vs. NOmern de graduacos.

%

2%

Tasa de
ratancldn

Mimen de estudlanies que fusron
admitidos en |3 camera dos afos antes
ded periodo de evaluadon y 52
encuentran matriculados en el periodo
de evaluaciin en la misma carmera.

Tasa de raprobados

Alumnos en segunda y bercera
METICUIE En racion al poncentaje tol
de @umnos de la carmera.

Anexar @bia

%

2%

Hivelacian

CalfMcachonss
obtsnidas por e
eatudlantes

Documenio gue contenga 1a& pollicas y|
nommativa relacionadas con Curkos de

nivelacion, admision y examenes para

Sliabos de esle curso de nivelackin.

5106 cUrsas de nivelackin en al
peroda de evaluacion.

T orT

%

%

Promedio de notas por cicio.

Anexar 3bla

2%

2%

Participacin
aaiudiantll en la
autosvaluacion de la
Carera

Documento fe poiflicas Yo nomatva
referents & la paficlpacion estudiant]
2n |3 atoevaluscion de 3 camara,
VIgente en &l penodn de SVaUacion.

Actas de reuniones, 0 resolucionss
para fratar .emas de autosvaluacion,
que evidencien 1a panicpacion de los
eshudiantes.

2%

Porcentaje Camera

14%

12%

15%

Fuente: Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez efectuada la auditoria al proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la carrera de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil con fecha al 13 de febrero
del 2015, cuyo principal objetivo del proyecto fue evaluar si la carrera
cumple con los estandares exigidos por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y por ende
llegar a la acreditacion de la carrera, presentamos las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

La calidad académica en la carrera de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil tiene un
resultado total de autoevaluacion al 13 de febrero del 2015 del 83,50% de
cumplimiento de acuerdo a los 5 criterios que contiene el modelo genérico

para la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras.

5.1. Conclusiones generales.

La autoevaluacion de la carrera de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se la realizé
con el objetivo de conocer la situacion que mantiene, en cuanto a la gestion,
organizacién, tecnologia, e infraestructura que posee y exigidos por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion. La carrera cuenta con una comision interna de docentes que
estan llevando cada criterio y le dan seguimiento en base a las evidencias
gue indica el modelo genérico para las carreras el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion publicado en la

pagina web, el porcentaje de la calidad académica de la carrera cada vez va
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evolucionando teniendo al 13 de Febrero del 2015 el 83.50% de
cumplimiento, sin embargo la debilidad macro que pudimos identificar se
encuentra identificada en el proceso de investigacion y publicacién en los

docentes.

En el presente proyecto de tesis cumplié con la revision del proceso
de Autoevaluacion y acreditacion de acuerdo al modelo genérico que
presenta el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion a la carrera de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, el cual se pidieron
todas las evidencias para el andlisis y validacidon de la informacion solicitada
en los criterios e indicadores exigidos por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, teniendo un
buen porcentaje en los resultados de la autoevaluacion en la carrera se
hicieron las debidas recomendaciones para las debilidades que se

identificaron.

5.2. Conclusiones especificas.

Para tener un mayor entendimiento en el detalle de cada criterio e

indicador, se muestra las siguientes conclusiones especificas:

1. Pertinencia

En base a este criterio que tiene 3 indicadores la carrera de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, cumple con la mayoria de las evidencias exigidas por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion. Sin embargo no tiene medidas que se ha tomado

con respecto al curriculo, en base al analisis de la situacién actual de
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3.

los graduados. El criterio de pertinencia equivale el 10,00% pero se
determina ponerle el 9,00% por la evidencia faltante.

Plan Curricular

El presente criterio tiene 5 indicadores de los cuales, 4 indicadores
reunen todas las evidencias obteniendo el cumplimiento del 20,00%
para llegar al 25,00% que es el porcentaje maximo del indicador debe
cumplirse con el indicador Perfiles Consultados que obtuvo el 0% de
cumplimiento, la carrera no ha realizado las encuestas a

empleadores, graduados y profesionales de la rama.

Academia

En este criterio es donde existe la debilidad en la carrera de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catodlica de Santiago de
Guayaquil, comenzamos con los indicadores Afinidad formacion —
docencia y Formacion de posgrado ambos indicadores deben cumplir
con el 3,00% que es el porcentaje maximo, pero se determind
calificar con el 2,50% de cumplimiento porque hay 7 docentes
antiguos que no cumplen con la formacion de cuarto nivel, sin
embargo la ley los ampara porque no se aplica retroactivamente, en el
indicador Actualizacién Cientifica se determind el 1,50% porque se
obtuvo los cursos realizados por los docentes, pero no ha sido posible
la verificacion en cuanto a las horas de duracion. En cuanto al
indicador de Produccion Cientifica obtuvo el 0,00% de cumplimiento e
Investigacion Regional obtuvo la mitad del porcentaje maximo, la
carrera teniendo docentes con formacién de Phd, y constante cursos
de Redaccion Cientifica, s6lo hay una publicacion en revista del
catalogo de Latindex por un docente de la carrera, y ninguna
publicacién en la base Scopus. Tampoco se cuenta con libros

revisados por pares. El criterio deberia cumplir el 30,00% pero con
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las debilidades escritas han obtenido un resultado del 22,50%. En el
resultado de este criterio se puede notar la debilidad de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en lo que es investigacion y

publicaciones.

. Ambiente Institucional

En base a este criterio tiene 5 indicadores la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, cumple con la mayoria de evidencias exigidas por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior. Sin embargo respecto a las politicas de
Apoyo a la insercion profesional y Seguimiento al syllabus no ha sido
aprobado a la fecha de nuestra revision. Del 20,00% que equivale

este criterio se determina asignarle el 18%.

Estudiantes

En este criterio se cuenta con 7 indicadores de los cuales 1 indicador
no cumple con las exigencias del Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad, no existe politica de Participacion
estudiantil en la autoevaluacion de la carrera obteniendo el 1,00% de
cumplimiento que es la mitad del porcentaje maximo. El criterio
deberia cumplir con el 15,00% pero con la evidencia faltante obtuvo el

14,00% de cumplimiento.
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5.3. Recomendaciones.

La carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil ha ido progresando con el fin de elevar el
nivel académico, por ello es recomendable que continle en el buen
desarrollo académico ya que los Unicos beneficiados seran los estudiantes y

la sociedad. En cuanto a los criterios se recomienda lo siguiente:

1. Pertinencia

En cuanto a este criterio se recomienda completar con la informacion

faltante e incluir el indicador que no se esta considerando:

Vinculacién con la sociedad: este indicador trata de que es necesario
tener la siguiente evidencia como: los Contratos de los profesores, periodo
de evaluacién, las planillas mensuales de aportes patronales al IESS,
Facturas de pago (para el caso de profesores sin relacion de dependencia,
se deben adjuntar las facturas emitidas por el profesor, para verificar los
pagos realizados por la Institucion de Educacion Superior en el periodo de
analisis), Comprobantes de retencion del SRI y Solicitud y aprobacion afio

sabatico.
2. Plan Curricular
Hay que tomar en consideracion que existen indicadores que tienen
un porcentaje del 0%, lo cual se recomienda analizar y llevar a cabo el plan

de mejora recomendado.

3. Academia
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En cuanto a este criterio hemos podido concluir que a pesar de que su
porcentaje es muy bueno se debe considerar que es de suma importancia
incentivar a los docentes para que realicen sus debidas investigaciones y
puedan publicarlas, para ello deberan asistir a una capacitacion para que
puedan mejorar sus habilidades, lo cual seria una buena inversion que

realice la carrera hacia los docentes.

4. Ambiente Institucional

Este es uno de los criterios que obtuvo una buena puntuacion por lo
cual falta cierta informacion para cumplir con el porcentaje maximo otorgado
por el CEAACES.

5. Estudiante

En este criterio se recomienda que se tomen en cuenta a los
estudiantes para que sean participes de la autoevaluacién de la carrera, lo
cual seria de mucha ayuda.

Es necesario que continuamente se mantenga monitoreado los
criterios e indicadores para de esa manera poder realizar las debidas
correcciones a tiempo e impulsar aquellos factores que se encuentran por

debajo de los limites establecidos.
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ANEXOS

Guayaquil, Febrero 18 de 2015

Ingeniero

Arturo Avila

Director de la Carrera Contaduria Publica de la “Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil®

Ciudad

Estimado Ing. Avila:

De acuerdo con el plan de auditoria presentado con fecha febrero 13
del 2015, hemos completado la auditoria operacional de las actividades
realizadas a la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Esta
revision cubre principalmente las operaciones del 2014, El equipo de
auditores que me asistieron en la ejecucion del trabajo fueron: Angela
Moreno Franco y Nadia Vargas Guevara, durante el mes de enero. Los
procedimientos de revision incluyeron en la extension considerada
necesaria, evaluacion detallada de los controles internos, examen de
documentos y registros sustentatorios, observacion de operaciones y
conversaciones directas con los docentes que estan a cargo de los criterios.

Las operaciones de la autoevaluacidn comprenden principalmente en
obtener la documentacion completa como: actas, matriculas de los alumnos,
informacién del personal docente, saber cudntos alumnos han egresado y a
cuantos les falta por culminar su carrera; comparacién que se realiza a
alumnos del mismo periodo es decir que entraron iuales desde el primer
nivel, metodologia aplicada para las materias a tratar en el semestre
(Syllabus), revision de las instalaciones, entre otras actividades.
Resumen de Asuntos Claves:

1. Coordinacion entre el parsonal docente encargado de los criterios.
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2. Verificacion de la documentacion entregada
3. Andlisis de cada criterio con cuadro detallado

1. Coordinacién entre el personal docente encargado de los criterios

Observacion: Existe un equipo de trabajo Integrado por 4 personas que
reporta al Director de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. La
funcién de este grupo es analizar minuciosamente las funciones que les
corresponde a cada uno como: verificar que cada control se esté cumpliendo
y recopilar la informacién necesaria, ademas para evaluar los controles es
necesario analizar el proceso de cada uno y verificar si se estd cumpliendo,
caso contrario realizar un plan de mejora con el fin de que obtenga
beneficios.

Hay informacién que no ha sido entregada por ende hemos tomado en
cuenta en cada indicador de los criterios una puntuacion del 1% al 5%, si el
indicador cumple con todas las expectativas y su documentacién estad
debidamente soportada le hemos dado una calificacion del 5% pero si la
informacion esté incompleta analizamos minuciosamente la cantidad que le
falta para ponerle puntuacion al criterio.

Accién tomada: Después de analizar la situacidn con el Director de la
Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, acordamos que por falta
de tiempo no podemos esperar a que analicen los demas de indicadores y
nos entreguen los soportes, por ellos opinamos sobre la informacion
entregada hasta antes de la fecha de! informe, nuestra recomendacién
continuar con los sigulentes criterios, revisar minuciosamente y recopilar la
informacion que indica en cada uno de los indicadores, tenerlas ordenadas
para que facllite la bisqueda en caso que lo requieran.
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2. Verificacién de la documentacion entregada.

Observacion: En la documentacion entregada verficamos que cumple las
expactativas ya que estdn debidamente soportada y con su debida firma del
Director, lo cual da valides y esta bajo su responsabilidad.

La colaboracidn recibida de todos los Integrantes de los criterios de
autoevaluacion para el desarrollo de nuestro trabajo ha sido de primer orden,
ya que nos facilitaron la informacion en el dia acordado,

Recomendacion: Sugerimos sea creado un archivo electronico que incluya
todas la documentacion para que lo tenga fisica y magnética de forma
ordenada donde especifique que tal informacion pertenece a tal criterio, con
el fin de ahorrar tiempo al momento de buscar dicha informacion.

3. Anélisis de cada criterio con cuadro detallado

Hemos realizado un cuadro donde consta el porcentaje que hemos calificado
a cada criterio, El criterio de Pertinencia que le comesponde a ia CPA. Linda
Yong ha obtenido una calificacion global por el criterio dei 8/10, Plan
curricular a cargo de la Ing. Janeth Holguin ha obtenido una puntuacion de
2025, Academia a cargo de la CPA. Linda Yong con un resultado de
22,50/30, Amblente Institucional responsable el Ing. Guillermo Guzman ha
obtenido una evaluacion de 18 /20 y por (ltimo el criterio de Estudiante a
cargo de la Ing. Grace Mogolion 14/15.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados obtenidos
en la revision de cada uno de los indicadores involucrados en el proceso de
autoevaluacion para la acreditacion de la carera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria:

129



Resultados
f'"""'; "'I Ponderacion | Resultados | segin
delaC maxima segdn Carrera | Auditoria
13-feb-15
Pertinenca 10.00% 7.00% 9.00%
PMan Curricular 25.00% 18.00% 20.00%
Academia 30.00% 22.00% 22.50%
Ambiente
Wtiiicioset 20.00% 16.00% 18.00%
Estudiante 15.00% 12.00% 14.00%
Total 100.00% 75.00% 83.50%

considerable por lo que sugerimos trabajar en los criterios que estan mas
bajos, por ello es necesario recopilar la informacién necesaria para que
aumente el nivel porcentual,

Aeoile Mever F \@
Angela Moreno rgas

Auditora 1
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Guayaquil, Febrero 20 del 2015

Ingeniero

Arturo Avila Toledo

Director de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
En su despacho.

De mis consideraciones

Certifico que las Srtas. Angela Stefannya Moreno Franco y Nadia Aracely
Vargas Guevara, realizaron el trabajo de levantamiento de evidencias de cada
uno de los indicadores utilizados para la autoevaluacion de la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria como parte del desarrollo del trabajo de
titulacion cuyo tema es: "Auditoria al Proceso de Autoevaluacion para la
Acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil", estas evidencias fueron
recopiladas con mi respactiva supervision,

En el Capitulo IV del mencionado trabajo se realiza el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos con el levantamiento de tales evidencias,
adicionalmente se entrega como anexo al trabajo copia de tales evidencias

Es todo lo que puedo notificar en Honor a la verdad.




