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Resumen

Ecuador a través del tiempo, ha mantenido una posicién de desventaja
comercial a nivel internacional debido a la poca incorporacion de tecnologia en
sus procesos productivos, ya que sus exportaciones han sido basicamente de
materia prima. Afortunadamente, el actual Gobierno estd promoviendo la
diversificacion de exportacion de productos con valor agregado buscando

obtener mayor competitividad en el mercado internacional.

Es preciso mencionar que dentro de las exportaciones del sector no
petrolero, el pais ha logrado ser reconocido por la exportacién de banano y
platano de calidad, destacandose en mercados Asiaticos, europeos y América
del Norte. Es de acotar que la oferta de productos no tradicionales a diversas

partes del mundo ha venido incrementandose.

Por su parte el mercado alemén se esta diversificando hacia una oferta
amplia de productos nutritivos y agradables al paladar, elaborados y preparados
de manera segura tanto para la salud como para el medio ambiente, asi como

existe una relativa predileccion por productos de facil preparacion.

Esta investigacion busca demostrar la factibilidad de la exportaciéon de
canastas de platano a Alemania como alternativa e innovacién a la oferta actual
de productos derivados de platano: Chifles; logrando asi contribuir al desarrollo

de la matriz productiva.

Actualmente Ecuador se beneficia del trato arancelario que se establece
en el Reglamento 1384 del Protocolo de Adhesion de Ecuador al Acuerdo
Comercial con la Union Europea firmado en Diciembre del 2014 en el cual se
establece la reduccion en el 100% del pago de tarifas de entrada para los

productos agricolas, pesqueros, alimentos y procesados.
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Es imprescindible tomar en consideracion que la poblacion alemana tiene
un gran sentido de conciencia ambiental y social, factores que inciden en las

exigencias para entrar a este mercado y en su decisién de compra.

Se constituird la empresa Exprova del Ecuador S.A. que realizara las
actividades de exportacion de canastas de platano, las cuales son 100%
naturales, no contienen altos niveles caldricos, convirtiendolo en un producto
atractivo para el consumo. El producto sera distribuido inicialmente en Hamburgo,

al ser la segunda ciudad mas poblada de Alemania.

Se considerara la participacién de la empresa Exprova del Ecuador S.A. en
la feria ANUGA realizada en Colonia donde se promocionara las canastas de
platano a empresas internacionales como un nutritivo producto de facil

preparacion buscando concretar futuras negociaciones.

Palabras Claves: exportacion, diversificacion, platano, derivados, valor

agregado, factibilidad.
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Abstract

Over the time, Ecuador has maintained a position of international
commercial disadvantage due to the lack of incorporation of technology in their
production processes, as its exports were basically raw material. Fortunately, the
current government is promoting the diversification of export of value added

products looking to get more competitive in the international market.

It should be mentioned that the country has achieved worldwide recognition
for the export of bananas and plantains, especially in Asians, Europeans and
North America markets. It is important to note that the supply of non-traditional

products to various parts of the world is growing.

Meanwhile the German market is diversifying into a wide range of nutritive
products, elaborated and prepared safely for both health and environment, as well

as there is a relative preference for convenience products.

This research aims to demonstrate the feasibility of exporting plantain
baskets to Germany as an alternative and innovation to the current offer of
products derived from plantains: Chifles; in this way contributing to the

development of the Ecuadorian productive matrix.

Currently Ecuador benefits from tariff treatment laid down in Regulation 1384
of the Protocol of Accession by Ecuador to the trade agreement with the European
Union, signed in December of 2014, which sets the reduction to 100% payment

of tariffs for agricultural products, fisheries, food and processed.

It must be taken into consideration that the German population has a great
sense of environmental and social awareness, factors affecting the requirements

to enter this market and in the buying decision.

Exprova del Ecuador S.A. will be formed as a company which will carry out
the activities of export baskets of plantains, which are 100% natural not contain

high calorie levels, making it an attractive product for consumption. The product
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will be initially distributed in Hamburg, being the second most populous city in

Germany.

It will be considered the participation of the company Exprova of Ecuador
SAin the food and beverage fair “Anuga” in Cologne, where plantains baskets will
be promoted to international companies as a nutritional product easy to prepare

and seeking to concrete future negotiations.

Keywords: export, diversification, plantains, derivatives, added value, feasibility.
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Introduccion

El proposito de esta investigacion es la creacion de una empresa
comercializadora que compra productos con valor agregado de origen
ecuatoriano y los vende al mercado internacional generando competitividad y

promoviendo el desarrollo de la matriz productiva.

El proyecto se concentrara inicialmente en la exportacion de canastas de
platano a Alemania, para lo cual es esencial determinar la demanda potencial de
este mercado, asi como también analizar el comportamiento del consumidor con

respecto a este tipo de producto.

Para lo cual se desarrollan 6 capitulos en los cuales se argumentara la
factibilidad de la exportacion. En el Capitulo 1 se mencionan los antecedentes,
situacion problematica actual, y objetivos a largo plazo. Mientras que en el
capitulo 2 se definen las teorias de comercio internacional y marco legal que sera
considerado para el desarrollo del proyecto. Posteriormente, se analizara el
mercado objetivo, relaciones comerciales Ecuador — Alemania, requisitos de
entrada, y comercializacion en el capitulo 3. En el siguiente capitulo se elaborara
la constitucion de la empresa, en donde se detalla la mision, vision, objetivos
estratégicos, estructura organizacion entre otros. En el capitulo 4 se plantearé la
planificacién logistica en el que se indica el flujo de proceso de venta, asi como
también el desglose de costos de envio y el Incoterm que se empleara.
Finalmente, se elaborara el andlisis financiero que permitirA comprobar la

rentabilidad del proyecto con una proyeccion de 5 afios.



Capitulo |

Generalidades de la Investigacion

1.1 Antecedentes
Mercado Ecuatoriano

El mercado ecuatoriano se ha caracterizado por la produccién y exportacion
de materia prima, dandole una desventaja al pais debido a la constante variacién
de precios a nivel internacional, en relacion a los productos con valor agregado y

tecnologia que influyen en el intercambio comercial entre paises.

En el andlisis estadistico 2014 del Banco Central, se obtuvo como resultado
que los principales productos de exportacion son los de acuacultura con 21,27
%, en segundo lugar se encuentra el Banano y Platano con un 21.2 % del sector

no petrolero, seguido de Enlatados de Pescado 13.7 % y Flores Naturales 6.7 %.

A nivel mundial, Ecuador es reconocido por ser productor de platano de alta
calidad el cual resulta atractivo para mercados internacionales como son Asia,
Europa y América del Norte. Acorde con el reporte Analisis del Sector Banano
realizado por Pro Ecuador, la produccién de platano ha logrado aportar en la
creacion de empleo, situacion por la cual 2,5 millones de personas dependen de

la Industria Bananera Ecuatoriana (Pro Ecuador, 2013)

Dentro de Ecuador las principales provincias en las que se cultiva el platano

son El Oro, Guayas y Los Rios, esto gracias al clima que facilita su produccién,



siendo la provincia de Los Rios el mayor productor de platano hasta el 2012
acorde con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)™.

Grdfico 1.- Principales Provincias de Cultivo de Pldatanos

ul

LOS RIOS EL ORO GUAYAS | NACIONAL
32009 3.744,58 1.861,66 1.554,66 7.637,32
2010 3.887,13 1.892,65 1.719,36 7.391,06
(12011 3.670,05 2.443,67 1.692,80 7.427,78
E2012 2.753,72 2.269,90 1.585,13 7.012,24

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaboracion: Propia

Entre los 10 paises compradores de Bananos o Platanos Frescos o Secos
a nivel mundial se encuentra en primer lugar Estados Unidos con USD 10471
509, seguido de Bélgica USD 8198 897 y Alemania USD 4906 413
respectivamente con cifras expresadas en miles de doélares; siendo Ecuador el
principal proveedor de los paises mencionados con un ingreso de USD 97964 479
para el afio 2012 (Pro Ecuador, 2013).

! Se encarga de los lineamientos y resultados estadisticos de informacién importante para el pars.
Lleva adelante procesos de levantamiento de informacion necesaria para la toma de decisiones,
como por ejemplo el censo poblacional.



Tabla 1.- Principales 10 Paises Compradores de Bananos o Platanos Frescos o Secos a nivel Mundial

Valores Expresados en Miles USD

Importadores Valor

Importado
en 2008

Estados 1685.384

Unidos de

Ameérica

Bélgica 1946.318

Alemania 1 095.048

Japén 825.843

Federacion 670.499

de Rusia

Reino Unido 724.967

Italia 568.44
Francia 494.914
Canada 313.918
China 138.549

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Propia

Mercado Aleman

Valor

Importado

en 2009
1898.516

1623.742

1024.541

1012.704
630.447

734.032
561.073
452.042
335.558
179.016

Valor

Importado

en 2010
2126.108

1576.365
875.799
844.749
704.414

757.529
498.309
427.873
354.619
246.819

Valor

Importado

en 2011
2 326.687

1623.211
987.105
905.705
949.499

825.748
551.439
458.676
388.633
401.728

Valor

Importado

en 2012
2434.814

1429.261
923.920
886.204
921.326

810.106
484.812
466.786
391.513
365.729

Valor Total
Importado
2008-2012

10471.509

8 198.897
4906.413
4 475.205
3 876.185

385.382
2 664.073
230.291
1784.241
1331.841

La Republica Federal de Alemania posee una forma de gobierno

republicana federal y parlamentaria, es considerada la cuarta mayor economia

mundial. Alemania, es el pais con mayor poblacion de la Union Europea y

miembro fundador de la misma. Estd Conformada por 16 Estados federados, su

moneda oficial es el Euro y la lengua oficial es el aleman aunque gran parte de

su poblacion domina el inglés. (Pro Ecuador, 2014)



El International Institute for Labour Studies (ILS)?> en su estudio de
crecimiento con equidad: “Alemania un enfoque centrado en el empleo” menciona
gue el pais fue afectado por la crisis bancaria de los Estados Unidos en el afio
2009. Sin embargo Alemania empled politicas socialmente integradoras que
fueron decisivas para sobrellevar la crisis con éxito como por ejemplo los ajustes
en el sector social por medio de la disminucion de las horas de trabajo, asi como

el refuerzo de los programas sociales y del mercado laboral.

En el afio 2009 Alemania experimentd una de las caidas de produccion mas
criticas, mientras que el sistema financiero se vio afectado directamente por la
crisis estadounidense de las hipotecas de alto riesgo y la quiebra de Lehman
Brothers3. El impacto de la crisis se reflejé notoriamente, el PIB cayd un 4,7%, y
la produccion del sector de manufactura caydo mas de 25% entre el tercer
trimestre del 2008 y primer trimestre de 2009. A pesar de la grave situacion
econdémica mundial, en el aflo 2010 Alemania obtuvo resultados positivos con
respecto al PIB en un 2,1% en el primer trimestre y 3,9% en el segundo semestre,
demostrando su respuesta de gran alcance (International Institute for Labour
Studies, 2012).

La Tendencia de exportaciones que presenta Alemania es de un
crecimiento promedio anual de 6.64 % en el periodo del 2009 — 2013. Los
principales productos son: derivados de petréleo, medicamentos, aviones,

vehiculos, teléfonos incluidos los méviles, entre otros items. (Pro Ecuador, 2014)

Con respecto a las principales importaciones no petroleras que realiza
Alemania desde Ecuador se encuentran Bananas o Platanos Frescos 42 %,

atunes en conserva 22 %, extractos, esencias y concentrados de café 11 %,

2 Institucion encargada de los estudios avanzados en el sector social y laboral de un pais. Produce
los reportes laborales mundiales.
3 Uno de los 4 bancos mas grandes de inversion estadounidense.
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cacao en grano crudo 8 %, rosas frescas cortadas 3 %, entre otros (Centro
Comercial Internacional Trade Map, 2013).

Cabe mencionar que Ecuador constituye el principal proveedor de bananos
o Platanos Frescos o Secos con valor FOB en miles de dolares de
USD 1'568 394 en el afio de 2012 (Pro Ecuador, 2013).

Grdfico 2.- Principales 10 Proveedores de Bananos o Pldtanos frescos o secos a Alemania, segun el Valor Total 2008 -
2012

Costa Rica

Republica
19% 1% :

Dominicana
5%

Perd
3%

Brasil
1%

Cameran
1%

Colombia
32%

Cote d'Ivoire (Costa
de Marfil)
0%
Chile
()" 0

32" 0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Propia

El 12 de diciembre del 2014 se rubrico el Protocolo de Adhesién de Ecuador
al Acuerdo Comercial con la Unidon Europea, en el cual ya forman parte y se
benefician Colombia y Perd. Hasta entrar en vigencia el presente acuerdo, se
establecio un arreglo provisional entre las partes, el cual estable una zona libre

de comercio con Ecuador (Eur-Lex, 2014). Anexo 1

A partir del 1 de enero del 2015 entré en vigor el Reglamento (UE) No
1384/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al trato arancelario a

las mercancias originarias de Ecuador el cual el regira hasta entrar en vigor el



Acuerdo Comercial con la Union. EIl reglamento establece que se debera
mantener el nivel de tipos de derechos aplicables a mercancias originarias de
Ecuador y a su vez, no se podra establecer nuevos derechos de aduana sobre
las mismas. De la igual manera Ecuador debe abstenerse de introducir nuevos

derechos o gravamenes para productos importados de la UE.

El Protocolo de Adhesién beneficiara al pais al establecer un comercio justo
entre las partes involucradas, impulsando las exportaciones y contribuyendo al
desarrollo del crecimiento econémico, a través de la inversién extranjera por
parte de los paises miembros. Seguidamente, otorga la disminucion de barreras

arancelarias y no arancelarias para el ingreso al sector europeo.

Con respecto a la reducciéon de barreras arancelarias el acuerdo lograra
establecer la reduccién en su totalidad, es decir el 100% a el pago de tarifas de

entrada para los productos agricolas, pesqueros, alimentos y procesados.

Por otro lado, en el aspecto de las barreras no arancelarias; no existira la
restriccion de mercancias de un pais a otro y solo seran exentos ciertos casos
los cuales son estipulados en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio?*, es decir que no podra efectuar solicitud de precios por ninguna de las
partes involucradas. La Organizacion Mundial de Comercio (OMC)® sera
participe en la toma de decisiones sobre este acuerdo comercial, en otras

palabras sugerira los valores aduaneros entre los paises.
1.1.1 Situacion Problemaéatica

El Ecuador es un pais con una gran variedad de recursos naturales; sin

embargo desde la época republicana se ha caracterizado por tener un patron de

4 Abarca el comercio internacional de mercancias.

5 Se ocupa de las normas mundiales por las que se rige el comercio entre las naciones. Su
principal funcion es velar por que el comercio se realice de la manera mas fluida, previsible y libre
posible.



especializacién primario — exportador, que el pais no ha logrado superar por la
escasa participaciéon de talento humano, poco o nulo uso de tecnologia en
procesos productivos y alta importacion de productos elaborados (SENPLADES,
2009).

Desde el afio 2007 con el inicio de Gobierno de Rafael Correa se retomoé la
propuesta de transformacion de la matriz productivas, que busca lograr la
insercion estratégica y soberana del pais en el mundo, superando el actual
modelo de generacién de riquezas que privilegie la produccion diversificada, eco-
eficiente y con mayor valor agregado basados no solamente en la explotacién de
los recursos naturales, sino en la utilizaciébn de las capacidades y los

conocimientos de la poblacion.
1.1.2 Justificacion de la Investigacion

Actualmente, el Gobierno Ecuatoriano concentra todos sus esfuerzos en los
4 ejes del cambio de la matriz productiva los cuales son: diversificacion
productiva, agregacion de valor en la produccion existente, sustitucion de
importaciones, y fomento a las exportaciones de productos nuevos
(SENPLADES, 2009).

Dentro de los avances realizados se cred un marco juridico adecuado que
regula la formacion de capital humano bajo la expedicion de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES, 2010) para la transformacion del sistema de
educacion superior. De la misma manera a través la Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, se busca proveer condiciones justas y
transparentes de competencia a las empresas, los consumidores, pequefios y

medianos productores; lo que ayudara a impulsar el sector comercial en el pais,

5 Forma como se organiza la sociedad para producir determinados bienes y servicios, no se limita
Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino que también tiene que ver
con todo el conjunto de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.
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en el ambito interno como externo para asi ser fuente de incentivo para la
obtencién de productos con valor agregado (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desatrrollo, 2012).

El presente proyecto busca desarrollar la oportunidad de introducir
productos con valor agregado como lo son canastas de platano al mercado
aleman, el cual ha registrado altos niveles de consumo de productos derivados
de platano tales como Chifles Dulces, y Salados; convirtiéndose en un atractivo
destino puesto que los consumidores estan dispuestos a pagar mayores precios
por productos innovadores y de altos estandares de calidad (Direccion de

Inteligencia Comercial e Inversiones, 2014).

Esta tesis obedecera al Objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir
“Impulsar la Transformacion de la Matriz Productiva”®, el cual consiste en la
consolidacion de nuevas industrias y la promocién de nuevos sectores con alta
productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision
territorial y de inclusion econdmica (SENPLADES, 2013)

1.2 Objetivos Generales Y Especificos

1.2.1 Objetivo General

Determinar el grado de factibilidad y rentabilidad para la exportacion de

Canastas de platano a Alemania.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Andlisis de oferta y demanda de productos derivados de platano en
Alemania.

e Creacion de empresa comercializadora internacional de productos
procesados.

e Desarrollar el plan de marketing y logistico para la exportacion.

e Determinar el precio sugerido y margen de ganancia promedio de las

exportaciones por el mercado.

1.3 Identificacion y Analisis de Variables
Variable Independiente- Relacidén de causa

Exportaciones de derivados de platano del Ecuador hacia el mercado

aleman.
Variable Dependiente — Relacién Efecto:

Aumento de la participacion en el mercado aleman en referencia a la

exportacion actual de productos derivados de platano.
Variable Moderante- Enlace Logico de las Variables:

“Posibilitan”

10



Tabla 2.- Desarrollo de las Variables

Tipoy Dimensiones Indicadores Instrumento
Nombre de
Variable
Variable
Independiente . o e Tendencias de e Encuestas
s Diagnostico — exportacion. o Entrevista
Analisis de evaluacion e Nivel de e Informacién
exportacion de Produccion. historica
productos documental
derivados del
platano
Tipoy Nombre de Dimensiones Indicadores
Variable
Variable Dependiente Exportadores
e Valores
Aumento de la ° Porcentajes
participacion en el e Tendencia.

mercado aleman en Consumidores
referencia a la
exportacion actual de
productos derivados
de platano.
Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Importadores

1.4 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

Campo: El campo en que se desarrollara este proyecto es comercial,

administrativo y logistico.

Area: Las areas involucradas en la elaboracion de este proyecto son
variadas: andlisis y metodologias de investigacion, planificacion estratégica,
administracion de operaciones, contabilidad de costos, marketing, comercio

exterior y logistica.
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Aspecto: Determinar la factibilidad y rentabilidad de la exportacion de

canastas de platano a Alemania.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollar4d en el Norte de
Europa, Alemania, ciudad de Hamburgo, y esta dirigida para los habitantes de
clase social alta, media-alta, media. Estas personas deberian tener la posibilidad
de obtener un producto procesado congelado, el cual estara al alcance en
supermercados. Estas son las caracteristicas de las personas que participan de

este estudio mediante la recoleccién de informacion.

Delimitacion temporal: El tiempo de duracion para la elaboracion de este
trabajo de titulacion es de Octubre de 2014 hasta Febrero del 2015.
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Capitulo I

Fundamentos Teodricos

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Platano

También conocido como barraganete o platano macho, proveniente de la
familia de muséaceas, la cual esta dividida en musa Cavendish (platano crudo
comestible) y musa paradisiaca (platano crudo). Tiene aspecto de arbol
alcanzando los 3.5 metros hasta 7.5 metros de altura, su tallo esta cubierto por
peciolos de las hojas hacia arriba. La planta al encontrarse en su etapa de
madures comienza a formar el racimo o manos las cuales pueden ser de 5 a 10
y esta compuesto de 2 a 20 platanos que van creciendo de forma curva (Instituto

Nacional Autébnomo de Investigacion Agropecuaria INIAP).

El cultivo del platano macho o verde se practica desde hace méas de 2000
afnos segun las escrituras del periodo reinante de la dinastia Han (206-220), se
cree que proviene del Sudeste de China. En el siglo XV llego a las Canarias y
posterior esto fue introducido en el continente Americano en 1516 por navegantes
portugueses, llegando a la zona ecuatoriana por Santo Domingo expandiéndose
en América Central (Fernandez, 2006).

2.1.2 Tipos de platano

Existen tres tipos de platano en el Ecuador, de los cuales el barraganete es
el mas conocido; adicionalmente tenemos al dominico y maquefio. Los platanos
son cultivados en las zonas de clima calido en el pais, aportando con calorias,
acido fdlico, fibra soluble y otros contribuyentes para el organismo de igual

volumen (ElI Comercio, 2011).
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El barraganete, platano de color verde se caracteriza por ser de mayor
tamafio pues llega a medir entre 22 a 30 centimetros de largo y de 2 a 5
centimetros de ancho; puede dar hasta 44 dedos en una mano y es considerado
el platano de exportacion del Ecuador; se cultiva en las Provincias del Guayas,

Manabi y Los Rios.

El platano dominico es muy parecido al barraganete ya que ambos miden
entre 22 a 30 centimetros, con un ancho de 2 a 4 centimetros pero la diferencia
se encuentra en que este puede proporcionar hasta 23 dedos en una mano y
por lo general son mas delgados. Se considera como el platano de cocina debido
a su contextura que es mas suave, comunmente se prepara empanadas de

verde o chifles con este platano y al llegar a madurar se torna de color amarillo.

El pladtano maquefio mide entre 20 a 25 centimetros de largoy 2 a 4
centimetros de ancho, es considerado el platano mas pequefio, aun asi puede
dar hasta 80 dedos en una mano. Su color es rosado y su pulpa es dulce,
comunmente se lo emplea para la preparacion de chifles dulces y se lo encuentra
en la provincia de Esmeraldas, Santo Domingo y Manabi (Jorge, José, & Patricio,
2002).
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Tabla 3.- Valores Nutricionales del Platano

Tabla Nutricional del Platano Fresco por

100g
Proteinas (g) 7,5
Lipidos (g) 14
Carbohidratos Total (g) 151
Fibras (g) 4,1
A (U1) 1
292
B1 (mg) 0,34
B2 (mg) 0,41
Vitaminas B6 (mg) 2,18
Acido nicotinico (mg) 4,1
Acido pantoténico (mg) 1,4
C(mg) 68
Acido maélico (mg) 3
400
Otros componentes Acido citrico (mg) 1
organicos 020
Acido oxalico (mg) 42,2
Sodio (mg) 7
Potasio (mg) 2
856
Calcio (mg) 54
Magnesio (mg) 211
Sales minerales Manganeso (mg) 4,35
Hierro (mg) 4,8
Cobre (mg) 1,36
Fosforo (mg) 190
Azufre (mg) 82
Cloro (mg) 850
578

Calorias (Kcal)

Fuente: Infoagro

Elaboracion: Propia
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2.2 Marco Conceptual

Para la evolucion del presente trabajo, se pormenorizaran algunos términos,

los cuales se muestran a continuacion.

Agricultura.- Implica la transformacion de la tierra a través del cultivo o labranza
para la siembra de alimentos, en el cual se ve involucrado el hombre para su

trabajo (Coordinadora Latinoamericada de Organizaciones de Campo).

Barreras Arancelarias.- Tarifas oficiales que se fijan por la entrada o salida de
mercancia en el pais para los importadores y exportadores. En el territorio
ecuatoriano, no se cobran tarifas por la salida o exportacion de mercancia, solo

para el ingreso (Pro Ecuador ).

Comercializacién.- Procedimiento en el cual se trasladan los Bienes desde el
productor al Consumidor. Envuelve actividades como compraventas al por mayor
y al por menor, publicidad, pruebas de ventas, informacion de mercado,

transporte, almacenaje y financiamiento (Kotler P. , 1972).

Exportacion.- Consiste en el traslado de mercancia, capitales y servicios de un
pais a otro para su comercializacion. Este proceso se realiza bajo regulaciones

aduaneras de cada gobierno (Borisov, 2004).

Financiamiento.- Medio por el cual tanto personas como empresas consiguen
presupuesto para lograr poner en marcha un proyecto especifico, el cual puede
ser la adquisicion de bienes como materia prima, maquinaria, entre otros y
servicios; adicionalmente también puede ser para el pago de proveedores (Caro,
2006).

16


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONSUMIDOR.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/PUBLICIDAD.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/M/MERCADO.htm

Precocido.- Transformacion de un alimento crudo a uno cocido o semi-cocido,
se realiza con una cantidad minima de aceite neutro, de oliva o mantequilla de
origen animal. El proceso consiste en poner el alimento a fuego lento y constante,
para asi lograr la deshidratacion del mismo y obtener la transformacion esperada
(Castillo Soto, 2009).

2.3 Marco Referencial

Teorias Del Comercio Internacional
Teoria De La Localizacién

La teoria de la localizacién propuesta por el aleman Johann Heinrich Von
Thinen en 1826 parte de la limitacién y distribucién en forma desigual de los
recursos naturales en el globo terrestre. Esto determina las diferentes

condiciones entre los paises para la produccion de ciertos bienes.

“La dotacién de recursos naturales con que cuente un pais no es un
determinante para tener una balanza comercial superavitaria o para conseguir un
gran desarrollo econdmico a nivel internacional; mas bien depende de las
estrategias que empleé cada uno y de la manera en que aproveche los recursos

con que cuenta” (Thinen, 1826).

Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta. La
riqueza floristica, la diversidad de animales, de humanos y de cultura constituye
un potencial ilimitado y una necesidad para las demas economias que no poseen
estos productos, y materiales y que no son privilegiados por su ubicacion

geogréfica ( Biocomercio Andino, 2014).
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Teorias Sobre El Origen Del Intercambio Desigual

La teoria expuesta por Emmanuel Arghiri en el afio de 1972 se basa en las
grandes diferencias que existen sobre los recursos con que cuenta cada pais al
momento de producir un buen o niumero determinado de bienes, dado por la
forma de producir en cuanto a capital, tecnologia, infraestructura, mano de obra
entre otros. Esto hace que los bienes se encuentren en una posicion de mayor o
menor valor en si mismos, causando un intercambio desigual entre los paises.
Los paises subdesarrollados son los que mas sufren debido a la desfavorable

posicion frente a las economias de las grandes potencias mundiales.

“Si se considera que un pais en desarrollo exporta en su mayoria materias
primas; mientras que los paises desarrollados exportan a estos paises productos
manufacturados, ello hace una evidente desventaja en el intercambio ya que el
precio de las materias primas cada vez se desvaloriza mas, mientras que el

precio de los productos terminados se incrementa constantemente.

En el caso de Ecuador, por su caracteristica primario - exportador debido a
la poca tecnologia aplicada a sus productos, lo ha colocado en una desventaja
comercial en el mercado internacional. Actualmente se busca diversificar y
aumentar la competitividad de mercado, a través de la exportacion de productos

con valor agregado.
Teoria De La Ventaja Comparativa

El economista, inglés David Ricardo establece la teoria de ventaja
comparativa o también conocida como ventaja relativa, en la que indica que un
pais debe especializarse en la produccion y exportacion de sus bienes, los cuales
el costo relativo debe ser menor en comparacion al costo relativo del bien
existente en otro pais. Dicha teoria benéfica la produccion del pais, puesto que

Ecuador al ser un pais basto en riqguezas para ser producidas a bajo costo gracias
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al clima que lo benéfica no tendria la necesidad de importar los mismos y de esta
manera se vuelve especialista en ellos. Adicionalmente, la actividad comercial en
el exterior se ve beneficiada, al producir bienes los cuales no se producen en
otros paises y tienen demanda por los mismos. De esta manera la evolucion
economica impulsaria el desarrollo del pais, incrementaria los ingresos,
contribuiria con creacion de trabajo y tendria mayor reconocimiento (Ricardo,
1817).

La escasez de recursos frente a necesidades o deseos humanos
numerosos y crecientes; por lo que dos paises o mas interactian para tratar de
asignar de la manera mas eficiente posible los recursos escasos del planeta para
satisfacer el mayor niumero posible de necesidades de una poblacion mundial
creciente. En consecuencia, las distintas economias nacionales llevan a cabo
relaciones comerciales y financieras con el objetivo Unico de asignar de manera
eficiente los recursos escasos a necesidades alternativas o competitivas. La
teoria clasica y neoclasica del comercio internacional, como lo veremos mas
adelante, supone que el libre comercio internacional permite una asignacion
eficiente de los recursos escasos, por lo que aumenta el crecimiento econémico

y mejora el bienestar general

Militiades Chacholiades en su libro de Economia Internacional sefiala que
‘la economia internacional estudia la manera como interactuan diferentes
economias en el proceso de asignar los recursos escasos para satisfacer las
necesidades humanas”. De esta manera los paises buscan la manera de
satisfacer las necesidades entre si, mientras exista la demanda y deseo de
adquirir los bienes del pais el cual sea basto en su produccion. Es por esta razon
gue los piases llegan a acuerdos comerciales para asi adquirir de manera mas
eficiente los productos que sean escasos para ellos, volviéndose una
competencia justa y ofreciendo alternativas acorde a la necesidad y capacidad
de adquisicién (Chacholiades, 1992).
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Teoria De La Evoluciéon De Las Ventas

Philip Kotler y Gary Armstrong mencionan que “el marketing moderno exige
mas que simplemente desarrollar un buen producto, ponerle un precio atractivo
y ponerlo a disposicion de los clientes meta. Las empresas también deben
comunicarse con los clientes actuales y potenciales, y no deben dejar al azar la
comunicacion” es por esta razén que se considera esencial en desarrollo del
valor agregado en los productos, puesto que los clientes estan constantemente
incrementando sus necesidades y volviendose mas exigentes (Kotler &
Armstrong, 2001).

2.4 Marco Legal

El presente proyecto se regird en base a las leyes a continuacion

mencionadas:
Cddigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones

TITULO II.- De la Facilitacibn Aduanera para el Comercio, de lo Sustantivo
Aduanero; Art. 103 Ambito de aplicacion.- El presente titulo regula las relaciones
juridicas entre el Estado y las personas naturales o juridicas que realizan
actividades directa o indirectamente relacionadas con el tréfico internacional de
mercancias. Para efectos aduaneros, se entiende por mercancia a todos los
bienes muebles de naturaleza corporal. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2010)

TITULO Ill.- De los incentivos para el desarrollo productivo, Art. 24
Clasificacion de los incentivos.- Los incentivos fiscales que se establecen en este

codigo son de tres clases:
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1. Generales: De aplicacion para las inversiones que se ejecuten en

cualquier parte del territorio nacional. Consisten en los siguientes:

a. La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a la

renta;

b. Los que se establecen para las zonas econémicas de desarrollo especial,

siempre y cuando dichas zonas cumplan con los criterios para su conformacion;

c. Las deducciones adicionales para el calculo del impuesto a la renta, como
mecanismos para incentivar la mejora de productividad, innovacién y para la

produccion eco-eficiente;

d. Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a favor

de sus trabajadores;
e. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior;

f. La deduccion para el calculo del impuesto a la renta de la compensacion

adicional para el pago del salario digno;

g. La exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones

de financiamiento externo;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para
toda inversion nueva; e, i. La reforma al célculo del anticipo del impuesto a la

renta.

2. Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores que
contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de
importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo rural
de todo el pais, y las zonas urbanas segun se especifican en la disposicion

reformatoria segunda
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(2.2), se reconoce la exoneracion total del impuesto a la renta por cinco

afnos a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos sectores.

3. Para zonas deprimidas: Ademas de que estas inversiones podran
beneficiarse de los incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas
zonas se priorizara la nueva inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante
la deducciéon adicional del 100% del costo de contratacion de nuevos

trabajadores, por cinco afos.

TITULO IV.- Del Fomento y la Promocion de las Exportaciones; Art. 93
Fomento a la exportacion.- El Estado fomentaré la produccion orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden
general y de aplicacién directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas

legales o programas del Gobierno.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Plan Nacional del Buen

Vivir

Objetivo 10: Impulsar la Transformacion de la Matriz Productiva, “El
Programa de Gobierno 2013-2017 (Movimiento Alianza PAIS, 2012) define
cambios en la estructura productiva para diversificar la economia, dinamizar la
productividad, garantizar la soberania nacional en la producciéon y el consumo

internos, y salir de la dependencia primario-exportadora”.
Algunas de las politicas del Objetivo 10 aplicadas al proyecto son:

e “Promueve la diversificacion y generacion de mayor valor agregado en la
produccion nacional.
e Promueve la intensidad tecnoldgica en la produccién primaria, de bienes

intermedios vy finales.
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e Impulsa las condiciones de competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la
consolidacion de estructuras méas equitativas de generacion y distribuciéon

de la riqueza.”

Adicional al cumplimiento de las leyes antes mencionadas, es importante
mencionar los pasos a seguir para la constitucion legal de la empresa Exprova
del Ecuador S.A. que tiene como actividad principal la comercializacion
internacional de productos procesados.

Proceso de constitucion de compariia por la Superintendencia de

Compaiiias

Mediante la Reforma de la Ley de Fortalecimiento del Sector Societario y
Bursatil se simplificé el proceso de constitucion de una sociedad en el pais.
Procesos que antes tomaban meses ahora solo seran horas, algunos pasos
fueron suprimidos como acercarse personalmente a la Superintendencia de
Compaiiia, publicar un extracto de la escritura en un medio de comunicacion
nacional, acudir a una notaria, al Registro Mercantil y algunos otros pasos

(Superintendencia de Compaiiias, 2014) .
Pasos:

e “Ingresa al sistema de Superintendencia de Compafiias Sistema (SCED)

con su nombre de usuario y contrasefia.

e Selecciona la reserva de denominacién aprobada, para la compafiia a

constituir.

e Llena formulario "Solicitud de Constitucion de Compafia” en el sistema.
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e Adjunta documentos habilitantes desmaterializados.

e Selecciona la Notaria de su preferencia del listado de notarias activas.
El Notario recoge firmas de socios 0 accionistas y administradores, y
desmaterializa la escritura y los nombramientos y remite la informacion
al Registro Mercantil. El sistema consulta la tabla de aranceles del
Sistema Nacional de Registro Mercantil (SNRM) y del Consejo de la
Judicatura y muestra los valores a pagar por servicios notariales y

registrales.

e EIl Registro Mercantil remite la razén de inscripcion o negativa firmada
electronicamente y los datos correspondientes al Sistema de

Constituciéon Electrénica y Desmaterializada.

e El sistema de SCED remite informacion de la compafiia al Servicio de

Rentas Internas.
e EIl SRI Genera el numero de RUC para la compaiiia.

e Notifica la finalizacion del tramite de constitucion a todos los

participantes.”

A continuacién se muestran los requisitos establecidos para constituirse
como exportador, ya sea persona natural o juridica, el cual puede ser aplicado

por ecuatorianos como por extranjeros residentes en el pais.

Requisitos para ser Exportador por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE)

1. “Contar con el RUC, indicando la actividad econémica que va a

desarrollar.
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2. Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las
siguientes entidades:

e Banco Central

e Security Data

3. Registrarse como exportador en ECUAPASS, donde se podra:
e Actualizar datos en la base
e Crear usuario y contrasefia
e Aceptar las politicas de uso

¢ Registrar firma electronica

4. Registro de usuario / autenticacion electronica
e Solicitud de uso (Representante Legal de la empresa,

empleado con la autorizacion del Representante Legal,
autorizacion a terceros o entidad publica).”
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Capitulo Il

Estudio del Mercado

3.10Dbjetivos

e Visualizar el panorama actual del entorno en el cual se quiere
introducir el producto.

e Determinar y cuantificar la posible aceptacion de producto.

e Identificar las caracteristicas del consumidor.

¢ Identificar la competencia.

e Conocer requisitos de entrada.

3.2 Estudio del Macro entorno

El macro entorno comprende los factores externos que pueden afectar de
forma directa o indirecta la introduccion y curso del negocio, ya sea de forma
positiva 0 negativa. Se considera primordial el desarrollo de las caracteristicas de
cada uno estos factores por medio de recopilacién de informacion, estudio y
observaciéon del comportamiento del mercado en el cual se encuentra el producto

y al cual se va a dirigir.
3.2.1 PESTLE

3.211 Factor Politico

El gobierno ecuatoriano, ayuda a promover la produccion en la industria

nacional a través de diferentes formas de financiamiento que se les propician a
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las empresas por medio de la Institucion Financiera Nacional (CFN)’.
Adicionalmente, el gobierno ha implementado cursos de capacitacion a través de
Pro Ecuador® como es el programa Exporta Pais, mientras que el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)® se suma con los diferentes
cursos de capacitacion, los cuales van dirigidos al personal para asi ir

contribuyendo con el desarrollo de la economia y la matriz productiva en el pais.

Gracias al desarrollo del pais, que ha ido evolucionando continuamente se
ha logrado atraer la inversidon extranjera directa, medio por la cual se recaudd
106 577 422 USD en el primer bimestre del 2014 (Superintendencia de
Compaifiias, 2014). Logrando asi favorecer la produccion, de tal manera que
ayuda al pais a convertirse en especialistas en los productos que mas se destaca

a nivel nacional e internacional.

Segun el articulo 24 del Codigo Organico De La Produccion, Comercio E
Inversiones el sector de fomento exportaciones es reconocido para la
exoneracion total del impuesto a la renta por cinco afios por constituir inversion

nueva en este sector.

Por el lado de Alemania como miembro de la UE garantiza un trato
preferencial a las importaciones de numerosos paises bajo tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales. Es importante mencionar que luego de las
negociaciones de la Union Europea y Ecuador, se rubricé el Protocolo de
Adhesion de Ecuador al Acuerdo Comercial en el afio 2014. Mientras entra en

vigor el Acuerdo Comercial, el trato arancelario que se establece en el

" Banca de desarrollo del Ecuador, institucion financiera publica, cuya mision consiste en canalizar
productos financieros y no financieros alineados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los
sectores productivos del pais.

8 Instituto de promocion de exportaciones e inversiones.

9 Desarrollar competencias, conocimientos, habilidades y destrezas en las y los trabajadores y
servidores ecuatorianos a través de procesos de perfeccionamiento, capacitacién y formacion
profesional que respondan a la demanda del sistema laboral, propendiendo al uso del enfoque
de competencias laborales en los procesos formativos e incluyendo en estas acciones a los
grupos de atencion prioritaria y actores de la economia popular y solidaria.
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Reglamento 1384/2014 es mantener los derechos de aduanas aplicados a fecha
de la rabrica, asi como tampoco deben aplicarse nuevos derechos de aduana

sobre productos de origen ecuatoriano (Eur-Lex, 2014).

3.21.2 Factor Econdmico

El Producto Interno Bruto (PIB) en el Ecuador para el segundo trimestre del
afo 2014 creci6 en un 3,4 % alcanzando los 25 207 USD millones en
comparacion con el segundo trimestre del 2013 (Banco Central del Ecuador,
2014). Los factores que influyeron de forma significativa en el incremento fueron

el consumo hogar, exportaciones e inversion (formacion bruta de capital fijo).

Ecuador al ser un pais que se ha caracterizado por la comercializacién de
materia prima, no ha sido considerado altamente competitivo en comparacion con
los paises industrializados. A pesar de esto, gracias al cambio en la matriz
productiva que busca darle valor agregado a la produccion agricola por medio de
la insercion de tecnologia en los procesos productivos, ha aportado en el pais

con nuevas fuentes de trabajo.

A nivel nacional la tasa de desempleo para septiembre del afio 2013 fue
4,55% mientras que en septiembre del afio 2014 se situé en el 4,65%.
Demostrando asi que la tasa de desempleo no ha aumentado significativamente
en comparacion con otros afios, como lo fue en septiembre del afio 2009 en el
cual la tasa de desempleo se ubic6 en un 9.06% como se puede observar en el
Anexo 2 (Banco Central del Ecuador, 2014).

Acorde a datos emitidos por el Banco Central del Ecuador, la inflacion en el
pais al afio 2014 cerré en 3,67%, mientras que para diciembre 2013 cerré con
una inflacién de 2,70%. Con el transcurrir del afio 2014, se observo una variacion

en el incremento de la inflacion como se puede a preciar en el Anexo 3.
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El andlisis de la situacién econdémica de Alemania es indispensable por ser
destino en el cual se comercializara el producto; se puede destacar que es
considerado un pais altamente desarrollado, donde el sector industrial constituye
una parte importante en la economia, mientras que el sector agricola tiene escaso

peso en el PIB.

El sector industrial ha sido reconocido por el uso de tecnologias modernas
generando productividad y plazas de trabajo a mas de 7° 000 000 de personas.
Sin embargo el sector de servicios ha aumentado en las ultimas décadas
reduciendo la importancia en los sectores tradicionales. (Statistisches
Bundesamt, s.f.)

En el afio 2014 se registro valor PIB de 3634.82 miles de millones de USD.
A continuacion el grafico donde se muestra la variacion desde el afio 2005
(Trading Economics, 2014).

llustracion 1.- PIB Alemania 2005 - 2014

$ 3.623,70 $3.628,11 $ 3.634,82
.425,95
$ 3.323,80 $3.298,22 $ 3.304,44 $3.4
$ 2.902,80
$ 2.726,30 $ 2.766,30
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Trading Economics
Elaboracion: Propia
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La tasa de desempleo dentro de la poblacién econ6micamente activa en los
ultimos afios ha decrecido en excepcion en el afio 2009. En Octubre del 2014 se
registro 4.9% de tasa de desempleo, valor representativamente inferior a las

cifras registradas desde el afio 2007 (Trading Economics, 2014).

llustracion 2.- Tasa de Desempleo Alemania 2007 - 2014

4.5 T T
Jan/10 Jani12 Jans14

Fuente: Trading Economics
Elaboracion: Propia

El indice de precios al consumo (Inflacion) muestra la evolucion de precios
de productos y servicios adquiridos para el consumo de los hogares. En los
ultimos afios el IPC ha disminuido notablemente, a Octubre del afio 2014 se
registro 0,188% de inflacion (Global Rates, 2014).

Tabla 4.- indice de Precios al Consumo Alemania 2005 - 2014

Diciembre 2014 0,188 %
Diciembre 2013 1,429 %
Diciembre 2012 2,041 %
Diciembre 2011 1,982 %
Diciembre 2010 1,305 %
Diciembre 2009 0,810 %
Diciembre 2008 1,126 %
Diciembre 2007 3,168 %
Diciembre 2006 1,392 %
Diciembre 2005 1,412 %

Fuente: Trading Economics
Elaboracion: Propia
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Otro factor de analisis que se considera relevante, es la tasa de cambio del
euro al ddlar, el cual puede afectar el precio de los bienes y servicios en el
mercado. Es de suma importancia estar informado sobre las fluctuaciones

constantes de la moneda del pais con el cual se realiza el intercambio comercial.

A continuaciébn se muestra el cambio de doélar a euro al afio 2015
establecido por el Banco Central Europeo, con una variacion de 0,75 % anual.

1.00 0.86

3.2.1.3 Factor Social

Se puede destacar que Ecuador se caracteriza por tener una amplia
diversidad de microclimas acorde a sus regiones, que son Costa, Sierra, Oriente
y la Region Insular. El clima tropical es el que ha influido en mayor grado de forma
positiva a diferentes sectores como son agricolas, pecuarios, entre otros;
logrando de esta manera poder sacar ventaja para destacarse en ciertas areas
de produccion como es la agricultura por tener suelo fértil. A su vez, el pais es
reconocido por el banano, cacao, café, flores, camardn y otros productos de
exportacion los cuales son elementos contribuyentes en la economia a nivel
nacional e internacional, y gracias a estos sectores se ha logrado mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos creando plazas de trabajo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) desde
el aio 2013 ha incursionado el programa Atlas de las desigualdades Socio-
Econdémicas del Ecuador, con el cual se busca reducir la desigualdad y pobreza
del pais, de igual manea ha incrementado el poder de compra de la poblacién.
Asimismo, el Gobierno del Presidente Rafael Correa, busca promover la matriz

productiva para la inclusion del valor agregado en los productos de nuestro pais
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abarcando varios aspectos como son calidad, precio, responsabilidad social y

ambiental, innovacion, entre otros.

Para la contribucion de la matriz productiva, se considera la exportacion de
productos derivados de platano a Alemania como una oportunidad comercial, ya
que es el eje de comercio internacional de la Union Europea. Primeramente es
necesario evaluar a los consumidores alemanes. Los 3 aspectos a considerar
son: poder de compra, frecuencia, y canales utilizados. (Camara de Industria y

Comercio Ecuatoriano - Alemana, 2008)

Para el caso particular de exportacion de canastas de platano, la seguridad

alimentaria y ambiental constituye un factor primordial para el consumidor.

3.2.1.4 Factor Tecnoldgico

Ecuador a pesar de su poca insercion de tecnologia en procesos
productivos ha buscado la forma de hacer a un lado las maquinarias obsoletas,
invirtiendo en equipos de importacion o partes que puedan ser ensamblados y
fabricados en el pais los cuales aceleran la produccion y facilitan el trabajo; en el
afo 2011 se invirtio 898, 40 Millones de USD o el 1,17% del PIB en tecnologia
(El Telegrafo, 2014). Adicional a esto, se puede destacar que “Ecuador asciende
en los rankings internacionales de innovacion y educacion superior” (Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia 'y Tecnologia, 2013). La capacitacién que reciben
los trabajadores para el uso de las maquinarias, promueven el desarrollo

econdmico y dan valor agregado a los productos.
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Tabla 5.- Ecuador: Gasto en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion

Tipo de Gasto 2011 (millones de ddlares) % del PIB
Investigacion y desarrollo 269,47 0,35%
Otras actividades de 42,66 0,06%
ciencia y tecnologia
Otras actividades de 898,4 1,17
innovacion
Total 1210,53 1,58%

Fuente: INEC
Elaboracion: Propia

Por otro lado Alemania posee la quinta posicion como pais con mas alto
nivel de vida y es reconocido como lider en el sector cientifico y de tecnologia.
Razon por la cual es vital garantizar el uso de equipos necesarios y modernos
para la elaboracion de canastas de platano como son los freidores, transportador
enfriador, entre otros. Los cuales pueden ser importados directamente o
adquiridos por distribuidores a nivel nacional. Estas maquinarias son
indispensables para mantener el producto congelado como para lograr la

produccion estimada, la cual la empresa realiza diariamente.

3.2.1.5 Factor Legal

En la actualidad las negociaciones a nivel internacional se han vuelto mas
rigurosas, imponiendo mayores requisitos tanto para los importadores como los
exportadores mas aun si se trata de alimentos, los cuales deben contar con
certificaciones sanitarias y cumplir con estandares de calidad acorde al pais
destino. Es por, esto que los alimentos se enfrentan a mayores barreras

arancelarias a diferencia de los productos convencionales.

Uno de los requisitos primordiales en el pais para la exportacion de

alimentos es presentar la informacion detallada de la mercancia, incluyendo el
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certificado de origen, ademas de una inspeccion previa en la cual se garantice el
estado del bien (Pro Ecuador, 2014).

3.2.1.6 Factor Ecoldgico

Para la produccién de canastas de platano se utiliza como materias prima
los platanos cosechados a mano, bajo procedimientos y controles de calidad que
dan como resultados productos los cuales no contienen perseverantes

volviéndolos netamente naturales.

Alemania se acoge a las normas ISO 90001 y 140001 para certificar la
calidad de los alimentos y la inocuidad del consumo del mismo. Cabe distinguir
qgue las certificaciones organicas de un producto son bien percibidas por el
consumidor y el consumo de estas permanecen en continuo crecimiento
(IXPOTS The German Business Portal).

3.3Estudio del Micro Entorno

El micro entorno comprende los factores internos de la compaiiia. El mismo
gue esta orientado al estudio de las relaciones hacia dentro: analisis de mercado,
competencia, productos sustitutos, proveedores, e industria. Estos elementos

pueden influir en la satisfaccion de cliente.

3.3.1 Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto se llevar4 a cabo el método de investigacion
cientifica: Analitico - Sintético que “Permite estudiar los hechos partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas

en forma individual y luego de forma holistica e integral” (Bernal C. , 2010)

Se partira desde el estudio individual de la evolucion de exportaciones
ecuatorianas de productos derivados de platano a mercados europeos, hasta el
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comportamiento del consumidor aleman para lo cual se utilizara el enfoque

Cualitativo- Cuantitativo.

En primera instancia, el enfoque cuantitativo que usa magnitudes numeéricas
para examinar datos o informacion especifica, para posteriormente mediante el
enfoque Cualitativo descubrir, analizar y describir, tantas cualidades de un
hecho como sea posible.

Para recoleccion de informacion primaria se realizardn encuestas a
consumidores alemanes, a través de la herramienta electronica: GOOGLE
DRIVE SURVEY? con la cual se medird el grado de aceptacion, niveles de

consumo, demanda sugerida y presentacion del producto.

Adicional, se consultara a expertos en temas relacionados a la inteligencia
comercial entre paises, acuerdos comerciales, negociaciones, y experiencias
previas. Esto sin duda alguna ayudara a determinar un efectivo método de

entrada y por consecuencia un exitoso proyecto.

3.3.1.1 Tamarfio del Mercado

Para determinar el mercado a investigar, se toma como objeto de estudio a
la ciudad de Hamburgo Alemania, con 1 746 342 habitantes para el afio 2013

(Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-Holstein).

Es necesario mencionar que al no ser posible el andlisis de la totalidad de
la poblacion, se toma una muestra representativa para estudiar cada una de sus

caracteristicas y extender los resultados y conclusiones a todo el conjunto.

10 Herramienta electronica que permite de manera rapida y especifica recolectar informacion.
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Existen dos tipos de muestreo: Probabilistico y no probabilistico. El tipo de
muestreo a utilizar para esta investigacion es Probabilistico ya que brinda las

mismas oportunidades a los individuos de la poblacién.

El establecer la edad de la muestra es irrelevante debido a que la
adquisicion del producto que se pretende introducir en el mercado no depende
de la edad de la poblacion para su consumo, puesto que personas de todas las

edades lo pueden adquirir y consumir.

Hamburgo al ser la segunda ciudad mas poblada de Alemania, se convierte
en un mercado muy extenso para realizar la investigacion. Es por esta razon, que
se procede a la implementacion de la formula estadistica para poblaciones

infinitas la cual se muestra a continuacion.

Z?2xPxQ

n= e

Los valores asignados a cada variable para el presente calculo son los

siguientes:

Z: Nivel de confianza (95= 1.96)

P: Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0,5)

Q: Probabilidad de fracaso (0,5)

E: Precisidén o error maximo admisible en término de proporcion (5%)
N: poblacion (1 746 342 poblacién objetivo)

_(1,96)2%0,5%0,5

(0.05)2 385
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El tamafo de la muestra a analizar es de 385 personas en Hamburgo, por
medio de las cuales se podré obtener un andlisis mas acertado sobre la tendencia

de consumo y posible aceptacion del producto en el mercado obijetivo.
3.3.1.2 Resultado de Encuestas

A continuacion se presentara el resultado de cada una de las preguntas
realizadas a la poblacién de Alemania en el sector de Hamburgo, las mismas que
fueron distribuidas via electronica en aleman a partir del 19 de noviembre del
2014. (Anexo 4)

La encuesta posee dos partes, en la primera se emplearon directrices para
determinar el conocimiento actual del mercado con respecto a los productos
derivados de platano, asi como también lugar y frecuencia de consumo de los
mismos. En la segunda parte se analiz6 el consumo de productos pre cocidos
congelados, conocimiento de las canastas de platano, grado de aceptacion y
presentacion sugerida.

Una vez completado el nimero minimo requerido para que la muestra sea
valida se cerré electronicamente la encuesta en linea el 18 de enero, con los

siguientes resultados:

37



Grdfico 3.- Nivel de consumo de pldtano

1. ¢Ha consumido usted alguna vez platano verde? Sisu
respuesta es No siga a la pregunta 6

Sl
uMNO

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 6.- Nivel de consumo de pldtano

Respuestas % Personas
Si 55% 212
No 45% 173
Total 100% 385

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En primera instancia se analiz6 el comportamiento de la poblacién con
respecto al consumo de platano verde; para lo cual de 385 personas
encuestadas, el 55 % contesté de manera afirmativa. Por consiguiente, se infiere
gue mas de la mitad de la poblacién conoce y ha consumido platano verde, cifra
favorable que permite avanzar con el desarrollo de la encuesta.

Mientras que por otro lado el 45% que proporciond una respuesta negativa,
fueron enviados directamente a la pregunta 6 por el sistema.

En efecto solo 212 personas podran continuar contestando la totalidad de

las preguntas.
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Grdfico 4.- Forma de consumo de derivados de platano

2. ¢;En que forma lo ha consumido?

@PLATANO ENTERO
EBCHIFLES
EPATACONES
mOTROS

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 7.- Forma de consumo de derivados de pldtano

Respuestas % Personas
Platano Entero 23% 49
Chifles 42% 89
Patacones 31% 66
Otros 4% 8
Total 100% 212

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Para determinar las formas de consumo de productos derivados de platano,
los encuestados podian seleccionar mas de una opcion, para lo cual se observa
que el producto que tiene mayor aceptacion son los chifles con un 42%, seguido
por los patacones con el 31% y platano entero 23% respectivamente; finalmente

otros con el 4%.

Con respecto a la opcién otros, los encuestados tenian la apertura para
escribir sus comentarios y sefialaron que las otras formas de consumo han sido
bolones y tortillas de platano ya que han viajado a otros paises y los han

degustado.
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Grdfico 5.- Frecuencia de consumo de derivados de pldtano

3. ,Con gué frecuencia los consume?

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

EUNAVEZ AL MES
HUNAVEZ A LA SEMANA
EOCASIONAL

HOTROS

Tabla 8.- Frecuencia de consumo de derivados de platano

Respuestas % Personas
Unavez al mes 26% 55
Unavez ala semana 0% 0
Ocasional 39% 83
Otros 35% 74
Total 100% 212

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Se identificé la frecuencia de consumo de los productos anteriormente

escogidos por los encuestados, indicando el 38% que lo realizan de manera

ocasional, cifra que se representa de 2 a 4 veces al afio, en segundo lugar Otros,

opcién en la cual los encuestados podian escribir sus comentarios, en donde

especificaron frecuencias como una vez al afio y una vez en su vida.

40



Grdfico 6.- Lugares donde se ha adquirido derivados de platano

4. Indigue donde los ha comprado

EMERCADO
ESUPERMERCADO
EMRESTAURANTES

BOTROS

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 9.-Lugares donde se ha adquirido derivados de pldtano

Respuestas % Personas
Mercado 18% 38
Supermercado 36% 76
Restaurantes 31% 66
Otros 15% 32
Total 100% 212

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Se realiz6 esta pregunta para determinar los canales de distribucién. Para
lo cual se puede observar que los supermercados y restaurantes son donde
existe mayor acogida con 36% y 31% respectivamente, seguido por los mercados
gue son organizados por el municipio. Adicional, el 15% de los encuestados
comentaron que habian adquirido estos productos en casa de amigos o
familiares.

Se concluye que el lugar potencial de oferta de canastas de platano son los

supermercados.
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Grdfico 7.- Frecuencia de consumo de productos pre-cocidos

5. ¢ Consume usted productos pre-cocidos?

# FRECUENTEMENTE
# OCASIONALMENTE

uNUNCA

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 10.- Frecuencia de consumo de productos pre-cocidos

Respuestas % Personas
Frecuentemente 13% 27
Ocasionalmente 56% 119
Nunca 31% 66
Total 100% 212

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Con respecto al consumo de productos pre cocidos el 56% de los
encuestados manifestd que lo realiza de manera ocasional estableciéndose asi
un intervalo de 2 a 4 veces al afio. Este resultado es reflejo de dos caracteristicas
en particular. Tiempo y facilidad de preparacion, lo cual se considera favorable
para la comercializacion de las canastas de platano. No obstante el 31% indico

que nunca consume productos de tales caracteristicas.

42



Grdfico 8.- Nivel de conocimiento de las canastas de pldtano

6. i Conoce las canastas de patacdn o canapes?

@Sl mNO

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 11.- Nivel de conocimiento de las canastas de platano

Respuestas % Personas
Si 10% 38
No 90% 347
Total 100% 385

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Con esta pregunta se puede afirmar que casi la totalidad de encuestados
90% no conoce el producto por ser un producto que actualmente no existe en el
mercado aleméan, mientras que solo el 10% tiene conocimiento del mismo. Para
esto se considera necesario proporcionar informacién en ferias comerciales en
Alemania que permitan posicionar a las canastas de platano como un producto

innovador, nutritivo, y de facil preparacion.
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Grdfico 9.- Consumo de canastas de platano

f. Silas conoce, las ha consumido?

B3 wNO

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 12.-Consumo de canastas de pldatano

Respuestas % Personas
Si 9% 35
No 91% 350
Total 100% 385

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Por consiguiente y en referencia a la pregunta anterior el 91% de los
encuestados no ha consumido canastas de platano, lo que refleja la oportunidad
de degustacion en una futura participacién en ferias comerciales para asi

garantizar una potencial negociacién y compra del producto.
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Grdfico 10.- Aceptacion para adquirir canastas de pldtano pre-cocidos congelados

8. ¢ Le gustaria poder adquirir las canastas de patacdn o
canapes pre-cocidos congelados?

| Sl
uQUIZAS
uMNO

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 13.- Aceptacién para adquirir canastas de pldtano pre-cocidos congelados

Respuestas % Personas
Si 10% 38
Quizas 65% 250
No 25% 97
Total 100% 385

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En esta pregunta se logré determinar el grado de aceptacién de las
canastas de platano precocidas congeladas, encontrando una particularidad muy
interesante. ElI 65% de los encuestados manifiestan que Quizas adquiririan el

producto, mientras que el 10% indic6 que SI.

Es importante resaltar cuales podrian ser las razones para que el
consumidor aleman adquiera este tipo de producto. En primer lugar exigencias
calidad seguido de aporte nutricional y certificaciones de origen del producto,
entre otros. Aparentemente el precio no prevalece sobre la calidad, sin embargo

se debe estimar un precio razonable.
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Grdfico 11.- Cantidad de canastas de platano pre-cocidos congelados que se desea por empaque

9. ;Cuantas unidades le gustaria que contenga cada
empaque?

~ s}
w12
w20

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 14.- Cantidad de canastas de pldtano pre-cocidos congelados que se desea por empaque

Respuestas % Personas
6 60% 231

12 40% 154
20 0% 0
Total 100% 385

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Finalmente, se determiné la cantidad de canastas de platano por empaque.
El 60% de las personas encuestadas afirmé que les gustaria una presentacion
de 6 unidades al ser un producto que se prepara y se consume en el momento,

mientras que un 40% prefiere una presentacion de 12 unidades.
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3.3.2 Compradores
3.3.2.1 Segmento de mercado
Mercado Meta
Hombres y mujeres de todas las edades que vivan en Hamburgo.
Segmento de Mercado
Pertenecientes a un nivel socioecondmico medio, medio alto y alto.
Nicho

Que consuman alimentos nutritivos y faciles de preparar, los cuales pueden

ser degustados sin importar la ocasién, con diferentes combinaciones.
3.3.3 Caracteristicas principales de la segmentacién

El mercado objetivo a investigar comprende a personas de todas las
edades, en particular la juventud alemana que se considera mas propensa a
probar productos nuevos; de estrato socio econdmico medio, medio alto y alto
de diferentes creencias e ideologias del Estado de Hamburgo, los cuales se
sientan atraidos por los productos hechos a base de platano y que estén
dispuestos a adquirir un producto pre cocido y congelado como son las canastas

de platano.
3.3.4 Factores de decision de compra

El analisis de los factores que influyen en la decision de compra de los
consumidores se considera muy importante, puesto que solo asi se puede
determinar el comportamiento del mercado objetivo y a su vez conocer las

diferencias que existen entre el mercado destino y el pais de origen del producto.
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La Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano — Alemana destaca la
cultura alemana se caracterizada por la formalidad, puntualidad y organizacién

de sus ciudadanos.

El consumidor aleman tiene un poder adquisitivo alto que considera la
calidad sobre el precio. Por otro lado, la poblacién alemana tiene un gran sentido
de conciencia ambiental y social, factores que inciden en las exigencias para
entrar a este mercado y en su decision de compra (Camara de Industria y

Comercio Ecuatoriano - Alemana, 2008).
3.34.1 Factores Sociales

En Alemania la familia representa el grupo mas importante, que propicia
mayor influencia debido a la cercana relacion que mantienen los jovenes con sus
padres (Tatsachen tber Deutschland), es aqui donde incide el factor de decision
de compra al generar opiniones de los productos adquiridos o consumidos a sus
allegados, puesto que asi segun el tipo de informacion transmitida ya sea positiva
0 negativa creara una reaccion para el consumo. Se considera de suma
importancia conocer las experiencias de los consumidores con respecto a las

canastas de platano.
3.3.4.2 Factores Personales

Es esencial distinguir la costumbre alimenticia que llevan los habitantes para
la introduccion de un producto, siendo el consumidor aleman exigente,
particularmente en los alimentos, tiene mucho interés en productos nutritivos que
le puedan contribuir a su organismo y a la vez toma en consideracion que no sea

un producto alto en grasas (Santander Trade).

Las canastas de platano pre cocido que se pretenden introducir al mercado

aleman no contienen altos niveles caloricos, por el contrario se compone de
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nutrientes como proteinas, fibras, hierro y calcio, convirtiéndolo en un producto

atractivo para el consumo.
3.3.4.3 Factores Psicol6gicos

La motivacion es el principal propulsor para la toma de decisiones o impulso
a realizar una accién. Al sentirse el consumidor entusiasmado por querer
degustar un producto pero que no requiera de mucho tiempo para su preparacion,
considerara a las canastas de platano pre cocido como una de sus opciones, por
ser facil de preparar, que pueden ir acompafiadas con diferentes variaciones al

servirse (Maslow, 1954) .
3.3.5 Industria
3.35.1 Mercado de Oferta

El Banco Central del Ecuador reporta que se exportaron 280 toneladas a
Alemania bajo la partida 20.08.99.90.00 en la cual se incluyen Chifles de Platano
debido a que no existe una partida especifica para este producto. En la siguiente

tabla se muestran las toneladas y valor FOB del 2010 hasta el 2013.

Tabla 15.- Subpartida Nandina : 2008999000 Los Demds

SUBPARTIDA NANDINA: 2008999000 LOS DEMAS
Periodo 2010 2011 2012 2013
Toneladas 341,42 534,26 224,48 280,54
FOB - Dolar 864,16 720,23 583,71 766,29
% Total FOB Dolar 4.32 3.43 2.69 3.83

*Producto : 200899 ha sido reasignado a partir de la revisién 2012 del S.A.
*VValores en Miles de Délares
*VValores considerados de Enero a Diciembre

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Propia
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Hace 7 afos se registraban apenas 4 exportadoras de chifles, cifra que ha
aumentado debido al incremento de exportaciones del pais (Karina Landeta,
2009). Para el afio 2008 ya existian alrededor de 12 exportadoras de chifles.
(Anexo 5).

Razon por la cual se determina la oportunidad de exportar Canastas de
Platano como innovacién a la oferta actual generando aporte a la matriz

productiva del pais.

3.35.2 Mercado de Demanda

“El mercado aleman se esta diversificando hacia una oferta amplia de
productos nutritivos y agradables al paladar, que han sido elaborados y
preparados de manera segura tanto para la salud como para el medio ambiente,
asi como existe una relativa predileccion por productos de facil preparacién” (Pro
Ecuador, 2014).

Alemania muestra gran aceptacion al platano ecuatoriano, y es uno de los
principales compradores mundialmente, por tal motivo exportar derivados de
platano constituye una oportunidad comercial. Sin embargo, resulta vital cumplir
con los estandares de calidad ya que este elemento constituye el principal factor

de compra (Pro Ecuador, 2013).
3.3.6 Competidores

3.3.6.1 Competencia Directa

El mercado aleman actualmente no cuenta con la oferta de canastas de

platano, es decir que no existe competencia directa.
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3.3.6.2 Competencia Indirecta — Sustitutos

Se considera como competencia indirecta a los chifles por ser derivados de
platano y poseer caracteristicas similares a las canastas de platano. Las
personas encuestadas manifestaron también su interés y aceptacion a los

patacones que en alguna ocasién habian consumido en Restaurante.

A continuacion se muestra los competidores que se encuentran en los
supermercados EDEKA y METRO.

Seeberger

Chips fritos de platano crujientes tostados endulzados y con aceite de coco.
Chips de platano son disfrutados como una alternativa a bocadillos

convencionales y por su caracteristica creciente en popularidad (Seeberger).

Ingredientes: 55% del platano, aceite de coco, azlcar, sabor natural.

llustracion 3.- Chifles de Seeberger

SEEBERGER"
v
wm
= -
N e & -
s I :
s B
s s i W,
Cantidad Precio

150 g 1,69 EUR

Fuente: seeberger.de
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EDEKA Bananen Chips

Chips de platano asado, endulzados, con sabor a miel provenientes de
Filipinas comercializados bajo la marca del supermercado EDEKA. Existe en una

presentacion de 200 gramos (Edeka).

Ingredientes: 60% de platano, aceite de coco, 9,9% azulcar, 0,1% de miel,

sabor natural.

llustracion 4.- Chifles de EDEKA

Cantidad Precio

200 g 1,59 EUR
Fuente: edeka.de
KUCKER

Esta empresa ecuatoriana quitefia elabora snack de platano con sabores.
Sus productos se exportan a Inglaterra, Espafia, Alemania, Francia, Chile,

Venezuela y EU. Ofrecen chifles de sal y dulce con sabor a canela, vainilla

(Kucker).
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llustracion 5.- Chifles de KUCKER

Fuente: kucker.com

PLATAYUC

Empresa ecuatoriana dedicada a la produccién de snacks de platano y
yuca, asi como también la comercializacion y distribucion de platano y yuca
pelada por kilos (Platayuc).

llustracion 6.- Chifles de PLATAYUC

- Orxganic e PLATAYUC
Orxganic

) % o) i PLATAYUC PLATAYUC
Plantain Chips  Plantain Chips _ o, (@000 PLANTAIN || PLANTAIN = p; ANTAIN
» e CHIPS CHIPS CHIPS

{ &° ' . » l’;‘ 100% == | 0gze 0g 100% === | 0g == ‘
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]
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PLANTAIN % PLANTAIN PLANTAIN
CHIPS CHIPS CHIPS
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Fuente: platayuc.com
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THE EXOTIC BLENDS COMPANY AND SAMAI

Empresa ecuatoriana que produce y exporta snacks naturales (The Exotic Blends

Company and Samai).

e Plantain Chips

o Cassava Chips

« Rainforest Veggie Crisps
e Jungle Root Crisps

e Artisan Plantain Strips

o Banana Chips

llustracion 7.- Chifles de The Exotic Blends Company and Samai

Fuente: theexoticblends.com

3.4 Relaciones Comerciales Ecuador-Alemania

Segun el informe elaborado por la Camara de Industria y Comercio
Ecuatoriano Las relaciones comerciales entre la Unién Europea y Ecuador se
llevardn a cabo regionalmente bajo el marco de acuerdo entre la UE y la

Comunidad Andina de Naciones (CAN)!, conformada por Bolivia, Colombia,

11 Organizacién subregional con personalidad juridica internacional.
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Ecuador, Perl y Venezuela. Este acuerdo se sujeta a las normas de la
Organizacion Mundial de Comercio, que permite el ingreso de productos sin pago
de aranceles y otros productos (Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano -
Alemana, 2008).

El mercado europeo se rige por el principio de libre movimiento de
mercancias y servicios, el cual implica que una vez cancelado los derechos
aduaneros por la importacién de un producto, no debera cumplir procedimientos
aduaneros adicionales en otros paises de la UE, de esta manera facilita la
compra - venta de productos en los 27 Estados Miembros de la UE. Cabe
mencionar que las normas de proteccion al consumidor y al medio ambiente son
similares por ser de origen europeo, permitiendo asi facilmente cumplir con los
estandares de calidad exigidos por los paises de la comunidad europea. (Camara

de Industria y Comercio Ecuatoriano - Alemana, 2008)

Posterior al ingreso de canastas de platano al mercado aleman se facilitara

la exportacion a otros paises de la Union Europea.
3.4.1 Politica Comercial De Alemania

“La politica comercial de Alemania se fundamenta en la liberalizacién del
comercio con especial énfasis en el cuidado medioambiental y aspectos sociales,
todo ello bajo los principios del desarrollo sostenible” (Camara de Industria y

Comercio Ecuatoriano - Alemana, 2008).

Alemania basa su comercio en la Legislacion Europea, la cual libera
restricciones aduaneras entre los paises miembros de la UE y contempla la

aplicacion de la Politica Comercial Comun?? frente a terceros paises.

2 Se basa, en un arancel exterior comin que se aplica de manera uniforme a todos los Estados
miembros.
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3.5 Requisitos de Entrada

Alemania al ser miembro de la Unién Europea se rige a sus politicas
arancelarias, las cuales son controladas por el Ministro de Finanzas, mientras
gue el proceso de compra y pago seran registrados y supervisados por el
Deutsche Bundesbank. En términos de desaduanizacion es imprescindible que
el agente de aduana asignado por el importador y exportador respectivamente en
cada pais efectué la presentacion de la documentacién lo mas oportuno para
agilitar el proceso, dicha documentacion debera contener informacion detallada
de la mercancia (Pro Ecuador, 2014).

3.5.1 Documentos de Exportacion

Los documentos que el exportador debe mostrar para la exportacién de
canastas de platano, y a la vez comprobar la legalidad de la transaccién comercial

son los siguientes:

e Declaraciéon aduanera de exportacion (DAE) - Documento que crea
vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador por parte del exportador.

La DAE contiene los siguientes datos:
v Datos del exportador

Descripcion de mercancia por item de factura

Datos del consignatario

Destino de la carga

Cantidad

Peso

AN N N N NN

Otros Datos Relativos a la mercancia

e Adicional a estos documentos el exportador debe presentarse lo

siguiente:
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v Factura comercial original — Especifica productos y valor a
cancelar.
v Lista de empaque — Muestra la lista de productos y sus

especificaciones.

e Certificado de origen para la Unién Europea — Emitido por el Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO), el cual contiene la descripcion

del origen del producto. (Anexo 6)

3.6 Requisitos Arancelarios

A través del acuerdo con la Comunidad Europea el cual beneficia a los
paises miembros por medio de la incursion del programa de trato a las Naciones
Mas Favorecidas (NMF)*3, se implementa una tarifa por parte del pais importador
como es el caso de Alemania, para lo cual Ecuador debia acogerse al pago de
arancel segun el tipo de producto ya sea agricola con el 13.5 % o no agricola 4%;
la empresa exportadora debia presentar el Certificado de Origen de la mercancia
para poder acceder al trato de NMF, de igual manera los formularios de

importacion por parte del comprador (Organizacion Mundial del Comercio).

En la actualidad Ecuador goza de la exencion del 100% de pago de
aranceles, a través del reglamento del Parlamento Europeo relativo al trato

arancelario relativo a las mercancias originarias de Ecuador.

13 En virtud de los Acuerdos de la OMC, los paises no pueden normalmente establecer
discriminaciones entre sus diversos interlocutores comerciales. Si se concede a un pais una
ventaja especial (por ejemplo, la reduccién del tipo arancelario aplicable a uno de sus productos),
se tiene que hacer lo mismo con todos los demas Miembros de la OMC.
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3.7 Requisitos No Arancelarios

Los productos agricolas tanto procesados como frescos deben cumplir con
los siguientes lineamientos establecidos por Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura (1ICA)#:
Higiene y Alimentacion:

e Garantizar la seguridad alimentaria en todas las etapas de la produccién.

e Mantenimiento de la cadena de frio para productos congelados.

e Aplicacion de procedimientos basados en principios de andlisis de peligros
y puntos de control critico (APPCC)*°.

e Cumplir las normas de higiene de los alimentos y a aplicar los principios
de APPCC.

e Garantizar que los alimentos importados tengan, como minimo, el mismo

nivel higiénico que los alimentos que se producen en la UE.
Exigencias de Calidad

El exportador deberd regirse a los estandares de calidad establecidos en la
“‘Guia para exportar alimentos a la Republica Federal de Alemania” para el
correcto ingreso y circulacién de las mercancias, en el cual debe constar el
registro sanitario, cumplir con los estandares ecolégicos, de comercio justo y
certificaciones organicas de ser el caso. Habitualmente, como método de
garantia de calidad los exportadores realizan €l envié de muestras como forma

de introduccion para la negociacion.

14 Atiende todo lo relacionado con la agricultura y vida rural
15 Sistema de mayor reconocimiento internacional para garantizar la seguridad de los alimentos
desde un enfoque preventivo.
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Es de vital importancia tomar en consideracion los siguientes aspectos

para €l envid de muestras (Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano -
Alemana, 2008).

Las muestras de mercancias deben especificar que son sin valor
comercial.

Si se envia materiales publicitarios como catalogos, listas de precios,
folletos comerciales, entre otros, éstos deben tener como fin una
distribucion gratuita.

Los productos destinados para exposiciones o ferias deben ser pequefas
muestras representativas del producto para ser utilizadas o consumidas
durante el evento.

Las muestras deben poder ser identificadas como ejemplos de escaso
valor unitario.

En el caso de productos alimenticios o bebidas, si no se identifican como
muestras de un valor unitario minimo, se deben consumir en el transcurso

de la exposicion.

Requisitos minimos de calidad

Los productos deberan estar:

Enteros

Sanos, quedando excluidos los productos que presenten podredumbre
u otras alteraciones que los hagan impropios para el consumo.
Limpios, practicamente exentos de materias extrafias visibles,
practicamente exentos de plagas.

Practicamente exentos de dafios causados por plagas que afecten la

pulpa.

59



e Exentos de un grado anormal de humedad exterior y, exentos de olores

y sabores extranos.
Los productos deberan hallarse en un estado que les permita:

v/ Conservarse bien durante su transporte y manipulacion.

v Llegar en condiciones satisfactorias a su destino.
Tolerancia

Se permitird en cada lote una tolerancia del 10%, en nimero o en peso, de
productos que no satisfagan los requisitos minimos de calidad. Sin embargo, esta
tolerancia no incluird los productos que presenten podredumbre o cualquier otro

deterioro que los haga no aptos para el consumo.
Marcado de origen del producto

e Nombre completo del pais de origen. En el caso de otros productos,
dicha indicacion aparecera en cualquier lengua comprensible por los

consumidores del pais de destino.
El etiquetado general

La Guia para exportar alimentos a la Republica Federal de Alemania

determina como presentacion de etiqueta los siguientes requisitos a cumplir:

e Nombre con el que se vende el producto.

e Lista completa de ingredientes, enumerados en orden descendente segun
la cantidad presente del producto.

e La cantidad de ciertos ingredientes o categorias de ingredientes.

e La cantidad neta del contenido (peso, volumen).

e La fecha de vencimiento.

e El nombre del fabricante, envasador o distribuidor.
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e Las instrucciones de uso y almacenaje.
e La identificacion del lote.

e El pais de origen.
Declaraciones nutricionales
El aporte energético (valor calérico)

e Que proporciona
e Que proporciona en un grado reducido o incrementado, que no
proporciona, y/o de
Los nutrientes u otras sustancias
¢ Que contiene.
¢ Que contiene en proporciones reducidas o incrementadas, no contiene.

Requisitos Productos Procesados

Los exportadores de productos procesados deben:

e Asegurarse de que lo productos sean inocuos.

e Aplicar sistemas y procedimientos de rastreabilidad.

e Asegurarse de que los productos estén libres de organismos nocivos para
la salud vegetal de los paises de la UE.

e Asegurarse de que los productos cumplan con los limites maximos de
residuos quimicos presentes en los alimentos.

e Verificar la existencia de normas de comercializacion y cumplir con ellas,
si es el caso.

e Asegurarse de que los embalajes cumplan con la normativa NIMF No. 15.

e Conocer los aranceles que debera pagar el producto al ingresar a la UE.

e Averiguar si existen cuotas para la importacion de productos.

e Registrar la marca, si desean vender los productos con marca propia.
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o Sidesean vender productos con la denominacién de “organicos”, cumplir

con los requisitos respectivos.

Certificados de calidad para el ingreso de alimentos

e SO 90001: Certifica proceso y procedimiento para lograr una alta calidad
en los productos de una empresa.

e 1SO 140001: Certifica el estandar de gestion ambiental, verifica y controla
el impacto ambiental.

e |IFS (Internacional Food Standards): incluye normas para trato de
alérgenos y organismos modificados genéticamente.

e HACCP (Certificacion del Sistema de Anédlisis de Peligros y Puntos
de Control Criticos): garantiza que el producto no causara dafo cuando
se prepare 0 consuma.

e Registro sanitario: para productos naturales ecuatorianos.

3.8 Ferias Comerciales en Alemania

Segun la Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano- Alemana en su
Informe Comercial de Exportacion de Alimentos en el afio 2008 indica que el pais
se ha caracterizado por su reconocimiento en la realizacibn de ferias
internacionales. Asistir a una feria podria garantizar el éxito de una transaccion
comercial, ya que representa una ventaja competitiva para el producto
permitiendo el contacto con posibles clientes, analisis de competencia, nuevos
proveedores, tendencias de empaque y presentacion del producto. Estos eventos
promueven el didlogo entre organizadores y expositores, estudio de mercado

efectivos, asi como también contribuyen la cooperacién entre actores.

La feria mas importante para alimentos y bebidas a nivel mundial es ANUGA

realizada en la ciudad de Colonia - Alemania dos veces por afio, en la cual se
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considera el poder de decision de los participantes el mas alto comparado con

cualquier otro recinto ferial (Anuga Deutschland, s.f.).

Recomendaciones para participar en una feria internacional por la guia

comercial de exportacion de alimentos a Alemania

1.

9.

Realizar una inscripcion con anticipacion (6-18 meses antes) porque las
ferias en Alemania tienen una gran demanda de expositores. Para ello ya
tiene que haberse definido los objetivos y expectativas de la empresa en

relacion a la feria.

Determinar si los productos a ser presentados estan listos para la fecha

de la feria.

Realizar un estudio de costos e inversion necesarios para asistir al recinto

ferial.

Solicitar informacién (catalogos) sobre la feria a la que la empresa

pretende ir.

Determinar tamafio del stand, seleccionar los productos a exponer y el

manejo de la publicidad.

Buscar asesoria en cuanto a visas, personal bilinglie, costo del viaje,

alojamiento, etc.

Analizar la posibilidad de realizar encuestas durante la feria para posterior

control de resultados.
Observar a la competencia (Benchmarking).

Hacer un desmontaje ordenado del stand.

10. Determinar si se alcanzaron los objetivos propuestos por la empresa antes

de asistir a la feria.
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3.9 Oportunidades Comerciales

Se prevé la expansion del proyecto a Berlin, por ser una de las ciudades
mas pobladas y por tener aproximadamente un 10% de poblacion extranjera
(Guia de Alemania, 2014). Asi como también se prevé incrementar la demanda
de productos derivados de platano a largo plazo y la oportunidad de diversificar
la oferta de otros productos procesados no tradicionales como yuca.

Empanadas De Verde Con Queso

llustracion 8.-Empanadas de verde con queso

Fuente: soitgar.com

Palillos De Yuca

llustracion 9.- Palillos de yuca

Fuente: soitgar.com
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Bolitas de Yuca

llustracion 10.- Bolitas de yuca

Fuente: soitgar.com

A largo plazo se incursionara el ingreso a otros paises de la Union Europea,
en primera instancia Espafa, el cual esta conformado por el mayor de numero
de ecuatorianos que habitan ahi. Para el 1 de enero del afio 2014 el nimero de
ecuatorianos en Espafia fue de 212 970, informé el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE, 2014).
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Capitulo IV

Constitucion de la Empresa

4.1 Administracion y Planificacion del Proyecto

4.1.1 Razon social

Exprova del Ecuador S.A.

4.1.1.1 Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Actividad comercial: Exportacion de productos con valor agregado.

41.1.2 Tipo de empresa

Sociedad Andénima

llustracion 11.- Organigrama Funcional

Gerente General
Julia Castro

Gerente Financiero
Karla Rosado

Asistente de Gerencia

Conserje

Servicios
s Prestados

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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4.1.1.3 Distribucion de funciones y responsabilidades

1. Gerente General: Representante legal de la compafia. Encargado de la
basqueda de proveedores.
Gerente Financiero: Encargado de busqueda de recursos financieros.
Asistente de Gerencia: Soporta actividades administrativas.

4. Conserje: Persona encargada de la mensajeria.

Los siguientes servicios seran contratados de manera externa.

e Contabilidad: Prepara documentos contables y financieros.
4.1.2 Plan Estratégico

Exprova del Ecuador S.A. sera constituida en Guayaquil - Ecuador en el
afo 2015, la actividad principal de la empresa es la exportacion de productos

con valor agregado.

Esta conformada por tres accionistas, que son Karla Rosado, Julia Castro
Calderén que residen en la ciudad de Guayaquil y Michelle Castro Kaffanke
residente en Hamburgo — Alemania. La participacién de cada accionista es del
40, 40 y 20 % respectivamente.

llustracion 12.-Participacion de accionistas de Exprova del Ecuador S.A.

Castro

Julia Castro
20% 40%

Karla
IEL )

0%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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41.2.1 Logo de la empresa

llustracion 13.- Logo Exprova del Ecuador S.A.

Fuente: Propia
Elaboracion: Jonatan Sudrez- Grupo JESC

El logo de la empresa sera registrado en Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPT)

4.1.2.2 Mision

Exportar productos ecuatorianos con valor agregado y altos estandares de
calidad que aporten al desarrollo de la matriz productiva del Ecuador,
garantizando eficiencia y responsabilidad a través de las buenas practicas

comerciales.
41.2.3 Vision

Ser en el 2021 la comercializadora ecuatoriana reconocida a nivel
internacional por su confiabilidad en la oferta de productos con valor agregado y

altos estandares de calidad.
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41.2.4 Valores

En Exprova del Ecuador S.A. es importante seguir varios principios con

respecto a:

4.1.3

Personas: Promoviendo el respeto hacia los demas, el trabajo en equipo
y la ética profesional.

Productos: Como estos sean considerados sera considerada la empresa.
Utilidades: Las utilidades son primordiales para crecer como empresa
buscando ampliar horizontes a nivel internacional.

Calidad: La calidad es prioridad al momento para lograr la satisfaccion del
cliente y el reconocimiento de la empresa a nivel internacional.

Clientes: Oferta de los mejores productos con enfoque siempre en las
necesidades y preferencias del cliente con un alto sentido de
responsabilidad social.

Constancia: Mantener la excelencia en todo: Producto, Relaciones

humanas, Competitividad y Capacidad.
Objetivos Estratégicos

Participacion anual en ferias comerciales en Alemania

Expansion a la ciudad de Berlin para el afio 2018.

Ampliacién de portafolio de productos con valor agregado para el afo
2020.

4.2 FODA de la Empresa

42.1

Fortalezas

Exportacion de productos ecuatorianos con valor agregado y altos
estandares de calidad.
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e Socio comercial en Alemania para manejar las negociaciones.

4.2.2 Oportunidades

e Acuerdos comerciales con el sector Europeo.
e Apoyo del Gobierno al desarrollo de la matriz productiva.

¢ Posibilidad de expansion en el mercado Europeo.

4.2.3 Debilidades

e Empresa Nueva.

e Recursos econémicos limitados.

4.2.4 Amenazas

e Empresas con mayor experiencia en el mercado.

e Oferta de productos similares con menor precio.

4.3Permisos de funcionamiento

Para llevar a cabo la actividad comercial de Exprova del Ecuador S.A., se
requiere permisos para el funcionamiento de oficina, asi como para la exportacién

de productos. A continuacion se mencionan:

Tabla 16- Permisos de Funcionamiento

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
Permisos Institucion Valor

Permiso de Uso de Suelo Municipio de Guayaquil -

Tasa de Habilitacidon y Control [Municipio de Guayaquil $2,00

Permiso de Funcionamiento [Cuerpo de Bomberos $7,63
Registro de Exportador SENAE -

TOTAL $9,63

Fuente: Municipio de Guayaquil, Cuerpo de Bomberos, SENAE
Elaboracion: Propia
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Presupuesto de constitucion y gastos legales
Tabla 17.- Gastos de Constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Proceso Organismo Valor

Aprobacién de denominacién Superintendencia de Cias. | $ -
Cuenta Integraciéon Capital Banco Bolivariano S 5,00
Aporte Remunerado Banco Bolivariano S 500,00
Elaboracion de Escritura Publica Notaria S 30,00

Ingreso de la Escritura Publica Superintendencia de Cias. | $ -
Publicacion Diario Diario El Universo S 151,00
Inscripcién Registro Mercantil S 55,89
Inscripcién del Nombramiento Gerente Registro Mercantil S 10,62
Inscripcidn del Nombramiento Presidente |Registro Mercantil S 10,62

Obtencion del NiUmero de Expediente Superintendencia de Cias. | $ -
Registro Marca IEPI S 116,00

Obtencién del RUC SRI S -
TOTAL S 879,13

Fuente: Camara de Comercio Guayaquil, Superintendencia de Compariias
Elaboracion: Propia
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Capitulo V

Plan de Marketing

5.1 Marketing Mix

5.1.1 Producto

Canastas de platano congelados 100% naturales, nutritivos, elaboradas
con platano verde fresco seleccionado. Las canastas pueden ser degustadas con

mariscos, carne, pollo, queso y ensaladas.

La presentacion de las canastas de platano es: Basket Mini‘® 34 - 40 gr. Se
empacaran las canastas de platano en cajas que contienen 6 unidades.

llustracion 14.- Canastas de Pldatano

Fuente: Exprova del Ecuador S.A.
Elaboracion: Jonatan Suarez — Grupo JESC

16 palabra traducida del idioma inglés: Canastas
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llustracion 15.- Canastas de Platano Preparadas

Fuente: Exprova del Ecuador S.A.
Elaboracion: Jonatan Suarez — Grupo JESC

llustracion 16.- Canastas de Pldatano Preparas 2

Fuente: Exprova del Ecuador S.A.
Elaboracion: Jonatan Suarez — Grupo JESC
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51.1.1 Proceso de Elaboracién de Canastas de Platano

El platano verde luego de que es recibido en la planta sera procesado de la

siguiente manera:

Lavado.- Se lava la materia prima con agua potable, para remover tierra

0 material extrafio.
Pelado.- El platano verde es pelado manualmente.
Desinfeccion.- El platano verde pelado es sumergido en agua clorado.

Troceado.- Mediante una cortadora manual, el platano es cortado en

trozos.
Fritura.- Los trozos de platano verde son fritos en aceite vegetal.

Aplastado.- Los trozos de platano verde fritos son aplastados por medio

de una maquina hasta una altura de 0.6 a 0.8cm.

Congelacion.- Las canastas de platano son congelados empleando un
tunel de aire forzado a una temperatura de evaporacién de Refrigerante
R-404 de -30°C y una temperatura de aire de -25°C, con un tiempo de

permanencia de 5 horas aproximadamente.

Empaque.- Las canastas de platano congelados, son empacados al
granel en sacos, con un peso de 18Kg, y luego empacados para la venta
al detalle en fundas de polietileno con un peso de 312g, 336g, 1134qg,
1360g

Almacenamiento.- Son almacenadas en cAmara fria a -20°C
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llustracion 17.- Platanos de Proveedor

Fuente: Soitgar

llustracion 18.- Platanos Cortados

Fuente: Soitgar
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5.1.2 Precio

El precio del contenedor en el cual se transportaran 2400 cajas de canastas
de platano es de 55 857, 14 USD (23,27 USD por caja).

5.1.3 Plaza

El producto sera distribuido inicialmente en Hamburgo para posteriormente

lograr la expansion a otras ciudades potenciales.

La distribucion sera indirecta a través de cadenas de supermercados.
EDEKA y METRO.
EDEKA

Mayor red de comercio minorista de Alemania. Con mas de

10.000 establecimientos en Alemania.

METRO

Mayor cadena de venta mayorista de alimentacion.

Grupo mundial en distribucién, con presencia en 33 paises.

Para las negociaciones con las cadenas de supermercados y acuerdos
comerciales es necesario proporcionar todas las especificaciones del producto,
del plan comercial y el respectivo envio de muestras fisicas a través de la socia

comercial Michelle Castro.
5.1.4 Promocion

Se considera la futura participacion de la empresa Exprova del Ecuador S.A.
en la feria ANUGA realizada en Colonia para el mes de Octubre del afio 2016, en

donde se promocionard las canastas de platano a empresas internacionales
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como un nutritivo producto de facil preparacion buscando concretar futuras

negociaciones.

Asi mismo por medio de la creacidén de una pagina Web se mostrara a los
usuarios la informacion referente a la empresa, formas de negociacion, contacto

comercial y se presentaran los beneficios, caracteristicas del producto ofertado.

5.2 FODA del Producto

5.2.1 Fortalezas

e Producto nuevo

e 100% natural

e No contiene preservantes

e Precocido facil y rapido de preparar

e Oferta todo el afio

e Producto que puede ser degustado con diferentes

acompafnamientos.

5.2.2 Oportunidad

¢ Alto poder adquisitivo del mercado objetivo.
e Acuerdos comerciales entre Ecuador y Alemania que beneficien el

ingreso de los productos.
5.2.3 Debilidad
e Desconocimiento del producto.
5.2.4 Amenazas

e Competidores existentes pudieran introducir productos similares.
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5.3Plan Logistico

5.3.1 Proceso de recepcion de pedidos

Es necesario mantener un sistema eficiente de recepcion de mercaderia,
mediante el cual se garantice el cumplimiento preestablecido de entrega de
producto. El modo de transporte que se empleara ser4 maritimo, el transito de la

mercaderia desde Guayaquil a Hamburgo — Alemania es de 20 dias.

Puerto de embarque

El puerto maritimo de Guayaquil principal puerto comercial ubicado dentro
del golfo del mismo nombre es el mas importante punto geogréfico de la costa
oeste de Sudamérica. (Autoridad Portuaria de Guayaquil).

llustracion 19.- Mapa de Sudamérica
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Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
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Puerto de destino

El puerto de Hamburgo cuenta con una infraestructura automatizada que
permite mover alrededor de 130 millones de toneladas al afio a través de

vehiculos y grias sin conductor, posicionando a este puerto por su sofisticada

técnica como pionero en el mundo (Deutsche Welle, 2013).

llustracion 20.- Mapa de Alemania
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5.3.1.1 Flujo de proceso de venta de Exprova del Ecuador S.A.

llustracion 21.-Flujo de proceso de Exprova del Ecuador S.A.

Contacto
Importador

Confirmacion
derecepcion
de mercaderia

Ofertadel
Producto

Envio de Factura
Comercial, BL y
Certificado de

Origen

Aceptacion
delcliente

Producciéon

Emision de
Carta de

Crédito

Elaboracion: Propia
5.3.1.2 Tramites de Exportacion
Datos del Exportador

e Exportador: Exprova del Ecuador S.A.

e Mercancia: Canastas de platano pre cocidas - congeladas
e Empaque interno: Funda plastica

e Empaque externo: Caja de carton

e Destinatario: Hamburgo - Alemania

e Incoterm: FOB

e Subpartida Arancelaria: 2008.99.90.00
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Logistica de productos perecibles

Proceso que inicia con el empacado del producto y termina en la bodega

del importador.
Los pasos que debe considerar el exportador en este caso son:

1. Contar con un embalaje adecuado para el medio de transporte utilizado.

N

Coordinar el transporte desde el lugar de empaquetado (packing) hasta el
puerto 0 aeropuerto.

Manejo en el punto de llegada de la mercaderia (puerto o aeropuerto)
Obtencion previa del Certificado de Origen

Inspeccion fitosanitario

Unidades de transporte maritimas o aéreas

Eleccién de compafia naviera o linea aérea que transporte la carga.

© N o g &~ W

Seleccion de la ruta a ser tomada, en caso de que haya varias opciones.

(International Institute for Labour Studies, 2012)

5.3.2 Incoterms

Reglas internacionales para facilitar el comercio internacional, basado en
negocios de compra y venta los cuales estipulan los procedimientos a cumplir y
los derechos del comprador y vendedor. A su vez describen las tareas, costos y

riesgos (Pro Ecuador ).

El término a emplear para la exportacion de canastas de platano es a través
del Incoterm Free on Board o Libre a bordo, el cual implica que el exportador
asume los costos y responsabilidad correspondientes al tramite de envié de las
mercancias, hasta situarlas fisicamente a bordo del barco designado por el
comprador. El importador asume la responsabilidad de todo tipo de riesgos y

gastos una vez que la mercancia ya estd embarcada.
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5.3.3 Desglose de Costos de Envio

Esto incluye el costo de traslado terrestre interno de las canastas de platano
por parte de la Naviera Hamburg Sid desde las instalaciones del proveedor
ubicado Via Daule Km. 16 hasta el puerto maritimo de Guayaquil para su

respectivo envio al exterior.

Tabla 18.- Desglose de Costos de Envio

Transporte Terrestre $ 250,00
Despacho de aduana $ 200,00
Carga y descarga en el $ 300,00
terminal portuario

Total $ 750,00

Fuente: Hamburg Siid
Elaboracion: Propia
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Capitulo VI

Estudio Financiero

6.1Inversion Inicial

La inversién inicial se constituira por la aportaciéon de los 3 socios
accionistas de acuerdo a su porcentaje de participacion: Julia Castro Calderon y
Karla Rosado Zambrano al tener una participacion del 40 %, cada una aportara
con 18 878,70 USD respectivamente y Michelle Castro-Kaffanke con una
participacion del 20% aportara con 9 439,35 USD, valores que dan como
resultado un total 47 196,76 USD que seréan utilizados en la compra de bienes

muebles, gastos de constitucion, gastos pre operativos y capital de trabajo.

Tabla 19.- Total Inversion Inicial

TOTAL INVERSION INICIAL
CONCEPTO VALOR
Inversion en Propiedad, Planta 'y S 7.000,00
Equipos
Capital de Trabajo $ 39100,00
Activos Diferidos S 1.096,76
TOTAL INVERSION INICIAL $ 47 196,76

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.1.1 Capital de Trabajo

El capital de trabajo que se prevé utilizar es de 39 100,00 USD valor que
corresponde a la compra de canastas de platano (16 USD por caja), tomando en
consideracion que se adquieren 2400 cajas en el primer mes a un valor de 38
400,00 USD maés los costos adicionales por transporte terrestre y documentacion

aduanera.
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Tabla 20.-Costos Variables

COSTOS VARIABLES
CONCEPTO VALOR
Costo del Producto S 38.400,00
Transporte terrestre S 250,00
Despacho de Aduana $ 200,00
Gastos Varios $ 250,00
TOTAL $39.100,00

Fuente: Proveedor Soitgar, Hamburg Siid

Elaboracion: Propia

6.2 Activos

6.2.1 Activo Diferido

El total de los activos diferidos es 1 096,76 USD, esta conformado por
valores previos que se invertirdn en la empresa por la cual se comercializara el

producto como el gasto de constitucion, registro de marca y permisos e impuestos

de funcionamiento.

Tabla 21.- Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
CONCEPTO VALOR
Gastos de Constitucion de Compaiiia S 879,13
Registro de marca S 208,00
Permisos e Impuestos S 9,63
TOTAL OTROS $ 1.096,76

Fuente: Superintendencia de Cias, Cdmara de Comercio de Guayaquil

Elaboracion: Propia
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6.2.2 Propiedad, Plantay Equipos

El rubro propiedad, planta y equipos tendra un valor de 7 000 USD y esta

conformado por:

Tabla 22.- Propiedad Planta y Equipos

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS

CANT. ACTIVO C. UNIT. C. TOTAL Vida Util (ANOS) DEP. ANUAL % DEP. ANUAL

2 ESCRITORIOS DE OFICINA $ 250,00 $ 500,00 10 10% $ 50,00
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO $520,00 $ 520,00 3 33% $ 171,60

1 COMPUTADORA PORTATIL SONY $900,00 $ 900,00 3 33% $ 297,00

1 COMPUTADORA PORTATIL $ 800,00 $ 800,00 3 33% $ 264,00
THINKPAD

6 SILLAS DE ESCRITORIO S 65,00 S 390,00 10 10% $ 39,00

2 TELEFONOS S 45,00 $ 90,00 10 10% S 9,00

2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL S 350,00 $ 700,00 3 33% $ 231,00
LASER CANON MG2100

1 SPLIT PANASONIC $ 1.100,00 $ 1.100,00 5 20% $ 220,00

1 INSTALACIONES $ 2.000,00 $ 2.000,00 3 5% $ 100,00
TOTAL INVERSION PROPIEDAD $ 7.000,00 $ 1.381,60

PLANTA Y EQUIPOS

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Es importante recalcar que se realizara una inversion de 4 330,00 USD en

el afo 3 en instalacion, equipos y muebles de oficina para realizar la ampliacion

del negocio.
6.3 Costos

6.3.1 Costos Fijos

A continuacién se muestra los costos fijos incurridos en las operaciones del

negocio, para lo cual el primer afio se estima un valor de 56 617,82 USD. Para

determinar el incremento anual de los salarios se tomé como base el promedio

de incremento de sueldo basico desde el afio 2003 al 2015 (8,81%), mientras
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que para el rubro de servicios basicos se calcul6 el incremento con la inflacién
anual al cierre del afio 2014. (3,67%)

Tabla 23.- Proyeccion Costos Fijos

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Sueldos y Salarios S 48.961,82 S 53.277,22 S 67.824,44 S 73.802,35
Servicios Bésicos S 7.656,00 S 7.936,98 S 14.168,26 S 14.688,24

TOTAL $ 56.617,82 $ 61.214,19 $ 81.992,70 S 88.490,59

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Sueldo Basico 2003 - 2015
Tabla 24.-Sueldo Bdsico 2003 - 2015

Ano Salario Basico Incremento
porcentual
2003 $129,21
2004 $ 135,62 4,96%
2005 $ 150,00 10,60%
2006 $ 160,00 6,67%
2007 $ 170,00 6,25%
2008 $ 200,00 17,65%
2009 $ 218,00 9,00%
2010 $ 240,00 10,09%
2011 $ 264,00 10,00%
2012 $ 292,00 10,61%
2013 $ 318,00 8,90%
2014 $ 340,00 6,92%
2015 $ 354,00 4,12%
Promedio de |.ncrelnTentos 8,81%
en el salario basico

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: Propia
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Inflaciéon 2015

Sueldos y Salarios

Tabla 25.- Inflacion al 2015

INFLACION

3,67%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Propia

Se considera el pago de salarios de 4 personas: Gerente General, Gerente

Financiero, Asistente de Gerencia y Conserje asi como también los respectivos

beneficios sociales, vacaciones, y fondos de reserva.

En el afio 3 se incrementard el rubro de sueldos y salarios por la

contratacion de una persona adicional que estara a cargo de las exportaciones

con un sueldo de 650,00 USD debido a la ampliacién del negocio.

Para el presente afio el sueldo basico es de 354 USD.

Tabla 26.-Roles de Pago / Gasto Sueldos y Salarios

ROLES DE PAGO / Gastos Sueldos y Salarios

Sueldo / Sueldo / 13ro 14to Sueldo | Vacaciones Fondo de Aporte Gasto /

Cargo mes afio Sueldo / / afio / afio Reserva / afio Patronal / afio afio
afho

Gerente General | $1.200,00 | $14.400,00 | $1.200,00 | $ 354,00 $ 600,00 | $1.200,00 $ 133,80 $17.887,80
Gerente
Financiero $1.200,00 $ 14.400,00 $1.200,00 | $ 354,00 $ 600,00 $ 1.200,00 $ 133,80 $17.887,80
Asistente de
Gerencia $ 500,00 $ 6.000,00 $ 500,00 | $ 354,00 $ 250,00 $ 500,00 $ 5575 $7.659,75
Conserje S 354,00 S 4.248,00 S 354,00 S 354,00 S 177,00 S 354,00 S 39,47 $5.526,47
TOTAL $ 3.904,00 $ 46.848,00 $3.904,00 $1.770,00 $1.952,00 $3.904,00 $ 435,30 $48.961,82

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Servicios Basicos

En cuanto a pago de servicios basicos se considera el alquiler de oficina
ubicada en la Cdla. La Fae, asi como también el pago de teléfono, servicio de

telefonia celular del Gerente General y Gerente Financiero, internet, electricidad

y agua potable.

En el afio 3 se considera un incremento de 5 940,00 USD en este rubro por

el traslado a una oficina mas amplia lo cual aumenta valor de alquiler y planillas

de servicios basicos.

Tabla 27.-Gastos Servicios Bdsicos

Gastos Servicios Basicos

CONCEPTO GASTO MENSUAL GASTO ANUAL

Alquiler S 450,00 S 5.400,00
Telefonia S 25,00 S 300,00
Telefonia Celular S 70,00 S 840,00
Internet S 38,00 S 456,00
Electricidad S 40,00 S 480,00
Agua Potable S 15,00 S 180,00
TOTAL S 638,00 S 7.656,00

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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6.3.2 Costos Variables

El costo variable total para la comercializacion de las canastas de platano
es de 39 100,00 USD cifra obtenida una vez calculado el costo de 2400 cajas
de canastas de platano a 16,00 USD cada una, cifra que constituye un
contenedor refrigerado de 40 pies lleno, mas el costos de transporte, despacho y
agente de aduana estimados por la naviera Hamburg Sid dando como costo
unitario 16,29 USD.

Tabla 28.-Costos Variables

Cantidad a exportar 2400 | UNIDADES
Costo Unitario S 16,00

TIPO DE GASTO COSTO COSTO PESO DEL COSTO

UNITARIO

Costo del Producto $ 38.400,00 S 38.400,00 S 16,00 98,21%
Transporte terrestre S 250,00 S 0,10 0,64%
Despacho de Aduana S 200,00 S 0,08 0,51%
Gastos Varios S 250,00 S 0,10 0,64%
Total $ 39.150,00 S 16,29 100%

Fuente: Proveedor Soitgar, Hamburg Siid
Elaboracion: Propia

6.4 Gastos

6.4.1 Gastos de Venta

Los gastos de venta estaran presididos por la comercializacion internacional
del producto, para lo cual se debera viajar a Alemania a realizar negociaciones
con los posibles clientes en Hamburgo para el primer afio; de igual forma se
realizara un viaje adicional a partir del siguiente afio para la participacion de la

empresa con las canastas de platano en la Feria de bebidas y alimentos ANUGA.

A su vez, dentro de los gastos de venta se incluye la comision de venta que

obtendra el socio comercial en Alemania, quien recibira el 2 % sobre las ventas.
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Tabla 29.- Gastos de Venta

Gastos de Venta

Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Pasaje de Avién | S S 5.500,00 | $ 3.800,00 | S 6.500,00 S 4.000,00 $ 4.000,00
2.000,00

Movilizacion S 500,00 | $ 1.600,00 | $ 800,00 | S 2.000,00 S 800,00 S 800,00
Alimentacién S 300,00 | S 1.800,00 | $ 1.000,00 | $ 3.000,00 S 1.000,00 S 1.000,00
Afiches S - S 350,00 | S 350,00 | S 800,00 $ 800,00 S 800,00
Banner S - S 500,00 | S 500,00 | S 1000,00 | $ 1000,00 S 1000,00
Pagina Web S 500,00 | S 75,00 | $ 75,00 | S 75,00 S 75,00 S 75,00
Hospedaje en
Colonia - S - S 2.000,00 | S 2.376,00 | S  2.822,69 S 3.353,35 S 3.973,78
Alemania
Hospedaje en
Berlin - S - S - S - S 550,00 S - S -
Alemania
Feria - Stand S - S 3.900,00 | $ 3.900,00 | S 4.010,00 S 4.010,00 S 4.010,00
Muestras S 480,00 | $ 2.400,00 | $ 2.400,00 | $ 2.880,00 S 2.400,00 S 2.400,00
Comisién de S - S 446857 | $ 6.702,86 | S 31.280,00 | S 35.748,57 S 40.217,14
ventas
TOTAL $ 3.780,00 $ 2259357 |$ 21.903,86 |$ 54.917,69 $ 53.186,92 $ 58.285,93

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.4.2 Gastos Operativos

La empresa realizaré la contratacion de un contador externo el cual tendra

un sueldo de 500 USD. Se recibira el servicio todos los meses del afio para las

respectivas declaraciones y pagos de impuestos.
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6.4.3 Costos y Gastos Acumulados

Tabla 30.-Gastos Operativos

Gastos Operativos

Concepto GASTO MENSUAL GASTO ANUAL
Contabilidad S 500,00 S 6.000,00
TOTAL S 500,00 S 6.000,00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Tabla 31.-Costos Fijos y Variables Anuales

COSTOS FJOS & VARIABLES ANUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL COSTOS S 56.617,82 S 61.214,19 S 81.992,70 S 88.490,59 S 95.534,44
FIJOS
TOTAL COSTOS $ 156.400,00 $ 234.600,00 $ 547.400,00 $  625.600,00 $ 703.800,00
VARIABLES
GASTO VARIABLE $ 39.100,00
MENSUAL
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
Tabla 32.-Proyeccion Gastos
Concepto ANOO ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
Gastos de S 3.780,00 $ 22.593,57 $ 21.903,86 S 54.917,69 $53.186,92 S 58.285,93
Venta
Gastos S - $ 6.000,00 S 6.220,20 S 6.448,48 S 6.685,14 S 6.930,49
Operativos
TOTAL S 3.780,00 $ 28.593,57 $ 28.124,06 $ 63.766,17 $ 62.360,15 $ 67.795,80

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.5Monto Proyectado de Ventas

Las ventas del primer afio fueron consideradas mediante el analisis de
poblacién y hogares de la ciudad de Hamburgo, la aceptacién de consumo de
canastas de platano obtenidas en las encuestas realizadas en la que el 10%
indic6 que estaria dispuesto a consumirlas, sumado a esto la frecuencia de
consumo de derivados de platano en Alemania en la cual sefialaron que es

ocasional (1 y 2 veces al afo).

Para la estimacion de niumero de hogares dispuestos a adquirir el producto,
se tomo la cifra de hogares de Alemania por el 10% de aceptaciéon, dando como

resultado para la estimacion de ventas 96 500 hogares.

Tabla 33.- Hogares en Hamburgo —Alemania

Hamburgo

Habitantes
1.746.342,00

Hogares
965.000,00

Aceptacion
10% 96.500,00
Fuente: Statistisches Bundesamt
Elaboracion: Propia

Para obtener el nimero de contenedores que se esperan exportar en el
primer afio se analizaron 3 escenarios los cuales son: pesimista, real y optimista.
Considerando que en el escenario pesimista la frecuencia de consumo responde

a una vez cada 2 afnos, en el real una vez y en el optimista 2 veces al afo.

La capacidad por contenedor es de 2 400 cajas, conformada cada una por
10 fundas de canastas de platano siendo asi 24000 la capacidad total. Para

identificar en un escenario real aplicado al proyecto el nimero de fundas que se
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venderian por afio se tomé la frecuencia de consumo (1) por el numero de

aceptacion (96 500 hogares), dando como resultado 4 contenedores al afo.

Tabla 34.- Escenarios Hamburgo

Escenario Escenario Escenario
Pesimista Real Optimista
Frecuencia de compra (# de 0,5 1 2
veces/afio)
Fundas 48.250,00 96.500,00 193.000,00
Capacidad Contenedor 24000 24000 24000
Contenedores 2 4 8

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

A continuacion se muestra el monto proyectado de ventas; las unidades
estan representadas por el nimero de cajas/contenedores en un escenario real.

Es decir 2 400 cajas de canastas de platano por 4 contenedores al afio.

Tabla 35.-Monto Proyectado de Ventas en Unidades

MONTOS PROYECTADOS DE VENTAS EN UNIDADES

VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES 9.600 14.400 33.600 38.400 43.200
# CONTENEDORES 4 6 14 16 18

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El incremento para el afio 2, se determiné con el volumen de importaciones
de Alemania desde el mundo con respecto a la subpartida arancelaria 20089990
del afio 2009 al afio 2013 para lo cual se obtuvo un incremento del 7% en

promedio, adicionalmente se consider6 la estimacion de aumento sobre el 7% en
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un 35 % por la participacion en la feria ANUGA en Colonia - Alemania lo cual

ayudard a promover el producto.

Para el calculo del afio 3 se prevé la expansion al mercado de Berlin lo que
implicé un andlisis similar al de Hamburgo para la estimacion del volumen de

incremento de cajas y contenedores del afo.

Tabla 36.- Hogares Berlin Alemania

Berlin
Habitantes
3.489.000,00
Hogares
1.800.000,00
Aceptacion
10% 180.000,00

Fuente: Statistisches Bundesamt
Elaboracion: Propia

Tabla 37.- Escenario Berlin

Escenario Escenario Real Escenario
Negativo Positivo
Frecuencia de compra (# de 0,5 1 2
veces/afio)
Fundas 90.000,00 180.000,00 360.000,00
Capacidad Contenedor 24000 24000 24000
Contenedores 4 8 15

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

La cantidad de contenedores que se espera exportar para el afio 3 serian 6
respecto a Hamburgo sumado a los 8 de Berlin dando asi 14 contenedores.
Finalmente, para el calculo de los siguientes afios (4 y 5) se tom6 como referencia

el incremento neto del 7% de las importaciones alemanas del mundo.
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Tabla 38.- Importaciones de Alemania con respecto a la subpartida arancelaria 2008990 desde el mundo

ANO Miles de $ %

Valor en 2009 39.410 -
Valor en 2010 34.906 0,885714286
Valor en 2011 46.140 1,321835788
Valor en 2012 43.626 0,945513654
Valor en 2013 49.713 1,139526888
Promedio 1,07

Fuente: Trademap
Elaboracion: Propia

6.5.1 Calculo de Precio de Venta

Para determinar el precio de venta FOB, se calculo el costo unitario por el
margen de ganancia que se pretende obtener del 30%, lo que da como resultado
$ 23,27 por caja.

Tabla 39.-Cdlculo de Precio de Venta FOB

CALCULO DE PRECIO DE VENTA FOB

Costo Unitario S 16,29
Margen de Contribucién 30%
Precio de Venta FOB S 23,27

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.5.3 Ingreso Proyectado 5 afios

El célculo de ingreso proyectado se establecio de la venta proyectada por
el precio de venta FOB.

Tabla 40.- Ingresos Proyectados en 5 afos

INGRESOS PROYECTADOS EN 5 ANOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS | $ 223.428,57 $335.142,86 $782.000,00 $ 893.714,29 $1.005.428,57

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.5.4 Punto de Equilibrio

Se obtuvo como punto de equilibrio 805 unidades mensuales.

Tabla 41.- Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo Mensual Unitario S 16,29
Costo Fijo Mensual S 4.718,15
Costo Variable Mensual S 39.100,00
Precio de Venta FOB S 23,27
Ingresos Mensuales S 18.619,05
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 672

PUNTO DE EQUILIBRIOEN $ S 15.727,17

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.6 Estado de Resultado Proyectado 5 afios

Tabla 42.- Estado de Resultado Proyectado 5 afios

ESTADO DE RESULTADO

Participacidon de empleados

15%

Impuesto a la Renta 22%
Reserva Legal 10%

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas - $223.428,57 $335.142,86 $782.000,00 $893.714,29 $1.005.428,57
Costo Variable - $156.400,00 $234.600,00 $547.400,00 $625.600,00 $703.800,00
Utilidad Bruta - $67.028,57 $100.542,86 $234.600,00 $268.114,29 $301.628,57
Costo fijo - $56.617,82 $61.214,19 $81.992,70 $88.490,59 $95.534,44
Utilidad Operativa - $10.410,75 $39.328,66 $152.607,30 $179.623,70 $206.094,13
Gastos de Venta $3.780,00 $22.593,57 $21.903,86 $54.917,69 $53.186,92 $58.285,93
Gastos Operativos - $6.000,00 $6.220,20 $8.848,48 $9.173,22 $9.509,88
Depreciacion - $1.381,60 $1.381,60 $2.024,70 $574,00 $574,00
Utilidad Neta -$3.780,00 -$19.564,42 $9.823,01 $86.816,43 $116.689,55 $137.724,33
15% P.E. - S - S - $1.473,45 $13.022,46 $17.503,43
Utilidad antes del Impuesto -$3.780,00 -$19.564,42 $9.823,01 $85.342,98 $103.667,09 $120.220,90
22% |.R. - S - S - - - S -
Utilidad antes de Reserva -$3.780,00 -$19.564,42 $9.823,01 $85.342,98 $103.667,09 $120.220,90
10% Reserva Legal - S - S - $982,30 $8.534,30 $10.366,71
Utilidad Disponible -$3.780,00 -$19.564,42 $9.823,01 $84.360,68 $95.132,79 $109.854,19

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.7Balance General Proyectado 5 afios

Tabla 43.-Balance General Proyectado 5 afios

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA
S - -$16.801,22 -$21.016,24 $79.865,06 $176.145,85 $287.148,04
CAPITAL DE TRABAJO
$39.100,00 $39.100,00 $55.901,22 $45.885,75 $64.986,76 $71.300,14
ACTIVOS DIFERIDOS
$1.096,76 $1.096,76 $1.096,76 $1.096,76 $1.096,76 $1.096,76
ACTIVOS FlJOS
$7.000,00 $5.618,40 $4.236,80 $2.212,10 $1.638,10 $1.064,10
TOTAL ACTIVOS
$47.196,76 $29.013,94 $40.218,55 $129.059,67 $243.867,47 $360.609,04
PASIVOS
PASIVO CIRCULANTE
15% TRABAJADORES POR PAGAR
S - S - S - $1.473,45 $13.022,46 $17.503,43
22% IMPUESTO A LA RENTA
$ -8 -1 S -1 S - s -1 s -
TOTAL PASIVO CIRCULANTE
$1.473,45 $13.022,46 $17.503,43
TOTAL PASIVOS
$1.473,45 $13.022,46 $17.503,43
PATRIMONIO
CAPITAL PROPIO
$47.196,76 $48.578,36 $49.959,96 $51.984,66 $52.558,66 $53.132,66
RESERVA LEGAL
$ $ S $982,30 $8.534,30 $10.366,71
UTILIDAD DEL EJERCICIO
S -$19.564,42 $9.823,01 $84.360,68 $95.132,79 $109.854,19
UTILIDAD ACUMULADA
$ $ -$19.564,42 -$9.741,41 $74.619,26 $169.752,05
TOTAL PATRIMONIO
$47.196,76 $29.013,94 $40.218,55 $127.586,22 $230.845,01 $343.105,61
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
$47.196,76 $29.013,94 $40.218,55 $129.059,67 $243.867,47 $360.609,04
CUADRE
$ $ $ $ - 1S - 1S -

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia




6.8 Flujo Proyectado

Tabla 444.- Flujo de Efectivo

FLUJO PROYECTADO

Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
INGRESO POR VENTAS $ - $223.428,57 | $335.142,86 | $782.000,00 $893.714,29 $1.005.428,57
EGRESOS
COSTOS FlI0S $ - $56.617,82 $61.214,19 $81.992,70 $ 88.490,59 $95.534,44
COSTO VARIABLE $ - $156.400,00 | $234.600,00 | $547.400,00 $ 625.600,00 $ 703.800,00
GASTOS DE VENTA $ - $22.593,57 $21.903,86 $54.917,69 $53.186,92 $58.285,93
GASTOS OPERATIVOS $ - | $6.000,00 $6.220,20 $8.848,48 $9.173,22 $9.509,88
15% P. E. $ - s - 1S - | $1.473,45 $13.022,46 $17.503,43
22% I.R. $ - S - |$ - s - $ - $ -
10 % RESERVA LEGAL $ - s - s - | $982,30 $8.534,30 $10.366,71
TOTAL EGRESOS S - $241.611,39 | $323.938,25 | $695.614,62 $798.007,50 $895.000,38
FLUJO CAJA $ - -$18.182,82 $11.204,61 $86.385,38 $95.706,79 $110.428,19
NETO/OPERATIVO
INVERSION ACTIVO FUO | $ 7.000,00 | $ - s - | $4.330,00 $ - $ -
CAPITAL DE TRABAJO $39.100,00
ACTIVO DIFERIDO $ 1.096,76
TOTAL $47.196,76
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO S - S - S - S - S - S -
CAPITAL PROPIO $47.196,76
DEPRECIACION S - $ 1.381,60 | $1.381,60 $2.024,70 $574,00 $574,00
TOTAL $47.196,76 | -$ 1.381,60 | -$1.381,60 $2.305,30 -$574,00 -$574,00
FLUJO GENERADO -$47.196,76 | -$16.801,22 $12.586,21 $84.080,08 $96.280,79 $111.002,19
SALDO INICIAL -$16.801,22 -$4.215,01 $79.865,06 $176.145,85
SALDO FINAL -$16.801,22 -$4.215,01 $79.865,06 $176.145,85 $287.148,04
PAYBACK -$63.997,98 -$51.411,77 $32.668,30 $128.949,09 $239.951,28

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.9 TIR, VANY TMAR

El célculo de TIR o Tasa Interna de Retorno, identifica la rentabilidad de un
proyecto y la posibilidad de reinvertir en el mismo de ser un valor favorable mayor
a la Tasa Minima Aceptable de Retorno o TMAR. Para la aplicacion de este
proyecto se obtuvo un excelente resultado, el TIR de 54% con respecto a 16,69%

de TMAR, cifras que fueron calculadas en un periodo de 5 afios.

El Valor Actual Neto o VAN determina el valor presente con respecto a un
namero determinado de flujos de caja futuros a razén de una inversion. Si el VAN
es mayor que la inversion inicial significa que el proyecto es rentable. En el
resultado del célculo del VAN de este proyecto en un periodo de 5 afios se
obtiene 198 192,38 USD valor mayor a la inversion inicial 47 196,76 USD siendo

éste un escenario atractivo.

La Tasa Minima Aceptable de Retorno o TMAR, es el minimo porcentaje
gue se debe considerar como retorno con respecto a la inversion. Este valor se
calcula a través de la inflacion (3,67%), tasa de libre riesgo pais (569 puntos), y
la tasa de interés pasiva efectivas referenciales por plazo mayor a un afo (7,33%)

sumando como resultado un TMAR de 16,69%.

6.10 Valor de Desecho

El valor de desecho por el método contable o valor en libro corresponde
al valor del activo menos la depreciacion que tenga acumulada a la fecha de

su calculo. El valor de desecho del proyecto al quinto afio es 5 935,90 USD.
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6.11 Rentabilidad Financiera ROE

El célculo del indicador financiero Return On Equity ROE, muestra que el

primer afio la rentabilidad serd negativa pero a medida que pasan los afos

aumentara para lo cual los accionistas recibiran una buena remuneracion.

Tabla 455.- ROE

ROE
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afho 5
Utilidad Neta S -19.564,42 S 9.823,01 S 84.360,68 S 95.132,79 S 109.854,19
Ventas S 223.428,57 $335.142,86 $ 782.000,00 $893.714,29 $1.005.428,57
ROE -9% 3% 11% 11% 11%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Conclusiones

El estudio de factibilidad para la exportacion de canastas de platano a
Alemania muestra ser un proyecto viable presentando un TIR de 54% y un VAN
de 198 192,38 USD en un periodo de 5 afos, sin embargo las operaciones de
comercializacion internacional presentan un grado de dificultad alto debido a los

requerimientos exigidos por el pais destino.
En el estudio de mercado realizado se concluye que:

e La seguridad alimentaria y ambiental constituye un factor primordial
para el consumidor aleman.

e EIl producto se exportara bajo marca blanca para asi llegar a los
consumidores y tener mayor aceptacion.

e El consumidor aleman tiene un poder adquisitivo alto que considera

la calidad sobre el precio.

La exportacién de canastas de platano se realizara bajo un modelo de
comercializacion internacional de compra - venta para lo cual se creara la
empresa Exprova del Ecuador S.A. Sumado a esto, se participara en una de las
ferias de bebidas y alimentos méas conocidas del pais ANUGA, por la cual se

espera lograr mayor reconocimiento de las canastas de platano.

Para el desarrollo de plan de marketing se tomd en consideracion las
preferencias de compra, entre las cuales la calidad esta en primer orden. De tal
manera que la determinacion de precio de venta no es un obstaculo a pesar de
ser relativamente alto, ya que el producto es natural y nutritivo. La caja de
canastas de platano tendra un valor FOB de 23,27 con un margen de utilidad del
30% y seran transportadas via maritimo desde Guayaquil a Hamburgo en un
periodo de 20 dias garantizando el cumplimiento preestablecido de entrega

posterior al pedido.
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Recomendaciones

Aprovechar los recursos que el Gobierno ecuatoriano actualmente esta
ofreciendo para la promocion de exportaciones por medio de instituciones
publicas como PROECUADOR y de formas de financiamiento para
constitucion de empresas por medio de la Institucion Financiera Nacional
(CFEN).

Es conveniente que los productores se asocien a empresas
comercializadoras y busquen la diversificacion de productos de
exportacién a través del valor agregado para obtener mayor competitividad
en los mercados internacionales.

Ecuador goza de riquezas naturales que pueden ser consideradas para la
elaboracion de productos terminados que cuenten con certificaciones de
calidad internacional para garantizar el éxito de entrada en paises
europeos.

Incrementar la oferta de productos ecuatorianos al mercado aleman, ya
que es el eje de comercio internacional de la Union Europea y muestra
grandes oportunidades de negociacion.

Utilizar estrategias de posicionamiento que permitan al producto exportado
obtener la aceptacion en el mercado objetivo.

Desarrollar estudio de mercados que permitan conocer nuevas
oportunidades comerciales de productos ecuatorianos con potencial en

otros paises.
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Anexos

Anexo 1

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al trato
arancelario a las mercancias originarias de Ecuador

30122014 =1 Dhario Cfficial de la Unidn Europea L 372[5

BREGLAMENTO (UE) MN® 13842014 DEL PARLAMENTO EUROFPED Y DEL COMSEJO
de 18 de diciembre de 2014
relativo al rrato arancelario a las mer {as origi das de E d

EL PARLAMENTO EUROPEQ ¥ EL COMSEND DE L& UNION EUROPEA,

Visto o Tratado de Funcionamiento de s Unidn Eusopea ¥, en particuler, su anticulo 207, spanado 2,
Vista la propueesta de la Comisidn Europea,
Previa trammisidn del proyecio de acto lepslaive a los Pasl ol

De conformidad con el procedimiento legislative ordinasio (")

Considerandn kb

{1y El Acuerdo Comercial entre la Unidn Buropea v sus Estados mbiembros, por una parte, ¥ Colombia y el Pemi, por
otea (7 (=el Acuerdos), firmado el 26 de junioe de 2012, establece en su anticulo 329 la posible adhesicn al Acuerdo
de otros padses miembros de b Comunidad Andina.

2 A radz de la soliciud de Ecuador de que se reanudacan las negodaciones con b Unidan para convertirse en Parte en
el Acverdo, en 20014 se han llevado a cabo negociadiones entre la Unidn y Ecuador. Como resultado de ellas, e
Protocobs de Adhesidn de Ecuador al Acverdo fsel Protocolo de Adhesidns) fue rubricado « 12 de diciembre de
2014,

13 Tras la nibrica del Protocolo de Adhesidn, es necessrio un armeglo reciproco provisional para €] establecimiento de
una rona de Hbre comercio con Ecuador a fin de evitar mnma penurbacidn innecesaria del comercio. Por tanto, a
partir del 1 de enero de 201 5 no deben sumentane ks derechos de aduana :p]u.aﬂm\ en ke fecha de la mibrica del
Protocobe de Adhesidon ni deben aplicarse nuevos derechos de aduana sobre las mercancias originarias de Ecuador.

(L] Por tamio, el p gl hi que. a partir del 1 de emero de 2015, se mamenga el nivel de los tipos
de d hos que eran aplicables a mercanciss originanas de Ecuador el 12 de dicembre de 2014,
15} El trate arancelario que establece el p Regl iende sin pefuicko de las medidas adopradas en

virnisd de bos Reglamentos (CE} n® 150.[1[!]'} M ICE) m® 51]?.]'200'} ) o (CE) n" 1225)200M (%) o del Consejo.

(L] Como cordicid ra by aph in del travo arancelario esablecido en wirnsd del p | e
diebhe abstemerse introducir nueves derechos o gravdmenes de efecto equivalente « nuevas resiricciones cuan-
titativas o medidas de efecto equivalente en las importaciones de la Unidn, o de incrementar los actualbes aiveles de
derechos o de gravimenes o de introducir csslesquiera otras restricciones a partir del 12 de diciernbre de 2001 4.

{7 Para garamtizar que Ecuador mamtiene su compromiso con los principales convenios internacionales sobre derechos
humanos y kborales, proteccidm del medio ambiente ¥ buena gobernanza, la aplicacidin del presente Reglamento
debe estar sujeta a la aplicacidn continua ¥ efectiva de dichos convenics por Ecuador.

(L] F:u-a evitar todo resgo de Frande, el derecho a beneficiarse del rraro arancelario establecido en vinud del presente
debe estar supeditado al respeto por parte de Ecusdor de ks nomas de orgen de las mercancias v los
prm.edmuenms ML pertinentes.

9% Es pecesario establecer la aplicacidn de los derechos del arancel adissnens comian para toda mencancis originaria de
Ecuador que canse o amenace con causar graves dificuliades a bos produaores de la Unidn de producros similares
o directamente competidores, a reserva de una investigacidn por parte de la Comizida.

{¥) Posicicn del Pardamemso Europeo de 17 de diciembre de 2014 ino publicada ain en el Diario Oficial) y Dedsidn del Consejo de
18 de dickembre de 2014,

0 DO L 354 de FL12300E po 3

17 Eeglmenio (CE} n® 2602009 del Consejo. de 26 de febrero de 2009, sobre el régimen coman aplicable a las impomacicmes {0
L 84 de YL L2009 p 1

[} R.:ﬂummru lEE_l o 19?]'2009 del Cm:qu de Il d.= jumio de P09, sobre la defersa contra las al
Europea (D0 L 1EE de na?_zucu: P #3e
[ ] l.l:ﬂunenru [CELn"‘JJl'J.IJDI}Qd.dEnuan\,de 1lldemunbme-d 30, contra las i e sear
objete de dumping por parie de paises no de la Co idad E P [DOLM!&JZJLIM?FSU
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L 3724 =1 Dharicr Ofcial de la Unddn Europea 3012201 4

{10 En caso de ine li de cualgsi de b= condici blecidas en o p Regl deben
conferirse a la Comisidn unmp-e:enm de gecuckin para suspender de forma temporal, total o parcialmente, el
rrato arancelas blecido en el mi Dichas competencias han de gjercerse conforme a lo dispuesio en el

Reglamento (UE) n® 1822011 del Padamento Europeo y del Consejo (')

{1 Regl debe aplic hasta seis meses de de la Fecha de entrada en wigor o de la fecha de
aplrmﬁn provisional del Protocolo de Adhesién v hasta el 31 de diciembre de 2016 como muay tarde.

HAN ADGFTADD EL PRESENTE REGLAMENT

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

a) wrato arancelaros, e derecho de aduana y el rao aplicados a las mercancias originarias de Ecuador, tal como se
eatablece en el amicubo 2:

b} sderechos del amncel aduaners comiine, los derechos especificados en la Fare 1 del anexo | del Reglamenve (CEE) n®
2658(8Y del Consejo (7). excepro los derechos Gjados como parte de contingentes arancelarios

€) smercanciss originarias de Ecuadors, el pmiucm o productos gque cumplen ks normas de origen de conformidad con
el tingo 1, capitalo 2, del Reglamento (CEE) n™ 2913)92 d.elfmsew(’jJ en funcidn del vrate arancelario perseguido
con arreglo al articalo 2 del presente Reghmento, de conformidad con el tido IV, capimalo 1, o del wulo IV, capitulo
2, seccidnn 1 del Reglamento (CEE} n™ 245493 de la Coemisidn (%)

Articmls 2
Trato aranocelario

1. Mo se sumentardn los derechos de aduana aplicados a las mercancias originarias de Bouador el 12 de diciembre de
2014 v después de esa fecha no se introducerd ningin nwevo derecho de aduana con respecto a dichas mercancias,

e El régimen arancelario esmablecido en el apanado 1 se aplicard sin perjuicio de las medidas adopadas en virtud de
lom Reglamentos (CE) n® 260/2009, (CE) n® 5497|2009, o (CE} n" 1225{2009.
Articulo 3
Coadiciones para beneficiarse del trato arancelario
El derecho a beneficiarse del o arancelario esablecido en el arioubs 2 estard condicionadio:
2} al cumplimiento por Ecuador de las nommas de origen a se hace referencia en @ articulo 1, letra ). v de los

BENLOS COnExXos peminentes, incluidas, segin las disposiciones de cooperacidn administrativa eficaz
aplicables a fecha de 12 de diciembre de 2014:

b} a gque Ecuador se abstemga de ineroducir nueves derechos o gravdmenes de efecio equivalente y nuevas resericciores
cuantiativas o medidas de efecro equivalente para las imporaciones procedentes de la Unidn, asi como de aumemar
los niveles existenees de derechos o gravdmenes o de i ducis otras restricciones a partic del 12 de dickembre de
4

c) al mamenimiento de la raificacion y la aplicacidin efectiva por pane de Ecuador de los pacios, convenios y protocolos
enumerados en @ anexo, ¥ a la acepracidn sin reservas de los requisitos de informacidn v el seguimiento ¥ la revisidn
regulanes de su histodal de aplicacidn, conforme a lo dispuesto en los pacios, convenios ¥y protocolos que haya
ratificado:

d) a la cooperacion de Ecuador con la Comisidn vy al suministro de toda la informacitn necesaria para evaluar el
cumplimiento por parte de Ecuador de los requisitos mencicmados en ka lerra o)

€) a que Ecuador realice un esfuerzo continuo para Grmar vy ratificar el Protocolo de Adhesidn.

"] l.l:ﬂﬂ.:nﬂ'rbullﬂn“ JE]{]I’JJI delhl{zm:mELtnpbu]’d:lCntuqn de 16 de F:I:lrcrnd:ll]][ pnt:lq.rzumd:mh.l.nntma
f'nlp i i de cantral por parte de kas de las competencias
de - purhf isid |;DC|-L 55 de 2823010, po 13

(G| l.l:ﬂﬂ.mﬂ'm:leEﬂﬂ' 2658)37 del Comsejo, de 15 de jubo de 1987, redativo a la nomenclamura arancelaria y estadistca y al arancel

aduanero comin ([ L 25& de 791987, po 1

M Beplamento (CEE} o™ 150F del Consego, de 12 de octobre de 1992, por el gue se aproeba o Cédipo aduanero comunicario {40
L 302 de 191001993, p. 1).

9 Reglamento (CEE) n® 2454/%93 de kb Comisidn, de 2 de julio de 1993, por el gue se fijan deserminadas disposiciones de aplicacidn del
Beplamento (CEE) n® 2913921 del Comsejo por el que se emablece e Codigo Adwaners Comuniario {0 L 255 de 011019935, p. 1)
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Ghsnhdew

Encasodzqucmmmnghnrhd:ﬂ dor se i te en vol ylo a precios que causen, 0 amenacen con
ﬁ:malospmduaoresd:hUnién&p:oducmsmnﬂamsodnmnmmmcompd-dthomnén

poddreml.mdmr derechos del arance aduanero comiin para esa mercancia siguiendo las normas de procedimiento

establecidas en e Reglamento (UE) n® 192013 del Parlamento Europeo y del Consejo (%), mutatis mutandi<

Articulo 6
Procedimiento de comité

1. Para b aplicacidn del aniculo 4 del p Regk la Comisién estard asistida poe el Comaté dd Cddigo
Aduanero establecido por el articulo 248 bis del Reglamento (CEE) n® 2913/92. Dicho comité serd un comité en el
sentido del Reglamento (UE) n” 1822011,

2. Cuando se haga refi ia al pr apanado, serd de aplicacién el articulo 5 del Reglamento (UE) o 182f2011.
Articulo 7
Entrada en vigor, aplicacién y caducidad
E p Regl. i en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Ofical de la Unidn Ewropea.

Serd aplicable a partir del 1 de enero de 2015

El g Reglamento caducard seis di & de la da en vigor del Protocolo de Adhesion, o después de su
provisional. o el 31 de diciembre de 2016, lo que tenga lugar primero. La Comisién publicard en &l Diario
QﬁnddzhUmhEump:maviu»enasodequeelpmmkeghmmlodqe&aplmamanmdd 31 de diciembre de
2016.
te Reglamento serd obligatorio en 1odos sus el s v direc aplicable en
mmnmbro
Hecho en Briselas, e 18 de diciembre de 2014,
Por el Parlamento Ewropeo Por el Consgo
£l Presidente H Presidente
M. SCHULZ S. GOzl
{*) Regamento {UE) o® 19/2013 del Parl Europeo y del Conscjo, de 15 de encro de 2013, por el que se aplica la cliusula
balateral de salvaguardia y o i de estabilizacién para b ded Acuerd o se establece una asociacién entre la

y por € que
Unién Earopea y sis Estados muembros, por una parte, y Colombia y Pert, por oera (DO L 17 &e 19.1.2013, p. 1)
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ANEXO

PACTOS. CONVENIOS ¥ FROTOCOLOS A LOS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 3, LETRA ©)
CONYENIDS DE LA ONU Y LA OIT REFERENTES A LOS5 DERECHOS HUMANCS ¥ DE LO5S TRABRAJADMDRES

1. Comvencidn para la Prevencida v la Sancidn del Delite de Genocidio (1948)
1 Convencidn Intermacional sobre la Eliminacidn de vodas s Formas de Diseriminacidon Bacial (19685)
3. Pacro Imremacional de Derechos Civiles y Politioos (1966)
4. Facto Imemacional de Derechos Econdmicos, Sociales v Culturales {19646)
5. Conmvencidn sobre la Eliminacion de woedas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer (1979)
&, Comvencidn contra la Tortura ¥ Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanoes o Depradantes (1954)
7. Comvencidn sobre bos Derechos del Mo (19849)
B. Convenio sobre el Trabajo Forzoso u Obligatorio, n® 29 (1930)
4. Convenio sobre la Libertad Sindical ¥ la Proteccion del Derecho de Sindicacidn, n® BF (1948)
10, Convenio sobre el Derecho de Sindicacion v de Negodacidn Colectiva, o® 98 (1949)

11. Convenios ﬂﬁvna&;ﬁﬁﬂ&ﬂmnﬁﬁnmhmnnd&mmdmy la Mano de Obra Fernendin por
un Trabajo de lgual Valor, n® 100 (1951}

12, Convenio sobre la Abolicidn del Trabajo Forzoso, n® 105 (1957)
13. Convenio relativo a la Discriminaciin en Materia de Emplen y Ocupacidn, n® 111 (1958)
14. Convenio sobre la Edad Minima de Admision al Emples, o® 138 (1973)

15. Convenio sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infanl y la Accidn Inmediata para su Eliminacidn, n®
182 (1999)

CONVENIOS RELATIVIOS AL MEDM) AMEBIENTE ¥ LOS PRINCIFIOS DE GOBERMAMNE A

16, Convencidn sobre el Comercio lnemacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (197 3)
17. PFrowocolo de Momreal relative a las Sustancias que agotan la Capa de Ozmono (1987)

18. Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de ko Desechos Peliprosos y su Elimi-
nacidm {19549)

19, Comvenio sobre la Diversidad Bioldgica {1992)
M. Convencidn Marco de las Maciones Unidas sobre e Cambio Climdtico (1992)
1. Provocolo de Cartapena sobre Seguridad de la Biotecnologia (2000

12, Conmvenio de Estocolmo sobre G i Orpdnicos Persi {2001)

13, Proocolo de Kyowo de la Convencitdn Marco de las Maciones Unidas sobre el Cambio Climdrico (1998)
14, Comvencidn Unica de las Maciones Unidss sobre Estupefacientes (1%61)

15, Convenio de las Maciones Unidas sobre Sustancias Sicotrdpicas (1971)
26. Convencidn de las Maci Unidas comra el Trdfco licite de E faci ¥ 5 ias Sicotrdpicas (1988)

17, Comvencida de las Maciones Unidas contra la Corrupeidn (2004)

Fuente: Diario Oficial de la Unién Europea
Elaboracion: Diario Oficial de la Union Europea

112



Anexo 2

Tasa de desempleo a partir de diciembre del afio 2009 hasta septiembre

2014.
| FEGHA VAR
Septiembre-30-2014 4.65%
Junio-30-2014 5.71%
Marzo-31-2014 5.60%
Diciembre-31-2013 4.86%
Septiembre-30-2013 4.55%
Junio-30-2013 4.89
Marzo-31-2013 4.64
Diciembre-31-2012 5.00
Septiembre-30-2012 4.60%
Junio-30-2012 5.19
Marzo-31-2012 4.88
Diciembre-31-2011 5.07
Septiembre-30-2011 5.52%
Junio-30-2011 6.36
Marzo-31-2011 7.04
Diciembre-31-2010 6.11
Septiembre-30-2010 7.44%
Junio-30-2010 7.71
Marzo-31-2010 9.09
Diciembre-31-2009 7.39

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Propia
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Anexo 3

Inflacion Ecuador a partir de diciembre 2013 hasta diciembre 2014

FECHA VALOR
Diciembre-31-2014 3,67%
Noviembre-30-2014 3,76%
Octubre-31-2014 3,98%
Septiembre-30-2014 4,19%
Agosto-31-2014 5,15%
Julio-31-2014 4,11%
Junio-30-2014 3,67%
Mayo-31-2014 3,41%
Abril-30-2014 3,23%
Marzo-31-2014 3,11%
Febrero-28-2014 2,85%
Enero-31-2014 2,92%
Diciembre-31-2013 2,70%
Noviembre-30-2013 2,30%
Octubre-31-2013 2,04%
Septiembre-30-2013 1,71%
Agosto-31-2013 2,27%
Julio-31-2013 2,39%
Junio-30-2013 2,68%
Mayo-31-2013 3,01%
Abril-30-2013 3,03%
Marzo-31-2013 3,01%
Febrero-28-2013 3,48%
Enero-31-2013 4,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Propia
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Anexo 4

Encuesta de analisis de consumo de productos derivados de platano en

Alemania

Objetivo: Determinar el mercado potencial de productos derivados de Platano

en Alemania.

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. ¢Ha consumido usted alguna vez platano verde? Si su respuesta es No
siga a la pregunta 6
Si
No
2. ¢En qué forma lo ha consumido?
Platano entero
Chifles
Patacones
Otros
3. ¢Con qué frecuencia los consume?
Una Vez al Mes
e UnaVezala Semana
e Ocasional
o Mas:
4. Indigue dénde los ha comprado
e Mercados
e Supermercados
e Restaurante

e Oftros

ol

. ¢,Consume Ud. productos pre-cocidos?

e Frecuentemente
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e Ocasionalmente
¢ Nunca

6. ¢Conoce las canastas de patacon o canapés?

e Si
e NoO
7. ¢Silas conoce, las ha consumido?
e Si
e No

8. ¢Le gustaria poder adquirir las canastas de patacOn o canapés pre-

cocidos congelados?

e Si
e NoO
e Quizéas

9. ¢Cuantas unidades le gustaria que contenga cada empaque?

e 6
o 12
e 20

Para mayor informacidn acerca de la encuesta por favor contactar a la Srta. Julia Castro (Jicc_julia@hotmail.com) o a
la Srta. Karla Rosado Zambrano (K.rosadozambrano@gmail.com).
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Anexo 5

Encuesta de analisis de consumo de productos derivados de platano en

Alemania (en aleman)
Fragebogen zum Konsum von Kochbananen/-produkte in Deutschland

Mit diesem Fragebogen soll das Marktpotenzial eines
Kochbananenproduktes in Deutschland Uberpruft werden. Beantworten Sie

hierfur bitte folgende Fragen:

1. Haben Sie bereits Kochbananen/-produkte konsumiert? Falls nein,
gehen Sie bitte weiter zu Frage 6.
e Ja
e Nein
2. In welcher Form haben Sie Kochbananen konsumiert?
e Geschalt und in Wasser gekocht
e Kochbananen Chips
e Fritierte Kochbananen
e Andere
3. Wie oft haben Sie diese konsumiert?
e Einmal pro Monat
e Einmal pro Woche
e Gelegentlich
e Mehrmals:
4. Wo haben Sie die Kochbananen/-produkte gekauft?
o Markte
e Supermarkte
e Restaurant
e Andere

5. Konsumieren Sie Fertiggerichte bzw. Tiefkihlkost?
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¢ Regelmassig
e Gelegentlich
e Nie
6. Kennen Sie Pastetenkérbchen aus Kochbananenteig?
e Ja
e Nein
7. Wenn ja, haben Sie diese schon gegessen?
e Ja
e Nein

8. Wirden Sie tiefgefrorene Pastetenkdrbchen aus Kochbananenteig

kaufen?
e Ja
e Nein
e Vielleicht

9. Wie viele Kérbchen sollte eine Packung beinhalten?

e 6
o 12
e 20

Flr Rickfragen stehen lhnen Frau Julia Castro (jicc_julia@hotmail.com) und Frau Karla Rosado Zambrano
(K.rosadozambrano@gmail.com) gerne zur Verfligung.
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Anexo 6

Lista de exportadores de chifles 2008

LISTA DE EXPORTADORES DE CHIFLE 2008

EXPORTADOR

Agricola e

Industria Guayas - rchacon@ch Blanca Dominguez; Ing.
Ecuaplantatio | Guayaquil DAL | OL-AAAE iquita.com Rodolfo Chacén

n S.A.

Agricola

Oficial S.A.

Agroficial

Pascuales
calle Salitre agriexcell@
. Guayas - ’ 04-2600- Ing. Manuel Zhindon Garcia,
Agriexell S.A. Guayaquil entre 04-6005-855 cges pulpasdefru Y —
Montecristy tas.com
La Ria

Plantein S.A.

Km 5.5
Sociedad Duran - autopista manager@e Ing. Francisco Cucalén,
Ecofruit S.A- Giauas Duran - DADHRHEL || LRS- cofruit.com Gerente General
Boliche

Soitgar S.A.

The Exotic ) Av. Humbolt sale@theex .

Blends Co. Quito - 31147y | 022546512 | 02-2546512 |oticblends.c| 'uan Pablo Molina, Gerente
. Pichincha ~ — General

Blexotic S.A. Corufia om

Industria de
Aimentos
Ecuatorianas
S.A.
"INALECSA"

G §m124fViatae Lontaclita 1 Castanio, G te
Veconsa S.A. uayas - | Daulefrente | ) >, - 317| 04-2267-317 | merifoods.c| M8 Joree Castaio, Geren
Guayaquil a Jaboneria - General
Nacional om.ec

W. Bedoya
Export S.A.
Bedexport

Galo Proaiio Quito - Valladolid

Expropalm
S.A.

Fuente: Corpei
Elaboracion: Propia
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Documentos de Exportacion

Anexo 7

Ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion

.

REPUBLICA DEL ECUADROR
DECLARAC|ON ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

I

Nimero de DAE | 028201 240-000057 27

Informacién de general

Cédigo de |a distrite | GUAYAQUIL - MARTIMD Codigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de Despacho | DESPACHD NORMAL Cadigo del declarante | 07803532
Informacién de Exportador
Mombre del exportador | care ecuarorian 5.4 Teléfono del exportador | sszrsan
Direccidn del exportador | cans werk 1mea corear
Niomero de documento de GUAYAQUIL

FELIC: 1 20344753001

Ciudad del exportador

clhu

CAFE EN GRAMOD

MNimero de documento de

MNombre del declarante

CESAR RUZ

Direccion de| declarante

CALLE SUR E INTERSECCION

Cadigo de forma de pago

Informacién de carga

Codigo de moneda

DOLAR ESTADOUN|DENSE

Puerio de carga

Puerto privado desde

Puerto de llegada o de

Fecha de la carta de

15 ENEROD 2013

Mombre del consignatario

GLORLAS.A

Direccidn del

W Sam RARTINY CALLE 2

Ciudad de| contribuyente

BUENGS AJRES

Tipo de carga

CARGA CONTENERIZADA

Almacen de |ugar de ( 75309025 CONTECON Medio de transporte | mazmivo
EUATADUIL 8,4,
Pais de destino final | srcestive
DOLAR ESTADOUNIDENSE
Totales
Codigo de moneda | DOLAR ESTADGUNICENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda | =00 Cantidad de item |1
transaccion (FOB)
Peso neto total | &2 Peso total | 828
Cantidad tota| de bultos | & Cantidad de contenedores | 1
Cantidad toral de unidades Cantidad total de unidades | &1
fisicas comerciales
Cadigo de la mercancia de Cadigo de solicitud de aforo [ NO

desnacho urgenta

Fecha de primar ingreso

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

Fecha de primer embarque
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Ejemplo de Factura Comercial

EMPRESA EXPORTADORA

recsitesonlalle Sur o [remsescidn

T b F B0 2EETAB0

E=mal

PGS 1 EOFASTEION

FACTURA

Marcads Exporiacssn

Simficrma:

EMPRESA |[MPORTADORAS,, GLOR| §,4,

mireccites,, WL ¢ SAN MARTIN

Amnciéen, ,,,, S50, GESAR ZaWORA

IsvolcE AFACTURA COMERC ALIM® e DD SOR 004 A 54

Mamsrs da
COMBES L e o BR, CESAR ZAMOHRA

Mussirs
e B

M de alaEmnia:. 18180

B® Ordan de @806 o nonnonn FED TED

La mercancia ha side snviads &0

Bimensicnes: do bl
Pasa Brula:  1518,25 K&
P Mats: 1,520,358 K3
LEETEE Y 8IN MARCA
Wia: WARITING
Pais da oripsn. ECUADDR

Fachay, i Eners § 2013

WALDR

[FARTIDA ARAMCELARIA DESCRIPCION

TAHTIDAD URITARID

TOTAL

a0 14,00 ATUN EM CONEERWVAS

67 500 UNDE LSS 0,80

LISE 33, 75000

TRCCTER R
FOB

TOTAL FACTURADO:

WSS 33, VR0

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
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Ejemplo de Lista de Empaque

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Direccién:.......Calle Sur e Interseccién

Teléfono/Fax:...................r.... 593=4-2597980

E-mail:............axporadora@®ecuadorcom.ec

COMPRADOR

Direcelén:...... VIl / SAN MARTIN

TeléfonolFax:.......ooovv i e o [11)123-45678

|E-mail:............smartin@glorlasa.com

DETALLE DEL EMBALAJE

TOTAL: 3 BULTOS

MARCAS: SIN MARCAS

EMBALAJE: 3 PALETAS

Via: MARITIMO

FACTURA COMERCIAL: 001-002-00000XXXX

KILOS

N®* DE BULTO DESCRIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD NETO BRUTO
001 MERCADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 7O
002 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
003 MERCADERIA CLASE C 300 UNIDADES 150 170
B00 UNIDADES 300 as0

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
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Ejemplo de Certificado de Origen

{7
é & oo se ol g COMUNIDAD ANDINA W i Ceriicde ]
K CERTIFICADO DE ORIGEN 16936059201 300000023

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIAGAO LATINO-AMERICANA DE INTEGRAGAQ

PPAIS EXPORTADOR : ECUADOR PAIS IMPORTADOR : PERU
::. NANDINA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS
"
2 2710193400 |GRASA CHASIS AMBAR
1 2710193400 [GRASA CHASIS ROJA
3 2710193400  |GRASA CHASIS NEGRA
DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercaderias indicadas en el prevente formulario, correspondienies a la Facturs Comercial~ *
No [001-001.000008278] cumplen con Jo estublecido en Las normas de origen del Acverdo (2) DE CARTAGENA de conformidod con ¢f

siguisnte desgloce:

N
D den

2 | Decision 416, Capitulo 11, Articulo 2. Literal 1)
I | Decision 416, Capitulo 1L, Articulo 2, Literal f)
3 [ Decision 416, Capitulo 11, Articulo 2, Literal 1)

FECHA: 10 JUNIO 2013
RAZON SOCIAL:; Empresa Exportadora S.A.

Scllo y firma del exportador 0 productor

OBSERVACIONES:

Cenifico la idad de la p Jeclaracion, que selo y fiemo en |

NOTAS: (11 B echumaa inica ef onden o6 qoe 3¢

(2 Eapecificar sl s Umta de an Acvento de Akainie Reginnal Piecial. sulicani admers do eoglien.
(0 Ba cwa columns s 4 de wige e curgie cada derin vk
B ard

por su rimeno de ondes

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
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Ejemplo de Certificado de Origen para la Unién Europea

¥ Goods. froen { " b nare. Raf No Py
courtry) AN? 356657
CAFES A
LOJA, ECUADOR GEMERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
(Combined declaration and certificate)
2. Gooas ] o 0 1 s name, country) FORM A
COFFEE ENTERPRISE -:-cn..m._.m....m._ e
et )
e m— - —
3. Meana of transport and rowto (a8 for as known) 4 For officid wse
MRITDO | ssue remoseRTIVELY
I 3
|
!tz Q.Mu: 7. Number and kind of packages. description of goods 8. Onigin ..:vn“w l..:.‘un::.v.“
ber pochages (see nctes Qquanity ovolcon
overieal)
B8 AV 3¢ GRaseO L).zn.a) 001 -002-
PALELS B 00046534
05/10/2010
=ZSPACIO Adveftencia: | |
Coslauicr oberacién ol texo’
E N ol prezente Ho-umento com |
wpresiones oflod durias
chraviaturad, borrones, d
ZTLANCO Imimdum, i Lo inval dof.
1. Cenification > by the expo

It 15 haveby certified, unudecMM that

Free et e w1l S g meCrSy

The

for those goods in the g

- ieacsial

mmm,mm-.umwnw

that the above details sng
-'-”N'--~Mm

of pr

24

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
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Anexo 8
Entrevista a Experto
Nombre: Inga Deussen
Profesion: Coordinadora de Proyectos DEinternational

Lugar de Trabajo: Cadmara de Comercio Ecuatoriano-Alemana

1. ¢Cudl es la estructura de una empresa exportadora eficiente?
No hay una estructura predeterminada, depende mucho del tamafio de la
empresa, de su produccion y de los productos. Una empresa tiene que
aprovechar los beneficios de escala en su empresa para bajar los costos,
tener buenos procesos de cosecha, limpieza y embalaje. Tener
magquinaria eficiente que facilite los procesos internos y garantiza calidad.
Si no tiene produccion de suficiente escala agruparse con otros

productores para ahorrar en cuanto al transporte por ejemplo.

2. ¢Considera que exportar canastas de platano precocidos congelados
tendrian aceptacion en el mercado aleman?
Creo que ciertos productos si tuvieran aceptacién, pero en lugares mas

exclusivos / étnicos / alternativos.

3. ¢En qué ciudades tendria mayor aceptacion, y en donde se obtienen mas
generalmente productos derivados de platano?
Tendrian mayor aceptacion en ciudades como Hamburgo, Berlin, Colonia,
Dusseldorf, Miunchen - ciudades grandes, exclusivos y con cierto

porcentaje de sectores alternativos.

4. Nombre empresas mayoristas o minoristas que usted conoce en Europa

(Alemania), que podrian comprar el producto.
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Una lista de importadores no existe, ni en Alemania hay un guia de
importadores. Por eso es tan dificil para nosotros encontrar contactos
potenciales para exportadores del Ecuador. Normalmente recomendamos
ir a ferias especializadas de ciertos sectores ya que ahi se encuentran

proveedores, exportadores e importadores.

. ¢Existen actualmente barreras arancelarias/restricciones para el ingreso
de este producto a Alemania? ¢ Cuales son? Ej. Pago de IVA, Impuestos,
entre otros.

El mercado de platanos es complicado en cuanto a los aranceles. Hay
unos acuerdos especiales para garantizar la competitividad con otros
paises exportadores.

Por favor revise la siguiente pagina bajo “busqueda avanzada”
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?La
ng=es

Ahi puede buscar por los aranceles que apliquen a los diferentes
productos en la Union Europea. Los impuestos hay que pagar en Alemania
(19% IVA), segun el convenio de doble imposicion solo hay que pagar en
Alemania en ese caso de la exportacion. Platanos secos por ejemplo

tienen 0%, mire:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/measures.jsp?Lang=es&
SimDate=20150120&Taric=08039090&LangDescr=es
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Anexo 9
Entrevista a Proveedor

Proveedor: Soitgar S.A

1. Precio de las canastas de patacén para exportacion
El precio esta entre $ 30 en presentacion de 151b y $ 18 en presentacion
de 8.16 Ib.
2. ¢El precio varia segun el volumen?
El precio varia de acuerdo a la presentacion
3. ¢Como es el empaque del producto?
Cajas y/o Fundas
4. Porciones por empaque
De 15 Ib (20 cajitas de 12 onza y 8.16 Ib (8/14 unidades)
5. Volumen minimo y maximo que pueda exportar
Los contadores refrigerados son de 40 Ton. Alrededor de 2400 Cajas de
carton
6. Tiempo de entrega a partir del pedido
3 semanas
7. ¢A qué paises exporta actualmente canastas de platano?
Estados Unidos y Puerto Rico
8. ¢Estaria dispuesto a trabajar con un intermediario? ¢Cuanto seria la
comision?
Trabajamos directamente con el cliente, debido a una mala experiencia

con intermediarios.
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