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RESUMEN

El presente proyecto previo a la obtencion delaipropone la creacion de
una empresa artesanal de fabricacion de lechentendtas, misma que desarrollara
las actividades comerciales en la zona norte deutiad de Guayaquil, el mercado al
gue se apunta con este proyecto esta en la etapaatkiccion ya que la industria de
los lacteos tiene mucho poder y esta posicionada erente del consumidor. Al ser
un mercado que se encuentra en etapa de introduseigenera una oportunidad de

crecimiento ya que no existen marcas posicionagias a

Se busca con este trabajo determinar qué tan l&agtidable es el mismo para
lo cual se analizara el entorno micro y macro detaado, se realizar4 también una
investigacion de mercado para obtener datos queeapal desarrollo del proyecto y
a su vez del producto. Partiendo de esta inveshigale mercado se realizara el plan
de marketing y luego el analisis financiero parteeinar la viabilidad del proyecto

en mencion teniendo en cuenta también un plan gkngencia para mitigar riesgos.
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ABSTRACT

This project proposes the set up of an artisanalufiaaturer of almond milk.
The company will develop its commercial activiti@s the northern area of
Guayaquil, the market that will be targeted withstlproject is currently in an
introduction stage because the dairy industryiisvary well positioned in the mind
of the consumer. Being a new product generategpid gowth opportunity since

there are no competitors yet.

The objective of this work is to determine how felesand financially viable
this project is. In order to do this, the economarmvironment will be analyzed, a
market research will take place to collect relevdata about both the business
venture and the product and a marketing plan well doeated to determine the
commercial feasibility of said project. Finallycantingency plan will be established

to avoid or mitigate risks that are inherent te thperation.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Guayaquil y en el resto del murdeen cada vez mas y mas
personas que estan cambiando sus costumbres atim&ntno entran a dieta,

cambian toda la forma de alimentarse, desde Gkrem hasta cero lacteos.

A su vez el gobierno a través de todos los progsagqua apoyan la creacion y
desarrollo de nuevas empresas incita a nuevos adiprentos brindando un

entorno amigable para el desenvolvimiento de |asmas.

En el Ecuador no se siembran arboles de almendgag/@ara el crecimiento
de la misma se necesitan las cuatro estaciones gstnregion solo hay dos
estaciones, es por esto que en la actualidad lendia se importa desde Espafia o

Estados Unidos.

Este proyecto propone procesar la almendra de diahaf que permita

comercializar leche de almendras sin aditivos erzdaa norte de la ciudad de

Guayaquil.
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ABREVIATURAS

TMAR: Tasa Minima Aceptable Requerida

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas
ATL: Above the Line

PIB: Producto Interno Bruto

BAV: Brand Asset Valuator

FAO: Food And Agriculture Organization

IEPI: Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
IVA: Impuesto al Valor Agregado

TIR: Tasa Interna De Retorno

BCG: Boston Consoulting Group.

BTL: Below the Line

XXV



RESUMEN EJECUTIVO
La creacién de la empresa de fabricacion arteskni@che de almendras en la
ciudad de Guayaquil “LELATTES.A.” es un proyectoequace gracias a la
conjugacion de tres situaciones, primero la niemwdencia de estar fit, segundo la
necesidad de hacer un proyecto de titulacion eterpoder poner en practica todo lo

aprendido para generar ingresos.

La mision de LELATTE S.A. es ser la empresa pianefider del mercado
de leche de almendra en el Ecuador ofreciendo aodupto saludable elaborado

artesanalmente con los mejores estandares dectalida

Se realizo el proyecto con el fin de crear una gusaguir al momento de la
implementacion real de la empresa y a su vez gratiaste proyecto se dieron a
conocer las opiniones y recomendaciones de losuotdsres finales que aportaron

de manera directa al desarrollo del producto yadesttrategias de marketing.

Entre los principales puntos determinados se entajie a pesar de no
conocer los beneficios de la almendra, las persmuad la consumen, esto genera
una oportunidad de crecimiento y de penetracibmdecado ya que utilizando una
estrategia en la cual se comunique los benefigok dilmendra es posible crear la

necesidad para que el consumidor busque el praducto
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Con todas las investigaciones realizadas se camauye el producto que
ofrece este proyecto tiene una gran aceptacion mirapdo asi la demanda

potencial que existe en la zona norte de la cidga@uayaquil.

Una vez analizada toda la estructura financieruyeado balances, estados
de PyG, Cash Flow entre otros, de los 5 afios deacpees proyectadas de
LELATTE S.A,, el proyecto muestra una rentabiliddel 17,05%, misma que fue
sometida a tres diferentes escenarios y elevandiossode venta o gastos

administrativos y el proyecto demostré seguir Sterghtable en menor medida.

El objetivo principal de este proyecto es guiaropaspaso la ejecucion del

mismo y atraer inversionistas.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DH.A
INVESTIGACION
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo
“Propuesta para la creacidon de una empresa decdalin artesanal de leche de

almendras domiciliada en Guayaquil”.

1.2 Justificacion

De acuerdo a un estudio realizado por la Escueldlateard de Salud Publica sobre
nutricibn (Harvard Health Publications, 2010), ehsumo elevado de leche de vaca y sus
derivados aumenta el riesgo de padecer enfermeti@descomo diabetes, cancer de prostata u
ovarios, lo que ha hecho que en su guia nutricisalaidable (Healthy Eating Plate) se elimine
todo tipo de productos lacteos como la leche, qgiesgogures y sugiere que estos productos se

sustituyan en la dieta por agua.

De acuerdo a estas investigaciones (Harvard Healbications, 2010) los expertos de
Harvard modificaron la conocida piramide alimerisaludable, la cual ahora esta basada en el
consumo de verduras, frutas, hortalizas, legumlpes;ado, pollo y frutos secos como fuentes

importantes de proteinas.

La almendra esta dentro de este grupo de frutas s@m alto contenido proteico, rica en
vitamina E, por lo cual es un potente antioxidantegg fuente alta en calcio y rica en grasa no
saturada. Todas estas caracteristicas hacen glmdadra sea un sustito perfecto para la leche

de vaca. (Seignalet, 2004)
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La leche de almendras es un producto de facil olitenpor lo que no es necesario un

proceso complejo de fabricacion lo que permitertena produccion artesanal de bajo costo.

En el mercado guayaquilefio existen productos stwtita la leche de vaca como la leche
de soya, pero en estudios (Harvard Health Puliicsti2008) se ha comprobado que esta leche
puede afectar de cierta manera a las mujeres guentiproblemas de tiroides si no consumen
suficiente yodo en su dieta. Por lo cual, la ledaealmendras se convierte en la mejor opcion

para sustituir la leche de vaca.

En el Ecuador no existe la produccion de lechdrderadra ni el cultivo de este fruto seco
motivo por el cual toda la almendra que se consemel Ecuador es importada y en el 2012

ingresaron al pais 9.82 toneladas para el cons{Baaco Central del Ecuador, 2013)

En vista de que no existe la oferta de leche deradnas en nuestra ciudad y existe una
tendencia vegana creciente que generaria mas cimsampotenciales del producto, por lo que

este proyecto tiene un gran potencial.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

El objeto de este estudio esta enfocado en anddiZactibilidad de la propuesta para la
creacion de una empresa de fabricacion artesandédie de almendras en la ciudad de
Guayaquil, por lo que se busca realizar un estdéimercado para conocer la posible demanda y
vincular la informacidén obtenida con la constitucide la empresa. Esta investigacion tendra

lugar en la ciudad de Guayaquil especificamentel sector norte que esta comprendido por las
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ciudadelas de la Garzota, Alborada, Guayacanesar@&@mnSauces y el Condor desde Octubre

2013 hasta septiembre 2014.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio
No existen datos exactos sobre la poblacion vegarel mundo ni en el Ecuador ya que
solo existen estadisticas recopiladas por las dades vegetarianas o veganas de paises del

primer mundo como Australia, Estados Unidos o Re&lnmlo.

Puntualmente en el Reino Unido un 5% de la pobta@étre 19 y 64 afios son
vegetarianos (un 7% de mujeres y un 2% de homires)o un 3% de las personas de mayor
edad. En el afio 2006 un 4% de las duefias de gasandcontar con al menos una persona

vegetariana en casa. (Vegetarian Society, 2010)

En Estados Unidos un 7% de la poblacion es vegetarun 1.4% es vegano de los cuales

un 5% son hombres y un 9% son mujeres. (Veget&oarety, 2010)

En Australia el 9.1% de la poblacion mayor a 14saée vegetariana y en Espafia se

calcula que hay casi dos millones de vegetarigiegetarian Society, 2010)

Tomando en consideracion el crecimiento de la poditavegana en el mundo y en el

Ecuador misma que se refleja en la creacion deasumstaurantes apegados a esta tendencia

como por ejemplo “Ari Comida Sana”, “El Eden Vegdafé”, “El Maple”, “Restaurante
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Manantial”, “Indochine Calama” y “Mango Tree Caféhtre otros se concluye que si existe

demanda para la creacion del producto.

La investigacion se fundamenta en el Plan NacideBBuen Vivir de la SENPLADES
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarraiigmo que en sus objetivos 4, 6 y 11 busca
garantizar los derechos de la naturaleza y promaveimbiente sano y sustentable, garantizar el
trabajo estable, justo y digno en su diversidadodmas Yy por ultimo, establecer un sistema
econdmico social, solidario y sostenible. (Plan ibla&l para el Buen Vivir 2009-2013:

Construyendo un Estado Plurinacional e Intercult@@09).

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General
Analizar la viabilidad de emprender un negocio dbritacion artesanal de leche de
almendras tomando como consideracion las nuevaeneias alimenticias y necesidades del

mercado.

1.5.2 Objetivos Especificos
» Definir el mercado meta al que se dirige el product
» Conocer la demanda del producto.
» |dentificar los canales de distribucion para satisf la demanda del producto.
e Calcular el punto de equilibrio en la comercialidaadel producto.

» Descubrir derivados del producto que sean de mtgEmercado.
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1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis de la
Informacion.

El método de investigacion a utilizar es el desiipya que el mismo permite tal como
su nombre lo indica, describir situaciones y evgntmedir y evaluar diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendnenogestigar, ademas este método busca
especificar las propiedades importantes de persgngsos o comunidades. (Roberto Hernandez

Sampieri, 1991)

Una vez determinado el método de investigacion, téasicas a utilizarse para la
recoleccion de la informacion seran dos, Cuantaati(Descriptivo) mediante la realizacion de
encuestas ya que mediante estas se puede conagmida y valoracion del publico hacia el
objetivo general de la investigacion y Cualitat(#&xploratorio), entrevistando a expertos, con el

fin de obtener informacion que nos permita desamtd idea de negocio.

Para analizar los datos obtenidos se utilizaréoflvare Statistical Product and Service

Solutions para la tabulacion y creacion de gréafesiadisticos.

1.7 Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

El fendmeno paradigméatico en el que se basarairestatigacion es el socio critico ya
que el mismo conoce y comprende la realidad comxipy une el conocimiento, la accion y los
valores induciendo asi el cambio socio educativdiame el llamado a la reflexion sobre los

alimentos que causan sensibles dafios a la salsédelimano.
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El tipo de investigacion relacionado al fendmen@g@ematico en esta investigacion es la
misma de forma participativa ya que es un meétode solo busca resultados confiables
utilizando también la participacion del grupo adstigar convirtiéndolos en sujetos principales
de la investigacion evitando asi que sean solaabpe estudio. (Gil Flores, Rodriguez Gomez,

& Garcia Jiménez, 1999)

1.7.1 Planteamiento del Problema

El mercado vegano en Guayaquil esta en constaetantento pero a la vez es un
mercado desatendido, ya que no tiene productogusastpara la leche de vaca; misma que
segun recientes estudios de la escuela de medignklarvard, la leche de vaca ha sido
encontrada como alimento no saludable para el cueumano debido a su alto contenido de
grasa no procesable e incluso en este mismo estadsefniald que el alto consumo de leche de
vaca esta vinculado con el cancer metastasico @sapa (Harvard Health Publications, 2010)
(La enfermedad de préstata: Encontrar la causa guta, 2010); que no causen efectos
secundarios en la salud humana. Ya que la soya desivados, productos que se consideraban
saludables han sido relacionados con los problei®da glandula tiroides segun investigaciones

de Harvard. (Soy products cause thyroid proble®88p

Debido a la falta de atencién para el mercado vegemnGuayaquil, se busca cubrir la

demanda existente con la leche de almendra, prdustituto que reemplaza la leche de vaca y

la leche de soya.
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1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Se escogié como referencia a Costa Natura, emphéle@a de produccion artesanal de
leche de almendras, que inicié sus operacionesd8® 2uando Carlos Almeida en busca de una
nueva fuente de ingresos encontrd en la lechendenalras un producto noble, amigable con el
cuerpo humano al no contener lactosa y sobre todedoso. Es asi que perfila un negocio
diferente en torno a los beneficios de la lechaldeendras luego de experimentar, estudiar e
investigar la mejor manera de producirla y prestgav&n un momento penso en importarla, pero
luego de dar un vistazo al mercado decidi6 tomateskfio de fabricarla por primera vez en
Chile y crear Costa Natura, invirtiendo una vez m&s equipos de produccion vy
acondicionamiento de espacios para la faena y, efmitd/a, jugandosela por el camino

emprendedor. (Batido de Almendras, 2009)

También se escogieron dos empresas mas que searediproducir y comercializar
productos bajos en calorias, sin lactosa o deibggacto glucémico a través de las redes sociales
estas son WHY NUT? y SAL Y DULCE LIGHT de Adrianargelli y Maria José Lépez
respectivamente, se dedican a colgar recetas yigiaxicomo los descritos anteriormente solo

en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagra

Todos los pedidos receptados son entregados aitioryécque al ser una empresa online

solo trabajan bajo pedido.
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Se tomaron en cuenta estas dos empresas ya quealdee abarcar un mercado de
distintas necesidades entre sus principales prosluse encuentra la leche de almendras

producida artesanalmente.

Por su lado Sal y Dulce Light es una empresa naeva mercado que nace a partir de la
empresa Sal y Dulce, famosa por sus bocados y 8y, Dulce Light, es la version sana de Sal
y Dulce, esta misma esta enfocada en personaseqea habitos alimenticios sanos y fit o en su
defecto que quieren bajar de peso o solo buscarnenese, la empresa se dedica a hacer
desayunos light, media mafana light, almuerzo Jigedia tarde light y cenas light, incluso

tienen gran variedad de postres light.

1.8.2 Marco Teorico

Como tema bésico se tratara el ingrediente cedé&rasta empresa que es la almendra y
sus propiedades nutricionales como sustituto diectze de vaca. La almendra es una semilla en
drupa de forma elipsoidal, carnosa, velluda der:4te largo por 2-2.5 cm. de diametro de color
verde grisaceo (tierno) y amarillenta (maduro) &blol de almendro cuyo nombre cientifico es
Geoffre Espinosa que crece en laderas y montaflasodgue seco. (Ministerio de Ambiente,

2012)

Las almendras tienen altos niveles de acidos giasatirados, que suponen un 93% del
total de grasas. El mas importante es el acide@l&u consumo frecuente ayuda a disminuir los
niveles de colesterol total y colesterol "malo” ®LL mientras que aumentan el colesterol

"bueno” o HDL. Al ser un alimento de origen vegésadlmendra no contiene colesterol. Por su
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alto contenido en vitamina E, la almendra propar@iana dosis extra de antioxidantes jugando
un papel importante en la prevencion de enfermedadeonarias y cancer. Una racion de
almendras de 30g aporta el 50% de la cantidadadratomendada de Vitamina E. También
contiene vitamina B6, en menor cantidad. La almermdr el fruto seco con mayor contenido en
fibra, importante para facilitar y regular el trdagntestinal, evitando asi el estrefiimiento y la
prevencion de enfermedades cardiovasculares. lmasndkas son una fuente importante de
minerales como el calcio, necesario para la forémagi mantenimiento de huesos y dientes, el
magnesio, el potasio, el cobre, el fésforo y elczifVALOR NUTRICIONAL - LA

ALMENDRA, 2005)

Varios estudios realizados, como el de “Efecto da dieta alta en grasas mono-
insaturados de las almendras sobre el colesterplamma y lipoproteinas”, concluyen que la
incorporaciéon de almendras a una dieta baja era gnagluce una disminucion de los niveles de
colesterol LDL. Este estudio demuestra por tant® gl elevado contenido en grasa de las
almendras, y probablemente de otros frutos secos gn nueces, podria contribuir a un mejor
perfil lipidico en individuos dislipémicos. (ORGARACION DE LA COMIDA Y

AGRICULTURA DE LAS NACIONES UNIDAS, 1992)

Por otro lado otra teoria que fundamenta el constenia leche de almendras es la teoria
de la leche y los productos lacteos del Doctor SEagnalet que de acuerdo a sus investigaciones
tienen una importancia decisiva en el avance osiémie la artritis. En esta teoria, en lo que a la
leche de procedencia animal se refiere, el dodtona lo siguiente: "Muchas personas piensan

que prescindir de la leche puede provocarles pemddcalcio y problemas como la osteoporosis,
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pues la television, la prensa y la mayoria de lésglicos repiten que la solidez de los huesos
depende de su cantidad de calcio y s6lo el conddiar® de productos derivados de la leche
puede aportarles en cantidad suficiente ese precadsio. Sin embargo, yo digo firmemente que
NO. El peligro de la falta de calcio es una ilusiBa cierto que la leche de vaca es rica en calcio,
pero una vez en el tubo digestivo humano la inmeresgoria del mismo es precipitado en forma
de fosfato de calcio y expulsado a través de laeshdecales. Solo una pequefia parte es
absorbida. El calcio asimilable es aportado enidamtmas que suficiente por los vegetales:
hortalizas, legumbres secas, verduras, carnesguftatos secos y frescos. Ademas el calcio es
un mineral muy abundante en el suelo donde es eeadp por las raices de las plantas. En
definitiva, eliminar de la alimentacién la lecheimal no provoca carencia de calcio. Al
contrario, el régimen hipotoxico -desprovisto dev@dlos de la leche- acompafiado de magnesio
y silicio bloquea 70 veces de cada 100 la evoludiéta osteoporosis e incluso permite a veces

recuperar parte del terreno perdido”. (Seignal42

1.8.3 Marco Conceptual

Vegano: Es un estilo de vida basado en el respeto hacianimsales. Considerar que los
animales son individuos con intereses que meregenespetados tiene implicaciones practicas
que evitan que miles de ellos sufran y/o muerama ceegundo en mataderos, centros de

experimentacion, zoos, acuarios, circos, granjeteyas, entre otros. (Veganismo, 2010).
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Colesterol LDL: EIl "colesterol malo” o LDL es el colesterol uniddigoproteinas de
baja densidad. El exceso de LDL facilita la acumidla de grasa en las arterias y predispone a

enfermedades cardiovasculares. (Enciclopedia S20iR)

Colesterol HDL: El "colesterol bueno” o HDL es el colesterol unaldéipoproteinas de
alta densidad. Segun la Asociacion Americana deazim el nivel de colesterol beneficioso de
tipo HDL no debe ser inferior a 35 mg / 100 ml. @d@ menor sea el nivel de HDL y mayor el

de LDL, mas riesgo hay de padecer problemas casowares. (Enciclopedia Salud, 2013)

Préstata: Glandula con un peso de 15 a 25 g y del tamafima@&uez que rodea la uretra
(conducto por el que se elimina la orina y cirellaemen). Forma parte del sistema reproductor
masculino. Es la encargada de producir la partdigleido seminal que sirve para proteger y

nutrir a los espermatozoides que hay en el sergagiglopedia Salud, 2013)

Tiroides: Glandula endocrina que se encuentra en la bassudid, en la parte superior
de la traquea. Participa en sincronia con la gl@ngituitaria y el hipotdlamo en la regulacién del
ritmo metabolico, la temperatura corporal, el consuwe energia y en nifios en la regulacion del

nivel de crecimiento. (Enciclopedia Salud, 2013)

Soya: Especie vegetal de la familia de las leguminosas.sbja (Glycinemax) es el

vegetal cultivado que tiene una mayor cantidad d@a@ de proteinas. La lecitina que se

encuentra en el germen del grano de soja se udiatética. (Enciclopedia Salud, 2013)
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RUC (Registro Unico de Contribuyentes): constituye amaro de para identificar a los

ciudadanos (personas naturales y sociedades) &éat@&dministracion tributaria. (RUC, 2010)

1.8.4 Marco Legal

Basados en la Constitucion del Ecuador promulgada afio 2008, en el articulo 325 se
garantiza el derecho al trabajo y reconoce todasnladalidades que promuevan la inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano, asi tamioién lo hace el plan nacional del buen

vivir. (Constitucion del Ecuador, 2008)

La creacion de la compafia estara regida por ladéea Superintendencia de Compafias

del Ecuador.

La tributacion de la compafiia se regira por la Talputaria misma que sera exigida por

el organismo de control designado que es el SRI.

La contratacion del personal se llevara a cabodpkzse a la ley del cédigo laboral.

La manufactura de la leche de almendras sera poaad@apegandose a las normas de

control general que indica el codigo de la prodireci

1.8.5 Marco Lagico

A continuacion se presenta la tabla del marco thgic
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Tabla 1: Matriz de Marco Ldgico

INDICADOR
. FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS VERIFICABLE VELI;IFI c Agl ON SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE
OBJETIVO GENERAL

Analizarla la viablidad de emprender (un

. o i i Crear la empresa (e
negocio de fabricacion artesanal de lech realiza un analisis fle fabricacion  artesaral
almendras tomando como consideracion\VAasN, TR, TMAR, |Estados Financierog de leche dk
nuevas tendencias alimenticias y necesi ¥BACK . i

almendras es viable

del mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir el mercado meta al que se dirig . éﬁe investiga el consumo (1e Encuestas, estuJib El mercado mefa
leche de almendras de mar .
producto . de mercado es amplio
demografica
2. Se investiga laperiodicid?i Encuestas. estu d%o' La demanda del
2. Conocer la demanda del producto del consumo de leche o%mercado ' producto alcanza el
almendras 40%.
. 3. Existen diversgs
. ... |3. Definir los puntos d )
3. Identificar los Canales de dlStrIbUGI%n - P . % Estudio  dpcanales de
. venta, logistca y posibles o
para satisfacer la demanda del producto R mercado distribucion y
canales de distribucion expansion
4. Calcular el punto de equibrio enffd . Defnir los (?ostosl.- . Analsiy4. " E.I punto - dg
o variables, costos fijos |[Financiero (Punto dequilibrio ey
comercializacion del producto .
proyectando ventas. equilibrio) favorable.
) . 5. Encuesta] .
. . 5. Realizar un estudio que % Existen otras
5. Descubrir derivados del producto 1)ueermita analizar O,[ragroceso d% ternativas derivadhs
sean de interés del mercado . produccion, anélis%
alternativas del producto. de costos e la aimendra.
ACCIONES
Investigar las ventajas y desventajag de INCresos. gastos Los productos
implementar este negocio. _ Fgcturac'iégn _ Costos sustitutos para lacte
Descubrir nuevas oportunidades | de INSUMOS _ Permisos tienen mayor
mercado con los derivados de la lechg de . aceptacion en el
. Punto de equilbrio
almendras mercado vegano.

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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1.9 Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas da investigacion de las cuales se
estableceran los objetivos.
Considerando el modelo de investigacion que saréea cabo, la hipotesis a plantearse
debe ser descriptiva: "Es viable crear una empedabricacion artesanal de leche de almendras

en la ciudad de Guayaquil”.

» ¢ Cudl es el género, rango de edad y habitos aiciente mi mercado meta?

e ¢ Cuénto consumiria mi mercado meta el productoygoé periodicidad?

e ¢ CbOmo se debe distribuir el producto?

* ¢ Qué precio debe tener el producto para el consurfiil|?

» ¢Existe algun interés por los productos derivadodadleche de almendras para mi
mercado meta?

e ¢Cudl es el grado de aceptacion que tienen lostediecon la elaboracion artesanal y
comercializacion de leche de almendras?

* ¢ Qué estrategias de mercado son adecuadas patipedenegocio?

* ¢El negocio de la elaboracion artesanal y comera@bn de leche de almendras es
sostenible en el tiempo y genera utilidades cad& af

» ¢ Por qué el mercado escogeria el producto finatlorpor este modelo de negocio?
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1.10 Cronograma

ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

llustracién 1: Cronograma

Lomienzo
n'03/06/13

CAPITULD 1

Jun 03/06/13 - lun 15/07/13

[FGE] [
Jun 09/08/13 -vie 11/10/13 [ W mar12jin

CAPITULD 2
|| mar16/07/13-jue 15/08/13 |

CAPITULD 5

o [ capituL 7,'
Bl lun Hiun
| |

Fin
vie 28/02/14

Modo o Nombre de tarea

$994 949 %%

CAPITULO 1
CAPITULO 2
CAPITULO 3
CAPITULO 4
CAPITULOS
CAPITULO 6
CAPITULO 7
CAPITULO 8
CAPITULO 9
CAPITULO 10
FORMATO

ay '13[09jun'13 [07jul'13 [D4ago'13 [D1sep'l13 [209=ep'13 [270ct'13 [24nov'i3 [22dic'13 [19ene'1s [16feb't4 [16 mar '14 [13abr'124 [11may'14[08jun 14 [06jul'is [D3 ago'14

—l
[ —
e d
 r— |
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Analisis de la Oportunidad
En la actualidad existe un mercado que no ha siglw&do en la ciudad de Guayaquil, el
mismo debe ser trabajado de tal manera que seembm\va creciente demanda de productos
bajos en calorias, sin lactosa y de bajo impaateéghico. Al ser un mercado nuevo es una
excelente oportunidad para posicionarse en el mmmw la empresa pionera en la fabricacion

de este producto.

Al no existir un dato exacto de la poblacion veganal Ecuador ni en Guayaquil debido
a que no se ha realizado un censo estadistico sstaréeendencia, no se puede asegurar por ahora

un potencial nUmero de consumidores.

Por lo que nos basamos en el aumento de restasirapégados a esta tendencia para

confirmar que esta en crecimiento.

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio
LELATTE S.A. es la empresa de produccion artesalelleche de almendras que
converge en la ciudad de Guayaquil para satisfelcerercado vegano y de las personas que

desean cuidar sus indices de colesterol y pregenéncer.

El surgimiento de la idea de negocio se da ya qusteeuna demanda potencial de

productos que sustituyan la leche de vaca y leehsoga por no ser sanos para el consumo
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humano, es aqui donde LELATTE S.A. busca posicgmaon la leche de almendras ya que es

un producto nuevo en el mercado guayaquilefio

2.1.2 Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Este punto describe el producto que ofrece LELATIR. con el fin de crear un

conocimiento general sobre el mismo.

La leche de almendras o también conocida en otas®ep como batido de almendras es
un producto derivado del fruto seco Almendra misgque crece en el arbol del Almendro,
actualmente este fruto seco no se siembra en adécpor lo que la demanda del pais sobre este

producto es suplida netamente con importaciones.

La leche de almendra es preparada de forma artesardecir sin productos artificiales ni
conservantes, los ingredientes son almendras &n siatostar y agua, una vez preparada se
envasa en botellas de vidrio con tapas de alurpawia dar la imagen de la leche que se vende en

paises como Estados Unidos y hacer el productatrédivo al cliente.

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Empresa pionera y lider del mercado de leche deralma en el Ecuador ofreciendo un

producto saludable elaborado artesanalmente cand@ses estandares de calidad.
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Vision
Ser la mejor empresa en produccion de sustitutdssderoductos derivados de animales

siendo reconocida en el mercado como un hito dérfeentacidon no convencional.

Valores

« Etica: Mantener la ética ambiental y empresariammliendo con las leyes de salud y
leyes tributarias que demanda el pais.

e Gratitud: con la comunidad guayaquileiia que abse paertas para el ingreso del
producto.

» Constancia: siempre manteniendo los niveles deamily buscando innovar tanto en el
proceso de fabricacion como en nuevos productogadiars.

* Limpieza: ofreciendo un producto sano y elaborado s mas altos estandares de

calidad y limpieza.

2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General
» Posicionarse en el mercado vegano de productostusost de la leche de vaca,
reemplazando a la leche de soya con la leche dendhas utilizando los beneficios de la
misma como carta de presentacion en la ciudad @gdguil en un plazo maximo de 2

anos.
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2.3.2 Objetivos Especificos

* Incentivar el consumo de productos derivados dalrteendra que permitan utilizar los
residuos de la fabricacion de la leche, en posirgsiesos vegetales para asi lanzar al
mercado vegano de Guayaquil un producto nuevo @adeases

» Expandir los limites de LELATTE S.A. a otras ciudadorincipales del Ecuador como
Quito y Cuenca en 1 afio

* Aumentar el pedido a proveedores utilizando ecoacméscala para conseguir precios

mas bajos y mejor crédito a 90 dias plazo.

2.4 Estructura Organizacional

2.4.1 Organigrama

llustracién 2: Organigrama

Gerente General

Asistente de Gerencigm

Asistente Financiero i i Asistente de Ventas
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Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
Gerente General: Hombre o mujer de 25 a 45 afios, con titulo uniteaisi en

administracién de empresas con mencion en logidéqaroductos perecibles.

Asistente de gerencia:Mujer de 20 a 50 afios con estudios en carreragsafa la
administracion de empresas. Conocimiento intermedio utilitarios de Microsoft Office.
Experiencia en el cargo de 1 a 2 afios. Es la eadarge los reportes de la empresa y del manejo

de la agenda del Gerente General

Asistente financiero:Hombre o mujer de 20 a 30 afios con titulo unitemisien carreras
afines a la Administracion de empresas o Gestiopresarial. Conocimientos en finanzas,
mercado de valores y tributario. Encargado de lodlisis financieros, elaboracion de
presupuesto anual, asignacion de presupuesto partdmento, llevar la contabilidad de la

empresa.

Asistente de produccion:Hombre de 18 a 35 afios con estudios de bachillézatoco

concluidos con aptitudes de pro actividad.

Asistente de ventas:Hombre o Mujer de 20 a 30 afios, con estudios tsitaeios
culminados o en curso de Ingenieria en Ventas guezca el mercado local, que tenga vehiculo

propio.

RIVAS, Leonardo Pagina49 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

2.4.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades, y Derechos
Gerente General:Cargo con funciones de planeacion de estrategiasl@

comercializacion del producto en el mercado y deraa de decisiones.

FUNCIONES:
» Es el encargado de las actividades de marketindplgxad
* Maneja las relaciones publicas de la empresa.
» Crea politicas de conducta interna
» Supervisa los departamentos de produccion, verfiaanciero

« Toma de decisiones administrativas, financieras.

Asistente de gerenciaencargada de dar soporte a la Gerencia en el érea d

administracién del negocio.

FUNCIONES:
* Manejo de herramientas de planificacion de tiempi@siniones
» Coordinacion y confirmacion de citas con los clesnt
» Coordinacion de citas con proveedores.
» Elaboracion de memos y cartas

e Manejo de prensa

Reporta a: Gerente General
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Asistente financiero:Cargo en el cual se maneja el presupuesto defdeesan

FUNCIONES:
» Coordina los pagos a proveedores
* Realiza la cobranza de cartera
* Analiza situacion crediticia de los clientes
e Manejaroles de pago y ndbmina
* Realiza declaraciones al SRI e IESS
* Maneja la contabilidad de la empresa

» Elabora reportes financieros con sus respectivitisadores para el andlisis del Gerente

General.

Reporta a: Gerente General

Asistente de produccién:Cargo en el cual se maneja la manufactura y envadad

producto.

FUNCIONES:
* Se encarga de manufacturar la leche de almendras
* Realiza control de calidad del producto

* Envasa el producto
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» Verifica la cadena de frio para que el productmasatenga consumible.

* Se encarga de la limpieza del lugar donde se metoudael producto

Reporta a: Gerente general

Asistente de ventasCargo en el cual se maneja la relacion con elteliarntravés de la

comercializacién del producto.

FUNCIONES:
* Prospecta clientes potenciales
» Elabora plan de ventas diario y mensual
* Realiza seguimiento postventa
* Informa a los clientes de las bondades del producto
» Recopila feedback para la mejora continua

* Maneja el inventario y bodega de la empresa.

Reporta a: Gerente general

RIVAS, Leonardo Paginab2 de198



CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE L
EMPRESA

RIVAS, Leonardo Paginab3 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto societario de la empresa

3.1.1 Generalidades
LELATTE S.A. es una empresa que se constituird &teador, misma que se dedicara a
la fabricacion artesanal de leche de almendraseyagpera proveer con el producto final al

mercado vegano y vegetariano de la ciudad de Gudyaq

El domicilio de la empresa sera en el sector ndeda ciudad de Guayaquil, y sus
actividades principales seran:
» Fabricacion artesanal de leche de almendras

» Distribucion del producto final en el sector naitela ciudad de Guayaquil.

3.1.2 Constitucion de la empresa.
La empresa serd constituida como una sociedad ranéya que en este modelo de
constitucion se pueden aplicar limites en las nespllidades, mismas que seran establecidas

segun las aportaciones que hayan realizado logssatcapital.

Las aportaciones a su vez estaran representadas@ones cuyo valor nominal variara

segun las aportaciones realizadas por los sodigdsyés o accionistas.

Dentro de la constitucién de la empresa constamsiguientes puntos:

e Razobn Social: LELATTE S.A.
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Nombre Comercial: ALMELATTE

Objeto social: Fabricacién artesanal de leche memdiras y productos de uso alimenticio
y cosmético derivados de la almendra, distribudiénproducto final.

e Domicilio: Guayaquil.

* Duracion: Indefinida.

» Liquidacion: se procedera a partir del articulo tié3a Ley de Compariias del Ecuador

» Capital social: 800 Délares de los Estados UnidoAmérica

3.1.3 Capital social, Acciones y participaciones.
El capital social de la compafiia sera de $800,00&imimente y sera dividido en 10

acciones de $80.00 ddlares de los Estados UnidAsnéeica cada una.

Estas 10 acciones estardn divididas para dos astaisren partes iguales teniendo una
participacion total en el capital social de $400j6Gares de los Estados Unidos de América cada

uno.

La empresa tendra dos accionistas inicialmente gasn de requerir financiamiento este
namero de accionistas podra ser aumentado hasteéximo de 25 accionistas siempre y cuando
exista la resolucion de la Junta General de Acstasital como lo indica la Ley de Compafiias

del Ecuador.

Las acciones seran numeradas del 001 al 010 yrobate las declaraciones exigidas por

la Ley, cada una deberé estar firmada por el reptaste legal de la compaiiia.

RIVAS, Leonardo Paginab5 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

3.1.4 Junta general de accionistas.
La Junta General de Accionistas estara conformadéop accionistas legalmente citados

y reunidos, toda convocatoria a Junta debera seocada por el Gerente General.

Las decisiones tomadas seran solamente aprobadpcuytadas si el 51% del capital
social se encuentra a favor. Si no esta represept@dos concurrentes a la misma, por lo menos
el 51% del capital pagado, se reunirdn en seguodeocatoria, con el nimero de accionistas
presentes. Se pronunciara asi en la convocatogafup! anulada, el secretario de la junta
revisara el quorum de la sala con atribucionesedeetario de la junta y comunicara a todos los

miembros del panel de accionistas.

Todos los accionistas tienen el derecho y voto sistia a las convocatorias. Los
accionistas podran ser representados por un delegjachpre y cuando esté presente un poder

autorizado por el accionista mencionado. (Superti2@9)

3.1.5 Compaiias extranjeras
Considerando el tamafio de la compafiia y sus aatieglla inversion sera solo nacional

por lo que este punto no aplica.
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3.1.6 Compaifias que cotizan en bolsa de valores.

La compafia LELATTE S.A. no cotizara en bolsa deres por o que este punto no
aplica, sin embargo en caso de que en el futUs0% mas 1% de los accionistas consideren que
la compafia debe cotizar en bolsa de valores sgaebmplir con los siguientes requisitos:

* Razon Social: LELATTE S.A.
» Inscribirse al Registro de Mercado de Valores éBuperintendencia de Compafias.
* Realizar una publicacién en un diario de la localida resolucion de Inscripcion al

Registro de Mercado de Valores.

» Elaborar un prospecto de oferta publica primaritgaeque pueda indicar la actividad de la
empresa, estados financieros, caracteristicas damlaion, y calificacion de riesgo.

(BOLSA DE VALORES DE QUITO, 2012)

3.2 Aspecto laboral de la empresa.

3.2.1 Generalidades.
La empresa contard con cinco empleados inicialmgageseran distribuidos en cuatro
departamentos, la gerencia general, departamenémdciero, departamento de produccion y

departamento de ventas.

La gerencia general se encargara de realizar tasdades de marketing y publicidad,
manejar las relaciones publicas de la empresa pad#icas de conducta interna, supervisar los
departamentos de produccion, ventas y financiemeyla toma de decisiones administrativas y

financieras.
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El departamento financiero se encargara de coarttiegpagos a proveedores, realizar la
cobranza de cartera, analizar situacion creditlei¢os clientes, manejar roles de pago y ndmina,
realizar declaraciones al SRI e IESS, manejarhéatiidad de la empresa y de elaborar reportes

financieros con sus respectivos indicadores paaadlsis del Gerente General.

El departamento de produccién se encargard de aw@otdr la leche de almendras,
realizar control de calidad del producto, envasar@ducto, verificar la cadena de frio para que

el producto se mantenga consumible y de limpi&urgelr donde se manufactura el producto.

El departamento de ventas se encargara de prospbetdes potenciales, elaborar plan
de ventas diario y mensual, realizar seguimientstyemta, informar a los clientes de las
bondades del producto, recopilar feedback paraej@na continua y de manejar el inventario y

bodega de la empresa.

3.2.2 Mandato constituyente nimero 8

El mandato ocho aprobado por la Asamblea Constiteyen el afio 2007 elimind la
contratacion por horas y bajo el modo de terceidrasin embargo si permite tercerizar servicios
de personas naturales o juridicas siempre y cuasths sean ajenos al ambito en el cual se

desenvuelve el negocio de la compafia.
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LELATTE S.A. no contratara los servicios de personaturales o juridicas al inicio de
sus actividades comerciales, en caso de necesitan éuturo estos servicios se regira bajo el

mandato ocho. (Asamblea Constituyente, 2007)

3.2.3 Tipos de contrato de trabajo

Los empleados de LELATTE S.A. seran contratados leajformato de contrato por
tiempo indefinido, a este contrato se agregaranctiassulas, la clausula de periodo de prueba
por 90 dias, dentro de este periodo cualquiera gmites puede dar por terminada la relacion

laboral sin el pago de indemnizacién y la clausi@&@onfidencialidad.

Los contratos de LELATTE S.A. estdn amparados ertitelo uno, capitulo uno,
paragrafo uno, articulo 11, literales c y d, aftisu 3, 14 y 15 del cédigo de trabajo. (Codigo del

Trabajo, Legislacion Conexa, Concordancias, Judspcia, 2013)

3.2.4 Obligaciones del empleador

En el titulo uno, capitulo cuatro, paragrafo undicalo 42 del codigo de trabajo se
detallan 35 numerales con las respectivas obligasialel empleador, considerando la actividad,
tamafo y numero de empleados de la empresa, laangstara sujeta a los numerales 1, 2, 3, 7,
8, 12, 13, 15, 17, 29, 30, 31, 34.(Cbdigo del Tj@abaegislacion Conexa, Concordancias,

Jurispridencia, 2013)
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3.2.5 Décimo tercera y décimo cuarta remuneracion:

Para el pago a los empleados del décimo terceraytacisueldo, LELATTE S.A. se
apegara a los articulos 111, 112, 113, 114, 1136y del titulo uno, capitulo seis, paragrafo
tercero, del codigo de trabajo. (Codigo del Trapdjegislacion Conexa, Concordancias,

Jurispridencia, 2013)

Tabla 2: Décimo Tercer y Cuarto sueldo

CARGO NUMERO DE EMPLEADQOS Xl SUELDO XIV SUELDC
Gerente general 3 650.0G 340.0(
Asistente de gerencia $ 400.p8 340.0(
Asistente financiero 1$ 340.Q0% 340.0(
Asistente de produccign B 400.08 340.0(
Asistente de ventas B 450.0@ 340.0(

TOTAL 5 $ 2,240.00 $ 1,700.0C

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

3.2.6 Fondos de reserva y vacaciones.

Para el cumplimiento con el derecho al fondo derx@sde los empleados, LELATTE
S.A. se apegara a los articulos 196, 197, 198,289,201, 202, 203, 204 del titulo uno, capitulo
once, paragrafo primero, del codigo de trabajo sapa cumplimiento con el derecho a las
vacaciones se acogera a los articulos 69, 70,Z/1/3 74, 75, 76 y 77 del titulo uno, capitulo
cinco, paragrafo tercero, del cédigo de trabajodd{@o del Trabajo, Legislacibn Conexa,

Concordancias, Jurispridencia, 2013)
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Tabla 3: Fondos de reserva y vacaciones

CARGO NUMERO DE EMPLEADOS$ FONDOS DE RESERVA VACACIONI

Gerente general 1 $ 650.0C 325.00
Asistente de gerencia 1 $ 400.08 200.00
Asistente financiero 1 $ 340.90% 170.90
Asistente de produccign 1 $ 400.06 200.90
Asistente de ventas 1 $ 450.08 225.00
TOTAL 5 $ 2,240.00 $ 1,120.C

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

3.2.7 Asociacion de trabajadores.

LELATTE S.A. por ser una empresa de cinco empleado®ndra asociacion o sindicato
de trabajadores ya que segun el titulo cinco, @apiino, paragrafo uno, articulo 443 el nimero
requerido para la constitucion de asociacionespionales o sindicatos no puede ser menos a 30

trabajadores. (Codigo del Trabajo, Legislacién Gan€oncordancias, Jurispridencia, 2013)

3.2.8 Insercidén de discapacitados a puestos de trabajo.

LELATTE S.A. no hara insercion de discapacitadoslarempresa debido a que no
cumple con un numero de 25 trabajadores, numeranmimequerido para estar obligado a
cumplir con el Articulo 42 numeral 33 del tituloajrcapitulo cuatro, paragrafo uno del cédigo de

trabajo. (Cddigo del Trabajo, Legislacién Conexenédrdancias, Jurispridencia, 2013)
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3.3 Contratacion civil.

3.3.1 Principios basicos de la contratacion.
Para la contratacion de los empleados en LELATTA Se utilizaran los siguientes
principios basicos expresados en los articulos 3, 2, 5, 6, 7 y 8 del titulo preliminar del céalig

de trabajo. (Cddigo del Trabajo, Legislacion Coné&@ncordancias, Jurispridencia, 2013)

3.3.2 Contratos de prestacion de servicios.
El contrato de prestacion de servicios se utilizamaLELATTE S.A. en caso de que sea
necesaria la intervencion de un tercero para eptimiento de lo estipulado en el mismder

anexo 1

3.3.3 Principales clausulas de contratos de prestacion dervicios.

Para la insercion de clausulas en los contratosbos entre los trabajadores que
presten sus servicios a LELATTE S.A., se tomaraacbase lo estipulado en el articulo 21 del
titulo uno, capitulo uno, paragrafo uno del cédigotrabajo. (Codigo del Trabajo, Legislacion

Conexa, Concordancias, Jurispridencia, 2013)

3.3.4 Soluciones alternativas a conflictos: arbitraje y rediacion.
El arbitraje y la mediacién es una alternativa dlegon a los problemas que posibilita

llegar a un acuerdo entre las partes de maneraj@itial.
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En caso de que LELATTE S.A. requiera este tipo devisio, acudird a centros
establecidos como la Superintendencia de Compafiéasamara de comercio de Guayaquil para

llegar a un acuerdo entre las partes.

Cabe recalcar que las partes involucradas debeagieise a lo dictaminado por el Centro

de Mediacion. (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 1999)

3.3.5 Generalidades de la contratacion publica
En los inicios comerciales de LELATTE S.A. no spadticipe de la contratacion publica.
En caso de que la junta de accionistas considerelqoi los productos que la compafia fabrique
puedan ser requeridos por el servicio publiconseribir4 a la compafia en la pagina web del
Instituto Nacional de Contratacion Publica y sesprgaran los documentos habilitantes que son:
 Formulario y acuerdo de responsabilidad firmado pbrrepresentante legal de la
compafiia
» Copia de cédula y papeleta de votacion vigente
* Copia de RUC actualizado
» Copia de la declaracion de Impuesto a la Rentailielo ejercicio econémico con su
comprobante de pago

» Certificados de los clientes principales duranseiitimos tres afios
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3.3.6 Contrato de confidencialidad

LELATTE S.A. no celebrara contratos de confidendad con sus trabajadores, sin
embargo incluird en los contratos de prestacioeesedvicios una clausula de confidencialidad
para salvaguardar las formulas e ingredientezatibs en la elaboracion de los productos y esta

misma clausula también contemplara el procesolatecéion de los mismos.

3.4 Politicas de un buen gobierno corporativo

3.4.1 Cadigo de Etica.

LELATTE S.A. estableceré los valores y normas aésadel codigo de ética, los mismos
que regiran el comportamiento de los empleadosuemogario de trabajo y fuera de esta para

asegurar la creacion de una base solida llenaldeesan mira hacia el futurger anexo 2

3.4.2 Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion seran utilizados en LELRRA S.A. para medir el desempefio
de los dos departamentos que generan el movimileni®mempresa, del departamento de ventas y

del departamento de produccion.

Para el departamento de ventas se utilizarandogesites indicadores de gestion:
* Meta de venta diaria, semanal y mensual
» Fidelizacion de los clientes

» Porcentaje de incremento de cartera de clientes
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Para el departamento de produccién se utilizarasifuientes indicadores de gestion:
e Unidades producidas
e Tiempo de entrega de pedidos

e Calidad del producto

3.4.3 Programa de Compensaciones
Los empleados de LELATTE S.A. recibiran su saldedorma mensual el dia 22 de cada
mes por su jornada laboral y los siguientes belosfsociales:
» Décimo tercer sueldo: hasta el 15 de diciembreada afio
» Décimo cuarto sueldo: hasta el 15 de marzo de adola
* Vacaciones: 15 dias cada afo
* Fondos de reserva: el dia 22 de cada mes ya s#dESS 0 en la cuenta del empleado

+ Utilidades: el 15 de abril de cada afio

3.4.4 Politicas de comunicacion: canales y frecuencia demunicacion.
La gerencia general de LELATTE S.A. estableceratipas de comunicacion con sus

empleados que seran comunicadas a los mismosés tlava asistente de gerencia.

Estas politicas serviran para eliminar especulasicobre la situacion de la empresa en

ese momento 0 nuevos giros de la empresa.
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También estas politicas aseguran un buen ambiatteral para los trabajadores,

generando en los mismos incrementos en la pradided.

3.5 Propiedad intelectual.

3.5.1 Registro de marcas.
LELATTE S.A. utilizara los servicios del Institutecuatoriano de Propiedad Intelectual

(IEPI) para registrar lo siguiente:

e Marca principal

* Sub marcas

e Marcas copia

* Logo

* Slogan

» Diseflo de envase

» Disefio de etiqueta

3.5.2 Manual de procesos productivos
El manual de procesos productivos no sera patentadpie el proceso en si ya existe y
no cumple con el requisito principal para podeeprlo que indica que el proceso debe ser

nuevo.

RIVAS, Leonardo Paginab6 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

3.5.3 Derecho de Autor.
El presente trabajo de titulacion, “Propuesta plaracreacion de una empresa de
fabricacion artesanal de leche de almendras eiuttadt de Guayaquil”, sera registrado en el

IEPI.

3.5.4 Patente y/o modelo de utilidad.
Tal como se indico en punto 3.5.2 LELATTE S.A. ratgmtara el producto por no ser un

producto nuevo en el mercado.

3.6 Seguros

3.6.1 Incendio
LELATTE S.A. contratard una poliza de seguro quaralos bienes muebles e inmuebles

de la empresa en caso de que se un incendio

3.6.2 Robo
LELATTE S.A. contratar4 una pdliza de seguro qubrauos bienes que puedan ser

sustraidos por acto delictivo, ya sea por robortohdel local fisico de la empresa.

3.6.3 Fidelidad
LELATTE S.A. no contratara una poliza de seguro quigra a la empresa en caso de que

alguno de sus trabajadores cometa un acto dolosaafgete las ventas de la misma o demas
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operaciones ya que cOmo es una empresa nuevaaée ir@ciara sus operaciones es necesario

priorizar los gastos.

3.6.4 Buen uso y anticipo de contrato

Por la naturaleza de la empresa y ya que los prosiuo seran vendidos al servicio

publico no se contratara esta péliza de seguro.

3.6.5 Maquinaria y equipos
Por el mismo motivo mencionado en el punto 3.6.3@&aontratara esta poéliza para no

elevar los costos y poder competir en el mercado.

3.6.6 Materia prima y mercaderia
LELATTE S.A. no utilizara contratara esta poélizasiguro ya que se negociara con los
proveedores que en caso de algun siniestro antescd®r la materia prima, esta debera ser

cubierta en su valor total por los mismos.

Una vez recibida la materia prima sera responsiabilidel asistente de produccion

verificar que todo se encuentre en el correctadestiz lo contrario los costos seran cargados al

sueldo del empleado que reciba la misma.

RIVAS, Leonardo Paginab8 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

3.7 Presupuesto.
El presupuesto para la creacion de LELATTE S.A4 sker $800.00 dolares de los Estados

Unidos de América.

Este valor se encuentra en el detalle de la imMeiigiicial, misma que se encuentra en el

capitulo 7.
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4  AUDITORIA DE MERCADO

41 PEST
Andlisis politico

Hoy en dia en el Ecuador, el gobierno, para apalyaricroempresario y a la produccion
nacional, ha impulsado programas como “Emprende adari para incrementar el
emprendimiento de negocios con potencial crecirnjeaste programa es manejado por el
Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo ywnfpetitividad, también existe la
corporacion “Mucho Mejor Ecuador” que es una engrsi fines de lucro que apoya los
productos Ecuatorianos, avalando la calidad derissnos bajo el lema “Mucho mejor si es
hecho en Ecuador” siempre y cuando el 60% del ptodinal provenga ya sea en mano de obra
0o materia prima Ecuatoriana. (Ministerio Coordimadde la Produccion, Empleo y

Competitividad, 2013)

Entre los factores legales encontramos el mandatstituyente No. 8 que elimina la
tercerizacion, la fijacion del salario basico urafio que para el afio 2014 es de $340.00 délares
de los Estados Unidos de América, la ley antimohopque regula el mercado, la nueva ley de
comunicacion que en el capitulo siete indica queudalicidad difundida en el territorio
ecuatoriano deberd ser producida por personas ateguio juridicas ecuatorianas y las
restricciones a las importaciones ya que la alngeatino ser producida en el Ecuador por su
clima debe ser importada de Estados Unidos o daffaspue son los dos principales productores.

(MIPRO, 2013)(Ministerio Coordinador de la ProddegiEmpleo y Competitividad, 2013)
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LELATTE S.A. al ser un emprendimiento de pequefgresa se beneficiar4 de los
programas que tiene el gobierno para impulsar erendimiento, pero se ve afectada en costos

directamente por las regulaciones a las importasigrde la nueva ley de comunicacion.

Analisis Economico
En el aspecto econémico los indicadores que apaoldsoss de mayor relevancia son el

Producto Interno Bruto, la inflacidn y las tasasrderés.

Para efectos de este proyecto se tomara en cusnirapuestos, ad-valorem y cuota para
la importaciéon de almendras que es la materia pnraea la fabricacion del producto a

comercializar en esta propuesta.

PIB: En el afio 2013 el PIB se ubicdé en USD 66,879 mé$oy su crecimiento, con

relacion al afio 2012, fue de 4.5%. (BANCO CENTRAEIDECUADOR, 2014)

llustracion 3: PIB del Ecuador 2012

70,000 PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB 00

Precios de 2007 y Tasas de variacion S %
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60,000 56,481
54,250 54,558 L a0
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e Millones de USD constantes de 2007 g\ ariacion anual, eje derecho

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Inflacion: La inflacion es la elevacion general de preciosusi aumento correspondiente
en los salarios, esto representa un poder de comenor. Un incremento significativo en la
inflacion casi siempre deprime los salarios reglda capacidad de compra de mas bienes y

servicios. (REAL ACADEMIA ESPAROLA, 2012)

La tasa anual de inflacion en el Ecuador a diciemP@13 (2.70%) presenta una
desaceleracion al compararla con el mismo mesfeaaterior (4.16%). Segun el Banco Central

la inflacion del Ecuador en el 2014 es de 4,119ANB0O CENTRAL DEL ECUADOR, 2014)
LELATTE S.A. aprovechara la estabilidad politica fynanciera como un factor
macroeconomico que permite realizar emprendimieydogue los indices econdémicos presentan

resultados atractivos para invertir y correr edgiz

llustracion 4: Inflacién sobre el IPC del Ecuador D12

FECHA. VALOR

Diciembre-31-2013 2.70 %

Moviembre-30-2013 2.30 %

: - Octubre-31-2013 2.04 %

INFLACION - Ultimos dos ahos T Semtiembre 202013 o
M Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.35 %

Ta 2% Junio-30-2013 2.68 %

\_\ Mayo-31-2013 3.01 %

\ Abril-20-2013 3.03 %

2.51% Marzo-21-2013 3.01 %

Febrero-28-2013 .48 %

Enero-31-2013 4.10 %

1.71% Diciembre-31-2012 4.16 %

- . Noviembre-30-2012 4.77 %
Maximo = &6.12% Octubre-31-2012 4.94 %
s . _ Septiembre-30-2012 5.22 %
Minimo = 1.71% Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.05 %

Junio-30-2012 5.00 %

Mayo-31-2012 4.85 %

Abril-20-2012 5.42 %

Marzo-31-2012 6.12 %

Febrero-29-2012 5.53 %

Enero-31-2012 5.25 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

RIVAS, Leonardo Pagina73de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

Tasas de interés:para pequefias y medianas Empresas la tasa désimtetiva es de

11.2332% y se mantiene asi desde el 2012. (BANCOTERAL DEL ECUADOR, 2014)

Esta tasa permitira que LELATTE S.A. en caso desitar financiamiento no incurra en

gastos elevados que disminuyen los margenes de@ana

Andlisis Social

En el aspecto social se denota en la poblaciénaguggia que existe un crecimiento por
apegarse a tendencias de estar en forma o mejarcidancomo tendencia “fit”, comer
saludablemente en dietas contratadas, consumiughaxl sin grasas o bajos en calorias son
tendencias que se ven cada vez mas y LELATTE Swhvachara estas nuevas tendencias para

introducir el producto que sustituye a la lechea@ea o de soya.

En el aspecto demografico se puede mencionar quadic tiene una poblacién de
aproximadamente 15 millones de habitantes y en &ualy2010 existian 3.645.483 de habitantes
es decir el 23.51% de la poblaciéon del Ecuador ecentra en Guayas. En Guayaquil
especificamente existian al 2010 2.350.915 habgagt es este el mercado en el que se

desarrollara LELATTE S.A. (INEC, 2010)
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llustracion 5: Poblacién de Guayas al afio 2010

iQUE EDAD TENEMOS LOS GUAYASENSES? La poblacién de la uprovincia de Guayas, segun el Censo del 2010, se concentra entre las
edades de 10 a 14 aiios.
Afos
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95 ° °
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80 4 9 8 D /. 5 ,@ 2 ﬂ / De 95 ymis afios 9.743 03% 2.281 0,1%
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70 De 85 a 89aiios. 17.350 05% 13655 04%
5 De 80 aB4afios 25477 08% 25924 07%
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- I PIRAMIDE 2001 De 60 a 64 afos 94293 28% 118685 3.3%
0 PIRAMIDE 1990 De 55 a 59 afos 91.994 2,8% 138.010 3,8%
a5 De 50 a 54 afios 130270 3,9% 166.684 4,6%
De 45 a 498fios. 158124 4% 204345 56%
0 De 40 a 44 afios 200.728 61% 220145 6,0%
- De 35239 afos —— so% | 249779 6,9%
2 De 30 a34 afios 255593 7.7% | 289.594 7,9%
L De 25 a 29 afios 276.926 84% 307.034 8.4%
10 De 20 224 afios 336.609 10,2% [ 321.308 8,8%
5 De 15 19afos 321456 9,7% 338370 9,3%
0 De 10a 14 afios 332561 101% | 373sn 102%
De 5a9afos 341476 10,3% 362.896 10,0%
3,0% 2,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% et e 6% et Ty

Total 3309.034 100,09 3.645.483 100,08

Fuente:Inec

Andlisis Tecnologico

En el aspecto tecnologico al 2013 el 54.20% dén&dstantes en Guayas tienen teléfono
celular inteligente lo que LELATTE S.A. aprovechaaa dar a conocer la leche de almendras
ALMELATTE vy sus beneficios al organismo humano avés de las redes sociales. (INEC,

2013)

De la misma forma, en el afio 2013, en la providebGuayas el 40% de las personas

tienen acceso a internet ya sea desde su hogayao de trabajo entre otros y el 32% de las

personas utilizan el internet para obtener infoioradINEC, 2013)

Por este motivo LELATTE S.A. utilizara el servidile Google Addwords para que la

marca salga en los primeros puestos del mencidmastador.
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4.2 Macro, meso y micro

LELATTE S.A. comenzard sus operaciones en la zomn mel canton Guayaquil, siendo
este su entorno macro, Guayaquil con un estimad®.3%0.915 habitantes es la capital de la
provincia del Guayas y también la ciudad mas graseleEcuador. La ciudad de Guayaquil
ubicada en la region litoral del Ecuador tiene temperatura promedio anual de 25 y 28 grados
centigrados y es considerada como la ciudad metarasnercio en el Ecuador por su puerto que
maneja el 70% de las exportaciones privadas y @ 88 las importaciones. (PREFECTURA

DEL GUAYAS, 2013)

El entorno Meso en el que se desarrollara la cofapsdra la industria a manufacturera,
que ocupa el segundo puesto en cuanto a contribatiérecimiento del PIB con una aportacion
de 11.61% en el afio 2012, en esta industria la gueamas peso tiene en la de alimentos y

bebidas con un 55%. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 291

En el entorno micro son las empresas que producemercializan la leche de almendras
como la marca WHY NUT? De B2BALANCE y NATURE'S HEARle TERRAFERTIL. Este

mercado no se ha explotado aun ni esta copaddeaterttes marcas.

4.3 Actividad de la industria: Estadisticas de ventagmportaciones y crecimiento de la
industria.
En el pais existen 9.826 empresas en el sectoemtias, de las cuales las microempresas
representan el 94,86%, las pequefias el 2, 93%,anmesliel 0,68% y grandes el 1,53%. Los

establecimientos se concentran en las microempresas
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La mayor participacion de ventas, 51,36%, se r@adz las grandes empresas las que
concentran el 41,87% del total de las utilidadeéseéetor, seguido de las pequefias con el 20,34%
de las ventas y utilidades del 18,19%, las mediaonasel 12,98% de ventas y el 21,35% de
utilidades, por ultimo las microempresas se lleghh5,32% del total de ventas del sector y un

18,19% de participacion de las utilidades totatdssdctor.

En conjunto las MIPYMES representan el 98,43% diodolos establecimientos, las
ventas alcanzan el 48,64% del total y el empleeigeio llega al 44,92%. Al igual que en los
otros sectores ya analizados, en este sectordas&g empresas son las mayores generadoras de
empleo y las que concentran la mayor parte de sentatilidades del, aunque agrupan a un

menor porcentaje de establecimientos. (MIPRO, 2013)

Los emprendimientos nuevos corresponden en su imaaybdr sector de servicio al

consumidor que representa el 68.8%. La propuestaspmnde a la industria de servicios cuyo

porcentaje de crecimiento es de 4.2%.

Tabla 4: Indicadores sector alimentos

Indicadores sector alimentos Grande Mediana Pequedia Micro PYMES Nacional
MNimero de empresas 154 67 288 ! 9317 | 9672 9.826
Tonal ventas (millones délaes) 3.230 816 1.279 | Q65 3,059 6,289
Empleo [30.116 | 4675 | 5972 i::.u‘-ﬁ 33731 | 72857
Salarios (nullones dolares) ECE T 62 | 63 | 16640 | S09.67
Litithdades (nullones de dolares) I 933 | 486 414 | 323 | 1.323 2276
Indice de concentracion ;'"'ir'.i].'a""'"['r','f_:" T 0,07 | 005 | 025 | 028
Tuversion 1D (mules dolares) [1o1a [ 293 157 l 242 692 2607
Total crédito (millones de dolares) [ 278 [ 41 | 13 | 24 | 78 | 336
Apalancanento . 03l 019 0.07 14 L0 0.70
Consumo kw'ano (oullones) ! 2.19% 26 43 112 181 9580
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Fuente: Investigacién

La partida arancelaria con la que ingresa la atiteesin cascara al pais es la 0802129000
(COMERCIO EXTERIOR ECUADOR, 2013) y los tributosegpagan los importadores de este
producto son:

* AD VALOREM: 20%
« FONDO DESARROLLO INFA: 0.5%

* |IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: 12%

Entre los principales importadores se encuentrasitjuientes:

llustracién 6: Importadores almendras desde el 201Rasta el 2013

NOMBRE [MPORTADGR

QAT JACOME [E COUERCED it LT0A

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun datos del Banco Central del Ecuador desd® ele¢ 2012 hasta diciembre ¢
2013 se han importado 621,25 toneladas de almendraun crecimiento en el afio 2013

7.62% con relacion al afio 20(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2014

llustracion 7: Importacion de Almendra por toneladas 2012 201

325 A
320 A
315 -
310 A
305 A
300 -
295 -
290 A
285 T f
2012 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

La industria muestra un crecimiento a febrero d¥l®de $242.5 millones de US
porcentualmente es un 13.7% si se lo compara dorerfe del 2012. La tendencia de ¢
industria al crecimiento denota un futuro positpaya LELATTE S.A. al momento de ciar sus

actividades(CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL, 2012

4.4 Andlisis del ciclo de vida del mercad
En el sector de las industrias, la manufacturerka @sas importante ya que contribt

con un 14% al PIB del 2012, en esta industriaamaar que ha mantenido un incremento cons
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es la de alimentos procesados, la misma que nonzalcd&a madurez en el mercado
nacional.(CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL, 2012)

llustracion 8: Ciclo de vida del mercado

CICLO DE VIDA DEL MERCADO

Introduccién Crecimiento Madurez Declive

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.5 Matriz BCG.

El producto de LELATTE S.A. por ser nuevo en el caelo guayaquilefio a pesar de que
el mismo no esta copado con productos similare aor gran riesgo, mayor al que corre una
empresa normalmente cuando ya esta operando esr@ddo, es por esto que dentro de la matriz

BCG, la leche de almendras se ubica en el cuadirgeteogante.
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llustracion 9: Matriz BCG
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Fuente: The Boston Consulting Group

4.6 Analisis del ciclo de vida del producto en el mercio.

La leche de almendras es un producto procesaderylee actualidad se encuentra en la
fase de crecimiento a nivel nacional, en Machalst@x hogares y restaurantes que los preparan
y los venden, en Guayaquil existen dos marcasrgation la venta de productos de almendras,
WHY NUT? Y NATURE’'S HEART, esta ultima en los supercados y la primera solo por
redes sociales con entregas a domicilio, considerajue las actividades de las compafias

duefias de estas dos marcas iniciaron sus opera@onel afio 2013 el producto se encuentra

entonces en la etapa de introduccién en la ciuda@whyaquil.

llustracién 10: Ciclo de vida del producto
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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.7 Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porte
Amenaza de entrada de Nuevos competidores.

Las barreras de entrada al mercado para empresaseqdedican a la fabricacion de
alimentos y bebidas es media ya que estos se petalsorar de manera artesanal y no incurren
en gastos elevados de maquinarias, deben cuidas gueducto final sea de calidad pero esto se
controla implementando un proceso de revision emmsten la elaboracion del producto, por

tales motivos la amenaza es media.

Rivalidad entre competidores existentes.
Actualmente existen dos competidores, NATURE'S HEARMercializa el producto en
SUPERMERCADOS LA FAVORITA sin publicidad en ningimedio y por otro lado existe

WHY NUT? que se enfoca en productos derivados d®drsecos, entre ellos la leche de
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almendras, esta marca solo se comercializa a tad/das redes sociales, por estos motivos se

considera que la rivalidad entre competidores exist es baja.

Poder de negociacion de los proveedores.

La materia prima principal es la almendra misma egienportada desde Estados Unidos
o Espafa ya que el clima ecuatoriano no es propara el cultivo de las mismas. Al ser
importada se deberan establecer relaciones quéidiendanto a la empresa como al proveedor
para asegurar la existencia en stock de la almgrateala produccion de la leche. Se considera
que debido al ciclo de vida del producto en el méocel poder de negociacion es bajo y de no

establecer las relaciones necesarias este poderégsigndo del proveedor.

Poder de negociacion de los clientes.

Tanto la empresa como el producto se encuentrdasende introduccion, pero para este
punto por la variable del lugar de comercializacgire es las tiendas de la zona norte de
Guayaquil, mismas que por su naturaleza y costwsntheelas personas, no se manejan con
regateo, se considera que el poder de negociaeidosdclientes es bajo. Para esta fuerza del

mercado no se aplicara ninguna estrategia ya caméamaza es inexistente.

Amenaza de productos Substitutos y complementarios
En el caso de los productos sustitutos y complesmiest se considera que los mismos
representan una amenaza alta ya que en el mergadeneproductos como la leche de vaca,

leche de soya, leche de arroz, mismos que se éngnem la mente del consumidor.
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4.8 Andlisis de la oferta
En el siguiente punto se analizara la oferta detoseque afecta la propuesta de

LELATTE S.A.

4.8.1 Tipo de competencia
Existen dos tipos de competencias para LELATTE ,Sld.directa e indirecta, para

efectos de esta propuesta se analizaran los ass tip

Directa: los competidores directos son NATURE'S HEART y WHWJT? que se

dedican a la elaboracion y comercializacion dedeat#almendras.

Indirecta: son todos los productos sustitutos como la leehsoga, de arroz, de vaca de
diferentes marcas como LA VAQUITA, LA LECHERA, etms demas frutos secos en su forma
natural, sus derivados y la almendra en su formaalade las marcas LA CENA, SUNSHINE,

etc.

4.8.2 Market Share: Mercado real y potencial
Mercado Potencial: habitantes de la ciudad de Guayaquil, hombres gergsi

(2"560.505 habitantes para el 2014) (INEC, 2012)

Mercado Real: habitantes de la ciudad de Guayaquil hombres enmesijde 15 afios en

adelante (1°801.059 habitantes de 15 afios en aelglara el 2014). (INEC, 2012)
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4.8.3 Caracteristicas de los competidores
Mediante la siguiente tabla se analizaran las teniaticas generales de los competidores

de LELATTE S.A.

Tabla 5: Caracteristicas de los competidores

Leche de almendras Liderazgo Antiguedad Ubicacion Precios
Via Laguna de Mojanda plLeche de Aimendras,
interseccion con el canal fle  Frutos secos,

TERRAHOLDINGS GROUP LLG ALTO 1 ANO | . o o $4,60
riego, izquierda, Tabacung infusiones y mezcla
Ecuador de frutos secos
Leche de Aimendras,
B2BALANCE MEDIO | 1 ARO Guayaqui FIUOS SeCos, | ¢ o

infusiones y mezclas
de frutos secos

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los competidores y cord estrategia de la empresa.
Los principales competidores de LELATTE S.A. quen sOERRAFERTIL vy
B2BALANCE utilizan la prensa escrita y las redesiales respectivamente para la promocion de

sus productos.

TERRAFERTIL a través de su pagina web expone toslos productos, logros y

certificaciones.

B2BALANCE a través de su cuenta en la red soci@TNGRAM expone todos sus

productos mas recetas que ensefian a sus segudaresusar a diario todos los productos que

comercializan.
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Ninguna de las dos empresas indica precios en ersuncedes sociales.

TERRAFERTIL trabaja bajo la modalidad de poner pusductos en perchas en los
supermercados mientras que B2BALANCE solo trabafagegando a domicilio 6rdenes bajo

pedido.

LELATTE S.A. por su capacidad de produccion utiiizeel método de venta de
TERRAFERTIL con la diferencia del lugar de coméizacion que sera en las tiendas de la zona
norte de la ciudad de Guayaquil y a su vez utdizanrmunicaciones en medios mas agresivos que
los de B2BALAANCE como son ademas de las redesakasgilas revistas del periddico, Google

Addwords y dipticos.

4.9 Andlisis de la demanda

4.9.1 Segmentacion de mercado
El segmento de mercado seran las personas dedkdaile Guayaquil de todos los

géneros.

4.9.2 Criterio de segmentacion
Los criterios bajo los cuales se ha decidido se¢gne&h mercado son los que se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 6: Criterios de segmentacion de mercado
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Criterios De Segmentacion Variables
Geografico Ciudad de Guayaquil
. Hombres y Mujeres de 15 afios
Demografico
en adelante
Socioeconomico Medio tipico

Consumen productos lacteos o

Psicografico .
alergicos alalactosa

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.9.3 Seleccién de segmentos
El segmento en el cual se enfocara LELATTE S.A.aodo en consideracion los criterios
arriba mencionados es: hombres y mujeres de ladidd Guayaquil de 15 afios en delante del

estrato social medio tipico que consuman produétieos o sus sustitutos en caso de ser

intolerantes a la lactosa.

Tabla 7: Proyecciones poblacionales del Ecuador 201

ANO 2014
Proyeccion Poblacional Habitantes
Proyeccién Nacional 16.027.466
Proyeccién Provincial 4.024.929

Proyeccién Ciudad de Guayaquil | 2.560.505
Mujeres y Hombres de
Guayaquil de 15 afios en 1.801.059
adelante

Fuente: INEC

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.9.3.1 Perfiles de segmentos

LELATTE S.A. mantendré tres perfiles para el segimele mercado escogido.
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Estos tres perfiles se diferenciaran Unicamentdgwariable psicografica y los mismos
se exponen a continuacion:
* Personas que consumen lacteos o sustitos de teedac
* Personas con intolerancia a la lactosa que consprénctos sustitos.

» Personas vegetarianas o veganas que consumen toodustitos a los lacteos.

4.10 Matriz F.O.D.A.
Para el andlisis de las fortalezas, oportunidadieisilidades, amenazas y las estrategias

que implementara LELATTE S.A. se muestra la sig@ienatriz FODA:

Tabla 8: Matriz FODA
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FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Producto Natural sin  |1. Baja Liquidez.
Aditivos. 2. Poca experiencia en
LELATTE S.A. 2. Envase practico. administracion de
3. Varios proveedores  |empresas.
para envases y materia |3. Producto en etapa de
prima. introduccion.

OPORTUNIDADES [

1. Creacién de nicho de
mercado porque no
existe posicionamiento

1. Mercado en etapa de de marca audn.

crecimiento no saturado. 2. Fidelizacion de

2. Nuevas tendencias hacia el [Proveedores.

consumo de productos bajos |3. Comunicar los 1. Posicionamiento de la
engrasas. beneficios. marca.

3. Diversificacion de de la almendra y sus 2. Uso de las herramientas
productos derivados de la derivados. econdmicas y de
almendra. 4. Introduccién al capacitacion que dan los
4. Programas de apoyo para el |mercado de otros programas de desarrollo
desarrollo de pequefias productos derivados de |para las pequefias
empresas. la almendra. empresas.

AMENAZAS F+A D+A
1. Materia prima importada 1. Creaci6n de plande
sujeta a la alza de aranceles. contingencia con diferentes
2. Barreras de entrada al 1. Economia a escala. |escenarios en caso de
mercado bajas. 2. Diferenciacion del escasez de materia prima o
3. Alteraciones negativas en producto. alza de precios en la
la economia. 3. Precios competitivos. |misma.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.11 Investigacion de mercado

4.11.1 Métodos
Tanto el método cuantitativo como el cualitativodseaplicados en la investigacion de

mercado, la unién de estos dos métodos se conaue ro@todologia mixta.
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Para el método cuantitativo se realizaran encsiestaa a cara y para el método

cualitativo se realizaran grupos focales.

4.11.2 Disefio de la investigacion

4.11.2.10bjetivos de la investigacion: Generales y especifis
Objetivo General
Determinar el nivel de interés de las personasidema norte de Guayaquil por consumir

leche de almendras.

Obijetivos especificos

» Conocer el lugar donde las personas compran conmfi@guencia los viveres.

» Determinar la frecuencia con que las personaseasstlos lugares donde compran los
viveres.

» Conocer el nivel de agrado hacia el fruto secoéabim).

» Determinar el nivel de conocimiento que tienerpsonas sobre la leche de almendras.

» Conocer el nivel de agrado de las personas hamadade consumir el producto (leche de
almendras).

« Conocer el nivel de disposicién a compra del praal(leche de almendras).

« Conocer la posible frecuencia de compra del praduct

* Determinar el precio ideal de un litro de lechetteendra.

» |dentificar el perfil del comprador potencial dddahe de almendras.
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4.11.2.2Tamafo de la muestra
Una vez que se realiz6 la segmentacion se obtuwmierso de 1°801.059 personas, por
lo que el tamafio de la muestra utilizando la féamddé muestreo aleatorio simple es de 296

personas.

Tabla 9: Calculo de la muestra

Descripcion VELEL]E Valor
P Probabilidad De Exito 0,5
E % Error 0,057
N Poblacion En Participacion | 1801059
z Nivel De Confianza 1,96
n Tamafo De La Muestra 296

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

4.11.2.3Técnica de recogida y analisis de datos

4.11.2.3.Fxploratoria

El 15 de febrero, a las 10:00 am, fue realizadgra@bo focal en la cafeteria El Espafiol,
en la ciudad de Guayaquil, en el mencionado luganité a 8 personas con edades entre 20 a 50
afos de edad, de nivel socio-econémico medio, gt como caracteristica en comun el

consumo de frutos secos.

Se indico a los participantes el tema centraltartraque era necesario que indiquen todas

sus ideas sobre el tema ya que mientras mas dates@ecten es mejor para la investigacion.

Para revisar la guia de temas tratados en el dogabfavor dirigirse ahnexo 3
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FACTORES RELEVANTES

¢, Qué frutos secos consumen?

Todos los participantes consumen frutos secos pdegugusta el sabor de los mismos y

porque pueden ser utilizadas como snack en lagdesndie la media mafiana o la media tarde.

La mayoria de los participantes indicaron que comsualmendras, solas o acomparfiadas
de arandanos, también manies con pasas, nuedeshps avellanas, cacahuates y nueces de

macadamia.

¢, Conocen los beneficios de la almendras?
La Sra. Maria Fernanda Vélez indicé que son ricograsas buenas y que un pufiado de
estos aporta a la dieta diaria la cantidad exaetgrdsas buenas necesarias para una dieta

balanceada.

Luego la Srta. Carmen Arias menciond que son alioseque se pueden abrir y guardar

facilmente en el lugar de trabajo, por la pracddide sus envases.

Los demés patrticipantes supieron indicar que canoel beneficio de que las almendras
aportaban grasas buenas para la alimentacion ,distiavieron de acuerdo en que eran practicos

para tenerlos en el trabajo y ademéas mencionareteqian muy buen sabor.

Luego de estos dos puntos se mencionaron los ds/ésneficios de la almendra a los
participantes, se les explicO mediante una presiémtael proceso de elaboracion artesanal de

leche de almendras y se brindé una degustaciGa mésha.
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¢ Estan dispuestos a consumir leche de almendrasl@@ada artesanalmente?
Todos los participantes estuvieron de acuerdo asuroir leche de almendras, inclusive
de los 8 participantes 6 indicaron que podrianrdajéeche de vaca por la leche de almendras,

mientras que dos participantes indicaron que atén su consumo con la leche de vaca.

¢, Qué precios estarian dispuestos a pagar por utrti de leche de almendras?
Las Sras. Lorena Freire, Jacqueline Vasco y 3 passmas indicaron que pagarian de
$4.00 a $5.00, mientras que Gabriela Zaruma y B&c@havez manifestaron que pagarian de

$3.00 a $4.00, solo Maria Fernanda Vélez indicéppgaria de $2.00 a $3.00.

En conclusion este grupo focal determind variableditativas que sirven para mejorar e
implementar el proyecto. Ademéas denota una faltzaecimiento del consumidor hacia los

beneficios de la almendra y que los mismos debecoseunicados al consumidor.

4.11.2.3.Zoncluyente

Para la obtencion de los resultados cuantitatisesncuestaron a 296 personas de todos
los géneros, de la zona norte de la ciudad de @udyde 15 afios en adelante y de variable
socioecondmica media tipica, que es el segmentsegtiene considerado como mercado meta,
se realizo esta accion con la finalidad de contaepercepciones y el nivel de grado de interés

en la presente propuesta.
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La zona urbana norte de la ciudad de Guayaquilefugector donde se realizaron las
encuestas, esta zona comprende los barrios datgaatborada, sauces, samanes, guayacanes,

Urdesa entre otros. Para revisar el cuestionanigirdie alanexo 4.

4.11.2.4Analisis de datos.
Se obtuvieron los siguientes datos de las encuesdhzadas.
Pregunta 1: ¢En qué lugar realiza usted con mayorrécuencia la compra de los

viveres?

llustracién 11: Lugares de compra de viveres

100%
90% 86%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

m SUPERMERCADOS

H MERCADO (PLAZA)

TIENDAS

11%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

En esta pregunta se pretende identificar los pesibgares de venta de leche de almendra
y los resultados obtenidos fueron el 86% de lassgmas encuestadas consumen en
Supermercados mientras que el 11% lo hace en sgnda 2% en el mercado también conocido

como plaza.
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Se identifica que si se desea comercializar laglelshalmendras LELATTE S.A. debera

enfocarse en estrategias para el 11% de la pohlgcé realiza las compras en las tiendas.

Pregunta 2: ¢ Con que frecuencia asiste a este lu@ar

llustracién 12: Frecuencia de asistencia a los lugas de compra de viveres

80%

72%

70%

60%

mTODOS LOS DIAS

50% B DOS VECES POR SEMANA

40% UNA VEZ POR SEMANA

30% m CADA 15 DIAS

20% = UNA VEZ AL MES

10% -

0%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

En esta pregunta se pretende identificar la fredaeron la que el comprador asiste a los
lugares de compra de viveres y los resultados fiueto’r2% de las personas encuestadas se
acercan cada 15 dias a realizar la compra de siveiego un 15% lo hacen una vez al mes, un

10% dos veces por semana y un 2% lo hacen todo$dssl igual que una vez por semana.

Se identifica que seria necesario abastecer ladatsecada dos o tres dias ya que el 12%
de las personas encuestadas se acerca a readizzoni@ras dos veces por semana o todos los

dias.

Pregunta 3: ¢ Le gusta la almendra?

RIVAS, Leonardo Paginal5 de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

llustracion 13: Nivel de gusto hacia la almendra

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61%

m ME GUSTA MUCHO

m ME GUSTA

= NI ME GUSTA NI ME DISGUSTA

Con esta pregunta se pretende identificar si atdapion le agrada o no la almendra, de
ser negativo el proyecto no seria viable, los tadok fueron los siguientes, al 87% de las

personas encuestadas les gusta la almendra y ahilld%gusta ni les disgusta la almendra.

Se identifica que el nivel de agrado de la poblatiacia la almendra es del 87% por lo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

que se beneficia el presente proyecto siendoeziabl

Pregunta 4: ¢ Conoce los beneficios de la almendra?
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llustracion 14: Conocimiento de los beneficios dalalmendra

120%

98%

100%

80% -
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60% -
mNO

40% -

20% -

2%

0% -

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

En esta pregunta se pretende identificar si s&dagario comunicar los beneficios de la
almendra como parte de las estrategias de lanzeomidas resultados fueron que el 98% de las
personas encuestadas no conoce los beneficios alendémdra, mientras que solo el 2% si los

conoce, entre los beneficios mas nombrados se &apmm
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llustracion 15: Beneficios conocidos de la almendra

35%

30%

25% B ALIMENTO CON PROTEINAS

W AYUDA A MEJORAR NIVELES DE
COLESTEROL

20%

W GRASAS BUENAS
15%

W AYUDA A LA DIGESTION
10%

5%

0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
Del 2% de personas que si conocen los beneficits alenendra encontramos que el 29%
indicaron que es un alimento rico en proteinasrtapgpasas buenas la dieta diaria y ayuda a la

digestion, mientras que un 14% indico que ayud&janar los niveles de colesterol.

El beneficio para LELATTE S.A. es que la aceptadiénla almendra es alta a pesar de

gue la mayoria de las personas no conoce los b&gefie la almendra, por lo que entre las

estrategias de marketing se utilizaran las de caraulos beneficios de la almendra.

Pregunta 5: ¢ Le agrada la idea de consumir leche @éémendras?

llustracién 16: Interés de consumo del producto
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70%

61%

60% -

50% - ® ME AGRADA MUCHO

40% -

B ME AGRADA
30% -

= NI ME AGRADA NI ME
DESAGRADA

20% -

10% -

0% -

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

En esta pregunta se pretende identificar el nigedgtado de la poblacion hacia la idea de
consumir leche de almendras y el resultado fueatj8 % de las personas les agrada la idea de
consumir leche de almendras y al 13% ni les agnatés desagrada la idea de consumir leche de

almendras sin embargo lo considerarian.

Para LELATTE S.A. el impacto es positivo ya quedsntifica un alto nivel de agrado

hacia la idea de consumir leche de almendra.

Pregunta 6: ¢ Qué tan dispuesto estaria a comprardbee de almendras?

llustracién 17: Interés de compra del producto
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m DISPUESTO
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20% -
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
En esta pregunta se pretende identificar la digplatad de las personas hacia la idea de
comprar leche de almendras y el resultado fue t8&% de las personas estarian dispuestos a
comprar leche de almendras y el 13% no estaridispiiestos ni indispuestos a comprar leche de

almendras sin embargo lo considerarian.

Para LELATTE S.A. el impacto es positivo ya que identifica un alto nivel de

disponibilidad hacia la idea de comprar leche desalra.

Pregunta 7: ¢ Con qué frecuencia compraria leche d#gmendras?

llustracion 18: Frecuencia de compra de leche derakndras
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
En esta pregunta se pretende identificar la freziaeson la que los clientes compraran la
leche de almendras y el resultado fue que el 85%si@ersonas comprarian el producto dos
veces por semana, mientras que el 7%, 4%, 2% yolP&rian una vez por semana, todos los

dias, cada 15 dias y una vez al mes respectivamente

El beneficio para LELATTE S.A. en este caso es spgro identificar la frecuencia de
compra de la leche de almendra y por ende la fretaiecon la que habria que abastecer los

puntos de venta.

Pregunta 8: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pomditro de leche de almendras?

llustracién 19: Precio del producto
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
Con esta pregunta se pretende identificar el prgae@estaria dispuesto a pagar el cliente
y el resultado fue que el 61% de las personas f@agde $4.00 a $5.00, el 26% pagarian de
$3.00 a $4.00 y el 13% pagarian de $2.00 a $3i8Quno de los encuestados pagaria mas de

$5.00.

Este resultado genera un impacto positivo para LELIRAS.A. ya que permite oscilar el
precio de la leche de almendra entre los $4.0030%%rmitiendo asi un considerable margen de

contribucion.

4.11.2.5Resumen e interpretacion de resultados.

El resumen de los datos obtenidos:
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En el sector norte de la ciudad de Guayaquil, ghilude preferencia para la compra de
viveres es el Supermercado.

« Una notable mayoria de personas hace las comptasidalias.

» Ala mayoria de personas les gusta la almendra.

* Los beneficios de la almendra no son conocidos$gparayoria de las personas.

» La mayoria de personas si consumirian leche dendiras.

* La mayoria de personas si comprarian leche de dhaen

» La mayoria de personas compraria leche de almeddsageces por semana.

* La mayoria de personas pagarian de $4.00 a $5t0irpale leche de almendras.

4.11.3 Conclusiones de la investigacion.
Las conclusiones de la investigacion se detallanbase a los objetivos de la
investigacion:
* El lugar de preferencia con mayor concurrencia garacompra de viveres es el
supermercado.
» El nivel de agrado hacia la almendra es alto, @ligiue la disposicion de las personas
hacia el consumo y la compra de leche de almendras.
* El nivel de conocimiento de los beneficios de lmeldra es bajo sin embargo esto no
afecta el consumo de este fruto seco.
 La demanda de la leche de almendra es alta al queala frecuencia de compra de la
misma, siendo en su gran mayoria adquirido miniosoveces por semana.
* Se determinG que el precio que el consumidor astispuesto a pagar por un litro de

leche de almendras puede oscilar entre los $4%H00.
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4.11.4 Recomendaciones de la investigacion de mercado.
Las recomendaciones se realizan en base a lotadssile la investigacion:

* Invertir en la comunicacién de los beneficios dallmaendra de cara al consumidor, ya
que incluso las personas que consumen este feat 0 conocen las bondades del
mismo.

» Debido a la alta demanda del producto se recomiendaversificacion de las lineas de

producto, como harina de almendras y manteca denalras.

4.12 Cuantificacion de la demanda

De la misma manera en la que se estableci6 enntd le segmentacion de mercado
LELATTE S.A. se enfocara en un universo de 1°804.p&rsonas, sin embargo utilizando los
datos concluyentes del analisis de mercado sendetmd a continuacion el mercado y la

demanda potencial del proyecto en estudio.

4.12.1 Identificacion de mercado potencial y demanda poteamal insatisfecha.
Como se establecié en la segmentacion de mercadderanda potencial sera de
aproximadamente 1°801.059 personas que habitaa elndad de Guayaquil desde 15 afios en

adelante de cualquier género.

De este grupo de personas encuestadas, segunelgtigacion de mercado se logrd

determinar considerando un margen de error del sr&@proximadamente al 88 por ciento del
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universo total le resulta atractiva la idea de oarmis leche de almendras, mismo porcentaje de

personas que estarian dispuestos a pagar pordeighoo

Tomando en consideracion estos resultados se estimarcado potencial de 1'584.931
personas anualmente de los cuales por capacidathotes de produccion de 1980 litros de leche
de almendra mensual se apuntard a un 1,5% de estadn potencial que equivale a 23760

personas dejando una demanda potencial insatisfiechdb61.171 personas.

4.12.2 Payback y proyeccion de ventas
Para el célculo de la proyeccion de ventas se emebnsideracion la tasa de crecimiento
de la industria de bebidas y alimentos que es4# d4nual (MIPRO, 2013), con un PAYBACK

de 4 afios y 9 meses. Este indice sera referersaaabser utilizada en el analisis financiero.

Tabla 10: Ventas anuales

Leche de almendrds$ 95,040.p% 111,595.97$ 131,035.99 $ 153,862.43 $ 180,665.24
Total $ 95,040.000 $ 111,595.97$ 131,035.99 $ 153,862.45 $ 180,665.29

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivo: General y especifico

Objetivo general: Disefiar un Plan de Marketing para posicionar larckla
ALMELATTE, como la mejor opcion de compra, de lectie almendras en la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos especificos
* Posicionar en el mercado de bebidas y alimentdsclze de almendras ALMELATTE
durante el primer aftomenos en un menos en un 35%.

e Cumplir con las expectativas del cliente en un 100%

5.1.1 Mercado meta: Ventas y Utilidad esperada
Los puntos que a continuacion se detallan, exglicat motivo por el cual se eligio a los

Guayaquilefios de clase social media tipica comaadermeta.

5.1.1.1 Tipo de estrategias de penetracion

Para la penetracion de ALMELATTE en el mercadotdizara una propuesta de precios
bajos y envase atractivo, una vez que se hayadirtido la propuesta en el mercado se
diversificard la linea de productos con dos nuegos serdn la harina de almendras y la

mantequilla de almendras para fortalecer la mavozodal.
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5.1.1.2 Cobertura
La leche de almendras serd comercializada en éneeo urbano de la ciudad de
Guayaquil, especificamente en las tiendas de caldadomo la Garzota, Alborada, Samanes,

Guayacanes, Sauces.

5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de posicionamiento

Al ser un producto nuevo, ALMELATTE no se encuerdta posicionado en la mente
del consumidor, para ubicarse en el Top of Mindadegersonas de la ciudad de Guayaquil como
la mejor opcion de producto natural sin consensantn beneficio para la salud, se creara una
fuerte campafia de lanzamiento en las revistassldde diarios mas leidos de la ciudad, estas
revistas circulan todos los dias domingos, ademasilizaran las redes sociales como parte de la
estrategia de posicionamiento y se comunicaraav@drde estas los beneficios de la leche de

almendra y recetas para preparar con la misma.

Para introducir su producto, LELATTE S.A. apuntss@gmento de las personas con un
habito de consumo de lacteos, personas con intciera la lactosa que consuman productos
derivados como leche de soya o leche de arrozsppas con habitos alimenticios vegetarianos o
veganos que consuman productos derivados como tkelseya o leche de arroz, con edades
desde los 15 afios en adelante, de nivel socio egoadnedio tipico, de todos los géneros, de la

ciudad de Guayaquil.
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Los siguientes atributos seran promocionados pdrfAIHE S.A. los mismos serviran

para posicionarse en el Top Of Mind de la mentedesumidor.

Satisfaccion de Tendencias
Se satisfacen las tendencias actuales del consenadindentos naturales a través de la
elaboracion un producto con valores agregadosgldraneficio de la salud de las personas que

buscan productos bajos en grasas y ricos en vitganyiantioxidantes.

Calidad de Servicio
Brindar un servicio de calidad a los clientes, rapt# la informacion de los beneficios de
consumir el producto y ademas de la inclusion detas en el envase para disfrutar la leche de

almendras al maximo.

Diferenciacion
Ofertar un producto de calidad, sin aditivos quésjen un envase préactico de multiples

usos.
La empresa se enfocara en el precio, mismo queaqsta debajo del de la competencia,

un envase atractivo de multiples usos una vez ooidsuel producto, las recetas que se incluiran

en el etiquetado y un producto natural sin aditiosio ventajas competitivas para incrementar

la percepcion de calidad hacia los ojos del cliente

El logo de la empresa LELATTE S.A. es el siguiente:
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llustracién 20: Logo de la empresa

Alpssiati

Leche de almernah

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

5.2.2 Valoracion del activo de la marca (BAV
Para la eventual valoracion de la marca, la emmp@si@mplara los siguientes factor

Tabla 11: Valoracién del activo de la marca

Pilares Descripcion en la propuesta
Producciol y comercializacién de leche damendras
elaborad de manera natural sin aditivos, ¢brindarg
tambier informacion de los beneficios deonsumi leche
de almendras y recetas para utiizar el proc

Productc principal a ofertar satisface latendencia
Relevancia |actuale de consumir productos bajos en gry ricos en
minerales y antioxidant

LELATTE S.A. se enfocara en sus cuagstrategic
Estima |diferenciadore que son: precio, envasdéformacion
recetas y producto natural sin adit

LELATTE S.A. busca estar en el Top Mind de
Conocimientgconsumidc a la hora de comprar productbajos e
grasas de la ciudad de Guaye

—4

Diferenciacior

—

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de producto o servicios
LELATTE S.A. implementara una estrategia de difeiacion, en la que ofertard un
producto completamente natural y un servicio erdocan los clientes, brindando informacion

sobre los beneficios de la almendra y sobre elyntodde LELATTE S.A.

5.3.1.1 Descripcion del producto

Definicion

El producto de LELATTE S.A. es una bebida generadmse de almendras, conocida
como leche de almendras, producto natural, sinvaditquimicos, de color blanco, que se
comercializara en un envase de vidrio de 1 litmoeBte envase llevara el logo de la empresa en
el etiquetado delantero, mientras que en el etgieeposterior se incluiran datos relevantes del
producto como beneficios, factores nutricionalesgtas para preparar con leche de almendras,

datos de la empresa como redes sociales y direccion

Slogan

El slogan de LELATTE S.A. es “La leche de la nueva'.

Producto Esencial

Fruto seco Almendra

Producto Real

Leche de Almendras
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Producto Aumentado
Leche de Almendras, en un envase de plastico disfaga las tendencias actuales de

consumo de productos naturales sin aditivos.

5.3.1.2 Adaptacion o modificacion del producto
El producto que se demanda es la leche de almesdgis los datos obtenidos en la

investigacion de mercado, en sus dos métodos.

El producto sera distribuido en las principalesdes de las ciudadelas de la zona norte

de la ciudad de Guayaquil.

Sera enviado en un vehiculo adecuado para el teesge las gavetas que lleven los

envases de plastico con el producto listo paraeauwmo.

5.3.1.3 Empaque

Su empaque sera en una presentacion de 1 litro s¢ariat de plastico, que es el
apropiado para la comercializacion de bebidas ygalagimantiene refrigeradas desde el lugar de
origen hasta el lugar de destino. Este envase &elogdr requerimientos y datos nutricionales

establecidos por el INEN, para conocimiento dectossumidores.

RIVAS, Leonardo Paginall2de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

5.3.1.4 Amplitud y profundidad de linea

A continuacion la amplitud y profundidad de linealdELATTE S.A.

Tabla 12: Amplitud y profundidad de linea

Profundidad Amplitud

Actual Leche de almendras
Largo Plazo| Harina de almendras
Largo Plazo| Mantequila de almendras
Largo Plazo| Infusiones con leche de almengiras

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

LELATTE S.A. se dedicara en sus inicios a la comdimacion de leche de almendras,
una vez que la marca esté posicionada se diversifla linea de productos incluyendo harina de

almendras y aceite de almendras.

5.3.1.5 Marcas y submarcas

La Marca del proyecto en estudio serA& ALMELATTEsthala fecha no se encuentra
registrada en los archivos de la Superintenderei@ampafias ni en los registros del IEPI, por
lo que el tramite para registrar el nombre en ednmoi no sera devuelto o rechazado por pre

existencia.

5.3.2 Estrategias de precios

5.3.2.1 Precios de la competencia
LELATTE S.A. tiene como competencia directa NATUBEHEART y WHY NUT?

cuyos precios oscilan entre los $4.50 y los $5d@0@que la estrategia de precios a utilizar sera
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la de buscar una media entre los precios de loduptos existentes en el mercado para poder

competir.

5.3.2.2 Poder adquisitivo del mercado meta

Las personas de nivel socioecondmico medio tipaedorman el mercado meta al que se
pretende llegar con el producto, este segmente tiaringreso superior al salario basico que para
el afio 2014 es de $340 y con un consumo de alnewndr@ntre dos a tres veces por semana

minimo, segun datos de la investigacion de meroaalizada y detallada en el capitulo anterior.

5.3.2.3 Expectativas de los accionistas.

Los accionistas de LELATTE S.A. esperan el creamueanual en ventas minimo en un
14%, ademas de una rentabilidad del 15% la cuahiperrecuperar la inversion, y buscar
expandir su linea de productos, una vez que laaneste posicionada en el mercado con un

plazo méximo de 5 afos.

5.3.2.4 Politicas de precio
Debido a la naturaleza del negocio en el que seeaoatizara, a través de tiendas el
producto se entregara a las mismas con un 7% nushaslor establecido siempre y cuando la

compra sea mayor o igual a 60 unidades, de lo@omtl descuento sera solo del 5%

El método de pago sera al contado para las tiendas.
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5.3.3 Estrategia de plaza

5.3.3.1 Localizacion
Se delimitara a continuacion, a nivel macro y deena especifica para el nivel micro,

donde se encontrard LELATTE S.A.

5.3.3.1.1 Macro Localizacion
En la ciudad de Guayaquil de la Provincia del Geaya ciudad cuenta con vias

transitables que facilitan la llegada de la empresa

llustracion 21: Macro Localizacion
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Fuente: Google Maps
5.3.3.1.2 Micro localizaciéon
El sector de La Garzota es el escogido para laonbealizacion de la empresa, en este

sector y bajo la respectiva ordenanza Municipakgerizan los funcionamientos de pequefios
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negocios que no generen mayor impacto ambientaéycgmpla con los requisitos y permisos de

funcionamientos correspondientes.

5.3.3.1.3 Ubicacién

La ubicacion de la empresa es en la ciudadela kaofa MZ 56 Villa 11.

5.3.3.1.4 Distribucion de espacio

La distribucion de la empresa sera de la siguiemtea:

llustracion 22: Distribucion del espacio

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

GERENCIA ASISTENTE DE DEPARTAMENTO CAFETERIA 5
GERENCIA DE VENTAS 5
H
DEPARTAMENTO SALADE H
SSHH FINAMNCIERD REUNIOMES

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

Area: 200 metros cuadrados de terreno, 185 metiadrados de construccién

5.3.3.2 Sistema de distribucién comercial

LELATTE S.A. utilizara el siguiente canal de dibtrcion:
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5.3.3.2.1 Canales de distribucién

llustracion 23: Canal de distribucion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

5.3.3.2.2 Penetracién de mercados urbanos y rurales.

El mercado en donde se comercializara ALMELATTEeasla zona urbana, norte del
Canton Guayaquil, mismo que para su correcta psiétr se utilizaran estrategias de
Merchandising, Material POP, degustaciones en éigden lugares de alta concurrencia como el

Malecdn 2000, durante las dos primeras semanageataadn de la empresa.

5.3.3.2.3 Logistica

A continuacion se detallan los puntos que inteetieen el proceso de produccion de

ALMELATTE:
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Compras: Se realiza la adquisicion de la almendra, queaesndteria prima principal el
primer dia laboral de cada semana, esta compraroptdarda la cantidad necesaria para la
produccién de 8 dias del producto, el agua enlbats de 5 galones cada uno, se adquirira cada

dos semanas, los envases y tapas, se haran pgdelosntemplen la produccion de un mes.

Almacenamiento: la almendra se almacenara en la refrigeradordesedcia del agua
que por su envase no necesita un lugar de almagarmtanespecial, los envases y las tapas son
enviados en paquetes sellados por parte del proketeda la materia prima se almacenara en el

departamento de produccion.

5.3.3.2.4 Red de ventas

La red de ventas seran las principales tiendaa derla norte de Guayaquil.

5.3.3.2.5 Politica de servicio al cliente
Para la pre-venta el cliente sera orientado a srde€la publicidad en redes sociales con

los beneficios de la almendra y de la leche de aditas ALMELATTE.

Para todo lo que se refiere a servicios al clieptst-venta, quejas, reclamaciones y

devoluciones se publicara en el etiquetado los nasrtelefonicos, correo electronico y direccion

de LELATTE S.A. para que los clientes nos hagaeisabalquier inquietud que tengan.
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5.3.4 Estrategias de promocion

5.3.4.1 Estrategias ATL Y BTL
Entre las estrategias ATL, LELATTE S.A. pautardanperiddicos de mayor circulacion

de la ciudad de Guayaquil, asi mismo en espacio® ¢#® REVISTA o EXPRESIONES.

Como estrategia BTL, LELATTE S.A. realizara triptcinformativos, mismos que seran
entregados en los diferentes puntos de la ciudatbacde gimnasios y lugares de alta

concurrencia.

También se crearan cuentas en las redes socialesaygler impacto, que son Twitter,
Facebook e Instagram, en las que se publicardpelosficios de la almendra y diferentes recetas

para preparar utilizando leche de almendra.

5.3.4.2 Elaboracion de disefio y propuesta publicitaria

La propuesta publicitaria se enfoca en comunicaibkneficios de la leche de almendras

y sus diferentes usos para asi lograr la aceptgadnsumo del producto.

También se recalcara que el producto de LELATTE.SnhA tiene aditivos ni

edulcorantes.

5.3.4.3 Promocion de ventas

5.3.4.3.1 Venta personal
Para efectos de este proyecto, no aplica la veetsopal ya que el producto sera

comercializado en tiendas
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5.3.4.3.2 Trading
Para efectos de este proyecto, no aplica este panoie LELATTE S.A. no participara

en ferias, competiciones o concursos.

5.3.4.3.3 Clienting

Para lograr fidelizar a los clientes se realizatagustaciones en las tiendas durante las
tres primeras semanas de lanzamiento, ademas dptriega de dipticos o tripticos con la
informacién sobre quiénes somos, nuestra misi®@ign objetivos, beneficios del producto y

recetas.

5.3.4.4 Publicidad

5.3.4.4.1 Estrategia de lanzamiento

Se planea realizar el lanzamiento del productd enato trimestre del presente afio para
lo cual se entregaran tripticos con la informaaéhproducto y de la empresa, ademas de pautas
en los principales diarios de la ciudad de Guayagocluyendo LA REVISTA vy

EXPRESIONES.

5.3.4.4.2 Plan de medios
Se pautara en los periédicos de mayor circulac®ladiudad de Guayaquil, que son EL

UNIVERSO y el EXPRESO, con anuncios en un espaeivet dieciseisavos.
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5.3.4.4.3 Mindshare
Al ser un producto en proceso de creacion ALMELATTE cuenta aun con

posicionamiento en el mercado, pero se pretendarli Top of Mind de los consumidores.

5.3.4.4.4 Publicidad blanca
Para el crecimiento de la empresa es necesariopnestigio, este se creara utilizando las
redes sociales, la entrega de dipticos y matethligitario, todos los tres medios contendran

informacién relevante de la empresa y del producto.

5.3.4.4.5 Merchandising
LELATTE S.A. realizara Merchandising utilizando corestrategia principal el PUSH en

los supermercados para impulsar las ventas de ALAMHIE.

5.3.4.4.6 Relaciones publicas
Se utilizaran estrategias BTL para brindar inforidwaditil sobre el producto y la empresa

para asi establecer un vinculo con los clientes.

5.3.4.4.7 Marketing relacional
Utilizando el servicio de buzén de sugerenciasnt@xienos que estara en la pagina web
de LELATTE S.A. se creara una base de datos delilestes misma que sera utilizada para el

envio de publicidad a futuro.
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5.3.4.4.8 Insight marketing
Este punto aun no aplica para LELATTE S.A. ya duereducto que se ofrecera aun no
ha sido lanzado al mercado por lo que no existeniapes del consumidor que ayuden al

mejoramiento y desarrollo del producto.

5.3.4.4.9 Gestion de promocion electronica del trabajo de titlacion

5.3.4.4.9.1Estrategias de E-commerce, E-business e E-marketing
Para efectos de este proyecto, se utilizara sol@nec-Marketing a través de las redes

sociales.

5.3.4.4.9.2 Andlisis de la promocion electronica de los compelbres.

La promocion electrénica que la competencia ut#igda que a continuacion se detalla:

De los dos competidores directos solo NATURE'S HEAtRRne pagina web, WHY
NUT? solo maneja redes sociales y de los compesdmdirectos como LA VAQUITA, LA
LECHERA, LA CENA, SUNSHINE entre otras marcas, daencon pagina web informativa
donde detallan a sus clientes toda su linea deuptasl beneficios de los mismos, direccion,

teléfonos y demas datos de las empresas.

Tabla 13: Promocién electronica de los competidores
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EMPRESA PAGINAWEB FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER D= SECUDORES # DE SEGUIDORES # DE SEGUDORES

ENFB EN INSTAGRAM EN TW
TERRAFERTIL
(NATURE'S
HEART) S| s S| S| 73635 433 1368
B2BALANCE
(WHY NUT?) NO NO S| NO N/A 2204 N/A
LA VAQUITA S| sI NO S| 6.6 MILLONES N/A 10161
LA LECHERA S S| NO S| 6.6 MILLONES N/A 10161
LA CENA S| NO NO NO N/A N/A N/A
DELICO
(SUNSHINE) sI NO NO NO N/A N/A N/A

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

5.3.4.4.9.3Disefio e implementacion de la pagina web

LELATTE S.A. disefaréa e implementara una pagina inédrmativa, en la cual se brinde
al mercado potencial, informacion sobre la emprgggenes somos, nuestros valores, objetivos,
mision y vision, también se brindara informacidbrgoel producto, sus beneficios y recetas para
preparar con el mismo, ademas del buzén de sugasepara que los clientes nos hagan saber

sus inquietudes.

El idioma que se utilizara para el desarrollo e lementacion de esta pagina es el

espafiol, ya que es el idioma principal del Ecuador.

5.3.4.4.10Estrategias de marketing a través de redes sociale

Por ser herramientas que permiten dar a conoceempaesa o productos en estado de
lanzamiento a bajo costo, se implementara la aeat® una Fan Page en Facebook, cuenta en
twitter e Instagram para lograr asi crear interéslanismo y efecto multiplicador en el consumo

gracias al marketing de boca en boca.
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5.3.4.4.10.1Analisis de la promocion electrénica de los compebres

En lo que a promocion electronica en redes socsgesfiere, tanto competidores directos
e indirectos las tienen, tanto en Facebook, Twéténstagram, pero destacan las redes sociales
que maneja WHY NUT? ya que este competidor dirgoto vende a través de las mismas, por
€S0 su promocion electronica es mucho mas agrgsi@laser gratuita también es mayor la
cantidad de publicaciones que realiza, la red bqaa WHY NUT? utiliza mas es el Instagram,
misma que es muy facil de usar y no tiene restines en cuanto a niumero de fotos o niumero de

caracteres se refiere.

5.3.4.4.10.Disefo e implementacion de fan page en redes sdesa

Con el animo de incrementar conocimientos sobpFaucto y expectativas del mismo,
LELATTE S.A. creara una Fan Page en Facebook aetesicio de las actividades comerciales
ya que es de publicidad de costo bajo y de altoagtgp En la misma se subiran fotos y

publicaciones sobre el producto, asi como recetestos, entre otros.

5.3.4.4.10.Marketing social

La contribucion de ALMELATTE a la sociedad es diegnente al area de la salud del
consumidor, en este campo se enmarcara el marlsgaigl, brindando un producto sin lactosa,
sin aditivos, ni edulcorantes, de facil digestiéiocp en proteinas y en grasas saludables que

ayudan a regular el colesterol.
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5.3.4.5 Ambito internacional
LELATTE S.A. no operara en el exterior por el momeempor lo que este punto no aplica

para este proyecto

5.3.4.5.1 Estrategia de distribucién internacional

Este punto no aplica ya que la comercializaciOAELATTE es local.

5.3.4.5.2 Estrategia de precio internacional

Este punto no aplica ya que la comercializaciOAELATTE es local

5.3.5 Cronograma
Se muestra la siguiente ilustracién con el cronogrde Marketing

llustracién 24: Cronograma

Nombre de tarea , Duracién _ Comienzo  _ Fin , |Predecesoras _ | Nom [31ago’14 [14sep'1a [285ep 124 [12oct'14 [260ct 12 [09nov'14 [23nov'14

Xx[o[dJeJvim[s[x|o[s Lt mM[s[x[o[sJL[v[m[s[x[D[1]L

Cronograma de 68 dias lun 01/09/14 mié 03/12/14 ¢

Marketing :

Lanzamiento de Servicio 23 dias lun03/11/14 mig 03/12/14 1 (,F; 1

Pauta en periodicos 12 dias mié01/10/14 jue 16/10/14 2 l-;u'n :

Reportaje en revistas 1dia dom 26/10/14 dom 26/10/14 3

Promociones Electrénicas 36 dias lun 06/10/14 lun 24/11/14 2

Tripticos 5 dias vie 14/11/14  jue20/11/14 5 [ B ol

Mailing 4 dias lun 20/10/14  jue 23/10/14 6

Facebook 11 dias lun06/10/14 lun 20/10/14 7

Twitter 36 dias lun 06/10/14 lun24/11/14 8

Instagram 46 dias lun01/09/14 sdb01/11/14 9 (5

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

5.3.6 Presupuesto de marketing

Se detalla a continuacion presupuesto para la daamgemarketing de ALMELATTE.

Tabla 14: Presupuesto de Marketing
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Marketing Camparia Descripcion Lanzamiento  Costos Meaks ANO 1
Pégina web Pégina informativa
$ 150.00[ $ 50.00$ 600.00$ 684.00% 779.76 $ 888.93$% 1,013.38
Primeros resultados er}
Googe Addwords |, ador $ 300.00 $ 30.00$  360.0p$ 41040 $  467.84$  533.36 $  608.03
Dipticos Merchandising
ALMELATTE $ 400.00 $ $ $ - |8 $
Anuncios en Facebook Merchandising
ALMELATTE $ 25.00| $ 25.0p$ 300.0p$ 342.00$% 389.88% 44446 % 506.69
Anuncios en F’eric')dico;,MemhandlSIng
ALMELATTE $ 300.00 $ $ $ - |8 $
Anuncios en Revistas Merchandising
ALMELATTE $ 1,500.00 $ - | $ - $ - | $ $

2,675.00 $

105.00$ 1,260.00$ 1,436.40 $ 1,637.50 $ 1,866.75 $ 2,128.09

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

5.3.7 Andlisis de rentabilidad del Offering

Se detalla a continuacion estado de resultadog pragos.

Tabla 15: Analisis de rentabilidad del offering

OFFERING

Afo 2

Afio 3

Ventas Netas $ 95,040.006 111,595.97$ 131,035.99 $ 153,862.45 $ 180,665.24
Costo de Ventas $ 34,2144 40,1745%% 47,1729 $% 55,390.48$ 65,039.5]
Contribuciéon Margindl$  60,825.60$ 71,421.42$ 83,863.03$% 98,471.91% 115,625.79

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

LELATTE S.A. se dedica a la produccion y comeregmdion de leche de almendras
elaborada artesanalmente sin aditivos quimicangases plasticos etiquetados y busca brindar
un producto de calidad que satisfaga la crecieateadda de productos sustitos de la leche de

vaca.

6.1.1 Proceso productivo
El proceso productivo de ALMELATTE esta compuesto b pasos mismos que seran
desarrollados cumpliendo las normas de higienggyrgiad para brindar un producto de calidad

a los consumidores. A continuacion se detallanpjiean los pasos del proceso productivo.

Adquisicion de la materia prima: la materia prima es la almendra y el agua, pdadol
la almendra sera adquirida en LA CENA y el agu&BEISGASA con entrega directa en el lugar
de trabajo el dia domingo de cada semana del masjarz recibida la materia prima se revisaran
que los botellones de agua no tengan fisuras ylajaémendra no esté deshidratada. Con los
materiales secundarios que son las botellas deigolag las tapas se revisara que no estén

aplastados o deformes y con las etiquetas que leisiémpresas.

Elaboracién de leche de almendrasuna vez recibidas las almendras, se deja remojando
minimo durante 12 horas en la refrigeradora, dmsstde agua por cada 250 gramos de almendra,
una vez cumplidas las 12 horas de remojo, se li@uaateria prima con agua y se cierne

utilizando un colador de lienzo.
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Control de calidad: para el control de calidad una vez cernida ladesk realizaran dos
cernidas mas a fin de eliminar cualquier residumis§ asi obtener un producto agradable y apto

para el consumo humano.

Envasado y sellado del productoluego de la elaboracion se envasa en botellas de

plastico etiquetadas y se sellan con tapas plastica

Ingreso de producto final a la refrigeradora: se ingresa el producto final envasado y

sellado en la refrigeradora hasta esperar |a lolisfion.

Distribucion: se entrega producto final en supermercados yagend

6.1.2 Infraestructura
A continuacién se detallan las maquinas y equipgs sg utilizaran para el proceso de

produccion:

Tabla 16: Infraestructura

Materiales De Produccion Cantida

Refrigeradora 2
Licuadora industrial 1
Olas 2
Embudo S
Colador de lienzo 2
Guantes quirurgicos (caja 100 unidades) 1
Mandiles 2
Mascarilas 2
Gorro 2
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Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

6.1.3 Mano de obra
En LELATTE S.A. existen dos tipos de mano de olarajrecta y la indirecta. LELATTE
S.A. solo cuenta con mano de obra directa, mismea eptd conformada por el asistente de

produccién Unicamente.

6.1.4 Capacidad instalada

La capacidad de la licuadora es de 20 litros moralila, para obtener resultados de alta
calidad cada licuada debe durar de 12 a 16 mins&ag)n la proyeccion de ventas se requieren
1980 litros por mes es decir 99 litros por dia tahgara estos 99 litros por dia serian necesarias
5 licuadas, que en tiempo representan 80 minutdeas que de las 8 horas laborales por dia la
maquina solo sera utilizada por 1 hora y 20 mingegpromedio, lo que deja 6 horas y 40
minutos libres de la maquina y por ende no sezattibda la capacidad instalada de la misma, en
la proyeccidon de ventas se pronostica, utilizaredtasa de incremento del mercado que es del
14% (CAMARA DE INDUSTRIAS DE GUAYAQUIL, 2012) paral 2015, 2258 litros por mes,
aun en el quinto afo, no se alcanza la capaciddalada de la licuadora que es de 18.000 litros

por mes.

6.1.5 Flujo grama de procesos

A continuacion el flujograma del proceso de prodtutc

llustracién 25: Flujo grama de procesos
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9
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Distribucion
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Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
6.1.6 Presupuesto
A continuacion se detallan los costos de las magunequipos que se utilizaran para el

proceso de produccion

Tabla 17: Presupuesto
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Materiales De Produccion Cantidad Costo Unitario Cutl
Refrigeradora 2 $ 800,40 $ 1.60Q,00
Licuadora industrial 1 $ 700,00 $ 7@J,0
Olas 2 $ 90,00 $ 180,00
Embudo 5 $ 350 $ 17/50
Colador de lienzo 2 $ 15,00 $ 30,00
Guantes quirurgicos (caja 100 unidades) 1 $ 15,00| $ 15,0p
Mandiles 2 $ 4500 $ 90,00
Mascarilas 2 $ 8,00 $ 16|00
Gorro 2 $ 500 $ 10,p0

Total Maquinas y equipos $ 1.681,50 $ 2.658,5(

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
6.2 Gestion de calidad

6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

El proceso para la planeacion de calidad esta cestppor los siguientes pasos:

Andlisis del entorno: descubrir, identificar y sintetizar lo que losedies esperan del

producto utilizando la investigacion de mercado adrarramienta principal para este paso.

Mision de calidad: establecer las medidas de calidad en las quetakadan tiempos de

entrega, cantidades y nivel de calidad para curoplfirlas exigencias del mercado.

Politicas de calidad:para asegurar la calidad del producto final sarorelas siguientes

politicas de calidad:
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* EI 100% de los productos analizados deben aprdig@oeeso de control
de calidad.

* La materia prima debe ser revisada al momento datfaga para asegurar
su perfecto estado.

Al momento de la entrega del productos en las &égndi existiesen
productos con mas de 45 dias de elaboracion lasasisieberan ser dados

de baja.

Estandares de calidad:garantizar el cumplimiento de los estandares tidachde los

clientes y también los que sean necesarios paex pochercializar el producto.

Control de calidad: el sistema de control de calidad se encuentraosnethpas, la
primera al recibir la materia prima, misma que délser revisada minuciosamente para asegurar
su correcto estado y la segunda una vez elabosiddahe de almendras se colard nuevamente el
liquido para evitar el paso de grumos antes dehsado, ademas de una verificaciéon visual del

liquido.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

Cumpliendo con las normas y politicas creadaspssiguen beneficios como asegurar un
producto apto para el consumo y a su vez esta raquidactiva genera fidelizacion del
consumidor ya que cumple las expectativas al 10@¥ndsmo, incremento en las ventas,
publicidad blanca misma que no genera costos @ammpresa, crecimiento de la marca y

posicionamiento en el top of mind del consumiddisteciendo las necesidades del mercado.
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6.2.3 Politicas de calidad
El fin de las mismas es garantizar la calidad enpimcesos desde la recepcion hasta la
distribucién para ofrecer un producto apto paracgisumo humano y de alta calidad para el

mercado de la ciudad de Guayaquil.

6.2.4 Benchmarking

Se utilizo la estrategia del Benchmarking en eteso de produccion ya que el mismo no
es un proceso inventado para este proyecto, pa@anel mismo se aumento el control de
calidad una vez elaborada la leche de almendraanjeste antes del envasado. Se utilizan
también estrategias de marketing publicando recqtss utilizan la leche de almendras

reemplazando de esta forma la leche de vaca.

6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad
Para garantizar la excelente calidad del produotd fle LELATTE S.A. implementaréa

los siguientes procesos de calidad:

* Una vez recibida la materia prima que es la almesdrverificara el estado de la
misma, que no esté deshidratada ni partida, sineeralra cumple con estos
requisitos sera enviada al proceso de refrigerat#olo contrario sera devuelta.

» Una vez elaborada la leche de almendras, pararasegle no existan grumos en
el producto final se colara dos veces mas la lecies del proceso de envasado,

se verificara visualmente uniformidad en el colariwel minimo de viscosidad, si
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la produccion cumple con estos tres requisitosns&e al proceso de envasado

de lo contrario se elimina toda la produccion.

6.2.6 Estandares de calidad

Para los estandares de calidad, la materia primaste caso la almendra, debera cumplir
con caracteristicas como estar intacta, sana, tlbrelafios, sin deshidratacion. Asi mismo el
agua, que debera ser potable y apta para el conbumano, libre de residuos organicos e

inorgénicos.

6.2.7 Procesos de control de calidad

Para los procesos de control de calidad el resptsra el asistente de produccion,
mismo que estara encargado de revisar la matdrizal momento de la recepciéon y de la
verificacion visual del producto final antes delvasado, ademas deberd dar la respectiva
retroalimentacion a su linea de supervision paranéora continua y creacion de nuevos

procesos de control de calidad en caso de quengeasarios.

6.2.8 Certificaciones y Licencias
En el inicio de sus operaciones LELATTE S.A. notach con certificaciones de calidad,
a largo plazo, al sexto afio de iniciadas las opmras se buscara obtener la certificacion de

calidad en los procesos ISO 9001.
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6.2.9 Presupuesto

No se incurrird en gastos en este punto al imieitas operaciones.

6.3 Gestion ambiental

A continuacion se redacta la gestion ambientahgedpuesta analizada.

6.3.1 Procesos de planeacion ambiental.
Para elaborar el proceso de planeacion ambientaé@ssario considerar los siguientes
aspectos basicos para contribuir con el cuidademtelrno del medio ambiente:
» Identificar, cuantificar y reducir los residuos geados por el proceso productivo.
» De los productos identificados, se deber& catalogales son de origen natural y cuales
no.
» Para atender los impactos negativos del proyecte@ssario que se establezcan medidas
de manejo ambiental.
» Crear cronograma de trabajo y definir fechas deodlutccion del proceso de manejo

ambiental en el proceso de produccion.

6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas
Implementando medidas de proteccibn ambiental, LELA S.A. obtendra beneficios
como:
* Reconocimiento en el mercado por brindar un praxgae contribuya al medio ambiente

» Genera percepcion de valor agregado en el prodineto
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6.3.3 Politicas de proteccion ambiental
Las politicas de proteccion ambiental seran:
» Reutilizacién de los residuos generados en la m@dn de la leche de almendras para
incrementar la linea de productos de LELATTE S.A.
» Correcto uso de servicios basicos en la empresa.

* Reciclaje de materiales de oficina como hojas gelpa

6.3.4 Procesos de aseguramiento de la calidad ambiental
Para asegurar que se implementen las politicasalidad ambiental se utilizaran las
estrategias que a continuacion se detallan:
* Informar a todos los empleados de las politicasatidad ambiental a través de afiches en
bafios y puestos de trabajo.
» Recoleccion de los residuos de la almendra utidiaaanvases apropiados.

» Disminuir el desperdicio de la materia prima eprekceso de produccion.

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental persiguen naziaing controlar las afectaciones que
ocasionan las actividades comerciales. Segun lddgyevencion y control de la contaminacion
ambiental que esta compuesta por 3 capitulos (PARSQUESPACIOS ECUADOR, 2013), que
son:

» De la prevencion y control de la contaminacionaded
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* De la prevencion y control de la contaminaciénatedguas

» De la prevencion y control de la contaminacionatesuelos

Estos 3 capitulos compuestos por 5, 4 y 8 articsgectivamente norman a través de
estandares de calidad ambiental que las actividadeserciales no afecten de manera
irremediable estos tres elementos. Indican también el ente regulador es el ministerio del
medio ambiente. A pesar de que la actividad comleds# LELATTE S.A. no afecta al medio
ambiente ya que sus componentes son naturalesuyvazscon los residuos se pueden crear
nuevos productos para el consumo humano, se pé@éegunplir con las normas que el ente

regulador exija para la comercializacién de la éegb almendras.

6.3.6 Procesos de control de calidad ambiental

Con el fin de preservar el medio ambiente se irc& proceso de control de calidad
desde el inicio del proceso productivo, mismo gs& alirigido directamente a controlar el
proceso para la optimizacion de los recursos natur&s decir que en lo que a produccion se
refiere, el asistente de este departamento deb#dizarulas medidas respectivas para la
elaboracion del producto final, en caso de exatimendras no aptas para la elaboracién de la
leche, estas deberan ser recolectadas y las mignaslizaran para la elaboracion de nuevos
derivados de la almendra como aceites o harinéntendra, estos no serdn comercializados, solo
se utilizaran para investigacion y desarrollo. Asémo para el control de la reutilizaciéon de
medios de impresion y reciclaje de hojas se inglaim cada area de trabajo un tacho solo para

papel, para facilitar la reutilizacién y reciclae las mismas.
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6.3.7 Trazabilidad

Las materias primas seran controladas en su récepon un formato en el cual se
detallen las caracteristicas en las que se enametiora de recepcion y hora de ingreso a la olla
de remojo. Asi mismo este formato sera utilizada pado el proceso de produccién, control de
calidad hasta que el producto final quede en @ deerefrigeracion. Todo el proceso se anota en

el mencionado formato.

6.3.8 Logistica verde
Se implementaran las siguientes acciones de logigtirde:
» Tachos de desperdicios por tipo de material, es,dew para papeles, uno para plasticos
y otro para desechos organicos.

« Areas verdes en la parte delantera y traserae®paesa.

6.3.9 Certificaciones y licencias
Para aplicar a la certificacion 1ISO 14000 LELATTEASdeberéa desarrollar un plan

ambiental mismo que ird acorde al crecimiento dsripresa.

6.3.10 Presupuesto
Al inicio de las operaciones comerciales, LELATTEA.Sno incurrird en este gasto, de
acuerdo al crecimiento de la empresa como se irghicél punto anterior se contemplara en el

futuro aplicar a la certificacion ISO 14000.
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6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de ®nsabilidad Social
Para el proceso de planeacion de Responsabilidzdl s@ contemplaran los clientes
internos y externos. A continuacion las accionea pada uno:

» Clientes externos: informacion sobre el producto que estd consumiecdmo
propiedades y recetas, valor agregado al produtiigando la proteccion ambiental,
calidad en el servicio de respuesta en caso deguigalsugerencia o consulta del cliente
final o intermediarios

» Clientes internos: implementacion de politicas de buen ambiente &bmmo acceso a
estudios de tercer nivel financiados en un porgentar la empresa, celebracion de
fiestas julianas con juegos y costumbres tipicala deudad, implementacion de politicas

de préstamos.

Ademas la empresa apoyara con todo su personal amnipafia de siembra un arbol que

se realizan todos los afos en la ciudad de Gudyaqui

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas.
Llevar a cabo las acciones mencionadas en el pgot antecede, beneficiard a
LELATTE S.A. de las siguientes formas:
* Clientes externos:mejora en la imagen de la empresa como tal, skzéde! cliente y se
los empodera a ser parte de la empresa.
* Clientes internos:se incrementa la productividad porque el trabajadosiente parte de

la empresa, trabajo en equipo persiguiendo un mabjetivo.
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6.4.3 Politicas de proteccion social
Para los clientes de LELATTE S.A. se implementatas siguientes politicas de
proteccién social:
» Clientes externos:brindar un producto natural sin aditivos que lerah, en el tiempo
indicado y adecuado para evitar falta de stockrigio en los puntos de compra.
* Clientes internos:brindar a cada trabajador un lugar de buen ambiahteal donde los
mismos se sientan seguros y parte del equiposedtmgrara comunicando los valores de
la empresa y a través de las politicas de buen emtebilaboral mencionadas

anteriormente.

6.4.4 Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa
Se designara al gerente general quien en conjuma equipo de trabajo debera velar

por el cumplimiento de las politicas de respongididl social y corporativa de LELATTE S.A.

6.4.5 Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ad@o, Mediano y Largo
Los estandares de responsabilidad social sondogesies:

» Clientes externos:vinculacion de los clientes con la empresa a traegsedes sociales
y/o buzones de sugerencias para lograr fortaleserelaciones cliente — empresa y crear
sentido de pertenencia hacia la misma.

» Clientes internos: implementar plan comunicacional para que la voztaios los

empleados sea escuchada y generar sentido degaitehacia la misma.
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6.4.6 Procesos de controles sociales

El proceso de control social se realizard tomanoimoc base el cddigo de ética de
LELATTE S.A. en caso de que existan conflictos, ragmo el encargado de tomar cualquier
decisién en estos casos sera el gerente generamasdpara el control social se realizaran
evaluaciones de desempefio laborales y profesioalal@sio de cada afio laboral, al igual que en

los conflictos este punto sera llevado a cabo pgerente general.

6.4.7 Certificaciones y Licencias
Al inicio de las operaciones comerciales de LELATIEA. no se contempla entrar en el

proceso de certificacion de la ISO 26000.

6.4.8 Presupuesto
Como se indicé el punto anterior, LELATTE S.A. nacurrira en el gasto de la

certificacion 1SO 26000.

6.5 Balanced Scorecard & Mapa Estratégico
A continuacion se muestra el Balanced Scorecatanapa estratégico de LELATTE

S.A.:

Tabla 18: Balanced Scorecard
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Percepciones Objetivos Indicador Meta

Financieros

Disminucion de mermaincremento en el margen

Iniciativas

Control de calidad en el

Cliente

Interna

. . . 8% .

de materia prima de ganancia proceso productivo
Cumplimiento de metas de

Brindar un producto |Nivel de aceptacion de| 98% venta mensuales y

final de calidad y naturgroducto comparacion frente a la
competencia

L . Aumento de clientes y - !
Promocion agresiva al_, . ., i Plan de posicionamiento €n
. ._fidelizacion de clientes 60% i
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llustracion 26: Mapa Estratégico

Vision
Ser la mejor empresa en produccion de sustitutos de los productos derivados de animales
siendo reconocida en el mercado como un hito de la alimentacién no convencional.

DISMINUIR
MERMA DE
MATERIAPRIMA

INCREMENTAR
MARGEN DE
GANANCIA

MAYOR
RENTAEILIDAD

FINANCIERO

ENTREGAR UN
PRODUCTO DE
CALIDAD

FIDELIZACION
DEL
CONSUMIDOR

CLIENTESY
CONSUMIDORES

CANAL DE
SUGERENCIAS

POSICIONAR EL
PRODUCTO EN
ELTOP OF MIND

PUBLICIDADEN

REDES SOCIALES CERTIFICACIONES

PROCESOS

MEIORAR LOS
PROCESOS
INTERNOS

BUSQUEDA DE
MNUEVAS LINEAS DE
PRODUCTOS

CAPACITAR AL
PERSONAL

APRENDIZAIJE

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

6.6 Otros temas relacionados al plan operativo (talesomo Estudio de Exportacion,
Construccion para un hotel, etc.)
Todos los temas del plan operativo han sido exgdisa&n los puntos que anteceden por lo

que este literal no aplica para el caso en estudio.
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7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial

La inversion inicial de LELATTE S.A. se compone s recursos que necesita la

empresa para iniciar sus operaciones. A continnagidetalle de los mismos:

Tabla 19: Inversion Inicial

Inversion Inicial

Activos Fijos
Ve hiculo

Total Vehiculos $10,000.00

Muebles

Total Muebles
Equipo de Computacion

Total Equipo De Computacion

Materiales De Produccion

Total Maquinas y equipos $ 2,658.5(

Total Inversion Fija $16,472.82
Activos Diferidos

Gastos Preoperativos

Total Inversién Diferida
Activos Corrientes

Otros

Capital de Trabajo (3m CF+CV
Afio 1)

Total Inversion Corriente $21,261.70

$ 20,7617

Total Inversion Inicial $42,671.52

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.1.1 Tipo de Inversion
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7.1.1.1 Fija
La inversion fija de LELATTE S.A. esta compuesta f@compra de maquinas para el
proceso productivo, muebles y enseres, equipos amepwtacion y un vehiculo para la

distribucion del producto.

Tabla 20: Inversién Fija

Inversion Inicial

Cantidad

Activos Fijos

Ve hiculo
Carry Van

Total Vehiculos

Escritorios

Sillas 6 $ 258,00
Archivadores 2 $ 7000 $ 144,00
Telefono base 2 $ 32,6 $ 64,32
Celular 1 $ 80,0p $ 8000
Acondicionador de Aire 1 $ 77800 $ 778,00
Total Muebles $ 107114 $ 1.660,32
Equipo de Computacion

Computadora de escritorio 3 $ 500,00 $.500,00
Computadora portatil 1 $ 40000 $ 00,80
Regulador de voltaje 4 $ 2600 $ 104,00
Impresora 1 $ 150,00 $ 150,00
Total Equipo De Computacion $ 1.076,00 $ 2.154,40

Materiales De Produccion

Refrigeradora 2 $ 800,00 $ 1.60Q,00
Licuadora industrial 1 $ 700,00 $ 00,00
Ollas 2 $ 90,00 $ 180,00
Embudo 5 $ 35 $ 17}50
Colador de lienzo 2 $ 1500 $ 0,08
Guantes quirurgicos (caja 100 unidg 1 $ 15,00 $ 15,00
Mandiles 2 $ 4500 $ 90|00
Mascarillas 2 $ 800 $ 16,00
Gorro 2 $ 500 $ 10,00

Total Maquinas y equipos $ 150000 $ 2.6584

Total Inversién Fija $16.472,82

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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7.1.1.2 Diferida
La inversion diferida de LELATTE S.A. se detallaantinuacion y esta compuesta por

todos los gastos pre operativos:

Tabla 21: Inversién Diferida

Inversion Inicial

Cantidad| _Precio | _Total

Activos Diferidos

Gastos Preoperativos
Investigacion de Producto
Market research

Gastos De Constitucion

Registro Sanitario

Cadigo De Barra GS1

Maketing De Lanzamiento
Registro De Marca (IEPI)
Obtencion Del RUC

Permiso de funcionamiento (MSP)
Gastos de Instalacion

Seguros Contra Robo

Seguro Contra Incendio 50100 $ 50.00
Permiso De Bomberos 20500 $ 05.0®
Total Gastos Preoperativos $ 4937.00 $ 4,937.90

3800 $ 38.00
12600 $ 126.0
800{00 $ 800.00
294.p0 $ Q94
170{00 $ 0.0¥
2,675)00 $ 67200
13500 $ 135.00
3500 $ 508
9.80 9.0(
30000 $300.00
100000 $ 0.00q

T T Y O el Ll el Y el I
e A Y PR L Y R R P L P

Total Inversién Diferida $ 493700 $ 4,937(

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente de LELATTE S.A. esta compag®incipalmente por el capital de
trabajo de los tres primeros meses y la cuentasbtmisma que contempla gastos varios. A
continuacion el detalle de la misma:

Tabla 22: Inversién Corriente
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Inversion Inicial

Cantidad| _Precio | _Total

Activos Corrientes
Otros

Capital de Trabajo (3m CF+CV
Afio 1)

Total Inversién Corriente

Total Inversion Inicial

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

La inversion inicial de LELATTE S.A. es de $ 42.662 misma que serd financiada por
fuentes internas y externas.

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

El financiamiento interno esta dividido entre loscianistas de LELATTE S.A. y
corresponde al 40% de la inversion inicial, a cardcion el detalle:

Tabla 23: Financiamiento Interno

Propiedad Accionaria

Accionistas Capital Porcentaje
Leonardo Rivas Madero 853430 50%
Leonardo Rivas Lazo 853430 50%

Total 17068.6.. 1009

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

El financiamiento del 60% restante de la inversidcial sera cubierto con un préstamo al

Banco Nacional de Fomento con una tasa del 11,232®6n plazo de pago de 5 afos.
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7.1.2.2 Tabla de Amortizacion
El 60% de la Inversion Inicial se financiara coregtamo en el Banco Nacional de

Fomento, se detalla la tabla de amortizacion emeko 5

7.1.3 Cronograma de Inversiones
La inversion inicial de fuentes internas de LELATSEA. sera distribuida para las

siguientes actividades:

Tabla 24: Cronograma de inversiones
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Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Carry Van $ 10,000.0D $ 10,000.00
Escritorios $  340.0p $ 340.00
Sillas $ 258.00 $ 258.70
Archivadores $ 14040 $ 140.00
Telefono base $ 64.32 $ 6432
Celular $ 80.00 $ 80.40
Acondicionador de Aire $ 778.00 $ 778J00
Computadora de escritorio $ 1,500,00 $ 1,500.00
Computadora portatil $  400.00 $ 400{00
Regulador de voltaje $ 104.p0 $ 104.00
Impresora $ 150.90 $ 150.00
Refrigeradora $ 1,600.00 $ 1,600J00
Licuadora industrial $  700.00 $ 700/00
Ollas $ 180.00 $ 180.90
Embudo $ 17.50 $ 17.%0
Colador de lienzo $ 30.00 $ 30,00
Guantes quirurgicos (caja 100 unidadg¢s) $ 5.001 $ 15.00
Mandiles $ 90.0p $ 90.00
Mascarillas $ 16.00 $ 16.00
Gorro $ 10.00 $ 10.9J0
Investigacion de Producto $ 38[00 $ 38.00
Market research $ 126.00 $ 126/00
Gastos De Constitucion $  800J00 $ 800.00
Registro Sanitario $  294.00 $ 294]00
Cddigo De Barra GS1 $ 170.p0 $ 170.00
Maketing De Lanzamiento $ 89167 $ 8PLB 891.61% 267500
Registro De Marca (IEPI) $ 135.00 $ 135{00
Obtencién Del RUC $ 35.00 $ 350
Permiso de funcionamiento (MSP) $ 9.00 $ 00 9.
Gastos de Instalacién $  300{00 $ 300.00
Seguros Contra Robo $ 100J00 $ 10(Q.00
Seguro Contra Incendio $ 50§00 $ 50.00
Permiso De Bomberos $  205|00 $ 205%.00
Otros $ 500.00 $ 500.0p
(F:i;ps't)a' de Trabajo (3 meses de CoStOS¢ ¢ o057 ¢ 6920847 $ 6,92005  20,76[L.70

$26,397.05 $ 8,462.23 $ 7,812.23 $ 42,671.52

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.2 Analisis de Costos
En los siguientes puntos se analizaran los tipaod®s en los que incurrirda LELATTE

S.A.
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7.2.1 Costos Fijos
Los costos fijos de LELATTE S.A. son los siguientes

Tabla 25: Costos Fijos

COSTOS FIJOS

Gastos Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y Salarios $ 39,690.40| $ 42,865.63 $ 46,294.84 $ 49,998.47 $ 53,998.35
Otros Gastos Administrativos y de ventag $ 7,521.98| $ 7,72464$ 7,933.99 $ 8,150.21 $ 8,373.57
Suministros de Oficina $ 360.00 $ 370.80 $ 381.92 $ 393.38 $ 405.14
Marketing $ 1,260.000$ 1,436.40% 1,637.50% 1,866.79 $ 2,128.09
Total Costos Fijos $ 48,832.38 $ 52,397|48 T5,248.29 $ 60,408.81 $ 64,908.15

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

Los sueldos y salarios son obligaciones que corgtaempleador, a cambio de los
servicios que da el empleado a la empresa, pgeleccion del afio dos hasta el afio cinco se
utilizé un incremento del 8% que se calculé utitida la variacion entre el sueldo bésico del

2013 con el sueldo basico del 2014.

Se consideraron los servicios basicos y el impug$ts vehiculos motorizados dentro de
los gastos administrativos y de ventas. Este Ul@si@l Unico impuesto considerado para este

ejercicio que baja en un 20% cada afio.

7.2.2 Costos Variables

7.2.2.1 Costos de Produccion
Los costos del proceso de produccion son, la naafgima principal, en este caso las

almendras, el agua, los envases, las tapas jidagts.

Tabla 26: Costos de produccion
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Costo Diario. Costo Mensual Costo Anual
Producto Cantidad Diaria Mas Cantidad Mensual .. Cantidad Anual Mas
- Mas desperdicio -
desperdicio desperdicio
Almendras 99 $ 115.88 1980 $ 2,316.40 23760 $ 27,799[2
Agua 99 $ 7.92 1980 $ 158.40 23760 $ 1,900]8
Etiquetas 99 $ 4.95 1980 $ 99.90 23760 $ 1,188
Botellas 99 $ 9.9( 1980 $ 198.90 23760 $ 2,376
Tapas 99 $ 3.9¢ 1980 $ 79.20 23760 $ 95044
Total Costos Variables $ $ 2,851.2) $

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.3 Capital de Trabajo

7.3.1 Costos de Operacion

Los costos de operacidon se encuentran consideesd@ros gastos administrativos y de
ventas, a continuacion el detalle de los mismos:

Tabla 27: Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Impuesto Vehiculos Motorizados $ 99.b8 79.94 $ 59.99 $ 39.99 % 20.04
Mantenimiento Vehiculos y Maqguinas $ 1,920J00 1,977.6Q$ 2,036.93$ 2,098.04$ 2,160.99
Total Costos de Operacion $ 2,01998% 2,05754% 2,09694% 2,138.03$% 2,180.97

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.3.2 Costos Administrativos

Los costos administrativos de LELATTE S.A. son keldos y salarios, los gastos

administrativos y suministros de oficina, a corgicion el detalle de los mismos:

Tabla 28: Costos Administrativos
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COSTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Sueldos y Salarios $ 39,690.48 42,865.63 $ 46,294.84 $ 49,998.47 $ 53,998.35
Internet $ 282.00| $ 290.44 $ 299.171 % 308.18 $ 317.39
Teléfono $ 600.00| $ 618.00 $ 636.54 $ 655.64 $ 675.31
Agua $ 540.00( $ 556.20 $ 572.89 $ 590.01 $ 607.771
Electricidad $ 2,880.00% 2,966.40% 3,055.39% 3,147.083% 3,241.47
Gastos varios $ 1,200.00¢ 1,236.00$% 1,273.08% 1,311.21$%$ 1,350.61
Suministros de Oficina $ 360.00% 370.80 $ 381.94 % 393.38 $ 405.14
Total Costos Administrativos $ 45552.40% 48,903.49 $ 52,513.84 $ 56,404.04 $ 60,596.04
Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
7.3.3 Costos de Ventas
Los costos de venta de LELATTE S.A. son los sigieien
Tabla 29: Costos de Ventas
COSTOS DE VENTA
Gastos Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Marketing $ 1,260.00% 1,436.4Q0% 1,63750% 1,866.743% 2,128.09
Investigacion de Producto $ 205.08 21118 $ 217.44 $ 224.01 $ 230.73
Total Costos de Venta $ 1,465.0p$ 1,64758% 1,85494% 2,090.74 % 2,358.87

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.3.4 Costos Financieros

Los costos financieros de LELATTE S.A. provienehpmtéstamo realizado para cubrir el
60% de la inversion inicial, el mencionado préstdo@pactado con una tasa del 11,2332% a 5
afos plazo, a continuacion el detalle de los mismos

Tabla 30: Costos financieros

COSTOS FINANCIEROS

Gastos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Intereses $ 2,672.03|$ 2,193.69% 1,658.68% 1,060.42% 391.39
Total Costos Financieros $ 2,672.03|$ 2,19369% 1,658.68§% 1,060.42$ 391.39

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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7.4 Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
Se presenta el precio con el que LELATTE S.A. caiaéizara la leche de almendras a

través de tiendas:

Tabla 31: Mark Up y margenes

Mark Up Margen
Precio $ 4,00 | Mark Up $ 2,59
Costo De Venta|$ 1,41 | Precio $ 4,00
Mark Up VEUTEIM  65%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laggeccion de Ventas
A continuacion se detallan los ingresos percibieloguncion de la proyeccion de ventas,
los costos variables y fijos proyectados, parartaygrcion de ventas se utilizé una tasa de

crecimiento del 14%, que es la indicada por el MDRRIIPRO, 2013)

Tabla 32: Proyeccién de ventas y costos variables

Estado De Resultados Proyectado

Ventas % Afio 1 Afio 2 Afo 3

Leche de Aimendras $95,040.00 $ 111,595.97 $ 131,035.99 $ 153,862.4% $ 180,665.24
Total De Venta $95,040.00 $ 111,595.97 $ 131,035.99 $ 153,862.4% $ 180,665.24
Costos Variables $34,214.40 $ 40,17458 $ 47,1729% $ 55,390.48 $ 65,039.5]
Utilidad Bruta $60,825.60 $ 71,421.42 $ 83,863.03 $ 98,471.97 $ 115,625.79
(-) Gastos Administrativos y De Ventas $ 57,809.44 $ 56,941.64 $ 60,804.87 68,267.37] $ 68,776.48
(-) Gastos Financieros $ 267203 $ 2,193659% 1,658.68% 1,060.42 % 391.39
Utilidad Antes De Reparticion Utilidades $ 25409/ $ 12,286.18% 21,399.48 $ 33,144.18 $ 46,457.5]

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccién por meio de analisis marginales

La capacidad de LELATTE S.A. para la produccionletshe de almendras es de 600

litros diarios, considerando solo la cantidad ttedique puede licuar la maquina que se utilizara,
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sin embargo al inicio de las operaciones se oclgmdoéel 17 % de la capacidad de la maquina ya
gue para poder utilizar el 100% de la misma sesé@sario adquirir mas recursos humanos y una
maquina que ponga el producto final en la botedapthstico y lo tape. Se planea con el

crecimiento de la empresa incorporar la maquirediaional y el personal necesario para poder

aprovechar la capacidad total de la licuadora.

Tabla 33: Capacidad Instalada

Producto Cantidad Diaria Cantidad Mensual Cantidad Anual

Almendras 99 1980 23760
Agua 99 1980 23760
Etiquetas 99 1980 23760
Botellas 99 1980 23760
Tapas 99 1980 23760

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.4.4 Andlisis de Punto de equilibrio
A continuacién se muestran los puntos de equilibriounidades y en valores minimos
que se deben vender para que LELATTE S.A. cubrgastos:

Tabla 34: Punto de Equilibrio

Costos Fijos Mensuales $ 4,069.37
Precio

Costos Variables
Punto De Equilibrio Cantidad Mensual
Punto DE Equilibrio Dolares Mensuales [EIRISReL)

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.4.5 Andlisis de Punto de Cierre
Para evitar caer en el punto de cierre, LELATTE. ®id\establecido una contribucion

marginal de 178% misma que cubre los costos y gagerancias para la compafia.
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7.5 Entorno Fiscal de la Empresa
En el entorno fiscal para efectos de este proydddh ATTE S.A. se regira bajo las

normas de entidades como el S.R.I. y la Supeudeigria de compafiias.

7.5.1 Planificacion Tributaria

Para efectos de este proyecto, LELATTE S.A. curdpton las obligaciones tributarias
establecidas en los reglamentos de la ley orgatgceégimen tributario del Servicio de Rentas
Internas. A continuacion se muestra la planificacidbutaria segin el estado de resultados

proyectado

Tabla 35: Planificacion Tributaria

Estado De Resultados Proyectado

Ventas % Afio 1 Afio 2 Afio 3

Utilidad Antes De Reparticion Utilidades $ 25409 $ 12,286.18$% 21,399.48 $ 33,144.18 $ 46,457.5]
(-) Pago de utiidades | 15% | $ 38.11| $ 1,84292$% 3,20992% 4,971.63$% 6,968.63
Utiidad Antes De Impuestos E Intereses $ 21597 $ 10,443.21$ 18,189.5%% 28,172.55 $ 39,488.84
(-) Impuestos 22% | $ 4751 $ 2,29751% 4,001.70$% 6,197.96$ 8,687.56

Utilidad Neta $ 16846 $ 8,145.70$% 14,187.85$% 21,97459$% 30,801.3¢

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)
Para efectos de este proyecto, LELATTE S.A. entéegsus balances y estados
financieros en el tiempo establecido por la leya &uperintendencia de compafiias, de igual

forma se tributara al SRI los valores establecida ley mencionada anteriormente.
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7.5.1.2 Minimizacion de la carga fiscal
Para este punto LELATTE S.A. aprovechara las aramitbnes de sus activos diferidos y

las depreciaciones de sus activos fijos mismaseuan detalladas mas adelante.

7.5.1.3 Impuesto a la Renta

Segun la ley organica de régimen tributario el potaje establecido para entidades
juridicas es del 22% anual, a continuacion se ldetl impuesto a la renta generado por
LELATTE S.A. en sus 5 primeros aflos de operaciones:

Tabla 36: Impuesto a la Renta
Estado De Resultados Proyectado

Utiidad Antes De Impuestos E Intereses
(-) Impuestos

Utilidad Neta $ 16846 $ 8,14570% 14,187.85% 21,97459% 30,801.37

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado
Todo alimento al ser alterado en sus propiedaddsagiVA tarifa 12%, por este motivo

LELATTE S.A. cobraré el IVA en el producto final.

7.5.1.5 Impuestos a los Consumos Especiales

Los alimentos no graban ICE por lo que este puatapiica para el presente proyecto.

7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
La Patente municipal y el permiso del Cuerpo de Benws fueron contemplados como

parte de la inversion inicial.
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7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior
Este punto no aplica para el proyecto en estudigugala comercializacion del producto

final de LELATTE S.A. es solo dentro del territoeouatoriano.

7.5.1.8 Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este punto no aplica para este proyecto.

7.5.1.9 Impuestos a la Salida de Divisas

Este punto no aplica para este proyecto.

7.5.1.10Impuestos a los Vehiculos Motorizados
Para la distribucion del producto final, LELATTEAS.consider6 la adquisicion de un
vehiculo tipo Van, el calculo del impuesto a losigalos motorizados se realiz6 en base a lo

establecido por el SRI.

La base imponible para el calculo del impuesto esponde al avalio del vehiculo
determinado por el SRI. Para el caso de vehiculesos, el avallio corresponde al mayor precio
de venta al publico informado por los comercial@ad, mientras que para vehiculos de afos
anteriores, el avalio corresponde al mayor preeiovehta informado menos la depreciacion
anual del 20% sin que el valor residual sea infealol0% del precio informado inicialmente.

(SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2013)
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A continuacidon se adjunta la tabla del SRI paradétulo del impuesto a los vehiculos

motorizados:

Tabla 37: Utilitario para calculo de impuesto a lossrehiculos motorizados

BASE IMPONIBLE

(AVALUO) TARIFA
Desde US$ Sobre la Fraccion Sobre la Fraccion
P Hasta US$ ~ .
(Fraccion Basica) Basica (USD) Excedente (%)
0 4.000 0 0.5
4.001 8.000 20 1.0
8.001 12.000 60 2.0
12.001 16.000 140 3.0
16.001 20.000 260 4.0
20.001 24.000 420 5.0
24.001 En adelante 620 6.0
Fuente: SRI

Elaborado por: SRI

Tabla 38: Calculo de impuesto a los vehiculos motaados

Valor del Vehiculo = $10,000.00 Base Imponible Tarifa
Sobre la fraccion basica 8001 $ 60.00
Sobre la fraccién excedente $10,000-$8,001 = $1,999*2% | $ 39.98
Impuesto a pagar $ 99.98
Fuente: SRI

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.5.1.11Impuestos a las Tierras Rurales
Este punto no aplica para LELATTE S.A. ya que np@seen tierras con areas mayores a

25 hectéareas.
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7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General Inicial
Se muestra en la tabla que a continuacién se adpinbalance general inicial con sus

proyecciones a 5 afios:

Tabla 39: Balance General Inicial

Balance Inicial
Activos Circulantes

Caja/Banco $ 12,708.10

Inventario $ 8,553.60
Total Activos Circulantes | $ 21,261.7(
Muebles y Enseres $ 1,660.82
Equipos De Computacion | $ 2,154.p0
Equipos De Operacion $ 2,658.50
Vehiculo $ 10,000.00
$
$

(-) Depreciacion Acumuladg
Total Activos Fijos 16,472.82
Gastos Preoperativos 4,937)00
(-) Amortizacién Acumuladal
Total Activos Diferidos $ 4,937.00
Total Activos $

AR

Pasivos I

Pasivos A Largo Plazo

Prestamo Bancario $ 25,602.p1
Total Pasivos $ 25,602.9])
Patrimonio

Capital Social $ 17,068.6[
Utiidad Del Ejercicio $ -
Utiidades Retenidas $ -
Total Patrimonio $ 17,068.61

Total Pasivos + Patrimonio $ 42,671.5;

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
Se muestra en la tabla que a continuacion se adginéstado de resultados con sus

proyecciones a 5 afos:

Tabla 40: Estado de pérdidas y ganancias

Estado De Resultados Proyectado

Ventas % Afio 1 Afio 2 Afio 3

Leche de Aimendras $ 95,040.00 $ 111,595.97 $ 131,035.99 $ 153,862.4% $ 180,665.24
Total De Venta $95,040.00 $ 111,595.97 $ 131,035.99 $ 153,862.4% $ 180,665.24
Costos Variables $34,214.40 $ 40,17458 $ 47,1729% $ 55,390.48 $ 65,039.5]
Utilidad Bruta $60,825.60 $ 71,421.42 $ 83,863.03 $ 98,471.97 $ 115,625.79
(-) Gastos Administrativos y De Ventas $ 57,809.48 $ 56,941.64 $ 60,804.87 64,267.37] $ 68,776.48
(-) Gastos Financieros $ 267203 $ 2,19365% 1,658.68% 1,060.42 % 391.39

Utilidad Antes De Reparticion Utilidades $ 25409 $ 12,286.13$% 21,399.48$ 33,144.18 $ 46,457.51
(-) Pago de utiidades | 15% | $ 38.11| $ 1,842.92$% 3,209.92$% 4,971.63% 6,968.63
Utiidad Antes De Impuestos E Intereses $ 21597 $ 10,443.21$ 18,189.5%% 28,172.55 $ 39,488.84
$
$

(-) Impuestos 22% 4751[$ 2,29751% 4,001.70% 6,197.96$ 8,687.54
168.46 $ 8,145.70% 14,187.85$ 21,97459$ 30,801.3¢

Utilidad Neta

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Se muestra en la tabla que a continuacion se ad@fiujo de caja proyectado a 5 afios:

Tabla 41: Flujo de Caja proyectado

Flujo De Caja
Inversion Inicial Ao 1 Afio 2
Utilidad Neta $ 168.46| $ 8,145.70% 14,187.8%$ 21,97459 $ 30,801.33
Amortizaciones $ 987.4p$ 987.40 $ 987.40 $ 987.40 $ 987.4(
Depreciaciones $ 3,142. 106 3,142.70$ 3,142.70 $ 2,431.88$ 2,431.89
Capital De Trabajo $ 20,761.7¢
Recuperacion De Activos $ 2,180.95
Pago De Capital $ 4,043.1% 4,522.17% 5,057.14$% 5,65539% 6,324.49
Flujo Neto $ -42,67152 % 25479 $ 7,753.64% 13,260.82$ 19,738.48 $ 50,838.873
Flujo Descontado $ -42,671.5% 221.39$ 5,854.72$ 8,701.03$ 11,254.19$ 25,188.1]5

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1TMAR

Para determinar la Tasa Minima Aceptable Requ&ildbal, que es del 15,08%, se
tomaron las variables tasa pasiva del Banco Ceetdicuador, la inflacion del afio en curso
segun el Banco Central del Ecuador y la tasa dgajea continuacién el célculo:

Tabla 42: Calculo de TMAR Global

TMAR GLOBAL

Tasa Pasiva BCE TP 4.55%%
Inflacion BCE I 4.11%
Riesgo TR 6.42%
TMAR Global TP+I+TR 15.08%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

Por otro lado, para determinar la Tasa Minima AatgptRequerida del proyecto, que es
del 10,50%, se tomaron en cuenta las variablespgiataropio, % de deuda, TMAR Global, tasa
de interés del préstamo y tasa impositiva, a coatiion el célculo:

Tabla 43: Calculo de TMAR del proyecto

TMAR DEL PROYECTO

% Capital propio CP 40.009
% Deuda Terceros D 60.009
Costo de Oportunidad (Riesgo del Proyecto) COP 15.089
Tasa de interés i 11.239
Tasa Impositiva Ti 33.709
TMAR del Proyecto (CP/CP+D)*COP + (D/CP+D)*i(1-Ti) 10.50%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

RIVAS, Leonardo Paginal63de198



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE FABRACION
ARTESANAL DE LECHE DE ALMENDRAS EN LA CIUDAD DE GUAAQUIL”

7.6.2.1.1.2VAN
El Valor Actual Neto de LELATTE S.A. es $ 8547,98,mismo se calcul6 trayendo a
valor presente el flujo neto del afio 1 al afio 5) ooa tasa de descuento del 15,08% que

corresponde a la TMAR global, menos la inversidciahdel proyecto.

7.6.2.1.1.3TIR
La tasa interna de retorno de este proyecto e0@B8% siendo mayor que la TMAR

global que es de 15,08% y también mayor que la TMARproyecto que es de 10,50%.

7.6.2.1.1.4 PAYBACK
El periodo en el que LELATTE S.A. recupera compietate su inversion inicial es de 4

afios y 9 meses del inicio de sus operaciones cates.c

7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenaos Multiples

Para el analisis de los diferentes escenarioscsrgieson escenarios de +10% y -10% lo
que representa aumentos y diminuciones en lasblesiade ventas, materia prima, gastos
administrativos y de ventas, en los siguientesqauaé muestran los cambios que sufren la TIR,

el VAN y el PAYBACK de LELATTE S.A. segun estos esarios.

7.7.1 Productividad

Tabla 44: Variacion en ventas
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INDICADORES +10%
TIR 2.49% 20.38% 37.22%

VAN $ -19,829.13 $ 8,547.96% 37,061.46
No se recupera dentro de Jos
PAYBACK primeros 5 afios analizadqgs 4.09 3.08

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.7.2 Precio Mercado Local

No aplica este punto para el presente proyectdagorariables escogidas.

7.7.3 Precio Mercado Externo.

No aplica este punto para el presente proyectdagorariables escogidas.

7.7.4 Costo de Materia Prima

Tabla 45: Variacion en costo de materia prima

INDICADORES -10%

TIR 26.02% 20.38% 13.43%
VAN $17,879.64 $ 8,547.94 $ -2,644.472
No se recupera dentro de Jos
PAYBACK 4.05 4.09 primeros 5 afios analizadqgs

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos

No aplica este punto para el presente proyectdagarariables escogidas.
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7.7.6 Costo de Suministros y Servicios.

No aplica este punto para el presente proyectdagorariables escogidas.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa.

No aplica este punto para el presente proyectdagarariables escogidas.

7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta

No aplica este punto para el presente proyectdagorariables escogidas.

7.7.9 Gastos Administrativos y ventas

Tabla 46: Variacion en gastos administrativos y deentas

INDICADORES -10%
TIR 27.96% 20.38% 11.03%
VAN $20,839.03 $ 8,547.99 $ -6,593.34
No se recupera dentro de |os
PAYBACK 4.09 4.09 primeros 5 afios analizadds

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.7.10 Gastos de Ventas

Para efecto del presente proyecto se unieron kt®gadministrativos y de ventas por lo

que este punto ya fue analizado en el punto anterio

7.7.11 Inversion en Activos Fijos.

No aplica este punto para el presente proyectdagarariables escogidas.
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7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

No aplica este punto para el presente proyectdagarariables escogidas.

7.8 Balance General

A continuacion se presenta balance general inggbyectado de LELATTE S.A.

Tabla 47: Balance General

Balance General

Balance Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Activos Circulantes

Caja/Banco 12,708.10% 15,061.53 20,489.09 29,771.65 43,588.58 $ 79,175.71
Inventario 8,553.6¢$ 6,454.94 8,781.03 12,759.2 18,680.82 $ 33,932.47
Total Activos Circulantes 21,261.70 $ 21,516.47 29,270.11 42530.93$% 62,269.40$ 113,108.24

Activos Fijos
Muebles y Enseres
Equipos De Computacion
Equipos De Operacion
Vehiculo

(-) Depreciacion Acumuladq
Total Activos Fijos
Activos Diferidos

1,660.8% 1,660.37 1,660.33 1,660.37 $

$
2,154.p8 2,154.0(¢ 2,154.0( 2,154.00 $ 2,154.00$ 2,154.04
2,658.5@ 2,658.5( 2,658.5( 2,65850$ 2,65850% 2,658.5(
$
$

$ $ 1,660.3%
$ $
$ $

10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.09 $ 10,000.0¢ $ 10,000.00 $ 10,000.0(
$ $
$ $

1,660.37

-1$ 3,142.7p 6,285.4( 9,428.1] 11,859.99$ 14,291.87%
$ 13,330.17 10,187.47 7,044.71% 4,612.83%  2,180.95

S| |r|B|B|r

16,472.87

Gastos Preoperativos $ 4,937)08% 4,937.00$ 4,937.0( 4,937.00$ 4,937.00% 4,937.0(
(-) Amortizacion Acumuladal $ -1 % 987.40 % 2,962.20% 3,94960% 4,937.0(
Total Activos Diferidos $ 4937.00 $ 3,949.6( 1,974.80 $ 987.4( -

Total Activos $ 42,671.52 $ 38,796.19% 42,419.73 51,550.44 $ 67,869.64 $ 115,289.1¢
Pasvos | ]| | | | [ |

Pasivos A Largo Plazo
Prestamo Bancario

Total Pasivos
Patrimonio

11,979.82$ 6,324.43 $
11,979.82% 6,324.43 $

Capital Social n$ 17,068.61$ 17,068.61$ 17,068.61$ 17,068.61$ 40,011.24
Utiidad Del Ejercicio $ - 18 168.46$ 8,145.70% 14,187.85$% 21,974.59$ 30,801.33
Utiidades Retenidas $ -13 - 13 168.46$% 8,314.16$ 22,502.01$ 44,476.6(
Total Patrimonio 17,068.61 $ 17,237.01 25,382.77$% 39,570.62$% 61,545.21$ 115,289.14

Total Pasivos + Patrimonio $ 42,671.52$% 38,796.19$ 42,419.73 51,550.44 $ 67,869.64 $ 115,289.1¢

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez

Tabla 48: Liquidez
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo corriente $ 21,516.4F$ 29,270.11$ 42,530.93$% 62,269.40 $ 113,108.24
Pasivo corriente $ 21,559.12% 17,036.9q$ 11,979.82% 6,324.43 % 554.44
Activo corriente
Pasivo corriente 99.80% 171.80% 355.02% 984.59% 20399.67Y

Liquidez Corriente

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.8.1.2 Gestion
Tabla 49: Gestion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $ 95,040.0s 111,595.97 $ 131,035.99 $ 153,862.43 $ 180,665.24
Activo Total $ 38,796.19$ 42,419.73$ 51,550.44$ 67,869.64 $ 115,289.19
., Ventas Netas
Gestion -
Activo Total 244.97% 263.08% 254.19% 226.70% 156.71%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.8.1.3 Endeudamiento

Tabla 50: Endeudamiento

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Pasivo total $ 21,559.1p$ 17,036.96$ 11,979.833% 6,324.43 % 554.44
Activo Total $ 38,796.19$ 42,419.73$ 51,550.44 % 67,869.64$ 115,289.19
! Pasivo total
Endeudamiento -
Activo Total 55.57% 40.16% 23.24% 9.32% 0.48%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.8.1.4 Rentabilidad
Tabla 51: Rentabilidad
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Utiidad neta A6 8,145.70$ 14,187.8%$% 21,974.59
Ventas netas $ 95,040.06 111,595.97$ 131,035.99 $ 153,862.434 $ 180,665.29
Margen de utiidad sobre Utiidad neta
las ventas Ventas netas 0.18% 7.30% 10.83% 14.28% 17.05%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
60,825/@0 71,421.44$ 83,863.03$ 98,471.97$ 115,625.79

Ventas- Costos de ventp$

Ventas $ 95,040.00% 111,595.97 % 131,035.99 $ 153,862.4% $ 180,665.24
Margen bruto de utiidae Ventas- Costos de vent
Ventas 64.00% 64.00% 64.00% 64.00% 64.00%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Utiidad Neta $ 168.44 8,145.70$ 14,187.8%$% 21,974.59
Activos Totales $ 38,796.1p$ 42,419.73$ 51,550.44$ 67,869.64 $ 115,289.19
. . Utiidad Neta
Rendimientos sobre acti -
Activos Totales 0.43% 19.20% 27.52% 32.38% 26.72%

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

7.9 Conclusion Financiera

Se determina que el proyecto es viable financienéenana vez realizados los analisis

financieros presentados en los puntos que anteceden

El préstamo que LELATTE S.A. solicitara al BNF sp el 60% de la inversion inicial
mismo que en la actualidad se pacta con una tagaedés del 11,2332% a 5 afios plazo, este

préstamo sera cubierto con los ingresos proverselgda actividad comercial de la empresa.

La inversion inicial se recuperara al cuarto aff@ ypeses de que LELATTE S.A. haya
iniciado las operaciones comerciales, ademas esigeqio alcanza una TIR de 20.38% que

supera la tasa exigida al proyecto en analisis.

Los indicadores financieros demuestran una emmesdiquidez, estable, que con sus

operaciones comerciales puede cubrir sus obligasioaon su capital humano y con las entidades
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financieras, ademas no solo cumple con sus obtigasisino que también deja una utilidad que
permite a la empresa continuar con sus funciongampién llena las expectativas de los

accionistas.
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8 PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 Plan de administracion del riesgo
LELATTE S.A. implementara el plan de contingencige e presenta en los siguientes
puntos, en caso de que se presenten adversidadesasmo externas que alteren el correcto

funcionamiento de la empresa.

8.1.1 Principales riesgos
Para efecto de este proyecto se consideran comapgaies riesgos los siguientes:
* Incremento en costo de la materia prima (almendra)
* Ventas bajas
» Nuevas politicas para la importacion de la almendeaeleven el costo.

» Plagas en plantaciones de almendras que geneEsersc

8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos

La gerencia general, con el fin de mitigar riesdlesara a cabo una reunion cada 15 dias
con sus colaboradores y de manera semanal constras de ventas. Para estas reuniones se
utilizara la siguiente tabla para identificar lagates de riesgo.

Tabla 52: Niveles de riesgo
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Riesgo Impacto Nivel
Incremento en costo de la materia prima 12%
Ventas menores al 40%

Nuevas politicas para la importacion de la aimergira eleven el costo de la misma en un 12
Plagas en plantaciones de almendras que geneeseesie la misma al 60%
Incremento en costo de la materia prima 8%

Ventas menores al 20%

Nuevas politicas para la importacion de la almergira eleven el costo de la misma en un 8%
Plagas en plantaciones de almendras que geneeseesie la misma al 40%
Incremento en costo de la materia prima 2%

Ventas menores al 5%

Nuevas politicas para la importacion de la almergira eleven el costo de la misma en un 29
Plagas en plantaciones de almendras que geneeseese la misma al 20%

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
8.1.3 Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (check lists)
El check list debera ser utilizado para el proagsgroduccion, mismo que servira para
asegurar que las politicas de calidad se estanlendp, esto deberé ser llevado a cabo por el

asistente de produccion en conjunto con el gegerteral.

8.2 Planeacion de la respuesta al riesgo

Se planeay se detalla la respuesta al riesgo HATEE S.A. en los siguientes puntos:

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo
Se utilizaran los indicadores que a continuaciordetallan para el monitoreo de los
riesgos de LELATTE S.A.:

Tabla 53: Monitoreo y Control de riesgos
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Riesgo Indicador Responsable Riesc
Incremento en costo de la materia prima Reduccién del margen de ganancia Gerente general Alto
Ventas bajas Bajos ingresos mensuales Gerente general - asistente de ventas [Alto
Nuevas politicas para la importacion de la
almendra que eleven el costo Reduccién del margen de ganancia Gerente general Alto
Plagas en plantaciones de almendras que ggneren
escasez Falta de materia prima para laa produccidon |Gerente general Alto

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero

8.2.2 Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Las revisiones seran realizadas al inicio de caels e esta forma se mitiga el riesgo de
las ventas bajas, el incremento en costo de larimgigma lo maneja directamente el gerente
general que en caso de suscitarse, debera reurrseel proveedor para la respectiva

negociacion.

8.2.3 Reporte del riesgo
En caso de que exista algin riesgo de cualquiedeéneéste deberd ser reportado a la
gerencia general para que resuelva y realice lpectisa toma de decision sobre el riesgo

informado.

8.2.4 Estrategias de Salida

En caso de que por motivos de fuerza mayor, queusalan ser controlados por el
gerente general 0 sus accionistas, las operacittneELATTE S.A. se vean afectadas de manera
drastica sin reparacion alguna, las estrategiaseaplicaran son las siguientes:

* Venta de la empresa

* Venta de los activos de la empresa
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» Disolucion de la empresa

8.3 Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

LELATTE S.A. se soportara en las relaciones creadsssus proveedores para seguir
desarrollando la empresa y posicionar la mismal eneecado, a continuacién se presentan las
acciones correctivas para los riesgos contemplacld®s puntos anteriores:

Tabla 54: Acciones correctivas

Determinacion del Riesgo  (Escala)  (Escala)

Descripcion Categoria Mitigacion Plan Contingencia

Condicion Consecuenci Probabilidad Impacto
Replanteamientp

1 Ventas bajas Financierg Disminuion de Baja utiidad 5 5 de !as Camparia de marketing|
las ventas proyecciones de
ventas
Disminucion de o
Incremento en costop  _. . - Negociacion co|
2 S Financiero margen de | Baja utiidad 5 5 Buscar nuevos proveedores
de la materia prima . proveedor
ganancia
3 P Financiero margen de | Baja utiidad 5 5 . Camparia de marketing|
almendra que eleven|el . proyecciones de
ganancia
Costo ventas
Plagas en plantaciongs Disminucion de
4 |de almendras que Financiero margen de | Baja utiidad 5 5 No es mitigable Buscar nuevos prou
generen escasez ganancia

Elaborado por: Leonardo Javier Rivas Madero
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9 CONCLUSIONES
A continuacion se determinan las conclusiones sgnte estudio:

* Luego de realizar el estudio financiero se conclgye el proyecto es viable ya que
genera una TIR del 20,38% misma que es mayor aVIAR global y del proyecto,
ademas el PAYBACK es de 4 afios y 9 meses.

* Luego de realizar el estudio de mercado se condugeel proyecto es factible ya que
existe demanda en el mercado para la leche de dtagen

* Se concluye que el mercado meta al que se dirigeodlicto es para la gente de la ciudad
de Guayaquil, hombres y mujeres de 15 afios enrddeal@l segmento socioeconémico
medio tipico que consumen lacteos, que no los coasuporque son vegetarianos o
veganos y las personas intolerantes a la lactosa.

» Se concluye que la demanda del producto segundtss djue entregd el estudio de
mercado es alta ya que el 87% de las personas sadas indicaron que estarian
dispuestos a comprar leche de almendras y el 85#sdeersonas que estarian dispuestas
a comprar leche de almendras lo harian minimo dossvpor semana.

» Se concluye que el mejor canal de distribuciénl ele éos Supermercados ya que el 86%
de las personas realizan sus compras ahi seguidtagpdiendas con el 11% de las
personas encuestadas.

» Se concluye que el punto de equilibrio en la comakracion del producto es de 1306
unidades y $5219,03 ddlares de venta mensual.

* Se concluye que una vez terminado el proceso daupcion es factible utilizar los
residuos de la almendra para elaborar harina denalra y comercializar la misma una

vez que la empresa se encuentre posicionada egrehdo.
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« Con los datos recopilados se demuestra que el gyes factible y viable

econémicamente.
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10 RECOMENDACIONES

Una vez que se determino la factibilidad del préyeg su viabilidad economica se
recomienda las siguientes acciones para el beoef@imismo y de futuros proyectos similares:

e LELATTE S.A. debe ampliar su linea de productosaparaximizar asi el uso de las
almendras y eliminar los desperdicios

 LELATTE S.A. debe utilizar como base de su campdgianarketing el hecho de reforzar
los beneficios de la almendra ya que si bien etoci® esta ligado el conocimiento de los
mismo con el consumo de la almendra, si se refne¥ggosible que se incrementen las
ventas.

* Incrementar el personal de produccion y de ventasedida que el crecimiento de la
empresa lo amerite.

* Adquirir maquina para automatizar el proceso deasaso para poder utilizar toda la
capacidad instalada de la licuadora.

* Adquirir maquinas que permitan agregar al procesprdduccion tratamientos de calor y

centrifugado antes de envasar el producto.
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12 ANEXOS

Anexo 1
CONTRATO DE TRABAJO PLAZO FIJO
En la ciudad de Guayaquil, a los veintinueve dieksmes de Enero del afio 2014, ante el
Inspector de Trabajo, comparecen; por una parteEMPRESALELATTE S.A., legalmente
representada por su Gerente General, el Sefior tdepdavier Rivas Madero, mayor de edad,
capaz civilmente de contratar, ecuatoriano, con@®17824476 a quien adelante y para efectos
de este contrato se le dominara EL EMPLEADOR; vy,r potras, el sefior,

, con C.I. No. , de nacionalidad

ecuatoriana, mayor de edad, capaz para contdeaprofesion ,

domiciliado en esta ciudad, en calidad de empledglda empresa ELATTE S.A. como:
Asistente Financiery en adelante se le denominard EL EMPLEADO, y cemem libre y
voluntariamente a celebrar el presente contratovithehl de trabajo a plazo fijo, bajo las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

LELATTE S.A., es una persona juridica, legalmente constitsiddomicilio en la ciudad de
Guayaquil direccion Ciudadela La Garzota Manzand/#ié 11, la actividad econémica de la
empresd ELATTE S.A., es la fabricacion artesanal de leche de almen#igresente contrato
individual de trabajo a plazo fijo, de la empréd8 ATTE S.A., es celebrado por las partes
antes mencionadas, se requiere de los serviciawalas y profesionales para la vacante
Asistente Financiero especificamente la Direcciarapestabilidad minima de contratacion por
un afo de duracion, cuando la actividad o labordgenaturaleza estable o permanente, sin que
por estas circunstancias los contratos por tiengimido se transformen en contratos a plazo

fijo, es Empleado estable;

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.-
El Empleado se desempefiard como Asistente Financirgo por el cual es apto para cubrir la
vacante que la empresa necesita y por la que cuwoplés conocimientos requeridos que estan

constatados en su respectiva carpeta personggrfélestipulado por la empresa tendra bajo su
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control coordinar los pagos a proveedores, real@zazobranza de cartera, analizar situacion
crediticia de los clientes, manejar roles de pagdmina, realizar declaraciones al SRI e IESS,
manejar la contabilidad de la empresa, elaboraprtep financieros con sus respectivos
indicadores para el analisis del gerente genesal gompromete a prestar sus servicios licitos y
personales con responsabilidad que desempefacarajii la Ley, las Disposiciones Generales

como el Reglamento de la Empresa y con las instmes de sus superiores.

TERCERA: LUGAR DE TRABAJO
El Empleado trabajard normalmente en el lugar daidtio de la Empresa ELATTE S.A.,
Ubicada en la direccion Ciudadela La Garzota MaaZVilla 11;

CUARTA: DE LA JORNADA

La jornada de trabajo sera unica de ocho diaresnanera que no excedan de cuarenta horas
semanales, de lunes a viernes con descansos fosatiados y domingos, salvo disposicién en
contrario que las partes lleguen a un acuerdo,iségueterminado en el articulo 47 de Codigo

del Trabajo;

QUINTA: HORAS EXTRAORDINARIAS

El Empleado en calidad désistente Financierotrabajara diariamente ocho horas, desde las
nueve de la mafiana hasta las cinco de la tarégceto de las horas maxima normales de ocho
horas, la dos seran consideradas como horas supbiae de lunes a viernes y de
extraordinarias las que trabaja de las nueve deafégana hasta las dos de la tarde los sdbados u
otros dias de descanso obligatorio, segun lo giegrdman los articulos 52 y 55 de Cdadigo del

Trabajo.

SEXTA: REMUNERACION El Empleado recibira la remuneracion de TRESCIENTOS
CUARENTA DOLARES mensuales, como salario unificage serd abonado en dos quincenas
de plazo vencido y adicionalmente se le pagardbéoeeficios de orden social a que tienen
derecho los trabajadores en general y utilidadgdrskas ganancias de la empresa tiene derecho

a que se le pague todos los beneficios socialegeypqr ley tiene derecho como décimo tercer
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sueldo y décimo cuarto sueldo, los que tienen gueancelado en la fecha que la ley establece,
esta sujeta a que el Empleador como representagad de la Empresa lo afilie al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el prineedéilabores y que mensualmente presente la

aportacion al IEES tanto personal como patronal,

SEPTIMA: FALTA'Y ATRASO DEL EMPLEADO

EL Empleado que faltare injustificadamente a mgufiaada continua de trabajo en el curso de la
semana, tendra derecho a la remuneracion de saisydsi faltare una jornada completa en la
semana, solo tendra derecho a la remuneraciomde irnadas, asi lo determina el art. 54 del
Caodigo del Trabajo.

En cuanto a los atrasos se sancionara de acuerdgglamento interno de personal y a la

recuperacion del tiempo atrasado.

OCTAVA: VACACIONES
El art. 72 del Codigo del Trabajo cuando trata ake Jacaciones anuales, dice, que ningun
contrato individual de trabajo podra terminar sire @l trabajador con derecho a vacaciones las

haya gozado;

NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato individual de trabajo por peniijo, se establece un afio como tiempo
minimo de duracion, celebrado por EL Empleador fmbleado, cuando la actividad o labor es
de naturaleza estable o permanente, por lo gedebs terminar durante el afio y cuando lo
determinen los articulos 172 y 173 del Cédigo dabajo:

DECIMA: TERMINACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES
Todo contrato de trabajo a plazo fijo tiene un quiwi de prueba de tres meses, en este lapso

cualquiera de las partes puede manifestar su \aalysdrticular de dar por terminado el presente
contrato individual de trabajo;

DECIMA PRIMERA: CAMBIO DE OCUPACION
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Las partes expresan sus consentimientos en cuaeforenas de reubicacion de personal para
mejorar la parte administrativa y funcional de lagesa, y se realicen cambios de cargos de
ocupacion y lugar de trabajo que se estimen ndossastan de acuerdo siempre que no

impliqguen disminucion de remuneracion y categoeilgdesto;

DECIMA SEGUNDA: DECLARACION ESPECIAL

El trabajador declara que toda documentacion, nmfoion y bienes de la compaiiia a los que
tuviera acceso son de caracter confidencial, asbcgus clientes y proyectos que ejecutare, no
pudiendo EL TRABAJADOR, sacar informacion algundaleompafia. En caso de contravenir

esta clausula, el presente contrato se dara puoin@do de conformidad a lo establecido en el

Cddigo de Trabajo; y, ademas se iniciaran todaadamnes civiles y penales en contra de EL
TRABAJADOR por los dafios y perjuicios ocasionadéd &EMPLEADOR.

DECIMA TERCERA: ALCANCE LEGAL
En todo el contenido del presente contrato de jmab@lazo fijo, si se presentare algin aspecto
legal que no estuviere previsto con las partesadmtlincorporadas todas aquellas disposiciones

que hicieren falta y que consten en el Codigo dabdjo;

DECIMA CUARTA: NOTIFICACION ANTICIPADA

El Codigo del Trabajo, cuando habla del desahugiare contratacion laboral en el segundo
inciso del articulo 185, manifiesta que la notiiém por parte del Empleador es de treinta dias
antes de concluido el tiempo, para dar por ternureldcontrato; y de quince dias para que el
Empleado pueda solicitarlo y el Inspector del Tjabproceda a realizar la liquidacion

correspondiente; vy,

DECIMA QUINTA: SUSCRIPCION

Las partes se ratifican en el contenido de lassalas que anteceden y para dar fe y constancia,
suscriben el presente contrato individual de tl@aplazo fijo por triplicado, en la ciudad de
Guayaquil a los veinte cuatro dias del mes de ahadraiio 2014, ciudad de domicilio y declaran
caso de divergencias someterse a los jueces dgardd esta jurisdiccion y al tramite de juicio

verbal sumario en caso de necesidad.
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f) )
EL EMPLEADOR EL EMPLEADO

F) EL INSPECTOR DE TRABAJO

(Andres Albarracin, 2014)
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Anexo 2
LELATTE S.A. - Cédigo de ética de la empresa
El codigo de ética de LELATTE S.A. sera implementpdra lograr el correcto funcionamiento

diario de la empresa a través de sus colaboradores.

Objetivo: Ser una empresa local basada en sus valores ypmwsique tenga como prioridad sus
clientes y colaboradores en el centro de sus datieis. Ademas de que este codigo de ética
establecera los principios basicos a los que dabgige el comportamiento de todos los grupos
de interés de LELATTE S.A.

Alcance: Disefiar los estandares éticos, que serviran paatar a los colaboradores en la toma
diaria de decisiones, fomentando un ambiente abkadde trabajo enmarcado en valores y

principios que beneficien a todos los involucradesa compaiiia.

Responsabilidades:Los colaboradores tienen la responsabilidad de gvemnuevas ideas,
excelente calidad de trabajo y el espiritu empigsdtara de esta forma alcanzar los objetivos

planteados en un marco de respeto y equidad.

Policita de Conducta:

. Con los consumidores y cliented:os clientes formaran la base de nuestro éxitobgde
ser tratados con respeto. Una de las maneras a@eldvas a través de la oferta de un
producto de excelente calidad generando confiadlehtre los clientes y la empresa.

. Con Accionistas y SociosSe debera actuar en beneficio de los accionistasgsegurar
la Integridad financiera de la Compafiia, tomanduasiEnes financieras de la empresa,

como si fueran personales.

. Con los Colaboradores:Crear un ambiente de respeto y que encuentren pacies

adecuado para su desarrollo tanto en el ambitegimofal como en el personal.
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. Con los Proveedoresimpulsar negociaciones en un marco de respetonggesencia

con el fin de conservar, relaciones fructiferas paiccompafia y los proveedores.

. Con la Competencia:Competir en el mercado local con total transpaeegdiespeto en
donde el Unico beneficiario sea el consumidor.

Ambito de aplicacion del Cédigo de Etica.

Los Gerentes y Jefes departamentales tendranigacidin de fomentar el codigo de ética de la

empresa dia a dia, poniendo el ejemplo de las ctasly politicas necesarias para el correcto
funcionamiento de la empresa, dejando abiertoébgld para que los colaboradores expongan y
manifiesten sus dudas sobre temas relacionadostigdade trabajo.
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Anexo 3

FOCUS GROUP
EMPRESA DE FABRICACION ARTESANAL DE LECHE DE ALMEND RAS
¢, Qué frutos secos consumen?
¢, Conocen los beneficios de la almendras?
¢ Estan dispuestos a consumir leche de almendiaz&dia artesanalmente?

¢, Qué precios estarian dispuestos a pagar paraddi leche de almendras?
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Anexo 4

Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Leonardo JawasMadero y represento a la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil de la facultadspeealidades empresariales de la carrera de
emprendedores, donde se nos permite a realizatiestle mercado y su opinién es muy
importante para nosotros

CUESTIONARIO

1. (E: entregar la tarjeta # 1) ¢ En qué lugar realiza usted con mayor frecuendarigpra
de los viverestRU)

Supermercados 1

1) Mercado (Plaza) 2
Tiendas 3
Otros (Especificar: )

2. (E: entregar la tarjeta # 2) ¢ Con qué frecuencia asiste a este |lugRt?)

Todos los dias 1
Dos veces por semana D
(2) Una vez por semana 3
Cada 15 dias 4
Una vez al mes 5

3. (E: entregar la tarjeta # 3) ¢ Le gusta la almendrgRU)

Me gusta mucho 5
3) Me gusta 4
Ni me gusta ni me disgusta 3
Me disgusta 2
Me disgusta mucho 1

4. ¢Conoce los beneficios de las almend(Rd?)

(4) SI ....... 1 CCUé.IeS’) 5'7) (

5. (E: entregar la tarjeta # 4) ¢ Le agrada la idea de consumir leche de almen(iRas)?

Me agrada Mucho 5
Me agrada 4
Ni me agrada / Ni me desagrada 3
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(8)

Me desagrada

2

Me desagrada mucho

]

6. (E: entregar la tarjeta # 5) ¢ Qué tan dispuesto estaria a comprar leche de diasn

(RU)

(9)

Muy dispuesto 5
Dispuesto 4
Ni dispuesto ni indispuesto 3
Indispuesto 2
Muy indispuesto 1

7. (E: solo la pregunta 7 a los que respondieron 5,613 en la pregunta anterior)¢,Con

gue frecuencia compraria leche de almendi@tf)

(10)

8. (E: mencionar cada rango de precio uno por uno)¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

Todos los dias 5
Dos veces por semana 4
Una vez por semana 3
Cada 15 dias 2
Una vez al mes 1

por un litro de leche de almendras? RU

SI | NO
(11) | De $2.00 a $3.00 1
(12) | De $3.00 a $4.00 1
(13) | De $4.00 a $5.00 1 2
(14) | Mas de $5.00 1 2

DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

TELEFONO: FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERRISO
(15) EDAD: (16) SEXO (17) NIVEL DE EDUCACION
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA
2.25a34 2.-HOMBRE 2. SECUNDARIA
3.35a44 3. TECNOLOGO
4.45a54 4. SUPERIOR
5.55 6 mas 5. MAESTRIA/DOCTORADO
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Periodo Saldo Inicial

Anexo 5

Pago

Capital

Interés

Saldo Final

1 $ 25,602.91 $559.65[ $319.98 $ 239.68% 25,282.93
2 $ 25,282.93 $559.65| $322.98 $ 236.68 24,959.95
3 $ 24,959.95 $559.65( $326.00 $ 233.6% 24,633.95
4 $ 24,633.95 $559.65( $329.05 $ 230.6% 24,304.89
5 $ 24,304.89 $559.65( $332.13 $ 227.%F 23,972.76
6 $ 23,972.7§ $559.65| $335.24 $ 224.4% 23,637.57
7 $ 23,637.52 $559.65| $338.38 % 221.2% 23,299.14
8 $ 23,299.14 $559.65( $34155 % 218.1% 22,957.59
9 $ 22,957.59 $559.65( $344.75 $ 214.9% 22,612.84
10 $ 22,612.84 $559.65( $347.97$ 211.6% 22,264.871
11 $ 22,264.87 $559.65( $351.23 $ 208.42% 21,913.64
12 $ 21,913.64 $559.65[ $35452$% 205.1F 21,559.17
13 $ 21,559.17 $559.65( $357.84 $ 201.8% 21,201.29
14 $ 21,201.29 $559.65( $361.19$ 198.4% 20,840.1(
15 $ 20,840.10 $559.65[ $36457$ 195.08 20,475.53
16 $ 20,475.53 $559.65| $367.98 $ 191.6% 20,107.55
17 $ 20,107.55 $559.65| $371.42$ 188.2F 19,736.13
18 $ 19,736.13 $559.65( $37490 $ 184.1% 19,361.23
19 $ 19,361.23 $559.65( $378.41$ 181.245 18,982.87
20 $ 18,982.82 $559.65( $381.95$ 177.1G 18,600.86
21 $ 18,600.8 $559.65( $38553 % 174.1% 18,215.33
22 $ 18,215.33 $559.65( $389.14$ 170.5% 17,826.2(
23 $ 17,826.20 $559.65( $392.78 $ 166.8% 17,433.41]
24 $ 17,433.41 $559.65| $396.46 $ 163.1% 17,036.96
25 $ 17,036.96 $559.65( $400.171$ 159.4% 16,636.79
26 $ 16,636.79 $559.65| $403.91$ 155.14 16,232.871
27 $ 16,232.87 $559.65| $407.70 $ 151.96 15,825.1
28 $ 15,825.1§ $559.65( $41151$ 148.145 15,413.61
29 $ 15,413.67 $559.65| $41536 % 144.2% 14,998.3(
30 $ 14,998.30 $559.65| $419.25 $ 140.4% 14,579.05
31 $ 14,579.0§ $559.65( $423.18$ 136.4% 14,155.87
32 $ 14,155.87 $559.65| $427.14$ 132.5% 13,728.74
33 $ 13,728.74 $559.65| $431.14$ 128.5% 13,297.6(
34 $ 13,297.60 $559.65| $435.17$ 12448 12,862.43
35 $ 12,862.43 $559.65| $439.25 $ 12041% 12,423.18
36 $ 12,423.1§ $559.65| $44336 % 116.2% 11,979.82
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Periodo Saldo Inicial

Pago

Capital

Interés

Saldo Final

37 $ 11,979.84 $559.65( $44751$ 112.14 11,532.31]
38 $ 11,532.3] $559.65[ $451.70$ 107.9% 11,080.62
39 $ 11,080.64 $559.65| $45593 $ 103.13% 10,624.69
40 $ 10,624.69 $559.65| $460.19 $ 99.4656 10,164.5(
41 $ 10,164.50 $559.65| $464.50 $ 95.1% 9,699.99
42 $ 9,699.99 $559.65[ $468.89 $ 90.86% 9,231.14
43 $ 9,231.14 $559.65[ $473.24 % 86.4% 8,757.91
44 $ 8,757.9) $559.65[ $477.67 $ 81.98% 8,280.24
45 $ 8,280.24 $559.65[ $482.14 % 77.5% 7,798.1(
46 $ 7,798.10 $559.65 $486.69 $ 73.06 7,311.44
47 $ 7,311.44 $559.65( $491.21 $ 68.44 6,820.23
48 $ 6,820.23 $559.65| $495.81 $ 63.84 6,324.43
49 $ 6,324.43 $559.65[ $500.45 $ 59.266 5,823.98
50 $ 5,823.9§ $559.65[ $505.13 $ 54.5% 5,318.84
51 $ 5,318.84 $559.65[ $509.89 $ 49.1% 4,808.9§
52 $ 4,808.9§ $559.65[ $514.63 $ 45.0% 4,294.34
53 $ 4,294.3§ $559.65[ $519.49 $ 40.26 3,774.9¢
54 $ 3,7749(0 $559.65 $524.31 $ 35.34 3,250.5§
55 $ 3,250.58 $559.65 $529.22 $ 3043 2,721.34
56 $ 2,721.3q $559.65[ $534.19 $ 2548 2,187.18
57 $ 2,187.1§ $559.65[ $539.19 $ 20.4% 1,648.0C
58 $ 1,648.00 $559.65[ $544.224 $ 1543 1,103.78
59 $ 1,103.7§ $559.65[ $549.31 % 10.3% 554.46
60 $ 55446 $559.65| $554.46 $ 5.1% (0.00
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13 MATERIAL COMPLEMENTARIO

€ P leateacome c (B Gonste e & 4B vl =

——

BIENVENIDOS

Aquf  encontrard toda la
informacién sobre Almelatte, la
leche de almendras que puede
cambiar tu estlo de vida y
mejorar tu salud.

Usamos  los  ingredientes

m I seleccionados para brindar un
.-’.t . abo extura deliciosa en la
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