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1 INTRODUCCION

En el siguiente proyecto a desarrollar entraremos en el ambiente de la salud en
la ciudad de Guayaquil, la idea de este proyecto es desarrollar un beneficio para
la sociedad, generando una idea en la poblacion guayaquileiia, la cual es
asistir a centros gratuitos de salud y no gastar dinero innecesariamente en
clinicas o dispensarios privados, ya que el sistema de salud en nuestro pais ha
tenido un gran desarrollo en recursos y buena atencion en los ultimos afos,

Para poder llegar a cumplir con nuestro objetivo debemos facilitar la gama de
servicios y todos los centros , hospitales, subcentros de salud mas cercanos a
cada usuario brindandole informacién actualizada, utilizando las nuevas
tecnologias para asi desarrollar una aplicacion para mévil en el sistema Android
especificamente, ya que es el sistema mas usado en teléfonos celulares en la
actualidad, asi podremos presentar al usuario una interfaz organizada, y fluida
de toda la informacion requerida para que los habitantes de la ciudad de
Guayaquil utilicen mas este servicio de salud publica.

1.1 JUSTIFICACION

En el Ecuador, el Ministerio de Salud Publica (MSP) ha cursado un crecimiento
imponente en cuanto al nimero de subcentros y mejoras en sistemas de salud,
asi como implementacion de nuevos equipos médicos e infraestructura de
bienes muebles, para la comodidad de sus usuarios. Debido a esto ha crecido
la cantidad de informacion, siendo necesaria la creacion de una aplicacion maovil
interactiva que almacene y despliegue la informacién que maneja el MSP. Con
la implantacién de este aplicativo, se podra optimizar los procesos de: manejo
de la informacién referente al personal médico, medicinas, direcciones de
subcentros, hospitales.

Gracias a ésta aplicacion se podra agilizar el acceso a la informacion sobre los
servicios y planes de salud que brinda el estado, optimizando tiempo de



respuesta, haciendo posible que la toma de decisiones de los pacientes sea
mas rapida y acertada y puedan optimizar sus recursos econdémicos,
identificando con exactitud a cual distrito y subcentro de salud debe acudir.

En cuestidon este aplicativo mantendra organizada e informada a la comunidad
guayaquilefia en cuestiones de salud gratuita. Evitando que la comunidad gaste
dinero en servicios privados, gastando el dinero por servicios de salud que lo
pueden obtener gratis en los subcentros de salud mas cercano a su domicilio.

2 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1 Determinacién del problema

e Desconocimiento por parte de la comunidad del servicio gratuito de
salud.

e Falta de informacion sobre los centros médicos en lo referente a:
ubicacion, contactos, tipo de servicio, especialidades para la comunidad.

¢ Inconformidad de los usuarios al no recibir el servicio por no pertenecer
al sector.

2.2 Pregunta/ Problema de investigacion

1. ¢Qué condiciones existen en la institucion de salud para desarrollar el
proceso de informacion?

Actualmente el Unico portal que brinda informacion sobre los servicios y
prestaciones es la pagina web oficial del ministerio de salud publica
(http://www.salud.gob.ec/) que cuenta con informacion general y no especifica
de toda la gama que brinda.



2. ¢Existe un aplicativo que cumpla con este servicio en Guayaquil?

No, en la actualidad se ha investigado en las diferentes plataformas de mayor
uso en el mercado movil (ver anexo 1) y no existe ningun aplicativo referente a
lo que se quiere realizar en este proyecto.

3. ¢Tendra acceso la comunidad a este aplicativo?

Este aplicativo sera totalmente gratuito, y de bajos requerimientos de sistema -
Procesador o CPU de 512Mhz - Memoria RAM! de 512 MB - Conexién a
Paquete de Datos (Internet) - Conexion WiFi - GPS - SMS con sistema
operativo Android version: Android 2.1 o superior. - Para tabletas, Android 3.0 0
superior.

4. ¢Afectaria en algo si se deja abierto a los comentarios de la comunidad
al MSP?

Efectivamente el ministerio puede verse afectado por malos comentarios por
desconformidad, sin embargo servirhA como medio de retroalimentacion para
mejorar la calidad del servicio brindado.

5. ¢Mejorara la calidad de servicio y agilitara la atencién ala comunidad?

Esa es la meta a cumplir de este proyecto, basandonos en la investigacion
realizada a la poblacion y servicio de salud INEC-estadistica nos revela que es
totalmente necesaria cubrir esta necesidad de la comunidad guayaquilefia y
mantenerla informada, asi se mejorara el servicio y se beneficiara a los
usuarios.

! Se trata de la memoria gue, en un equipo informatico, es utilizada por un procesador para recibir
instrucciones y guardar los resultados.

Tomado de enciclopedia virtual DEFINICION, extraido el 3 julio 2014 de
http://definicion.de/ram/#ixzz38L1Iv9VxCircuitos electrénicos de almacenamiento
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6. ¢Quiénes se benefician con los resultados, y de qué manera?

En este proyecto se veran beneficiados los usuarios y la institucion. Por parte
del usuario obtendra toda la guia necesaria para su buena atencion y por su
parte el MSP contribuira con el desarrollo de un mejor servicio con respecto a la
salud para la comunidad.

2.3 Objetivo General

Realizar un aplicativo que logre informar eficazmente a la comunidad
guayaquilefia sobre todos los servicios que brinda el MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA (MSP), ademas de la ubicacion de los subcentros de salud a través
del GPS del teléfono movil.

2.4 Objetivos Especificos

e Valorar los aspectos que deben ser considerados para el disefio y la
organizacion de la informacion de los subcentros a proveer a los
usuarios.

e Cuantificar en que aportaria la elaboracion de este aplicativo y cuan
aceptado podria ser mediante una encuesta a la sociedad guayaquilefia.

e Estructurar los servicios y la informacion que brinda el ministerio de salud
publica y todos sus puntos de atencién en la ciudad de Guayaquil.



2.5 Marco teérico

2.5.1 MSP

El Ministerio de Salud Publica® es el ente responsable de Ejercer la rectoria,
regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestion de la Salud Publica
ecuatoriana a través de la gobernanza y vigilancia y control sanitario y
garantizar el derecho a la Salud a través de la provision de servicios de
atencion individual, prevenciéon de enfermedades, promocién de la salud e
igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y
tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el
derecho a la Salud.

(MSP, MSP/gobierno de Ecuador, 2013)

Ministerio de Salud Puablica 5

Grafico 1 Logotipo de MSP

Ecuador en materia de salud desarrolla una politica basada en el plan de
desarrollo y del buen vivir, la misma que ha generado, un impacto importante en
todos los estratos sociales gracias a politicas referentes a esta area. Sin
embargo, aun se generan dudas sobre los resultados de la fuerte inversion en
materia de Salud.

El Sistema de Salud del Ecuador se caracteriza por la segmentacion en
sectores: privado y publico. Como en otros paises andinos de la zona, un
sistema de seguridad social financiado por cotizaciones de los trabajadores del
sector formal coexiste con sistemas privados para la poblacién de mayor poder
adquisitivo y con intervenciones de salud publica y redes asistenciales para los
mas pobres.

La estructura del sector salud en Ecuador, como se ha indicado, esta
claramente segmentada. Existen multiples financiadores y proveedores:

> Tomado de la pagina oficial del MSP, extraido el 20 junio 2014 de, http://www.salud.gob.ec/el-
ministerio/



Ministerio de Salud, Seguro Social (IESS), International Continence Society
(ICS), Organizaciones No Gubernamentales (ONG), etc.,, que actian
independientemente. La cobertura de la seguridad social es relativamente baja
(IESS 10% y Seguro Campesino 10%) y la red asistencial publica muy limitada
guedando aproximadamente sin cobertura un 30% de la poblacion. Otros
prestadores que cubren pequefias cuotas de aseguramiento son: la Sociedad
Ecuatoriana de Lucha Contra el Cancer (SOLCA), la Junta de Beneficencia de
Guayaquil (JBG) y los servicios de la Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

La consulta nacional de 1997 atribuye cuatro roles del estado en salud:
Rectoria, Promocién de la salud, Garantia de acceso equitativo a la atencion y
Provision descentralizada de los servicios.

La estructura dependiente del MSP estda muy debilitada por la falta de
presupuesto y su capacidad de liderar el sector salud es por el momento
limitada. La red de servicios de salud dependiente del Ministerio de Salud
Publica (MSP) se estructura de forma regionalizada con dos niveles de
descentralizacion: el provincial (direcciones provinciales de salud) y cantonal
(areas de salud); éstas ultimas no siempre coinciden con la delimitacion del
canton.

SegUn (Gabriela Flores y Anabel Castillo, 2012)3
“El principal problema que tienen las redes de salud es la escasez de personal
y su limitada capacidad de resolucion en atencion primaria y especializada de
nivel cantonal y provincial. Existen barreras econdémicas, culturales y
geograficas que limitan el acceso a los servicios de salud y que afectan
especialmente a la poblacion pobre que vive en zonas rurales, indigena en su
mayoria.

Desde 1995 se ha desarrollado en Ecuador un proceso de Reforma del Sector
Salud, asentado sobre un proceso de descentralizacion y transferencia de
funciones del MSP a las Municipalidades que lo soliciten. Al momento actual
no existen consensos completos entre los diversos actores de como llevar
adelante dicho proceso de descentralizacion, que no ha contado con
decisiones politicas acordes. Esta situacion, unida a la reducciébn muy
importante de los recursos asignados al sector salud, ha repercutido en la
calidad de atencion, niveles de coberturas de servicios que no responden

? Revista Esfera Publica Una mirada desde la sociedad civil a la gobernanza del Sistema Nacional de Salud
escrita por Gabriela Flores



adecuadamente a las necesidades sentidas y a la realidad epidemiolégica de
poblaciones, especialmente en aquellas zonas mas debilitadas.

A pesar de ello, tanto el MSP como el Consejo Nacional de Salud han
reconocido esta situacion de crisis y estan comprometidos en llevar adelante
el proceso de reforma del sector a nivel central y hacer lo necesario a fin de
apoyar el proceso de transferencia de funciones a los gobiernos locales.
Existen leyes en las cuales se apoya la reforma del sector como:

Ley Organica del Sistema Nacional de Salud;

Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia;
Ley de Medicamentos Genéricos de Uso Humano,
Programa Nacional de Nutricién y alimentacién, y la
Ley de Descentralizacion y participacion social.

ASENENENEN

Varias de estas leyes apoyan la descentralizacion del SNS (Sistemas
Cantonales de Salud), la participacién ciudadana y el aumento de la cobertura.
No obstante, el nivel de aplicaciéon de estas leyes es muy reducido debido a
inestabilidad politica que ha sufrido el pais en los ultimos afios.

Como ejemplo de descentralizacion relativa del SNS se han identificado cuatro
cantones o municipalidades: Cotacachi, Pedro Moncayo, Cuenca y Guamote.
Como denominador comun destaca el alto grado de organizacién comunitaria,
el apoyo politico de las autoridades locales y la gran proporcion de poblacién
indigena (Quichua). En todos los casos han desarrollado el plan cantonal de
salud participativo pero en ningun caso han recibido fondos del Ministerio de
Finanzas”.

Para brindar el servicio a los pacientes, el MSP lleva procedimientos, los cuales
son colocados internamente en los centros de salud a través de Carteles que
contienen mucha informacion, lo que conlleva que el usuario solo con verlos no
desea leerlos, provocando que no realicen adecuadamente el proceso para ser
atendidos. A continuacion se detalla este procedimiento:

En primer lugar el paciente debe acercarse a su unidad mas cercana del lugar
de su domicilio ya que cada individuo recibira Unicamente la atencion medica
acorde el lugar de residencia, una vez definido esto debera acercarse al Dpto.
Estadistica donde debera presentar un documento de servicio basico y su
cedula de identidad para luego proceder a sacar historial clinico. Luego debera
solicitar una cita médica con la especialidad que requiera, posteriormente se le
dard una fecha y hora especifica para que haga pueda ser atendida. En tales



casos, en los que los pacientes ameriten de otra especialidad y este no se
brinde en dicha unidad, esta persona sera derivada a otra unidad; tales como
hospitales. Para esto al paciente se le entregara un documento, conocido como
hoja de referencia, el cual sera el Unico documento valido para recibir dicha
atencion. Normalmente, se lleva a cabo los controles médicos acorde las
necesidades de cada paciente pero en la mayoria de casos son atendidos una
vez al mes. En estos casos, el paciente debera separar su cita médica llamando
a los numeros telefénicos de Call Center o debera acercarse a la ventanilla del
Dpto. Estadisticas para solicitar una futura cita meédica.

2.5.2 Sistemas Operativos

Segun (Petrazzini., 2012)*
“Los Sistemas Operativos para teléfonos mdviles se vuelven cada dia mas
importantes pues la tecnologia avanza y en materia de comunicaciones aun
mas, la telefonia celular cada vez se convierte mas en una parte importante de
nuestras vidas, y en una sociedad que exige mas y mas, es importante
disefiar sistemas que soporten las aplicaciones que se demandan, que sean
fluidos, faciles, accesibles y hasta divertidos.

Es por eso que las compafiias moviles han desarrollado una competencia
bastante refiida en cuanto al desarrollo de SO se refiere, desde los inicios en
los afios 90 con las versiones de EPOC32 para PDA’s hasta los mas
avanzados Yy sofisticados como Android, I0S, BlachBerry que ademas de ser
eficientes y estables son multiplataforma, lo que hace que cualquier persona
tenga acceso a ellos desde un celular basico hasta un Smartphone.

Ademés cada vez més usuarios les agradan la idea de manipular y estilizar
sus equipos y es lo que los nuevos SO estan ofreciendo y esto implica mas
retos de programacion e incluso en el Hardware.

Un sistema operativo movil o SO movil es un sistema operativo que controla
un dispositivo movil al igual que las Computadoras mas grandes utilizan
Windows, Linux o Mac OS entre otros. Sin embargo, los sistemas operativos
moviles son mucho mas simples y estan mas orientados a la conectividad

* Tomado de Fuente
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/Sistemas_Operativos_en_Dispositi
vos_Moviles.pdf



inaldmbrica, los formatos multimedia para moviles y las diferentes maneras de

introducir informacion en ellos.”

2.5.3 Sistema operativo Android

Android es una plataforma de software de codigo abierto para teléfonos moviles
y otros dispositivos, desarrollado por la Open Handset Alliance (OHA), un
conglomerado de desarrolladores de hardware, software y operadores de
servicio. Fue disefiado originalmente para teléfonos inteligentes, pero ahora se
ha visto este sistema operativo funcionando en microondas y lavadoras.®

Grafico 2 Logotipo Sistema Android

La plataforma de Android estd compuesta de varias capas (Rubén Osorio,

2011):

Capas

Descripcion

Framework de aplicaciones

Permite el reemplazo y Ila
reutilizacion de los componentes

El kernel de Linux

Proporciona los servicios basicos
del sistema operativo basico y de
abstraccion de hardware para las
pilas de software superior.

5

http://www.openhandsetalliance.com/

Open Handset Alliance. [En linea]. [Consultado

el 18 de junio de 2014]. Disponible en:




Capas

Descripcion

Las librerias nativas

Apoyan las diversas
funcionalidades de los buscadores
web, procesamiento de datos
multimedia, acceso a bases de
datos y la recepcion de GPS
optimizado para un entorno de
recursos limitados de hardware.

Los registros basados en la
magquina virtual de Dalvik

Ejecutan codigo java con una
demanda de memoria baja. En la
parte superior de las capas.

Framework de programacion

Basado en componentes para que
los  usuarios puedan  crear
facilmente sus propias
aplicaciones.

Tabla 1 Capas del Sistema Android

Ademas es importante conocer las caracteristicas de este sistema operativo:

Caracteristicas

Descripcion

Navegador integrado Basado en el motor Open Source Webkit.

Base

datos para almacenamiento

SQlite estructurado que se integra directamente con las
aplicaciones.




Caracteristicas

Descripcion

Graficos Optimizados

Equipado con una libreria personalizada de
graficos en 2D; Gréaficos 3D basados en la
especificacion OpenGL ES 1.0.

Entorno de desarrollo

Incluye un dispositivo emulador, herramientas
para debugging, memoria y perfiles de
rendimiento.

Multimedia

Soporte para medios con formatos comunes de
audio, video e imagenes planas (MPEG4, H.264,
MP3, AAC, AMR, JPG, PNG, GIF).

Maquina Virtual Dalvik

Base de llamadas de instancias muy similar a
Java, optimizada para dispositivos moviles.

Telefonia GSM

Dependiente del terminal.

Bluetooth, EDGE, 3gy
Wi-fi

Dependiente del terminal.

Céamara, GPS, brujulay
acelerémetro

Dependiente del terminal.

Pantalla Tactil

Multitactil

Tabla 2 Caracteristicas del Sistema Android
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2.5.4 Interfaz de usuario

Segun (Aranzazu, 2009)
“La interfaz de usuario (IU) es uno de los componentes mas importantes de
cualquier sistema computacional, pues funciona como el vinculo entre el
humano y la maquina. Ademas es un conjunto de protocolos y técnicas para el
intercambio de informacion entre una aplicacion computacional y el usuario.
También es responsable de solicitar comandos al usuario, y de desplegar los
resultados de la aplicacion de una manera comprensible.

Cabe indicar que IU no es responsable de los céalculos de la aplicacién, ni del
almacenamiento, recuperacion y transmision de la informacion”.

La interfaz gréfica de usuario empleada en los teléfonos moviles, permite el uso
de los dedos, de la mano, permitiendo desplazar facilmente los botones a un
segundo plano en cuanto al manejo de opciones y funciones, uso de un teclado
virtual y la capacidad de personalizacion del sistema operativo. Empresas como
Apple, RIM, Microsoft, Google y Symbian, aplican este estandar tecnoldgico
hace algunos afos, en sus méviles de gama mas alta

2.5.5 SMARTPHONES

Llamado también “Teléfono inteligente” es un movil que soportan
completamente un cliente de correo electrénico con la funcionalidad completa
de un organizador personal, ya que posee un teclado QWERTY en miniatura,
una pantalla tactil.

Los Smarthphones permiten la instalacion de programas (aplicaciones
desarrolladas por el fabricante del dispositivo), para incrementar el
procesamiento de datos y la conectividad a través del uso de los mendus, teclas,
atajos entre otros.

Entre los modelos de teléfonos denominados inteligentes se encuentran: Serie

MOTO x de Motorola, Nokia series lumia y series N, BlackBerry, Samsung
Galaxy, iPhone.

12



Caracteristicas de un teléfono Smartphone: Segun (areatecnologia, 2012)°

- Soporta correo electronico

- Cuenta con GPS

- Permiten la instalacion de programas de terceros

- Utiliza cualquier interfaz para el ingreso de datos, como por ejemplo
teclado QWERTY, pantalla tactil

- Te permiten ingresar a Internet

- Poseen agenda digital, administracion de contactos

- Permitan leer documentos en distintos formatos, entre ellos los PDFs y
archivos de Microsoft Office

- Debe contar con algun sistema operativo.

2.5.6 ANDROID MARKET

Google dispone de reglas especificas, pero la responsabilidad del software
recae sobre el usuario. Para proteger al Android de los ataques
malintencionados se utiliza un modelo de seguridad que se basa en
“capacidades”. “Cada aplicacién Android debe indicar al Sistema Operativo del
movil las capacidades que necesita. Al instalar una aplicacion, el sistema
operativo listara las capacidades que la aplicacion necesita para ejecutarse,
pero es responsabilidad del usuario decidir si estas capacidades son

consistentes con la funcionalidad de la aplicacion”

Consejo Nacional Consultivo de Cyber — Seguridad. Malware en Smartphones.
En: Mercados de aplicaciones. P.15-16
Ibid.

2.5.7 DESARROLLO DE APLICACIONES (SDKYS)

Segun (Rubén Osorio, 2011), para la creacion de aplicaciones, las plataformas
moviles como Blackberry, iPhone y Android brindan entornos de desarrollo o
SDKs (SDK, del inglés Software Development Kit). Cada SDK tiene sus
caracteristicas propias, muchas de ellas han sido realizadas con el fin de

® Caracteristicas de un Smartphone, www.areatecnologia.2012 [En linea].Disponible en internet:
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mejorar la seguridad, como son el cifrado, la restriccion de acceso al hardware
o la administracion de memoria. Los principales SDK de cada plataforma son:

SDK’ de Android. Impulsado por Google. El lenguaje que utiliza plataforma
Android para la creacion de sus aplicaciones es Java, esto hace que dichas
aplicaciones se ejecuten sobre una maquina virtual especial llamada Dalvik. No
obstante, se pueden utilizar distintos entornos de desarrollo, pero la plataforma
de codigo libre Eclipse es la més elegida para este trabajo. El hecho de que la
plataforma sea abierta es lo que marca la diferencia de Android frente a la
competencia.

& Java - snake/srcfcomigoogle/android/snake/Snake. java - Eclipse SDX - DX
Ble Edt Source Refactor Newgate Segrch Project Pun Window Help

"1 =D [5) snake\

java

- public class Snake extend

private Snakeview mSn

private static

Android Emulat

- public void onCreate(Bundle 1c}
super-oncreateticicled;

requestw:ndowFeature

setContentView(R. layout.sn|

9° |2 problem @ javadoc [ Declarati

Androwd

Fuente http://www.visualbeta.es/files/2007/11/android-sdk.jpg
Gréafico 3 SDK de Android

Una de las opciones disponibles del editor en la parte superior de la foto.

2.5.8 BASE DE DATOS

Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacion en
maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes
con necesidad de informacion diferente y no predicable en tiempo.

7 Consejo Nacional Consultivo de Cyber — Seguridad. Malware en Smartphones. En: Kits de desarrollo de
aplicaciones. P.14-15.
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2.5.9 DISENO GRAFICO

Segln (Frascara, 1996)2,

“‘para definir al Disefio Gréfico se puede recurrir al desdoblamiento de los
términos: "La palabra "disefio" se usar4 para referirse al proceso de
programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de
factores y elementos con miras a la realizacidbn de objetos destinados a
producir comunicaciones visuales. La palabra "disefio" se usard también en
relacibn con los objetos creados por esa actividad. La palabra "grafico"
califica... a la palabra "diseno", y la relaciona con la produccién de
objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos. Las dos
palabras juntas: "disefio grafico", desbordan la suma de sus significados
individuales y pasan a ser el nombre de una profesion. En funcién de proponer
una definicién inicial, se podria decir que el disefio grafico, visto como
actividad, es laacciobn de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por los medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados.

En materia de computacién, se tomaran como criterios especificos los
siguientes enunciados:

a. Disefio de programas: Un estudio minucioso de los lenguajes
informaticos aplicados a los softwares utilitarios y de base.

b. Disefio de juegos: Comprende una estructura delineada a partir de
la combinacién de lenguajes informéticos con sonidos, color,
imagenes, etc., para el armado y produccion de juegos interactivos.

c. Disefio de Paginas Web: Un conjunto de normas que se establecen
para el armado, compilacién y publicacion de paginas Web al
sistema de Internet.

d. Disefio Grafico en PC: Un esquema de contenidos que aunan las
bases del Disefio Grafico tradicional, aplicando los programas
utilitarios basicos y especificos de disefio vectorial. (Dinamikos,
2012)".

® Frascara Jorge (1996), Disefio Gréafico y Comunicacion, Buenos Aires, Infinito, 5ta Edic.
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2.5.10 GPS

Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Desarrollado por Estados Unidos, se ha incorporado masivamente a todo tipo
de trabajos que necesitan de una precision exhaustiva a la hora de determinar
la posicion en que se encuentra un barco, un avion, un coche, un explorador o
un iceberg sobre nuestro planeta.

Segun (Group, s.f.), el GPS (Global Positioning System) es una constelacién de
24 satélites artificiales uniformemente distribuidos en un total de 6 Orbitas, de
forma que hay 4 satélites por oOrbita. Esta configuracion asegura que siempre
puedan "verse" al menos 8 satélites desde casi cualquier punto de la superficie
terrestre. Los satélites GPS orbitan la Tierra a una altitud de unos 20.000 km y
recorren dos Orbitas completas cada dia. Describen un tipo de érbita tal que
"salen" y se "ponen" dos veces al dia. Cada satélite transmite sefiales de radio
a la Tierra con informacién acerca de su posicién y el momento en que se emite
la sefial. Podemos recibir esta informacién con receptores GPS (receptores
GPS), que decodifican las sefiales enviadas por varios satélites
simultAineamente y combinan sus informaciones para calcular su propia
posicién en la Tierra, es decir sus coordenadas de latitud y longitud (latitud y
longitud) con una precision de unos 10 metros. Hay receptores mas sofisticados
gue pueden determinar la posicidon con una precisién de unos pocos milimetros.

2.6 Método de investigacion

Esta investigacion se basa en la metodologia de investigacién de campo con
enfoque cuantitativo (encuestas a los usuarios de establecimientos privados y
publicos de salud), para asi calcular el impacto y los beneficios que conlleva la
creacion de este aplicativo en beneficio de la sociedad.

La poblacién a usar para el desarrollo de las encuesta seran usuarios que ya
asisten a hospitales y dispensarios médicos de salud en la ciudad de Guayaquil,
ya que conocen los procedimientos de atenciéon al paciente que lleva el
Ministerio de Salud Publica en nuestra ciudad.
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2.7 Instrumentos de investigacion

Se obtendréa informacion del ministerio de salud publica en lo que se refiere a
servicios que brindan sus hospitales y casas de salud en Guayaquil.

Con referencia a los usuarios de realizardn encuestas para obtener datos
estadisticos y ausencia de informacion por parte de la comunidad guayaquileiia

2.8 Definicion de la muestra

Con el Fin de establecer el total de encuestas a realizar a la poblacion de
Guayaquil, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza del 95% y un grado
de significancia del 0,05%, dado que no se cuenta con informacion estadistica
de estudios antes realizados, se desarrollara a continuacion la siguiente formula
para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una poblacién extensa:

n=(2°x(pxq)
(D)?

Grafico 4 formula del tamafio de la muestra

Al no contar con informacién previa, es prudente suponer que la probabilidad
que los clientes potenciales usen esta aplicacion en la ciudad de Guayaquil sea
del 72% y por lo tanto la probabilidad de fracaso sea “0.09” se ubique en 9%.
Manteniendo un margen de error del 5%.
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Z=1.96 D =0.05 p=0.72 q=0.09

Sustituyendo loa datos en la ecuacién “A”, se obtiene:

(1.96)2x (0.72 x 0.09)

n= (0,05)2
. 99,574272
. 100

Grafico 5 resultado de la muestra

Por lo tanto se muestra que se debe realizar 100 encuestas en la ciudad de

Guayaquil, garantizando que los resultados obtenidos sean representativos a la
poblacién
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2.9 Disefo dela encuesta

$ ENCUESTA SOBRE TENDENCIA DE USO DE UNA APLICACION Q I lo;

UNIVERSIDAD CATOLICA MOVIL PARA EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (mse)

LS 1
D SANTIAGO DIE GUAYAGUT ARTILY VMR

Estimado/a encuestado/a: Agradecemo: de antemano el tismpo brindado, quersmo: conocer su opinion :obra 12 nacesidad de
contar con una 2plicacior movil para comocer los servicio: que brinda el Ministerio de Salud Pablica

DATOS GENERALES Marque con una X en su respuesta a las siguientes preguntas
1. Género

DMascu!ino DFemenino

2. Edad

Dia —-25zhos DZG- 33 afios D 34-41 zfos Ddi en adelante

3. ¢Que clase de celular tiene a su uso personal?

Dsamsung DLG D Iphone Otra marca

4. Sino respondid la preg 3 pasa directo 3 la preg . 6 ¢Ha descargado zlguna vez una zplicacion en Play Store

DSI DNO

5. Con quefrecusncia accede 3l internet desde su teléfono celular?

D Diariamente D Mensualments Dsalo cuando hay WIFI DNunca

6. Cuenta Ud. con zlgun seguro de salud privada?

Os Oweo

7. Conoce Ud. todos los centros de salud cercanos 3 su domicilio?

D sl DNO

8. Con que frecuencia visita un centro de salud del Ministerio de Salud PUblica (M5P)?

DMensualmente DTrimestralmente DSemestralmente D Solo cuando se siente enfermo/a

5. Le gustaria que se disefe una aplicacion para celulzres, en el qus brinde informacion sobre los servicios y
puntos de ubicacion del M3P?

DSI DNO

10. Considerz de mucha utilidad este aplicativo del MsP?

DS' D NO Por qué

11.  Por qué medio se informa de los servicios que brinda fos Dispensarios de Salud PablicaP

DTelevisién Dprensa Dsitio web D Radio Dcar‘telera del Dispensario
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2.10 Resultados

En total se realizaron 100 encuestas de campo en la ciudad de Guayaquil las
cuales todas fueron presenciales, se tomé como referencia personas en
hospitales y centros de salud privados y publicos, para obtener un mejor de
resultado ya que estas personas utilizan estos servicios regularmente

1 ¢(CUAL ES SU SEXO?

Hombres
31%

Mujeres
69%

Grafico 4 Género

2 ¢ QUE EDAD TIENE?

Grafico 5 Rango de Edades
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3. ¢Qué clase de celular tiene a su uso personal?

Marcas de telefonos mas
usadas

SAMSUNG IPHONE

Gréfico 6 Marcas mas usadas

4. ¢Ha descargado alguna vez una aplicacion en Play Store?

han descargado una aplicacion

NO

33%

Grafico 7 Descarga de aplicaciones
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5. ¢Con que frecuencia accede al internet desde su teléfono celular?

ACCESO A INTERNET

MENSUAL

DIARIO

Gréfico 8 Acceso a Internet

6. Cuenta Ud. con algun seguro de salud privada ?

Tienen seguro privado

Grafico 9 Personas con seguro de salud
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7. Conoce Ud. todos los centros de salud cercanos a su domicilio?

conocen los subcentros de
salud cercanos a su domicilio

S|

Gréfico 10 Conocen los subcentros de salud

8. Con que frecuencia visita un centro de salud del Ministerio de Salud Publica
(MSP)?

visita los subcentros de salud

MENSUAL
TRIMESTRAL

gl

SEMESTRAL

ENFERMO_/

*MENS ~TRIME ™ SEME ~ ENFER

Gréfico 11 frecuencia de asistencia a centros de salud

23



9. Le gustaria que se disefie una aplicaciéon para celulares, en el que brinde
informacion sobre los servicios y puntos de ubicacion del MSP?

ACEPTACION DE APLICATIVO

Grafico 12 aceptacion del aplicativo

10. Considera de mucha utilidad este aplicativo del MSP?

CONSIDERA DE UTILIDAD LA
APLICACION

Grafico 13 utilidad del aplicativo
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11. ¢Por qué medio se informa de los servicios que brinda los Dispensarios de
Salud Publica?

POR QUE MEDIOS RECIBE
INFORMACION

CART DISPENS,
CART DISPENS 8

RADIO RADIO, 43

WEB WESB, 40

PRENSA PRENSA, 11
TV TV, 35

Grafico 14 Medios de informacion

2.11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la investigacion realizada podemos determinar las siguientes conclusiones:
gue en la actualidad la ciudad de Guayaquil esta atravesando un avance
tecnoldgico en lo que se refiere a internet y aplicaciones méviles, un 67% ha
descargado una aplicacion de la tienda de Android, son cada vez mas los
usuarios que navegan en internet en sus teléfonos.

Segun las encuestas realizadas nos revelan que un 60% de personas pasa
conectada al internet diariamente y que cada vez mas usuarios tienen deseos
de explorar nuevas tecnologias con nuevos equipos, con mayor capacidad con
mayor tecnologia.

Es por eso que se puede demostrar que el aplicativo tendria aceptacion en el
mercado, mas aun que su descarga es gratuita y ayuda a orientar e informar a
todos los ciudadanos guayaquilefios, brindando un gran aporte a la sociedad.

25



3 Descripcion del proyecto

3.1 Introduccion

Desarrollar una aplicacion informativa e interactiva que cubra con las
necesidades de la poblacion guayaquilefia, haciendo referencia a la falta de
comunicacion y organizacion de la informacion que se proporciona a los
pacientes en los centros médicos y asi mismo por parte de los usuarios; ya que
muchas veces pierden tiempo al ir a un hospital y no ser atendidos no porque el
hospital no lo quiera atender, sino por el cumplimiento de procedimientos a
cumplir.

Para poder acceder a los servicios ofrecidos por los diferentes centros de salud
publicos, se debe:

1. ldentificar el centro de salud mas cercano a su domicilio

2. Concertar una cita con el médico general a través de asistir
presencialmente o llamando a un niamero convencional correspondiente
al call center del centro de salud.

3. Atender al paciente por parte del profesional de salud
4. Derivar al paciente si es necesario a instancias superiores (Matriz de la
Zona) o de especialidad que se maneja en los hospitales publicos y el

meédico debe llenar el formulario Hoja de Referencia (Ver Anexo A) si es
necesario.

5. Asistir al establecimiento de instancia superior, con un formulario
llamado hoja de referencia.

Todos los centros de salud se basan en el sistema de referencia y
contrareferencia.
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3.2 ¢Qué es el sistema de referenciay contrareferencia?

Segun (Publica, 2012), “El Sistema de Referencia y Contrareferencia es el
mecanismo a través del cual el Ministerio de Salud, en el marco de sus
procesos de descentralizacion de competencias y recursos, define estrategias
que permitan garantizar a la poblacion en general el acceso a los servicios de
salud, con el concurso de los distintos actores involucrados entre los que se
cuentan los entes territoriales, y los prestadores de servicios de salud de
caracter publico.

Este Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS) tiene el enfoque en la
Atencion Primaria en Salud; es decir que este sistema permite mejorar la
atencion al usuario y realizar un direccionamiento adecuado para ofrecer una
atencion de acuerdo a las necesidades de salud.

En la practica, el Sistema de Referencia y Contrareferencia busca que
los usuarios ya no madruguen a los hospitales para acceder a un turno y ser
atendidos. Ellos deberan asistir primero al centro o subcentro de Salud mas
cercano a su lugar de residencia. En este lugar recibiran atencion médica
integral. Asi evitaran largas filas en los hospitales para obtener un turno.

En el caso que el paciente requiera atencion especializada, en el centro o
subcentro de salud se le entregara un turno con la hoja de referencia para ser
atendido en un hospital por un médico especialista, o por el contrario, seran
contrareferidos.

También, se ha creado el Sistema de Adscripciones por el cual las personas se
pueden atender segun el sitio de ubicacion de su domicilio, para esto ademas
se ha realizado la contratacion de asistentes administrativos que procuran
informar asertivamente a los usuarios con Calidad y Calidez asi el objetivo
fundamental es brindar un servicio personalizado a la ciudadania”.’

Lamentablemente el usuario no conoce de estos sistemas y acude sin previa
cita a centros y hospitales publicos perdiendo su tiempo ya que no sera
atendido si no lleva a cabo este proceso. Es precisamente ahi donde el
aplicativo a desarrollar para el MSP informard y mantendra al usuario al tanto

° Publicado en la pagina oficial del MSP, disponible en linea, http://www.salud.gob.ec/
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de todos estos procesos que conlleva una buena atencion, asi mismo como
cualquier cambio que pueda haber dentro de estos procesos.

3.3 Informacidon que brinda el aplicativo

El usuario se podra informar sobre campafas de salud en sus sectores como:
campafas de vacunacion para nifilos, embarazadas, vacunacién para nifias
contra el papiloma humano, programas de control de diabetes, hipertension,
programas de adulto mayor charlas y reuniones que se den en su sector. (MSP,
2012)

La aplicacion contendra toda la informacion distribuida en modulos bien
distribuidos y faciles de manejar para un desplazamiento con fluidez sobre
todos sus botones, y asi brindar al usuario comodidad y satisfaccion en la
interfaz de la aplicacion.

Al abrir la aplicacion en su dispositivo el usuario observara una animacion de
introduccion:

MSPinfoEC

Gréfico 15 Pagina de Bienvenida

“Bienvenido al MSP toda tu informacion de hospitales y centros médicos
a tu disposicion”
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Lo siguiente que visualizara serdn los médulos dandole a escoger que tipo de
informacion desea recibir, ademas de contar con un buscador interno de
informacion para agilitar sus consultas.

3.4 Modulos del aplicativo:

El aplicativo estara distribuido por varios médulos que distribuyen la informacion
y los servicios que brinda el ministerio de salud publica, con esta distribucion
por modulos el usuario tendra una experiencia de organizacion y fluidez al
momento de usar el aplicativo.

3.4.1 Centros de salud y Hospitales

En este modulo encontraremos los listados de centros de salud, hospitales
especializados, hospitales generales, subcentros de salud con sus respectivas
direcciones y teléfonos de contacto para cualquier inquietud o pregunta, una
especie de guia de centros médicos publicos, para que los usuarios busquen
sus centros o hospitales asignados segun la zona de vivienda.

3.4.2 Buscar

Este modulo contendré toda la informacion referente a los servicios, programas
y medicina que brinda el ministerio de salud publica categorizada en tres
grupos, para el bienestar de todos los ciudadanos guayaquilefios como son:

Servicios Programas
Medicina general Control de diabetes
Obstetricia Adulto mayor
Odontologia Hipertension

Vacunacion Tamizaje
Pediatria Sobrepeso
Psicologia Bailo terapia
Farmacia Discapacidad
Ambulancia Violencia familiar

Estadistica Lactancia materna

Call center Desnutricion cero
Agentamiento manual Campafas de vacunacion

Taps Control a escuelas

Tabla 3 Servicios y Programas del MSP
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3.4.3 Localizar hospitales y centros de salud (GPS)

En este modulo se podra localizar con la ayuda del GPS todos los hospitales en
los mapas de google maps de toda la ciudad de Guayaquil, asi como también
toda la informacién de nimeros de contacto direcciéon y cuéles son las rutas a tomar
para su llegada més pronta al punto de destino.

3.4.4 Consejos de salud

Este médulo ser& el encargado de administrar consejos de salud, entre estos:
como podemos cambiar nuestros malos habitos?, tips de belleza de la piel,
como alimentarnos mejor para ayudar a nuestro cuerpo a una buena digestion,
no al sobrepeso que nos conlleva a un sinnimero de enfermedades, ayudando
a concientizar a la ciudadania sobre los controles adecuados que deben llevar.
Permitiendo descongestionar la concurrencia al centro de salud o evitando las
enfermedades.

3.4.5 Noticias

En este moédulo se podra conocer todas las noticias relacionadas con el
ministerio de salud y la comunidad, informacién de nuevos programas, nuevos
servicios, metas cumplidas y muchas mas noticias.

3.4.6 Localizar centros de salud mas cercanos (GPS)

Este modulo podré buscar todos los centros de salud publicos mas cercanos a
su punto de ubicacion, asi mismo como la informacion de contactos donde
llamar y direccion.

De la misma manera podra trazar rutas para su rapida llegada, presentando
siempre como mensaje recordatorio “si este no es su sector donde vive solo
sera atendido en caso de emergencia favor realizar la busqueda desde su
sector de vivienda”.

3.4.7 Galerias de Fotos

En este médulo se observara todas las fotos y videos que el Ministerio de Salud
Pdblica comparte con la comunidad, como es el caso de reuniones con la comunidad,
realizacién de programas como el adulto mayor, bailo terapias, entre otras.
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3.5 Funciones del Aplicativo

El usuario atreves del aplicativo en el mévil, podra acceder a cualquier modulo
que el elija dependiendo el tipo de informacion a la cual desea acceder o
realizar una busqueda directamente con el buscador de informacion en el menu
principal (lupa de basqueda), asi mismo podra navegar por todos los mends o
modulos con libre acceso para brindarle libertad en sus consultas.

3.6 Especificaciones Técnicas

3.6.1 Sistemas Operativos

La aplicacion sera desarrollada bajo lenguaje java utilizando el programa de
construccion de aplicaciones “eclipse” con el plug-in de Android, conocido como
Android Development Tools (ADT) y sera compilada para el sistema operativo
Android

3.6.2 Entornos de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion, se utilizara principalmente el programa antes
mencionado “Eclpise”, el cual es un entorno grafico dirigido a disefiadores y
programadores, ya que cuenta con varios paneles de implementacién de
herramientas, ademas del espacio para programar el cédigo para cada
actividad y evento de la aplicacion.

3.6.3 Publicador del aplicativo

Para la publicacion del apk (extensién para Android) resultante se realizara la
afiliacion a “play store” como desarrollador de aplicaciones, tiene un costo de 25
dolares americanos luego de esto se procedera a cargar el proyecto a la tienda
de Android para que pueda ser descargada por cualquier usuario.
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3.7 Descripcién de usuario

El usuario a manejar el programa sera una persona de libre genero hombre o
mujer con el conocimiento basico de lectura, la cual requiera informacién sobre
el ministerio de salud publica, servicios que brinda, lugares de atencion,
consejos, normativas a seguir para una buena atencion, etc.

Los roles del usuario solos seran investigativos dependiendo su necesidad,
privilegios y permiso solo como usuario ya que no tendrd permiso para alterar
cualquier tipo de informacion en el aplicativo.

3.8 Geolocalizacion y Mapas de Google

La aplicacién contendra un mapa de Google que con ayuda del GPS del
teléfono mostrara la posicion en tiempo real del usuario y tendra deshabilitadas
la mayoria de las opciones. Asi podra ubicar en el mapa cual es el punto de
salud mas cercano a su ubicacién y cuales son los centros y hospitales que
atienden las 24 horas del dia en casos de tener una emergencia.

3.9 Registros y Consultas de Base de Datos

La informacién de los servicios que brinda el Ministerio de Salud Publica como:
noticias, medicamentos, consejos de salud, se encontrardn en una base de
datos en internet. La aplicacion se conectara a dicha base de datos a través de
la conexion de internet del dispositivo para enviar y consultar datos.

Al momento del usuario buscar su centro de salud mas cercano a su domicilio la
aplicacion registrara su informacion y le brindara informacién de acuerdo a su
sector, la verificacion de datos se realizar4 conectandose a la respectiva base
de datos.

3.10Ventajas competitivas del App movil

¢ No posee Competencia Nacional
e Es la primera aplicacion que brinda este servicio de informacion en
Guayaquil y en el pais
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e Se adapta a la tendencia actual del mercado en utilizacion de Smartphone
para el sector de salud.

3.11Estado de la propiedad

Se debe registrar como software de ordenador en el IEPI, debiendo llenar el
formulario (Ver Anexo B) con los siguientes datos:

1. Datos del autor
2. Datos de la obra
3. Datos del titular se requiere:
a. Un ejemplar del programa de ordenador
b. Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del
autor y/o autores
c. Copia de la cédula, pasaporte o cualquier documento de identidad del

titular y/o titulares
4. Pago de la tasa de $20 por cada obra

3.12Disefo de base de datos

La base de datos del aplicativo sera desarrollada en MySQL, contard con seis
tablas, estara alojada en un servidor web. La aplicacién se conectard a dicha
base de datos desde el dispositivo movil, el cual requerird de una conexion de
datos activada para la transmision de datos informativos y ubicacion del
establecimiento.

A continuacion se describe graficamente como estara estructurada la base de
datos con sus claves, entidad y relacion:
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b g oo pogra i o]
ser_codigo(PK)

se_codigo(PK) «— go_codigo(PK) ho_codigo(PK) ::__ med_codigo(PK) «—
se_nombre go posl ho_nombre ser_nombre med_nombre
go_pos2 ho_direccion
ho_hospital(FK} ho_contactol
ho_contacta2

se_codigo(FK)

hs_codigo(PK)
ho codigo(FK)
ser_codigo(FK)

hm_codigo(PK)
ho_codigo(Fk) ——
med_codigo(FK)

Gréfico 16 Base de datos

3.12.1 Formatos para Almacenamiento de Informacion

Los tipos de datos que se usaran para la elaboracion de la base de datos se los
describe en la siguiente tabla:
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Tipo de Dato Descripcion

Integer Int NUmero entero con o sin signo. Con signo el
rango de valores va desde -2147483648 a
2147483647. Sin signo el rango va desde 0 a
429.4967.295.

Date Tipo fecha Almacena una fecha. El rango de valores va
desde el 1 de enero del 1001 al 31 de diciembre
de 9999. El formato de almacenamiento es de
afio-mes-dia.

Time Almacena una | El rango de horas va desde -838 horas, 59

hora minutos y 59 segundos a 838, 59 minutos y 59
segundos. El formato de almacenamiento es de
‘HH:MM:SS'.

Varchar Almacena una cadena de longitud variable. La

cadena podra contener desde 0 a 255 caracteres.

LongBlob Son datos del mismo tipo que el anterior pero que
tiene de tamafo 4.294.967.295 caracteres y
servira para guardar archivos de imagenes en

formato binario.
Tabla 4 Tipos de Datos

3.13 Analisis de competencia

En las siguientes capturas se demuestra que no existen aplicaciones
relacionadas a lo que se realizara en este proyecto:

35



3.13.1 Play store:

[aa] 40 4 04:49 PM

ﬁ Play Store

Apps y Juegos Populares

K

Age of Warring

piado al portapapeles
<« e rnando
Q Verdesoto Cortez 5

Grafico 17 Pantalla de Busqueda Inicial

[ma] 42 4l m 05:09 PM

4 ﬁ ministerio de salud piblica E... Q

Aplicaciones 4

"" "4 2.3D Bandera de Ecuador

App4loy
s e A ek

3. Television de Ecuador Gratis
BulbTap Ltd

R 8 82

4. Radios de Ecuador FM/AM..
Ecuaidea

%k ko

5. Estaciones de Radio Ecuador
AMSAppS

6. LA RADIO DE MODA
A Nobex Technologies
. L 2 8 8

Grafico 18 Pantalla de busqueda por criterio Ministerio de Salud Publica
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[aa] Guardando captura de pantalla...
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¢
1

GRATIS

2. Max/MSP/Jitter for Music: A Pra.

$16.79

3. Cisco Firewalls

$39.19

4. Auswirkungen des Einsatzes int..

$29.97

5. La Avventure del Mattino, o sia, i

GRATIS

Copiado al portapapeles

6. Der digitale Musikmarkt: Erfolgs.

s $29.97

Grafico 19 Pantalla de busqueda por criterio MSP
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Grafico 20 Pantalla de busqueda Historial
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3.13.2 APP store:

La busqueda también se realizé en la tienda de Apple, para referenciar que en
ecuador no hay una aplicacién que tenga las mismas caracteristicas que la que
se desarrollara en este proyecto

Aot |
€ = € [& Apple Inc [US] | httpsy/sslapple.com/es/sea poditunes&geo=es 3
i Alicaciones || Easylogin JJ Supercines|SanMa... [EJ Google  Rojadirecta.m

Resuitados del Resultados de Resuttados de iTunes
Apple Online Store Soporte técnico
o se han enconiads resutados en e Appi o se han encarivado resatados en Soporte enconiracor
Onlne S
Buscar en el sitio dei Apple Oniine Store » Buscar en el sitio de Soporte » Acceder al ITunes Store »
&  Buscar

Grafico 21 Pantalla de app store con criterio MSP
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+ C |8 Apple Inc. [US] https://ssl.apple.com/es/search/?g=minist

£ aplicaciones |* Easytogn X Supercines | San Mo, [E) Gosgle 5 Rojadiectame {8 Specctestnet por 0. & Traductar de Geogle | 102 Survey Remover » 1 Otros mascadores

Resultados de la busqueda

No s& ha encontrado ningin resultado. Realiza una nueva busqueds.

Resultados del Resultados de Resultados de iTunes
Apple Online Store Soporte técnico
o s o et onshcse Ho 54 an ancanirada resutados en Seport
] e Busc u
€

®

Grafico 22 Pantalla de App store con criterio ministerio de salud

ANALISIS DEL MERCADO
3.14 Modelo de Negocio

3.14.1 Seleccidn del cliente

Nuestro cliente en este modelo de negocio es el Ministerio de Salud Publica, al
cual se le desarrollara un portal tecnolégico para que sus usuarios estén bien
organizados segun su sector e informados, mediante este aplicativo,
permitiendo asi al MSP mejorar la calidad de su servicio y alcanzar un mayor
namero de usuarios en la ciudad.
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3.14.2 Canales de Distribucion

Tienda de

Desarrollador - Consumidor Final
aplicaciones

Gréafico 23 Canales de distribucién

3.14.3 Modelo de distribucion

Godgle play

Grafico 24 tienda de Android

Nuestro medio de distribucion del producto digital serd mediante la tienda de
aplicaciones Android, sin el uso de intermediarios directamente a los usuarios
(pacientes), el costo de la descarga es gratuita y se actualizara la version del
aplicativo cada vez que sea necesario.
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3.15 Andlisis de Mercadeo

3.15.1 El Target

El grupo de personas a las que va dirigida la aplicacion, son hombres y mujeres
entre 14 y 60 afios de edad, con un nivel socio econémico alto, medio, medio
bajo de la ciudad de Guayaquil, que posean teléfonos moéviles que tengan el
sistema operativo Android como plataforma y requieran servicios de salud
publica gratuita.

3.15.2 Publicidad y Promocidn

El Ministerio de Salud Publica se encargara de realizar publicidades en todos
los medios de comunicacion prensa, television y radio para difundir el aplicativo
y solicitar a los ciudadanos que los descarguen de las tienda de Android (play
store) o de la pagina oficial del MSP para un mejor servicio publico en salud.
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3.16 Requisitos de hardware y software para la App moévil

Para la correcta ejecucion de la aplicacion, el dispositivo mévil debe tener las
siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador o CPU de 512Mhz
¢ Memoria RAM de 512 MB
e Sistema Operativo:
o Teléfonos: Android 2.1 o superior.
o Tabletas: Android 3.0 o superior
e Conexién a Paquete de Datos (Internet)
e Conexion WiFi
e GPS

3.17 Recursos de hardware y software para el desarrollo de la
aplicacion

Para el desarrollo de la Aplicacidn se necesita:

1 ordenador (PC) portétil o de escritorio

Procesador Core i7 o superior de Intel de cuatro nucleos 2,8 GHz
8 GB de memoria RAM

1 TB de almacenamiento.

Conexion a internet

Software requerido

e Sistema Operativo Windows 7 en adelante
e lllustrator Cs6

e Photoshop Cs6
e Eclipse
e Apk de Android

3.18 Recursos Humanos y Técnicos

Para el desarrollo del aplicativo movil se necesitara 1 persona con
conocimientos de disefio gréfico, disefio de aplicaciones interactivas,
organizacion de la informacion creacion de base de datos, programacion y
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diagramacion, con la interaccion de todos estos conocimientos se alcanzara el
resultado requerido para esta aplicacion.

3.19 Manual de Usuario de la Aplicacion

TODA TU INFORMACION DE HOSPITALES
Y SERVICIOS MEDICOS PUBLICOS

i@/@ MSPINFOEC

b" Google play

DISPONIBLE EN PLAY STORE

Grafico 25 Nombre de la aplicacion

3.19.1 Requisitos del movil para instalar aplicacion

Para que el usuario (paciente) pueda utilizar la aplicacién movil deberéa tener un
smartphone que cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Version de Android minima 2.3.3

e Acceso a Internet. para poder realizar la consulta de mapas es mediante
el servicio de Internet, la velocidad de la aplicacién dependera de la
velocidad de conexion a Internet que se tenga en el equipo.

43



3.19.2 Descarga de la app:

Para descargar la aplicacion debemos entrar desde el mévil a la tienda de
Android (Play Store) y buscar ahi la aplicacion con el nombre de “MsplinfoEc”.

http://www.playstoregratis.com/play-store-gratis-para-android/

Gréfico 26 Icono de tienda de Android

~

B Google Apps

Do B

4“'@ = ) o

Grafico 27 Como realizar la busqueda de la app

44


http://www.playstoregratis.com/play-store-gratis-para-android/

Se mostrara un resultado y sobre él daremos un toque para que nos muestre
los detalles de la aplicacion y seleccionaremos Instalar.

X ¢ ¥ Aplicaciones Q<5
: MSPinfoEC
Aplicaciones 4 Servicio de informacion del MSP
| MSPinfoEC ABRIR
Servicio de informacion del MSP

< ﬁ geoinfomex

DESINSTALAR
L 8 8 8 JESINSTALZ

v

% ok ok

Tu comentario o & &

Novedades

Gréafico 28 como instalar desde el play store

Una vez instalada la aplicacion en el mévil, la podremos encontrar en la seccion
de Aplicaciones, para iniciarla hay que dar un togue sobre el icono.

Grafico 29 icono de aplicaciones
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Aplic

MSFinfoEC

Grafico 30 Cajén de aplicaciones

3.19.3 Inicio de aplicacion

Al iniciar la aplicacion se verd una imagen del Ministerio de Salud Publica como
la siguiente y posteriormente el menu principal.

Gréfico 31 Imagen de intro

En la parte inferior de la pantalla se muestran 6 botones de la pantalla principal.

46



Grafico 32 Pantalla Principal

3.194 Botén de centros de salud y hospitales

-
CENTROS DE SALUDY
HOSPITALES

Al presionar este boton veremos los centros y hospitales de salud distribuidos
por categorias
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e CENTROS DE SALUD

e CENTROS DE SALUD DE 24 HORAS
e HOSPITAL ESPECIALIZADO

e HOSPITAL GENERAL

e SUBCENTRO DE SALUD

Aqui podremos elegir a nuestro gusto la categoria, luego de esto aparecen los
establecimientos en forma de lista, si elegimos uno despliega toda la
informacion como en la siguiente pantalla.

3.19.5 Botdn de Buscar

Al presionar este boton veremos en categoria: servicios, programas y
medicamentos que brinda el ministerio de salud publica.

e SERVICIOS
e PROGRAMAS
e MEDICAMENTOS
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Luego de acceder a cualquier categoria podremos observar en forma de listado
todos los servicios, programas y medicamentos, para posterior vincularlos con
el establecimiento que brinda este servicio.

3.19.6 Botdn de Centros mas cercanos
f;
.

CENTROS MAS
CERCANOS

Al presionar este boton se abrirh el mapa de google con las ubicaciones
exactas de los establecimientos mas cercanos a nuestro punto de ubicacion.

Grafico 33 Google Maps

Para hacer un acercamiento o alejamiento en el mapa también podemos hacer
uso del multitouch de nuestro equipo Android.
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3.19.7

Boton de Consejos de salud

CONCE]OS DE

SALUD

Al presionar este boton veremos todos los consejos sobre mantener una buena
salud, alimentarse bien, comer sano, bajar de peso, hacer ejercicio entre otros
3.19.8

Botdn de Noticias

1‘_-,-“.""

NOTICIAS
salud

Al presionar este boton veremos todas las noticias relacionadas al ministerio de
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3.19.9 Botdn de Galeria

—
GALERIA

Al presionar este boton tendremos acceso a imagenes y videos del ministerio
de salud y de la comunidad

3.19.10 Salir

Esta ventana confirma si queremos salir de la aplicacion
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ANEXOS



Anexo A: Formulario de referencia y contrarefencia

ﬂ MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
FORMULARIO DE REFERENCIA, DERIVACION, CONTRAREFERENCIA Y REFERENCIA INVERSA
: SUA USUARIA

D O 5 U ARIO
Apalido patemo Apelido L Focha de Nacmiento_ Sexo |
| I | Il |
R} mes o A=l | 2=
Pais TILmamm Direccion Domiciliana N° Telefonico
U [ W
T=Eeul T-em m
Il. REFERENCIA: 1[ | DERIVACION: 2[ ]
(1. Datos Institucionales R
Entidad del sist Hist._ Clinica No. Establec: de Salud Tipo Distrito/Area
| | | | | |
Refiere o Deriva a: Fecha
( Il I | | | | |
Ertrdad del saterna Estableamiento de Salud Seraco Eepecanaia G " ahe

2. Motivo de la Referencla o Derivacion:
| 4 Aad Tustie

o !E Saturacién de capacidad insta 45
Ausencia temporal del profesion: 2 Otros /Especifique: 5
Falta de profesional 3
3. Resumen del cuadro clinico
4. Hallazgos rele de ex Y pPr d diag
5. Diagnostico CIE-10 PRE DEF
1 | Il I |
2 |
L Nombre del profesional: c;;g"’ ] Firma: J
1l. CONTRAREFERENCIA: 3[] REFERENCIAINVERSA: 4[]
1. Datos Institucionales
Entidad del sistema Hist. Clinica Nro. Establecimiento de Salud Tipo Servicio Especialidad del servicio
I | ]
C flere o Ref ia b a: Fecha
l Eboad Gel sstema II Estatieanmento de Swud Iru- I DsvioAes l ) I 3 ITI
2. Resumen del cuadro clinico
3. Hallazgos relevantes de exam y procedim diagnosticos

4. Tr y pr terapéuticos realizados
5. Diagnostico de la Contr. ia o Refe ia Inversa CIE-10 PRE DEF
1 I l
2 | |
6. Tr 1 r dado a seguir en E: de Salud de menor nivel de plejidad

Nombre del P

P

N N = Coéago
- i
SNS-MSPHCU-form. 0532013 “ 7 RS I oy

.
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Anexo B: Formulario del IEPI para registrar el software

INSTRUCTIVO

Llenar la solicitud @ maquina o en computadora.

DATOS DEL AUTOR O AUTORES

1. Indicar los nombres y méas datos del autor o autores del programa de ordenador (software), en
caso de ser aplicable. Si hay més de tres autores, adjuntar los nombres en una hoja adicional.

2. Si el programa de ordenador a registrar es pdstumo, deberd mencionéarselo y en este caso el
registro podra hacerse a nombre del autor o autores o de los herederos reconocidos por la ley.

DATOS DE LA OBRA

1. Indicar de manera exacta y completa el titulo identificativo del programa de ordenador a registrar
(software).

2. Mencionar la fecha en que por primera vez la obra ha sido accesible al publico en forma masiva
(fecha de publicacion).

3. Indicar el pais donde se realizé la primera publicacién (pais origen).

4. Sefialar con una X si el programa de ordenador (software) es individual, en colaboracion,
colectivo, anénimo, seuddnimo, pdstumo, por encargo, o sefialar lo que corresponda.

5. Indicar si la obra es original, o derivada, es decir que la obra es el resultado de una
transformacion de una obra originaria, siempre que constituya una creacién auténoma.

6. Indicar si la obra es inédita o si ya ha sido puesta al alcance del publico en forma masiva
(publicada).

7. Describir brevemente las funciones y caracteristicas basicas y fundamentales del programa de
ordenador (software).

DATOS DEL TITULAR DE LA OBRA
1. Indicar los datos del productor, esto es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
la responsabilidad de realizar la obra.

ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE ORDENADOR ADJUNTADOS

1. Sefialar con una X los elementos del programa de ordenador adjuntados al registro como: a)
Programa de computador, b) Descripcién de programa y c¢) Material auxiliar (manual para el
usuario) y d) Otros.

2. Observaciones: Especificar la identificacién del material adjunto.

DATOS DEL PRODUCTOR
Indicar los datos correspondientes de la persona natural o juridica bajo la cual se fija, distribuye
y comercializa el programa de ordenador (software).

DATOS DEL SOLICITANTE

1. Indicar el nombre y méas datos de la persona que hace la solicitud, conjuntamente con la firma
del Abogado Patrocinador, que es recomendable, pero obligatoria.

2. Los datos correspondientes del representado si es el caso. De ser persona juridica, debera
acompafiarse ademas el documento que legitime su representacion.

REQUISITOS ADICIONALES

1. Entregar un ejemplar de la obra.

. Adjuntar el recibo de pago de la tasa correspondiente.

. Anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania del autor y/o autores.

. El patrocinio del abogado es recomendado pero no obligatorio.

. De contar la obra con mas datos de los contenidos en el formulario, hagalos constar en una hoja
adicional.

D WN

NOTA: La atencién al publico es ininterrumpida de lunes a viernes. El valor de la tasa es de $ 20, a
ser depositados en el Banco del Pacifico, a nombre del IEP.

Pag. web: www.propiedadintelectual.gob.ec
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Anexo C: estadistica de centros médicos

Gréfico No. 3
Nimero de Establecimientos de Salud Con Iinternacidn y Sin internacidn Hospitalaria segin Entidad a la que pert: n
Afies 2002 y 2011

Con Internacion

63,78 70,25
! | ARo 2002 M Afo 2011

18,32 1560

3,12 438 2,65 2,92 2,02 1,59 1,71 159 093 1,20 0,78 0,27 0652 1,20

Con fines de LucreiBisterio de Salud PiBEndines de Lucro 4/Seguro Social [iB#terio de Defensa Naciftats PublEmsiddad de Ludmixietia dblasters y de Gobierno Wiofiipio

Sin Internacion
52,20560
M Afo 2002 W Afo 2011
18,3618,27
U0 387 o7
WA7 4,15 399 360 195 159 191 159 1,54 2,07 1,11 1,07 097 1,22 - 012 - 034 .o152
e —
Ministerio de Seguro Social  Anexosal  Sin fines de Otros Ministerio de Seguro Social  Municipio  Ministerio de Otras Sociedad de  Consejos Con fines de
Salud Pablica Campesing IESS Lucro 4/ Ministerios 1/ Defensa {IESS) Justiciayde Pdblicos 2/ Lucha contra Provinciales  Lucro 3/
Macional Gobierno y el Cancer
Policia

En cuanto a la clasificacidn de los Establecimientos de Salud de acuerdo a la entidad a la que pertenecen el Ministerio de Salud Plblica, con el 49,13%, es el que agrupa al
mayor porcentaje del total de Establecimientos; le siguen en importancia el Seguro Social Campesing con el 14,86% vy las Privadas con fines de lucre con el 14,36%.

En relacidn a los Establecimientos Con Internacidn Hospitalaria, las Privadas con fines de lucro representan la mayor participacién porcentual con el 70,25%, siguiéndole el
Ministerio de Salud Pablica con el 16,60%. 5 se compara con el afie 2002, el Ministerio de Salud Pablica concentraba al 18,38% de unidades de Salud en ese afio, en tanto
que las Privadas con fines de lucro pasaron de 69,78% de participacién en 2002 al 70,25% en el afio 2011. Para los Establedmientos Sin Internacidn Hospitalaria, el 56,60%
pertenecen al Ministerio de Salud Pablica, le sigue con el 18,27% el Seguro Social Campesino, en comparacidn con el afio 2002, el Ministerio de Salud Publica agrupa al
52,20% de unidades de Salud del Pais y el Seguro Soclal Campesino al 18,36%.
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