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RESUMEN

La Fotografia Esférica 360°, sin ser un medio convencional de publicidad, se la
propone en el presente proyecto, como herramienta electronica competente ante
los nuevos métodos de marketing digital, esperando aportar conclusiones efectivas
sobre la realidad tecnologica a la que se integra como parte de la sociedad. La
siguiente investigacion muestra la evaluacién de impactos y preferencias de los
consumidores, proponiendo como alternativa la presente técnica fotogréfica para
la promocion, difusién y desarrollo de los escenarios turisticos de la ciudad de
Guayaquil, con un disefio distinto y creativo con recursos tecnologicos
estructurados, como es el conglomerado de fotografias esféricas en 360°. Se
determiné durante el exhaustivo estudio, que los diferentes medios, herramientas
y técnicas de publicidad y marketing online son las estrategias mas utilizadas
para la promocién y venta de servicios turisticos, garantizando el éxito. El
objetivo de la tesis, fue evaluar la Fotografia Esférica 360°, como medio efectivo
de aplicacion para la difusion y promocion de negocios turisticos en la ciudad de
Guayaquil. Se investig6 los gustos del consumidor, mediante el estudio de
mercado y de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que el
impacto visual, es de suma importancia en los portales oficiales de los negocios
turisticos, por lo que se debe abatir los medios tradicionales de publicidad y
aprovechar los recursos que el internet y los avances tecnologicos, que la web
provee. Esta era digital es un reto, que las empresas como actores principales de la
promocion turistica deben asumir, ser mas competitivas frente a la innovacion de

los nuevos modelos de negocio que impone la industria turistica y la tecnologia.

Palabras claves: Fotografia Esférica 360° difusion y desarrollo, negocios
turisticos.
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ABSTRACT

The 360 ° spherical photography, without being a conventional means of
advertising, it is proposed in this project, as competent electronic tool to new
digital marketing methods, hoping to provide effective conclusions about reality
technology which is integrated as part of society. The following research shows
the impact assessment and consumer preferences, proposing alternative
photographic technique for this promotion, dissemination and development of
tourist places of Guayaquil, with a different design and creative technological
resources structured as conglomerate in 360 ° spherical photographs. It was
determined during the comprehensive study, the different media, tools and
techniques of advertising and online marketing strategies are most used for the
promotion and sale of tourist services, ensuring success. The aim of the thesis was
to evaluate the 360 ° spherical photography, as an effective means of
implementation for the dissemination and promotion of tourism businesses in the
city of Guayaquil. It was investigated by consumer tastes, studying market and
according to the results it was determined that the visual impact is paramount in
the official websites of tourism businesses, so that should bring down the
traditional means of advertising and utilize the resources that the internet and
technological advances, the Web provides. This digital age is a challenge that
companies as major players in the tourism promotion must assume, be more
competitive with the innovation of new business models that impose the tourism

industry and technology.

Key words: 360 ° spherical photography, diffusion and development, tourist
business.
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Introduccion:

La ciudad de Guayaquil con el pasar de los afios ha tenido un desarrollo
positivo a favor del turismo mediante la regeneracion urbana, convirtiéndose de
esta forma en uno de los destinos turisticos mas importantes del pais; este
crecimiento ha generado que la oferta turistica se diversifique e innove, es por esta
razén que se ha tomado como sujeto de estudio el &rea de marketing y difusion de
estos negocios, donde la fotografia esférica 360° sin ser un método comun en el

Ecuador produce beneficios para quienes lo han implementado.

En la actualidad ante el crecimiento de la industria turistica a nivel
mundial y el acceso a las tecnologias, rapidamente quedan de lado las antiguas
formas de difundir y dar a conocer un lugar, convirtiéndose en una era de
marketing digital en la cual los usuarios esperan poder tener toda una experiencia

al mostrarles y venderles algo a través de los sitios web1.

El marketing online es una herramienta altamente valiosa para las
empresas, mientras que el Internet forma parte del diario vivir convirtiéndose en

herramienta basica y necesaria.

Se debe tener en cuenta la facilidad de acceso que los usuarios de sitios
web poseen, se entiende que la mayoria tiene a su alcance el uso de dispositivos
moviles haciéndose necesaria la actualizacion de las antiguas paginas web
utilizadas para el turismo debido a que el usuario muchas ocasiones no logra
encontrar la informacion que realmente desea, siendo asi, que en estos sitios web
solo se encuentra descripciones textuales del lugar y de encontrarse iméagenes,
éstas no reflejan la realidad debido que son de otros sitios y sélo se enfocan en

vender un paquete y no una experiencia, provocando decepcion a los clientes por

1 Unsitio web es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a
un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.
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lo que se ve necesaria la incursion de una visita virtual antes de poder tomar una

decision con respecto al lugar que se desee visitar y conocer.

Esta tesis propone abordar la fotografia esférica 360° como tema actual
ante los nuevos metodos, esperando aportar conclusiones efectivas sobre la

realidad tecnoldgica a la que se integra como parte de la sociedad.

Resulta de vital importancia analizar esta técnica y evaluar su impacto
efectivo si se aplicara en la difusion de negocios turisticos en la ciudad de
Guayaquil para dar nuevas expectativas a los turistas que deseen visitar y para

aquellos que deseen emprender negocios.

Planteamiento del Problema:

Como consecuencia de la creciente demanda por parte del sector turistico,
los servicios de marketing y reservas online, se ve necesario el desarrollo de
proyectos que conjuguen publicidad y tecnologia, para captar mas clientes,

visitantes o emprendedores de negocios.

Debido a la globalizacion y a que el mercado turistico estd en constante
dindmica de evolucion con nuevas plataformas como formatos y formas de
relacionarse, conlleva a los medios tradicionales de publicidad, comunicacién y
marketing a perder terreno frente a la aparicion del Internet, el correo electronico,
blog, chat y nuevos dispositivos mdviles, incorporando producciones audio-

visuales que aumentan el interés del posible cliente.

Internet ha permitido modificar la forma de captar, comunicar, gestionar y
vender servicios y productos, expandiéndose a través de contenidos digitales
como por ejemplo cadenas hoteleras, hoteles independientes, portales turisticos,

agencias de viaje, distribuidores y mayoristas.
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En los origenes, las paginas web relacionadas con un destino turistico
pertenecientes a organismos publicos, aplicaban las primeras técnicas como:
pequefias animaciones, formularios de contacto o de manera estatica;
generalmente en varios casos era la misma informacién e imagenes que incluian
sus folletos promocionales. Posteriormente llega la segunda etapa en la que se
implementaron herramientas de busqueda y organizacion de los contenidos de las
paginas, lo que condujo a una Ultima etapa en la que los contenidos bridan al
usuario las opciones de busquedas instantaneas, actualizaciones constantes y

disponibilidad de toda la informacion que se requiera. (Cabrera, 2003).

Por los motivos anteriormente detallados se espera poder evaluar y
analizar la validez del uso de imagenes esféricas para mostrar un lugar en vista
real con aplicaciones mas sencillas e intuitivas de manejar en las nuevas
tecnologias como son los smartphones (teléfonos inteligentes) , midiendo el éxito
del mismo, haciendo comparaciones con los sitios web de turismo actuales por
medio de un grupo de preguntas que mediran usabilidad y satisfaccion con
respecto a la interaccion e interés de los lugares turisticos para asi determinar la
influencia de la técnica fotografica y sirva de aporte interpretativo una vez que se

demuestre la preponderancia en la vida social y cultural.

-16 -



Formulacion del Problema:

1. Variable 1: Fotografia Esférica 360°.
2. Variable 2: Difusion y desarrollo.

3. Variable 3: Negocios turisticos.

¢De qué manera influye el uso de la fotografia esférica 360° en el

desarrollo y difusion de los negocios turisticos de la ciudad de Guayaquil?

Justificacion:

Por la creciente demanda de parte del sector turistico el presente proyecto
gestiona la evaluacion y andlisis del impacto de las nuevas tecnologias sobre la
difusion actual de los negocios turisticos en Guayaquil, se indagara una
técnica poco comun para promover los nuevos negocios turisticos de la ciudad,
mostrando beneficios a través del desarrollo tecnoldgico y mejorando la calidad
de los métodos de marketing a los que usualmente se estd acostumbrado,
esperando causar beneficios sociales positivos para quienes habiten, administren
promociones y gestionen las zonas turisticas, impulsando la cultura de desarrollo
de Guayaquil. Cabe destacar que este proyecto es econdmicamente rentable y no

afecta al medio ambiente.

Promueve y aplica para todas las industrias, empresas grandes y pequefas
que deseen mostrar un lugar a vista real por ejemplo cadenas hoteleras, hoteles

independientes, portales turisticos etc.

La utilizacion de las demas técnicas para la difusion del turismo no es que
sean incompatibles para la promocion de la industria sino que a partir de la

aparicion del turismo online esta herramienta se convierte en un complemento
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fundamental para la propagacion de la oferta turistica brindando diferentes
opciones para tratar y mostrar informacion e imégenes, no sélo como medio de
distribucion sino como fuerza importante en si misma que cambia radicalmente la

vision del negocio turistico(Cabrera, 2003).

Como industria de servicios y queriendo proyectar una vista real del lugar
donde se vivird una experiencia que sea intangible, los turistas han confiado
durante todos los dltimos afios en informacion limitada de folletos, catdlogos y
otros de tipo literal, limitando al turista a una descripcién basica poco propicia
mientras que por medio de internet la informacion es virtualmente ilimitada y

facilmente disponible a cualquier hora y lugar del mundo (Cabrera, 2003).

No obstante, la utilizacion del Internet para la comercializacion de la oferta
de esparcimiento en el interior del alojamiento y en el destino turistico es muy
escasa si se compara con lo que se encuentra en los portales de vuelos. Por otro
lado los porcentajes de vuelos contratados por internet son 40.72% mientras que
los servicios de alojamiento contratados en red fluctGan en 31.98% considerando
qgue con el pasar de los afios los porcentajes continden con la tendencia de

acrecentarse(Calero, Parra, & Santana, 2010).

Los componentes graficos de los contenidos digitales para el desarrollo de
aplicaciones informaticas que aportan los portales tanto para reservaciones como
consultas embarcan procesos estratégicos para el desarrollo de las organizaciones
turisticas los mismo que seran utilizados por agencias, clientes, instituciones, otras
empresas y por ultimo pero no menos importante, los futuros clientes

potenciales(Camara & Séaenz, 1999).

Los avances tecnoldgicos deberian ser compartidos entre distintos agentes
y sectores del patrimonio y la industria del turismo cultural. Los museos y centros
patrimoniales deberian establecer nuevos modelos de cooperacién con sectores
empresariales para la explotacion y aplicacion a su ambito de tecnologias
emergentes y nuevas capacidades digitales, quizas dificiles de abordar en solitario
Alberchet al (2009).
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La utilizacion de las nuevas tecnologias comunicacionales son
fundamentales ya que producen un efecto multiplicador donde hay que planificar
y gestionar la informacién para que las instituciones que trabajan en el area de
turismo cultural, los gestores culturales, y las comunidades, reflejen lo que

quieren difundir de sus itinerarios teniendo en cuenta a sus destinatarios.

Objetivo General:

Evaluar la Fotografia Esférica 360° como medio efectivo de aplicacion
para la difusion y promocién de negocios turisticos en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

1. Identificar y analizar las estrategias de Marketing digital vya
implementadas en los negocios y establecimientos turisticos de puntos

estratégicos en la ciudad de Guayaquil.

2. Investigar el contexto actual de la aplicacion de la fotografia esférica 360°.

3. Determinar si la fotografia esférica es una forma de publicidad eficiente

validando el uso de este tipo de contenidos digitales.
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Marco Teorico:
Delimitacion relacién: turismo e internet

Internet es un conjunto global de redes en ordenadores intercomunicados
que funcionan con un protocolo estdndar permitiendo que los datos sean
transferidos entre si. Como sistema de intercambio de informacion, el aspecto mas
importante de Internet es su conectividad, definiendo ésta como la capacidad que
permite que cada persona tenga acceso a la Red(Mariscal, 2002).

La importancia del Internet y su uso cotidiano se debe a la permision de
intercambio de informacion la misma que puede ser descargada, monitoreada,
modificada, guardada, distribuida entre deméas acciones mediante la familia
deprotocolos, garantizando asi las redes fisicasheterogéneas que la componen

funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

La incursion y papel de la tecnologia en la industria turistica no debe ser
categorizado Unicamente a los aspectos relacionados con las tecnologias de la
informacion, las ventajas van mas alla, llegando a identificar y concluir siete
funciones bésicas de las tecnologias en el sector (Stipanuk, 1993, citado en Del
Alcéazar,2002).

1. La contribucion de la tecnologia al crecimiento del turismo, bajo varios
puntos de vista como el proporcionar en todas las paginas, portales, blogs
disponibles y definir qué es lo que mas se ajusta a las necesidades del

turista.

2. La tecnologia como promotora de experiencias turisticas, y facilitadora de
toda la informacion competente constituyendo los alicientes principales al

momento de viajar.

3. La tecnologia como protectora de la experiencia turistica, ejemplo la
pagina “Tripadvisor” que brinda diversas opciones para que los visitantes
califiquen y opinen acerca de todos los establecimientos turisticos a nivel
mundial, garantizando asi la visita y brindando recomendaciones que
incrementan la seguridad a los futuros turistas o comensales y la propia

conservacion de los productos y destinos turisticos.

4. La tecnologia como promotora de la experiencia turistica, favorece cada

desplazamiento del visitante al conocer los atractivos turisticos reduciendo
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el tiempo que se requiere para viajar entre los lugares de origen y destinos
de los turistas.

5. La tecnologia como foco principal de la experiencia turistica, se refiere a
la motivacion del viajero por preferencias estrechamente relacionadas y
vinculadas con asuntos de desarrollo tecnolégico como convenciones,
reuniones o cualquier tipo de encuentro que fuere acerca de eventos sobre

el mismo.

6. La tecnologia como herramienta de la industria turistica, promocionando
productos y servicios eficientes sobretodo en expectativas reales para
mejorar los niveles de satisfaccion del consumidor ante los porcentajes

altos de productividad al momento de satisfacer sus necesidades.

7. La tecnologia como destructora de la experiencia turistica, lo que podra ser
analizado desde varios puntos de vista, por ejemplo: la sustitucion de los
viajes a consecuencia de las simulaciones realizadas a través de la

tecnologia.

Considerando de gran aporte y acertado los puntos citados anteriormente,

se evaluard directamente la relacion del turismo con las nuevas tecnologias.

Las ventajas o consecuencias mas importantes de destacar sobre la rapida e
intensa incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion del sector
turistico podrian concentrarse en las siguientes: Un nuevo modo de comunicar a
través de las paginas web y servidores llevando a interactuar con el cliente
potencial, una nueva concepcion del espacio y del tiempo siendo la velocidad de
las mismas su caracteristica principal y finalmente el revolucionario canal de
distribucion de modo interactivo en tiempo real (Rodriguez, 1997, citado en Del
Alcézar, 2002).

Por otra parte, la capacidad del medio permite interactuar texto, imagenes,
sonidos y video que suman un factor clave para la expansion y popularizacion del
Internet convirtiéndose en herramienta de esencial uso en la vida cotidiana y

empresarial.
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El producto turistico en Internet

La aplicacion de las tecnologias en el sector turistico ha tenido una
evolucion acorde con las etapas de informatizacion e informacionalizacion de la
sociedad, y la industria turistica intensiva en informacion utiliza la informatica en
una primera fase (afios 60 y 70) para automatizar la gestion de los procesos de
datos que requerian de un gran volumen de mano de obra. La aparicion de los
microprocesadores y del ordenador personal a partir de los afios 80, ademas de
facilitar la gestion crea la base de millones de usuarios que en una tercera etapa, la
de la conectividad, pueden convertirse en consumidores y clientes potenciales.

Dos hechos permiten pensar en una estrecha interrelacion entre la industria
turistica y la informatica, por un lado el hecho del que el turismo al ser la primera
industria mundial se convierte, potencialmente en el principal cliente de la
industria informaética, y por otro lado el hecho de que la informacion est en los

mismos cimientos de la industria turistica.

Las nuevas tecnologias proporcionan la base material para el desarrollo de
la economia global, en este aspecto el turismo es un sector que informa las

tendencias.

Desde 1993, Internet por su mas creciente elemento la WWW?2 integra
protocolos de transferencias de ficheros brindando a los usuarios todo el acceso
que requieran con un navegador de internet(Pérez & Martinez, 2002). La WWW
desarrolla la mayoria de las actividades de la comercializacion que se realizan en

Internet.

Los productos turisticos son idoneos para ser expuestos en Internet, siendo
la industria intensiva de informacién en constante cambio por la publicacién de
promociones y difusién de productos y servicios lo cual permite al medio en
posicionarse como medio eficaz de intercambio y publicacion de informacion a
nivel internacional generando que las empresas compitan en un mundo ya
globalizado (Cabrera, 2003).

2World Wide Web
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Segun Mariscal, 2002 Ex Director Gerente de Avantur establece ventajas

sustanciales con respecto a los medios de la comunicacion tradicionales:

1. El intercambio de informacion a costes reducidos

2. Velocidad creciente de la trasmision informativa

3. Implicacion del cliente en el control de transacciones
4. Aumento de la utilidad del marketing-mix

Es necesario el analisis de todos los aspectos relacionados con el uso,
implementacién y aprovechamiento del Internet en la industria turistica, para
maximizar los beneficios, expectativas y competitividad entre las empresas

utilizando la herramienta clave, el Internet.

La consultora Optimedia (2002) presenté un informe en el que analizaba
elcomportamiento de la audiencia de Internet en Espafia apoyandose en distintas
fuentes del mercado. El estudio contd con el analisis de los diferentes usos dados
por los usuarios alnternet, dependiendo del lugar de acceso, elaborado por
Opinatica, asi como elcrecimiento del tiempo dedicado por los espafioles a
navegar en un sitio web. En él, se establece que cada internauta pasa una media de

31,50minutos por sesidn de conexion a Internet.

Segun informe sobre “La contratacion de productos y servicios turisticos
de la Costa del Sol a través de Internet” la industria turistica si ha respondido
ventajosamente a la implementacion del medio y las cifras y datos asi lo
atestiguan. Del total de ventas en linea de productos y servicios, del 30% al 40%
corresponden al sector. Tan s6lo en Europa, en 2002 los porcentajes crecieron del
53% respecto al afio 2001 facturando 7.300 millones de euros y lejos de los
30.000 de los Estados Unidos (Cabrera, 2003).
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Lo “Audiovisual” un concepto endémico v anomalo

En la bibliografia sobre los Estudios Visuales destaca la ausencia total del
término “audiovisual”, desde los inicios de la fundacién de la Historia de los
Medios Audiovisuales hasta la final institucion de la licenciatura en Comunicacion
Audiovisual. La explicacion de la falta de referencia es a causa en el caso de
autores extranjeros por tratarse de un término espariol aunque este fundamento no
sea suficiente al momento que los historiadores espafioles del arte eluden un
término de tal importancia en el &mbito de los conceptos tedricos de la
comunicacion en el enfoque de los estudios visuales(Garcia, 2007).

Por lo que define tres razones de esta indefinicién: 1. La facilidad de
sobrevalorar la modernidad, tecnicidad y comunicatividad de los llamado media3.
2. La insignificancia de pensar conjuntamente campos profesionales e
intelectuales ya sea cotidianos o emprendedores. 3. La incapacidad de fijar un
concepto tedrico para una herramienta histérica tan voluble en los dos altimos
siglos(Garcia, 2007).

En el Andlisis de la demanda tecnoldgica en alojamientos turisticos en
Canarias en el “Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el afio 2010” delimita que la tecnologia e inteligencia
competitiva conforman elementos necesarios para la organizacion turistica,
indicando que la técnica de observacion e investigacion del entorno tanto
cientifico como tecnoldgico constituyen herramientas de valiosa importancia al
momento de la toma de decisiones, las mismas que seran estratégicas cuando del
desarrollo del negocio se trate, interactuando y manteniendo siempre el perfil
tecnologico de sus comensales o turistas. Una vez recopilada la informacion
necesaria mediante busquedas y evaluaciones permitira la tipificacion de las

ultimas necesidades y tendencias que se requieran para el desarrollo de los

3 Media: Tipo de procesador disefiado especificamente para la creacion y
distribucion de multimedia digital.
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negocios al generar mayor demanda en los escenarios futuros(Calero, Parra, &
Santana, 2010).

Informacion turistica en linea puede ser susceptible de tratamiento en la
cual se contrastan los conocimientos tedricos con la realidad de productos de
turismo en Internet. Se considera herramienta valida el anélisis de los recursos

distribuidos en red disponibles en el universo (Cabrera 2003).

Una idea distinta de lo audiovisual: Fotografia Esférica 360°.

La imagen como medio de comunicacion directo en el &mbito del internet
si favorece la estética total de algun sitio los resultados seran doblemente
positivos. Una de las mas evolucionadas es la fotografia esférica 360° la cual
permite al internauta 4 descubrir y ver cuando desee espacios interiores o

exteriores de manera interactiva(Alberstein, 2004).

Este tipo de iméagenes demuestran una visién esférica completa
(360°x360°) del mundo en un area rectangular de la pantalla del ordenador, dando
la sensacion que se esta mirando por una ventana la que se puede mover en todas
direcciones. Permiten ademas, hacer zoom in5y zoom out6 sobre una zona de la

imagen y visualizarla a pantalla completa.

Las fotografias 360° se toman, desarrollan y retocan, buscando la 6ptima relacion
calidad-tiempo de descarga, Si estdn pensadas para su publicacion en
Internet(FotografiaEsférica, 2008).

Internet proporciona a la industria turistica un medio eficaz para el
desarrollo de una infraestructura electronica sostenible permitiendo la creacion de

sitios de facil manejo y multilingue. Los turistas se ven obligados a ir a agencias

4Es todo aquel que navega constantemente en la red.

5zoom in - acercar

6zoom out -alejar
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de viajes por un folleto como guia del destino teniendo la red que proporciona
informacion minuciosa y actualizada explica Cabrera (2003).

Generalidades

Estudio de Nielsen y Morkes (1997) muestra que el lenguaje conciso y
objetivo, asi como una estructura ojeable, aumenta la usabilidad de un sitio web

en un 124%, medida en tiempo utilizado para realizar otro tipo de actividades.

Los propositos de los usuarios del Internet pueden ser por negocio u ocio
pero cuando de buscar informacion para viaje se refiera, el turista espera total
practicidad y funcionalidad. Por lo que se deberia tener en cuenta las siguientes

cualidades:

1. Navegabilidad.

1. “Mientras menos clic7 mejor”. Se recomiendo menos de tres para

enganchar un usuario.

2. Los links8 para que sean potencialmente visibles deberan ser
llamativos para que el turista los identifique facilmente y en
consecuencia haga clic sobre ellos.

3. Los elementos graficos como imagenes o botones que deseen
sobresaltar algin tipo de informacion o destacarla todas deberan

ser discretas.

2. Legibilidad.

1. Facilidad para la lectura el hecho que esté estatica por el tiempo

que deseemos no quiere decir que hay que sobrecargar al visitante.

7clic, o también clicar, cliquear o pinchar, es la accion de pulsar cualquiera de los botones de
un mouse o ratén de computadora.

8"links" (hipervinculos)
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2. A la vista e incrementado el tamafio el icono de “impresion”
debido a clientes que utilizando el internet prefieren leer sobre

papel que en la pantalla.

3. Si bien es cierto que las letras negras en fondo blanco es lo mas
comun y utilizado debera considerarse que se mas facil leer otros

juegos de colores.

4. Como todo exceso no podemos abusar con graficos, animaciones y
adornos que recarguen visualmente al turista se puede causar

molestia a quien lea una pagina.

Rapidez.

3.3 Dependera del proveedor de internet que posea el usuario pero
existen péginas que tardan demasiado en cargarse por recargarlas de
contenidos pesados.

Los contenidos.

Deberéan ser:

1. Restimenes y tablas.

2. Palabras resaltadas, listas numeradas, lineas separadas entre otras.
3. Titulos claros, simples y concisos.

4. Parrafos con Unicas ideas.

5. Comenzar por la conclusién para que el lector sino es lo que busca

optimice tiempo y pueda cambiarse de parrafo.

6. Combinacién de colores para fondo y letras.
7. Lenguaje simple.
8. No textos parpadeantes.
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5. Actualizacién y estilo.

La web es un medio diferente al impreso. Ganar credibilidad y confianza
del usuario es la clave en la web, la atencién del usuario es muy dificil de lograr.
Lo importante es comunicar un mensaje de manera clara ya que luchard con
factores como: escasez de tiempo, conexion en el trabajo, conexion de mala
calidad, coste de la conexion, incomodidad (postura, ubicacion), dispositivos
variados, miedo y desconfianza, y sobrecarga de mensajes de todo tipo:

publicidad, noticias y novedades.

Marco referencial

Se procedera a evaluar la experiencia ajena, con el fin de demostrar lo
exitoso que ha sido la fotografia esférica, sus impactos y resultados positivos
generados en la implementacion y aplicacién de este medio de promocién en

Andalucia, Espafa.

El investigador segun lo leido en internet, portales, sitios web y demas
fuentes de informacion, a los que recurri6 para determinar los siguientes
resultados, posterior a la publicacién de los paseos virtuales en 360°, seran
detallados para el estudio del caso.

Es valido recalcar, que los siguientes puntos pueden ser relativos segun el
lugar que sea implementada la técnica, como también tendran similitud con los
efectos positivos causados en otros establecimientos, productos, servicios, lugares

0 destinos.

1. Lograron impresionar y cautivar a los propios visitantes de la comunidad
autoctona de Andalucia, despertando el interés por visitar su entorno.

2. Incrementaron el grado de confianza de sus potenciales clientes mostrando
mediante los paseos virtuales en 360°, sus lugares turisticos tal como son,

abatiendo fotografias estaticas tradicionales.
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3. Los clientes valoran, los medios que un destino promueven para captar su
atencion, el efecto visual es de suma importancia, ellos aprecian mucho lo
que ven al momento de contratar, adquirir o visitar.

4. En la lectura en linea, realizada en el portal http://www.xtr-

it.com.ar/servicios/fotos-360-y-tours-virtuales, dentro de las ventajas de

las fotografia esférica en 360°, se encuentra que, las visitas virtuales
aumentan entre 10 y 30 veces las visitas a su pagina, convirtiéndose y
captando esta seccion, la atencion muy rdpidamente y mejoran
notablemente la percepcidn del usuario ya sea del producto o servicio que
se promociona.

5. Promovieron un factor diferencial, que provoco o influyé en la decision
final de visitar este lugar evaluado. Les permitio la ventaja de diferenciarse
con la competencia.

6. Redujeron el miedo de los clientes a lo desconocido e incrementaron su
confianza, permitiéndole a cada uno, el desplazamiento en los
establecimientos o lugares turisticos publicados, en una fotografia esférica
en 360 grados, trasmitiéndoles el realismo de los espacios y caracteristicas
del lugar.

7.  Mostraron de sus lugares turisticos los detalles y rincones con total
libertad de movimiento, pantalla completa, zoom in, zoom out, desplazarse
en todos los sentidos, sin necesidad de leer extensos folletos.

8. Paraellos simbolizé una sola inversion de gran impacto.

Conclusion:

“Una imagen vale mas que mil palabras y un tour virtual vale mas que mil

imdgenes”
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Metodologia

Objetivo de la Investigacion: segmentar, seleccionar, determinar vy
cuantificar la demanda asi como analizar la competencia de los medios de

difusion actualmente en marcha.

La metodologia a aplicar contemplard el sistema de informacién para
usuarios y actores inmersos en el desarrollo de las nuevas tecnologias para la
difusion de los negocios pertenecientes a la industria turistica y asi gestionar la
informacidn existente de los negocios pero desde una nueva perspectiva (Camara
& Séenz, 1999).

Para realizar el estudio de la utilidad de las paginas webs, la experiencia de
navegacion y comportamiento de los usuarios se ejecutaran los métodos de

investigacion necesarios ante los respectivos agentes en el proceso del estudio.

Se evaluara a traves de compafiias nacionales e internacionales, las que
brinden el servicio en la actualidad, dirigidas por profesionales de gran
experiencia que han combinado los recursos y su conocimiento adquirido durante
afios de fotografia, disefio y multimedia profesional para estar a la vanguardia de
la industria y asi medir los resultados e impactos en empresas en las que ya se
aplica los mismos que pueden ser publicados en portales web, obsequiados a

clientes en CD o dispositivo USB y/o proyectarlo en un entorno.

Sobre metodologia de gestion de proyectos aplicados para la difusion de
destinos y negocios turisticos en Internet, se procura realizar un estudio absoluto y
descriptivo sobre el analisis de lo ya realizado en afios anteriores para portales
turisticos (Cabrera, 2003).

Nivel de Estudio

Variables:
1. Fotografia Esférica 360°
2. Difusién y desarrollo

3. Negocios Turisticos
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La investigacion es de caracter descriptiva, porque determinard el
comportamiento de las variables establecidas y, es de tipo transversal, porque se

Ilevard a cabo en el lapso de 1 mes.

La investigacion descriptiva se caracteriza por brindar una interpretacion

correcta acerca de la realidad actual, referente a hechos, personas, situaciones, etc.

Forma de Obtencion de Informacion:de primera mano propietarios y
turistasyde segunda mano caracteristicas de los establecimientos, internet, lectura

de casos de estudio.

Disefo del estudio: Técnicas e Instrumentos

Para realizar el estudio de usabilidad de las paginas web, la experiencia de
navegacion y comportamiento de los usuarios, se ejecutara los siguientes métodos

de investigacion ante los respectivos agentes en el proceso del presente estudio:

1. Para determinar qué personas conocen la fotografia esférica, se
utilizara Muestreo probabilistico mediante encuestas utilizando

cuestionario.

2. Para determinar el porcentaje de usabilidad de paginas web
actuales y la satisfaccion en la adquisicién de los datos deseados
estudio de caso mediante observacion directa, se utilizard la guia de

observacion.

3. Para evaluar si la técnica aplica para difundir negocios turisticos se
realizara un muestreo selectivo de portales web que incluyan la técnica
fotografica 360° mediante entrevista dirigida al Gerente o Jefe del
departamento de marketing de cada establecimiento que se seleccione

se utilizara guia de entrevista.
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CAPITULO 1

Generalidades y aplicacion real de la Fotografia Esférica 360°

La fotografia esférica o panordmica, puede ser tomada en diferentes angulos,
todo dependerade lo que se desee y requiera, los grados mas comunes son 180°,
360° o 720°. Ahora, el porqué de 360° y no en los demas grados, se justifica
debido que es la que visualmente permite al usuario, desplazarse desde un punto
central (eje) hacia todas las superficies para donde se mueva el mouse, arriba,
abajo, derecha o izquierda. Pudiendo entonces ver todo lo que hay en el entorno

cuadrado o rectangular del sitio proyectado.

En contraste a la Fotografia Esférica 360°, la fotografia esférica en 180°
permite desplazarse solamente de manera horizontal y la 720° es utilizada para
mostrar lugares extensos en dimensiones de superficie, por lo cual su punto eje
debera ser a mayor altura, por ejemplo, para hacer la panoramica del campus de
una universidad el eje debera ser desde el cielo de esta manera abarcara todo su

entorno y aumentando su perspectiva desde el angulo superior.

Existen diferentes programas como Photoshop9, con los que se puede
elaborar una fotografia esférica, sin embargo dependerd del programador o

disefiador, los recursos y programas que desee utilizar.

Se encontrd6 un manual, practico y explicito utilizando un programa
distinto al mencionado,expuesto en el portal de la comunidad espafiola Galicia
con el url “www.degalicia.es/cas/index.asp” por su editor y autor Suso Martinez.
(Ver Anexo).

Otra descripcion acerca de como se lleva a cabo este proceso fotografico,

el mismo que describe en el siguiente analisis.

9Photoshop: se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del disefio y
fotografia pero basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de
imagenes digitales.
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1.1 Preparacion de los paseos virtuales

En una entrevista personal con el Propietario del portal web quitefio

www.aroundtheandes.com, Sr Fabian Villagomez, brind6 la oportunidad de

acompariarlo durante una mafana y tarde laboral en su instancia en la ciudad de
Guayaquil y por medio de su experiencia, comentarios, explicaciones técnicas y
demés acotaciones acerca de cdmo nace la idea de la técnica fotogréfica, su
implementacién y aceptacion por parte del mercado ecuatoriano, le permitio al
investigador llegar a describir el proceso de la preparacion de una ilustracion de

Fotografia Esférica 360°, en tres pasos:
e Toma Yy fusion de las fotografias
e Uso del Photoshop
e Preparacion final del paseo virtual

Una fotografia esférica 360°, ya sea de un lugar abierto, cerrado, cuadrado
0 rectangular, tiene tres panordmicas y cada panoramica (dependiendo de la
camara), en su caso una camara profesional Nikon™ requiere la toma de 40 fotos
de cada espacio aproximadamente, en tres &ngulos panoramicos distintos desde su
eje. La primera es la toma al suelo, segunda parte frontal y tercera corresponde a
la toma superior, el tripode que sostiene la camara le brinda toda la confianza al
fotografo que las imagenes estan siendo capturadas en los angulos exactos, para
luego que entren al proceso de edicion, no vayan a quedar espacios sin cubrir o
malas tomas, acotd también que desde el 2008 el se inmiscuye en el mercado, por
lo que conoce en su totalidad y puede apreciar desde que llega a un lugar lo que va
a plasmar. Por lo anteriormente mencionado se podria llegar a la conclusién que la
fotografia esférica no es mas, que la toma o captura de panoramas rectangulares

secuenciales.

Como dato interesante, también menciono, que para él es menos dificil
editar las fotografias y unirlas, de aquello espacios abiertos, por ejemplo un

parque al aire libre, que de una oficina, aula o habitacion cerrada, debido que la

' Nikon: sociedad japonesa, lideres en el sector de la fotografia y de la Optica.
Produce camaras fotograficas, prismaticos, microscopios, e instrumentos de
medicion.
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luz artificial juega en contra cuando se toman las fotografias, es mas fécil
entonces jugar con los rayos solares, explicd. Ademas que mostro las opciones
que la camara profesional le brinda para tener mejores efectos y acabados de

lugares abiertos.

Se lo pudo acompariar a la Municipalidad de Guayaquil, donde en boceto
en su laptop mostré fotografias del proyecto que le estd preparando a la ciudad en
360° a 26 lugares turisticos por ahora, se espera y se extienda. Cada lugar llevara
una cancion de fondo de acuerdo a su tematica, como ejemplo el Museo de Julio
Jaramillo, llevara una cancion indudablemente del cantante del que fue designado

el nombre del museo.

Dentro de las opciones que pueden ser incluidos en estas proyecciones
estan, incluir masica de fondo, retoques de manchas en paredes, cables sueltos y
demas, les regula las luces y les da el toque del contraste y acabado para que cada
toma sea lo mas real posible, sin embargo conversaba que ha tenido que volver a
las ciudades de origenes donde haya sido la sesion fotografica y volver a hacerlas.
Por ejemplo en este caso, conto su experiencia por Montaiiita, donde el
movimiento es constante y con el fin de captar su realidad de movimiento y
atraccion de masas, por mas rapidas que sean las tomas, siempre hubo alguien en
movimiento, que pudiendo ser obviado de la fotografia algin rasgo quedaba,
detalles muy meticulosos que demandan mucha atencion para ser notados, sin
embargo con el fin de brindar este servicio y garantizar que su trabajo es muy
profesional, con la finalidad de corregir este tipo de detalles y dejar al cliente
satisfecho, volveria a hacer una toma en cuanto pueda regresar a dicho lugar, de

esta manera garantiza su servicio.

Contaba que ha tenido buena acogida en el &mbito académico en institutos
de la ciudad de Guayaquil y Quito y siguen avanzando los proyectos y
expectativas desde este tipo de establecimientos. Un ejemplo de la ciudad de
Guayaquil es la Unidad Educativo Academia Naval Almirante Illingworth con el

urlhttp://www.aroundtheandes.com/flash/ANAIl/anail.swf.

Otra particularidad es el costo de este tipo de publicidad, cada panoramica
esta valorada en $200, pero siempre como en todo, existiran excepciones 0 casos

particulares, en este caso costaria un poco mas, un lugar que tiene vista por
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ventanas, debido que al unificar las fotografias de un restaurant con varios
ventanales, se unen las del interior pero las del exterior no se acoplan o viceversa,
entonces seria un agregado o doble trabajo realizarla en este tipo de espacios. Si
bien es cierto que en la edicion ya se incluye el retoque de estas imagenes,
también existe un tanto de correcciones, por ejemplo un lugar en reconstruccion o
un terreno al que quiera ser agregado efecto césped o algo que se relacione con

estos extras, podra ser incluido algan valor agregado probablemente.

1.1.1. Tomay Fusion de las fotografias

Las fotografias se toman con una cdmara semiprofesional o profesional,
ambas sirven para realizar las capturas, la diferencia es que con la
semiprofesional se deberan tomar mas de las cuarenta fotos aproximadamente que
se toma con la profesional y lo que respecte a efectos, nitidez o acabados mas

técnicos como su hombre indica seré la profesional la cdmara iddnea.

El fotografo llega al lugar, determina el eje de las panoramicas y empieza
con la sesion de fotos, se requieren alrededor de 40 fotos secuenciales para
mostrar un ambiente, esto es: 360° horizontales y 50° en vertical. Las fotografias
deberan ser tomadas traslapandose una con otra para que en las uniones tengan
mayores elementos del ambiente, por tanto mas calidad y mayor facilidad de

enlace.

De ser necesario y tener mayor angulo en vertical se sugiere hacer una
segunda secuencia de fotos con el mismo inicio y final pero con la cdmara girada
452 aproximadamente segun la necesidad. Existen lentes conocidos como

“eyefish''” que simplifican la cantidad de fotografias y su posterior proceso.

Se usa el programa Autopano Giga, que tiene la particularidad de recibir
todas las fotos de la cdAmara a la computadora y convertirlas en una sola. El
programa tiene sus complicaciones y requiere de practica para lograr una foto

final apropiada. Esta foto final presenta la panoramica final lista en un 70 a 80%,

En fotografia es un lente que abarcan toda la superficie de exposicion (pelicula o
sensor) formando por imagenes rectangulares.
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el resto implica trabajo adicional en PhotoShop como efectos y retoques.
(Véasquez, 2012)

Si las fotos no estan bien tomadas o presentan problemas de luz y colores,
se generan problemas adicionales al programa con lo que se deben usar
herramientas internas para intentar mejorar el producto final. Mientras mejor sean
las fotos tomadas, més facil sera el uso de este programa que fusiona las fotos en
una sola. (Vasquez, 2012)

1.1.2. Uso del PhotoShop.

Una vez que la foto es una sola, obtenida por el programa Autopano Giga,
no esta lista todavia, se utiliza el PhotoShop para corregir colores, angulos,
desviaciones en las uniones y demas caracteristicas necesarias para que el
producto final no tenga errores. Mientras mejores fotos se toman el uso del
PhotoShop sera mas efectivo, sin embargo el fotografo normalmente debe tomar
fotos adicionales de dareas con variacion de luz para “sumarle” a la foto
panoramica y presentar un solo producto final. Este programa  también
permite hacer una compresion del tamafio de la foto. Por su secuencia, también
requiere disciplina por lo que adicionalmente se requiere orden en el proceso para
evitar confusiones. (Vasquez, 2012)

1.1.3 Preparacion Final del Paseo Virtual

Se usa un programa complementario de Krpano, en el cual se colocan
todas las fotografias panoramicas y se realizan los enlaces entre unas y otras. Este
programa permite colocar en las fotografias iconos con nombres o listas de los
panoramas que se presentan. Existe la opcién de colocar masica y algunas otras
variantes mas de forma que de fondo. Es un programa que debe ser comprado y

su uso requiere de practica y experiencia. (Vasquez, 2012)

La parte final de este programa es la “generacion de un archivo “flash™”
que es el que finalmente se asocia a la pagina web. El tema de cada paseo se debe
asociar por programacion con un icono e implica la creaciéon de un template en la

pagina. (Vasquez, 2012)
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En el gréfico siguiente se muestra el template con un espacio vacio. Alli
es donde se coloca el archivo en flash desarrollado en el dltimo punto. Este

proceso es vinculado por el programador quien asocia los dos elementos.

L\’uho a kour Ehwough Ehe wosk beaukifl) places in Ecuador.... enkor, obsecve puv}om
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Figura 1: Temple Vacio
Fuente: Fabian Villagomez
Elaboracion: propia

1.2 Fundamentacién de la técnica fotografica 360°

Las imagenes esféricas, panoramicas o equirectangulares como también se las
denomina, son la mejor forma de promocionar la industria turistica y sus
actividades comerciales. Mostrando los atractivos de un lugar en esta ilustracion,
se le brinda al usuario la posibilidad de desplazamiento virtual, por todos los
espacios, detalles y particularidades de cada sitio, con la ventaja de ser facil de

integrar en un portal web.

La Fotografia Esférica 360° es un instrumento imprescindible para empresas
de turismo y ocio. Los videos interactivos que facilita esta tecnologia permiten
que el usuario recorra espacios naturales, culturales, hoteles, estadios deportivos,
campus educativos, y un sinfin mas de lugares, sin moverse del ordenador, es

como si se mire por una ventana y se pueda ver en todas direcciones. Como
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muestra de los extraordinarios resultados de esta técnica fotografica en 360 grados

se sugiere se visite los siguientes links:
Londres 360°: http://www.360cities.net/london-photo-en.html
Paris 360°:http://www.paris-26-gigapixels.com/index-en.html
Budapest 360°: http://www.70-billion-pixels-budapest.com/
Madrid 360°: http://especiales.lainformacion.com/panoramicas/madrid/
Simulacién de un rescate de montafia desde un helicoptero:
http://www.abaco-digital.es/ignacio/helico2/helico.html

Es importante mencionar, que durante el proceso de elaboracion de esta
ilustracion, dependera las opciones extras, segun el programa que el disefiador
utilice, las propiedades mas comunes para hacer de estas proyecciones mas
interactivas e inmersas estan: agregar reflejos y destellos solares, mapas, enlace a
la pagina principal, galeria de imagenes, texto, zoom, facilidad de uso, posibilidad

de ser portables en dispositivos de almacenamiento de memoria, musica de fondo.

Todo lugar, sitio de interés o establecimiento con caracteristicas turisticas
puede ser publicitado mediante este medio. Existen lugares que son de mejor
apreciacion que otros, por ejemplo los hoteles que en su mayoria son edificios
construidos y planificados para dar el servicio de alojamiento, salones para
eventos, restaurantes, piscinas y demas escenarios, que cautivan a sus huéspedes
segun sus categorias de lujo, se podrian catalogar como lugares que deben ser

promocionados constantemente.

La tecnologia aplicada a este tipo de establecimientos también ha sido muy
fructifera, permitiéndoles inclusive hacer reservas de sus habitaciones online. Al
realizar un andlisis sobre la era en la que para escoger el destino donde
vacacionar, se recurria a revistas, medios masivos como television y radio; y
luego fueron posicionandose en el mercado los navegadores como el famoso
Google, que proporciona resultados a busquedas especificas que los internautas
realicen; se puede afirmar que el desarrollo de la tecnologia, sin duda alguna,

juega un papel protagdnico en el despunte y promocion actual de los negocios, ya

-38 -


http://www.360cities.net/london-photo-en.html
http://www.paris-26-gigapixels.com/index-en.html
http://www.70-billion-pixels-budapest.com/
http://especiales.lainformacion.com/panoramicas/madrid/
http://www.abaco-digital.es/ignacio/helico2/helico.html

que inclusive se utilizan dispositivos mdviles inteligentes que estan al alcance de

todos.

Con el avance de la tecnologia, en union con la técnica fotografica artistica,
nace la Fotografia 360°, se posiciona en el mercado, brindandole al usuario la
posibilidad de observar de la manera mas real posible su destino, dejando a un
lado los portales estdticos que solo muestran imagenes sin movimiento, que

muchas veces no son de su autoria.

En la actualidad, la mayoria de las empresas, instituciones u organizaciones
turisticas, manejan y administran un portal web oficial, oportunidad para que

incorporen la fotografia 360°.

1.3 Lugares y atractivos turisticos de Guayaquil y sus métodos

actuales de promocion

1.3.1 Malecon 2000 y Malecon del Salado

Este proyecto de regeneracion urbana junto al rio Guayas, €s un circuito
turistico que conjuga los perfectos acabados de la arquitectura moderna con los
legados historicos, ofreciendo a sus visitantes miradores, muelles, el primer cine
IMAX de Sudamérica, patios de comida, bares, centros comerciales, fuentes,
jardines, museos y monumentos de la historia de la ciudad de Guayaquil. La
edificacion tuvo un costo de 75 millones de délares, financiados por donaciones

de impuestos.

Desde su inauguracion en Octubre de 1999, con su primera etapa, ha sido
una vertiente historica, debido que desde su expansion, ha incentivado el
desarrollo y embellecimiento de este Malecon, denominado el corazon de
Guayaquil, mismo que es administrado por la Fundacion Malecén 2000
conformada por las empresas publicas y privadas mas representativas de la

ciudad.
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Su portal oficial es http://www.malecon2000.org, de la Fundacién
Malecdn 2000, tiene diferentes pestafias de izquierda a derecha: inicio, Fundacion

Malecén 2000, Malecén 2000, Malecon del Salado, Servicios y obras y noticias.

-

MALECON 2000

o Fundacién Malecén 2000  Malecon 2000 Malecon del Salado Servicios y Obras Noticlas m‘f& I ?

Yoo » Furdaten Matecas 2000 » Fungacon Maectn 2000

Fundacion

Fundacion Malecon 2000

Figura 2: Capture portal oficial, Fundacion Malecon 2000.
Fuente: www.malecon2000.org
Elaboracion: propia

Se analizard la pestafia Malecon 2000, en la que consta una pequefia

descripcidn del lugar, galeria de fotos distribuida en sus secciones norte, centro y

sur, horarios de atencidon, recuadros estaticos y links de “mas” para abrir
informacién extra de vinculos relacionados como alquiler de espacios para

eventos, centro comercial, formulario para ser auspiciante y eventos generales.
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Figura 3: Capture portal oficial, Malecon 2000.
Fuente: www.malecon2000.0rg
Elaboracion: propia
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En la galeria de fotos, sobre el lado inferior izquierdo del portal se puede
dar clic, para acceder en las diferentes secciones que componen al Malecon como
son: areas de juegos, IMAX"?, Jardines, MAAC"®, Plaza de Vagén, mercado sur,
centro comercial, plaza olmedo, todas las anteriores al acceder conllevan a cada
album respectivamente, con un portafolio de imagenes estaticas al parecer
capturadas cuando el Malecon fue inaugurado, por ciertos detalles que con el

tiempo han cambiado.

En la pestafia noticia, la Ultima actualizacion fue el 7 de Julio del 2011, es
decir, hace més de un afio atrds. Los administradores de la Fundacion Malecon
2000 no se han preocupado lo suficiente por el portal oficial de uno de los puntos
turisticos mas concurridos en Guayaquil, el turista extranjero no tiene opciones de
desplazamiento ni suficiente descripcion en este sitio, sélo iméagenes estéticas,

pudiendo innovar e incluir nuevas formas de promocionarlo.

Como dato interesante, este malecon fue resefiado en la revista América
Economia, en un articulo sobre “Malecén 2000 y su importancia para el turismo
en Guayaquil y Ecuador” en el afio2003.

En la ur**http://www.viajandox.com/guayas/malecon-2000-guayaquil.htm,
también se puede encontrar un promocional del Malecén 2000, como punto de
interés a conocer en Guayaquil, tiene otros datos extras al portal oficial como
fecha de creacion, descripcion de sus areas y atractivos y un video en youtube

filmado por una camara casera con duracion de 2 minutos.

2 IMAX (del inglés ImageMaximum, Maxima imagen) es un sistema de
proyeccion de cine creado por IMAX Corporation.
BMAAC: Acrénimo de Museo Antropolégico y de Arte Contemporaneo

"URL: es una direccion que permite acceder a un archivo o recurso
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Figura 4: Capture viajandox.com, Malecon 2000.
Fuente: www.viajandox.com
Elaboracion: propia

En la galeria que ésta pagina ofrece, se muestran como principales: Plaza
Olmedo, Henry Morgan, Plaza Civica, Palacio de Cristal, IMAX, MAAC, todas
con opcion de “leer mas” al dar clic sobre ellas, se tomard la primera opcion
“Plaza Olmedo” como ejemplo, brinda a los usuarios la descripcion detallada de
cada componente de ésta plaza, con imagenes estaticas, pequefias sin opcion a
hacer zoom y vale recalcar que la resolucion de las iméagenes son de muy mala

calidad.

Este portal viajandox.com, tiene en su portal incorporado enlace con la red

social Facebook, y el Malecon 2000 tiene 4.716 “me gusta”.

De la mano al Malecon 2000, como parte del proceso de la
regeneracionurbana de Guayaquil del 1999-2006, esta el Malecdn del Salado o
Malecon del Estero Salado, el mismo que fue construidoen el afio 2009, este
parque inicia desde la facultad de educacion fisicade la Universidad de Guayaquil,
hasta el puente del velero, frente a él se encuentra el parque lineal. Actualmente
cuenta con una monumental fuente de juegos de agua y luces multicolor. La obra
estd ubicada en el espejo de agua del estero Salado, entre el parque de la ciudadela

La Ferroviaria y el puente 5 de Junio.

Sectores Malecon del Estero Salado
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1. Bloques Norte y Sur, 2. Plaza Rodolfo Baquerizo, 3. Parque de la
Ferroviaria, 4. Malecon Vicente Rocafuerte, 4 A. Paseo de los Escritores, Plaza de
la Salud, EI Muelle de los Mariscos y Areas Verdes, 4 B. Malecon de la

Ferrioviaria.
Puentes: Puente 5 de Junio, Paso Peatonal y Puente del Velero.

Perteneciendo a la Fundacion Malecon 2000, su portal oficial es
http://www.malecon2000.0rg, ahora se analizara la pestafia “malecon del salado”
con una breve descripcion, horario de atencion recuadros estaticos y links de
“mas” para abrir informacion extra de vinculos relacionados como alquiler de
espacios para eventos, centro comercial, ser auspiciante y eventos generales, es
decir, lo mismo que se menciond en el andlisis del malecon anterior, también

carece de informacion.

L L -

Malecon del Salado

Figura 5: Capture portal oficial, Malecén del Salado.
Fuente: www.malecon2000.0rg
Elaboracion: propia

La unica diferencia, de la pestafia del malecdn anterior, es que el recurso
multimedia que muestra ésta seccién, es una galeria en general compuesta de 43

imagenes, y no en secciones.
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El sitio oficial de turismo Visita Guayaquil
(http://www.visitaguayaquil.com/atracciones/malecon-del-salado) ofrece
informacién actualizada de este malecdn, inclusive sobre el lado izquierdo se
encuentra en una barra con los nombres de cada lugar que ofrece este sitio
turistico, en donde se puede dar clic sobre el nombre y acceder a imégenes con pie

de foto descriptivo de cada lugar que rodea a este circuito.

Guayaquil
(] oY pr— ey gy g——

Malecon del Salado

Figura 6: Capture visitaguayaquil.com, Maleco6n del Salado.
Fuente: www.visitaguayaquil.com
Elaboracion: propia

1.3.2 Iglesias

En el caso de las iglesias se analizard los medios de publicidad de la
Iglesia la Catedral Metropolitana de Guayaquil y la Iglesia San Francisco de la
misma ciudad, si bien es cierto en comparacion a otros sitios turisticos, siempre
existira una menor apertura en mostrar lo que tiene una iglesia, debido a la
consideracion a su privacidad por el contexto religioso que abarcan estos lugares

considerados sagrados.

Sin embargo, con el pasar de la historia también se desarrolla y empiezan a
desplazarse las masas con fines religiosos, conocer iglesias que en la mayoria de
ellas albergan la historia de cada ciudad en la que se asientan, estan las que fueron
derrumbadas o las que quedaron en escombros después de haber sufrido incendios
pero volvieron a ser reconstruidas y en la categoria de antigliedad directamente

selas relaciona con lugares que mantienen su arquitectura o intentan asemejarse en
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su mayoria a los estilos de sus épocas, sin importar los tiempos y las innovaciones

arquitectdnicas distintas a las pioneras.

Se ha considerado entonces evaluar las iglesias por su significado y el
papel importante que desenvuelven en las ciudades, asi como también por el arte
y el agregado especial que le brindan a sus alrededores donde se asientan, lo cual
cautiva y despierta intriga a los turistas por conocer los grandes y majestuosos

templos de distintas religiones.

Entonces, ¢como relacionar las iglesias con la técnica fotografica 360°?,
no se pretende invadir espacios refiérase asi a los interiores de las iglesias, pero
porque no mostrar la Iglesia la Catedral Metropolitana de Guayaquil,cautivadora
por sus torres de estilo semi-gético, ubicada en la Av. 10 de Agosto y Clemente
Ballén, es de las més visitadas en Guayaquil, es la segunda iglesia en antigliedad,
se la considera como Iglesia Matriz en los afios 1541 y 1542 periodo en el cual
también se consolida la fundacion de la misma ciudad, con el Parque Seminario o

de las iguanas que se encuentra frente a ella.

Este parque inaugurado en el afio 1989, con sus atractivos tales como la
cascada artificial, el monumento al Libertador Bolivar, el monumento de los
jabalies y la glorieta con una placa octogonal, destacaria en un video en vista real
a 360° la historia de Guayaquil y promocionar estos lugares no olvidados, pero de
los cuales podria ser facilmente notada la abismada diferencia de la publicidad
de un centro comercial con la de estos lugares como iglesias y parques antiguos
que son mencionados al estudiar historia del Ecuador.

Por otro lado, se habia mencionado que se analizaria la Iglesia San
Francisco de Guayaquil, tercera iglesia en antigliedad, construida en el siglo XI1X,
su distintivo principales una torre, en su interior dividido en tres naves con tallado
colonial, el retablo del altar y su singular pulpito. Ademas el visitante también
podra encontrar obras de arte, conjuntos escultéricos de épocas historicas como la

era colonial o republicana.

El frente de esta iglesia fusiona con la Plaza San Francisco, locales
comerciales y restaurantes para los visitantes, lugar en la actualidad donde se
exponen obras teatrales al aire libre y donde pueden ser observados los centenares

de palomas que habitan en este lugar, y por ultimo pero no menos importante, se
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Figura 7: Capture viajandox.com, Iglesia La Catedral.
Fuente: www.viajandox.com
Elaboracion: propia

convirtio en el lugar preferido por muchos de los jubilados de Guayaquil, quienes

se sientan acharlar y observar la continua actividad en la zona.

Crear una fotografia panoramica de estos lugares, seria 0 contribuiria
captar Guayaquil en historia y mostrar, promocionar e incentivar a turistas a
conocer el patrimonio arquitectonico que encierra Guayaquil al igual que Quito y

Cuenca, ciudades principales del Ecuador.

En lo que con sus medios de promocion refiere, las iglesias como tal no
poseen portales oficiales, por lo que no podra ser analizado sus portales, pero si
son incluidas en las paginas que promocionan destinos, como viajandox.com, que
sirvio en el analisis de malecones, pero al iniciar la busqueda, dentro de su listado
de 30 atractivos de Guayas a los que describe y brinda publicidad, solamente

consta la Iglesia la Catedral.
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Bajo los parametros que utiliza esta pagina promocional, se mantienen
imagenes muy pequefias, sin opcion de ampliacion, estaticas, se podria destacar la
informacién que le ofrece al turista, concluyendo que el usuario podra obtener

datos varios del lugar pero no sera impactado visualmente.

Otro portal analizado serd http://www.ecostravel.com, donde también

podréd ser encontrada la Iglesia la Catedral, sus imagenes proporcionan mejor
apreciacion del sitio, ademas de la informacion descriptiva que ofrece ademaés de
horarios, un video de youtube vinculado Yy un croquis de la ciudad que muestra

como llegar al lugar.
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Figura 8: Capture /www.ecostravel.com, Iglesia La Catedral.
Fuente: /www.ecostravel.com
Elaboracion: propia
Dependera del turista,que portales consultar o recurrirpara conocer mas
acerca de su destino,y de encontrarcon este tipo de sitios web acceder a ellos,
debido que se pudo observar mientras se llevaba a cabo las evaluaciones de

contenido, posteada en: www.ecostravel.comla opcion “solicite una correccion” y

en el portal web www.viajandox.comla opcion “;ves algun error?, reportalo

(imagenes o datos). Es decir a diferencia del portal oficial de un lugar o empresa,
gue se hace responsable de la informacién vertida en el, por su autoria. Estos

portales, no es que se intente darles poca importancia, sino que no deja de ser un
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punto a considerar al momento de elegir o escoger que leer y visitar en internet,

considerando la importancia del contenido y su fuente.

En el caso de la Iglesia San Francisco, también se encuentra resefiada en

http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/iglesia-san-francisco-

guayaquil.php , con descripcién de su historia, horarios de atencion, direccion, en
cuanto a recursos multimedia, imégenes estaticas, el croquis via terrestre de como

acceder y un video de youtube, son todo su recurso promocional en este portal.
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Figura 9: Capture /www.ecostravel.com, Iglesia San Francisco.
Fuente: /www.ecostravel.com
Elaboracion: propia

La Iglesia San Francisco, no se encuentra en la pagina
www.viajandox.com, por lo que no se podré realizar la comparacion con este sitio
web promocional.

Sin embargo pudo ser encontrada en el portal
https://www.southvoyage.com/guayaquil/iglesia-san-francisco-de-guayaquil.
Donde solo es, publicada la foto que se muestra en la ilustracién y una breve
descripcion con la direccion de este lugar mas nada. Sin ninguna interaccion
promocional.
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Figura 10: Capture www.southvoyage.com, Iglesia San Francisco.
Fuente: www.southvoyage.com
Elaboracion: propia
1.3.3 Parque Historico
El Parque Histérico de Guayaquil, fue creado por el Banco Central del
Ecuador, y tiene como finalidad preservar para las futuras generaciones lo mejor
de la vida silvestre, de las tradiciones y de la antigua arquitectura urbana de

Guayaquil.
El Parque Historico se divide en tres secciones:

Zona de Vida Silvestre, esta area del parque tiene como objetivo recrear el
ambiente natural de las especies que estan en peligro de extincion en estado

silvestre.

Zona Urbano Arquitectonica, recrea una época de riqueza en la ciudad de
Guayaquil, cuando el cacao de exportacion trajo prosperidad a la ciudad y las
haciendas circundantes.Museos, restaurantes y cafeterias, agencias bancarias,
talleres, sala de audiovisuales y exposiciones también pueden ser observados.

Zona de Tradiciones, es donde el visitante conoce y observa la vida en el
medio rural. Los turistas son guiados a través de una hacienda de productores de
cacao para ver todo el proceso de las plantas de produccién de chocolate.
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Seguln, articulo publicado el 11 de septiembre de 2012 por Diario El
Universo, la directora de Comunicacion Social de la Empresa publica de Parques
Naturales y espacios publicos, Karen Rosero Moya, informé que la
paginahttp://www.parquehistoricoguayaquil.com.ec fue dada de baja con sus
antiguos administradores, y proyectan abrir una nueva pagina web con

informacion actualizada.
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Figura 11: Capture en google.com, Parque Histdrico.
Fuente: www.google.com
Elaboracion: propia

En el sexto puesto del top 10 Guayas, se ubica el Parque historico de
Guayaquil, es asi como se encuentra promocionado en la pagina
http://www.viajandox.com/guayas/parque-historico-guayaquil.htm. Se resume un
descripcion de la flora, fauna, los atractivos de las tres zonas del parque, las 23
paradas en las que el turista puede leer las guias informativas de la especie donde
se acerque Yy todos puedan observar la diversidad, asi como también el mirador y
los lugares que han sido restaurados con recreaciones y acabados reales que

ofrece.
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Figura 12: Capture viajandox.com, Parque Histérico
Fuente: www.viajandox.com
Elaboracion: propia

En este lapso de cambio, se espera que en la apertura del nuevo portal
oficial del Parque Historico, los administradores tomen las decisiones acertadas en
el sentido de recrear por este medio de contenido digital, la promocién de este

tipo de espacios y despertar mayor incentivo de visita.

Este tipo de publicidadpromocional,abordada en la presente tesis como
tema de interés y actualidad, no contribuye de manera negativa hacia este tipo
deespacios, por lo contrario se intenta captar sus recursos en un video panoramico
interactivo, para aquellos turistas que no puedan acceder al mismo fisicamente, de
esta manera virtual lo conozcan y desde el lugar del que sea accedido, sea
valorado el refugio de vida e historia que contribuye el Parque Histéricocon su

riqueza natural al pais y la ciudad donde se asienta Guayaquil.
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1.3.4 Centros Comerciales

Mall del Sol, Guayaquil

Pertenece al Consorcio Nobis15, forma parte del proyecto comercial,
empresarial y turistico ciudad del Sol, ubicado a tres minutos del aeropuerto
internacional de Guayaquil, en sus 145.000 metros cuadrados el cliente puede
encontrar 211 locales, islas y franquicias. Cuenta con dos torres de locales
comerciales, salones y nuevo parqueadero sumado a los 1.500 espacios que ya

existian.

El portal web http://malldelsol.com.ec, tiene tres hileras de acciones donde
dar clic y leer mas informacion, en la primera esta, el calendario de actividades
actualizadas, seguido de descuentos, gastronomia, solicitudes y ayuda. Debajo de
ésta y a continuacion esta quienes somos, directorio de locales y un mapa el
mismo que es un croquis estatico de ambos ambientes (planta alta y baja), con

opciones de zoom y fullscreen16.

4
l M i
Figura 13: Capture malldelsol.com.ec, Mall del Sol.
Fuente: www. malldelsol.com.ec
Elaboracion: propia

15Nobis:Grupo de empresas que participan en diversos sectores de la economia, agroindustria, inmobiliario,
turistico, industrial y comercial, lider empresarial del Ecuador.

16 Pantalla completa.
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Siguiendo el tema del mapa, si bien es cierto que es una imagen lo
suficiente clara, se debe considerar, que todo dependera de la puerta de ingreso de
la persona y es casi imposible memorizar todas las tiendas que habra que pasar
para llegar a la que se desee, si esquemejor opcion resulta llegar y preguntar en el
punto de informacion, ahora si se puntualiza el hecho que este Mall perteneciente
al denominado lider empresarial grupo Nobis, quienes han creado la gran ciudad
del sol que incluye ademas: hoteles, edificios de oficinas, clinica, torres de apart-
suites, centros de entretenimientos, restaurantes, entre otros, se podria relacionar
que este lugar deberia contar con las Gltimas tecnologias en todos los aspectos que
la engloben.

Y por ultimo, se encentra una barra con las opciones para leer mas acerca
de quiénes somos, mision/vision, horarios, servicios, ubicacion y laboral. En la
opcion horarios dice nuevamente ver mapa y da una nueva opcion “ver locales” y
al dar clic se abre la lista de los locales acompafiado de sus nimeros telefonicos
respectivamente, el internautaesperaria encontrar una imagen. Y otra de las
opciones capciosas fue “ubicacion” la cual tiene imagenes interactuando una
después de la otra, en el caso de las imagenes son fotografias tomadas desde la
altura, donde han capturado la mayor parte posible de la ciudad del Sol desde

varios angulos y un croquis de las avenidas que pasan de cémo llegar por tierra.
Mall del Sur, Guayaquil

Sitio oficial Mall del Sur, Guayaquil, http://www.malldelsur.com.ec/, barra para
dar clic en la parte superior a las siguientes opciones inicio, ubicacion, locales,

galeria de fotos, eventos, promociones y contactenos.

Figura 14: Capture malldelsur.com.ec, Mall del Sur.
Fuente: www. malldelsur.com.ec
Elaboracion: propia
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Sus colores son muy llamativos, es una pagina interactiva, en la seccion
de inicio incluye breves instrucciones para poder desplazarse en la pégina, y aqui
mismo estan las imagenes de sus principales locales las mismas que podran ser
ampliadas una por una, seguido de “ubicacién” se encuentra un mapa o croquis

explicito de las vias por las que se puede acceder para llegar a este lugar.

En la opcion “locales”, se encuentra un dibujo con los nimeros que en la
parte superior han sido designadospara cada local y al apuntar con el mouse se
aumenta automaticamente, también brinda la opcion categoria la cual podra ser
desplegada para ver los locales del tipo que el cliente elija y a su vez cada uno de
estos se desplegara y mostrara su imagen, sumada la informacion acerca del piso

donde se ubique y el nimero del local.

Luego se encuentra la opcion “galeria de fotos” donde estan 3 imégenes
horizontales, dos de la fachada y una de la entrada del cine “Cinemark” y la
ultima es una fotografia en 180° donde moviendo el mouse se puede observar
todo el patio de comidas. Y las ultimas “eventos”, “promociones” y “contdctenos”

con informacién extra al portal web.

Conclusiones centros comerciales:

Se busco en el navegador Google, algun otro tipo de portal que muestre
estos dos centros comerciales de la urbe, pero solo se encontr6 los portales
oficiales descritos, otro sitio web donde aparecen es en la péagina de la
Corporaciéon el Rosado!’ que es la cadena a la que pertenecen donde los

mencionan como parte de su gran proyecto.

El fuerte medio promocional de este tipo de establecimientos comerciales,
se desarrolla por redes sociales como Facebook y Twiter (aporte de la Web 2.0)
que son las mas comunmente utilizadas y mediante estos medios son publicados
sus Ultimos acontecimientos, ofreciéndole asi a sus seguidores, estar mas de cerca

o al tanto de sus ofertas, eventos, descuentos del dia a dia y demas informacion.

7 CORPORACION EL ROSADO S.A. es la cadena de supermercados,
jugueterias,cines, tiendas departamentales y ferreterias mas grande del Ecuador.
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Las redes sociales influyen en gran incidencia en los negocios de la
actualidad, pues a diferencia,de cuando se hacen campaiias, publicidad escrita
como volantes, banners o vallas publicitarias dirigidas a todo el puablico con el fin
de captar clientes, no siempre el usuario esta dispuesto a recibir este tipo de
publicidad. Mientras que por redes sociales, su mercado es real, debido que
quienes decidan seguirlos en el caso de Twiter o dar “Like” en el caso de que
seaFacebook, son cada uno de los usuarios quienes decidieron recibir
suinformacion y tener acceso a ella, desde el portal de cada uno, entonces a la
conclusién que se desea llegar, es que la informacién que ellos expongan, suban o
carguen, como se quiera referir, es dirigida a su mercado 6ptimo, el resultado de
la inmersion de las redes sociales como medio de difusién de este tipo de

establecimientos, es positivo para estas casas comerciales.

Los centros comerciales poseen otra ventaja, son conformados por tantos
establecimientos, que indirectamente siempre estan publicitados, por ejemplo, una
tienda comercial internacional “Nine West”, sus sucursales estan en los
principales centros comerciales de la ciudad, para realizar una o varias compras en
este lugar, se tendra que acceder al centro comercial que fuese. Los centros
comerciales se publicitan por las tiendas y negocios que lo conforman. Aunque el
hecho de ubicarse en un centro comercial no les garantiza la rentabilidad de
unnegocio, hace poco la conocida y prestigiosa empresa Hooters ubicada en el

Mall del sol, se declard en banca rota y cerro.
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CAPITULO 2

INVESTIGACION DE MERCADO

Razo6n de estudio:

Identificar y analizar las estrategias de marketing ya implementadas en los
negocios y establecimientos turisticos, de puntos estratégicos de actividad en la
ciudad de Guayaquil, para poder determinar si la fotografia esférica 360° aplica

para la difusion efectiva de este tipo de negocios.

Se utilizara como disefio, la investigacion descriptiva, debido que, se
pretende efectuar la delineaciéon de todos los componentes principales reflejados
en la realidad de la problematica planteada, de la manera mas genuina(Martinez,
1989).

El planteamiento y las variables de la formulacion del problema, como
informacion a considerar para llevar a cabo el cuestionario de la encuesta, con la
finalidad de obtener datos especificos de la muestra, la misma que fue
previamente establecida, segun la poblacién fijada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos hasta el afio 2011, como aquellos habitantes con acceso a
internet en Guayas y mediante muestreo probabilistico se llevard a cabo la
investigacion del mercado, qué tanto se conoce acerca de la fotografia esférica

360°, cualidades y preferencias de los usuarios.

Mediante muestreo selectivo se llevara a cabo la entrevista, utilizando guia
de entrevista estructurada, para determinar efectividad de la técnica fotografica
360°, segun criterios y experiencia del Sefior Juan Joseé Pérez, Presidente de
Orbital Vision, Compafiia Quitefia que provee este servicio en el Ecuador y al
Ingeniero en Ciencias Computacionales, con especialidad en “Sistemas
Multimedias” Ivan Salguero Sanchez, actual director de GameDevelopment,
SeniorDeveloper Mobile CometBits. Estas dos entrevistas a expertos, ayudaran al

Investigador a medir la percepcién mediante testeo cuantitativo.

Los cuestionarios estructurados tanto de la entrevista como de la encuesta,

tienen como fundamento la experiencia del investigador, la lectura de estudios de
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casos y previas conclusiones obtenidas con la investigacion general de la

evaluacion de la fotografia esférica 360°.

Para determinar el porcentaje de usabilidad de paginas web actuales y la
satisfaccion en la adquisicion de datos deseados via internet, se utilizard

observacién directa, utilizando guia de observacion.

Mediante encuesta, entrevista y lectura de casos de estudio se llegara a
determinar y alcanzar el objetivo de la presente investigacion de tipo transversal

que se llevara a cabo en el lapso de 1 mes.

Se pretende mostrar el potencial de la técnica fotografica esférica 360° y
sus caracteristicas mediante su breve exposicion en las encuestas a los usuarios y
posterior evaluacidn segun sus preferencias sobre los medios de difusion de los
negocios turisticos en la ciudad de Guayaquil actuales y sus expectativas al

momento de navegar en un portal web.

Determinacién del tamafo de la muestra

El universo de esta investigacion es de 203.348 personas, segun el
INEC18que corresponde el numero de habitantes de la provincia del Guayas
urbano, con acceso a internet hasta el afio 2011, no se ha considerado el actual
afio 2012 considerando que el desarrollo de la presente investigacion, lo que va

apenas transcurrido, es la mitad del afio transcurrido.

La justificacidn del universo o poblacion a la que este estudio se dirige, es
porque mediante la investigacion de este mercado, refiérase asi a las personas que
tienen acceso a internet en la provincia del Guayas, se los puede considerar como
aquellos que utilizan ésta herramienta al momento de escoger sus destinos
turisticos de acuerdo a sus preferencias y gustos en los portales web, llevara a
esclarecer la importancia de que los sitios web turisticos, se actualicen e innoven
al ritmo del que la tecnologia lo hace, para captar mas usuarios, promocionar sus
productos y ganar posicionamiento en el mercado segun la demanda del

consumidor o usuario.

18Instituto nacional de estadistica y censos
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Calculo de la muestra finita
Se utiliza muestra finita,debido que son menos de 500.000 elementos.

Segun los Hermanos Morales Castro (2009), para el céalculo de la muestra para

poblacién infinita se toma la siguiente formula:

Z: valor extraido comparando el nivel de confianza 95% y cuyo valor resultante es
1.96.

p: Probabilidad de que sea exitoso, a favor
g: Probabilidad de que sea un fracaso, en contra

e: Margen de error que tiene la aplicacion y el resultado de la técnica de muestreo
para este caso con un error del 3%.

Siendo:
Z= 1.96
p=0,5
g=0,5
e=0.05

ZZ*U*p*q
n= 2 2% nx
e'U-1D)+Z°*p*q

. 1.96% *203.348*0,5*0,5
0,05°(203.348 —1) +1.96° *0.5*0.5

= 3,8416 *203.348*0,5*0,5
0,0025(203.347)3.8416 *0.5*0.5

N 195.295,4192
488.,236147

n =400,01016

Por lo que la muestra es de 400 personas.
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Personas a quienes se van a encuestar de manera aleatoria simple:

ESTRATO ENCUESTAS

Jovenes 15-25 afos 100
Adultos 26 a 45 afos 200
Adultos 46 a 65 afos 100

Tipo de Muestreo

Para la presente investigacion se utilizara, el método probabilistico o
aleatorio, el cual permitira apreciar y examinar las desviaciones en las
apreciaciones de las caracteristicas del medio de estudio y, por tanto, realizar
conclusiones con los resultados obtenidos de la muestra con respecto a la

poblacién total(Fernandez Nogales, 2004).

Y dentro de este, el Muestreo tipo aleatorio simple. Cada individuo de la
poblacion tiene probabilidad igual e independiente de ser selecto como parte de la
muestra. Palabras claves dentro de este muestreo son, igual e independiente.
Igual, porque no existe preferencia de escoger a una persona en posicion de otra.
Independiente porque la eleccidn de una persona no predispone al investigador ni
positiva ni negativamente de escoger otra persona (Salkind, 1999).

Enfoque Mixto

Segln Alsina et al (2010) EI enfoque mixto utiliza la integracion de
métodos a través de la recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y

cualitativos de la investigacion.

Es decir, se pretende realizar el analisis de tendencias, datos y métodos de
marketing, utilizando enfoque cuantitativo, realizandose la encuesta y la
observacion directa de ciertos portales web para evaluacion de estilos,
preferencias y comportamiento de los usuarios y cualitativos mediante estudio de
casos para estudio de particularidades de cada portal web que en la ciudad de
Guayaquil ya posea la técnica fotografica 360° incorporada y otros tipo de

herramientas para optimizar la visita del usuario virtual.
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Técnicas recoleccion de datos:

La encuesta seré estructurada, debido que sera previamente elaborada, con
preguntas abiertas y opcion multiple, para la facil comprension del entrevistado y
su aplicacion se llevard a cabo 100% de manera personal, se desistié de hacerlas
via electrénica, considerando que via mail y redes sociales podria demorar un

poco mas de dias la obtencion de los resultados.

Con el fin de analizar la usabilidad de los portales web que ya poseen la
técnica fotografica 360° y datos que ofrecen en sus portales, via internet en la
ciudad de Guayaquil, se utilizard& observacion directa, utilizando guia de
observacién, con los aspectos determinados por el investigador para su

evaluacion.

También se procedera a la entrevista a expertos, buscando indagar acerca
de sus motivaciones, actitudes y experiencia sobre la fotografia esférica 360°. Se
ha formulado un cuestionario pero no se desestima anotar alguna aportacion o
comentario extra, de parte de los expertos al investigador de ser necesario. Se

llevara a cabo via mail
A continuacion se detalla formato de:

e Encuesta (VER ANEXO 1)
e Entrevista a expertos y

e Guia de observacion.
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Cuestionario de entrevista

¢ Qué es una fotografia panordmica 360°?

¢ Qué instrumentos y programas se requiere para hacer la fotografia

Esférica 360°?

¢Qué diferencia hay entre Fotografia Esférica 360° y tour virtual?

¢La Fotografia Esférica, se adapta facilmente a una pagina web?

¢El producto final del recorrido puede ser visualizado sin conectarse

a internet?

¢ Cuales son los beneficios de las imagenes panoramicas 360°?

¢De qué depende el costo por la realizacion de este producto final,

sea de un lugar o destino turistico?
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Guia de observacion

1. Autoria / fuente

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcidon secciones
Idiomas
Recursos multimedia

Recursos interactivos
3. Acceso a la informacion:

Puntos positivos

Puntos negativos

Velocidad

4. Disefio

Paginas estaticas o dindmicas

5. Conclusiones
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Portales web a evaluar:
1. Hotel Quito, EC

2. Hacienda Hosteria Chorlavi Ibarra, EC

3. Club Jacaranda, Cumbayé, EC

El investigador escogio estos lugares, para poder evaluar el impacto que ha
tenido la implementacion de la técnica fotografica 360° en la evolucion de los

mismos y demas puntos a desarrollar, incluidos en la guia de observacion.

Técnicas de anélisis de datos
Utilizacion de herramienta de office 2007

Para el analisis estadistico se utilizard la herramienta Excel 2007 de
Microsoft Office, luego de realizar la seleccion aleatoria simple de la muestra, se
agruparan los datos a través de la utilizacion de la tabla dinamica que se realice
con los resultados, que permitird definir con exactitud la cantidad de datos y
preferencias de los usuarios. Mostrando los graficos y sus porcentajes vertidos de

cada pregunta. (Garcia, 2011).

Los resultados seran presentados en porcentajes y los graficos a colores
para facilitar la interpretacién de los resultados de cada pregunta de la encuesta

estructurada a realizar.
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2.1 Desarrollo de la Investigacion de Mercado por entrevista
a expertos.

2.1.1 Entrevista 1

Realizada al Ingeniero en Ciencias Computacionales, con especialidad en
“Sistemas Multimedia” Ivan Salguero Sanchez, actual Director de

GameDevelopment, SeniorDeveloper Mobile CometBits, Guayaquil.
1. ¢Qué es una fotografia panoramica 360°?

Se refiere a una técnica fotogréafica de captura de imégenes desde un entorno

esférico quecompone una imagen final.

2. ¢Qué instrumento y programas se requiere para hacer la fotografia Esférica
360°?

Para la adquisicion de este tipo de imagenes se requiere un conjunto de camaras
que recorran un panorama de forma simultanea. Luego de la adquisicion de las
mismas, se pueden unir y tratar para su proposito final o particular con un

programa de edicion de imagenes como Photoshop.
3. ¢Qué diferencia hay entre Fotografia Esférica 360° y tour virtual?

Se podria considerar el uso de las fotografias esféricas como parte de un tour
virtual, pero hacer un tour entero requeriria mayor esfuerzo e inversién que
deberia ser personalizado de acuerdo a cada sitio donde se tome la fotografia, por
lo cual seria de mayor eficacia y de menor presupuesto realizar imagenesesféricas
que muestren los puntos interesantes de algun lugar turistico que nos permita un
tipo de inmersion por parte del usuario y despierte el interés que en muchos casos
se pierde con solo la visualizacion de precios de paquetes por parte de las agencias
de viaje

4.  La Fotografia Esférica, ¢se adapta facilmente a una pagina web?

Con el avance de la tecnologia web y el manejo de lamultimedia por parte del
estandar htmI5'° soportado incluso por navegadores web méviles, se podria llevar

al alcance de la mano de los usuarios, si se piensa en solo aplicaciones web de

YHTML5 (HyperTextMarkupLanguage, version 5) es la quinta revision importante del lenguaje
béasico de la World Wide Web, HTML. Caoaz de incorporar videos 3D.
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escritorio se podria embeber un archivo .swf?°

creado en flash, seriaidéneo por su
mejor manejo de la multimedia aunque limitaria el alcance por no ser soportado

por los Smartphone.

5. ¢El producto final del recorrido puede ser visualizado sin conectarse a

internet?

Podrian realizarse versiones offline, pero el costo en almacenamiento seria
demasiado. Se podria optar por almacenar los sitios favoritos del usuario asi como
los mas vistos y de esta manera no almacenar todas las imagenes sino sélo las

antes mencionadas en caso de carecer de conexion a la web.
6.  ¢Cuales son los beneficios de las imé&genes panoramicas 360°?

Principalmente serian, la inmersion del usuario permitiéndole conocer de
antemano el sitio al que se desea vacacionar y, el mejoramiento por parte de los

lugares turisticos para ofrecer un mejor sitio a los usuarios

7.  ¢De qué depende el costo para la realizacion de este producto final, sea de

un lugar o destino turistico?

El producto dependeria del costo de movilizacion, adquisicion de imagenes
(fotografos), tratamiento delas imagenes (disefiadores graficos),desarrollo del
sitio(programadores minimo 6 meses y luego mantenimiento),sueldo de
vendedores y sueldo propio, aparte no sélo se podria crear asociaciones con los
sitios en especifico, sino colocar las agencias de viaje que ofrecen paquetes a
dichos sitios para darle opciones a los usuarios ygenerarcompetitividad entre

agencias.

2.1.2 Entrevista 2
Realizada al Sefior Juan José Pérez, Presidente de Orbital Vision.

1.  ¢Qué es una fotografia panoramica 360°?

Una fotografia panordmica es una que captura imagenes alargadas, completando
un angulo de 360 grados sobre el eje del fotdgrafo. En resumen le toma una foto

larga a todo lo que te rodea. Segun recuerdo, se utiliza un lente gran angular para

2% os archivos SWF suelen ser suficientemente pequefios para ser publicados en la World Wide
Web en forma de animaciones con diversas funciones y grados de interactividad.
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ir cubriendo la mayor cantidad del paisaje, o lo que se va a fotografiar, y después

se lo junta digitalmente para formar una sola imagen.

2.  ¢Qué instrumento y programas se requiere para hacer la

fotografia panoramica 360°?

Lo que se necesita para lograr una fotografia panoramica es un lente gran angular.
Es un lente de camara especial que es capaz de capturar la mayor cantidad de
imagen horizontalmente. Entonces lo Gnico que hay que hacer es tomar las fotos

que se necesiten para completar la vista en 360° y combinarlas digitalmente.
3. ¢Qué diferencia hay entre Fotografia panoramica 360° y tour virtual?

La fotografia panoramica en 360° es sélo una imagen, el tour virtual es una
aplicacion especifica de dicha imagen en un sitio virtual. Se lo utiliza para visitas

no presenciales a universidades, museos, sitios de interés y también turismo.

Lo que se hace es subir esa foto a un sitio web, por ejemplo el de una universidad,
en la que quieres ver como son los salones de clase; entonces utilizas un tour

virtual para que el usuario pueda desplazarse por el lugar como si estuviera ahi.
4.  ;LaFotografia panoramica se adapta facilmente a una pagina web?

Claro que si, es cuestion del programador de la péagina. El debe subir la foto e
ingresar la codificacion correspondiente para que el usuario pueda interactuar con

la foto e ir arrastrando o haciendo zoom a lo que le interese.

La codificacion es la que hace posible la interaccion imagen/usuario, de otro
modo la persona sélo veria una foto estatica, como la gran mayoria de sitios web

poseen.

5.  ¢El producto final del recorrido puede ser visualizado sin conectarse a

internet?

Depende. El tour virtual siempre es un elemento dentro de otra pagina web, a la
gue se conecta un usuario que puede, por ejemplo, estar alla en China y si no tiene
conexion a internet no va a poder ingresar al sitio correspondiente. De igual

manera el servidor del sitio web donde esta la imagen debe estar habilitado sino
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nadie podria ver la foto. Es como si quisieras ver una foto en Facebook. Si no

tienes internet, jamas te va a cargar.

Ahora, si la imagen la proporcionas en una plataforma que no dependa del
internet, por ejemplo un .pdf o un archivo ejecutable no es necesario el conectarse

a internet.
6. ¢Cuales son los beneficios de las fotografias panoramicas 360°?

El usuario puede tener una vision completa de lo que le interesa sin tener
que moverse siquiera de su casa. Por lo general las personas tendemos a "ver para
creer”, entonces estas fotografias en 360° hacen més facil la venta de algo, ya sea

un crucero o la contratacion de un salon de eventos por lo bien que se ven.

Claro que las fotos siempre deben tener algin respaldo de texto para
complacer las necesidades de informacion del usuario, porque de lo que vemos

nacen preguntas y nadie esta en ese momento para contestarlas.

7. ¢De qué depende el costo por la realizacion de este producto final, sea de un

lugar o destino turistico?

Esos se llaman "costos de produccion”. Si trabajas con un fotdgrafo bastante
experimentado va a cobrar mas que un fotografo joven y emprendedor, quizd méas
entusiasta. De ahi si quieres tomarle una panordmica turistica a la punta del
Everest, entra en los costos de produccion el llevar los equipos hasta alla, los
cuales serian bastante elevados, pero si al contrario le tomas una foto a un estudio
musical, para que los interesados vean el espacio, los instrumentos, pues los

costos bajan.

Se toma en cuenta la movilizacion de equipos, alquiler de equipos, equipo

de produccion (personas), fotografo, catering y post produccién

2.1.3 Comentarios entrevista a expertos:

Estos comentarios fueron afladidos por ambos expertos, fuera del marco de la

entrevista, interpretados por el investigador del proyecto.

1. ¢ Qué es una fotografia panoramica 360°?
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Una fotografia panordmica es una herramienta que brinda al usuario o empresa la

oportunidad de conocer virtualmente, de “X” sitio que éste lo desee.
Esta herramienta es la mas empleada en la web para atraer o captar clientes.

Por lo regular esta herramienta es empleada en el sector turistico, inmobiliario y
ahora ultimo con gran aceptacion en las instituciones educativas, permitiendo al

cliente visitar habitaciones de un hotel, casa o aulas de clase o laboratorios

No es lo mismo Fotografia Esférica que Panoramica: las fotografias panoramicas
son de 360 grados (Cilindro), mientras que las fotografias esféricas son de 360 x
360 grados (Cubo)

2. ¢QuEé instrumentos y programas se requiere para hacer la fotografia
Esférica 360°?

Se pueden utilizar software o se puede hacer capturas en secuencia y unirlas

digitalmente. Los software mas conocidos son los siguientes:

Autopano, ImageComposite Editor y Panorama Plus. (Crean imagenes
panordmicas a través de un proceso completamente automatizado de principio a
fin).

3. ¢Qué diferencia hay entre Fotografia Esférica 360° y tour virtual?

Existe una gran diferencia entre tours o visitas virtuales y las fotografias
panoramicas.Generalmente se le llama tour o visita virtual a varias panoramicas
que sobre un lugar se muestran y mediante un botén o link hacen el cambio de una
panorédmica por otra. Este método es el mas comudn de los empleados actualmente

y no se pueden considerar visitas virtuales interactivas.

4. ¢La Fotografia Esférica, se adapta facilmente a una pagina web?

Si y muchas de ellas van incrustadas en un objeto para permitir su visualizacion.
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5. ¢El producto final del recorrido puede ser visualizado sin

conectarse a internet?

Si la pagina es de un hotel, colegio, inmobiliaria y su principal objetivo es la venta
de su imagen pues debe ser expuesta en internet para su acceso. Pero de ser

posible lo es y se convierte en una de sus tantas ventajas.

6. ¢ Cuales son los beneficios de las imagenes panoramicas 360°?

Se logra ubicar al usuario en un entorno mediante fotografia de inmersion, por ser
fotografia digital se puede corregir cualquier imperfeccion de la toma, el material
fotografiado puede entregarse muy rapidamente a través de correo electrénico lo
que ofrece una capacidad de respuesta muy eficiente.El material se puede usar

indistintamente en un sitio Web o en un disco compacto.

7. ¢De qué depende el costo por la realizacion de este producto final,

sea de un lugar o destino turistico?

El tiempo de mano de obra que tome realizar este tipo de proyecto, en el caso del
ambito turistico se podria mencionar precios negociables, porque de esto depende

la venta de la imagen del cliente y la imagen de la empresa disefiadora.
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2.2 Resultados de la investigacion de mercado por encuestas.

Pregunta 1. ;Considera importante el efecto visual?, 372 personas respondieron
que Siy el restante 28 respondié que NO.

1. Importancia del efecto visual

mSl = NO

Gréfico 1: Importancia del efecto visual.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusién: Los usuarios han determinado con su mayor nimero de votos
afirmativos, la importancia del contexto visual para captar su atencidon como
usuarios, tanto de un producto como de un servicio, esto justifica el porqué del

desarrollo de las inversiones en publicidad virtual.

Pregunta 2.;Antes de viajar, qué herramientas utiliza para escoger su destino?
(Margue con una o mas X), los encuestados respondieron de la siguiente manera:
Revistas 124, Tv/Radio 186, Internet, 312, Recomendaciones 88 y Otros 26.

-70-



2. Medios utilizados por turistas para escoger
destinos

m Revistas ® Tv/Radio Internet ® Recomendaciones m Otros

4%

Gréafico 2: Medios utilizados por turistas para escoger sus destinos.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012

Elaboracion: propia

Conclusién: Punto a favor para las técnicas publicitarias de portales web, el
principal medio de bldsqueda y herramienta es el internet, el mismo que les ofrece
mayor acceso a los clientes, en comparacién a la informacion que les provee las

agencias y operadores tradicionales.

Pregunta 3.;Considera que todos los portales poseen la suficiente informacion
que usted requiere para elegir sudestino?, la mayoria marco la respuesta NO con

una suma de 314 y el restante 86 dijo que SI.
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3. Los portales web poseen suficiente
informacion
mSI mNO

79%

Gréfico 3: Los portales web no poseen la suficiente informacion.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusion: Afirma la mayoria de encuestados que los portales web en la
actualidad si les ofrecen toda la informacion que requieren antes de viajar o

desplazarse.

Pregunta 4. De las opciones que le ofrecen los portales web ;Cuél de las
siguientes opciones lo motivan para escoger su destino? (Marque con X), de
mayor a menor las respuestas quedan de la siguiente manera: videos 138,

imagenes 116, por innovacion 84, texto 34 y otros 28.
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4. Medio que ayuda a elegir el destino al
turista

B Imagenes MTexto M \Video MInnovacion M Otros

Gréfico 4: Medios de consulta por los turistas, al elegir sus destinos.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusién: Liderando los videos e imagenes como herramientas que motivan a
los turistas para elegir su destino. Se podria asumir, la preferencia de este tipo de
medios, debido a las implementaciones que la industria turistica aprovecha, con

los beneficios de la web 2.0 y sus interacciones.

Pregunta 5. ;Conoce usted acerca de la fotografia esférica 360°?, 352

encuestados respondieron si y 48 seleccionaron no.
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5. Conocen la Fotografia Esférica 360°

mSl ©“NO

Gréfico 5: NUumero de personas que conocen la Fotografia Esférica.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusion: Nuestro mercado a investigar, fueron aquellos habitantes de la
ciudad de Guayaquil que usan internet, sin embargo, hubieron 42 personas que no
habian escuchado antes de la técnica fotografica, por lo que el encuestador utilizo
su Smartphone, como medio de reproduccion de esta aplicacion, lo que le
permitié mostrar de que se trababa y que era la fotografia esférica 360°. Y en el
caso del porcentaje que respondié no fueron quienes por distintos motivos no
accedieron a ver la demostracion.

Pregunta 6.;De los siguientes portales que poseen la Fotografia Esférica 360°, en
la ciudad de Guayaquil, publicados por la pagina ecuador360.travel a cuales ha
ingresado?, los resultados ubicados de mayor a menos quedaron de la siguiente
manera: Otros 146, Parque histérico 56, Cerro Blanco 48, Ninguno 42, “Malecon
20007 30, Hotel Palace 16 y al ultimo Plaza San Francisco con 14.
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6. Numero de visitas de lugares turisticos publicados por
www.ecuador360.travel

B Hotel Palace B Malecon 2000 m Parque Histdrico m Cerro Blanco

M Plaza San Fco.  m Ninguno m Otros

Gréfico 6: NUmero de visitas, www.360travel.com.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusién: De las 352 personas que respondieron que si conocian la fotografia
esférica en la pregunta anterior, la mayoria respondieron que han visto, pero de
otros lugares o atractivos fuera de Guayaquil, en el gréafico se puede observar el
porcentaje de los lugares donde han ingresado, diferenciado por varios colores. Y
el 12% correspondiente a la opcion “ninguna”, como se explicd en la pregunta
anterior, corresponde a las personas a las que fue mostrado el video en el

momento de ser encuestados.

Pregunta 7.De acuerdo a su apreciacion, indique el grado de interés, segun los
beneficios que le ofrece la Fotografia Esférica 360°. Marque con X, en escala de

muy interesante, interesante y poco interesante.
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7.1 Beneficios que ofrece la Fotografia Esférica
360° Grado de Interés: Muy Interesante

B Mapa de localizacion M Rapidez reproduccion ® Facil manejo

M Vista real M Estancias Enlazadas

Gréfico 7.1: Beneficios Fotografia Esférica 360°, Grado: Muy interesante.

Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusién: Los encuestados consideran muy interesante; la rapidez de
reproduccion, la vista real y el facil manejo que les ofrece la fotografia esférica al

ser reproducida.

7.2. Beneficios que ofrece la Fotografia
Esférica 360° Grado de Interés: Interesante

M Calidad video MW Informacion  ® Sonidos y musica

Gréfico 7.2: Beneficios Fotografia Esférica 360°, Grado: Interesante.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusién: Les parece interesante la informacion descriptiva que les provee.
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Pregunta 8.;Le gustaria poder observar el panorama de un lugar o
destino en &ngulo 360°, desplazandose en él, en vista real, en algun portal web

que usted visite? , con 392 el si, y 8 respuestas no.

8. Desearian poder observar un panorama en
vista real en angulo 360°

ESI mNO

2%

Graéfico 8: Desearian poder observar un lugar en panorama real.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusion: Queda confirmado, que el impacto visual influye en el
usuario en la toma de sus decisiones en lo que respecte con los servicios online.
Ellos desearian poder ver este medio alternativo para tener una opcién mas de

analisis.

Pregunta 9.;Considera interesante e innovadora la técnica fotografica 360°, para
la difusidn de negocios turisticos? De la muestra de 400, la mayoria responde que

si con 394 y el restante de 6, dijeron que no.
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9. Considera interesante e innovador la técnica
fotografica para difusion de negocios turisticos

ESI mNO

2%

Gréfico 9: Se considera interesante e innovadora la técnica fotogréafica, para
difusion de negocios turisticos.
Fuente: Encuesta — Evaluacion Fotografia Esférica 360°, 2012
Elaboracion: propia

Conclusion: Mediante los resultados de la ultima pregunta, acerca de la
aceptacion de técnica fotografica mediante la presente investigacion, queda
demostrado, que resulta interesante e innovado para la difusién de negocios

turisticos, segun la audiencia.

2.3 Estudio de portales web que utilizan la fotografia esférica 360°

como medio de promocion.

A continuacion se detalla el analisis de cada uno de los portales, segun sus
caracteristicas interactivas, recursos multimedia, informacién, opciones de acceso

a la informacién e idiomas que soportan.
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2.3.1 Portal oficial Hotel Quito - www.hotelquito.com

CIRTFICADD 08 . "
EXCELEN0A . . p—

Figura 15: Capture pantalla de entrada portal Hotel Quito.
Fuente: www.hotelquito.com
Elaboracion: propia

1. Autoria / fuente

Web oficial, logo en la parte superior izquierdo, detalla: correo, direcciéon y

teléfono no incluye nombre del administrador.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion secciones:

Habitaciones: titulo “Habitaciones”, imdgenes cambian cada 3 segundos,
descripcion de habitaciones y servicios. Barra izquierda, tipo de habitaciones
donde al dar clic lo direccionard a la descripcion de la escogida. Seguido de
reserve ahora, con la fecha de entrada y salida y el tipo de habitacién para buscar
disponibilidad, hotel libre de humo, reserva restaurant, reserva salon o reserva

spa.
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Banquetes y convenciones: titulo “Banquetes y Convenciones”, imagenes
cambian cada 3 segundos una y otra, descripcion de porque elegir este lugar para
los eventos mencionando al hotel mas tradicional de Quito. Barra izquierda,
eventos a realizarse mensuales, donde al dar clic lo direccionara a la descripcion
del escogido. Ahora la opcidn a reservar es saldn, con los casilleros a ingresar
nombre, teléfono, nimero de personas y demas datos, reserva habitacion, reserva
salon o reserva spa y una ultima opcion de escoger para enviar novedades o

noticias a una direccion electronica.

Servicios: con la opcion de “leer mas”, el usuario puede dar click sobre
centro de negocios, internet — inalambrico, jardines spa y gimnasio, otros servicios
y tiendas. Barra izquierda, tipo de servicios antes mencionados donde al dar click
lo direccionara a la descripcion de la escogida. Seguido de reserva restaurant,

reserva salon o reserva spa y subscripcion a noticias.

Restaurante: titulo “Restaurante”, imagenes cambian cada 3 segundos una
y otra, descripcion de porque elegir este lugar para los comer con un slogan
“siéntase en el cielo comiendo en el Techo del Mundo”. Barra izquierda, eventos a
realizarse mensuales, donde al dar clic lo direccionarda a la descripcion del
escogido. Ahora la opcién a reservar es salon, con los casilleros a ingresar
nombre, teléfono, nimero de personas y demas datos para la reservacion

restaurant, reserva salon o reserva spa y habitacion. Y la suscripcion a noticias.

Spa: igual que el modelo de las anteriores pestafias y por dltimo la

“reservas on-line” con opciones mas personalizadas de busqueda.

Idiomas: Espafiol e inglés.
Recursos multimedia

Imagenes rectangulares en alta definicion. Proyectandose continuamente

una despues que otra.
Recursos interactivos

Tour virtual, fotografia esférica.
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3. Acceso a la informacion
Puntos positivos

Le brinda al usuario informacion mediante texto e imagenes, cada pestafia

es un servicio del hotel por lo que su uso o exploracion no es complicado.
Puntos negativos

El tipo, color y tamafio de letra. No son de facil visualizacion.
Velocidad: Répida.
4. Disefo
Paginas estaticas o dindmicas: Ambas
5. Conclusiones

Es un portal que podria calificarselo como interesante, ademas de ser un
hotel de prestigio de la ciudad de Quito, sin duda sus medios publicitarios sumado
a sus servicios, lo han conllevado a estar en el tope en el que se encuentra este
hotel.

2.3.2. Portal oficial Hacienda HosteriaChorlavi Ibarra -
http://www.haciendachorlavi.com/

Sess  Game Vebees ¥ Co— Bovt | P e ey W

e e Naormts Yone Wete MNoe st Sarm e Arremeein T vrmeens y Lanpos Mrsccmems Hiewtess | Neestia et acien

" B . ) 0 ; B |5 = . A ]E\I"’\
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”
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Figura 16: Capture pantalla de entrada portal Hotel Hacienda HosteriaChorlavi
Ibarra
Fuente: www.haciendachorlavi.com

Elaboracion: propia
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1. Autoria / fuente

Web oficial, logo de hosteria lado superior derecho, detalla: direccion y

teléfonos, no incluye nombre del administrador.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion
Descripcion secciones

Primera barra: de izquierda a derecha, inicio, galeria, enlaces,

reservaciones y contacto, responsabilidad social, politica.

Segunda barra: historia, nuestra hacienda, tour virtual, nuestros servicios,

alojamiento, matrimonios y eventos, atracciones turisticas, nuestra ubicacion.
Idiomas

Espafiol e inglés.
Recursos multimedia

En la pagina principal o portada, recibe a sus usuarios con s imagenes

rectangulares, en movimiento continuo una detras de la otra.

En su opcion “galeria” al acceder, muestra con un encabezado de imagenes
en estilo antiguo y su logo. A continuacion esta un video en youtube de 3

minutos, con un baile tipico representado en esta hacienda.

Luego estéa el portafolio de fotos con fotos acerca de matrimonios, eventos,
la hacienda, sus habitaciones, personalidades destacadas, historia y restaurante. Al
dar clic sobre una de las secciones mencionadas, se despliega la galeria de cada

album, con opcidn de hacer zoom a cada una de las imagenes minimizadas.
Recursos interactivos

En su portada de bienvenida incluye la imagen visible donde invita a sus

usuarios a acceder a su tour virtual en 360°.

Tambien ofrece otra opcidn de acceso a este video interactivo, por medio
de una pestafa. El usuario puede acceder a todas las herramientas que le ofrece su

facil reproduccién y desplazamiento a esta aplicacion.
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El video interactivo fue realizado por la empresa Orbital Vision.

3. Acceso a la informacion:
Puntos positivos

Es una pégina muy vistosa, desplazarse en ella es muy facil sus opciones
son claras, carga rapido, sus colores y letras ayudan que este portal sea claro y el
propdsito de incorporar nuevos medios de publicidad esclarezcan el objetivo de su

pagina.

Tiene los iconos de vinculacion automaética con facebook (donde cuenta

con 4.682 like), tripadvisor y 3602 tour virtual.
Puntos negativos

Ninguno.

Velocidad

Como punto positivo y ventajoso, sus recursos multimedias e interactivos

no producen gque sea una pagina de lento cargar.
4. Disefio
Péginas estéticas o dindmicas:
Ambas, ofrece creatividad, imagenes y videos a sus internautas.
5. Conclusiones

Informacion clara y especifica, imagenes, videos y fotografia 360° son sus
recursos implementados. Por lo que podria concluirse que es un buen portal, ha
usado varios disefios de marketing digital y sin duda se refleja su productividad en

su site.
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2.3.3. Portal oficial Club Jacaranda, Cumbaya-
http://www.clubjacaranda.com/website/

Figura 17: Capture pantalla de entrada portal oficial Club Jacaranda, Cumbaya
Fuente: www.clubjacaranda.com/website/
Elaboracion: propia

1. Autoria / fuente

Web oficial, logo del club superior izquiero, en su barra inferiordetalla:

direccion y teléfonos, e-amil, no incluye nombre del administrador.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién
Descripcion secciones

De izquierda a derecha: inicio, social club, nuestro club, tour virtual,
agenda, bar y restaurantes, areas deportivas y socios.

Idiomas
Unicamente espafiol.
Recursos multimedia

Utilizan desde su portada la inmersion de imagenes, colores, vinculos con
sus redes sociales facebook y twitter.

Recursos interactivos

-84 -



El tour virtual 360°, servicio en linea al socio y la reservacion de los
restaurantes como de las zonas deportivas. Asi como un recuadro con sus noticia
recibidas via twitter.

3. Acceso a la informacion:
Puntos positivos

Con el objetivo de promover los deportes y vender una experiencia como
tal intangible, los directores de este lugar de entrenamiento, se ha basado de gran
magnitud en la utilizacion de recursos multimedia e interactivos.

Portales como este, causan la inmediata sensacion al usuario de querer
estar ahi inmediatamente.

Puntos negativos

No poseen otro idioma que no sea espafiol, es decir un extranjero no podra
acceder siempre y cuando no maneje el lenguaje de residencia de la pagina web.

Velocidad

Muestra 16 areas de sus instalaciones, que se cargan al instante.
4. Disefio
Paginas estaticas o dindmicas

Ambas, han logrado un compendio ideal para un portal entre movimiento e
iméagenes estéaticas.

5. Conclusiones

Un portal demostrativo mediante graficos y recursos multimedia pueden
caracterizarlos. Su disefio, letra, colores y secciones lo hacen un portal de muy
facil navegacion y acceso.

2.4 Andlisis de la inmersion de las nuevas tecnologias en un

negocio.

La empresa eMascar6Tourism, se encarga de brindar consultoria en

marketing y disefio web hotelero, a nivel de web 2.0. Ofrecen e innovan segun las
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nuevas tendencias y los canales de publicidad que se acoplen a cada proyecto que
analizan. (eMascar6 Tourism, 2012)

eMascardTourism, tiene 10 afios de experiencia, en el ambito y desarrollo
de los nuevos metodos de internet, marketing, comunicacion y desarrollo
tecnoldgico, con més de 500 proyectos gestionados, ofrece a los emprendedores
hoteleros todo el know-how? de sus consultores y un servicio personalizado.

(eMascar6 Tourism, 2012)

Brindan auditoria de proyectos online, que puede ser auditoria: web,
intranet, estadisticas, buscadores, CRM y gestion de contactos y auditoria
estratégica. Cualquiera de este tipo de auditorias le permite al portal hotelero, la

medicion de resultados de sus proyectos online.

Su url es http://www.emascarotourism.com, dentro de este portal, ellos

tienen diferentes opciones donde se puede acceder a: “nuestros clientes”, “casos
de éxito”, “clientes en el mundo” y testimonios. Se analizard la opcion

testimonios.

Se analizara tres de los testimonios, emitidos por los directivos de cada
proyecto hotelero y la influencia positiva de los recursos interactivos en los
portales web de sus negocios.

Caso 1: Dunas Hotels& Resorts.- Esta cadena hotelera canaria, en el afio
2009, inicia el reto de renovar su pagina web, fusionando un disefio mas atractivo
al que poseian, incluyendo un nuevo método de reservas online, asi como también
el intento de integrar al cliente con los productos y servicios, menciona su

directora de marketing, TanjaBrandt. (eMascaré Tourism, 2012)

Ellos tomaron este reto e incorporan los servicios de eMascar6 para el
mantenimiento de su web. Comentan estar satisfechos con los resultados

conseguidos y seguiran desarrollando proyectos innovadores con este equipo.

Caso 2: Majestic Hotel Group.- Cuando este hotel adquirio la categoria 5
estrellas, de la mano los directivos y encargados toman la idea de renovar su
portal web y contenido. Menciona el eCommerce Sales Manager, Jesus Pérez, que

para Majestic, la acogida de ventas online siempre fueron considerables y es asi

2L El Know-How (del inglés saber-cémo) o Conocimiento Fundamental es una
forma de transferencia de tecnologia.
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como emprenden esta inversion, debido que no solo cambiarian el disefio del
portal, sino que también del contenido y sus recursos multimedia como fotos,

meta-tags, etc. (eMascar6 Tourism, 2012)

Este conjunto de aplicaciones, imagenes, y demas recursos interactivos,
hicieron del portal una potente herramienta y por el éxito en resultados obtenidos
mediante videos interactivos en la web del grupo, descubrieron nuevas

funcionalidades y herramientas actuales de publicidad.

Concluyendo que Majestic Hotel Group, seguird apostando por la

evolucidn positiva de los nuevos métodos y este grupo asesor.

Caso 3: Hotel Fira Palace.- con altos porcentajes de reservaciones para
eventos y congresos, admite el Revenue Manager, David Alarcon, que han dejado
su oferta en manos del internet y las nuevas tecnologias como herramienta
publicitaria y de actividades como compra y venta online, y como consecuencia

de aquella apuesta, no han dejado de aumentar las reservaciones por este medio.

Debido a este tipo de apuestas de optimizacion, constantemente renuevan
su pagina web, asi como la incorporacion de gestores de contenidos, fidelizacion,

campafas de marketing online, entre otros. (eMascard Tourism, 2012)
Conclusion:

De la misma manera que los testimonios anteriormente mencionados, son
muchos los reconocidos negocios a los que eMascar6 ha vuelto a disefiar sus
medios de hacer publicidad tradicional y acoplar sus necesidades en funcion de
los nuevos métodos de negocio que el turismo y la tecnologia imponen, tales
como de: entidades culturales, cadenas hoteleras, resorts, hoteles independientes,

agencias de viaje, etc.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) innovan
cada dialos medios publicitarios de forma radical en: los costes, la
comercializacion y la promocion. Este cambio ha sido liderado por grandes
cadenas de considerables capacidades de inversién en innovacion tecnoldgica. Sin
embargo seria lamentable no aprovechar la gran oportunidad que brindan las TIC
de abrir y acercar mercados a todos los actores, sin limite por dimension o
economia de escala, y dejar que las grandes cadenas globales copen el mercado

online.
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Acota el Director General, Sr. Antonio Cintas que en los Gltimos afios, el
ha podido percibir que sobre todo en categoria hoteles, estos establecimientos se
han visto presionados por la incorporacion de nuevas estrategias comerciales para
colmar las necesidades y requerimientos del dia a dia del mercado online y estar

en el competitivo mercado. (eMascar6 Tourism, 2012)
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA COMPETENCIA TURISTICA Y LA
TECNOLOGIA

Ecuador posee inmensidad de sitios y atractivos turisticos que dan a
conocer su rigueza como patrimonio de vida. La mayoria de las personas viajan
hasta los lugares mas promocionados, por ejemplo las ciudades principales de un
pais, y muchas veces son pocos los turistas quienes tienen la oportunidad de
conocer zonas aledafias u otros sitios poco promocionados y conocidos de un
destino. (Vazquez, 2012)

La informacion sobre caracteristicas, informacién y ubicacion de sitios
turisticos es escasa, incompleta y a veces incorrecta; esta debilidad la toma
en ventaja la aplicacion de la Fotografia Esférica 360°, en el emprendimiento
para ofrecer una alternativa rapida y oportuna usando tecnologias de la
informacion 'y dispositivos electronicos de facil acceso y operacion.
(Vazquez, 2012)

La informacion que brinda esta herramienta es completa, segura,
actualizada, de calidad, de facil uso y consulta, debido que se le brinda al usuario
la vista de real un lugar. Para emprender este cambio tecnolégico, se puede partir
de un andlisis de la competencia de la empresa que desee la fotografia esférica,
asi como también un analisis FODA de acuerdo a su tamafio, posicionamiento,
etc. (Vazquez, 2012)

La competencia podria dividirsela en dos tipos: directos e indirectos.
Dentro de los competidores directos, estan los que ofrecen servicios de

informacién turistica, como ejemplo www.welcomeecuador.com .Los indirectos

son todos aquellos que brindan servicios publicitarios como los medios de

comunicacion, por ejemplo. (Vazquez, 2012)

Este proyecto investigativo contempla y aprovecha el potencial de
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locaciones conocidas que pueden dar una variedad con este tipo de fotografia.
Como parte complementaria en el desarrollo de paginas web, los clientes optaran

por actualizar las paginas propias con este tipo de herramientas.

En la guerra de las estrategias para las ofertas turisticas surge la idea de
evaluar el mercado como proyecto novedoso y moderno a través de la
FOTOGRAFIA AGLUTINADA, convertida en verdaderos paseos virtuales. Esta
evaluacion no es la primera en el pais porque si existen muy pocos de esta
naturaleza, los mismos que no han logrado consolidarse sino que estan en una
especie de periodo de experimentacion, a diferencia de paseos virtuales. Se pudo
leer en el transcurso de la investigacion los mejores comentarios de clientes que
han aceptado el producto con este tipo promocional de observacion personalizada,

su éxito después de su aplicacion. (Vazquez, 2012)

Estas practicas o estudio del mercado, hacen predecir que el proyecto
definitivamente obtendrd un posicionamiento seguro en una WEB. No hay que
descartar que al principio los clientes tendran cierto recelo natural pero que con la
demanda se eliminaran los prejuicios de apostar por los cambios y las

innovaciones. (Vazquez, 2012)

La Fotografia Esférica 360° técnicamente concebida en el proyecto como
medio de publicidad, sustituira las viejas practicas de las empresas de Turismo de
asociarse con Agencias de Publicidad que tienen ya determinados proveedores y

recurren a fotografos para la preparacion de trabajos.

En el proceso de estudio de campo y primeras evaluaciones, se cred un fan
page de fotografia esférica 360°, se publicaban paseos virtuales y se compartia
contenido de otras paginas de otras agencias y en los Gltimos 3 meses se obtuvo
una cantidad de 231 “me gusta”, en la red social Facebook, aspecto muy
significativo para el propdsito planteado.

Y en la misma busqueda se encontrd el fan page “360° Cities” con 69.000

“me gusta” en el mundo.
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Precios Referenciales

Los precios referenciales estaran en concordancia con la magnitud del
proyecto y la cuantificacion siempre estard en funcion de la calidad del producto.
En todo caso, los precios referenciales seran considerados también de acuerdo al
mercado y a la libre oferta y demanda. Los precios referenciales se pueden aplicar
a hoteles, viajes planificados, restaurantes, espacios abiertos, iglesias etc.
(Vazquez, 2012)

3.1 Obtencion de resultados método Focus Group.

El focus group, se llevo a cabo en una reunion, el 13 de noviembre de
2012, en aula de la Facultad de Especialidades Empresariales de la UCSG. El
perfil especifico de los participantes fue personas del turismo, entiéndase como
los mismos catedraticos y especialistas en la industria hotelera y turistica, que
brindan sus conocimientos y servicios a la carrera de Hoteleria y Turismo, de la

misma facultad y entidad.

El desarrollo de la reunién se realiz6 de manera abierta, intentando
destacar las reacciones de los participantes, y la espontaneidad con la que se fue
dialogando de las generalidades de la “Evaluacion de la fotografia esférica como
medio efectivo para la difusion y desarrollo de los negocios turisticos en la

ciudad de Guayaquil .

*Esta reunion fue grabada. (VER ANEXO2 en CD)
3.1.1 Resumen focus group.

Moderador: Ileana Morocho Ofia, autora del proyecto.

Se inicio la reunion con una breve introduccion, de como nace la idea, el
por qué de la fotografia esferica, cual es el proceso de la captura de las imagenes,
qué los lugares que pueden ser proyectados, en qué se basa y breves
generalidades, para brindarles a los participantes datos a considerar antes de

empezar con lo que seria la evaluacion del tema.
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El Ing. Eduardo Guzman Barquet, MBA tutor del proyecto, fue parte de la
reunion y brindé apoyo a la moderadora en el desarrollo. Emitié sus comentarios
acerca de los beneficios que la Fotografia Esférica brinda, desde la perspectiva de
un turismo accesible, un turismo para todos, con aporte cultural, social y
econdmico. También expreso, que la fotografia esférica puede ser aplicada tanto

como empresas privadas y no privadas.

Participantes y conclusiones:

ler Participante.- Ing. José Medina Crespo, Mgs comenta que el marketing
digital es una era que ninguna empresa puede obviar, el presente modelo de
promocion y marketing para los destinos lo considera muy interesante, en vista
real, menciond su experiencia cuando conoce esta técnica en el proyecto de la
alcaldia de Andalucia, Espafia, el mismo que muestra todos sus atractivos basada
en imagenes y lo que le proyecté de inmediato fue la sensacion de querer estar
ahi. Dice haber seguido el proceso de este lanzamiento innovador, el cual dejo
como resultado el aumento de visitas fisicas al lugar. Acota también que como
usuario y turista, ha podido percibir y receptar que la informacion de los portales
web, no siempre es la real. Considera la Fotografia Esférica como una opcion muy
atractiva, capaz de abatir imagenes descontinuadas que no muestran un lugar

como verdaderamente es.

Comenta el analisis llevado en clase con sus estudiantes de paquetes y
promocion turistico acerca de la propuesta del clip de iméagenes del Ministerio del
Turismo, inconsistencias como la musica de fondo de flamenco espafiol,
justificando que los antepasados estaban estrechamente con relacionados con los
espafoles, verdad o no, eso entraria en otros contextos, pero o menciona para
hacer relacion del divorcio de la promocion de Ecuador con la ciudad de
Guayaquil, también comenta que en el clip se muestran varios lugares turistico del

pais y a la ciudad apenas la mencionan.

Apoya también el documental de promocién turistica de Guayaquil, que es
propuesta por la Ab. Ingrid Davila, en fotografia esférica 360°, pero hace énfasis
que el proyecto de llegar a realizarse, debera ser llevado a cabo con la respectiva

planificacion acerca su difusion.
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Demarca acerca de que ésta técnica ademas de provocar la expectativa
producird la iniciativa del turista por visitar el lugar, este tipo de esquemas
cambiaria la promocion completa del turismo, considera que aplican para todo

tipo de lugares.

Conclusion: No solo aplicarlo en negocios, sino toda la industria turistica. El lo
haria, 1o que se gasta en una pagina y en marketing obsoleto sumarian y

justificarian el costo de esta fotografia.

2do Participante.- Ab. Ingrid Davila, acota que para su percepcion, le gustaria
mucho que esto quede plasmado en un documental, menciona que se debe reforzar
la promocion de lo “nuestro” en el Ecuador, este proceso se encuentra detenido
por falta de agresividad al momento de difundir, en comparacion con nivel

tecnoldgico del mundo.

Considera que podré ser utilizado para servicios publicos y privados de
Guayaquil y Ecuador, fomentar con esta técnica para la difusion de lugares y

destinos para ampliar la perspectiva al turista.

Conclusién: Reconoce el proyecto como propuesta interesante por
estudiante de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y considera llevar
este tipo de contenidos digitales actuales como temas a debatir con los demas

alumnos.

3er Participante.- Ing. Maria Belén Salazar, MBA considera que se la puede
utilizar para todo tipo de establecimientos, ideal para portales web de hoteles,
apoya los documentales para vender a Ecuador externamente, es decir, utilizarlo
como campafa publicitaria y promocionar todos los destinos turisticos de la
ciudad y del pais, comenta la realidad acerca los extranjeros que sélo conocen los
lugares méas importantes o relevantes del Ecuador, entonces porque no hacer un

resumen del ecuador en 360°.

Hace alusion a los comentarios del Ing. Medina, acerca de que el

Ministerio de Turismo a pesar de aun tener ciertos aspectos no compartidos en la
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promocion, debe desatacarse que la iniciativa la tienen con nuevas propuestas,
entonces corrigiendo detalles como el divorcio con Guayaquil, afirma seria una
buena propuesta el tema que se evalla para el desarrollo y difusion de negocios

turisticos.

Conclusion: Alega que es una ventana abierta para publicitar un lugar o
destino, ya no invertir en medios tradicionales y tomar retos como la fotografia
esférica que se es un producto que se vende solo, si de cuestion de imagen

concierne seria la mejor carta de presentacion de una empresa

4to Participante.- Ing. Jaime Avilés Saltos. Indica que en su estancia trabajando
para la cadena Marriot, pudo apreciar mejor este implemento como herramienta
de marketing online, para mostrar sus habitaciones, salones etc y en comparacion
con la cadena nacional en la que ahora labora, este tipo de tecnologias ain no han
sido consideradas para la promisién turistica, sin embargo considera que si las
empresas empezarian a invertir en este tipo de cambios tecnoldgicos, aumentaria

sus ventas y mejoraria su imagen al mercado.

Conto su experiencia mientras realizaba sus pasantias en una online travel
agency en Barcelona, aprecié que a diferencia que en Guayaquil, las personas
estan acostumbradas y forma parte de su diario vivir hacer compras por internet,
por eso se justificaria un poco el por qué en Guayaquil aln no las empresas y
persona, no apuestan el cien por ciento de credibilidad al recurso tecnolégico. En
Espafia esta tan desarrollado el recurso tecnoldgico, que le brindan al turista desde
el google map los lugares de la direccion que sea ingresada en el GPS en 360° y

mejora la vista de como llegar al lugar.

Conclusion: Le resulta importante e interesante, que haya empezado este
proyecto como iniciativa, existe competitividad en todo el mundo que se debe
alcanzar, brinda su apoyo a la propuesta y el desarrollo en este tema de actualidad,

esta técnica es parte del comercio electronico y no se puede ser obviada.

3.1.2. Analisis del Focus Group.

Con los resultados obtenidos del Focus Group, se pudo determinar que
para la Fotografia Esférica 360°, es una herramienta de alta calidad y efectividad

para la promocion y difusién los negocios turisticos en Guayaquil.
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Por lo que se ha determinado la siguiente conclusion:

e La Fotografia Esférica es un producto que se caracteriza por su
originalidad, aglutinamiento de fotos, colorido, excelente calidad, facil
reproduccion y utilizacién de sus herramientas en la proyeccion. Esta
técnica deberia ser implementada por las empresas para difundirse y

promocionarse Yy asi alcanzar a ser mas competitivos, en esta era digital.

3.2 Analisis FODA: Fotografia Esférica 360°.

Fortalezas

e Alta calidad del producto.

e Los recursos e innovacion tecnoldgica, aplicados en la realizacién de la
aglutinacion de iméagenes.

e La tecnologia mejora la comunicacion con el cliente y proporciona mas
informacidn sobre ellos, que son el mercado objetivo.

e Sus precios no son elevados, si se considera que ademas de la aplicacion
como tal, posteriormente permitira medir y analizar resultados.

e La Fotografia Esférica 360°, es dindmica y su manejo es facil.

Oportunidades

e Identificar negocios no publicitados y fomentar la técnica fotografica.

e Una vez que se determine como mercado objetivo, los negocios turisticos
de la ciudad de Guayaquil, fomentar el uso de esta herramienta.

e Latecnologia permite establecer objetivos de marketing mas ambiciosos.

e La tecnologia permite crear vinculos con el mercado mediante las
herramientas de valor afiadido online, o simplemente por proporcionarles

un espacio diferente a los internautas.
Debilidades

e Alto costo de produccion.
e Alta resistencia al cambio.

e Falta de iniciativa y planeacion al cambio tecnologico.
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e Tecnologia poco eficiente u obsoleta.

e Deficiencia en el uso de las tecnologias.
Amenazas

e Integracion de nuevos competidores.
e Inestabilidad econémica de Guayaquil.

e Productos sustitutos.

3.3.Analisis Porter

Se analizara el capitulo “Tecnologia y ventaja competitiva” destacando los
puntos mas importantes relacionados con la Fotografia Esférica 360°, que ha
considerado el investigador evaluar, citados en el libro “Estrategia y ventaja
competitiva” de Michael E. Porter. Seguido del respectivo anélisis de las cinco
fuerzas. (Porter, 2006)

En el resumen de este capitulo, se dice que las innovaciones tecnologicas
son capaces de conllevar considerables resultados estratégicos para las empresas,
pudiendo influir notablemente en sectores econdémicos completos. Este capitulo
del libro que se analiza, tiene como objetivo enfocar las formas de identificar y

aprovechar la trascendencia competitiva del cambio tecnolégico. (Porter, 2006)

Los cambios tecnoldgicos representan principales impulsadores de la
competencia, siendo ecualizador que reduce la ventaja competitiva de las
empresas posicionadas en el mercado e impulsando a otras al primer plano,
menciona que muchas de las empresas que en la actualidad existen y surgieron no
son mas que el resultado del aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.
(Porter, 2006)

La competencia extranjera basada de innovaciones tecnoldgicas, ha dado
el empuje a las deméas empresas para que inviertan ain mas en estas herramientas.
La tecnologia forma parte de la cadena de valor de una institucion u organizacion,
aportando repercusiones potencialmente competitivas, amplidndose mas alla que

la tecnologia que ofrezca y brinde directamente el producto. (Porter, 2006)
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e Tecnologiay competencia

Cada empresa implementara y adoptara la tecnologia con la que se
encuentre directamente relacionada. La trascendencia de una tecnologia no

dependera del mérito cientifico ni de la importancia en el producto.

Cualquier tecnologia afectara notablemente en la ventaja competitiva del

producto, servicio, empresa o sector. (Porter, 2006)

e Tecnologiay cadena de valor

La tecnologia estd inmersa en todas las actividades de valor de una
empresa tanto en las principales como auxiliares y el cambio tecnoldgico puede
conllevar consecuencias o resultados inmediatos a través de su repercusion sobre

cualquier actividad. (Porter, 2006)

Es un factor omnipresente para la empresa y estara sujeto al alcance que
los compradores tengan hacia la tecnologia. Como punto bésico de entendimiento
para comprender el rol de la tecnologia en la ventaja competitiva, es la cadena de
valor, una empresa es un grupo de actividades, por ende es un grupo de

tecnologias. (Porter, 2006)

e Tecnologiay ventaja competitiva.

Influye en la ventaja competitiva siempre y cuando tenga una funcién
importante en la determinacién en funcion de costes o lo que son aspectos
diferenciales. La tecnologia puede servir como resultado de otros inductores,
como ejemplo la escala, la circunstancia de oportunidad o las interrelaciones.
(Porter, 2006)

Otra ventaja de los avances tecnoldgicos, es que las empresas la pueden
utilizar para alterar o modificar factores de manera que la favorezcan, o para ser la

primera impulsadora en obtener beneficios de un inductor concreto. (Porter, 2006)

e Pruebas para detectar un cambio tecnolégico deseable.

Pruebas para verificar la efectividad de una implementacion tecnolégica:
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- El cambio tecnoldgico en si mismo reduce los costes o aumenta la
diferenciacion y la ventaja tecnoldgica es sostenible.

- El cambio tecnolégico modifica los inductores de los costes o la
singularidad a favor de una empresa.

- Ser pionero del cambio tecnologico se traduce en obtener las
ventajas del pionero, ademas de las ventajas inherentes a la propia
tecnologia.

- El cambio tecnol6gico mejora la estructura del conjunto del sector.

Si un cambio tecnoldgico no llegase a cumplir estas pruebas no deja de

representar un logro tecnoldgico importante. (Porter, 2006)

e Tecnologiay estructura sectorial.

Debe considerarse también que la tecnologia dependera del sector en la que
sea inmersa, por lo que la ventaja competitiva decaera cuando la estructura

adaptada sea imitada. (Porter, 2006)

e Tecnologiay barrera de entrada.

El cambio tecnoldgico representa también la base de la curva de aprendizaje, y
esta curva es consecuencia de las mejoras de los tipos de cambio tecnolégico.
(Porter, 2006)

Otra notable incidencia es el acceso a la distribucion, permitiendo a las
empresas evadir los canales existentes, como ocurre con el teleméarketing, o por el
contrario, aumentando la dependencia de los canales del sector, por ejemplo y
relacionado al objetivo de la Fotografia Esférica 360°, se necesita innovar, mejorar
y modificar los actuales modos de difusion de un servicio o producto. (Porter,
2006)
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e Cambio tecnoldgico y fronteras sectoriales.

La tecnologia amplia fronteras sectoriales de muchas maneras, puede reducir
costes ampliando el mercado, mejorar el funcionamiento del producto
proporcionando llegadas de nuevos clientes y competidores y finalmente

aumentan como tal las interrelaciones existentes entre sectores. (Porter, 2006)

Estas innovaciones tecnoldgicas reducen fronteras sectoriales, han sido
consecuencia de los adelantos de la era digital que mejoran constantemente su
funcionamiento y amplian su utilizacion. (Porter, 2006)

e Estrategia tecnoldgica.

Abarca la forma en la que una empresa aborde el desarrollo y uso de la
tecnologia, la innovaciéon es una de las principales maneras de atacar a los

competidores bien posicionados en el mercado.

Michael E Porter, aborda tres cuestiones a considerar en este sentido: 1. ;Qué
tecnologia hay que desarrollar?, 2. Si hay que tratar de conseguir el liderazgo
tecnoldgico de esas tecnologias y 3. La funcion de la concesion de las licencias de

tecnologia.

e Laeleccion de las tecnologias que hay que desarrollar.

Las tecnologias atraviesan un ciclo vital en el cual las mejoras importantes
iniciales dan paso a mejoras progresivas posteriores, por lo que al momento de
tomar la exhaustiva decision de incorporar tecnologias deberan estar relacionadas

intrinsecamente con la empresa y con su cadena de valor. (Porter, 2006)

Una gran innovacion resulta méas evidente para los competidores y se
convierte en un facil objetivo de imitacion. Un ejemplo, las empresas japonesas
sus alcances de mercado no se deben a una gran innovacion sino a la suma de las

mejoras a lo largo de sus procesos. (Porter, 2006)

e Formular una estrategia tecnoldgica.

Etapas analiticas en la formulacion de la estrategia tecnoldgica, con el objetivo

de convertirla en una herramienta competitiva:
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e ldentificar todas las tecnologias y sub tecnologias diferentes de la
cadena de valor.

e ldentificar tecnologias potencialmente relevantes en otros sectores o
tecnologias que se encuentren en desarrollo cientifico.

e Determinar el proceso probable del cambio en las tecnologias
esenciales.

e Determinar  qué tecnologias y potenciales cambios son mas
importantes para la ventaja y estructura del sector.

e Evaluar las capacidades relativas de una empresa en cuanto a las
tecnologias importantes y el coste de realizar mejoras.

e Elegir una estrategia tecnoldgica que abarque todas las tecnologias
importantes que refuerzan la estrategia competitiva, general de una

empresa. (Porter, 2006)

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de los nuevos competidores.-

Al ser un método poco conocido en la ciudad Guayaquil, se debera tener
en cuenta el alto riesgo con el que se pueda encontrar la técnica en su proceso de
acogida, segun la aceptacién que tenga por los negocios turisticos, asi como
también cuando caiga en auge este medio de promocidn, y se vayan creando mas

agencias dedicadas a esta herramienta tecnoldgica.

Poder de negociacion de los clientes.-

El poder de negociacion de los clientes, puede ser un punto dificil al presentar
un producto o servicio innovador, todo depende de la perspectiva que se le
presente a los clientes. Proponer esta alternativa a los negocios turisticos, los
cuales consideren a la era digital fundamental en sus proyectos de promocion,
demostrando asi que con cada avance que se da, crea nuevas y mejores soluciones

a la empresa.
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Por ejemplo, en el dmbito informatico, el rapido descenso de coste de los
computadores que se impulsa por el cambio tecnoldgico, ha aumentado la venta
en este tipo de casas comerciales, ya que no es un lujo comprar sus propios

ordenadores en estos tiempos. (Porter, 2006)

Amenaza de productos y servicios sustitutos.-

El cambio tecnologico crea productos completamente novedosos que
sustituyen muchas veces inmediatamente a otros. Influye tanto en el valor/precio y

costes de los sustitutos.

La rivalidad batalla tecnologico por el valor/precio entre sectores que

fabrican sustitutos similares esta en el centro del proceso de sustitucion.

Poder de negociacion de los proveedores.-

Los cambios o modificaciones de la tecnologia de los proveedores pueden
mejorar o afectar a los inductores de los costes o de la peculiaridad de la cadena

de valor de la empresa.

El cambio dependeréd su aumento o disminucion, de los costes de cambio
de los proveedores. Las decisiones en el campo tecnoldgico de una empresa ante
los competidores determinara la necesidad de los compradores de reinvertir en lo

que requieran cuando cambian de proveedor. (Porter, 2006)

La tecnologia permite eliminar la necesidad y dependencia de comprar a
un proveedor concreto cualquiera, o por el contario, puede obligar al sector a

abastecerse de un nuevo proveedor. (Porter, 2006)

El cambio tecnologico ofrecera siempre insumos alternativos, creando una

ventaja de negociacion frente a los proveedores. (Porter, 2006)

Rivalidad entre los competidores existentes.-

La tecnologia puede afectar la rivalidad entre competidores existentes de
diversas maneras, por ejemplo, alterar la estructura de costes asi como de la

diferenciacion, factores importantes a considerar en la rivalidad. (Porter, 2006)
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Otra repercusion sobre la rivalidad es la que se conlleva a través de la
incidencia sobre las barreras de salida. Por ejemplo, en el sector de distribucion lo
que antes eran instalaciones genéricas, en la actualidad son instalaciones

especializadas que requieren desde luego, inversion de capital. (Porter, 2006)

3.3 Evaluacion de Impactos, Fotografia Esféerica 360°.

Los impactos de la tecnologia pueden ser clasificados en funcién de:
impacto econdémico, impacto social, impacto al conocimiento, impacto cultural e

impacto al medio ambiente.

El efecto del impacto econémico de la publicidad en un negocio, empresa,
compafiia, institucion, lugar o atractivo se vera reflejado tan pronto comience a
promocionarse, provocando efectos inmediatos pudiendo ser positivos o
negativos, segun la fuerza del golpe y la economia de este lugar donde se
efectie.Segun Marcel Bleustein — Blanchet, padre de la publicidad moderna
francesa, puede pasar que la inversion que un pais designe para su publicidad, sea

directamente proporcional a su nivel de vida.(Mi Espacio, 2009)

Este desconocimiento puede conllevar graves problemas en la gestion,
invirtiendo costos en medios de publicidad poco eficientes y cortando la cadena
de generacion de negocio.

La mayoria de las empresas del sector turistico, que utilizan Internet como
canal de distribucion, comunicacion o comercializacion, son privilegiadas, no solo
por captar mayor nimero de visitantes sino que ademas, las nuevas tecnologias,
les permiten una medicion cualitativa y cuantitativa de cualquier proyecto, asi
como también realizar acciones inmediatas y medibles, lo que aumenta la

satisfaccion del destinatario y por otro lado, brindandole informacién inmediata.

No se puede negar la importancia del contenido generado por usuarios y la
web, debido a que incluso las grandes empresas del sector informatico estan en
busca de beneficios econdmicos. Como ejemplo, se ha visto como Google

adquirié YouTube y recientemente FeedBurner22, ambas compafiias insignia de

22FeedBurner es un proveedor de gestion de fuentes web lanzado en 2004. Los servicios proporcionados
incluyen andlisis de trafico y un sistema opcional de publicidad.
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la web 2.0. Con las que han generado trafico online, se posicionan en el mercado
y no dejan de ganar seguidores. (Adell Ortega, Garcia Solana, Huertas Muyo,

Moragas Quesada, & Ruiz Guisado)

La mayoria de las empresas privadas de Internet se mueven por intereses
econdmicos. Las mismas que son creadas con el fin de obtener a mayor cantidad
de usuarios compartiendo datos, el aumento de la utilidad del servicio propuesto y
por ende mayores beneficios econdémicos.(Adell Ortega, Garcia Solana, Huertas

Muyo, Moragas Quesada, & Ruiz Guisado)

La publicidad, que se ha convertido en un gran negocio para las
organizaciones. Por ejemplo, Google ingres6 2.690 millones de ddélares en el
tercer trimestre del 2006 y el 99% de éstos provienen de la publicidad.(Adell

Ortega, Garcia Solana, Huertas Muyo, Moragas Quesada, & Ruiz Guisado)

En el caso especifico de la fotografia esférica 360°, segun los testimonios
de algunas de las empresas que han decidido embarcarse en este viaje,lo
consideran una rentable inversion, explican que una vez medidos los resultados
posterior a su publicacion en los portales web, el video ilustrativo e innovador,
captd clientes, incremento el numero de visitas de un portal y gener6 publicidad
de esta forma poco convencional pero muy eficaz, y una vez analizado que el
efecto visual es de gran impacto en los consumidores, se pretende promover esta
técnica para mostrar las potencias turisticas que posee Guayaquil de una manera

de facil uso y eficaz como lo desean los usuarios.

Asi como se menciond anteriormente, que el cyberespacio permite una
navegacion entre los negocios y estratos sociales en un pais o sociedad
determinada ; y a la vez sirve como un puente para que potenciales clientes
conozcan de una manera mas real los sitios donde pueden realizar su consumo , ya
sea de tipo cultural, alimenticio, turistico, inclusive hasta deportivo, esto
indiscutiblemente, tendrd como resultado final que el o los propietarios de estos
sitios, ya sean de caracter publico o privado, obtengan méritos econémicos a
través del consumo que se haga en ellos o del pago que se realice para acceder a

otro.
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El factor econdmico tiene un impacto significativo en las operaciones de la
empresa turistica. Un crecimiento moderado sostenido del Producto Interno Bruto,
produciria una economia saludable para el turismo en el Ecuador provocando una
demanda creciente. Un decrecimiento del PIB normalmente refleja la reduccién
de los gastos, y si de viajes se trata, no es una prioridad, esto afecta a hoteleros,
empresas de viajes, artesanias, etc., provocando una baja en demanda. (Vazquez,
2012)

Dentro de la economia también hay que considerar que las tasas de interés
pueden alterar nuestra cotidianidad, altas tasas de inflacion podrian traducirse en
restricciones para el turismo, habria variaciones de precios; la inflacion podria
ofrecer oportunidades, pues una inflacion disparada aumentaria costos en términos
del precio de los insumos y demas gastos, que se facilitan con el uso de las tarjetas
de credito. (Vazquez, 2012)

El turismo se encuentra como el cuarto rubro del pais y el petréleo genera
el principal ingreso de divisas. Sus principales urbes ofrecen todo tipo de
servicios, con las mas importantes cadenas hoteleras del mundo e infraestructura y
tecnologia de vanguardia: Quito, centro politico y financiero; Guayaquil, capital
econdmica del pais; Manta, otro de los puertos con amplia actividad comercial y
turistica; y Cuenca, culta y amable, la tercera ciudad mas importante. (Vazquez,
2012)

El sector turistico ha crecido sustancialmente en los Gltimos afios, pero
para establecer la importancia de la actividad turistica en la economia ecuatoriana,
solamente se pueden hacer aproximaciones, debido a que las estadisticas de
sintesis (cuentas nacionales) no han incorporado una rama especifica para esta
actividad; mas bien, se encuentra contabilizada y dispersa en varias de ellas,
pudiendo incluso afirmar que se desarrolla en todos los sectores econémicos del

pais, directa o indirectamente. (Vazquez, 2012)

En materia de crecimiento, el sector turistico ha sido constante con un
crecimiento del nivel de ingreso de turistas en los Gltimos diez afios de mas del
37%, y en lo referente a la estructura turistica, las areas que mas se han
desarrollado han sido los locales de comidas y bebidas, agencias de Viajes y

establecimientos de transporte terrestre. (Vazquez, 2012)
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En el campo social la publicidad electronica, permite un acercamiento
directo con los diversos estamentos de una sociedad. El internet esta ain al
alcance de las grandes mayorias, sin embargo, el acceso al mismo a través de los
que hoy se llaman teléfonos inteligentes de bajo costo, con acceso wifi permiten
que en todos y cada uno de los grupos sociales esta publicidad llegue a su destino,
los consumidores. Lo que también es uno de los objetivos de todo tipo de
publicidad y por ende de la que se utiliza por medios electronicos llegue de

manera directa o indirecta. (Vazquez, 2012)

En lo que se refiere a el impacto social que aporta la fotografia esférica
360°, directamente a la comunidad, se encuentra brindar a las personas con
dificultades de desplazamiento, por ejemplo hombres y mujeres de la tercera edad
0 aquellos/as con discapacidades fisicas, brindarles la oportunidad que puedan,
mediante estas ilustraciones, trasladarse, visitar o conocer de la manera més real
posible a aquel lugar que ellos deseen. Un turismo para todos, en el caso de no
poseer los suficientes recursos monetarios para viajar, de igual manera aplicaria,
pues se accede a medios electronicos y por ende a esta herramienta y se podra

simular como que se esté ahi.

Otro, es el impacto al conocimiento, que al igual de todo descubrimiento
tecnoldgico que aporta con nuevas ideas, deben ser destacados, todos los estudios
y bases bibliograficas que les tomé a los pioneros y empresarios dedicados a esta
industria, para poder llegar con su innovadora técnica a cautivar los portales web
de las organizaciones que decidieron tomar este medio de promocién. EI mismo
que pudo ser posible por la invencion de métodos y formas que la tecnologia e
internet imponen dia a dia, esta era cibernética es una realidad por lo cual las
empresas deben tomar estos nuevos retos y abatir formas tradicionales de llegar a

sus clientes.

La evaluacion y analisis de impactos a corto o largo plazo de un proyecto
tecnoldgico, de la misma manera como sea definido el direccionamiento o
tendencia a seguir tanto para la planificacién, como en la ejecucion del proyecto,
deberd ser realizada de tal modo que obtenga el uso Optimo de los recursos,
contribuyendo al proceso progresivo de aporte a la sociedad y economia con
enfoque al desarrollo sustentable. (Hastbacka&Greenwald, 1994 citado en
Carrillo, 1998).
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Desde el punto de vista de la cultura, tradicionalmente hay muchos que
discrepan de que el internet sea fuente de cultura, considero y estoy convencida de
que por el contrario, el cyber espacio nos permite conocer muchos aspectos
culturales no so6lo en el marco de las tradiciones culturales sea arte, pintura,
literatura, masica clasica. También se convierte este tipo de publicidad en un
puente de acceso a los aspectos culturales de la sociedad y el mundo, tanto asi que
el tema que propone esta tesis acerca de la fotografia esférica 360 tiene una
invalorable aplicacion en el marco cultura porque a traves de este método de
publicidad online se facilitaria la propaganda respecto de los museos, bibliotecas,
iglesias y demaés lugares culturales que también atraen de manera directa al turista

o al cliente en general.

De esta manera se encuentra el valor adquirido por la publicidad a través
de contenidos digitales como la fotografia esférica 360°, la cual tiene como objeto
brindarle al internauta (futuro cliente) la posibilidad de observar un lugar en vista
real con precision los establecimientos hagan uso de esta forma de propaganda
moderna y actual.

De lo anteriormente expresado deviene el siguiente aspecto en cuanto el
impacto ambiental de la publicidad via internet y segun el caso fotografia esférica
360°.

Es conocido que la tecnologia viene de la mano con la contaminacion
ambiental, pero la publicidad a través de la fotografia esférica no genera ningun
tipo de dafio ambiental, otra cosa es que los equipos electrénicos que se utilizan
para la navegacion con su deteriorocausen algun impacto de este tipo. Y para lo
cual ya se toman medidas para el reciclaje de la llamada basura tecnologica.

En otras palabras, no existe ningun tipo de influencia dafiina directa o
indirecta en el medio ambiente al utilizar la publicidad a través de la fotografia

esférica en 360°.

-106 -



3.4 Estudio Financiero

Tablal: Descripcion de la inversion inicial.

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD INIEPARIE COSTO TOTAL
Suministros de oficina $ 50.00 $ 50.00
Servicios basicos $ 100.00
Toner Impresora 2 $ 35.00 $ 70.00
Efectivo $ 100.00
Gastos varios Entrevista $ 25.00 $ 25.00

INVERSION TOTAL:| $ 345.00

Fuente: Elaboracidn propia por la tesinante.
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Tabla 2: Balance inicial.

AL 1 DE ENERO DEL 2012

ACTIVOS
Activos Corrientes $ 225.00
$ 225.00
Activos Fijos $ 120.00
Suministros de oficina $ 120.00
TOTAL DE ACTIVOS $ 345.00

PASIVOS
Pasivo Corriente

PATRIMONIO
Capital

TOTAL DE ACTIVOS

$ 345.00

$ 345.00

Fuente: Elaboracion propia por la tesinante.

Tabla 3: Sueldos

Descripcion del cargo Honorarios Meses Total
Encuestador $ 150 1 $ 150
Directora de Proyecto $ 1,000 1 $ 1,000

*Ambos pagos a realizarse por servicios profesionales.

Fuente: Elaboracion propia por la tesinante.
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Tabla 4: Presupuesto del Proyecto.

Descripcion Cantidad Valor Subtotal
Profesionales
Directora del Proyecto 1 $1,000.00 $ 1,000.00
Encuestador 1 $ 150.00 $ 150.00
Total Profesionales $1,150.00
Movilizacion
Transporte terrestre 25 0.25 $ 6.25
Transporte aéreo 1 130 $ 130.00
Viaticos 100 1 $ 100.00
Total Movilizacion $ 236.25
Material para informes

Papeleria 100 1 $ 100.00
Impresiones 600 010 $ 60.00
Anillados 4 3 $ 1200
Copias 400 001 $ 4.00
Total material para
informes $ 176.00
Subtotal $ 1,562.25
Imprevistos $ 100.00
Utilidad $ 156.23
Costo Total $ 1,818.48
Inversion Inicial $ 345.00
Ganancia Total $1,473.48

Fuente: Elaboracion propia por la tesinante.
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Conclusiones:

X/
L X4

X/

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

Por medio del andlisis de mercado llevado a cabo, en el estudio de la
fotografia esférica mediante entrevistas, se puede considerar un acierto

comprobado por el mayor nimero de respuestas a favor o afirmativas.

No fue facil el estudio y evaluacion de esta técnica, debido que como en la
ciudad de Guayaquil no se ha desarrollado en su totalidad y todavia se esta
acostumbrado a utilizar las formas tradicionales de ofrecer y promocionar los
negocios turisticos, sin embargo, se consiguieron los resultados esperados: que

la fotografia esférica sea considerada como herramienta de marketing efectiva.

Mediante la informacién obtenida durante el proceso de busqueda, se pudo
brindar en el proyecto las caracteristicas, particularidades y preferencias que
ofrece la Fotografia Esférica 360° mediante la aglutinacion de fotografias,
experiencias argumentadas por el experto en fotografia y diagramacion, Sr.

Fabian Villagomez.

Quedd expuesto que en Guayaquil asi como en Quito, que es donde se
desarrollan la mayoria de agencias comprometidas a esta industria, también
pueda ser mostrado al mundo y sus habitantes los negocios turisticos de la
ciudad de Guayaquil, con esta técnica fotografica atractiva y de excelente

calidad.

Dentro de los requerimientos del mercado hacia los negocios turisticos, se
pudo analizar la importancia que los negocios en general, innoven e incluyan

como carta de presentacion recursos interactivos.

Que la Fotografia esférica, sin ser un medio costoso en comparacion a toda la
publicidad poco eficiente, que utilizan los negocios durante un afio, sumarian

menos la inversion de esta implementacion.



Recomendaciones

X/
°e

A los encargados de promover el turismo en el pais, que utilicen la nueva
tecnologia, abrir paginas virtuales en el caso de no tenerlas y de ya existir,
implementar y redisefiar sus portales para dar a conocer y promocionar los
lugares o servicios al momento que el turista acceda y desde ese punto de
partida ya se le brinde al turista la expectativa de lo que sera su experiencia.

Que se erradiquen los medios tradicionales de publicidad, los negocios
turisticos requieren de recursos interactivos, como la Fotografia Esférica 360°,
para poder posicionarse en el mercado. Si se refiere a la hoteleria y al turismo
como industria de servicio y hospitalidad, el usuario merece conocer en vista
real la experiencia de lo que accederd o se servira antes de ese encuentro con

el producto final. Un cliente satisfecho vale por dos.

Que la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, continde incentivando
el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) mediante las
herramientas de la tecnologia que el internet y el tiempo innoven con su pasar,

y los comparieros sigan en la busqueda de nuevos métodos.

Que se establezca una concientizacidn, acerca los requerimientos del mercado
y la industria turistica de la actualidad, los negocios también deben
modernizarse al ritmo de las innovaciones de modelo de negocio, para poder

ser mas competitivos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Soy estudiante de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, egresada de la
Carrera de Ingenieria de administracién empresarial hotelera y turistica. EI motivo de la
encuesta es para determinar la efectividad de la técnica fotografica 360°,en la difusion de
los negocios turisticos en la ciudad de Guayaquil. De antemano se agradece la sinceridad
con la que se desarrolle esta encuesta.

1.

o b~ w e

¢ Considera importante el efecto visual?

s [ wo [
¢JAntes de viajar, qué herramientas utiliza para escoger su destino? (Marque

con X una 0 mas de las siguientes opciones)

1. Revistas []

2. Tv/Radio L]

3. Internet []

4. Recomendaciones L]

5. Otros []
Especifique

¢ Considera que todos los portales poseen la suficiente informacion que usted

requiere para elegir su destino?

s [] wo [
De las opciones que le ofrecen los portales web ¢Cualde las siguientes

opciones lo motivan para escoger su destino? (Marque con X)

Iméagenes
Texto descriptivo
Videos

Innovacidn del sitio

HpRInInin

Otros
Especifique




N o a k~ w b e

®©® © N o g M 0w D F

¢ Conoce usted acerca de la Fotografia Esférica 360°?
s [] v []

¢De los siguientes portales que poseen la Fotografia Esférica 360° en la
ciudad de Guayaquil, publicados por la pagina ecuador360.travel a cuales ha
ingresado?

Hotel Palace
Malecdon 2000
Parque Historico
Parque Cerro Blanco
Plaza San Francisco
Ninguno

Otros

O 0ooodd

Especifique

De acuerdo a su apreciacion, indique el grado de interés, segtin los beneficios
gue le ofrece la Fotografia Esférica 360°. Marque con X.

Muy Interesante Interesante Pocolnteresant
Calidad del video ] ] ]
Rapidez de reproduccion L] L] ]
Su facil manejo [] [] []
Vista real L] [] []
Informacion extra incluida L L] L]
Mapa de localizacién ] [] []
Sonido y MUsica [] [ []
Estancias enlazadas ] ] [ ]

Ahora que conoce la Fotografia Esférica 360°, ¢Le gustaria poder observar
el panorama de un lugar o destino en dngulo 360°, desplazdndose en él, en

vista real, en algun portal web que usted visite?

Sl I:I NO I:I

¢ Considera interesante e innovadora la técnica fotografica 360°, para la

difusion de negocios turisticos?

Sl I:I NO I:I GRACIAS POR SU TIEMPO.




