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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: "ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA LA LICITACION DE UNA
CONCESION DE SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE DESECHOS
SOLIDOS EN LA CIUDAD DE MACHALA" fue desarrollado con la
finalidad de convertirse en una alternativa que disminuya los niveles de
contaminacion ambiental en la ciudad de Machala, la misma que genera
alrededor de 8.600 toneladas de basura por mes y que debe corregirse
para contribuir con la sociedad y enmarcarse dentro de los lineamientos
del Buen Vivir. Es por ello que surge la idea de crear el Consorcio Oro
Limpio, el mismo que pretende satisfacer esta necesidad y convertirse en
una solucion para el Municipio de Machala y sus habitantes, en la medida
que con un sistema mas eficiente seria capaz de igualar el nivel de
recoleccion y la demanda, garantizando asi una ciudad mas limpia y
menos contaminada. Para este efecto se necesitaria una inversion mayor
a $ 6 millones de ddlares, la misma que de acuerdo a los indicadores
financieros establece su viabilidad porque tanto la TIR como el VAN

superan las expectativas de retorno de los inversores.

Palabras Claves:

Basura, Sistema de Recoleccion, Desechos Solidos,

Contaminacion, Reciclaje, Disposicién de Desechos.

XV



1 CAPITULO I. INTRODUCCION

Como actor principal en el delicado equilibrio ecolégico del planeta
se encuentra el ser humano, este como individuo o grupo social genera,
producto de sus actividades cotidianas un elemento que esta presente en
la historia desde sus inicios, este es la basura o también llamada residuos

solidos urbanos o desechos sélidos.

Un acelerado crecimiento poblacional, el consumo de productos
cuyos empaques son desechables y la poca cultura en relacién a temas
de sanidad han convertido en un problema de muchas ciudades la

manera en la que disponen su basura.

El adecuado manejo de los desechos sdlidos, es de entera
responsabilidad de los pobladores y autoridades del lugar en los que se
generaron. Es por esto, que se busca la manera més idonea por parte de
una empresa destinada a la recoleccion de desechos, barrido y posterior

disposicion de los mismos.

El contenido se encuentra desarrollado de la siguiente manera:
dentro del Capitulo | se encontrardn la justificacion del proyecto y el
problema a tratar, en el Capitulo Il el marco tedérico con las referencias y
conceptos necesarios para sustentar el tema, en el Capitulo Il se
realizara la investigacion de campo y el analisis de los resultados
obtenidos, finalmente, en el Capitulo IV se propondra el Plan de marketing

y el proceso que permita la factibilidad de la licitacién.
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1.1 Tema

"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA LA
LICITACION DE UNA CONCESION DE SERVICIO DE GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE MACHALA"

1.2 Antecedentes

Con el fin de brindar un servicio de calidad a la ciudadania de
Machala, esta necesita de una herramienta de control que le permita
medir el grado de satisfaccion del servicio de recoleccién de desechos en
la actualidad, ademas analizar otras variables significativas y de esta
forma sus directivos puedan tomar acciones oportunas en beneficio de los
usuarios y en general de la ciudad. El acelerado crecimiento poblacional,
el consumo de productos cuyos empaques son desechables y la poca
cultura en relacién a temas de sanidad han convertido en un problema de

muchas ciudades la manera en la que disponen su basura.

En la ciudad de Machala, la empresa EPMAM realiza el trabajo de
recoleccién de basura, relleno sanitario y aseo de calles desde el afio
2011, labor que era competencia hasta Diciembre del 2010 del Municipio
de Machala. La ciudad de Machala produce alrededor de 200 toneladas
de basura diariamente, que deben ser dispuestas de manera eficiente. (La
Hora, 2011)

1.3 Planteamiento del problema

La falta de un servicio de gestion integral 6ptimo de recoleccion de

desechos en la ciudad de Machala ha sido un grave problema, también

! Empresa Publica Municipal de Aseo de Machala
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existe una mala disposicion de los ciudadanos al momento de deshacerse

de la basura, lo cual puede producir efectos negativos en el ambiente.

Los problemas del sistema de manejo de desechos soélidos son
notorios, los mismos que se han presentado debido a un aparente mal
manejo de esta area de servicio, ya que ha sido descuidada la gestion
municipal en diversos aspectos, como por ejemplo: la provisién de
equipos adecuados para el barrido, recoleccion y transporte, sumando
todo esto la desmotivacion del personal que labora en este servicio. El
desconocimiento de una cultura de reciclaje de la poblacién, para el
aprovechamiento de desechos que puedan ser reusables, ha sido un
problema no solo en Machala sino en algunas ciudades de Ecuador, ya
gue en la actualidad existen los conocidos “chamberos” los cuales toman
los articulos reusables o reciclables de las fundas de basura lo que origina
un desorden al momento de la operacion, por eso seria Util concientizar a
la poblacién para crear una cultura ambientalista que contribuya a la
correcta disposicion y clasificacion de las residuos reciclables para un

mejor aprovechamiento.

En algunos Municipios existe el concepto equivocado de que los
servicios de limpieza urbana, por ser rutinarios pueden ser dirigidos por
personas inexpertas dentro de la administracion municipal. El resultado de
esta practica acarrea graves dificultades en este servicio debido a que se
cuentan con un equipo de operacion en condiciones deplorables. Por lo
gue se debe empezar por las autoridades competentes de la ciudad, para
crear un interés y preocupacion mayor a esta actividad que es un servicio
basico para los ciudadanos y que debe ser administrado por profesionales
del tema, que puedan poner en marcha un sistema de gestion pulcro y
correcto, dotdndolo de maquinarias y dando el apoyo necesario para

realizar correctamente la operacion de limpieza.

17



1.4 Justificacion

Es necesario sefialar que Machala no cuenta con obras basicas de
infraestructura publica necesarias e importantes para promover el
desarrollo econémico del canton y consecuentemente mejorar la

prestacion de ciertos servicios publicos.

Este proyecto se justifica debido a que el Municipio de Machala, no
ha tenido la oportunidad de tener una empresa que brinde un sistema que
integre de buen modo las condiciones econdmicas, culturales,
tecnolégicas y de buen orden fisico, es decir una buena organizacion,
para implementar un sistema de gestion integral del manejo 6ptimo de
recoleccion, barrido y transporte de desechos, y con esto eliminar la mala

disposicion y las preocupaciones en lo que concierne a este tema.

Con esto, lograr que los servicios de aseo mejoren
considerablemente mediante la administracion en conjunto con el
Municipio de Machala para esto se necesita una alternativa con base
técnica, ambientalmente sostenible, socialmente justa y econ6micamente

productiva que son los rellenos sanitarios.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General:
Determinar un modelo de gestion que defina los lineamientos de
mejora y operacion para la adecuada recoleccion, barrido y transporte de

los Desechos Sdlidos que satisfaga las necesidades sociales de la ciudad

de Machala.
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15.2

Objetivos Especificos:

Implementar el sistema de Recoleccion, Barrido y Transporte de los

desechos solidos generados por los habitantes.

Establecer el volumen promedio de desechos producidos en

Machala para determinar su impacto, rentabilidad y beneficios.

Ejecutar un plan de manejo de desechos para mejor el entorno y

calidad de vida de los habitantes de Machala.

19



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

2.1.1 Andlisis situacional

Los datos estadisticos sobre la recoleccion y disposicion de
desechos sélidos en el Ecuador son escasos, los principales problemas
del pais en el campo de la recoleccion de desechos solidos en algunos
casos persiste hasta la actualidad; entre los mas destacados encontramos

los siguientes:

» Los rellenos sanitarios carecen de adecuados programas de
control ambiental y monitoreo.

» Los botaderos donde se realiza el acopio de los desechos
normalmente son a cielo abierto, lo que ocasiona la proliferacion de
animales que se alimentan de la basura.

» Los recipientes contenedores de basura no poseen un estandar y
muchas veces son atentados en su integridad o sustraidos.

» El personal destinado “para el barrido de calles no es
correctamente valorado. (ORGANIZACION PANAMERICANA DE
LA SALUD, 2002)

La produccién per capita aproximadamente alcanza el 0,686
kg/hab/dia, la recoleccién de desechos alcanza el 81%, mientras el
barrido de los mismos llega solamente hasta el 52%. En cuanto al destino
final de los desechos, el 66% llega a un relleno sanitario, el 19% es
dirigido a un relleno controlado, mientras que el 14% se deposita en un
vertedero a cielo abierto. En los pequefios y medianos municipios, en una
gran parte, el 70%, no cuenta con un correcto destino para los desechos

sélidos, esto quiere decir, que no posee un método como la incineracion
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de desechos de manera formal. (ORGANIZACION PANAMERICANA DE
LA SALUD, 2003)

2.1.2 Sistema de recoleccion de desechos en Guayaquil

Desde 1994 el Consorcio Vachagnon realizé la recoleccion de
desechos solidos y demas por 16 afios hasta el 12 de Octubre de 2010,
fecha en la que la empresa Puerto Limpio procedié a administrar la
recoleccion y disposicién de desechos sélidos de la ciudad portefia. (El
Comercio, 2010)

El consorcio Puerto Limpio que se encuentra conformado por las
empresas nacionales Valango e Hidalgo & Hidalgo, gand la licitacion que
la hace responsable de la recoleccion de basura y barrido de calles hasta
el 2017. La entidad cobra un valor de USD 23,51 por cada tonelada
recogida, mientas que el valor del contrato por los siete afios de duracion
asciende a USD 167 112 096, estos valores establecidos por el Comité de

Contrataciones del Municipio de Guayaquil. (Prensa 24, 2010)

Con el pasar de los afios, y a pesar del cambio de empresa que
suministra el servicio, este es de baja calidad para los habitantes de la
urbe; mediante una encuesta realizada a 20.128 personas, el 43%
manifestd que el servicio recibido es regular, mientras que el 30% indico
gue es deficiente; por otro lado, el 22% creyd que el servicio era bueno y
un 5% que era muy bueno. Estos valores reflejan la necesidad de una
mejora en un servicio fundamental para el desarrollo sostenible de una
ciudad. (El Comercio, 2010)

Luego de un afio de operaciéon de Puerto Limpio, los problemas de

recoleccién de basura continuaron en parroquias que no fueron incluidas

dentro del convenio firmado entre la institucién y el cabildo; la manera en
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la que estos sectores eliminan su basura, es por medio de la quema, el
entierro, o simplemente arrojandola en quebradas o rios, ocasionando un
impacto negativo en el ecosistema. Segun datos de Puerto Limpio, la
recoleccion de desechos alcanza al 97% de la poblacion guayaquilefia, al
iniciar sus operaciones se recogian alrededor de 2500 toneladas por dia,
mientras que en el afio 2011 la cifra aumentd hasta las 3.000 toneladas

diarias. (Ecuadorinmediato, 2011)

Figura 1 El problema de la basura en Guayaquil

Fuente: EIl Universo

Para el afio 2012, el problema segun la empresa encargada es la
poca cultura por parte de los habitantes, puesto que a pesar del aumento
de frecuencias y rutas, el problema no se ha logrado solucionar; se ha
adoptado por parte del Municipio, la aplicacion de multas que pueden
ascender hasta el 20% del sueldo basico unificado. Desde este afio hasta
la actualidad, el uso de campafas de concientizacién es el método mas
utilizado para disminuir el mal manejo de los desechos solidos en su lugar
de origen. (El Universo, 2012)
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2.1.3 Sistema de recolecciéon de desechos en Quito

El problema de la basura en la ciudad de Quito, se registra casi en
la misma época que en Guayaquil; 2.000 toneladas diarias de basura son
generadas y sin un lugar apropiado para su depdsito, son arrojadas a una
de las 59 quebradas que existen en la capital. Con una inversién de 770
millones de sucres, se construird una estacion de transferencia de
residuos solidos en Zambita, esta a su vez servirh de nexo para su
posterior destino final en el Cabuyal, un relleno sanitario también en

construccion. (Hoy, 1993)

La empresa Quito Limpio se encargaba de la recoleccion de
desperdicios en los sectores centro y sur de la capital de la republica, el
costo por recoleccion de cada tonelada era de USD 15,50; mientras que
la tonelada recogida por la empresa privada EMASEO costaba tres veces
mas, aunque los medios utilizados eran similares. La falta de maquinaria
operativa y la falta de profesionalizacion de sus trabajadores marcarian
esta década. (Hoy, 2004)

En el afio 2008, la empresa contaba con 60 unidades recolectoras,
pero solamente 29 se encontraban en funcionamiento regular; la mayoria
de los recolectores con los que cuenta EMASEO fueron adquiridos en el
afio de 1994 para un periodo de funcionamiento de 7 afios y aun siguen
rodando. La empresa busca realizar una inversién de USD 3.613.000 para

modernizar su flota. (La Hora, 2008)

EMASEO puso en practica un plan emergente que a mediados del
afio 2010 arrancd, se hizo cargo totalmente de la recoleccién de desechos
en la ciudad; los cambios en rutas y horarios mejoraron el servicio,
pudiéndose ver calles méas limpias, este proceso se dio gracias a la

implementacion temporal de 6 camiones recolectores adicionales. El
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objetivo es mejorar el servicio y realizar campafas de cultura entre los
ciudadanos. (Noticias Quito Ambiente, 2010)

En la actualidad el servicio ha mejorado notablemente mediante la
modernizacion de los métodos de recoleccion de desechos, el mas
destacado es la implementacion de tachos subterraneos, evitando la
emanacion de olores y la afectacion al ornato de la ciudad. El proyecto se
ha implantado en el centro histérico y cuenta con 60 islas que contienen
180 recipientes destinados a: 2 tachos para residuos comunes y uno para
desechos reciclables por cada isla. Este proyecto ha beneficiado a 38.000

habitantes de la capital. (El Telégrafo, 2014)

Figura 2 Proyecto de recoleccion de desechos en Qui  to

Fuente: El Telégrafo

2.1.4 Sistema de recoleccion de desechos en Machala

La Empresa Municipal de Aseo de Machala se encarga de la
recoleccién y procesamiento de basura desde el mes de Enero del afio
2010. El Banco del Estado financié USD 1,2 millones para la construccién
del primer relleno sanitario de la ciudad, este se localiza a 19 km del area

urbana y se inauguré en Septiembre del 2009. La ciudad produce un
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aproximado de 180 toneladas de desechos diariamente. (EI Comercio,
2010)

Recién al siguiente afio, la ENAM? oficialmente se encarg6 del
aseo de la ciudad, puesto que se tardé un afio su inscripcion en el
Registro Oficial. Qued6 establecido que la operacién de esta empresa se
har&4 por medio de los recurso propios de la Municipalidad de Machala.
Dentro de los lineamientos, qued6 establecida la posibilidad de que la
entidad subcontrate los servicios de recoleccion de basura y aseo de
calles a empresas privadas; desde este afio se plantearon campafias de
concientizacion para el manejo adecuado de la basura por parte de sus
pobladores. (Opinion, 2011)

Actualmente, el relleno sanitario en la ciudad de Machala con una
vida util de alrededor de 15 afios ya cuenta con 5 metros de altura
conformados por desechos y se estima que suba unos 12 metros mas. La
solucién propuesta por la ENAM, es la de instalar terrazas con una altura
de 12 metros y la implementacion de macroceldas que contengan
grandes cantidades de basura. El problema segun los dirigentes de la
empresa, son las condiciones topograficas de la ciudad, ya que expresan
es una ciudad muy plana, puesto que se necesita cavar para poder
almacenar los desechos, pero al superar el metro de profundidad aparece
el agua, lo que imposibilita aumentar la capacidad vertical del depoésito. La
produccion de basura aumenté de 180 toneladas en el 2010 a 200
toneladas diarias en el 2013. (La Hora, 2013)

2 Empresa Municipal de Aseo de Machala
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Figura 3 Relleno sanitario de Machala

Fuente: La Hora

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Plan de marketing

Un plan de marketing permite definir las acciones adecuadas para
la correcta comercializacion de un producto o servicio por medio de un
analisis del entorno donde se desarrollara el mismo, las 4 P planteadas a

continuacion determinan la toma de decisiones:

» Precio: Es una caracteristica flexible que puede cambiarse mas
rapidamente que un producto. Es la suma de los valores que los
clientes dan para recibir el beneficio deseado.

* Producto: Es todo aquello que se puede ofertar, sea un producto o
un servicio. Un producto cuenta con un ciclo de vida establecido
que va desde el desarrollo del producto, luego su introduccién,
crecimiento, madurez, hasta llegar a su decadencia.

* Plaza: Es el lugar donde el producto se pone al alcance de sus

consumidores. Llegan a este punto por medio de los canales de
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2.2.2

distribucion que hacen posible el flujo entre intermediarios y
clientes.

Promocién: Son las actividades que convencen a los
consumidores de las ventajas de adquirir determinado producto o
servicio. Esta es posible gracias a la combinacion de estrategias de
publicidad, ventas y relaciones publicas que optimizan el resultado
a obtener. (Kotler, 2010)

FODA

Permite estudiar los factores internos y externos de una empresa y

establecer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; cada

una de estas se explican a continuacion:

2.2.3

Fortalezas: Son las caracteristicas internas propias del proyecto
gue le permiten diferenciarse de otros de su mismo tipo.
Oportunidades: Son las situaciones positivas que se encuentran
externamente y que al ser identificadas, pueden ser aprovechadas
en beneficio del proyecto.

Debilidades: Son los problemas que se encuentran al interior del
proyecto, y que luego de su reconocimiento se pueden generar
acciones que permitan realizar una estrategia que ayude a su
eliminacion.

Amenazas: Son situaciones negativas del entorno que pueden
llegar a presentarse en determinado momento y dificultar el

cumplimento de objetivos.

Las cinco fuerzas de Porter

Michael Porter creé la teoria de las cinco fuerzas en el afio de 1979

con el objetivo de permitir el andlisis de la rentabilidad dentro de una
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empresa, esto por medio de la rivalidad con sus competidores, que se

fundamenta en cuatro factores, que al combinarse forman una quinta;

estas quedaron establecidas de la siguiente manera: el poder de

negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes,

la amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de productos sustitutivos y

la rivalidad entre los competidores. (Correa, 2014)

El poder de negociacion de los proveedores: En el momento en
el que los proveedores se encuentran en un gremio organizado,
poseen recursos, les permite imponer las condiciones que desean
en lo que respecta al precio y al tamafo del producto ante la
voluntad del comprador; es asi como un segmento de mercado

puede no ser atractivo para el cliente.

El poder de negociacion de los clientes:  Puede darse el caso de
gue un nicho de mercado no resulte atractivo si en este los clientes
estan organizados de buena manera, el producto que se oferta no
es bien diferenciado del de los competidores o si existen muchos
sustitutos disponibles de este.

Amenaza de productos sustitutivos: Un segmento de mercado o
un mercado en su totalidad, puede no resultar atractivo si en este
se encuentran sustitutos potenciales o reales del producto.
Amenaza de nuevos entrantes: De si la barrera de entrada a un
mercado es facil o dificil de superar por los nuevos competidores
gue cuenten con mejores capacidades y recursos que les permitan
apoderarse de un segmento del mercado, dependera si este es
atractivo o no.

Rivalidad entre competidores:  Incursionar en un mercado o nicho
de mercado en el que sus competidores ya estén bien
posicionados, hay muchos de estos o los costos de produccién son

elevados, resultara complicado, puesto que se podrian suscitar
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promociones, campafas agresivas o0 guerras de precios que

compliquen la situacion del entrante. (Porter, 1997)

2.2.4 El proceso de licitacion

El proceso para una licitacion puede ser simple o complejo segun
sea destinada para una tarea de orden publico o privado. Normalmente
contienen documentos como: la identificacion del proyecto, una
descripcion del trabajo a realizar, el lugar y hora de la apertura de la
licitacidn, seguridad de la licitacion, requerimientos de precalificacion y de
ser necesarias, las referencias. Ademéas estos documentos contendran
formas de bonos, contratos propuestos, condiciones detalladas del
contrato especificadas para el proyecto; las especificaciones de manera
escrita y plasmadas en graficos. En muchos casos también el anuncio de
un periodico donde conste la llamada a licitacion, esto es muy comun para

proyectos de orden publico. Existen cuatro tipos de licitaciones:

* Monto global: EI monto del proyecto posee un precio fijo que el
contratista debe completar, si los materiales a utilizar sufren un
incremento, estos son asumidos por el contratista; pero, si el
proyecto puede ser acabado a un costo menor, el contratista
también es el beneficiario del ahorro.

» Costo unitario: EI contratista licita por las unidades de una lista
elaborada por la persona que disefio el proyecto, que especificd
las cantidades requeridas para el desarrollo del mismo. Este
método es muy utilizado cuando se desconocen algunas
caracteristicas del sitio donde se implementard el proyecto, asi
si se necesitan hacer cambios, estos se pueden hacer
anticipadamente.

* Costoy mas: En este caso el postor debe ser reembolsado por

los costos que gaste en material y por la labor realizada,
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ademas de un monto acordado como ganancia. Para esto el
duefio del proyecto inspeccionard los recibos del contratista, e
ird pagando a medida que la obra se vaya terminando.

Disefio, construccion o llave de mano:  Con este método, se
disefia y se entrega un proyecto para que el duefio del mismo
proceda a su desarrollo de manera inmediata, puede ser por un
costo fijo o por el costo y una cantidad mas, pero fijjando un

monto maximo. (American Planning Association, 2013)

2.3 Marco Conceptual

Desechos solidos Son aquellas sustancias sélidas o semi
sélidas que son producidas por el hombre o animales y son
desechadas como inatiles.

Gestion Integral: Es el conjunto de operaciones destinadas a
la reduccion de la gestion de desechos en todas sus etapas.
Manejo: Se refiere a todos los pasos de los desechos, desde su
recoleccion, transportacion, tratamiento y posterior disposicion.
Disposicion final:  Ultimo paso del proceso de manejo de
desechos, en el qgue de manera controlada se depositan los
desechos en un lugar seguro ambientalmente.

Reciclaje: Actividad que permite aprovechar al maximo un
recurso y darle una nueva utilidad.

Relleno Sanitario: Lugar designado para el deposito de
desechos, que presta las seguridades ambientales que
permitan el adecuado acopio de los mismos.

Recoleccion: Es la accidn de recoger y trasladar los desechos

hasta las instalaciones destinadas para dichos propésitos.
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 Planta de transferencia: Lugar donde se descargan
temporalmente los desechos para luego ser llevados a su
depasito final.

» Generador de desechos sélidos: Es toda persona que como
consecuencia de sus actividades produce desechos sdlidos.

* Manejo de desechos sdlidos: Es la actividad operativa y
técnica, cuyo fin es disponer adecuadamente de la basura

generada en determinado momento.
2.4 Hipotesis y Variables
2.4.1 Hipotesis
La factibilidad economica de un una licitacibn para lograr la
concesion del servicio de recoleccion de basura de la ciudad de Machala,
permitira mejorar la calidad del servicio en comparacién al actualmente

implementado.

2.4.2 Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Elaboracion de un plan de marketing Mejoramiento del servicio de
gue permita la factibilidad recoleccién de basura y aseo de
econOmica para lograr la concesiéon calles de la ciudad de Machala.
del servicio de recoleccion de
desechos de Machala.

Elaborado por: Autoras
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3 CAPITULO Ill. ANALISIS DE MERCADO

3.1 Andlisis del Macro Entorno

3.1.1 Politico

Reglamento COPCI

Desde el 29 de Diciembre del 2010 se encuentra publicado el
Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion, esta deroga la
Ley Orgéanica de Aduanas (SENAE, 2011). EI COPCI contiene la nueva
normativa aduanera, es asi que se necesita la adecuacion del orden
juridico del pais, para poder ajustarse al Cédigo de la produccién y poder
determinar las normas aduaneras que se encuentran en vigencia; esto
gueda consagrado en el articulo 147, literal 5 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador. (SENAE, 2011). EI COPCI se desarrolla en 5 ejes

que son:

* La busqueda del mejoramiento del capital humano.

« Incentivos: Creacién de una ZEDE?, reduccién de impuestos;
dentro de estos aspectos se realizaran transferencias
tecnoldgicas, se disminuiran aranceles, se minimizara el
valor agregado y se hara un descuento de 5 puntos en el
Impuesto a la Renta. (Péez, 2012)

» Facilidad para la transferencia tecnolégica.

* En lo que respecta a la infraestructura, la competitividad

sistémica para financiar la inversion en este sector.

3 zona econdmica de desarrollo especial
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* Colaborar en el financiamiento de las micro y medianas
empresas y por consiguiente a sus actores productivos.
(Paez, 2012)

Ley de Gestion Ambiental

La Ley de Gestion Ambiental implantada desde el afio 1999
promulga en articulo 1 literal 2, que la gestion ambiental se encuentra
regida por principios de cooperacion, solidaridad, reutilizacion de
desechos, corresponsabilidad, respeto a las culturas y practicas
tradicionales, ademas de utilizar tecnologias alternativas 'y
ambientalmente sustentables. Ademas en el Anexo 6 establece una
normativa para la correcta disposicion de desechos sdlidos no peligrosos.

(Tecnologias Limpias, 2007)

Con la Constitucién de Montecristi del afio 2008, el tema ambiental
es pionero para los paises sudamericanos,; sin embargo el manejo para
otorgar contratos, consecucion de permisos ambientales o para exigir las
garantias constitucionales por una persona afectada por algan mal
manejo ambiental muchas veces no son cumplidas como establece la ley.
En varias ciudades y comunidades del Ecuador se pueden observar
violaciones a la ley, esto sumado al desconocimiento por gran parte de la
poblacion sobre el Plan de Manejo Ambiental o Los Estudios de Impacto
Ambiental limitan el control y vigilancia que deben ser aplicados y velados
por los ciudadanos. (Ragalado, 2012)

Desde el afio 2002, se efectud el Andlisis Sectorial de Residuos
Solidos del Ecuador con el aval de la OPS* y la OMS?®, este estudio no

cuenta con parametros establecidos, puesto que se deben realizar

* Organizacién Panamericana de la Salud
5 Organizacién Mundial de la Salud
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diferentes medidas, segun sea la regién en que se aplicara. El COOTAD®
dentro de su articulo 55 dictamina que el manejo de los desechos soélidos
es de total responsabilidad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, pero en muchos casos no han podido cumplir con este
papel, han recurrido a la creacion de direcciones de higiene o comisarias
municipales, las cuales no cuentan con una fuerte imagen como
institucion ni autonomia financiera ni administrativa.

Hasta el aflo 2010 la mayor parte de los municipios, es decir 160
de 221, utilizaban botaderos a cielo abierto para disponer sus desechos
sélidos, lo que ocasiona contaminacion en agua, suelo y aire,
perjudicando a los habitantes de dichas poblaciones. Por otro lado, los 61
municipios restantes tenian un manejo de sus desechos plagado de
insuficiencias técnicas en lo que refiere a la disposicion final de sus
desechos. A partir de abril de este afo, el gobierno crea el PNGIDS’, el
gue planifica que para el presente afio, el 70% de los desechos sean
manejados de manera técnica y profesional; para el afio 2017 se planifica
eliminar lo botaderos a cielo abierto, Este organismo pretende impulsar la
gestion integral y sostenible de los desechos por parte de los municipios.
(Ministerio del Ambiente, 2013)

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir ha sido implementado por el actual
gobierno del Economista Rafael Correa Delgado, nace en el periodo
2007-2010 como el Plan Nacional de Desarrollo, a partir de este afio pasé
a llamarse como actualmente se lo conoce. El Plan vela por la felicidad y
la permanencia de la diversidad ambiental y cultural, ademas de la
armonia, equidad, solidaridad e igualdad; todo lo antes mencionado para

fortalecer el cambio de la Matriz Energética y Productiva del pais. El Plan

5 Codigo Organico de Organizacion Territorial Autoriay Descentralizacion
" Programa Nacional Para la Gestion Integral de @eseSolidos
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ha sido elaborado para trascender las metas establecidas por las
Naciones Unidas y sus Objetivos del Milenio, esto ha hecho que el pais

sea un ejemplo a estudiar por lo ambicioso del proyecto. (Arellano, 2012)

En lo que respecta al aporte que reciben los municipios, El Plan
Nacional del Buen Vivir busca el desarrollo descentralizado de cada
cabildo, por lo que se ha destinado cada afio mayores rubros para este
fin. El objetivo es destinar recursos a todas las ciudades, evitando la
concentracidbn de recursos en las grandes ciudades del pais. (El
Telégrafo, 2013)

A continuacion se muestra el aumento del aporte por parte del
gobieno a los municipios de manera general:

Grafico 1 Aporte econdmico a los municipios
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Fuente: Ministerio de Finanzas
3.1.2 Econémico

Inflacion

La inflacion en el Ecuador se ha mantenido en un 3.5% de

promedio, y se ha mostrado una reduccion a través de los afios
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exceptuando el 2008 donde hubo un incremento, llegando al 8.83%. A
continuacion se muestra un grafico representando visualmente por medio

de barras la inflacién presente en cada afio:

Grafico 2 Inflacién anual 2006-2013
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Entre 17 paises de Sudamérica, Centroamérica y Norteamérica, el
Ecuador se encuentra como la cuarta economia de menor inflacion,
teniendo como dato importante que se encuentra muy por debajo del
promedio de la regiébn que marca un 7,72%. A continuacion los resultados

representados en un gréfico:

Grafico 3 Inflaciéon Internacional
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PIB

El Ecuador ha mantenido un crecimiento econdmico, a finales del

2013 se situaba en un 4.5% positivo el PIB®, lo que se traduce en 66,879

millones de délares. Al finalizar el dltimo trimestre del afio anterior, el PIB

aumento un 1.2% en comparacién al trimestre inmediato anterior; ademas

mejorando un 5.6% con respecto al mismo trimestre en el afio 2012.

Grafico 4 Precios constantes 2007 y variacion anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

De igual manera que con la inflacion, el Ecuador se sitda entre los

paises que obtienen resultados mas positivos en lo que respecta al

crecimiento del producto interno bruto, en el siguiente grafico se puede

apreciar que Ecuador ha crecido en mayor porcentaje que el promedio de

la region:

8 Precio Interno Bruto
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Grafico 5 PIB del Ecuador en comparacion con Améric  a latina

PIB DE ECUADOR Y AMERICA LATINA
Tasas de variacion anual, 2007-2013

Ecuador

Ameérica
G N\ Latina

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
| s = America Latina 56 41 15 5.9 44 31 26

| = Ecuador 22 64 06 35 7.8 5.1 45

Tasa promedio de crecimiento, 2007-2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Riesgo Pais

El EMBI° es un indicativo de bonos propios de mercados
emergentes, este se ve reflejado en las variaciones en los precios de los
titulos que le pertenecen a un pais negociados en moneda extranjera. Se
expresa en un margen de rentabilidad sobre los bonos del tesoro de
Estados Unidos. (Banco Central del Ecuador, 2014). Mientras menos
riesgo exista, mayor es el atractivo para nuevas inversiones, puesto que
existen condiciones politicas y econdmicas favorables que mantienen
estable al pais, hasta marzo del presente afio, Ecuador cuenta con 519
puntos, logrando descender con respecto a meses pasados. (Banco
Central del Ecuador, 2014)

Tasa de interés

El pais posee dos tasa de interés, la tasa de interés activa es

aquella que es cobrada por las agencias bancarias en los préstamos

9 Siglas de Emerging Markets Bond Index, es uno séndicadores mas utilizados para calificar eldeside
riesgo de un pais.
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realizados dentro del sistema financiero, para junio de este afio se sitla
en 8.19%; mientras que la tasa de interés pasiva es la que paga toda
entidad financiera por los depdsitos en las cuentas bancarias, esta se
encuentra en la actualidad en 5.19%. Estas tasas sirven al momento de
efectuar un préstamo por parte de un nuevo inversionista para financiar su
proyecto, ademas para calcular los resultados en el futuro del mismo.
(Banco Central del Ecuador, 2014)

3.1.3 Social
El indice de confianza del consumidor se sitda al mes de mayo del

presente afio en 44,3 puntos, como puede ser apreciado en el siguiente

grafico:

Gréafico 6 indice de confianza 2008-2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Esto refleja que existe un nivel de confianza aceptable por parte de
los consumidores hacia la economia del pais y la situacion personal que
perciben; para este mes el porcentaje ha descendido alrededor de 2

puntos, pero se encuentra en el promedio de los 2 afios. La estabilidad
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marcada durante el periodo actual de gobierno indica que de no suceder
un evento que pueda desestabilizar el pais, esta tendencia se mantendra

por los consiguientes periodos. (El Emprendedor, 2013)

La poblacién econémicamente activa a junio del afio 2014, se
puede apreciar que el porcentaje de ciudadanos en ocupacion plena
alcanzo6 el 52.7%, mientras que la subocupacion alcanzo el 41,3%, la
desocupacion llegé al 5.7%, dejando un 0.3% al rubro de ocupados no
clasificados. Es importante destacar que los Ultimos cuatro afios la
ocupacioén en el Ecuador se ha mantenido estable, alcanzado su cota mas
alta el actual afio, mientras que de igual manera la subocupacion se ha

reducido, llegando casi a un 40%.

Grafico 7 Distribucion de la PEA
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Fuente: Banco Central del Ecuador

3.1.4 Tecnolbgico

Segun el Foro Econdmico Mundial, el Ecuador se encuentra
ubicado en el puesto 108 de 138 posibles en la categoria de desarrollo y
aprovechamiento de la tecnologia, esta calificacion se realizo en la ciudad

de Ginebra en entre los afios 2010 y 2011. Sin embargo en los ultimos
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afios los ecuatorianos han tenido un mayor acceso a la tecnologia,
también con el apoyo de la FUNDACYT se efectian y analizan

proyectos que pretenden mejorar el sector de tecnologia del Ecuador.

En el Ecuador la tecnologia para la recoleccion de desechos
sélidos no ha mejorado a nivel general, en la ciudad de Quito la empresa
EMASEO ha implementado el Sistema Integrado de Contenerizacion, este
consiste en recolectar los desechos que han sido dispuestos dentro de
fundas al interior de recipientes destinados para este fin; luego modernos
camiones con carga colocada de manera lateral recogen esta basura,
para luego camiones especiales realizan el proceso de limpieza de los
tachos; este proyecto se ha implementado en el centro histérico de la

ciudad, beneficiando a 38,000 habitantes.

Se tiene proyectado expandir el alcance del proyecto en una
segunda etapa en la que el objetivo es alcanzar las 164,000 personas;
este es un proceso que ayuda a mejorar el reciclaje en el lugar donde se
originan los desechos, puesto que lo depositado en los recipientes ha sido

previamente separado. (Periodismo Ecuador, 2013)
3.2 Andlisis FODA
3.2.1 Fortaleza

» Trabajar en conjunto con el Municipio garantiza la organizacion y
cumplimiento de las reglas establecidas para cumplir con el
objetivo de concientizar a los usuarios en temas relacionados al

reciclaje

° Fundacion de ciencia y tecnologia
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

Ser la Unica compafiia encargada de la recoleccion, barrido y
transporte de desechos dentro de la ciudad de Machala ayudara a

gue se cumplan los objetivos brindando un servicio 6ptimo.

Oportunidades

La recoleccién de desechos es un servicio basico e indispensable
qgue no puede faltar dentro de una ciudad, por lo que nos convierte
en un monopolio natural.

El mal manejo del servicio que ofrece la empresa que esta a cargo
de la recoleccion en la actualidad, da la apertura a la
implementacion de un nuevo sistema tomando en consideracion

las ofertas de nuevas empresas que ofrezcan un mejor servicio.

Debilidades

El consorcio depende del municipio lo que podria traer
complicaciones en el caso de haber un mal manejo administrativo
dentro de él.

El consorcio nunca ha manejado la recoleccion y reciclaje de
desechos de Machala por lo que sus proyectos estan basados en

estudios mas no en experiencia.

Amenazas
El desinterés y falta de cooperacién de los habitantes podria
ayudar a no lograr la mejora del estilo de vida y la limpieza de la

ciudad.
Los cambios de gobierno pueden afectar al tiempo de

permanencias del consorcio y poner en peligro la gestion.
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3.3 Anadlisis de la oferta

En lo que respecta al andlisis de la oferta, es importante mencionar
que la Unica empresa que se encarga de la recoleccion de los desechos
sélidos en la ciudad de Machala es la Empresa Publica Municipal de Aseo
(EMAM EP), la misma que recolecta mas de 7.000 toneladas mensuales
de basura. La forma de manejar los desechos consiste en el
almacenamiento y cubrimiento de un material arcilloso que acelere su
descomposicion, el cual se encuentra en un terreno de 3 hectareas
localizado en el kilbmetro 13 de la via a Balosa. En la actualidad cuenta
con soOlo 9 rutas que recorren la ciudad los dias lunes, miércoles y

viernes. (Diario Opinion, 2014).

En el canton machalefio esta empresa lleva apenas 3 afios de
funcionamiento, pero aun es evidente la falta de nuevas unidades y de un
sistema de recoleccion que sea eficiente y permita la limpieza profunda y
continua de la ciudad. El municipio de Machala tiene como proyecto
ampliar su depdésito hasta 4.5 hectareas mas, pero la inversion se estima
en al menos medio millén de doélares. Ante esta problematica consideran
pertinente la participacién de una empresa que, como Puerto Limpio en
Guayaquil, permita un cambio radical y efectivo en lo que respecta a la

limpieza de la urbe. (Diario Opinién, 2014).

3.4 Andlisis de la demanda

De acuerdo a los datos del INEC, en el canton Machala hay

245.972 habitantes, los cuales producen en promedio 35 kg de basura por

mes, eso equivale a un total de 8609 toneladas de basura al mes que

equivalen a 103.308 toneladas por afio. En el mismo sentido, de acuerdo
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a la tasa de crecimiento poblacional que se estima en 2% anual, la

proyeccion de la demanda seria de la siguiente manera:

DEMANDA SISTEMA DIFERENCIA
i ACTUAL
ANO 1 103,308.00 90000 (13,308.00)
ANO 2 105,374.16 90000 (15,374.16)
ANO 3 107,481.64 90000 (17,481.64)
ANO 4 109,631.28 90000 (19,631.28)
ANO 5 111,823.90 90000 (21,823.90)
PROMEDIO 107,523.80 90,000.00 (17,523.80)

Elaborado por: Autoras

Esto significa que en la actualidad hay una brecha de al menos

13.308 toneladas en promedio anual, la misma que se incrementaria

hasta 21.823 toneladas en cinco afios si la empresa actual no corrige esta

situacién. Si bien es cierto se sabe que la inversion de este tipo de

proyectos es millonaria, pero a través de un sistema mas efectivo la

recolecciéon podria mejorarse, de esta forma, con el actual sistema

propuesto se considera que la diferencia podria ser menor si se aumenta

la capacidad instalada con mas unidades y un depoésito de mayor

capacidad. Es asi como la demanda proyectada seria de la siguiente

forma:
DEMANDA PROYECTO DIFERENCIA
AISIO 1 103,308.00 93,600.00 (9,708.00)
ANO 2 105,374.16 98,280.00 (7,094.16)
Al)IO 3 107,481.64 103,194.00 (4,287.64)
ANO 4 109,631.28 108,353.70 (1,277.58)
ANO 5 111,823.90 113,771.39 1,947.48
PROMEDIO 107,523.80 103,439.82 (4,083.98)

Elaborado por: Autoras
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3.5 Investigacién de mercado

3.5.1 Metodologia

Para llevar a cabo el andlisis estadistico, se tomé una muestra que
represente el criterio mas acercado a la realidad sobre la opinién de los
habitantes de la ciudad de Machala en torno al servicio de recoleccion de
desechos solidos. Se utilizé la férmula para poblaciones finitas, puesto
gue dara un resultado menor de habitantes a encuestar y que

representara a la totalidad de la poblacion.
3.5.2 Poblacién y muestra

La poblacion de la ciudad de Machala, a la q ira dirigida la
encuesta, no cuenta con una mayor segmentacion, puesto que el servicio
a proponer sera dirigido para la totalidad de la ciudad, esta es de 245.972.

(INEC, 2010)

Figura 4 Formula para el calculo de la muestra

Z?paxN

n=

(N—=1) e?+ Z%pq

Elaborado por: Autoras
Para esto:

* n/c: es el nivel de confianza que se obtendra del resultado, para

este caso se utilizara el 95% de confiabilidad.

45



z: se obtiene de dividir para dos el nivel de confianza elegido, el

resultado se lo localiza en la tabla de distribucion estadistica, en

esta ocasion en de 1.96.

* p: se refiere a la probabilidad de que el evento en cuestidén suceda
(50%).

* Q: eslo contrario, es la posibilidad de que no suceda el evento (q =
1-p); también resulta ser 50% para este caso.

* e: es el error maximo a tolerar, esta vez es 5%.

* N: es el tamafio total de la poblacion, este es 245.972, que

representa a los habitantes de la ciudad de Machala.

n: es la muestra a obtener.

Tabla 1 Célculo de la Muestra

poblacion N 245972
probabilidad Z2 1,96
aceptacion p 0,5
rechazo q 0,5
error% E2 0,05

Elaborado por: Autoras

_(1,96)% % (0,5)(0,2)(245972)
"= 245972(0,5)2 + (1,96)2 * (0,50)(0,5)

Elaborado por: Autoras

= 384

El calculo efectuado dio como resultado una muestra de 384
participantes, sera por medio del muestreo aleatorio simple, el cual se
caracteriza por seleccionar al azar individuos, siempre que pertenezcan a
la segmentacién previamente realizada, es asi que cualquier individuo
posee las mismas probabilidades de ser o no escogido para ser parte del

muestreo; los resultados encontrados son presentados a continuacion:
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3.6 Presentacion de andalisis de resultados

1. ¢Qué espera del Servicio de Recoleccion de desechos  ?

Tabla 2 Servicio requerido por el proveedor del servicio

Opciones Frecuencia %
Puntualidad en Horarios 162 37%
Calles y veredas limpias 177 46%
Servicio puerta a puerta 65 17%

Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 8 Servicio requerido por el proveedor del servicio

¢, Qué espera del Servicio de Recoleccion de dese®

B Puntualidad en Horarios W Calles y veredas limpias

W Servicio puerta a puerta

Elaborado por: Autoras

Para el 46% de los encuestados tener unas calles y aceras limpias
es algo que esperan por parte del servicio de recoleccion de desechos, un
37% anhela que se cumplan los horarios establecidos para dicha
actividad, dejando un 17% que espera recibir un servicio de puerta a

puerta.
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2. ¢Cuantas bolsas de basura dispone por dia?

Tabla 3 Bolsas de basura dispuestas a diario

Opciones Frecuencia %
1 218 57%
2 110 29%
3 45 12%
4 8 2%
mas 3 1%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Grafico 9 Bolsas de basura dispuestas a diario

¢ Cuantas bolsas de basura dispone por di

H1l m2 m3 W4 mmas

2% 1%

Elaborado por: Autoras

El 57% de los encuestados, desecha 1 funda de desperdicios por
dia, el 28% requiere de 2 bolsas, en tercer lugar con el 12%, se
encuentran las personas que desechan 3 fundas por dia, un 2% necesita
4 bolsas de basura, por ultimo solamente el 1% de los encuestados
manifestd necesitar mas de 4 bolsas para depositar sus desechos

diariamente.



3. ¢Conoce cudl es la frecuencia en que pasa el recole  ctor por
su barrio o sector?

Tabla 4 Conocimiento de la frecuencia del camién recolector

Opciones Frecuencia %
Sl 287 75%
NO 97 25%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 10 Conocimiento de la frecuencia del camién recolector

¢ Conoce cual es la frecuencia en que pasa el rectide por su
barrio o sector?

mS| mNO

Elaborado por: Autoras

La mayoria, el 75% se encuentra informado de los horarios en los
gue el recolector pasa por su domicilio, el restante 25% dice que carece

de esa informacion.
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4. ¢Como califica el servicio de recoleccion de desech 0s?

Tabla 5 Calificacion al servicio de recoleccion de desechos

Opciones Frecuencia %

Muy bueno 4 1%
Bueno 39 10%
Regular 100 26%
Malo 192 50%
Muy malo 49 13%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 11 Calificacion al servicio de recoleccion de desechos

¢ Cémo califica el servicio de recoleccién de desesh
B Muy bueno HEBueno mRegular EMalo B Muymalo

1%

Elaborado por: Autoras

La mitad de los encuestados, representados con el 50% manifiesta
gue el servicio recibido es malo, el 26 lo califica de regular, un 13% cree
gue es muy malo; esto deja a los porcentajes positivos de bueno y muy
bueno con el 10% y el 1% respectivamente.
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5. ¢Qué problemas ha tenido con el servicio de recolec  cion de
basura?

Tabla 6 Problemas ocasionados por el servicio de recoleccié n de basura

Opciones Frecuencia %
Incumplimiento de 131 34%
horarios
Estar alejado de la ruta 8 2%
Demora en atencién de 15 4%
reclamos
Basura desparramada 42 11%
Aceras sucias 188 49%

Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 12 Problemas ocasionados por el servicio de recoleccio n de basura

¢ Qué problemas ha tenido con el servicio de recotéén de basura’

B Incumplimiento de horarios M Estar alejado de la ruta
Demora en atencion de reclamos B Basura desparramada

W Aceras sucias

Elaborado por: Autoras

El principal problema que sufren las personas encuestadas se trata
con un 49% de las aceras sucias, el 11% aduce que se ve afectado con
basura cerca de sus domicilios que se encuentra desparramada en la
calzada, al 34% no le es recogida su basura en los horarios establecidos,
los restantes 4% y 2%, se refieren a la demora en la atencion de sus

reclamos y no encontrase cerca de una ruta de recoleccion.



6. ¢Qué tan comprome tido esta con el medio ambiente?
Califiquelo del 1al 3, siendo 1 lo mayory 3 lo men  or.

Tabla 7 Nivel de compromiso con el medio ambiente

Opciones Frecuencia %
1 201 52%
2 156 41%
3 27 7%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 13 Nivel de compromiso con el medio ambiente

¢ Qué tan comprometido esta con el medio ambiente7alfiquelo
del 1al 3, siendo 1 lo mayor y 3 lo menc

Hlm2m3

Elaborado por: Autoras

El compromiso que los encuestados tienen con el medio ambiente
es positivo, el 52% tiene un alto compromiso, un 41% lo califica en el
rango de 2, siendo este también positivo, dejando so6lo un 7% que lo situé

en el dltimo lugar.
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7. ¢Esta dispuesto a reciclar en su hogar y sector,
clasificando los desechos?

Tabla 8 Disposicion a reciclar sus desechos

Opciones Frecuencia %
Sl 347 90%
NO 37 10%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 14 Disposicion a reciclar sus desechos

¢ Esté dispuesto a reciclar en su hogar y sectorasificando los
desechos?

mS| mNO

Elaborado por: Autoras

Corroborando los resultados de la pregunta anterior, el 90% de los
ciudadanos machalefios encuestados se muestra a favor de reciclar sus
desechos dentro de su hogar, por otra parte, sélo un 10% dijo no querer

realizarlo.
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8. ¢ Estaria dispuesto a participar en campafias de
concientizacion sobre el manejo de desperdicios?

Tabla 9 Disposicion a participar en campafias informativas s obre reciclaje

Opciones Frecuencia %
Sl 362 94%

NO 22 6%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 15 Disposicion a participar en campafias informativas s obre
reciclaje

¢ Estaria dispuesto a participar en campafas de caeatizacion
sobre el manejo de desperdicios?

mSl mNO

Elaborado por: Autoras

El 94% de los participantes de la muestra se mostraron a favor de
recibir charlas sobre la correcta disposicién de los desechos que generan,

por otra parte, el 6% manifesté no estar dispuesto.

54



9. ¢Le gustaria que otra empresa asuma la recoleccion de
desechos sélidos en la ciudad de Machala? Indique s u
aceptacion del 1 al 3, siendo 1 su mayor grado de
aceptacion y 3 lo menor.

Tabla 10 Predisposicion a recibir el servicio por parte de o tra empresa

Opciones Frecuencia %
1 208 54%
2 154 40%

3 22 6%
Total 384 100%

Elaborado por: Autoras

Gréfico 16 Predisposicion a recibir el servicio por parte de o tra empresa

¢Le gustaria que otra empresa asuma la recoleccidle desecho:
sélidos en la ciudad de Machala? Indique su aceptéo del 1 al 3,
siendo 1 su mayor grado de aceptacion y 3 lo men

Hlm2m3

Elaborado por: Autoras

Mas de la mitad de los encuestados, el 54% se muestra receptiva a
recibir el servicio por parte de otra empresa, un 40% se encuentra
medianamente a hacerlo, mientras que un 6% restante no quisiera

cambiar.
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3.7 Conclusiones de la investigacion

El servicio de recoleccién de desechos en la ciudad de Machala,
segun lo manifestado por los encuestados no cumple las expectativas de
la mayoria de la poblacibn machalefia. Aun que un 57% de expresa
disponer una sola bolsa de basura por dia, el incumplimiento de los
horarios de recoleccion ocasiona que la basura se acumule, muchas
veces siendo esparcida por perros callejeros. Las calles y veredas sucias

son un problema para el 49% de los ciudadanos que reciben el servicio.

La labor desarrollada por la empresa encargada de los desechos
en la ciudad es catalogada como mala por un 50%, mientras que
solamente un 10% aprueba su gestion; otro sector de los encuestados
cree que el servicio es regular y cumple a medias con sus acciones, a

pesar de no estar del todo conformes.

A destacar la predisposicion por parte de los encuestados por
aportar con el mejoramiento del servicio, esto por medio de efectuar
labores de reciclaje en sus propios hogares, alcanzando un 90% de
aceptacion, ademas el 94% a pesar de no estar muy informado de la
correcta manera de realizarlo, est4 abierto a participar en campafas de

concientizacion para poder contribuir con su ciudad.

Finalmente, los ciudadanos encuestados se encuentran positivos
hacia la propuesta de que una nueva empresa asuma el manejo de los
desechos en Machala, puesto que hay necesidades que no han sido

satisfechas a través de los afios por la actual empresa.
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4 CAPITULO IV. ANALISIS ORGANIZACIONAL Y TECNICO

4.1 Marco legal de la compaiiia
4.1.1 Generalidades de la compafia a constituir

La empresa sera constituida bajo el concepto de un consorcio cuya
actividad principal seré la recoleccién de desechos solidos en el canton
Machala de la provincia de El Oro, razén por la cual se denominari
Consorcio Oro Limpio, a través del contrato entre las empresas JENNCA
y N&Z Asociados, las mismas que se relacionaran en el tiempo que lo
estipule el contrato con el Municipio para la prestacion del servicio de
recoleccion de basura. En este acuerdo se vinculan y coordinan las

actividades de cada uno de los miembros.

Los consorcios tienen como propésito la creaciébn de un lazo
temporal entre los consorciados a los instrumentos que se desarrollen
dentro de una obra o servicio prestado (Nuri E. Rodriguez Olivera y
Carlos E. Lopez Rodriguez, 2010). Bajo este contexto, la imagen

corporativa de la empresa sera la siguiente:

Figura 5 Logotipo de la empresa

ORO LIMPIO

Elaborado por: Autoras
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4.1.2 Proceso de constitucion de la compafia

La empresa tendra como razon social el nombre de “Consorcio

Oro Limpio S.A.” y se estara alineada a la normativa legal que regula las

actividades de las empresas en Ecuador:

Ley de Compafiias

Cadigo Civil

Ley de Régimen Tributario Interno
Ley de Gestiébn Ambiental

Caodigo de Comercio

De la misma forma, la empresa estara regulada por las siguientes

instituciones publicas:

llustre Municipalidad de Machala
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Servicio de Rentas Internas

Ordenanzas Municipales

Ministerio de Relaciones Laborales

Cuerpo de Bomberos

El tiempo para la constitucion de una empresa en el pais toma

alrededor de 60 dias y consta de 13 pasos aproximadamente:

Aceptacion del Nombre de la Compaiiia.

Composicion del Capital.

Certificacion de la Escritura Publica en una Notaria.
Aceptacion de la Escritura de Constitucion de la Compafiia.
Anotaciones Marginales.

Publicacion en diario.

~N o o B~ WN P

Registro de la Constitucién de la Compafiia.
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4.1.3

8 Nombramiento del Representante Legal.
Registro del Nombramiento del Representante Legal.
10  Aval de Seguridad.
11 Obtencion de RUC.
12 Registro del empleador en el IESS.

13 Obtencion del Permiso de Funcionamiento.

Marco Societario

El nombre de la empresa que se constituye es “Consorcio Oro
Limpio S.A.”

El domicilio principal de la compafiia queda ubicado en la ciudad
de Machala.

La actividad econOomica de la empresa sera la recoleccion de
desechos solidos en la ciudad de Machala, entendiéndose como
basura comin y desechos de empresas; no incluye desechos
toxicos hospitalarios, ni tampoco desechos industriales.

La empresa podra ejercer toda actividad mercantil comercial y de
inversiones relacionadas con su obijetivo, realizar todos los actos y
contratos permitidos por la ley.

El capital social de la empresa sera de $ 3,000,000.00 (TRES
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA), divididos equitativamente entre 10 socios, tal

como lo describe el siguiente cuadro:
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PROPIEDAD ACCIONARIA

NOMBRES Y APELLIDOS CANTIDAD |V.ACCION [TOTAL APORTACIO N
Jennifer Narvaez 30000 $ 10.966 300,000.0p
Carolina Zambrano 30000 $ 10.966 300,000.0p
Accionista 3 30000 $ 10.0D$ 300,000.0p
Accionista 4 30000 $ 10.0D$ 300,000.0p
Accionista 5 30000 $ 10.0D$ 300,000.0p
Accionista 6 30000 $ 10.0D$ 300,000.0p
Accionista 7 30000 $ 10.0p$ 300,000.0p
Accionista 8 30000 $ 10.0p$ 300,000.0p
Accionista 9 30000 $ 10.0p$ 300,000.0p
Accionista 10 30000 $ 10.00% 300,000.0p

TOTAL CAPITAL SOCIAL APORTADO $ 3,000,000.0(

Elaborado por: Autoras

Anualmente se actualizara el listado de los requisitos legales y
compromisos relacionados con el Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional que la empresa adquiera. El Consorcio se afiliara con el
sistema informéatico FIEL web a través del cual se obtiene las
publicaciones y resoluciones en materia legal que rige en el pais. Todo
compromiso nuevo a la que el Consorcio se suscriba y que involucre el
medio ambiente o la seguridad y salud ocupacional de los
colaboradores del Consorcio debe ser firmado por la Gerencia General.
Toda nueva regulacion o requisitos legales seran evaluados en su

repercusiéon e impacto.

El Consorcio estd comprometido en implantar todas las medidas
pertinentes para dar cumplimiento con los requisitos legales vigentes o
nuevos. Las fuentes de informacién para la actualizacion de los
requisitos legales a cumplir la empresa son:

» Registro Oficial, 6rgano del Gobierno del Ecuador.

» Publicaciones Municipales en el periédico de la localidad.
» Contactos con las autoridades locales.

» Informaciones de nuestros clientes y proveedores.

* Consultas en el sistema FIEL.
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Una vez que se obtiene o recibe informacién de las fuentes
suscritas, la Responsable de Sistemas de Gestion evaluara las

siguientes condiciones:

» Si los nuevos requisitos o modificaciones son de aplicacion a
nuestra empresa.

 Permite asegurar el cumplimiento futuro de la Politica
ambiental.

* Afecta a las autorizaciones relacionadas con los permisos de la
empresa rigen en materia ambiental o de Seguridad y Salud
Ocupacional

» Afecta a las condiciones operacionales, programa de mediciones
o informes que se emiten a la autoridad de regulacién ambiental.
Posterior a esta evaluacion el Responsable del Sistema de
Gestion, gestionaran los respectivos permisos y cumplimiento de

las nuevas demandas ante los organismos pertinentes.

4.2 Filosofia empresarial: Misién, Vision y Objetiv. 0s

4.2.1 Mision

Somos un consorcio que realiza los servicios de limpieza,
recoleccion y transporte de desechos sélidos, manteniendo el
compromiso con el medio ambiente y las buenas précticas laborales, que

busca a través de la mejora la eficiencia en sus servicios.

4.2.2 Vision
Ser una referencia nacional e internacional en el servicio de

recolecciéon de desechos sdélidos.
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4.2.3 Politica de calidad

Promover la excelencia en el servicio de recoleccién, barrido y
transporte de desechos, a través de la capacitacion del talento humano y
el cumplimiento de la norma 1ISO9001-2008, para lograr la satisfaccion del

cliente.

OBJETIVOS

* Incrementar el volumen de recoleccibn en comparacion al afio
previo.

* Incrementar la rentabilidad.

* Aumentar la satisfaccion del cliente, creando una imagen proactiva.

« Aumentar la eficiencia en los procesos de mantenimiento,
operaciones y adquisiciones.

» Desarrollar el nivel académico del personal.
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4.3 Estructura Organizacional

Figura 6 Organigrama del Consorcio Oro Limpio
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Elaborado por: Autoras
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4.4 Equipo Gerencial

4.4.1 Descripcion de los perfiles y funciones

Como se observa en el organigrama, la compafiia cuenta con un
gerente general que lidera las acciones a realizarse por cada uno de los
departamentos a su cargo, principalmente de Operaciones, Financiero, y
Mantenimiento, motivo por el cual a continuacibn se describird las
responsabilidades de los puestos de cada uno de los colaboradores,

mediante una ficha de informacién respectiva para cada cargo:

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Gerente General Profesional en Gestién Empresarial o

Administracién de Empresas
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

El gerente general es el representante legal de la compafia y basicamente
estara encargado de dirigir y liderar todas las acciones, decisiones y
cambios generados internamente bajo las politicas y objetivos de la
empresa, las cuales deben ser aprobadas por él.

RESPONSABILIDADES:

» Definir objetivos empresariales.

» Realizar politicas para las alianzas estratégicas.

« Estudiar diferentes alternativas de inversion y modalidades de
financiamiento.
Aprobacion de sueldos y salarios adecuados a los empleados.

* Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

» Aprobar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados.

« Aplicar politicas Seguridad e Higiene Industrial para el personal y los
equipos de toda la empresa.

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Jefe de SGI Profesional en Gestion Empresarial

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

Superior Inmediato: Gerente General

El Jefe de Sistemas de Gestion Integrados es el que se encarga de llevar el
cumplimiento de la norma ISO 9001 2008 de Calidad, y cumplir con las normas
de seguridad industrial y medio ambiente.

RESPONSABILIDADES:
» Definir matrices de gestion.
« Disefar politica de gestion integrado.
» Aplicar politicas de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene Industrial para
el personal y los equipos de toda la empresa.
» Coordinar Auditorias Internas
» Controlar la documentacion general y especifica de la empresa

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Gerente Financiero - Profesional en CPA o Economia
Administrativo

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

El Gerente Financiero — Administrativo serd el encargado de dirigir las
actividades de caracter econdémico y contables de la empresa; definiendo los
diferentes procesos, planificando las alternativas financieras, supervisando la
contabilidad y el flujo de caja.
RESPONSABILIDADES:
* Presentar mensualmente los estados financieros respectivos a la junta
directiva de socios.
® Aprobar el pago de sueldos y demas beneficios sociales al personal.
« Administrar los recursos financieros para alcanzar los objetivos de la
compaiiia.
« Elaborar e interpretar los balances y cuentas de resultados informados a
los directivos de la empresa.

Elaborado por: Autoras
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NIVEL ACADEMICO:
NOMBRE DEL PUESTO: Profesional en Ingenieria de
Gerente de Operaciones Procesos, Economista.

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

El gerente de operaciones debera dirigir las actividades relacionadas con la
operacion de recoleccion de desechos, barrido de calles y transporte,
estableciendo objetivos y planes que respalden la logistica, seguridad y
funcionamiento de dicho programa.
RESPONSABILIDADES:

e Tiene como responsabilidad principal la recoleccién de las toneladas

mensual.
* Vigilar el cumplimiento de los procesos de operaciones.
« Elaborar un programa de operaciones, en base a los objetivos.

+ Disefar las micro rutas junto con la municipalidad.

Elaborado por: Autoras

NIVEL ACADEMICO:
NOMBRE DEL PUESTO: Profesional en Ingenieria Mecanica.
Jefe de Mantenimiento

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente de Operaciones

El Jefe de Mantenimiento deberd dirigir las actividades relacionadas con el
mantenimiento y control de las unidades (vehiculos) que salen a Operacion,
estableciendo objetivos y planes que respalden la logistica, seguridad y
funcionamiento de dicho programa.
RESPONSABILIDADES:

e Tiene como responsabilidad principal el mantenimiento de unidades

reportadas.

e Determinar el correcto lavado de las unidades luego de la operacion.

« Determinar el plan de mantenimiento de las unidades de la operacion.

e Supervision del mantenimiento preventivo de unidades.

«  Cumplir con la reparacion de los dafios de las unidades.

Elaborado por: Autoras
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NIVEL ACADEMICO:

NOMBRE DEL PUESTO: Profesional en Ingenieria en
Jefe de GGHH Administracion de Empresas,
Psicologia.

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente Financiero - Administrativo

El Jefe de Gestion Humana debera la orientacién los objetivos entorno a las
buenas practicas laborales y las metas entre organizacion y talento,
RESPONSABILIDADES:

® Realizar cronograma de capacitaciones.

e Desarrollar un ambiente laboral eficiente.

e Elegir personal calificado.

e (Gestionar la entrega de uniformes.

e Revision de la némina.

Elaborado por: Autoras
NIVEL ACADEMICO:

NOMBRE DEL PUESTO: Profesional en Ingenieria en
Jefe de Administracion Administracion  de Empresas,

Economia.
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente Financiero - Administrativo

El Jefe Administrativo debera Coordinar, supervisar y controlar la ejecucion de
los procedimientos administrativos que rigen el funcionamiento interno de la
organizacion.

RESPONSABILIDADES:

e Revisar y controlar los archivos administrativos.

e Supervisar el inventarios

e EXigir las garantias y contratar las pdlizas de seguros necesarias para la
proteccion de los bienes e intereses patrimoniales de la empresa y otros
riesgos cuyo amparo se estime social y economicamente provechosos
para los afiliados y la Caja.

e Verificar el estado de los sistemas y recursos.

Elaborado por: Autoras
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NIVEL ACADEMICO:

NOMBRE DEL PUESTO: Profesional en Ingenieria Marketing.
Jefe de Comunicaciones

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente Financiero - Administrativo

El Jefe de Comunicaciones deber& preparar y dar seguimiento al Marketing del
plan aprobado por la Gerencia General, asi como otras funciones y accesorias
gue sean convenientes para la empresa, y asi mantener en alto los indices de
satisfaccion del servicio, realizar cronograma de charlas de concientizacion de
Reciclaje.
RESPONSABILIDADES:
* Realizar estrategias de comunicacion incluyendo publicidad y relaciones
publicas.
* Realizar acciones de caracter informativo, cuyo objetivo es crear o
modificar actitudes, cultura o conductas del publico objetivo.
® QOrganizar las charlas de concientizacion.

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Coordinador de Bodega Profesional en Ingenieria  en

Logistica, Ingenieria en Procesos.
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Administracion

El Coordinador de Bodega se encargara de llevar el control de la bodega general
de la empresa donde se almacenan repuestos, suministros y recursos necesarios
para trabajar.

RESPONSABILIDADES:

Recibir los items en la bodega.

Codificar items

Despachar items

Llevar inventario de items

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Coordinador de Gestion Profesional en Ingeniera Marketing
Comunitaria

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Comunicaciones

El Coordinador de Gestion Comunitaria estara a cargo de comunicar el servicio y
la correcta disposicion a los usuarios y coordinar la realizaciéon de las charlas de
concientizacion de medio ambiente y reciclaje a los usuarios.
RESPONSABILIDADES:

e Coordinar mingas puerta a puerta para recordar horarios.

e Realizar charlas a los ciudadanos, ya sean en escuelas y barrios, de

acuerdo al cronograma anual.
e Otorgarles tripticos especificando horarios, modo de disposicién vy

sanciones.
Elaborado por: Autoras
NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Coordinador de Sistemas Profesional en Ingenieria en

Sistemas
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Administracion

El Coordinador de Sistemas estara a cargo del funcionamiento eficiente de los
programas de computacién necesarios para el control de las actividades que se
realizan, ya sea operativa o administrativa.
RESPONSABILIDADES:

e Dar solucion a fallas en computadoras

¢ Mantenimiento de equipos tecnolégicos

e Actualizaciones de Software

e Desarrollar sistemas o programas para controlar la operacion.

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Supervisor de Operaciones Profesional en Ingeniera en

Procesos, Ingenieria en Logistica.
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente de Operaciones

El supervisor de operaciones se encargara de verificar que el servicio se esté
realizando correctamente, recorre las calles para evidenciar que estan limpias y
gue se hizo la gestion adecuada.
RESPONSABILIDADES:

e Despachar a los Obreros para que el recorrido empiece y se realice la
operacion.
Gestionar denuncias por mala disposicion.
Agilizar la operacion comunicando los lugares con hacinamientos.
Otorgar los equipos necesarios a los trabajadores.
Cumplir con las toneladas diarias.

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Contador Profesional en CPA

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente Financiero - Administrativo

El contador se encarga de todo el proceso contable de la empresa,
manteniéndose al dia en las actividades y obligaciones tributarias y fiscales, para
gue la empresa no tenga que asumir gastos innecesarios por intereses o multas.
RESPONSABILIDADES:
e Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros
registros con las cuentas respectivas.
e Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.
e Elaborar la nbmina y roles de pago.
* Realizar la transferencia de sueldos y otros beneficios de ley a la cuenta
bancaria.
e Llevar un registro de aportacion de los empleados al Seguro Social
* Realizar las declaraciones de impuestos en el plazo estipulado por la ley,
evitando multas e intereses por parte del fisco.

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Abogado Abogado

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Gestion Humana

El Abogado est4d a cargo de presentar declaraciones y obligaciones fiscales,
redaccion de reglamentos y representacion legal.
RESPONSABILIDADES:

e Elaboracion de Contratos.

® Redaccion de Reglamentos.

e Despidos intempestivos.

e Cumplimientos de normativas legales.

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Receptor de Transporte Egresados de carreras de Ingenieria

en Logistica, o Ingenieria Mecanica.
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente Operaciones

El Receptor de Transporte se encargara del despacho y recepciéon de unidades.

RESPONSABILIDADES:
e Asignar la respectiva unidad al conductor.
Inspecciona la unidad y comunicar en caso de existir novedades.
Control de documentacion del conductor.
Despachar las unidades al recorrido.
Receptar la llegada a campamento de las unidades.
Controlar el tiempo de despacho y recepcion.
Monitorear el cumplimiento de micro ruta de las unidades

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Secretaria Egresada de carreras administrativas

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Gerente General

La secretaria es basicamente la asistente del gerente general y por lo tanto es
quién controla la documentacion importante de la empresa para revision del
gerente, por lo que debe considerar a todos los visitantes o personas que se
contactan via telefénica como importantes para la empresa, otorgandoles un trato
justo y amable.

RESPONSABILIDADES:

Recibir visitas y arreglar citas con habilidad.

e Coordinar la agenda del gerente general.
e Elaboracion de cartas, comunicados y otros oficios.
e Control y seguimiento de las llamadas telefonicas.
Elaborado por: Autoras
NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Asistentes Egresado de carreras afines al area

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefes

El asistente es el encargado de controlar la documentacion del area al que
pertenezca para revision del jefe, y brindando soporte en las actividades del area.
RESPONSABILIDADES:

e Elaboracion de cartas, comunicados Yy otros oficios.

e Manejo de Office

e Control y seguimiento de las llamadas telefénicas.

e Soporte de actividades especificas del area.

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:

Motivadores Egresado de carreras en Marketing o

Comunicacion
TIPO DE CONTRATO:

Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Coordinador de Gestion Comunitaria

Los Motivadores se encargaran de visitar puerta a puerta los sectores a los que
se deben recordar los horarios de recoleccion, ademas visitar escuelas para
montar una obra teatral para concientizar a los nifios de no botar basura en las
calles.
RESPONSABILIDADES:
e Visitas puerta a puerta.
Actuaciones teatrales en escuelas programadas.
Gestion de denuncias.
Eliminacion de Hacinamientos
Apoyar en la realizacion de las campafias
Perifoneo de recoleccion

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO:
Conductores NIVEL ACADEMICO:

TIPO DE CONTRATO: Conductor Profesional
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Transporte

Los choferes se encargardn de transportar las toneladas recogidas hacia el
relleno sanitario para luego regresar la unidad a campamento.
RESPONSABILIDADES:
e Manejar el recolector.
Cumplir con los viajes programados.
Cuidar la unidad.
Transportar los desechos al relleno sanitarios.
Cumplir la micro ruta asignada

Elaborado por: Autoras
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NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Mecanicos Egresado de Ingenieria Mecanica

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Mantenimiento

Los mecanicos estan a cargo del funcionamiento eficiente de las unidades.
RESPONSABILIDADES:

e Reparar los dafios por accidentes o desgaste.

e Dar mantenimiento preventivo a las unidades.

e Realizar vulcanizado.

e Cambios de aceite.

Elaborado por: Autoras

NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Lavadores

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de Mantenimiento

Los mecénicos estan a cargo del funcionamiento eficiente de las unidades.
RESPONSABILIDADES:
e Rociar de agua la compactadora y limpiarla con los implementos
necesarios.
e Asear la cabina del conductor.
e Quitar residuos con agua a presion.
e Cumplir con el tiempo estimado de lavado

Elaborado por: Autoras

74




NOMBRE DEL PUESTO: NIVEL ACADEMICO:
Obreros Paqueteadores y
Carretilleros

TIPO DE CONTRATO:
Contrato de tiempo fijo

SUPERIOR INMEDIATO: Supervisor de Operaciones

Los Obreros se encargan de la realizacion del servicio en las calles.
RESPONSABILIDADES:
e Barrer las calles de acuerdo a la ruta que le corresponde.
e Paquetear en el Recolector recogiendo las fundas de basura de domicilios.
e Usar correctamente los equipos de proteccion.
e Cumplir las micro rutas.

Elaborado por: Autoras

Cada uno de los integrantes de la empresa posee diferentes
responsabilidades, que estan acordes a su puesto de trabajo, sin
sobresalir los limites de su area de trabajo, para que de esa manera cada
uno pueda conocer sus funciones y ejecutar sus actividades de forma agil
y eficientemente, logrando de ese modo éptimos y favorables resultados

para la empresa

4.4.2 NoOmina de sueldos y beneficios sociales

Es importante mencionar que en lo que respecta a los sueldos y
beneficios sociales, estos estaran basados en funcion a lo estipulado por
la Ley donde el salario base sera de $ 340 y se consideraran todos los
beneficios sociales como décimo tercera y décimo cuarta remuneracion,
vacaciones, fondo de reserva, aportaciones al IESS y aporte patronal. A

continuacion se presenta el rubro asignado para estos gastos.
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SUELDO SUELDO+ SUELDO
GAN, CRREY BASE BENEFICIOS ANUAL
1  Gerente General $ 3,500.066  4,355.5Q $ 52,266.0
1  Gerente Administrativo Fing $ 2,000.00] $ 2,501.0Q0 $ 30,012.0
1 Gerente de Operaciones | $ 2,00® 2,501.04 $ 30,012.0
1 Jefe de Mantenimiento $ 1,100.ps 1,388.3Q $ 16,659.6
1 Jefe de GGHH $ 1,100.4o$ 1,388.30 $ 16,659.6
1 Jefe Administrativo $ 1,100.00% 1,388.3Q $ 16,659.6
1 Jefe de Comunicaciones | $ 1,100jc® 1,388.34 $ 16,659.6
1 Coordinador del Sistemadd $  600.00] $ 77013 $ 9,241.6
1 Coordinadorde Sistemas | $ 600]08 77013 $ 9,241.6
1 Coordinador de Bodega $ 600.p8 77013 $ 9,241.6
1 Coordinador de Gestiéon Co] $  600.00] $ 77013 $ 9,241.6
8 Supervisor de Operacioney $ 700100 893.71 $ 10,725.2p
1 Contador $ 600.00 $ 770.13 $ 9,241.6
6 Receptorde Transporte $ 400J08 522.81 $ 6,274.4
2 Operador GPS $ 400.4qos 52281 $ 6,274.4
5 Asistentes $ 420.0p% 54759 $ 6,571.1¢
1 Abogado $ 500.00 $ 646.5Q0 $ 7,758.0¢
7  Motivadores $ 340.00 $ 448.69 $ 5,384.24
1 Secretaria $ 370.0p% 48574 $ 5,829.3p
18 Choferes $ 600.0p$ 770.13 $ 9,241.6
6 Lavadores $ 340.0p$ 44869 $ 5,384.24
2 Mecanicos $ 350.0p $ 461.09 $ 5,532.6
2 Conserjes $ 340.0p$ 448.69 $ 5,384.24
80 Obreros $ 340.0p $ 44869 $ 5,384.24
150 TOTAL $20,000.00 $ 25,406.67 $ 304,880.0(

Elaborado por: Autoras

45 Plan de Mercadeo

4.5.1 Estrategias de Precio

Para la estimacién del precio, la llustre Municipalidad de Machala

realizara los estudios pertinentes para contar con la informacién suficiente

para fijar las tarifas de este servicio, para luego ser aprobado con el

asesoramiento de las instituciones publicas especializadas.

De acuerdo a la ley (Ley Organica de Régimen Municipal, Art. 397),

las municipalidades podran aplicar las tasas de servicios publicos que se

establecen en la Ley. Las tasas sobre otros servicios publicos de origen
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municipal pueden aplicarse siempre y cuando estén relacionadas con el
coste de produccion del servicio. EI monto de las tasas se fijara de
acuerdo a las ordenanzas municipales estipuladas, previo dictamen del
Ministerio de Finanzas. Para el cobro de la tasa por el servicio de aseo
publico, barrido y limpieza de las calles, recoleccion, transporte de
desechos y su disposicion final en los sitios determinados para tal efecto

(relleno sanitario o botadero), se establecen las siguientes categorias

« Categoria Oficial Media: 10%
» Categoria Residencial: 20%

» Entidades Oficiales y Categoria Comercial e Industrial: 30%

4.5.2 Estrategias de Producto

El servicio que se ofrecerd es el de recoleccion, barrido vy
transporte de desechos sélidos que se generan en la ciudad de Machala.
Para la implementacién de este proyecto, se disefiara en conjunto con el
Municipio la divisidon en micro rutas para poder cubrir un alto porcentaje de
la ciudad de Machala, las mismas que deberan ser actualizadas cada afio
con la finalidad de cubrir en su totalidad la ciudad. Ademas se validara y
controlara la operacion diaria a través de la supervision de Operaciones

para cumplir con las toneladas que se generan diariamente.

Para la ejecucion del servicio se contard con una flota de 6
camiones recolectores y equipos modernos que determinen el
cumplimiento de normas medioambientales, los mismos que estaran
dotados de equipos tecnoldgicos de alta calidad con el fin de realizar de la
mejor manera el servicio. Para lo cual se determinara la frecuencia en la
que viajara el recolector a la realizacién del servicio, el cual se podra

hacer 2 veces en el caso de cubrir la totalidad de las toneladas.
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Cada camion recolector serd acomparfiado de 3 paqueteadores, los
cuales deberan de estar fisicamente saludables para ir puerta a puerta,
correr y cargar las bolsas de basura e ir al ritmo del camion, con la

finalidad de no retrasar la operacion.

Para llevar un orden en la recoleccion se incorporara
musicalizacion a través de un megafono para que los moradores sepan
que el recolector estad procediendo con los desechos y los dispongan a

tiempo.

Cada recolector tiene una capacidad maxima de 12 toneladas, de
las cuales no debe pasarse el conductor para no causar dafos a la
unidad, por lo que al llegar al maximo, el conductor debera dirigirse al
relleno sanitario o botadero para depositar los desechos, una vez

realizada esta operacion regresara a terminar con la micro ruta asignada.

Para aquellos sectores en los que es dificil entrar por falta de
asfaltado o calles en mal estado y estrecho donde el recolector no puede
acceder, se colocaran cajas roll on/off para el depésito de desechos, para
lo cual se determinaran las frecuencias de acuerdo a la densidad de

basura que genere ese sector.

Respecto al servicio de Barrido, se determinard junto con la llustre
Municipalidad de Machala las micro rutas que serdn asignadas a cada
carretillero, las mismas que estiman 4 kilbmetros de barrido diario por
cada carretillero, otorgdndoles las herramientas necesarias (escobas,
palas, sacos, equipos de proteccion) para el cumplimiento oportuno del

servicio. Cabe recalcar que el barrido se ejecutara en las cunetas.
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4.5.3 Estrategias de Plaza

El lugar més comercial de Machala se encuentra en el centro de la

ciudad, donde estan situados comedores, lugares turisticos y parques, por

lo que adicional a nuestra localizacion, se alquilaran 2 bodegas para la

formacion de los obreros de manera que se optimice la operacion, las

cuales estaran ubicadas en:

Zona 1A-2A: Calle Juan Montalvo y Eloy Alfaro av. 4ta

Zona 3B-4B: Calle Carrera 30ava Oeste y calle 7ma sur

Esto es con el objetivo de que los obreros formen directamente en

las bodegas, optimizando tiempo y recursos. Las mismas que estaran

dotadas de los siguientes:

Bodega de herramientas (escobas, palas, sacos, gavetas, lonas)
Espacio para las carretillas

Baros

Vestuario

Casilleros

Cada bodega debera contar con un patio amplio para la formacion

del personal y la colocacion de las carretillas. Cuando los obreros

culminen su jornada laboral deberan regresar a la bodega para asearse y

dejar los implementos para el siguiente dia.
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Figura 7 Mapa de la ciudad de Machala

Machala en la
Provincia de

Fuente: www.machala.gob.ec
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4.5.4 Estrategias de Promocion

Se mantendrd la imagen y posicionamiento de la empresa como
referente en servicios de recoleccion, barrido y transporte de desechos,
en los medios de comunicacién, con los cuales se tendra un mayor
acercamiento. Se planificara temas positivos de interés para los medios y
asi reforzar la relacion y lograr reportajes que den un giro positivo a la
empresa. En caso de existir noticias negativas se enviara respuestas a los
medios generando acciones correctivas para ser reconocidos como una

empresa confiable y seria.

Se proporcionara informacion directa a los usuarios a través de
pagina web y redes sociales, donde se recordara los horarios de
recoleccion, sanciones vigentes y variedad de informacién relacionada
con nuestro servicio. Ademas se receptaran quejas y reclamos los cuales
seran gestionados de manera oportuna en conjunto con nuestro

departamento de Comunicaciones y Operaciones.

El logo con el cual se espera ser reconocidos sera:

ORO LIMPIO

Elaborado por: Autoras



Se planificara actividades de gestion comunitaria enfocadas a
reducir la mala disposicion, generando un acercamiento directo con la
comunidad, para lo cual se identificar a las personas representativas de
cada comunidad a intervenir, en donde existen puntos criticos, para
corregir la mala disposicion y junto con estos “lideres de barrio” tener
informacion sobre qué temas introducir para que se solucionen los

inconvenientes de mala disposicion.

La Coordinadora de Gestion Comunitaria organizara el trabajo de
los motivadores y junto con ellos, realizara talleres de participacion
masiva a los lideres comunitarios de los sectores con mayor nimero de
quejas o problemas o a las personas representativas o convocadas por
los lideres, para que por medio del marco l6gico encontrar solucion a los

problemas y a su vez convertirlos en motivadores de sus comunidades.

De acuerdo a las necesidades de cada sector, se ejecutaran
campafas de Casa Informada, perifoneo, mingas y actividades extras

para aquellos sectores criticos que necesitan ser reforzados.

Casa Informada, consiste en que los motivadores se acercaran a
los domicilios e informan de casa en casa los horarios indicados para
sacar sus desechos, ademas de las sanciones que aplica el Municipio
para quienes incumplen con dichos horarios. Y finalmente, los
motivadores, previa autorizacion del morador, colocaran en la fachada de
la casa un sticker que sefala la frecuencia y horario de recoleccion de los

desechos.

Perifoneo: Para los sectores de gran peligrosidad, en los cuales se
hace imposible el desarrollo de las campafias de casa informada puerta a
puerta ya que se expone tanto la integridad fisica del personal como los

bienes muebles de la empresa al ataque de pandillas o ladrones
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comunes. Estos sectores seran notificados con antelacion para ser
procedidos en la modalidad de perifoneo, que se realizara por manzanas
para proceder con el perifoneo intensivo, de tal manera que las cuatro
calles que delimitan el perimetro de trabajo llegue a las familias. Los
motivadores entregaran a los moradores volantes informativos, ademas
de repetir incesantemente la informacion por alto parlante. Adicional a
esto, para fortalecer una cultura ambientalista, se implementaran visitas
de educacién medioambiental en escuelas, colegios y comunidad en
general, las cuales se ejecutaran mensualmente a través de un
cronograma de visitas. Se trabajara en campafias dirigidas a las escuelas,
entidades publicas y privadas, con la finalidad de crear conciencia sobre
la correcta disposicion de los desechos y creaciébn de una cultura
ambiental en los nifios, ademas se incentivara a que lleven el mensaje a

sus hogares.

45.5 Factores de diferenciacion

Oro Limpio tendra como premisa principal, brindar un servicio de
recoleccién de desechos solidos de forma integral, es decir, no sélo se
contaria con maquinarias con tecnologia de punta, como sensores de
peso incorporados, sino que también contara con un personal capacitado
en administracion estratégica y comprometido con la sociedad en la
prestacion de un servicio de calidad, que ademéas potencie la
concienciacion sobre el reciclaje y la manera de gestionar sus residuos,
horarios de recoleccion, entre otros aspectos que de alguna forma le
darian valor agregado a la propuesta. Ademas se buscara crear alianzas
estratégicas con empresas de reciclaje como INTERCIA. La basura en su
generalidad, se deber& disponer en fundas plasticas, cabe recalcar que
los usuarios o ciudadanos deberan sacar su basura con puntualidad

respetando los horarios de recoleccion

83



4.6 Plan de operaciones del negocio

4.6.1 Flujo del proceso de servicio

Figura 8 Proceso de Recoleccién de desechos
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Despachar Unidad: Este es el inicio del proceso de recoleccion de
desechos, en donde el personal de transporte inspecciona la unidad
previa su salida, verifica su funcionamiento y le asigna un conductor,
luego procede a despachar la unidad recolectora registrando su
kilometraje y controlando el tiempo de salida. Se programaran 2 turnos de
trabajo.

Horario de Inicio Horario de Fin
Turno 1 6:30 a.m 15:30 p.m
Turno 2 18:00 p.m 3:00 a.m

Elaborado por: Autoras



Llegada a Micro-ruta: El conductor se dirigird a la micro-ruta
asignada con 3 pagqueteadores en la parte de atrds de la unidad,

colocandose los equipos de proteccion que se les otorgara.

Recoleccién: Una vez que la unidad llego a su micro-ruta, se
enciende el equipo de musicalizacién empieza la recoleccién de desechos
en forma de hilera, el conductor debera llegar al maximo de toneladas

permitidas, que en el caso de los recolectores es de 12 toneladas.

Fin de la Micro-ruta: Luego de cumplir con las hileras y tonelaje se
da fin a la micro-ruta y el recolector debera dirigirse al relleno sanitario o

botadero

Descarga final al Relleno: EIl Recolector debera dirigirse al relleno
sanitario o botadero con la caja compactadora cerrada, para evitar que los
desechos se rieguen, antes de entrar al relleno, la unidad debera ser
pesada para llevar un registro de las toneladas exactas con las que
ingresa, luego el conductor procede a descargar los desechos en el lugar
asignado. Al finalizar con la descarga, la unidad debera ser pesada a su

salida para el correcto calculo de las toneladas.
Recepcion de Unidades: Al retornar a campamento, las unidades

son receptadas para su registro y control de kilometraje y tiempo de

recoleccion.
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Figura 9 Proceso de Barrido

BARRIDO

Reglsiro del

BARRIDO Lo M THTL +Control de Bamido

; ' Bamdo  s——y Finde Barido
micro rufas carretieros

Elaborado por: Autoras

Asignacion de Micro-rutas: Para empezar con el proceso de
Barrido, se asigna la micro-ruta a cada zona de la ciudad y se da las

cuadras a los carretilleros.

Despacho de Carretilleros: El Supervisor entregard a cada
carretillero los equipos de proteccion, sacos, escobas, palas y carretilla,
luego tomaran lista y se firmara los listados de recepcion de materiales,
para ser despachados a sus micro-rutas. Los carretilleros tendran un solo
horario que ser& en el dia, de 6:00 a 15:00, en las cuales deben cumplir

con los kildmetros asignados.

Barrido: EI Carretillero empezara el barrido de las cunetas,
colocara la carretilla a pocos metros de distancia y procedera a barrer en
sentido contrario a la via de la calle, para con esto tener cuidado y ser

visto por los automaviles que circulan.
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Fin del Barrido: Una vez cumplida su micro-ruta, que en total son
aproximadamente 4 kilobmetros, el carretillero termina su barrido y

colocara el saco en una esquina, para luego ser recogidos y descargados.

Registro de Control y Cumplimiento de Kildmetros: El
Supervisor se encargara de recoger los sacos a lo largo de las micro-rutas
para ser llevadas a relleno, siendo pesados y con esto registrar el

cumplimiento de los kilbmetros barridos por carretillero.

Proceso de Mantenimiento: EIl proceso de mantenimiento estara

enfocado en los siguientes procesos, correctivo y preventivo.

Figura 10 Proceso de Mantenimiento Correctivo
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Elaborado por: Autoras
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Figura 11 Proceso de Mantenimiento Preventivo
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Elaborado por: Autoras

4.6.2 Localizacién del proyecto

La empresa seré localizada en las afueras de la ciudad de Machala
en la via a la primavera, para lo cual necesitaremos un terreno, donde se
contara con las oficinas administrativas, parqueaderos para los
recolectores, area de lavado, area de mantenimiento y vulcanizada. De
acuerdo a las bases que se estipulen en el contrato con el Municipio, esta
entidad sera la encargada de otorgar el espacio fisico para el
“Campamento” (infraestructura de la empresa). De manera que se pueda

empezar con la operacion de la empresa.
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Figura 12 Localizacién del Proyecto

Elaborado por: Autoras

A futuro se espera que Oro Limpio se expanda hacia otras
ciudades de la provincia de El Oro que necesiten satisfacer su necesidad
de contar con un sistema de recoleccion de desechos solidos, de una
forma eficiente, pudiendo participar en procesos de licitacion que busquen
mejorar la calidad de vida de habitantes de cantones aledafios como
Huaquillas, Pifias, Santa Rosa, entre otros. Esto sera importante, ya que
En caso de no conseguir la licitacion en la ciudad de Machala, se buscara
mas medios de preparacion de tal manera que se genere mayor confianza

en los habitantes a través de la prestacién de un servicio profesional.
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5 CAPITULO V. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

5.1 Inversion inicial

PLAN DE INVERSIONES
INVERSION FIJA
DESCRIPCION VALOR USD $ %
Muebles y Enseres $ 31,025p0 0.49%
Equipos de Oficina $ 19,445.00 0.31%
Equipos de Computacion $ 37,050000 0.58%
Equipos de Operacion $ 36,0000 0.57%
Magquinarias y Equipo Pesado $ 16,704.00 0.26%0
Vehiculos $ 2,895,872.0p 45.70%
Edificios y Otras Construcciones $ 119,50000 1.89%
Terreno $ 2,500,000.00 39.45%
TOTAL INVERSION FIJA $,655,592.00| 89.25%
INVERSION DIFERIDA

DESCRIPCION VALORUSD $ |%

Gastos Pre-Operacionales $ 46,500.00 0.73%
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 46,500.00 0.73%

INVERSION CORRIENTE

DESCRIPCION VALORUSD $ |%

Capital de Trabajo $ 332,664.94 5.25%
Imprevistos $ 301,737.8B 4.76%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 634,402.36 10.019%
TOTAL INVERSIONES $6,336,494.36] 100.00%

Elaborado por: Autoras

Dado que el proyecto sera propuesto al Municipio de Machala, y por
la magnitud que tiene en cuanto a infraestructura, equipamiento,
maquinarias, vehiculos y personal, la inversién total del proyecto se
estima en mas de $ 6 millones de ddlares, en donde la inversion fija
representa el 89% de la inversion total, puesto que aqui los rubros de
mayor peso se concentran en los vehiculos, la infraestructura y el
deposito de 10 hectareas que se utilizara como depésito de los desechos

recolectados para su respectivo tratamiento.
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5.2 Financiamiento de la inversion

Para el financiamiento de la inversiéon se ha hecho un escenario en
el cual, el 47% es financiado con recursos propios ($ 3, 000,000.00) con
10 accionistas, el saldo seria financiado a través de un préstamo
solicitado a la CFN, el mismo que seguramente seria aprobado por tener
un gran impacto social y ambiental, pues permitird la recoleccion de més

de 90 mil toneladas de basura anuales en el cantén Machala. Es por esta

razon que las condiciones de crédito se describen a continuacion:

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FUENTE VALOR USD %
RECURSOS PROPIOS $  3,000,000{00 479
PRESTAMO BANCARIO $ 3,336,494.35 539

TOTAL INVERSION

$,336,494.36 100.00%

Elaborado por: Autoras
INSTITUCION FINANCIERA: CFEN
MONTO: $ 3,336,494.36
TASA: 11.50%
PLAZO: 10
FRECUENCIA PAGO: 12
CUOTA MENSUAL: $ 46,909.59

Elaborado por: Autoras

NO O OO O O OO O O

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO
1 $ 188,972.89 $ 373,942.1p % 562,915.0
2 $ 211,887.64 $ 351,027.4/ $ 562,915.0
3 $ 237,580.91 $ 325,334.1p $ 562,915.0
4 $ 266,389.84 $ 296,525.21L $ 562,915.0
5 $ 298,692.14 $ 264,222.9p $ 562,915.0
6 $ 334,911.34 $ 228,003.74 $ 562,915.0
7 $ 375522.44 $ 187,392.6p $ 562,915.0
8 $ 421,058.04 $ 141,857.0[L $ 562,915.0
9 $ 472,115.29 $ 90,799.8p $ 562,915.0
10 $ 529,363.64 $ 33,5514 $ 562,915.0
120 $ 3,336,494.36 $ 2,292,656.51 $ 5,629,150.8

Elaborado por: Autoras
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5.3 Presupuesto de costos y gastos

En lo que respecta a los costos de operacion y los gastos de
administracion y ventas, a continuacion se presentan los respectivos
presupuestos por mes y para el primer afio de funcionamiento,
destacando que para las proyecciones a cinco afios se aplicG un
incremento en los costos y gastos, equivalente al 3.43% que representa el

indice inflacionario de los dos ultimos afios.

COSTOS OPERATIVOS MENS UAL ANO 1
Sueldos y Beneficios -Operativos $ 35,894.98 430,739.20
Seguros Maquinarias $ 139.1% 1,670.0p
Combustible de vehiculos $ 2,400p8  28,800.0p
Mantenimiento de Vehiculos $ 2,413.p% 28,958.7p

$
$
$

Mantenimiento Maquinarias 20.$8 250.59
Suministros de Operaciones 4,000009  48,000.0p
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 44.868.20] $ 538,418.41

Elaborado por: Autoras

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENS UAL A NO 1
Sueldos y Beneficios-Administrativos $ 55,479|48 665,753.7p
Suministros de Aseo $ 600.(0a5 7,200.0p
Mantenimiento Eq. Comp. $ 370.%06 4,446.0p
Servicios Basicos $ 1,000.¢05 12,000.09
Telefonia Fija $ 750.00| $ 9,000.0p
Internet $ 120.00| $ 1,440.0p
Suministros de Oficina $ 1,000.00% 12,000.09
Suministros Varios $ 500.00% 6,000.00
Telecomunicaciones-Radio Control $ 500|0H 6,000.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $60,319.98 | $ 723,839.71

Elaborado por: Autoras

GASTOS DE VENTA MENS UAL ANO1 |
Charlas y Conferencias $ 3,20008 38,400.01:
Camparfias de concientizacion ambiental| $ 2,500%0 30,000.0
$ -
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 5,700.00 68400

Elaborado por: Autoras
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5.4 Proyecciones de ingresos

Para el calculo de los ingresos es importante definir el precio en
funcion a la capacidad instalada de la empresa, en este caso con las 16
unidades recolectoras sera posible recoger 7.800 toneladas mensuales en
el canton Machala, lo que hace que el costo por tonelada $ 20.18 (Ver
anexos), de esta forma el precio que se cobrara al Municipio de Machala
sera de $ 60.00 por tonelada recogida, sufriendo un incremento en el
precio en funcion al 4% anual para compensar el indice de inflacion. A
continuacion se presentan los ingresos proyectados para los primeros

cinco afios de operaciones:

CAPACIDAD INSTALADA-PROCESAMIENTO DE RESIDUOS
TOTAL TON
MAQUINARIA CANT [ON /CARGA X TOTAL TON /MES
recornido/dia
GUB813E Recolector 25 yds 4 16 64 1920
GUB813E Recolector 20 yds 4 11 44 1320
GU813E Camién Rolloff 4 20 80 2400
GUB13E Camién Volqueta 4 18 72 2160
PROMEDIO 16 65 260 7800
Elaborado por: Autoras
DESCRIPCION MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $ $
P.V.P. TON 60.00 60.00 62.46 65.02 67.69 70.46
Elaborado por: Autoras
CAPACIDAD INSTALADA (MES) 7,800.00
META PERIODO 1 100%
CRECIMIENTO ANUAL 5%)
DESCRIPCION MENS UAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 |
TON PROCESADAS 7800 93,600.00 98,280.0 103,194.0p 108,353.7 113,771.3p
Elaborado por: Autoras
DESCRIPCION MENS UAL ANO 1 ANO2 | ANO 3 ANO 4 ANO 5
P.V.P. (TON) $ 60.00| $ 60.00 $ 62.4p$ 65.0p$ 67.6p$ 70.4p
TON PROCESADAS 780( 9360 98240 1031p4 108454 119771
VENTAS TOTALES $468,000.00] $ 5,616,000.0 $ 6,138,568.8 $ 6,709,762.63 $ 7,334,106.04 $ 8,016,544.6

Elaborado por: Autoras
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5.5 Estados financieros proyectados

5.5.1 Estado de pérdidas y ganancias

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $  5,616,000.00 $ 6,138,568.8D$ 6,709,762.6B$ 7,334,106.04 $ 8,016,544.6[L
Costos operativos $ 538,418.49 $ 556,363.4p $ 574,906.5p $ 594,067.7p$ 613,867.5B
UTILIDAD BRUTA $ 5,077,581.58|$% 5,582,205.34% 6,134,856.043% 6,740,038.29% 7,402,677.08
GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos $ 723,839.13 747,964.6Pp % 772,893.7B$ 798,653.614$ 825,272.1p
Gastos de Ventas $ 68,400.04 $ 70,679.7p $ 73,035.4L % 75,469.6P $ 77,984.96
Depreciaciones y Amortizaciones $ 617,116 40 617,116.4D$ 617,116.4D$ 604,766.4D$ 604,766.4D
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 1,409,356.12| $ 1,435,760.81% 1,463,045.5%% 1,478,889.66% 1,508,023.4%
UTILIDAD OPERACIONAL $  3,668,225.44 $ 4,146,444.5B$ 4,671,810.4p$ 5,261,148.6/ $ 5,894,653.6p
Gastos Financieros $ 373,942.19 $ 351,027.4f $ 325,334.1p$ 296,525.21L$ 264,222.9b
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 3,294,283.27 | $ 3,795,417.01$% 4,346,476.383% 4,964,623.483% 5,630,430.67
Participacion de Utiidades $ 494,142 49 569,312.5p $ 651,971.4p%$ 744,693.5[L$ 844,564.6p
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 2,800,140.78| $ 3,226,104.51% 3,694,504.92% 4,219,929.91$% 4,785,866.07
Impuesto a la Renta $ 700,035.19 $ 806,526.1B$ 923,626.2B$ 1,054,982.4B% 1,196,466.5p
UTILIDAD NETA $ 2,100,105.58| $ 2,419,578.38$% 2,770,878.69$ 3,164,947.44$ 3,589,399.5%

Elaborado por:

Autoras
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5.5.2 Balance General

ACTIVO'S |] Axo0 | ANo1 | AN02 | ARN03 | ANO4 | ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja/Bancos $ 634,402.36 $ 3,162,651.45$% 5,987,458.61 $ 9,137,872.73 $ 12,641,196.68 $ 16,536,670.5
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 634,402.36 $ 3,162,651.45% 5,987,458.61 $ 9,137,872.73 $ 12,641,196.68 $ 16,536,670.5(
ACTIVOS FJOS

Muebles y Enseres $ 31,025.00% 31,025.00 $ 31,025.00 $ 31,025.00 $ 31,025.00 $ 31,025.0
Equipos de Oficina $ 19,445.00% 19,445.00 $ 19,445.00 $ 19,445.00 $ 19,445.00 $ 19,445.0
Equipos de Computacion $ 37,050.0% 37,050.00 $ 37,050.00 $ 37,050.00 $ 37,050.00 $ 37,050.0
Equipos de Operacion $ 36,000.006 36,000.00 $ 36,000.00 $ 36,000.00 $ 36,000.00 $ 36,000.0
Magquinarias y Equipo Pesado $ 16,700.08 16,700.00 $ 16,700.00 $ 16,700.00 $ 16,700.00 $ 16,700.0
Vehiculos $ 2,895,872.00 $ 2,895,872.00 $ 2,895,872.00 $ 2,895,872.00 $ 2,895,872.00 $ 2,895,872.0
Edificios y Otras Construcciones $ 119,500.08 119,500.00 $ 119,500.00 $ 119,500.00 $ 119,500.00 $ 119,500.0
Terreno $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.0(
(-) Depreciacion Acumulada [0:3 (607,816.40% (1,215,632.80)$ (1,823,449.20)$ (2,418,915.60)$ (3,014,382.0(
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 5,655,592.00 $ 5,047,775.60 $ 4,439,959.20 $ 3,832,142.80 $ 3,236,676.40 $  2,641,210.0(
ACTIVOS DIFERIDO S

Gastos Preoperacionales $ 46,500.09 46,500.00 $ 46,500.00 $ 46,500.00 $ 46,500.00 $ 46,500.0
(-) Amortizacion Acumulada 0% (9,300.00% (18,600.00)$% (27,900.00)$ (37,200.00)$ (46,500.0(
TOTAL ACTIVOS DIFERIDO S $ 46,500.00 $ 37,200.00 $ 27,900.00 $ 18,600.00 $ 9,300.00 $ -
TOTAL ACTIVOS $ 6,336,494.36 $ 8,247,627.05 $ 10,455,317.81 $ 12,988,615.53 $ 15,887,173.08 $ 19,177,880.5
PASIVOS

PASIVOS CORTO PLAZO

PASIVOS A LARGO PLAZO

Prestamo Bancario $ 3,336,494.36 3,147,521.47 $ 2,935,633.85 $ 2,698,052.88 $ 2,431,663.00 $ 2,132,970.84
TOTAL PASIVOSLP $ 3,336,494.36 $ 3,147,521.47 $ 2,935,633.85 $ 2,698,052.88 $ 2,431,663.00 $ 2,132,970.84
TOTAL DEPASIVO S $ 3,336,494.36 $ 3,147,521.47 $ 2,935,633.85 $ 2,698,052.88 $ 2,431,663.00 $ 2,132,970.8
PATRIMONIO

Capital Social $ 3,000,000.00% 3,000,000.00 $ 3,000,000.00 $ 3,000,000.00 $ 3,000,000.00% 3,000,000.0(
Utilidad del Ejercicio 0 $ 2,100,105.58 $ 2,419,578.38 $ 2,770,878.69 $ 3,164,947.44 $  3,589,399.54
Utilidades Retenidas - $ 2,100,105.58% 4,519,683.96 $ 7,290,562.65 $ 10,455,510.0

TOTAL PATRIMONIO

5,100,105.58 $

7,519,683.96 $ 10,290,562.65 $ 13,455,510.09 $

17,044,909.64

TOTAL PASIVO +PATRIMO NIO

$
$3,000,000.00 $
$6,336,494.36 $

8,247,627.05 $ 10,455,317.81 $ 12,988,615.53 $ 15,887,173.08 $

19,177,880.5(

Elaborado por:

Autoras
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5.6 Evaluacion financiera del proyecto

5.6.1 Flujo de caja

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas $ - $ 5,616,000.005 6,138,568.89 $ 6,709,762.68 $ 7,334,106.04 $ 8,016,544.6]L
EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operativos $ - $ 538,418.42% 556,363.46 $ 574,906.5p $ 594,067.7p $ 613,867.5B
Gastos Administrativos $ - $ 723,839.1% 747,964.69 $ 772,893.78 $ 798,653.64 $ 825,272.1p
Gastos de Ventas $ - $ 68,400.40% 70,679.7p $ 73,035.41 $ 75,469.6p $ 77,984.9p
TOTAL Egresos Operacionales $ -]$ 1,330,658.14 $ 1,375,007.8f $ 1,420,835.78 $ 1,468,191.0p $ 1,517,124.5p
FLUJO OPERACIONAL $ - $ 4,285,341.865 4,763,560.98 $ 5,288,926.8p $ 5,865,915.04 $ 6,499,420.0p
INGRESOS NO OPERACIONALES

Fondos Propios $ 3,000,000.0d

Prestamos Bancarios $ 3,336,494|36

TOTAL $ 6,336,494.34 $ - $ -1% -19$ -19$ -
EGRESOS NO OPERACIONALES

Inversion Fija $ 5,655,592.0(

Inversion Diferida $ 46,500.00

Inversion Corriente $ 634,402.34

Pago Capital Prestamo $ - $ 188,972.4% 211,887.6p $ 237,580.9F $ 266,389.88 $ 298,692.1
Pago Intereses Prestamos $ - $ 373,942.1% 351,027.4F $ 325,334.1p $ 296,525.21 $ 264,222.9p
Participacion de Utilidades $ - $ 494,142.4% 569,312.56 $ 651,971.4p $ 744,693.51 $ 844,564.6p
Impuesto a la Renta $ - $ 700,035.1% 806,526.18 $ 923,626.2B $ 1,054,982.4B$% 1,196,466.5p
TOTAL $ 6,336,494.34 $ 1,757,092.7f $ 1,938,753.7f $ 2,138,512.7f $ 2,362,591.08 $ 2,603,946.2L
FLUJO NO OPERACIONAL $ - $  (1,757,092.18 (1,938,753.71)3 (2,138512.7)  (2,362,591.0§)$ (2,603,946.2])
FLUJO DE CAJANETO $ - $ 2,528,249.0% 2,824,807.1¢ $ 3,150,414.1p $ 3,5603,323.96 $ 3,895,473.8]L
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ - $ 2,528,249.0% 5,353,056.2% $ 8,503,470.3f $ 12,006,794.3p $ 15,902,268.1f1

Elaborado por: Autoras

96



5.6.2 Analisis de rentabilidad

De acuerdo a los resultados del proyecto expresados en el flujo de
caja y estado de pérdidas y ganancias, la empresa tendria un ingreso que
oscilaria entre los $ 5 y $ 8 millones de ddlares para los primeros cinco
afios de funcionamiento, cifras que luego de descontar los respectivos
costos de operaciones y gastos de administracién y ventas, asi como

pago de utilidades e impuestos, dejaria un flujo de caja neto o utilidad que

oscilaria entre $ 2 y $ 3 millones durante este periodo.

DESCRIPCION

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INVERSION FIJA

FLUJOS DE CAJA NETO

INVERSION DIFERIDA
INVERSION CORRIENTH

$ (5,655,592.0
$  (46,500.0(¢
$  (634,402.3

$ 2,528,249.4
)
)
p)

9% 2,824,807.1

$ 3,150,414.13

$ 3,503,323.9

$3,895,473.8

RESULTADO

$(6,336,494.34

$ 2,528,249.0

$2,824,807.1

$  3,150,414.13

$ 3,503,323.9

$3,895,473.8

Es asi como se calculard la rentabilidad del proyecto, utilizando los
flujos netos de caja, pero en primera instancia se definir4 la tasa de
descuento del

ponderado de capitales, ya que se trata de un proyecto que ha sido

proyecto a través del

Elaborado por: Autoras

método del

costo promedio

disefiado mediante un financiamiento mixto (fondos propios y préstamo).

De esta manera, la tasa de descuento (TMAR) del proyecto es 11.96%.

Mientras que con los flujos netos obtenidos, la tasa interna de retorno
(TIR) arrojo 37.34% vy un valor actual neto (VAN) superior a los $ 4

millones, lo que significa que el proyecto es rentable.
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FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION |
FONDOS PROPIOS $ 3,000,000.00 47.34% 12.46%% 5.901
FINANCIAMIENTO $ 3,336,494.34 52.66% 11.50¢% 6.055

TMAR 11.96%
Elaborado por: Autoras
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TMAR 11.96%
TIR 37.34%
VAN $4,865,198.79
Elaborado por: Autoras
5.6.3 Razones financieras
INDICES FINANCIEROS ANO 1| ANO 2| ANO 3| ANO 4| ANO 5| PROMEDIO
INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto UTILIDAD BRUTA 90.41%]| 90.9494 91.439 91.90% 92.34% 91.40%
VENTAS NETAS
Margen Neto UTILIDAD NETA 37.40%]| 39.4294 41.30% 43.15% 44.71% 41.21%
VENTAS NETAS
INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos GASTOS DE OPERACIPR5.10%| 23.39%4 21.80% 20.16%6 18.81% 21.85%
VENTAS NETAS
Carga Financiera GASTOS FINANCIEROIS6.66% | 5.72%| 4.85% 4.049 3.30% 4.91%)
VENTAS NETAS
INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corriente ACTIVOS CORRIENTE$  1.00 2.04] 3.39 5.20 7.75 3.88
PASIVOS CORRIENTES]
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento del Activo TOTAL DE PASIVOS 0.38 0.28 0.21] 0.15 0.11] 0.23
TOTAL DE ACTIVOS
Elaborado por: Autoras

En el

siguiente:

mismo sentido,

las razones financieras establecen

lo

* El margen bruto de la compafia es de 91.40% en promedio

para los primeros cinco afios de operaciones, esto significa que

por cada dolar vendido se obtiene $ 0.91 de ganancia bruta.

Mientras que el margen neto de la empresa seria de $ 0.40 por

cada ddlar vendido.

* En lo que respecta al impacto de gastos, estos representan el

21.85%, es decir que si la empresa vende $ 1.00, se destinan

cerca de $ 0.21 - $ 0.22 para financieras gastos operativos
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(administrativos y ventas). Mientras que el impacto de la carga
financiera es realmente bajo porque apenas significa $ 0.04 por

cada ddlar en ventas.

» En el contexto de la liquidez de la empresa, los resultados son
bastante favorables porque por cada dolar de deuda que
mantenga la empresa, tiene 3.88 ddlares adicionales en activos
corrientes, por tanto existiria suficiente solvencia para cubrir las
obligaciones, especialmente aquellas que son de corto plazo
como pago de sueldos a los empleados, gastos de servicios

bésicos, entre otros.

* Finalmente, el nivel de endeudamiento de la empresa es bajo
ya que éste solo represente el 23% del total de activos que
mantiene la empresa, por tanto una vez mas se concluye que el
proyecto es bastante atractivo por su rentabilidad y solvencia

demostrada a través de los indicadores financieros.

5.6.4 Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es importante para establecer las
unidades que debe recolectar la empresa por mes y afio con la finalidad
gue sus ingresos al menos sirvan para cubrir los costos y gastos de la
empresa. Bajo este contexto se ha hecho un promedio de las ventas,
costos fijos y costos variables, asi como del precio de la tonelada durante
los primeros cinco afos. El resultado establece que al menos deberian
recolectarse 24.496 toneladas por afio o generar $ 1.5 millones de
ingresos para mantener el punto de equilibrio de la empresa. A

continuacion se presentan los resultados de esta andlisis:
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VARIABLES PROMEDIO

VENTAS $6,762,996.4]
COSTOS FIJOS $1,459,015.13
COSTOS VARIABLES $ 575,524.75
UNIDADES 103,440
P.V.P. $ 65.13
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 5.56

Elaborado por: Autoras

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL MES

UNIDADESFISICASTON 24,496 2,041
UNIDADES MONETARIAS (USD $) | $1,595,305.93 $132,942.14
%PUNTO EQUILIBRIO 23.599 23.59¢9

Elaborado por:
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6 CONCLUSIONES

El resultado del presente trabajo de investigacion permite

establecer las siguientes conclusiones basadas en los resultados

obtenidos a lo largo de su desarrollo:

Los problemas del sistema de manejo de desechos soélidos son
notorios, los mismos que se han presentado debido a un aparente
mal manejo de esta &rea de servicio, ya que ha sido descuidada la
gestion municipal en diversos aspectos, como por ejemplo: la
provision de equipos adecuados para el barrido, recoleccién y
transporte, sumando todo esto la desmotivacion del personal que

labora en este servicio.

De acuerdo a los datos del INEC, en el cantdbn Machala hay
245.972 habitantes, los cuales producen en promedio 35 kg de
basura por mes, eso equivale a un total de 8609 toneladas de

basura al mes que equivalen a 103.308 toneladas por afio.

La propuesta planteada con el Consorcio Oro Limpio propone que
con las 16 unidades recolectoras sera posible recoger 7.800
toneladas mensuales, es decir mas de 90 mil toneladas por afio si
se considera un incremento de la capacidad de recoleccion en 5%
anual, lo que permitiria que en cinco afios sea posible recolectar el

100% de la basura que se generaria en el cantén.

Finalmente, para la inversiébn de este proyecto propuesto al
Municipio de Machala se estima que ser4 mayor a $ 6 millones, los
cuales generarian ingresos entre los $ 5 y 8 millones anuales para
los primeros cinco afios de funcionamiento, y dejarian una
rentabilidad neta mayor a 37% (TIR) y un VAN superior a los $ 4

millones, demostrando su viabilidad en los aspectos financieros.
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7 RECOMENDACIONES

Se deberan realizar investigaciones ambientales sobre los cambios
en los niveles de contaminacion y el avance en la gestion de

residuos solidos.

Se concretardn alianzas estratégicas con fundaciones de los
sectores involucrados con el objetivo de realizar campafnas de
concientizacion e informacion  agresivas logrando asi la

participacion de los beneficiarios del servicio.

Es conveniente definir negociaciones con los diferentes
operadores de desechos que podrian participar en la cadena
logistica del servicio de recoleccion de basura: recicladoras,

consorcio de recoleccion terrestre y demas empresas interesadas.

Mantener una estrategia focalizada hacia el correcto control del
servicio de recoleccion y realizar periddicamente revision de los

procedimientos operativos de la empresa.

Evaluar la oportunidad de expansion del proyecto hacia nuevas
unidades de negocio, tomando en consideracion las necesidades
de la creciente urbe y las variables que afectarian directamente

CcOmo precios, costos y niveles de contaminacion.
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9 ANEXOS

FORMATO DE ENCUESTA A LA CIUDADANIA

1. ¢Qué espera del Servicio de Recoleccion de desec  hos?

Puntualidad en Horarios |:|
Calles y veredas limpias [ ]
Servicio puerta a puerta |:|
Otras

2. ¢Cuantas bolsas de basura dispone por dia?

[]

[]

[ ]
[]

Mas |:|

A W DN P

3. ¢Conoce cudl es la frecuencia en que pasa el recole  ctor por su
barrio o sector?

Sl []
NO ]

4, ¢Como califica el servicio de recoleccion de des  echos?

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

HinEEN

Muy Malo
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5. ¢Qué problemas ha tenido con el servicio de reco  leccion de

basura?
Incumplimiento de horarios |:|
Estar alejado de la ruta |:|
Demora en atencion de reclamos |:|
Basura desparramada |:|
Aceras sucias |:|

6. ¢Qué tan comprometido esta con el medio ambiente? C  alifiquelo
del 1al 3, siendo 1 lo mayor y 3 lo menor.

[]
2 []
[]

w

7. ¢Esta dispuesto a reciclar en su hogar y sector, clasificando los
desechos?

SI |:|
NO I:I

8. ¢Estaria dispuesto a participar en campafias de ¢ oncientizacion
sobre el manejo de desperdicios?

st [
NO I:I

9. ¢Le gustaria que otra empresa asuma la recoleccion de
desechos soélidos en la ciudad de Machala? Indiques u
aceptacion del 1 al 3, siendo 1 su mayor gradodea ceptaciény 3
lo menor.

1 []
2 []
[]
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inflacion

FECHA VALOR
Julio-31-2014 4.11%
Junio-30-2014 3.67%
Mayo- 31-2014 3.41%
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Zgi{ero-zs- 2.85%
Enero-31-2014 2.92%
2D(|;:J|§mbre-31— 2.70%
ggjvslembre- 30- 2.30%
g)s:]t;bre-3l— 2.04%
igjpsnembre-w- 171%
Agosto-31-2013 2.27%
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68%
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01%
Zgl;:;ero-z& 3.48%
Enero-31-2013 4.10%
;)(l)cizembre-u- 24.16%
lz\lg:\l/;embre- 30- 24.77%
(;g;;bre»?sl— 4.94%
ig:;l)znembre-w- 5.220%
Agosto-31-2012 4.88%
PROMEDIO 3.33%

riesgo pais

FECHA

Agosto-21-
2014
Agosto-20-
2014

Agosto-19-2014
Agosto-18-2014
Agosto-17-2014
Agosto-16-2014
Agosto-15-2014
Agosto-14-2014
Agosto-13-2014
Agosto-12-2014
Agosto- 11-2014

Agosto-10-2014

Agosto-09-
2014
Agosto-08-
2014
Agosto-07-
2014
Agosto-06-
2014
Agosto-05-
2014
Agosto-04-
2014
Agosto-03-
2014
Agosto-02-
2014

Agosto-01-2014
Julio-31-2014
Julio-30-2014

Julio-29-2014
Julio-28-2014
Julio-27-2014
Julio-26-2014
Julio-25-2014
Julio-24-2014

Julio-23-2014

VALOR

399

399

406

408

409

409

409

410

410

412

413

413

413

413

415

407

416

416

417

417

417

415

415

419

421
422
422
422
423
424

Elaborado por:
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tasa interes pasiva

FECHA VALOR

M s
Julio-30-2014 4.98%
Junio-30-2014 5.19%
Mayo- 31-2014 5.11%
Abril-30-2014 4.53%
Marzo-31-2014 4.53%
ggtl)iero-%- 2.53%)
Enero-31-2014 4.53%
2Dlocllgmbre-S:l.- 2.53%)
lz\lglgembre-so- 2.53%)
;)(;:Ebre»?sl» 4.53%
ng;embre-w- 4.53%
ggfssto- 30- 2.53%
Julio-31-2013 4.53%
Junio-30-2013 4.53%
Mayo-31-2013 4.53%
Abril-30-2013 4.53%
Marzo-31-2013 4.53%
ggg)?:ero-%- 2.53%)
Enero-31-2013 4.53%
sé)cllzembre-m- 4.53%
lz\lgl/;embre-w- 4.53%
;)glt;bre»sr 4.53%
Soeinztiembre-so- 2.53%)




EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES

CANTIDAD DESCRIPCION CONSTRUCTORA . UNITARIO | V. TOTAL
1000 Planta de Procesamiento de Residuos-Galpon Adgysto Jalon $ 82.00 $ 82,000.0
500 Oficina Administrativa Arg. Augusto Jalon $ 75.906 37,500.0

TOTAL EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES $ 119,500.00
EQUIPOS DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | V. TOTAL
35 Telefonos Convencionales Comandato $ 17100 595.0(
10 Telefax Comandato $ 50.0¢ $ 500.0(
5 Central de Aire de Alta Eficiencia 60.000 BTU Ctedi Economicos $ 2,700.0p$ 13,500.04
80 Utiles de Oficina (grapadoras, perforadoras, slares) Juan Marcett $ 50.00% 4,000.0
10 Dispensador de Agua Comandato $ 85.0¢ $ 850.0(
TOTAL EQUIPOS DEOFICINA $ 19,445.00

EQUIPOS DE COMPUTACION

CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | V. TOTAL
37 Computadoras de escritorio Ervicompu $ 550]0& 20,350.0
35 Licencias de sistema informatico empresarial Rafael Montero $ 400.00 $ 14,000.0
20 Impresora Multifuncional Computron $ 120.q0s 2,400.0(
5 Router Inalambrico Computron $ 60.04Q $ 300.0(
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 37,050.00

MAQUINARIAS Y EQUIPOS PESADO

CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | V. TOTAL
2 Cajas Roll/on Precision Weighing Balanc¢s$ 3,500.p%  7,000.04
5 Bascula de Piso Precision Weighing Balanc¢s$ 1,940.p% 9,700.04
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPO PESADO $ 16,700.00

INVERSION DIFERIDA
GASTOS PRE-OPERACIONALES

CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO | V. TOTAL
1 Adecuacion de Oficina y Traslado de Equipos N/A $ 25,00 $ 25,000.04
1 Asesoria Legal Constitucion de Compania Ab. Juag®iEndara $ 1,500.0p$ 1,500.09
1 Estudio de Factibilidad y Registro de Marca etEéll Ab. Juan Diego Endara $ 2,500.¢06  2,500.04
1 Estudio Tecnico y Proyectos Ing. Paul Figueroa $ 16.00] $ 15,000.04
1 Permisos, Concesiones y Derechos Entidades Publicas $ 2,500.00] $ 2,500.04
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 46,500.00

Elaborado por: Autoras
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VEHICULOS
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL
4 GU813E Recolector 25 yds MACASA $ 201,824.p% 807,296.00
4 GU813E Recolector 20 yds MACASA $ 179,200.p% 716,800.00
4 GUB813E Camibn Roll/off MACASA $ 202,944.0p$% 811,776.00
4 GU813E Camién Volqueta MACASA $ 140,000.9¢ 560,000.00
TOTAL VEHICULO S $ 2,895,872.0(
EQUIPOS DEOPERACION
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL
80 Pares de Guantes Quirurgicos Prosein Cia Ltda.| $ 002ps$ 1,600.0
80 Mascaras Antigas Prosein Cia Ltda. | $ 80]0% 6,400.0
80 Mangeras Prosein Cia Ltda. $ 30.p% 2,400.0
80 Visores de plastico Prosein Cia Ltda. | $ 45108 3,600.0
80 Botas de Hule Prosein Cia Ltda. $ 10p8 800.0(
80 Cascos Prosein Cia Ltda. $ 15.p6 1,200.0
20 Accesorios Varios de Seguridad Prosein Cia Ltda. | $ 00@o0| $ 20,000.0(
TOTAL EQUIPOS DEOPERACION $ 36,000.00|
TERRENO
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL
100000 | Terreno N/A $ 25.00| $ 2,500,000.0p
TOTAL TERRENO S $ 2,500,000.0(
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION PROVEEDOR V. UNITARIO V. TOTAL
2 Tander de 3 asientos Muebles Metalicos Robjy® 22p.%0 450.04
10 Escritorio Ejecutivo Muebles Metalicos Robayjo$ 320|0$ 3,200.0(
40 Escritorios de Trabajo Muebles Metalicos Robay& .20 $ 8,400.0(
1 Counter de Recepcion Muebles Metalicos Robgy8 459.60 450.04
40 Archivadores Aereos Muebles Metalicos Robayy & 164.6 6,000.0(
30 Archivadores Verticales Muebles Metalicos Robay& 0.02] $ 3,600.0(
45 Sillones Ejecutivos Muebles Metalicos Robaydb 13500 6,075.0(
10 Sillones de Secretaria Muebles Metalicos Robdy® 0B%.$ 850.0(
50 Sillas de Visita Muebles Metalicos Roba10$ 40408 2,000.0
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 31,025.00

Elaborado por: Autoras
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DETALLES MES 1 MES 2 MES 3
COSTOS OPERATIVOS 44,868.20 44,868.2¢ 44,868.2(
GASTOS ADMINISTRATIVOS 60,319.98 60,319.99 60,319.9§
GASTOS DE VENTA 5,700.00] 5,700.04 5,700.0(
CAPITAL DE TRABAJO 110,888.18| 110,888.14 110,888.19
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 110,888.18 | $221,776.3d $ 332,664.54
Elaborado por: Autoras
TASA DE DESCUENTO DE LOS INVERSIONISTAS
Inflacion 3.33%
Prima Riesgo Pais 3.99%
Tasa de interes pasiva 5.11%
TOTAL TASA DE DESCUENTO 12.46%
Elaborado por: Autoras
PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ 3,336,494.36
1 $ 14,934.85 $ 31,974.74 $ 46,909.59 $ 3,321,559.51
2 $ 15,077.98 $ 31,831.61 $ 46,909.59 $ 3,306,481.53
3 $ 15,222.48 $ 31,687.11 $ 46,909.59 $ 3,291,259.05
4 $ 15,368.36 $ 31,541.23 $ 46,909.59 $ 3,275,890.70
5 $ 15,515.64 $ 31,393.95 $ 46,909.59 $ 3,260,375.06
6 $ 15,664.33 $ 31,245.26 $ 46,909.59 $ 3,244,710.73
7 $ 15,814.45 $ 31,095.14 $ 46,909.59 $ 3,228,896.28
8 $ 15,966.00 $ 30,943.59 $ 46,909.59 $ 3,212,930.28
9 $ 16,119.01 $ 30,790.58 $ 46,909.59 $ 3,196,811.27
10 $ 16,273.48 $ 30,636.11 $ 46,909.59 $ 3,180,537.79
11 $ 16,429.44 $ 30,480.15 $ 46,909.59 $ 3,164,108.35
12 $ 16,586.89 $ 30,322.71 $ 46,909.59 $ 3,147,521.47
13 $ 16,745.84 $ 30,163.75 $ 46,909.59 $ 3,130,775.62
14 $ 16,906.32 $ 30,003.27 $ 46,909.59 $ 3,113,869.30
15 $ 17,068.34 $ 29,841.25 $ 46,909.59 $ 3,096,800.96
16 $ 17,231.91 $ 29,677.68 $ 46,909.59 $ 3,079,569.04
17 $ 17,397.05 $ 29,512.54 $ 46,909.59 $ 3,062,171.99
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18 $ 17,563.78 $ 29,345.81 $ 46,909.59 $ 3,044,608.21
19 $ 17,732.10 $ 29,177.50 $ 46,909.59 $ 3,026,876.12
20 $ 17,902.03 $ 29,007.56 $ 46,909.59 $ 3,008,974.09
21 $ 18,073.59 $ 28,836.00 $ 46,909.59 $ 2,990,900.50
22 $ 18,246.79 $ 28,662.80 $ 46,909.59 $ 2,972,653.71
23 $ 18,421.66 $ 28,487.93 $ 46,909.59 $ 2,954,232.05
24 $ 18,598.20 $ 28,311.39 $ 46,909.59 $ 2,935,633.85
25 $ 18,776.43 $ 28,133.16 $ 46,909.59 $ 2,916,857.41
26 $ 18,956.37 $ 27,953.22 $ 46,909.59 $ 2,897,901.04
27 $ 19,138.04 $ 27,771.55 $ 46,909.59 $ 2,878,763.00
28 $ 19,321.45 $ 27,588.15 $ 46,909.59 $ 2,859,441.56
29 $ 19,506.61 $ 27,402.98 $ 46,909.59 $ 2,839,934.95
30 $ 19,693.55 $ 27,216.04 $ 46,909.59 $ 2,820,241.40
31 $ 19,882.28 $ 27,027.31 $ 46,909.59 $ 2,800,359.12
32 $ 20,072.82 $ 26,836.77 $ 46,909.59 $ 2,780,286.31
33 $ 20,265.18 $ 26,644.41 $ 46,909.59 $ 2,760,021.13
34 $ 20,459.39 $ 26,450.20 $ 46,909.59 $ 2,739,561.74
35 $ 20,655.46 $ 26,254.13 $ 46,909.59 $ 2,718,906.28
36 $ 20,853.41 $ 26,056.19 $ 46,909.59 $ 2,698,052.88
37 $ 21,053.25 $ 25,856.34 $ 46,909.59 $ 2,676,999.63
38 $ 21,255.01 $ 25,654.58 $ 46,909.59 $ 2,655,744.61
39 $ 21,458.70 $ 25,450.89 $ 46,909.59 $ 2,634,285.91
40 $ 21,664.35 $ 25,245.24 $ 46,909.59 $ 2,612,621.56
41 $ 21,871.97 $ 25,037.62 $ 46,909.59 $ 2,590,749.59
42 $ 22,081.57 $ 24,828.02 $ 46,909.59 $ 2,568,668.02
43 $ 22,293.19 $ 24,616.40 $ 46,909.59 $ 2,546,374.83
44 $ 22,506.83 $ 24,402.76 $ 46,909.59 $ 2,523,868.00
45 $ 22,722.52 $ 24,187.07 $ 46,909.59 $ 2,501,145.47
46 $ 22,940.28 $ 23,969.31 $ 46,909.59 $ 2,478,205.20
47 $ 23,160.12 $ 23,749.47 $ 46,909.59 $ 2,455,045.07
48 $ 23,382.08 $ 23,527.52 $ 46,909.59 $ 2,431,663.00
49 $ 23,606.15 $ 23,303.44 $ 46,909.59 $ 2,408,056.84
50 $ 23,832.38 $ 23,077.21 $ 46,909.59 $ 2,384,224.46
51 $ 24,060.77 $ 22,848.82 $ 46,909.59 $ 2,360,163.69
52 $ 24,291.36 $ 22,618.24 $ 46,909.59 $ 2,335,872.33
53 $ 24,524.15 $ 22,385.44 $ 46,909.59 $ 2,311,348.19
54 $ 24,759.17 $ 22,150.42 $ 46,909.59 $ 2,286,589.02
55 $ 24,996.45 $ 21,913.14 $ 46,909.59 $ 2,261,592.57
56 $ 25,236.00 $ 21,673.60 $ 46,909.59 $ 2,236,356.58
57 $ 25,477.84 $ 21,431.75 $ 46,909.59 $ 2,210,878.74
58 $ 25,722.00 $ 21,187.59 $ 46,909.59 $ 2,185,156.73
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59 $ 25,968.51 $ 20,941.09 $ 46,909.59 $ 2,159,188.23
60 $ 26,217.37 $ 20,692.22 $ 46,909.59 $ 2,132,970.86
61 $ 26,468.62 $ 20,440.97 $ 46,909.59 $ 2,106,502.24
62 $ 26,722.28 $ 20,187.31 $ 46,909.59 $ 2,079,779.96
63 $ 26,978.37 $ 19,931.22 $ 46,909.59 $ 2,052,801.59
64 $ 27,236.91 $ 19,672.68 $ 46,909.59 $ 2,025,564.69
65 $ 27,497.93 $ 19,411.66 $ 46,909.59 $ 1,998,066.76
66 $ 27,761.45 $ 19,148.14 $ 46,909.59 $ 1,970,305.31
67 $ 28,027.50 $ 18,882.09 $ 46,909.59 $ 1,942,277.81
68 $ 28,296.09 $ 18,613.50 $ 46,909.59 $ 1,913,981.71
69 $ 28,567.27 $ 18,342.32 $ 46,909.59 $ 1,885,414.45
70 $ 28,841.04 $ 18,068.56 $ 46,909.59 $ 1,856,573.41
71 $ 29,117.43 $ 17,792.16 $ 46,909.59 $ 1,827,455.98
72 $ 29,396.47 $ 17,513.12 $ 46,909.59 $ 1,798,059.51
73 $ 29,678.19 $ 17,231.40 $ 46,909.59 $ 1,768,381.32
74 $ 29,962.60 $ 16,946.99 $ 46,909.59 $ 1,738,418.72
75 $ 30,249.74 $ 16,659.85 $ 46,909.59 $ 1,708,168.98
76 $ 30,539.64 $ 16,369.95 $ 46,909.59 $ 1,677,629.34
7 $ 30,832.31 $ 16,077.28 $ 46,909.59 $ 1,646,797.03
78 $ 31,127.79 $ 15,781.80 $ 46,909.59 $ 1,615,669.24
79 $ 31,426.09 $ 15,483.50 $ 46,909.59 $ 1,584,243.15
80 $ 31,727.26 $ 15,182.33 $ 46,909.59 $ 1,552,515.89
81 $ 32,031.31 $ 14,878.28 $ 46,909.59 $ 1,520,484.58
82 $ 32,338.28 $ 14,571.31 $ 46,909.59 $ 1,488,146.30
83 $ 32,648.19 $ 14,261.40 $ 46,909.59 $ 1,455,498.11
84 $ 32,961.07 $ 13,948.52 $ 46,909.59 $ 1,422,537.04
85 $ 33,276.94 $ 13,632.65 $ 46,909.59 $ 1,389,260.10
86 $ 33,595.85 $ 13,313.74 $ 46,909.59 $ 1,355,664.25
87 $ 33,917.81 $ 12,991.78 $ 46,909.59 $ 1,321,746.44
88 $ 34,242.85 $ 12,666.74 $ 46,909.59 $ 1,287,503.59
89 $ 34,571.01 $ 12,338.58 $ 46,909.59 $ 1,252,932.57
90 $ 34,902.32 $ 12,007.27 $ 46,909.59 $ 1,218,030.25
91 $ 35,236.80 $ 11,672.79 $ 46,909.59 $ 1,182,793.45
92 $ 35,574.49 $ 11,335.10 $ 46,909.59 $ 1,147,218.96
93 $ 35,915.41 $ 10,994.18 $ 46,909.59 $ 1,111,303.56
94 $ 36,259.60 $ 10,649.99 $ 46,909.59 $ 1,075,043.96
95 $ 36,607.09 $ 10,302.50 $ 46,909.59 $ 1,038,436.87
96 $ 36,957.90 $ 9,951.69 $ 46,909.59 $ 1,001,478.97
97 $ 37,312.08 $ 9,597.51 $ 46,909.59 $ 964,166.88
98 $ 37,669.66 $ 9,239.93 $ 46,909.59 $ 926,497.23
99 $ 38,030.66 $ 8,878.93 $ 46,909.59 $ 888,466.57
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100 $ 38,395.12 $ 8,514.47 $ 46,909.59 $ 850,071.45
101 $ 38,763.07 $ 8,146.52 $ 46,909.59 $ 811,308.38
102 $ 39,134.55 $ 7,775.04 $ 46,909.59 $ 772,173.82
103 $ 39,509.59 $ 7,400.00 $ 46,909.59 $ 732,664.23
104 $ 39,888.23 $ 7,021.37 $ 46,909.59 $ 692,776.01
105 $ 40,270.49 $ 6,639.10 $ 46,909.59 $ 652,505.52
106 $ 40,656.41 $ 6,253.18 $ 46,909.59 $ 611,849.11
107 $ 41,046.04 $ 5,863.55 $ 46,909.59 $ 570,803.07
108 $ 41,439.39 $ 5,470.20 $ 46,909.59 $ 529,363.68
109 $ 41,836.52 $ 5,073.07 $ 46,909.59 $ 487,527.15
110 $ 42,237.46 $ 4,672.14 $ 46,909.59 $ 445,289.70
111 $ 42,642.23 $ 4,267.36 $ 46,909.59 $ 402,647.47
112 $ 43,050.89 $ 3,858.70 $ 46,909.59 $ 359,596.58
113 $ 43,463.46 $ 3,446.13 $ 46,909.59 $ 316,133.12
114 $ 43,879.98 $ 3,029.61 $ 46,909.59 $ 272,253.14
115 $ 44,300.50 $ 2,609.09 $ 46,909.59 $ 227,952.65
116 $ 44,725.04 $ 2,184.55 $ 46,909.59 $ 183,227.60
117 $ 45,153.66 $ 1,755.93 $ 46,909.59 $ 138,073.94
118 $ 45,586.38 $ 1,323.21 $ 46,909.59 $ 92,487.56
119 $ 46,023.25 $ 886.34 $ 46,909.59 $ 46,464.31
120 $ 46,464.31 $ 445.28 $ 46,909.59 $ (0.00)
$ 3,336,494.36 $ 2,292,656.51 $ 5,629,150.87
DESCRIPCION VALOR USD $ |VIDA UTIL [DEPRECIACION Afio 1
Muebles y Enseres $ 31,025p0 10 $ 3,102.50 $ 3,102.5D
Equipos de Oficina $ 19,445.¢q0 10 $ 1,94450 % 1,944.5D
Equipos de Computacion $ 37,050)00 3 $ 12,350.0p$  12,350.0p
Equipos de Operacion $ 36,0000 10 $ 3,600.00 $ 3,600.0p
Maguinarias y Equipo Pesado| $ 16,704.00 10 $ 1,670.0p $ 1,670.0p
Vehiculos $ 2,895,872.0p 5 $ 579,174.4$ $ 579,174.4D
Edificios y Otras Construcciongs$ 119,500000 20 $ 5,975.00 $ 5,975.0D
TOTAL DE DEPRECIACIONES | $607,816.40
DESCRIPCION VALOR USD $|VIDA UTIL AMORTIZACION Afo 1
Gastos Pre-Operacionales $ 46,50(.00 33 9,300.00 $ 9,300.0p
TOTAL DE AMORTIZACIONES $ 9,300.00
Elaborado por: Autoras
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COSTOS OPERATIVOS-DIRECTOS V. MENSUAL
Sueldos y Beneficios -Operativos $ 35,894
Seguros Maguinarias $ 139.17
Mantenimiento de Vehiculos $ 2,413.23
Mantenimiento Maquinarias $ 20.88
Suministros de Operaciones $ 4,000.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 42,468.20
COSTOS ADMINISTRATIVOSY VENTASINDIRECTOS

Sueldos y Beneficios-Administrativos $ 55,479
Suministros de Aseo $ 600.00
Mantenimiento Eq. Comp. $ 370.50
Servicios Basicos $ 1,000.00
Telefonia Fija $ 750.00
Internet $ 120.00
Suministros de Oficina $ 1,000.00
Suministros Varios $ 500.00
Telecomunicaciones-Radio Control $ 500.00
Charlas y Conferencias $ 3,200.00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 63,519.98
OTROS COSTOS INDIRECTOS

Depreciaciones $ 50,651.37
Amortizaciones $ 775.00
TOTAL OTROS COSTOS INDIRECTOS $ 51,426.37
COSTOS TOTALES $ 157,414.55
CAPACIDAD MAXIMA-TON PROCESADOS 7,800.00

COSTO UNITARIO POR TON-PROCESADO $ 20.18
PVP-TON PROCESADO $ 60.00

Elaborado por: Autoras
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