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Introduccion.

El Ecuador tiene una ubicacion geografica excelente y unas condiciones
climaticas envidiables ya que es un pais que tiene el privilegio de la produccién
y comercializacion de banano alrededor del mundo. El banano es el principal
producto de exportacion del Ecuador y representa un 20% (INEC, 2013) del

total de ingresos que recibe el estado.

La mayoria de productores exporta fruta fresca pero hay un porcentaje de
desecho por el estricto control de calidad a la cual es sometida la fruta debido a
esto hay dicho rechazo. La fruta no seleccionada muchas veces se comercializa
para consumo animal o bien es desechada, y se estima que el rechazo va del 5

y 10% de la produccion total del banano (Saldarriaga, 1982).

Hoy en dia el Ecuador produce frutas que son destinadas hacia los mercados
de Estados Unidos y Europa; que son los principales importadores y exigen un
control de calidad de la fruta que es sumamente estricto para la venta en el
mercado interno. En cuanto a las exportaciones de frutas tales como: (banano,
fresa, durazno, pifia, mora, etc.), empieza con su produccion en diferentes
zonas geograficas donde son seleccionadas para ser embaladas y luego son

exportadas.

Del banano se derivan varios productos tales como: harina de banano, bananas

deshidratadas, chips de banano y puré de banano.

En términos de produccién el banano se encuentra en el puesto nimero cuatro

de los productos mas demandados a nivel mundial, siendo competencia del
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arroz y trigo en términos de produccién. Con fuentes de vitaminas A, Cy D con

un bajo costo y facil de producir.

Desde que Ecuador empez6 a producir banano, se han generado desechos,
gue pueden ser utilizados en diversos proyectos aprovechando asi al maximo
los recursos brindados por la tierra, los rechazos representan grandes pérdidas

para los productores ya que el precio de la caja de banano ha disminuido.

La fruta que no pasa el control de calidad muchas veces es arrojada a la
basura, rios, etc. Por esta razon, este proyecto se enfoca en la utilizacion de
estos desperdicios para convertirlos en un nuevo producto alimenticio y a la vez
generar una nueva fuente de trabajo para la HACIENDA AGRICOLA DON
SEGUNDO, mediante la elaboracién de productos secundarios como son los

confites (mermelada, caramelo, etc.)

Uno de los principales objetivos que tiene el proyecto es de aprovechar la
materia prima que genera la hacienda, elaborando productos de consumo
alimenticio a partir de la merma de fruta; es decir generamos utilidad a partir de
lo que representaria un costo para la hacienda, de esta manera obtendremos

una rentabilidad que ascienda continuamente.
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1 Capitulo I: Aspectos Preliminares

1.1 Problematica

En las fincas de banano existe un porcentaje elevado de frutas rechazadas,
debido a que no cumplen con los estandares de calidad requeridos para ser
exportadas a los mercados internacionales; en su mayoria esta fruta es
acumulada en algun lugar de la finca hasta la descomposicion de los mismos o

en el mejor de los casos se emplean como alimento para el ganado bovino.

El precio actual de la caja del banano en el Ecuador se cotiza en el mercado a
$6.22 la caja de 23 libras. En el afio 2003 la hacienda tuvo una produccion de
497.472 cajas de banano lo cual signific6 ingresos para la agricola por
$3.094.275,84 ddlares. Agricola Don Segundo rechazé en este afio por diversos
factores 130.896 kg de banano que no pudieron ser puestos en los mercados
internacionales, esta cantidad representa 12.547 cajas lo que econdmicamente
implica un total de $78.040,98 ddlares en pérdidas. La hacienda Don Segundo
pierde cada afio un promedio 2.52% de su produccion total, esto sin contar el
dafio ambiental que esta generando este rechazo cuando no ha podido ser

vendido.

Actualmente se vende el rechazo a un valor de $30 délares la tonelada, lo que
significa que solo se esta recuperando $3.900 ddlares o dicho de otra manera
solo se logra recuperar un 4.99% de las pérdidas totales. En el actual proyecto
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no solo se busca recuperar las pérdidas que tiene la Agricola Don Segundo sino

también generar beneficios econdmicos adicionales.
1.2 Justificacion del tema

La produccion del banano en el Ecuador esta destinada en su mayor parte a la
exportacion, entre los afios 1987 — 2007, se exporto un promedio el 79,11% del
total de la produccién. Un 3.51% de rechazo de banano fue para consumo
humano, otro 3.05% se destind6 al consumo animal, el 3.88% de rechazo fue

aprovechado por la industria y un 10.45% fue desperdicio.

El proyecto propone la utilizacion del rechazo de banano de la Hacienda
Agricola Don Segundo para procesarlo y obtener un producto donde se busque
aprovechar este residuo. Al aprovechar la materia prima desechada se tendra la
oportunidad de generar utilidades para la empresa y sobre todo crear nuevas
fuentes de trabajo, asi el rechazo que antes servia en el mejor de los casos
para alimento de los animales, con el proyecto generaria beneficios a terceras

personas y también a la propia empresa.

La finalidad de este proyecto consiste en el proceso de transformacion de la
merma del banano en un producto de consumo masivo, ya que consideramos
gue es un material organico rico en vitaminas y minerales que serviria para la
alimentacion de los seres humanos y simultaneamente brindaria gran ayuda
econOmica a las haciendas que lo tienen. De esta manera podriamos mejorar la

rentabilidad de las mismas para que la merma que obtienen de cada embarque
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sea aprovechada al realizar productos secundarios, como caramelos de

banano.

El proceso de elaboracion de confetis a base al rechazo de banano, se la
realiza en una maquina procesadora, que recolecta la merma de banano y
procede a generar la depuracion de la materia hasta convertirla en almibar y
gue la mano de obra se encargue de darle forma y colocar la envoltura, de esta

manera se pueden obtener los confetis listos.

Con el alto porcentaje (10.45% de la produccion total) el rechazo de banano
que existe anualmente en el Ecuador y minimizandolo al porcentaje de merma
banano que existe en cada hacienda nuestro modelo de negocio esta enfocado
en darle un uso adicional para que genere ganancias, y permita aportar al
bienestar de la comunidad al requerir mano de obra ecuatoriana y con inversion

en el Ecuador.
1.3 Metodologia y enfoque de la investigacion

La factibilidad de este proyecto se puede medir mediante un analisis
investigativo de los diferentes campos en los cuales se enfoca este proyecto,
profundizando y afiadiendo investigacion de mercado y de campo para como
realizar entrevistas a diferentes ingenieros involucrados en esta actividad y a su
vez diferentes técnicas e instrumentos de investigacion para el desarrollo del

proyecto ubicado en el km 38 via El Triunfo.
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Podemos definir a la metodologia que se aplica al actual proyecto como el
conjunto de guias que encamina hacia la realizacidon del proyecto de
elaboracion de mermelada de banano en base al rechazo de la produccién

bananera.
1.4 Tipo de investigacion
El presente trabajo presenta dos tipos de investigacion:
» Descriptivo
» Explicativo

Podemos decir que es descriptivo ya que consiste en buscar propiedades y
caracteristicas importantes para llevar a cabo nuestro proyecto. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.

También se someterd a un andlisis en el que se evalla diversos aspectos,

cuerpos legales y normativas del problema que estamos investigando.
1.5 Metodo Inductivo

Este método recopila informacién con el fin de dimensionar el proyecto de

acuerdo a las necesidades de la hacienda.

Se considerd ciertos aspectos contextuales de la formulacion del proyecto

recalcando las pautas de la factibilidad del estudio, como son: gustos y
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preferencias del consumidor, comentarios de aceptabilidad de la propuesta y

definiciones adecuadas como base para el proyecto.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Estudio de factibilidad para la elaboracion de mermelada en base al rechazo de

la produccion del banano de la Hacienda Agricola Don Segundo.
1.6.2 Objetivos especificos

* Investigar el mercado actual de la industria alimenticia

» Disefar la estrategia de mercado

» Disefiar la estructura organizacional y estudiar el marco legal

» Realizar el analisis financiero del proyecto.
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2 Capitulo Il: Marco Teérico y Marco legal.
Marco Teorico

2.1 Antecedentes.

El banano es uno de los productos de mayor importancia en el mundo, es una
planta de tamafio largo, puede desarrollarse hasta 15 metros. Existen alrededor
de 1.000 variedades de banano en todo el mundo, y estos a su vez se dividen
en 50 grupos. El Cavendish es el tipo de banano mas popular el cual se

produce para exportar (Holguin, 1984).

El banano es cultivado en més de 150 paises, con una produccidn aproximada
a 105 millones de toneladas de fruta al afio. Para el consumo local el banano se
cultiva en sistemas tradicionales. Los bananos utilizados para postre tienen un
sitio en el mercado de 43 millones de toneladas al afio y son de gran
importancia econémica para América Latina. Los bananos para consumo diario
representan alrededor de 45 millones de toneladas. El banano es una fruta de

gran importancia para la seguridad alimenticia.

Se afirma que el banano existi6 desde el afio 500 AC. Algunos agricultores
aseguran que el banano fue la primera fruta de la tierra. Se origina en el
sudeste de Asia, en la selva de Malasia, Indonesia o Filipinas, donde la
variedad de esta fruta sigue desarrollandose hasta la actualidad. En Africa se le

dio a esta fruta el nombre actual, ya que la palabra banano quiere decir en
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lengua arabe “dedo”. Al finalizar el decimocuarto siglo el banano fue

comercializado internacionalmente.

El banano es rico en potasio y su textura lo hace diferente para todos los
consumidores. Las variedades que existen han contribuido a desarrollar la
agricultura orgénica, obteniendo banano con certificacion organica y a su vez
certificaciones que contribuyen al medio ambiente. Entre las variedades de

bananos que el Ecuador cultiva estan: Cavendish, Orito y Rojo.

El inicio de la exportacién bananera en el Ecuador comienza entre 1944 — 1948,
esta se da a partir de un famoso huracan que azoto y destruyo la zona del
Caribe donde se encuentran los paises de América Central en los que existen
plantaciones de banano. El sefior Clemente Yerovi (posterior presidente de la
republica), vio la oportunidad para que los agricultores de la costa ecuatoriana
promuevan la expansion de los cultivos y el desarrollo agricola para
exportacion, asi, junto con el Sr Galo Plaza Lazo, decidieron conceder un

prestamo de 22 millones de sucres para este proyecto.

Cuando el Sr Plaza Lagos inicio su presidencia, el Ecuador exportaba alrededor
de 3.8 millones racimos y cuando finalizé su periodo la cifra ascendi6 a 16.7
millones de racimos lo que representa un incremento de 421%, cifra de
crecimiento bananero que no ha sido superada en toda la historia del Ecuador;
de esta manera, el Ecuador se convirtié en el mayor exportador de banano en el

mundo.
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El Ecuador es uno de los primeros productores de banano a nivel mundial, la
calidad de la fruta es lo que hace que el mundo prefiera consumirla, el Ecuador
ha sido lider internacional por mas de cuatro décadas y es fundamental en el
comercio internacional ya que nuestro pais es el primer exportador de banano
desde 1952.El clima del Ecuador y el tipo de suelo son factores aliados para
gue esta fruta sea de excelente calidad, y que produzca todo el afio. Incluyendo
infraestructura, plantaciones, empacadoras, puertos, llegando a tener un
enorme importancia en la economia nacional debido a que el banano se
convirtié en la principal fuente de ingresos de divisas para el pais, generando

de esta manera recursos economicos de gran importancia en el Ecuador.

En la actualidad el Ecuador exporta alrededor de 240.000.000 cajas de banano
al afio, esto equivale a cerca de 18.000 hectareas sembradas en el pais, con un
promedio de 1.33 cajas por hectarea en el afio, de las cuales 1.533 cajas son
consideradas como merma que equivale al 15% de la produccion en el pais.
Podemos tomar como referencia que son 200 cajas de merma por hectarea en
el aflo que da un total de 22 kg promedio por caja, generando un aproximado de
4.400 kg de merma por hectarea en el afio. Es decir la estimacion de banano de

rechazé en el pais anualmente es de 792.000.000 kg (Balcazar, 2014).

El banano es una planta que se cultiva en el litoral, en valles subtropicales, en
el oriente y en cierto sectores aptos de las Islas Galapagos. La mayor parte de
la producciéon esta en la provincia de ElI Oro, Guayas, Los Rios, Manabi,
Esmeraldas y en Santo Domingo de los Colorados (Provincia del Pichincha —
Regidn Subtropical).
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El banano florece en areas humedas de los tropicos con una temperatura de 10
a 41 grados centigrados, su altura es de 3.50 a 4 metros segln su plantacion y
condiciones del sector, su color es verde y su racimo posee entre 7 y 10 manos
cada mano con un nimero de 11 y 13 frutos. Cuando madura la pulpa es color
crema y sus frutos tiene forma curvada, es un fruto comestible de color cremay

un sabor dulce (Haarer, 2002).

Contiene carbohidratos, proteinas, vitamina A, complejo B y C, tiene minerales

como son potasio y el fésforo, tiene grasa y azucares naturales.
2.2 Origen del banano

El banano se origina en la parte sudeste de Asia. Hasta fines del siglo pasado,
el banano era una planta casi desconocida en Europa, a donde habian llegado
algunos ejemplares, llevadas de las regiones tropicales por naturalistas viajeros
y se conservaban como preciosas rarezas en los invernaderos calidos de

algunos museos de las capitales europeas. (Holguin, 1984)

Con la apertura de los mercados a los diferentes puertos del mundo, casi todos
los paises tropicales fueron sembrando esta maravillosa planta, al principio se
la conservaba como alimento familiar para posteriormente, a través de grandes
compafias transnacionales, convertirse en muchos casos como el del Ecuador,

en la principal fuente de exportacion y entrada de divisas al Estado.
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El banano comestible se origin6 de una serie de mutaciones y cambios
genéticos a partir de especies silvestres de frutos pequefios, con numerosas

semillas y no comestibles.

Segun Holguin (1984) existen dos tipos de bananos comerciales triploides,
Gros Michel y Cavendish a través de siglos de evolucion natural las mutaciones
por partenocarpia ausencia de semillas en el fruto y los cambios en el nimero
de cromosomas dieron origen al banano comercial a través de siglos de

evolucion natural.

Las especies silvestres de banano con semilla son diploides y las comerciales
son triploides. Los diploides tienen 2 grupos de cromosomas, un grupo

proviene de la madre y otro del padre.

En la reproduccién de los animales y las plantas, este es el modo de

transmision de las caracteristicas hereditarias de padres a hijos.

El hombre es diploide. El banano triploide tiene tres grupos de cromosomas.
Tedricamente, las variedades triploides provienen de la polinizacién en la cual
el progenitor diploide hembra contribuye a la progenie con 2 grupos completos

de cromosomas en vez de hacerlo como normalmente, con uno solo.

Para la produccion comercial, los triploides tienen ventajas sobre los diploides
por varias razones. Los triploides son mas vigorosos, sus frutos son mas
grandes y carecen de semillas. La ausencia de semillas es impuesta por un

grupo de cromosomas, el cual bajo polinizacién resulta en un namero impar de
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cromosomas en las células germinales femeninas ocasionando fallas de

apareamiento paterno con un grupo de cromosomas.

Las semillas abortan en vez de desarrollarse y las motitas negras en el interior
de la fruta son las semillas alborotadas. Hay dos tipos de bananos comerciales
triploides, Gros Michel y Cavendish.

2.3 El Banano

2.3.1 Tiposy clases del banano

El banano Gros Michel es nativo de Burna, Tailandia, Malasia, Indonesia y
Ceilan; fue introducida a centro América a principios del siglo XIX.El grupo
Cavendish esta diseminado en el sudeste de Asia y en el afio 1820 fue

introducido a Indonesia y las Islas Canarias.

Ambos grupos, Gros Michelle y Cavendish y las variedades originadas por
mutaciones de estos grupos, son productos de evolucién natural. Cocos es una
mutante de Gros Michelle; Valery y Gran Nain son también mutantes enanos

del grupo Cavendish. (Parra, 2014)
Entre las especies seminiferas descritas por el autor del libro tenemos:
Musa Acuminata

Musa Balbisiana
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2.3.2 Descripcion botanica

Los bananos son hierbas gigantes con pseudotallos aéreos que se originan de
bulbos o rizomas carnosos en los cuales se desarrollan numerosas yemas
laterales o hijos. Las hojas tienen una distribucion helicoidal y las bases foliares
circundan el tallo (o bulbo) dando origen al pseudotallo. La inflorescencia es
terminal y crece a través del centro del pseudotallo hasta alcanzar la superficie
(Champion, 2003).

2.3.3 Clases de herbicidas
Existen varios tipos de Herbicidas entre los cuales estan:

« Dalapon: EI nombre comun es Dawpon pero también se le conoce con el

nombre de Basfapon.

» Glifosato: El nombre comercial es Roundup, herbicida de amplio espectro
usado por el control de malezas anuales y perennes.

» Parraquat: Con el nombre comercial de Gramoxome, es el herbicida méas
usado en banano y no ha dado problemas de toxicidad en las dosis

usuales.

* Diuron: Con el nombre comercial comin de Kremex, es esencialmente
un herbicida que actia a través del suelo y tiene buenas propiedades

residuales.
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* Ametrina: Conocida comercialmente como Gesapax. Es una Triaziana
gue tiene campo amplio de control de hojas anchas y gramineas. El
ingrediente activo Ametrina, es absorbido por las raices y hojas de las
plantas, la absorcién foliar aumenta agregando un coadyuvante como

Urea o aceite agricola. (Quinteros, 2014).
2.3.4 Enfermedades del banano

Las pestes, en el sistema radical o foliar, incluyen en forma sustancial sobre el
llenado de almidones. Altas infestaciones de insectos que comen la hoja,
reducen el area foliar, y con ello la capacidad fotosintética. Un efecto semejante
se obtiene con altas infecciones de enfermedades como la Sigatoka que
reducen tan sensiblemente el area foliar, que en pocas situaciones climaticas
adversas pueden provocar pérdidas importantes de cosecha por maduracién
prematura. Altas incidencias de nematodos o de "Picudo Negro” en las raices
de las plantas, reducen la capacidad de asimilacion de nutrimientos y con ellos
del crecimiento de la planta y de la fruta, con sensible disminucion en el grado

de llenado de almidones (Parra, 2014).

Plantaciones con altas incidencias de pestes, deben de cosecharse a grados
mas bajos, con la consiguiente pérdida de peso de la fruta, a fin de evitar

riesgos de maduracion prematura.
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2.3.5 Cortes de la fruta

Los bananos se deben cortar con mucho cuidado para evitar el estropeo por
raspaduras, dafos del cuello y magulladuras. Es esencial el trabajo de equipo
entre el cortador y el que acarrea. El cortador debe cortar la mata a la altura
apropiada para que el racimo descienda sobre el hombro del acarreador en una
posicion horizontal, todos los acarreadores deben llevar la cuna

correspondiente, no utilizar sombreros de paja que lastiman la fruta.
2.3.6 Traslado de la fruta a la empacadora

En cada corte de banano se pierde mucha fruta por el manejo de las piolas o
tandadas de racimos colocados en el cable via por exceso de velocidad (mas
de 8 km x hora), lo que causa descarrilamientos o vibraciones, aumentando el
dafio del cuello del racimo. (AIFA, 2014)

2.3.7 Empaque de la fruta

El empaque resulta la correcta ubicacion de los clusters o manos dentro de la
caja de carton, los mismos que deben de seguir un patron que se lo conoce

como lineas de empaque.

Al finalizar el empaque, la dltima linea debe quedar a un solo nivel, de tal forma
gue al momento de colocar la tapa se acople uniformemente, evitando que la

caja se abulte provocando dafios en la fruta (Ecua quimica, 2014).
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En general un patron de empaque empleado por la mayoria de las

comercializadoras es:
12 Fila: Clusters planos pequefios (con la corona hacia el empacador)

22 Fila: Clusters medianos semicurvos o curvos (corona contrario del

empacador)
32 Fila: Clusters largos planos
42 Fila: Clusters largos curvos

De acuerdo con el pais el sistema de corte difiere segun el tipo de transporte de
la fruta hacia la empacadora, ya sea por el sistema tradicional o por el de
Banempac. En el primer caso se transporta el racimo completo y en el segundo
caso se transportan las manos separadas del raquis o tallo. En la Regién Caribe

colombiana s6lo se emplea el sistema tradicional (agropecuarias, 2014).

El Método Tradicional.- EI ayudante pica el pseudotallo a una altura
conveniente para que la planta se agobie y el racimo baje suavemente hasta la
altura en que los cortadores y/o cargadores insertan la barracuda para proceder
al corte del racimo. Una vez que esta bien sujeto el racimo, se procede a cortar
el tallo y transportarlo a la empacadora a través del cable via (medio que evita

el estropeo de la fruta).

Desmane.- El desmane se realiza con un cuchillo curvo o cortador semicircular,

(cuchareta) efectuando un solo corte limpio sin dejar otros cortes ni desgarres.
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Es muy importante la habilidad del operador para que sea mas eficiente la
labor, el corte se hace lo mas cerca posible del tallo dejando suficiente corona.

Las manos son colocadas suavemente al tanque de desmane.

Enjuague o Desleche y Clasificacion.- En el tanque las manos o los clusters
permanecen entre doce a veinte minutos dentro del agua para que se elimine

todo el “latex o leche”.

Sellado.- Algunas Compafias exportadoras para ciertos mercados colocan en
los dedos interiores de la mano o del clusters, unas etiquetas distintivas de la

marca registrada por ella.
2.3.8 Transporte

Luego del empaque de la fruta, esta es transportada en camiones hacia los
puertos de carga donde se procede a realizar una inspeccion de calidad, previo
al almacenamiento de las cajas dentro de los barcos que realizan la travesia

correspondiente a los mercados de destino.

Durante el transporte a los puertos de destino, la fruta es almacenada en
bodegas con atmoésfera controladas, estas permiten mantener los bananos en
condiciones Optimas que garanticen a sus compradores una excelente calidad

del producto.
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2.3.9 Propiedades nutritivas del banano.

Esta fruta tropical posee una excelente combinacion de energia, minerales y
vitaminas que la convierten en un alimento indispensable en cualquier dieta,

incluidas las de diabetes y adelgazamiento (WordPress & Atahualpa, 2014).
2.3.10 Aporte nutricional del banano.

Calorias: 110(Calorias procedentes de materia grasa: 0); Grasa: 0 g; Colesterol:
0 mg; Sodio: 0 mg; Carbohidratos: 29 g; Fibra: 4 g; Azlcares: 21 proteinas: 1 g,
Vitaminas: A, C, E, K, B6, Tiamina, Riboflavina, Niacina, Folacina, Acido

pantoténico, Biotina, Potasio, Acido Fdlico.

El banano constituye uno de los alimentos mas milagrosos que nos ofrece la
naturaleza, riquisimo en nutrientes, especialmente potasio, vitamina B6 y acido

folico.

Personas a dieta suelen evitar esta fruta por el convencimiento de que engorda,

pero con sélo 100 calorias es uno de los alimentos con mas valor nutricional.

También puede ayudar a sobrevenir o prevenir muchas enfermedades y

condiciones, haciéndolo imprescindible en la dieta diaria (Sana, 2014).
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2.3.11 Vitaminas.

Vitamina

Vitamina C

Vitamina B1

Vitamina B2

Vitamina B3

Vitamina B5

Vitamina B6

Vitamina B12

Vitamina B9

Vitamina B7

Vitamina E

Vitamina D

Vitamina K

Por cada 100g
8.7mg
0.031mg
0.073mg
0.665mg
0.334mg
0.367mg

Omg
0.02mg
9.8mg
0.1mg
Omg

0.0005mg
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2.3.12 Utilizaciéon del banano.

El banano es una de las frutas mas ricas en vitaminas existentes en el mundo,
esta fruta nos da la oportunidad de obtener a partir de su materia prima
diferentes productos secundarios, entre ellos podemos citar los siguientes:
Bananas deshidratadas, bananas confitadas, mermeladas de banano, jalea de
banano, pan de banano, caramelos de banano, jugos, harina, vitaminas y
muchos derivados de esta fruta que sirven para el consumo humano, aportando

gran cantidad nutritiva a nuestro cuerpo.

Son varias opciones que podemos rescatar del banano, las mas comunes son
las delicatesen como el pan cake de banano, dulce de banano, la espumilla de
banano, caramelos y una infinidad de platos, tanto dulces como de sal.

El banano es un alimento con un alto poder vitaminico y nutricional por lo que
aumenta su demanda en cuanto a elaborados culinarios , en algunas zonas
tropicales es comida principal ya que la fruta madura contiene elemento
esenciales en una dieta balanceada como grasas, proteinas , vitaminas A,B Y

C, potasio , fosforo y azucares naturales.
También se considera como materia prima para la elaboracion de:

e Puré de banano, producto sin saborizantes rico en vitaminas,

carbohidratos y fibra que proviene del Cavendish maduro.

* Puede ser utilizado como abono (desecho organico cascara).
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* Alcohol mediante la fermentacion.

* En nuestro proyecto vamos aprovechar y demostrar como alternativa el

banano rechazado, para la produccion de mermeladas.
Marco legal

La empresa de elaboracion de mermelada con merma de banano sera creada
bajo las respectivas normas legales y articulos contemplados en la constitucion

del Ecuador.

El marco legal es el que regula la creacion de empresas del sector alimenticio y

requisitos para la compafia anénima.

Para formar de una compafiia andénima se requiere de capacidad civil para

contratar. No se podra hacer entre conyugues ni entre padres e hijos.
2.4 Ley de Superintendencia de compafiias

La Ley de Compafias es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas
legalmente constituidas en el Ecuador. Se expidié el 5 de Noviembre de 1999
por el Congreso Nacional y consta de 457 articulos donde se norma y regula la
actividad empresarial dentro del pais. A lo largo de los afios s6lo unos pocos
articulos han sido reformados o mejorados, pero basicamente contindia siendo
la misma ley. Es importante mencionar que el ente que vigila que se cumplan
con todas las disposiciones exigidas en la ley es la Superintendencia de

Compainiias. Ademas, es en la misma Superintendencia de Compafias donde
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estan registradas todas las empresas que funcionan legalmente en el Ecuador.
(Foros Ecuador, 2013)

Consideramos que en el Ecuador es factible una empresa que se dedique a la
elaboracion de confetis en base al rechazo del banano, ya que la

Superintendencia de compafias ampara estas empresas bajo varios articulos.

Dentro del marco legal se detallan obligaciones y requisitos que una empresa
debe obtener con las diferentes entidades publicas para poder iniciar su

actividad laboral entre estas tenemos:

Segun la superintendencia de compafias del Ecuador para la constitucion de
una empresa se requiere varias normas, entre ellas podemos considerar que se
debe someter a aprobacion de la Superintendencia de Compafiias tres copias

certificadas de la escritura de constitucion de la empresa.

La empresa puede constituirse como; Compafiia Limitada, Compafia en
Nombre Colectivo, Sociedad Anénima, Compafiia en Comandita y Compafiia

Unipersonal.

Una vez aprobado el contrato social mediante resolucion, debe publicarse un
resumen de dicho contrato en uno de los diarios de mayor circulacion del

domicilio de la compaifiia.

Acudir a una notaria para solicitar las razones de las escrituras. Con estos

documentos se afilia a la compafia a una de las camaras de la Produccion.
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Se debe concurrir al Municipio para cancelar la patente y obtener una

exoneracion. El costo se fija segun el capital social de la empresa.
Se debe inscribir el contrato social en el Registro Mercantil

En el Registro Mercantil le entregan un documento para realizar el pago del
impuesto de constituciéon de la empresa en el Municipio y luego en la Junta de
Defensa. (LEXIS, 2014)

2.5 Analisis de La Carta Magna

El proyecto que vamos a desarrollar va a promover a las comunidades fuentes
de trabajo con este modelo de negocio para la creacién de alimentos nutritivos
con una calidad aprobada para su consumo y asi obtener un margen de

ganancia en la produccion de la Agricola Don Segundo.

Nos basamos en el Art. 1.- El Estado ecuatoriano reconoce, garantiza y
promueve el derecho de las personas, las comunidades y los pueblos a la
Soberania Alimentaria, para alcanzar la autosuficiencia de alimentos sanos y
culturalmente apropiados, sustentada fundamentalmente en la pequefia y

mediana produccién campesina, familiar y en la pesca artesanal.

El capitulo segundo del Articulo 13 de la Constitucion (2008) derechos del buen
vivir refiere que uno de los derechos fundamentales es el acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos, preferentemente

producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
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tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria.

Este modelo de negocio encaja perfectamente con estos principios
constitucionales si son producidos en el Ecuador cumple con la preferencia
local y esto brinda beneficios a productores locales de alimentos no
procesados, siendo libre de conservantes da acceso a alimentos sanos y

nutritivos.
2.6 Cdbdigo organico de la producciéon, comercio € in versiones

Para la creacion de nuestra empresa debemos regirnos mediante el Cédigo de
la Produccion, ya que la empresa debe estar establecida bajo las normativas
del mismo. Segun la Asamblea Nacional el Cédigo Organico de la Produccién
tiene por objetivo regular el proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas, orientadas a la realizacion del buen vivir, por tanto,
busca atraer la inversion, fomentar la produccion y generar empleo, lo cual
dinamizara la economia del pais, con énfasis en las micro, pequefas y

medianas empresas".

Es importante sefalar que el ambito de aplicacion del Cédigo abarca tanto a
personas naturales, como personas juridicas y demas formas asociativas que
desarrollen todo tipo de actividad productiva. Entendiéndose a la misma como
aquella que transforma insumos en bienes y servicios. Art. 1 y 2. (Constitucion

del Ecuador, 2012)
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El capital es un factor muy importante al crear una empresa, y ello conlleva de
gué forma vamos a invertir el mismo. De acuerdo a la constitucién se considera
como inversion nueva al flujo de recursos destinado a incrementar el acervo de
capital de la economia, mediante una inversion efectiva en activos productivos
gue permita ampliar la capacidad productiva futura, generar mayor nivel de
produccion de bienes y servicios, 0 nuevas fuentes de trabajo. Dentro de esta
definicion se considera que el simple cambio de propietario de los activos no

constituye inversion nueva. Art. 13, b.

La inversién nacional es de propiedad controlada por personas naturales o
juridicas ecuatorianas domiciliadas en el Ecuador, salvo que se demuestre que
el capital no ha sido generado en el Ecuador. Para el caso de extranjeros

residentes se considerara como inversion nacional. Art. 13
2.7 Clasificacion de la pequefia y mediana empresa

La empresa que vamos a crear es considerada una PYMES ya que cumple
todas las caracteristicas de la misma, y tiene las condiciones y reglamentos

necesarios para operar como PYMES.

Las PYMES, en término de cantidad (nimeros), y de manera general a nivel
mundial, representan en promedio el 80% de los negocios de una economia. En
este sentido, la importancia de este sector de la economia es trascendental
para la generacion de empleos, desarrollo de la produccion, y el manejo
sostenible de la economia. (LEXIS, 2014)
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Sin embargo, en términos de programas de desarrollo, programas de
financiamiento, o asesorias para Pymes a nivel internacional, muchos gobiernos
dejan en segundo plano a este sector (las PYMES) y se concentran en el apoyo
a las grandes empresas (como sucedié en la Ultima crisis financiera en USA,
donde el gobierno intervino en los grandes bancos, pero no en los pequefios)
debido a que las grandes empresas representan mucho mas en PIB (Producto
Interno Bruto) de una economia y resulta mas complejo ayudar a varias

entidades que una sola.

Esto, algunos expertos coinciden, no es beneficioso para las economias de los
paises, y, por el contrario, promueve un sistema de mercado equivoco (las
economias de escala improductivas) y mala redistribucion de las riquezas.
Muchos estudios coinciden, en especial después de la crisis europea, en que
apoyar a las PYMES podria ser la manera de generar un motor de salida de las

recesiones (Grupo Enrokee, 2013).
2.8 Servicio de rentas internas (SRI)

La empresa no podréa ejercer su actividad si no cumple con los requisitos
legales de facturacion tales como: Obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes RUC

Realizar el pago de los impuestos: Valor Agregado mediante el formulario 104A,
el mismo que se lo tendra que presentar mensualmente. Declaracion del
Impuesto a la Renta que se lo presenta de forma anual por medio del formulario

101.
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2.9 Cadigo de trabajo

Entre los requisitos que el ministerio de trabajo exige para que una empresa
esta amparada bajo las normas del mismo son las siguientes (Ecuador Legar
Online, 2013):

* Presentar anualmente el formulario correspondiente al pago del 15% de

utilidades con fecha maxima del 15 de abril de cada afo.

» Presentar anualmente el formulario referente al pago del décimo tercer

sueldo con fecha maxima del 8 de enero de cada afio.

* Presentar anualmente el formulario de pago correspondiente al décimo
cuarto sueldo con fecha maxima del 30 de abril (costa) o 30 de

septiembre (sierra y oriente) de cada afo.
Entre los articulos a resaltar del ministerio de trabajo tenemos:
Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:
» Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal
» A sueldo, ajornal, en participacion y mixto
» Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional
* A prueba

» Por obra cierta, por tarea y a destajo
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2.100rdenanzas municipales hacienda Agricola Don S  egundo.

El municipio del cantén del Triunfo estipula lo siguiente para mantener una

empresa amparada bajo el mismo:
* Botar la basura

* Proteccion de los espacios publicos con su limpieza y retirada de

residuos
* Ordenanza con los animales
e Con lo que es transporte publico
* Adquirir patentes y permisos de funcionamiento municipales
» El permiso del cuerpo de bomberos.
2.11Instituto ecuatoriano de seguridad social (IES S)

Las instituciones publicas y privadas estan en obligacion de cumplir con los

siguientes requisitos (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2013)
Obtener el nimero patronal e inscribirse en el registro correspondiente

Afiliar a sus trabajadores o empleados, desde el primer dia de labores y realizar
los siguientes pagos: El aporte patronal 12,15% y descontar el aporte personal

de 9,35% al trabajador, los pagos se hacen hasta el 15 del siguiente mes. Los
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fondos de reserva equivalente a un sueldo a partir del segundo afo de trabajo

del empleado, 8.33% mensual sobre sus ingresos totales.

Emitir los siguientes avisos: De entrada y salida de los empleados
2.12Ley orgéanica de la salud

Dentro de la ley organica de la salud mencionamos los siguientes articulos:

Art 145.-Es responsabilidad de los productores, expendedores y demas agentes
gue intervienen durante el ciclo produccion- consumo, cumplir con las normas
establecidas en esta Ley y demas disposiciones vigentes para asegurar la
calidad e inocuidad de los alimentos para consumo humano. (Ley organica
salud ecuador, 2013).

Art. 146.- En materia de alimentos se prohibe:

a) El uso de aditivos para disimular, atenuar o corregir las deficiencias
tecnoldgicas de produccién, manipulacién o conservacion y para resaltar

fraudulentamente sus caracteristicas;

b) La utilizacién, importacion y comercializacion de materias primas no

aptas para consumo humano;

c) La inclusién de substancias nocivas que los vuelvan peligrosos o

potencialmente perjudiciales para la salud de los consumidores;
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d)

f)

9)

h)

)

El uso de materias primas y productos tratados con radiaciones,
ionizantes o que hayan sido genéticamente modificados en la

elaboracion de férmulas para lactantes y alimentos infantiles;
El procesamiento y manipulacion en condiciones no higiénicas;

La utilizacion de envases que no cumplan con las especificaciones

técnicas aprobadas para el efecto;

La oferta de un alimento procesado con nombres, marcas, graficos o
etiquetas que hagan aseveraciones falsas o que omitan datos de manera

gue se confunda o lleve a error al consumidor;

El almacenamiento de materias primas o alimentos procesados en

locales en los que se encuentren substancias nocivas o peligrosas;

Cualquier forma de falsificacion, contaminacién, alteracion o adulteracion,
o cualquier procedimiento que produzca el efecto de volverlos nocivos o
peligrosos para la salud humana; vy,

La exhibicion y venta de productos cuyo periodo de vida util haya

expirado.

Art. 147.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con los municipios,

establecera programas de educacion sanitaria para productores, manipuladores

y consumidores de alimentos, fomentando la higiene, la salud individual y

colectiva y la proteccion del medio ambiente.
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Art. 151.-Los envases de los productos que contengan alimentos genéticamente
modificados, sean nacionales o importados, deben incluir obligatoriamente, en
forma visible y comprensible en sus etiquetas, el sefialamiento de esta
condicion, ademas de los otros requisitos que establezca la autoridad sanitaria
nacional, de conformidad con la ley y las normas reglamentarias que se dicten

para el efecto.
2.13Normatividad sanitaria, técnica y comercial

Las empresas que se dedican a la produccion de alimentos y bebidas necesitan

cumplir con las siguientes normas sanitarias:
2.13.1 Registro Sanitario

El registro sanitario cumple con la funcidon de preservar la salud de la poblacion

garantizando la calidad integral de los productos aprobados para su consumo.

El Registro Sanitario, es otorgado por el Instituto de Higiene Izquieta Pérez,

para la obtencién del mismo se deben llevar a cabo los siguientes requisitos:

Solicitud de Informaciéon

Andlisis Fisico Quimico y Microbiolégico

Ficha de Estabilidad

* Nombramiento Legal del Representante
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» Cédula del Representante Legal y Técnico

» Carné de Afiliacion (Ing. Quimicos, Ing. En Alimentos, Dres. En Quimica

y Bioquimica
* Procesos (Diagrama de flujo)
» Tipo de envase, Ficha técnica del Envase
* 10 muestras en la presentacion para la venta
* Permiso de Funcionamiento

+ Registro Unico de Contribuyente

Etiquetas de acuerdo a la norma de rotulacion del INEN
2.13.2 Permiso de Funcionamiento

Permiso de funcionamiento es el documento expedido por la autoridad de salud
competente al establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas
sanitarias e higiénicas y con buenas practicas de manufactura segun el tipo de
establecimientos, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Legislacion

Sanitaria Ecuatoriana.
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2.13.3 Buenas Précticas de Manufactura (BPM).

Esto son los requisitos basicos y normas generales de higiene para la
manipulacién, preparacion, elaboracion, envasado y almacenamiento de
alimentos para consumo humano, con el principal objetivo de garantizar que los
alimentos sean fabricados, estén en las condiciones sanitarias adecuadas y se

disminuyan los riesgos a la produccion.

Para la obtencién del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura se debe

cumplir con el Reglamento establecido.

2.13.4 Capacitacion Del Personal

Se daran indicaciones, capacitaciones para que los empleados puedan laborar
sin dificultad para el manejo de maquinaria, ademas se hara la entrega de
uniformes y materiales con los cuales se fabricara el producto y contaremos con
personal capaz y eficiente que nos ayudara al desarrollo de nuestras

actividades productivas.

Nuestro personal de produccion usara uniforme de acuerdo a la actividad que

desempefia en la empresa:

Parte superior del uniforme es blanco ya que este color simboliza la higiene con

gue se elaboran nuestros productos.
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Gréfica 1: Uniforme Superior.

Este complemento es indispensable del uniforme, asi evitaremos cualquier tipo
de contaminacion del producto como puede ser hongos, gérmenes Yy Vvirus

transmitidos por el personal.

Gréfica 2: Gorro y Mascarilla

Delantal blanco: Evitard contacto con la suciedad y con nuestro producto, lo

cual garantiza la limpieza del mismo.
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Gréafica 3: Dental Blanco.

Parte inferior del uniforme el cual dard mayor comodidad y brindara flexibilidad.

Y se utilizara botas de jebe blanco o amarillo para el personal de produccion,
este material evita las filtraciones de humedad, que podrian afectar a los
colaboradores y a su vez evitar cualquier caida que afectaria la salud del

trabajador.

Grafica 4: Botas
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2.14Aspectos Ambientales

2.14.1 Antecedentes

Un factor importante es la evaluacion del impacto ambiental de este proyecto

para el bienestar de los seres humanos y su salud.

Durante los ultimos afios nuestros estandares de vida han cambiado y
mejorado, la ciencia y tecnologia han innovado mucho en lo que se refiere a la
distribucion de productos por ejemplo: alimentos con un estricto control de
calidad, maquinaria para remplazar el trabajo del hombre, accesos a lugares,

medios de transporte modernos, etc.

Pero debido a estas mejoras el planeta ha sufrido cambios colaterales por
ejemplo: tala de bosques, pérdida de tierras cultivables, contaminacién

ambiental lo cual es una amenaza para los seres humanos.

Muchos paises tercermundistas se dedicaron a resolver sus problemas de
economia, inflacion, desempleo mas no controlar los problemas ambientales
gue existen hoy en dia. Sin embargo ciertas expectativas por solucionar otros
aspectos globales no mentalizaron ni resolvieron un factor fundamental como es
el calentamiento global, la proteccion de areas verdes, contaminacion de rios y

océanos, etc.

Debido a esto la mayoria de municipalidades han comenzado a llevar un control

de las industrias del pais en cuanto al impacto ambiental.
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La empresa de produccién y comercializacion de mermelada de banano podria
ocasionar ciertos problemas ambientales como contaminacion del aire, agua y

desechos soélidos.
2.14.2 Contaminacion del aire.

La contaminacion del aire es un problema que ha aumentado en los ultimos
afios y que afecta la salud de las personas, animales, plantas e insectos. El
proceso productivo de la mermelada de banano es de corregir la emision de
gases que puedan contaminar el ambiente ya que dependemos de los procesos
naturales de limpieza de la atmosfera pero la emanacion de gases de la
empresa no va afectar debido a que no contamos con maquinaria que genere

cierto tipo e gases toxicos o excesiva cantidad de humo.
2.14.3 Contaminacion de agua.

Ultimamente ha aumentado los problemas de contaminacion del agua debido a
un incremento de densidad de la poblacion como de la industrializacion por los

gases que se van por los desagiies de aguas negras.

Nuestra planta de mermelada contiene un bajo contenido contaminante de
aguas residuales, estas aguas son una mezcla de contaminantes organicos e
inorganicos, incluyen residuos sanitarios de trabajadores, proceso de
manufactura, agua de lavado y aguas poco contaminadas de operaciones como

enfriamiento y calentamiento de maquinaria. La mayor parte de residuos se da
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por el lavado de la fruta con detergentes y materiales utilizados en el proceso

de colorantes.
2.14.4 Desechos solidos.

Los residuos sélidos son desperdicios que no son transportados por agua y que
son rechazados ya que no podran ser utilizados. Hay dos tipos de residuos: los
de alimentos biodegradables llamados basura y los residuos sélidos no

putrescibles llamados desecho.

El papel, vidrio, plastico, carton podran ser reciclados debido a que existen
compafias que se dedican a la obtencion de estos desechos lo cual no genera

problema a la contaminacion.

Como conclusién los desechos que va generar nuestra empresa no seran de
gran problema de contaminaciéon ambiental debido a que la mayor parte de
desperdicios no genera un efecto en la contaminacién atmosférica como se ha

explicado realizando tratamiento de aguas y enterrando los desechos sélidos.
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2.15Factores ambientales
2.15.1 Normativa y proteccion medioambiental

Este factor es muy importante para la creacion de una empresa de produccion
ya que el medio ambiente est4d asociado con el bienestar social y con el
mercado al cual apuntaremos con nuestro producto, es asi que tenemos que
tomar en cuenta que la Constitucion Politica del Ecuador, donde manifiesta que
el Estado reconocerd y garantizard a las personas el derecho a vivir en un
medio ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacion,
reservandose la ley la prerrogativa de establecer restricciones al ejercicio de
determinados derechos y libertades, con el objeto de proteger el medio

ambiente. (Revista Juridica).
2.15.2 Carbono Neutro

La empresa por ser de produccion realizamos un fuerte impacto contra el medio
ambiente, por las sustancias y toxicos que se genera al producir mermelada o
cualquier otro producto que sea elaborado a partir de maquinaria, es ahi cuando
tenemos que aportar al pais de cierta forma para remediar el dafio que le

ocasionamos por crear el producto.

Ser Carbono neutral significa tratar de remover de la atmésfera tanto biéxido de

carbono como el que agregamos.
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Una forma de remover biéxido de carbono en la atmosfera es comprando
"compensacién de carbono" y apoyar proyectos como los de las granjas de
viento o parques solares. Esto ayuda a generar energia renovable y mas
econOmica, a la vez que reduce futuras emisiones de gas invernadero y
compensa lo que hemos afiadido con nuestros traslados y consumo eléctrico

actuales.
2.15.3 Grupos Ambientalistas

Alrededor de todo el mundo existen varios grupos ambientalistas, este grupo de
personas se encargan en ayudar a fomentar el respeto y la proteccion del

medio ambiente.

Su lucha constante es la de proteger el medio ambiente, protegerlo de la
contaminacion, de la tala de arboles, la contaminacién de Didxido de Carbono, y

demas elementos toxicos que amenazan a la vida humana y animal del mundo.

Al referirnos al sector bananero estamos expuestos a los diferentes productos
toxicos como fertilizantes que son aplicados en las bananeras y demas cultivos

agrénomos.
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3 Capitulo lll: Investigacion de Mercado y Plan de  Marketing.

Investigacion De Mercado

Ecuador es el mayor exportador de banano del mundo, el 30% de la oferta
mundial, es ecuatoriana, en estos ultimos afios (desde 2003) el 91% de ventas
son exportadas a mercados internacionales como son: Union Europea, Estados
Unidos, Chile, China, Rusia y Argentina, y la exportacion restante que

representa al 9% es destinado a otros paises.

Con el transcurso de los afios, el banano se ha convertido en la fuente mas
importante de divisas para nuestro pais, el banano es el primer rubro de
exportaciones no petroleras, es decir que es el segundo rubro en generar
utilidades para El Ecuador. (Pro Ecuador, 2011).

Las perspectivas del mercado de banano se radica en su frescura ya que
presenta diversos factores tanto enddgenos como exogenos, Yy los primeros
lugares del Ecuador en la exportacion del mismo ha sido durante 40 afios, pero
no esta asegurado de por vida, y es por esta razon que el sector bananero del
Ecuador brinda mayor importancia al area social, tecnologica y comercial ya
gue sirve para el desarrollo del mercado nacional asi como el mercado

extranjero.

Nuestro pais en los ultimos afios presenta un aumento basado en el petréleo y
en la exportacion de banano, camarén y las flores teniendo como sus mayores

consumidores EEUU y EUROPA.
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Es necesario determinar nuevas formas de explotacion de todos los productos
agricolas ecuatorianos para asi conseguir mayores beneficios a los pequefios y

medianos productores agricolas del pais.
3.1 Definicion de Mercado

Segun Philip Kotler, indica que para formar un mercado deberd estar integrado
por clientes potenciales que tengan una necesidad y que a su vez estén aptos a

participar en un intercambio que convenza sus necesidades y metas a cumplir.

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankiw, autor del libro "Principios
de Economia (1992)", un mercado es "un grupo de compradores y vendedores
de un determinado bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente

la demanda del producto, y los vendedores, la oferta”

Una vez que se ha establecido la definicion de mercados se necesita de una
directriz para la elaboracion del estudio; por lo tanto es necesario establecer los

siguientes objetivos:

 Determinar la demanda insatisfecha en el mercado de mermelada de

Banano.

* Analizar quienes seran los clientes potenciales para la distribucion del

producto.
 Determinar canales de distribucion.

» Establecer un precio para la mermelada de banano.
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De esta manera podremos tener una vision clara hacia donde se enfoca el
proyecto, su permanecia y posicionamiento en el mercado ante los
consumidores como un producto de excelente calidad aportando beneficios

nutricionales.

3.2 Determinacion de las necesidades de informacion

3.2.1 Informacién Primaria

Son los datos obtenidos de primera mano para poder desarrollar el proyecto
estos datos son recogidos por el propio investigador, y para el caso particular
del proyecto seran recogidos a través de encuestas en la ciudad de Guayaquil a

través de un modelo prestablecido.
3.2.2 Investigacion por Encuesta.

Es la més adecuada para procurar informacion descriptiva. Preguntando
directamente a los consumidores se pueden hallar datos relativos a sus

creencias, preferencias, opiniones, satisfaccion, comportamientos, etc.

La entrevista en el proyecto sera estructurada, por lo tanto se emplea unas
listas formales de preguntas que se plantean a toda la poblacion encuestada
segun la formula estadistica. Las encuestas serd directas debido a que se
formularon preguntas puntuales acerca del producto como: ¢ Estaria dispuesto a
consumirlo?, ¢Cuanto esta dispuesto a pagar?, ¢Donde le gustaria comprar?,

etc.
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3.2.3 Numero de encuestas.

Se realizo un estudio para analizar y elegir la muestra de una poblacion infinita

mediante la siguiente formula:

n= 272 (P)(Q)

EN2

Reemplazando:

P=0.5

Q=05

n= (1.96) ~2 (0.5) (1-0.5)

0.05"2

n= 3,8416*0.25

0.25

n= 3,8416*0.25

0.25

n= 384
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En donde:

Z= representa un intervalo de 95% de confianza de nuestra muestra.
» P= Frecuencia esperada del factor a estudiar

* Q= Probabilidad de fracaso

* E=error esperado

El nimero de encuesta representa a la poblacion de la ciudad de Guayaquil con
un margen de error del 5% el mismo que es apto para continuar con la

respectiva indagacion de mercado.
3.2.4 Planeacion de la encuesta de mercado

La presente encuesta de mercado se elaboro dentro de un periodo de dos
semanas, en las cuales se recopilaron los datos de 384 posibles consumidores
en la ciudad de Guayaquil y sera distribuida uniformemente en el norte, centro y

sur de la urbe.
3.3 Segmentacion de mercado

Una vez establecido los objetivos de la investigacion y en cuanto al analisis del
mercado se concluye que los mercados estan formados por entidades que

necesiten el producto que buscan satisfacer sus necesidades.
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En otras palabras se busca la division en grupos individuales con necesidades,
caracteristicas, y comportamientos comunes los mismos poderes de compra,
ubicacién geogréfica, actitudes de compra o habitos de compra similares y que
reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing, entonces el
propésito sera lograr una ventaja competitiva aplicando actividades especificas

de mercadotecnia a cada subconjunto de clientes.

Para el caso de la mermelada de banano, los tipos de mercados va a estar
definidos por extensiones segun su area de distribucion es donde se

concentraran los requerimientos de marketing (Lambin, 2003):
a) Mercado Total
b) Mercado Potencial
c) Mercado Meta

d) Mercado Real
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3.4 Prueba piloto

Para desarrollar la prueba piloto primero se disefia un cuestionario con el fin de
sacar datos importantes que nos refleje la aceptacion del producto en la

poblacion para asi lanzar al mercado nacional.

Finalizado las preguntas designadas a la poblacién se pone a prueba para

obtener los resultados como son:

» Aceptacion del cuestionario final con las preguntas que por algin motivo

causen confusion o ciertas interrogantes del producto.

» El tiempo que toma llenar las encuestas para la poblacion, para asi llegar

a resultados seguros y definitivos.

* Uno de los aspectos que debe sobresalir es el tamafio de la muestra que
es el mas importante por lo que se va a realizar una prueba piloto de 10
encuestas las que nos arrojaran resultados preliminares de p y g. Siendo

: P= éxito , Q= fracaso.
3.5 Andlisis e investigacion de la prueba piloto

La prueba piloto nos ayudd a analizar los gustos y preferencias de los posibles
consumidores, las conclusiones obtenidas a partir de esta prueba nos va a
ayudar a disefiar un producto de acuerdo a dichas preferencias y gustos, es

decir, un producto que satisfaga en su totalidad al cliente. Asi mismo nos
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permitié determinar la factibilidad de lanzar una nueva marca de mermelada al
mercado, debido principalmente a la conclusién que se obtuvo que la mayoria
de las personas estén dispuestas a consumir mermelada de banano,
preferiblemente que sea realizada de forma artesanal, con vitaminas

adicionales, en presentacion de sachet y a un costo de $2,00.

Los factores mas influyentes en la decision de compra en el mercado de
mermelada son la calidad, el precio, y el sabor. Son muy importantes las
referencias de los amigos o familiares y también la informacion que puedan
obtener de la publicidad. Las personas tienden de acuerdo a estos resultados a
guiarse o dejarse llevar por la calidad de los productos. Este ultimo aspecto hay

gue tenerlo muy en cuenta debido a la alta competencia del mercado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio realizado, la empresa se
proyecta a distribuir sus productos entre personas de nivel socioeconémico
medio basicamente y alto en menor proporcion. Las personas de nivel
socioecondmico medio-bajo y bajo no tienen acceso a adquirir facilmente este
producto, debido a los costos adicionales que conlleva consumirlos y que

ademas son productos que no pertenecen a la canasta basica.
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3.6 Tabulacion de Encuesta
Pregunta 1: ¢ Usted consume mermelada?

Tabla 1: Pregunta 1

RESPUESTA TOTAL
Si 300
No 100
Total 400

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafica 5: Pregunta 1

Usted consume mermemelada?

si . no

25%

75%
b 4

—_—_—

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS: Sobre una base de 400 encuestados en la ciudad de Guayaquil,
300 personas respondieron que si consumian mermelada, el cual representa el
75% de la muestra, 100 personas contestaron que preferian no consumir
mermelada por diferentes factores, entre ellos: economia, salud, y muchos de
ellos porque no lo consideran entre las opciones alimenticias, el cual representa
el 27% de los encuestados.

Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia consume mermelada?

Tabla 2: Pregunta 2

RESPUESTA TOTAL
Siempre 200
Ocasional 100
Nunca 0
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.
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Gréfica 6: Pregunta 2

Con qué frecuencia consume
mermelada?

B siempre M ocasionalmente nunca

0%

Fuente: Elaborado por el autor.

ANALISIS: La encuesta realizada nos ayudd a concluir que gran parte de la
poblacion consume mermelada frecuentemente, ya que de 300 personas que
consumen mermelada de una muestra de 400 personas, el 67% consumen
mermelada siempre, y el 33% de la muestra consume ocasionalmente, estos

porcentajes nos ayudan a identificar el porcentaje de demanda proyectada para
nuestro producto.
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Pregunta 3: ¢ Que marca de mermelada consume con frecuencia?

Tabla 3: Pregunta 3

RESPUESTA TOTAL
Facundo 170
Gustadina 110
Snob 20
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.

Grafica 7: Pregunta 3

frecuencia?

m facundo ® gustadina & snob

Qué marca de mermelada consume con

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS: En el andlisis de mercado pudimos identificar la competencia en el
medio. A través de ésta encuesta obtuvimos que la marca FACUNDO encabeza
la preferencia de nuestros posibles clientes con respecto a su consumo, 170
personas respondieron que consumian mermelada FACUNDO, el cual
representa el 56% de la encuesta, 110 personas prefieren la marca
GUSTADINA que representan el 37%, y 20 personas contestaron que
consumen SNOB, lo cual constituye el 7% de la personas encuestadas. Las
preferencias se diversifican entre sabores, calidad y precio.

Pregunta 4: ¢ Por qué prefiere esta marca de mermelada?

Tabla 4: Pregunta 4

RESPUESTA TOTAL
Sabor 150
Precio 100

Empaque 0
Calidad 50
TOTAL 300

Fuente: Elaborado por el autor.
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Gréfica 8: Pregunta 4

Por qué prefiere esta marca de
mermelada?

msabor Mprecio mempaque calidad

Fuente: Elaborado por el autor.

ANALISIS: La respuesta que obtuvimos a partir de esta pregunta nos ayuda a
identificar las caracteristicas principales que atraen a los consumidores de las
marcas competitivas, para atacar de manera directa a la competencia y atraer al
cliente satisfaciendo sus necesidades. El 50% de los encuestados prefiere
cierta marca por el sabor, el 33% por el precio ya que consideran la comodidad
del valor a pagar y como ultima preferencia se considera la calidad del producto

con un 17% de la poblacion generando valor a esta caracteristica.
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Pregunta 5: ¢ De los siguientes sabores de mermelada cual prefiere?

Tabla 5: Pregunta 5

RESPUESTA TOTAL
Fresa 100
Pifia 95
Durazno 60
Banano 40
Otros 0
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.
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Gréafica 9: Pregunta 5

De los siguientes sabores cual
prefiere?

mfresa ®pifia ®durazno banano ™ otros

2%

Fuente: Elaborado por el autor.

ANALISIS: A partir del resultado de esta pregunta podemos identificar la
estrategia que debemos tomar para el marketing de la empresa, enfocandonos
en el sabor del producto, ya que entre varios sabores existentes de mermeladas
la mayoria de los encuestados prefieren el sabor a fresa con un 33%, podemos
concluir que aproximadamente el 13% de las personas estaria dispuesto a

consumir mermelada de banano.
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Pregunta 6: ¢ Le gustaria que existiera en el mercado mermelada de banano?

Tabla 6: Pregunta 6

RESPUESTA TOTAL
Si 250
No 50
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfica 10: Pregunta 6

Le gustaria que existiera en el mercado
una mermelada de banano?

Esi ©no

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS: Esta es una de las preguntas claves en la encuesta para identificar
la aceptacion del producto. De un total de 300 personas encuestadas mas de la
mitad estaria dispuesta a consumir mermelada de banano, ya que 250
personas de cada 300 encuestados, les gustaria que existiera este sabor de
mermelada esto representa el 83% de la muestra.

Pregunta 7: ¢ Qué tipo de envase le gustaria para una mermelada?

Tabla 7: Pregunta 7

RESPUESTA TOTAL
Vidrio 120
Plastico 30
Sachet 50
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.
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Gréfica 11: Pregunta 7

Qué tipo de envase le gustaria para
una mermelada?

®vidric ® plastico = sachet

Fuente: Elaborado por el autor.

ANALISIS: El 50% de la poblacion prefiere el producto en sachet, esta
respuesta nos ayuda a identificar las preferencias del consumidor, la forma en
gue le gusta la presentacion de una mermelada para cubrir sus expectativas, ya
gue la mayoria de los encuestados prefiere en sachet por tema de economia y

facilidad de guardar y trasladar el producto.
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Pregunta 8: ¢ Le gustaria la idea de una mermelada natural con vitaminas A, B,
c?

Tabla 8: Pregunta 8

RESPUESTA TOTAL
Si 300
No 0
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfica 12: Pregunta 8

Le gustaria la idea de una mermelada
natural con vitaminas A, B, C?

Hsi no

0%

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS: Podemos definir que la existencia de vitaminas en el producto le
otorga un plus beneficioso para la comercializacion y preferencia del mismo, ya

gue el 100% de las personas que fueron encuestadas les agradaba la idea de
una mermelada con vitaminas.

Pregunta 9: ¢Le gustaria consumir mermelada de banano elaborado de forma
artesanal?

Tabla 9: Pregunta 9

RESPUESTA TOTAL
Si 267
No 33
Total 300

Fuente: Elaborado por el autor.
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Gréfica 13: Pregunta 9

Le gustaria consumir mermelada de
banano artesanal?

Hsi Eno

Fuente: Elaborado por el autor.

ANALISIS: Con un porcentaje del 89% de los encuestados que les gustaria
consumir mermelada preparada de forma artesanal, podemos destacar la

importancia que tiene para el cliente un producto elaborado artesanalmente, ya

gue considera que es una forma mas sana de consumir fruta.
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Pregunta 10: ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un envase de

mermelada?
Tabla 10: Pregunta 10
RESPUESTA TOTAL
2 178
2,25 98
2,50 24
TOTAL 300

Fuente: Elaborado por el autor.

Gréfica 14: Pregunta 10

¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar
por un envase de mermelada?

2 m2,25 1325

Fuente: Elaborado por el autor.
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ANALISIS: La respuesta obtenida nos da a conocer la cantidad de dinero que
estaria dispuesto a pagar los consumidores por el producto ofertado, a partir del
costo de fabricacién. El 37% de las personas prefieren que el costo sea de
$2.00 ya que consideran que es un valor aceptable y representativo para llevar
a cabo todas las normas de higiene y seguridad que el cliente exige para
consumir un producto determinado.

3.7 Andlisis e investigacion de la encuesta

El Ecuador es un pais que esta evolucionando con el paso del tiempo dentro del
aspecto comercial, se estan dando cambios muy importantes en cuanto a la
satisfaccion de necesidades del consumidor ya que este cada vez es mas

exigente.

Esto se debe a la elevada competencia que existe entre las marcas y que obliga
qgue el consumidor pida una diversidad de beneficios por la compra de un
producto cualquiera.

Entre los diversos factores que intervienen en la decisibn de compra se
encuentran el precio, calidad, sabor, etc. Pero sin lugar a dudas el principal
factor decisivo lo da la presentacion del producto.

Dicha presentacion es dada tanto por el disefio de la imagen grafica, como por
las caracteristicas del uso del envase; es decir el envase actla como un

vendedor silencioso.
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Para saber si nuestra alternativa tendré la aceptacion en el mercado realizamos
esta encuesta, la cual consistid en una serie de preguntas referidas al tema, las
cuales fueron dirigidas a 400 personas de varias edades, distintos lugares y

diferentes caracteristicas de la ciudad de Guayaquil.

Los mercados potenciales que la empresa podria explorar son basicamente
aquellos que se encuentran entre el nivel socioeconémico medio - bajo de los

cuales podria aprovechar una buena parte de su demanda.

Respecto a la publicidad; en lo relacionado con la competencia, los precios de
la empresa son competitivos, la calidad también encaja a las condiciones del
mercado y la variedad de marcas de mermeladas ya que son conocidas.
Algunas de las diferencias con la competencia que pueden convertirse en
desventajas en un momento dado para la empresa son: no ser conocidos en el
mercado, el producto solo tendrd un sabor, no habra variedad de sabores,
SOMOS NUevos Como empresa y competiremos con empresas ya posesionadas

en el mercado por muchos afnos.

Finalmente ésta prueba nos ayudo6 a determinar nuestro prondstico de ventas,
al conocer cuantas personas consumen mermelada, es decir a que porcentaje
de la poblacion vamos a ofertar el producto y con la frecuencia que

consumirian.
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Propuesta del plan de marketing

El plan de marketing es muy importante para nuestro proyecto ya que lo
utilizaremos para describir las tacticas adecuadas para la comercializacion de
nuestro producto, disefiadas para la produccion, distribucién, promocion y

precio.

3.8 Producto

3.8.1 Caracteristicas del producto

La mermelada de banano elaborada con la merma de banano del Agricola Don
Segundo, presenta las siguientes caracteristicas que pueden ser aprovechadas

para posicionarlo en el mercado.

Producto natural sin aditivos insanos para la salud; de esta manera el plus de
nuestro producto sera las vitaminas aportadas por la fruta en su estado natural

gue beneficiara a los consumidores.
3.8.2 Beneficios

El banano contiene calorias y vitaminas importantes para la salud, entre ellas
tenemos vitaminas del grupo B —sobre todo, acido folico— y C, buena fibra y
algo de vitamina E. La presencia de las tres vitaminas antioxidantes (A, C y E)
hace que figure como ‘fruta-salud’, un poco diurética y remineralizante. Por
todos esos motivos, constituye una fuente de energia natural y gustosa,

excelente para nifios y deportistas.
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3.8.3 Calidad

Nuestro producto sera elaborado bajo estrictos controles de calidad, cuidando
gue todo el proceso sea amigable con el medio ambiente. En este proceso se
utiliza mano de obra calificadas, personas oriundas de la zona, de esto manera
podemos colaborar con la responsabilidad social de nuestro pais desarrollando

fuentes de trabajo.
3.8.4 Distribucion

La estrategia de distribucion es una decision a largo plazo que debe estar en
conjuncion con el resto de acciones o decisiones como son los productos a
vender, los precios practicados, la politica de comunicacion y la politica de

atencion al cliente en la post-venta.

Debemos conocer los tipos de posibles clientes que pueden necesitar el
producto, necesitamos conocer los perfiles de los distintos tipos de clientes, ya
gue cada tipo de cliente va a requerir de una forma distinta de obtener el

producto, de prestacion, de precio, de comunicacién y de atencion al cliente.

Como cada accion de marketing, es conveniente establecer unos objetivos
cuantitativos y cualitativos para cada uno de los tipos de clientes o formas de
distribucion que vamos a tener, asi como también un control del cumplimiento
de objetivos; importante conocer en cada sector el cumplimiento del objetivo de
ventas y un estudio de las razones por las que se cumplen o no se cumple este
objetivo.
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Producto que lleva a cabo una estrategia de distribucion selectiva:

En la distribucion selectiva seleccionamos los mejores puntos de venta para el
producto en cada zona. Por ello, este producto sOlo se vende en algunas

tiendas de cada zona respecto de la totalidad que puede existir en cada zona.

La distribucién selectiva supone unos costes de distribucion muchos menores.
Al elegir los puntos de venta, tengo un menor nimero que atender y puedo

eliminar los que suponen mayor coste enviarles el producto.

Naturalmente con esta estrategia renunciamos a muchos puntos de venta y a

una parte de las ventas.

En principio tendremos unos menores ingresos con los que hacer frente a
nuestros costes derivados de las menores ventas. Pero como dice el refran el
gue mucho abarca poco aprieta y en numerosos casos la estrategia triunfadora
es centrarse en donde somos mas fuertes y renunciar a parte del mercado.
Actualmente muchas estrategias empresariales tratan de orientar la empresa
hacia un mercado muy concreto, para ser mas fuertes en una parte del

mercado, en vez de débiles en todas.
Gréfica 15: Distribuciéon

B/ REDRL

Fabricante Distribuidor Minorista Usuario
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En el grafico podemos visualizar claramente nuestra estrategia de distribucion,
ya que el producto elaborado sale de nuestra fabrica al distribuidor, el mismo
gue se encargara de distribuir el producto a los diferentes puntos de venta para

gue lleguen al cliente.

La estructura del canal de distribucién es larga ya que son productos de
consumos masivos y bienes de uso, este esta conformado por instituciones
primarias tales como producto, intermediarios y consumidor final, entre las
instituciones secundarias podemos citar el financiamiento, transporte, seguros y

publicidad.

Entre las funciones de distribucién de nuestra empresa esta la compra y venta
de productos, transporte y difusién de la produccion, fraccionamiento (dividir la
produccion en diferentes lotes de venta), almacenamiento, servicios,

financiamiento y asuncién de riesgos

Los intermediarios (distribuidores) nos ayudaran a dar a conocer el producto al
consumidor, ayudar a la cobertura y expansion, proceso de intercambio
aumentando su eficiencia, solucionan los problemas de incoherencia del
surtido, existen para sistematizar las transacciones asi como también facilitan

proceso de busqueda de los articulos.

Esta estrategia nos ayudara a obtener rentabilidad, beneficio bruto, costos de
distribucion, condiciones de cobros/pagos. También podemos aprovechar este

tipo de distribucion como estrategia para una mejor conservacion del producto,
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el transporte mas eficiente, un lugar preferente en el punto de venta, precio

idoneo al consumidor minorista que aconseje al consumidor.

3.9 Objetivo del plan de marketing
3.9.1 Objetivo general

Planificar las estrategias del plan de marketing para comercializaciéon de
mermelada elaborada a base de la merma de banano.

3.9.2 Objetivos especificos:

Elaborar la estrategia del producto
» Disefar una estrategia de distribucion del producto

» Elaborar una estrategia de Fijacion de Precios favorables, tanto para la

empresa como para el consumidor.

 Diseflar una estrategia de promocién que logre impulsar la

comercializacién del producto.

» Definir el incoterm adecuado para una proxima exportacion.
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3.10Plan de introducciéon al mercado

Nuestro objetivo fundamental es introducirnos en el mercado mediante una
estrategia de precios bajos con un servicio al cliente excelente, desde un
comienzo tendra que competir con empresas ya establecidas en el mercado
gue se consideran lideres en el rubro ya que debemos cumplir las expectativas

de nuestros clientes en cuanto a la velocidad de entrega de nuestros productos.

Hoy en dia la globalizacién y alta competitividad de productos o servicios en el
medio de marketing alrededor del mundo es necesario cumplir con las
exigencias y expectativas del mercado, para esto es importante llevar a cabo el

uso de herramientas y técnicas para implementar estrategias competitivas.

Lo importante es conocer el mercado, sus necesidades, y los consumidores
para poder definir que vamos a vender, a quienes vamos a vender, donde y

como lo haremos.

Entendemos por mercado: el lugar en que asisten las fuerzas de la ofertay la
demanda para realizar la transaccion de bienes y servicios a un

determinado precio.

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene
necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los
gue no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el

futuro.
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Stanley Jevons afirma que "los comerciantes pueden estar diseminados por
toda la ciudad o una regién, sin embargo constituir un mercado, si se hallan en
estrecha comunicacion los unos con los otros, gracias a ferias, reuniones, listas

de precios, el correo, u otros medios".

Para consolidar sus ventas, su posicidn y, ante todo, para asegurar su
continuidad en el mercado, las empresas tienen que recurrir a alguna de estas

tres opciones:
* Aumentar la efectividad que tienen con productos existentes
* Buscar nuevos mercados
* Introducir nuevos productos
Las investigaciones previas al lanzamiento de un producto son:
a) ¢Qué producto vamos a vender?
b) ¢A quién vamos a vender?

c) ¢Cuanto esperamos vender y cuanto estamos en condiciones de

vender?
d) ¢Do6nde vamos a vender?
e) ¢Como vamos a vender?
f) ¢Contamos con los recursos econdémicos necesarios?

86



3.11Analisis Pest

Existen varias herramientas mediante las cuales podemos analizar o tratar de
identificar las oportunidades y amenazas que vamos a enfrentar con nuestra

empresa, tenemos el analisis PEST.

Este andlisis consiste en definir el macro entorno en que la empresa se

encuentra inmersa, podemos describirlo de la siguiente manera:

Por medio de este analisis, podemos tener un bosquejo del ambiente en que
nuestra empresa va a deslizarse, sacando provecho las oportunidades que este
ofrece, y tratando de minimizar de la mejor forma las amenazas que puede

ocasionarnos.
3.11.1 Factores Politicos

La Asociacion de Exportadores y Productores de Banano de Ecuador (AEBE),
estan preocupados por la ventaja que otros paises tendran para ingresar al
mercado europeo, si el Gobierno no empuja las conversaciones con la Union
Europea (UE) como lo estan haciendo otros estados. “Mientras Colombia, Costa
Rica, Per( y todos los paises de Centroamérica estan apuntando a tener un
arancel inferior a €114 euros (unos US$154), Ecuador se quedaria con un
arancel superior y eso seria perjudicial”, advirtié el director ejecutivo de la
AEBE, Eduardo Ledesma.

A pesar de que el Canciller Ricardo Patifio, anuncié que la UE se habia

comprometido a ratificar el Acuerdo de Ginebra sobre Comercio de Banano
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hasta el pasado 15 de abril, este objetivo aun no se cumple. El acuerdo
bananero data del 15 de diciembre del 2009 y contempla la reduccion gradual
del arancel del banano de América Latina, de €176 a €114 euros por tonelada
métrica, en un plazo de ocho afios. Para el 2010, el impuesto se establecio en
€148 euros.

La ratificacién de este instrumento comercial por la UE, es un requisito que

exige Ecuador para reanudar las negociaciones con la UE.

Ecuador se retird de las conversaciones el afio pasado, debido a que las lineas
fijadas por el Gobierno ecuatoriano buscan un acuerdo comercial vinculado al
desarrollo y a las condiciones internas, no a un tratado de libre comercio que se

rija nicamente por consideraciones de mercado.

El Gobierno anuncié la conformacién de una comision especial que trate el
tema. Sin embargo la cooperaciéon econémica que la UE otorga a Ecuador, no
depende de que las partes logren un acuerdo comercial, precisé Donata Von

Sigsfeld, agregada de Cooperacién de la UE.
Exportaciones Y Mercados Principales

Ecuador exporté 5.057.073 toneladas que representa $1.250.944 en el afio
2007 de acuerdo a las cifras oficiales del Banco Central del Ecuador. Los
principales mercados de exportacion son el Mediterraneo con 24,11%, Rusia
con 23,03%, Mar del Norte/Béltico con 20.04%, Estados Unidos con 18,20%,
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Cono Sur con 6,63%, Medio Oriente con 2,38%, Europa del Este con 2.12%,

entre los mas importantes.

De acuerdo a los datos de la AEBE, las principales compafiias exportadoras de
banano, tomando en consideracion el periodo Enero-Septiembre del 2008, son
Ubesa (13,27%), Bananera Noboa (12,06%), Reybanpac (7,98%), Bonanza
Fruit (7,56%), Kimtech (6,60%), Cipal (5,51%), SWT Traders (5,09%),
Banafresh (3,92%), Forza Frut (3,73%), Brundicorpi (3,14%).

El banano ecuatoriano se exporta bajo diversas marcas, dentro de las
principales se encuentran Dole, Bonita, Bonanza, Del Monte, Sunway,
Excelban, Favorita, Don Carlos, Prima Donna, Forza, Derby, Le Fruit, Adria,

Sabrostar, entre otras.

El promedio de cajas de banano que el pais exporta a la semana es de
5'511.919, segun la AEBE. En Ecuador, 52% son pequefios productores que
venden 20% del total del banano exportado. (La Verdad, 2014).

Las ventas de banano, primer producto tradicional no petrolero de exportacion
de Ecuador, el afio pasado se redujeron a 154,7 millones de ddlares con

respectoa 2011, segun un reporte del Banco Central del Ecuador (BCE).

Dentro de la participacion porcentual de los principales productos de
exportacion la fruta pierde espacio, por lo que pasé de 24% (2011) a 20,7%

(2012) de la oferta ecuatoriana.

89



La comercializacion fue el afio pasado de 2.091,68 millones de ddlares, menor
a la registrada en 2011, que era de 2.246,46 millones de ddlares. En 2012, se

comercializaron 5.207 toneladas de banano, 466 menos que en 2011 (5.668).

De acuerdo al BCE, si bien las ventas de 2012 fueron menores a las del afio
anterior, el precio unitario (por tonelada) aumentoé. El afio pasado el costo era

402 ddlares, mientras que en 2011 fue de 396 ddlares.

Segun el BCE, Ecuador obtuvo menos dinero en 2012 porque el volumen de las
exportaciones fue bajo, en el orden del 8,1% interanual. “El sector enfrenta una
caida historica en las exportaciones y las pérdidas representan unos 150
millones de délares”, dijo Eduardo Ledesma, presidente de la Asociacion de

Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE).

Los cultivos perdieron productividad por el exceso de agua, lo que motivo a

varios agricultores a sembrar nuevos productos.

Segun AEBE, en 2011 se vendieron 284'587.549 millones de cajas al exterior,
pero el afio pasado la cifra disminuyo a 248'840.362 (DIARIO EL TELEGRAFO,
2014).

Desde hace un afio, Ecuador tenia pedidos por mas de 20.000 cajas semanales
de banano desde Brasil, aun cuando no se concretaba la reapertura de un

mercado por el que el Gobierno ‘cabildeaba’ desde hacia tiempo.

La entrada de la fruta ecuatoriana a ese pais, de cerca de 200 millones de
habitantes, permitira consolidar negocios que hasta hace dos semanas eran
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imposibles, y eso ha desatado optimismo en el sector, expres6 Eduardo
Ledesma, presidente de la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador
(AEBE).

El pais sudamericano, el segundo mayor productor de banano del mundo en
importancia, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), alego por 17 afos problemas fitosanitarios
para impedir el ingreso de la fruta ecuatoriana que, segun afirmo Ledesma, es

muy superior en sabor y textura a la que alli se produce.

El dirigente afirm6 que se empezard con cantidades pequefias, segun como
evolucione el mercado brasilefio. “Si enviaramos unas 20.000 cajas semanales

seria un éxito”, manifesto.
Acuerdos e impacto

A la satisfaccion por las exportaciones que se planifican tras el logro diplomatico
con Brasil, se suma la expectativa de un eventual acuerdo con la Unién

Europea (UE), en el dltimo semestre de este afio.

El sector exportador ha insistido en la urgencia de un trato, pues de momento
la gran desventaja de Ecuador es la diferencia arancelaria de 0,34 centavos por
caja con los vecinos productores y suscriptores, de acuerdo con el bloque

europeo: Colombia y Pera.

Sin arreglo, el arancel se incrementaria a 0,54 centavos lo que -a criterio de
exportadores- pondria en desventaja competitiva al producto, cuyo mayor
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destino dentro de la UE es Italia, con el 10% de las ventas, de acuerdo a datos
de Pro Ecuador (El Telégrafo, 2014)

Estabilidad Politica

Desde mediados de los afios noventa del siglo pasado, Ecuador ingresé en un
estado de conmocidn y protesta general. Uno tras otro, los Gobiernos de turno
iban decepcionando a sus electores, mientras el poder se acumulaba en pocas

manos.

Los ecuatorianos nunca olvidaran la crisis de 14 afios que se genero con la
destitucion y salida del pais de tres presidentes (Abdala Bucaram, Jamil
Mahuad y Lucio Gutiérrez) en medio de revueltas populares, en un lapso
vergonzoso de una década. Y al no terminar sus periodos de Gobierno, sus
proyectos no se cumplieron tampoco por quienes los reemplazaron: Fabian

Alarcon, Gustavo Noboa y Alfredo Palacio

Ahora, ningun sector, por mas opositor que fuera, puede desconocer el
beneficio que significa para el pais, tener un periodo de estabilidad y paz social
gue garantice la continuidad del periodo constitucional, como el que se generé

con el actual Gobierno (Presidencia Republica del Ecuador).
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3.11.2 Factores Econdmicos

El tramo de 1948 a 1965 es de gran importancia; en primer término porque
comprende el auge bananero. Efectivamente la produccion bananera es la que
introduce al pais dentro de las relaciones capitalistas modernas, asi también el
pago asalariado a trabajadores campesinos, modalidad que hasta ese entonces
en el agro era casi nula; Y en segundo lugar tiene importancia esta etapa

econdmica porque forma parte del periodo Desarrollista.

La economia ecuatoriana luego de su independencia tuvo un incipiente
desarrollo, incorporandose al comercio internacional con exportaciones de
productos agricolas primarios, mercado que en ese entonces estaba dominado
por el imperio Ingles.

Este periodo también se caracteriza por la utlizacion de las ventajas
comparativas con la especializacion en la produccion de bienes agricolas
primarios bajo la utilizacion de modalidades precarias de explotacion de la
fuerza de trabajo indigena en las formas ya conocidas obrajes, mitas y

encomiendas.

La produccion bananera en el pais permiti6 emprender un deébil proceso de
industrializacion orientada por los lineamientos recomendados por la Comision
de Estudios Econdmicos para América Latina CEPAL, Organismo que
institucionalizd en América del Sur el Modelo de Industrializacién Sustitutiva de
Importaciones ISI, el cual buscaba eliminar la importacion de bienes de

consumo e intermedios y erradicar el modelo Agroexportador de productos
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primarios que desde la independencia lo habiamos venido manteniendo;
forzando en lo posible la modernizacion de la economia a través de la demanda
interna para que sea ésta la generadora de una alta capacidad de empleo y
valor agregado. El Modelo de Industrializacion Sustitutiva de Importaciones 1SI
se basé en la interpretacion Latina de la Teoria Modernizadora dominante en el
mundo de la Post Guerra, la que sostenia que para alcanzar el desarrollo habia
que lograr un crecimiento econémico sostenido, para lo cual la politica del
gobierno debia centrar su accion en los sectores de alta productividad como era

el caso del sector industrial.

El Modelo de Desarrollo adoptado por el Ecuador desde 1950 acogid las
recomendaciones de la CEPAL, en la que se sefialaba que el rol central del
Estado era la de suministrar servicios publicos, realizar obras de infraestructura
y las demas que sean necesaria para crear la superestructura industrial que se

consideraba indispensable para el desarrollo (Economia del Ecuador, 2013).
3.11.3 Factores Sociales

Para constituir una empresa es necesario tomar en cuenta el factor humano, ya
gue dependeremos mucho de el para realizar nuestras actividades principales.
El Ecuador es un pais pequefio y sobre ellos demos estudiar distintos aspectos

como los siguientes:
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Demografia

Segun datos preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el
2010, la poblacion del Ecuador alcanzo los 14.306,876 habitantes, y se calcula
gue la densidad demogréfica es de 55.80 habitantes por kilbmetro cuadrado. El
Ecuador bordea una tasa de crecimiento demogréfica intercensal anual de
1.52% de acuerdo a lo estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

El pais se caracteriza por ser multiétnico y pluricultural, existe la presencia de
diversas razas y un gran numero de grupos indigenas, asentados en tres

regiones del pais (Embajada del Ecuador, 2013).

Principales Etnias

. Mestizos 65%

. Indigenas 25%

. Blancos 7%

. Afro-Ecuatorianos 3%

Cambios en el estilo de vida.

Con el paso del tiempo la evolucion del ser humano cambia, sus costumbres, el

habitad y la manera de ganarse la vida dia a dia.
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El trabajo es uno de los principales factores que aborda este cambio, ya que a

medida que incrementa el ingreso en las familias, el estilo de vida mejora.
. Actitudes respecto al trabajo, la carrera profesional y el ocio.

Bajo las leyes del gobierno ecuatoriano existen diversos articulos enfocados
hacia el trabajador, ya que existe la ley que ampara sus derechos y
obligaciones para que no exista explotacion como en afios anteriores se venia

haciendo.

El gobierno actual protege al trabajador exigiendo al patrono un sueldo digno,
utilidades y beneficios que por ley les corresponden. Este factor es de gran
importancia ya que encierra a todo el personal que labora en las diferentes

empresas.
. Educacion

En la actualidad el Ecuador se encuentra en una lucha constante en contra del
analfabetismo, ya que uno de las principales prioridades en el gobierno es la
educacion. Y esta prioridad que da el gobierno es de gran beneficio para
nuestra empresa, ya que contaremos con personal con los conocimientos

basicos para efectuar los trabajos y empleos encomendados.
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3.11.4 Factores Tecnologicos

El Ecuador no es un pais con un potencial tecnoldgico elevado por diversas
razones, una de las mas importantes es el costo de las mismas y las diferentes

normas que en la constitucion estan estipuladas.

Las industrias importan tecnologia para agilitar su proceso, y esto conlleva
muchas de las veces a la contaminacion del medio ambiente, es por esto que
hay cierto tipo de limitacion con alguna maquinaria que las empresas

industriales necesitan para llevar a cabo sus procesos.

La industria en Ecuador se concentra principalmente en Guayaquil, el mayor
centro industrial del pais, y en Quito, donde en los ultimos afios el sector ha
crecido de manera considerable, y es también el mayor centro empresarial del

pais.

Le siguen en importancia Cuenca, Esmeraldas, Manta, Orellana, Nueva Loja,

Machala, Santo Domingo de los Tsachilas y Ambato.

La produccion industrial ecuatoriana esta dirigida mas al mercado interno. Sin
embargo, existe una limitada exportacion de productos elaborados o
procesados industrialmente. Entre estos se destacan los alimentos enlatados,

licores, joyas, muebles y mas.

La eficiencia de los recursos, el consumo y la produccion sostenible, es como
“la punta de lanza de las intervenciones econdmico, sociales y medio

ambientales” (Diario Hoy, 2014).
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Internet

La era de las nuevas tecnologias, en relacién con el Internet y de la informacion
surgié una nueva posibilidad para publicitar y difundir las empresas a través de
los sitios Web. Podemos decir que el Internet esta cambiando el
funcionamiento de las empresas al igual que la forma en que trabajan las

personas debido al papel fundamental que cumple la informacion.

Los sitios de las empresas industriales y de produccion son una parte palpable
de un sistema y deben ser disefiados con el propdsito de establecer una
interaccion productiva entre el sistema y sus usuarios. Los sistemas de
informacion basados en la Web, ademéas de desempefiar un importante papel
en el tratamiento, procesamiento y distribucion de la informacién, resultan
indispensables para las organizaciones ya que permiten nuevos modelos de
negocio y constituyen un importante canal de marketing y comunicacion con los

clientes.

El desarrollo tecnolégico de la informacion tuvo un gran efecto en la estructura,
gestion y estrategias de las organizaciones turisticas de todo el mundo. Con las
nuevas tecnologias se reducen los costos de comunicacién y gestion; y
aumenta la flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la productividad y la

competitividad de las empresas que estan basadas en satisfacer al cliente.
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3.12Andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

EL analisis de Porter de las 5 fuerzas es un modelo elaborado por el
economista Michael Porter en 1979. Este método es de suma importancia ya
gue nos ensefia las 5 fuerzas de PORTER en la industria que son necesarias e
influyen en las estrategias competitivas que asume una empresa, y es de
ayuda para analizar las consecuencias de rentabilidad a largo plazo del

mercado.

Grafica 16: Fuerzas de Porter
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Mediante estas fuerzas las industrias obtienen claridad de cual es la situacion
en la que se encuentra tanto con variables internas como externas. Lo que se
guiere alcanzar con este modelo es poder crear una estrategia con la que se

obtenga una ventaja competitiva en base a los competidores.
Cuando se utiliza el andlisis de las 5 fuerzas de Porter?

* Cuando deseas desarrollar una ventaja competitiva respecto a tus

rivales.

* Cuando deseas entender mejor la dinamica que influye en tu industria y/o

cual es tu posicion en ella.

» Cuando analizas tu posicion estratégica y buscas iniciativas que sean

disruptivas y te hagan mejorarla.
3.12.1 Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

Hoy en dia hay muchas empresas productoras de mermeladas de diferentes
colores y sabores que ofrecen los mismos servicios pero en el mercado no hay
una mermelada de banano. Por lo tanto analizaremos el precio de los demas
competidores para lanzar al mercado un precio por el cual el cliente le parezca
aceptable. Ya que en todos los mercados los compradores son diferentes y

pueden tener 0 no cierto poder de negociacion.
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3.12.2 Poder de negociacion de los Proveedores o Ve  ndedores

Los proveedores influyen en los costos de produccién, si hay una cantidad
minima de proveedores su poder tiende a ser mayor lo cual es una ventaja para
la industria. La materia prima principal como es el banano tiene un poder de
negociacion menor a los compradores ya que hay agricultores de la zona de la

costa que producen este fruto.
3.12.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

El riesgo de aparicion de nuevos competidores puede ser una desventaja para
la empresa ya que si se refleja una buena aceptacion del producto habra
interesados en implementar este negocio. En el sector agroindustrial el mercado
de mermeladas ha variado debido a las necesidades del consumidor
adquiriendo productos que beneficien su salud consumiendo productos con un

alto contenido de nutrientes.
3.12.4 Amenaza de productos sustitutos.

Esta fuerza competitiva da la facilidad a que los compradores ecuatorianos
sustituyan el producto del estudio por otro .Ya que existen productos sustitutos
como hay la variedad de mermeladas como pifia, mora, frutilla, etc. y también
pueden sustituirse con jaleas. En cuanto a nuestro producto que brindan un
valor agregado el cual vamos a introducir al mercado de buena calidad, con
exigencias de presentacion y elaboracion da el resultado de amenaza a nuestra

mermelada a ser remplazada por productos sustitutos.
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3.12.5 Rivalidad entre los competidores

Habra a futuro empresas que se dediquen a la produccién de mermelada por lo

gue la empresa se encuentra ubicados en un sector bananero.

Nuestros margenes de tiempo para vender el producto no son estrechos, no

existe tanta presion de vender el producto a un bajo costo.
3.13Analisis FODA

El andlisis FODA nos ayudara a determinar cuales son las fortalezas
oportunidades debilidades y amenazas que posee la empresa, con esta
herramienta analizaremos tanto el nivel externo como el interno. Esta
herramienta nos permite analizar los factores tanto micro como macro
econdémicos del proyecto como a su vez la situacién actual de la empresa
obteniendo un diagndstico claro que nos permita tomar decisiones para el
lanzar el producto de mermelada de banano al mercado a través del estudio de

factibilidad, llegamos a la conclusion del anélisis FODA que son:

Gréfica 17: Foda
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Fuente:

102



3.13.1 Fortalezas

Conocimiento del negocio y oferta del producto: seriamos la Unica

empresa productora de mermeladas de banano en el mercado nacional

Alimento nutricional:  este producto constituye una de los alimentos
mas nutritivos que nos ofrece la naturaleza, riquisimo en nutrientes,
especialmente potasio, vitamina B6 y &cido fdlico. Ademas contiene

elementos esenciales para una dieta balanceada, proteinas, etc.

Disponibilidad de materia prima: la fortaleza mas importante y
fundamental en la cual se veria beneficiado este modelo de negocio es
la disponibilidad de materia prima con que se cuenta a largo plazo debido

a gque nuestro pais es el mayor productor y exportador de banano.

3.13.2 Oportunidades

Consumidores dispuestos a probar nuestro producto Como seriamos
Unica empresa productora de mermelada de banano los consumidores
estarian dispuestos en probar ya que en el mercado nacional no se
comercializa, ademas nuestro producto contendria un valor agregado

esencial.

Disponibilidad de terrenos: esto es muy fundamental ya que es de
vital importancia seleccionar un area con las condiciones y vias de
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acceso necesarias a la empresa que estara ubicada en el km 38 via al

cantén El Triunfo.

Competitividad externa: el precio asignado al producto se encuentra en
los rangos de los diversos tipos de mermeladas que hay en el mercado

nacional.

3.13.3 Debilidades

Mano de obra poco calificada para cumplir las funci ones de
mercadeo, publicidad y comercializacion: personal no capacitado
para desempefiarse correctamente en estas areas que debido a eso
llevarian a una disminucién en cuanto a la comercializacion del producto

dentro del mercado.

Escases de informacion : aqui se refiere a la falta de informacion de

nuestros consumidores sobre el valor nutricional del producto.

3.13.4 Amenazas

Competencia directa: posibilidad de nuevos competidores en el
mercado 0 que grandes empresas nacionales productoras de

mermeladas lancen al mercado un producto similar al nuestro.

Situacién econdémica y politica del Ecuador: la organizacién puede

llegar a sufrir ciertos desequilibrios econdmicos y financieros ya que la

economia del pais crece lentamente debido a la falta de vision y
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productividad por parte de los gobernantes, no existe el debido apoyo
para poder solucionar diversos problemas econémicos del pais. Debido a
esto la mayor parte de las empresas han quebrado ya que hay un
constante cambio en las politicas crediticias, dan inseguridad al sector

productivo.

3.14Estrategia de la propuesta

Para poder definir las estrategias se debe tomar en cuenta diversos factores

tales como:

La experiencia de la empresa: aqui se selecciona las soluciones ya
experimentadas ya que son las que tienen posibilidad de tener éxito a la hora

de su aplicacion.

Resultados calificados de la empresa:  aqui se selecciona diversas opciones
con mayores facilidades para que asi aumenten sus logros econémicos como

sociales de la empresa.

Funcion social dentro de la empresa:  este factor es importante debido al
grado de factibilidad de opciones mientras mas fuerte sea esta posicion mas

posible sera seleccionar opciones originales durante el periodo de identificacion.

Competencia distintiva de la empresa : aqui se favorecen las opciones para

saber hacer la empresa como por ejemplo el concepto de oficio o actividad.
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Una vez tomado en cuenta estos factores las estrategias se identificaran con las
gue tengan mayor posibilidad de éxito a la hora de aplicarlas es decir que

permitan alcanzar los objetivos planteados.
3.14.1 Tipos de estrategias

Los tipos de estrategias pueden ser ofensivas y defensivas:

Ofensivas: este tipo de estrategias tratan de tener ventajas competitivas durante
actuaciones agresivas de competidores rivales, antes que estos establezcan

una estrategia defensiva.
* Lanzar un producto con la misma calidad pero a menor precio
» Atacar las areas con minima cuota de mercado
» Analizar y atacar los puntos débiles de nuestros competidores
» Acaparar las lineas de mercado no trabajadas por los rivales

* Promover campanas de marketing para fortalecer nuestra competencia y

debilitar al competidor.

Defensivas: dentro de un mercado competitivo toda industria sufre el impacto de
ataques de sus rivales, el objetivo principal es reducir el riesgo y disminuir su

impacto negativo.

* Mantener precios a bajo costo
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» Facilitar a proveedores y distribuidores buenos servicios
* Firmar acuerdos de exclusividad con distribuidores

* Variacion en gama de productos

3.14.2 Comercializacion (Estrategias de Mercado).

La comercializacion puede describirse como un proceso con el cual el producto
llega del productor al consumidor en el tiempo, el lugar y en la forma como este
desee. Su principal funciébn es encontrar los canales de distribucion mas
idoneos para realizar las ventas del producto en este caso mermelada de

banano.

Siendo el objetivo meta del proceso de produccién el alcanzar un 6ptimo nivel
de ventas para lograr los resultados esperados dentro de la organizacion, se

debe analizar ciertos parametros relacionados con la comercializacion .
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3.15Cadena de comercializacion

3.15.1 Primer Canal De Comercializacion

Grafica 18: Primer Canal de Comercializacion

Productor

3.15.2 Segundo canal de comercializacion

>

Fuente: Elaborado por autores

Consumidor

Grafica 19: Segundo Canal de Comercializacion

Productor

=)

Minoristas

Fuente: Elaborado por autores
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3.16Marketing mix de la propuesta
3.16.1 Estrategia de precios.

Para asignarle un valor a nuestros productos tenemos que tener en cuenta el
precio de mercado de nuestros competidores, sin embargo como empresa
Unica en fabricar mermelada de banano es una oportunidad para que el
consumidor pruebe el producto, esto va ayudar establecer el precio del producto

para introducirlo al mercado nacional.

Esta estrategia es muy importante debido a que es uno de los aspectos que
influyen en la decisién de compra del consumidor final y por lo tanto determina

los ingresos futuros del negocio.

Una vez logrado introducir el producto al mercado se realizara la siguiente

estrategia:

Se implantara una politica de variacion de precios de acuerdo a los cambios en
el mercado y el comportamiento de la oferta y la demanda, generando una

flexibilidad en la comercializacion del producto.
3.16.2 Estrategias de promocion.

Aqui nos va ayudar la informacién que se obtendra en el estudio de mercado
para asi poder lanzar campafias promocionales que promuevan nuestro

producto y darnos a conocer a los clientes de la siguiente manera:

109



Promocién del precio esto consistira al momento de lanzar el producto al
mercado en una reduccion del valor. Y la otra que publicidad se lo hara
mediante anuncios publicitarios, radio, se creara paginas de Facebook y twitter

gue informen al cliente sobre beneficios y costos de la mermelada de banano.

“Promocionar es esencialmente un acto de informacion, persuasion vy
comunicacion, que incluye varios aspectos de gran importancia, como son:
publicidad, la promocién de ventas, las marcas e indirectamente las etiquetas y

el empaque.”
3.16.3 Estrategias de producto.

Es una mermelada a base del rechazo de banano de la agricola Don segundo
mediante el puré que se procesa tendremos la mermelada de banano con un
buen sabor, con un buen contenido nutricional, la ventaja que al producir
nuestro producto puede ser lanzado directamente al mercado ya que contiene
vitaminas y nutricibn para una sana alimentacion balanceada para nifos,

jovenes y adultos.

Ya identificado el producto y definido su mercado serd necesario aplicar las
estrategias a seguir para el posicionamiento que tendra el producto y los

objetivos que pretenda alcanzar.

Son de mucha influencia las decisiones en cuanto a comprar mermelada de

banano, por la calidad del producto, por las normas de calidad exigidas por el
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mercado, y que el envase que presente condiciones adecuadas para mantener

su calidad, sabor y permanencia.

Las estrategias de producto a utilizarse sera, la presentacion del producto que
se va vender en envase, con la respectiva etiqueta en donde se sefialen los
componentes nutricionales y sus cantidades respectivas, logrando con esto

mantener las normas de calidad e higiene.
3.16.4 Estrategias de plaza.

Mediante el valor nutricional que tiene el producto de mermelada de banano, se
podré indicar la aceptaciéon de los consumidores y facilitar la introduccién al
mercado. Este aspecto se refiere a las actividades necesarias para poner el

producto a disposicion del mercado meta.

La estrategia de plaza a aplicarse en el estudio seré la siguiente, comercializar
el producto a través de distribuidores para podamos aprender de su experiencia

y optimizar nuestra cadena de distribucion.
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3.17Andlisis de precios.

Establecer un precio es fundamental en cuanto a los volumenes de
comercializacion previstos y es de vital importancia determinar el tipo de

demanda a la cual vamos a pretender ya sea primaria o selectiva.

En el primer caso puede haber precios a bajo costo lo cual va incrementar la
cantidad, su grado de consumo para asi ayudar a reducir la resistencia normal

del consumidor frente a un producto.

En cuanto a la demanda selectiva cuando queremos aprovechar ese tipo de
existencia de demanda se puede recurrir a precios de paridad, compatibles con
los de la competencia ya que el propésito sera retener a nuestros clientes. Para
analizar el precio en el presente estudio, se considera el precio promedio, que

se obtuvo de los datos obtenidos en las encuestas, el cual es de $2.00.

A continuacion se espera buscar un precio adecuado para introducir al
mercado, que nos permita cubrir el costo de produccion, gastos de ventas,

gastos administrativos y préstamo bancario.
3.17.1 Determinacion de margenes de precio.

Para la determinacién de margenes de precio, se empleara el método del costo
mas margen el cual simplifica la determinacion del precio. Facilita el calculo de
cualquier rebaja o ajuste en el precio y permite llevar los precios similares entre

los competidores cuando todos ellos lo aplican.
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El procedimiento a seguir sera el siguiente:
PV = CTU/ (1-M/100)
* Siendo: PV = Precio de Venta
* CTU= Costo Total Unitario
* (M) = Margen sobre el precio de venta

Este procedimiento, seguido especialmente en el comercio minorista, se basa
en calcular el coste unitario de produccion y sumar un porcentaje de beneficios.
El coste unitario puede ser el coste total de produccién y entonces el margen va
dirigido a obtener beneficios, o bien se toma, caso de las actividades de
distribucioén, el coste variable de produccion o adquisicion y el margen cubre los

costes fijos, gastos de administracion, comerciales, financieros y el beneficio.
3.18Cadena de valor

Segun Porter la cadena de valor es una herramienta de gestion desarrollada
gue permite realizar un andlisis interno de una empresa a través de su

desagregacion en principales generadores de valor.

El desagregar una empresa en estas actividades permite identificar mejor sus
fortalezas y debilidades, especialmente en lo que respecta a fuentes

potenciales de ventajas competitivas, y costos asociados a cada actividad.
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Mediante esta herramienta se relaciona las actividades que producen valor en
una empresa en dos tipos: actividades primarias y actividades de apoyo o

llamadas también auxiliares.

Gréfica 20: Cadena de Valor

ACTIVIDADES DE APOYO

ABASTECIMIENTO R
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ACTIVIDADES PRIMARIAS

3.18.1 Actividades primarias

Mediante las actividades primarias nos enfocamos en la creacion fisica del
producto, su venta y servicio posventa para ello la cadena de valor distingue de
5 actividades:

» Logistica interna: comprende operaciones de recepcién, almacenamiento
y distribucién de las materias primas

* Operaciones produccion: recepcion de las materias primas para
transformarlas en el producto final.
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Logistica externa: almacenamiento de los productos terminados y

distribucion del producto al consumidor.

Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el

producto.

Servicio: de post-venta 0 mantenimiento, agrupa las actividades
destinadas a mantener o realizar el valor del producto, mediante la

aplicacion de garantias.

3.18.2 Actividades de apoyo.

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también llamadas

actividades secundarias:

Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda

la empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

Direccion de recursos humanos: busqueda, contratacion y motivacién del

personal.

Desarrollo de tecnologia, investigacién y desarrollo: obtencién, mejora y

gestion de la tecnologia.

Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.
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Infraestructura

La empresa tendra la siguiente infraestructura:

Contara con cuatro oficinas repartidas por departamentos, entre ellos se
encuentra la Gerencia General, el Departamento Financiero, el

Departamento de Produccion y el Departamento de Ventas.

Cada uno de los departamentos tendrda cubiculos los cuales seran

ocupados por el contador y los asistentes de cada una de las areas.

Asi también se contara con una sala de eventos para la realizacion de las
diferentes capacitaciones, charlas, conferencias y reuniones con

proveedores y clientes.

Departamento de Recursos Humanos

Uno de los recursos mas importantes en toda organizacion es el talento

humano, por lo tanto nuestra empresa considera que los empleados son de

gran importancia para el funcionamiento y utilidad empresarial.

Las personas que seran contratadas deben tener un alto grado de preparacion

y compromiso ya que su funcion se basa en utilizar los recursos necesarios en

el menor tiempo posible disminuir problematicas y generar utilidades.

Nuestra organizacion no contara con un departamento de recursos humanos,

ya que la estructura organizacional es pequefa y en la etapa de inicio no hemos

proyectado un flujo para un departamento adicional, pero consideramos que es
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de gran importancia mantener un esquema administrativo junto con un
departamento de recursos humanos el cual dara soporte a la organizacion de la

empresa.
Desarrollo Tecnologico

En el area general

El Sistema Integrado de Recursos Empresariales (SIRE) estad dirigido al
personal que pertenece netamente a la empresa, ya que este programa se
encarga de almacenar informacion financiera, de produccion, de ventas y

estado de resultados de la empresa.

Desde este programa se realizaran las gestiones operativas como facturacion,
aplicacion de pago y las ordenes de ventas respectivas, asi mismo quedan

registrados los movimientos bancarios realizados dentro de la organizacion.

En el 4rea de Marketing contamos con los siguientes programas.

Adobe Story Free este servicio es online y gratuito y servird de apoyo en el area
de marketing creando de manera eficaz guiones o escaletas que sirven de

armazon para los proyectos de video.

Se lo utiliza cuando se desea realizar presentaciones del producto a los futuros

clientes o para el lanzamiento de nuevos productos.
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Redes Sociales

Facebook (Page Post y Social Ads), Twitter, Instagram

En la actualidad las redes sociales son de gran importancia ya que por medio
de ella podemos mantener frecuentemente comunicacion con los clientes
potenciales y a nivel mundial, ya que por medio de ella podemos dar a conocer
nuestro producto, y especificar sus beneficios asi como sus costos. Los
consumidores podran conocer con mayor veracidad el alcance de nuestro

producto y de la empresa en si.

Las redes sociales son herramientas adicionales que son de gran ayuda para
fomentar el marketing, a pesar que no son programas como tal, usualmente se
suelen incorporar en las diferentes empresas, son utilizadas muy a menudo
para la optimizacion de tiempo, gastos y principalmente para que el producto
sea conocido rapidamente, no necesariamente deben usar todos, depende del

producto o servicio que ofreces y del segmento al cual va dirigido.
Logistica

Segun Ivan Thompson la logistica es aquella parte de la actividad empresarial
que tiene como finalidad la prevision, organizacion y control del flujo de
materiales desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final, de
cara a conseguir una mayor eficacia en la gestion y una reduccion de los costes

operativos de la empresa (Thompson, 2013).
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Logistica interna: Analizaremos y gestionaremos los flujos dentro de la
empresa. En la logistica interna se realizan las actividades relacionadas con la
recepcion de la materia prima y el producto, almacenamiento y distribucion de
los inputs para el producto, incluyendo la gestion de materiales, manipulacion,

control de stocks, transporte entre otros.

Logistica externa: Nos centramos en la interrelacion de la empresa con el
entorno exterior. Citaremos la recogida, almacenamiento y distribucion de los
productos hasta los clientes. Nuestros productos son tangibles, implica el

almacenamiento, la gestion de materiales, el transporte, etc.

En la logistica de nuestra empresa utilizaremos el canal de fabrica con
distribuidor o cliente final; esto quiere decir que nuestro producto sera
entregado directamente a los distribuidores o mayoristas. La empresa contara
con dos camiones los cuales llevaran el producto hasta el almacenista, después
de que el chofer haya recibido la orden de despacho por parte del vendedor, de
esta manera la empresa se asegurara que el producto fue despachado y

entregado al cliente y que llegue en buen estado hasta su lugar de destino.
3.19Conclusiéon Plan de Marketing

Gracias a la investigacion de mercado se llegdb a obtener la informacién
necesaria para realizar el plan de marketing, en el cual determinamos las
variables necesarias para llevar a cabo nuestra estrategia y es asi como

podemos establecer los pardmetros del marketing mix.
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Las personas que laboren en el departamento de ventas se encargaran de
llevar a cabo el plan de marketing y el marketing mix, ya que deben realizar las

gestiones respectivas para vender el producto y que este sea reconocido.

En la venta de nuestro producto, los clientes podran realizar los pagos al
contado o a crédito a 30 dias plazo, dependiendo de la cantidad que compre y

el cupo crediticio que este asignado al cliente.

Se brindard un servicio de primer nivel, los canales que hemos establecidos
tanto logisticos como de distribucion y ventas son viables para establecer una

relacién directa y satisfactoria con el cliente.

El producto elaborado por nosotros contara con estandares de calidad altos
para satisfaccion del consumidor y como estrategia de competencia de la
empresa. El camion transportard el producto puerta a puerta para comodidad

del cliente y de ésta manera sera eficiente preferirnos como proveedor.

Entre los servicios y beneficios que nuestro producto contiene esta la gran
cantidad de vitaminas adicionadas, que contribuyen a nuestra salud y de las

personas que lo consumen.
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4  Capitulo IV: Estudio técnico.

El estudio técnico nos da a conocer la estructura fisica de la microempresa que
va a contar con oficinas para sus administradores, secretaria, guardian y el area
de produccion con la maquinaria necesaria para la elaboracion de mermelada
de banano y se contara también con una bodega donde se pueda almacenar el
producto. Este estudio comprende los siguientes: el tamafio del proyecto, su

localizacion y su ingenieria.
4.1 Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto responde a la necesidad de satisfacer a los
consumidores de determinado bien obteniendo los mejores resultados para la

empresa por esta razon es que se vincula con la oferta y demanda.

Una vez analizada la oferta y demanda del producto en el mercado, se estimara
los pardmetros oOptimos para la definicion del tamafio de estudio que se va a
plantear, el tipo de maquinaria y equipo es fundamental para el proceso que se
va a implantar con la finalidad de alcanzar las metas de la empresa con un

rendimiento eficiente y eficaz.
4.2 Localizacion del proyecto

Mediante la localizacion obtendremos la distribucion, comercializacion y venta
de nuestros productos. Muchas industrias se establecen en lugares dotados de
infraestructura basica tales como: alcantarillado, teléfonos, agua potable,
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servicios y transporte para mayor acceso a los mercados internos o externos de

mano de obra, materia prima, etc.
4.2.1 Macro localizacion del proyecto.

Consiste en definir y especificar la zona, region y provincia en la que vamos a

desarrollar el estudio.

Nuestro proyecto esta ubicado en Ecuador, provincia del Guayas, (km 38 via al
cantdn El triunfo). El Triunfo es un canton de la Provincia del Guayas en la
Republica del Ecuador. Su cabecera cantonal es la ciudad de El Triunfo; su
territorio tiene una extension de 405 km2 y su poblacion es de 44.778 mil
habitantes. El canton El Triunfo esta situado en la parte suroeste de la provincia
del Guayas; limita al norte con los cantones Yaguachi, Marcelino Mariduefia; al
sur con el cantdén Naranjal y la provincia de Cafar; y al oeste con los cantones

Yaguachi y Naranjal.
4.2.2 Micro localizacion

El terreno esta situado dentro de la hacienda Agricola Don Segundo ubicado en
el km 38 via El Triunfo donde funcionara la planta productora de confetis en

este caso mermelada de banano.

La seleccion inadecuada del terreno puede traer inconvenientes para la
produccion y comercializacion, debido a esto se debe tener en cuenta los

siguientes factores:
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Cercania a una poblacion: facilita la contratacion de mano de obra,

obtencion de materiales y mercadeo, y vigilancia del sitio.

Disponibilidad de agua: debera contar con una fuente permanente de

agua de excelente calidad para la produccién ademas es necesario la

instalacion de tanques de almacenamiento por algun imprevisto.

Topografia: los suelos deben obtener un buen drenaje, planos o con

escasa pendiente, sino se debera construir desagues.
Ubicacion: es recomendable que esté situado cerca de un poblado.

Facil acceso: a la planta industrial es necesario que tenga un ingreso

para facilidad de la materia prima y materiales asi como también la salida

del producto, personas y vehiculos.

Tamafio: segun las proyecciones se debera contar con un terreno amplio
para futuras modificaciones a medida que incremente nuestra

produccion.
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Una correcta distribucion nos va a orientar en ahorrar recursos, actividades y
tiempos para lo cual debemos adecuar las areas de la empresa y equipos de

trabajo garantizando seguridad y satisfaccion a los empleados.

* Almacén de materias primas : el sobrante de las frutas se guarda para
otra produccion.

» Almacenes de productos terminados: Se almacenan los frascos con
los productos en las neveras.

» Areade Procesos: Se esterilizan los frascos , se etiqueta y se envasa el
producto.

e Laboratorio: Se hacen todo tipos de pruebas para ver como esta el
producto y regular los conservantes y aditivos.

* Fogones: Se ingresa la fruta pelada en los fogones y se escalda por un
rato, después se saca, se depura y se pone en coccion.

 Lavadora: Se seleccionan las frutas en buen estado y se pelan , el
resto se desechan.

* Tanque de Agua: Se lavay limpia el producto con desinfectantes para
comidas antes del ingreso a la planta.

» Entrada: Se realiza el control del ingreso de vehiculos.

» Porteria: Se llena la planilla de ingreso por vehiculo.

» Estacionamiento: Ubicacion de vehiculo para descarga.

* Puente de pesado: Donde se ingresan los productos para pesarlos

antes de entrar.
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4.3 Descripcion del Producto y del Proceso

Las mermeladas son una mezcla de fruta y azUcar que se presentan en forma
semisolida. La mezcla se hace en agua caliente con adicién de pectina y en
algunos casos se agrega acido para ajustar el pH en el cual se forma el gel. Se
pueden elaborar mermeladas a partir de una amplia variedad de frutas, pero se
prefieren aquellas que presentan un buen balance entre azucar y acidez, tales
como: banano, manzana, naranja, durazno, pifia, mango, fresa, moras,

guayaba, etc.

El proceso de elaboracion de mermelada de banano consiste en la obtencion de
la pulpa de la fruta y posterior evaporacion del agua para concentrar los sélidos
con ayuda de azucar.

Se entiende por pectina: La pectina es una fibra natural que se encuentra en las
paredes celulares de las plantas y alcanza una gran concentracion en las pieles
de las frutas. Es muy soluble en agua y se une con el azlicar y los acidos de la
fruta para formar un gel. Asi que, si la afiadimos a nuestras mermeladas caseras,
lo que conseguimos es espesar de forma natural nuestra conserva, afiadiendo
menos azucar y lo que es muy importante disminuyendo el tiempo de coccion, lo
gue se traduce en gue nuestra mermelada va a mantener mucho mas el sabor a

la fruta en fresco.

Debe tomarse en cuenta, que existen diferentes formulaciones para
mermeladas y es conveniente revisar la legislacion en cada pais. Sin embargo

se aceptan tres calidades de mermeladas, dependiendo de la cantidad de fruta
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y azlcar que contengan. Las de primera calidad contienen 50% y 50%, las de
segunda 45% y 55% y las de tercera 35% y 65%. (Fruta y azucar).

4.3.1 Materia Prima e Ingredientes

+ Pulpa de banana: 55%
« Azlcar: 45%
. Acido citrico: 5%
« Pectina 10%

4.3.2 Instalaciones

El local debe cumplir con los requisitos de disefio higiénico que exige las
autoridades de salud para el procesamiento de alimentos. Debe ser lo
suficientemente grande para albergar las siguientes areas: recepcion de la fruta,
sala de proceso, seccién de empaque, bodega, laboratorio, oficina, servicios
sanitarios y vestidor. La construccion debe ser en bloc repellado con acabado

sanitario en las uniones del piso y pared para facilitar la limpieza.

Los pisos deben ser de concreto recubiertos de losetas o resina plastica, con
desnivel para el desagle. Los techos de estructura metalica, con zinc y
cielorraso. Las puertas de metal o vidrio y ventanales de vidrio. Se recomienda

el uso de cedazo en puertas y ventanas.
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4.3.3 Equipo requerido
Congelador

» Despulpador

* Fuente de calor: marmita, estufa

* Refractometro

* Mesas de clasificacion

» Cuter vertical basculante

* Monobloque para llenado, taponado y etiquetado - dt100 - dt60
» Etiquetadora automéatica modelo et flex

* Ph metro / termometro - hd2305

4.4 Descripcion Del Proceso

Para la elaboracion de mermelada de banano existe un proceso el cual

describiremos a continuacion.
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4.5 Diagrama de flujo.
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Recepcion : consiste en cuantificar la fruta que entrara al proceso. Esta
operacion debe hacerse utilizando recipientes adecuados y balanzas

calibradas y limpias.

Seleccion : se elimina la fruta que no tenga el grado de madurez

adecuado o presente pudricibn o magulladuras.

Lavado : se realiza para eliminar bacterias superficiales, residuos de

insecticidas y suciedad adherida a la fruta. Se debe utilizar agua clorada.

Escaldado : se pone la fruta en agua a 95 °C durante 8 minutos, para
eliminar microrganismos, fijar el color y ablandar los tejidos de la fruta,

optimizando la extraccion de la pulpa.

Extraccion de la pulpa : Se hace con la ayuda de un despulpador de

malla fina para evitar el paso de las semillas. Si no se dispone de este
aparato se puede emplear una licuadora, en este caso debe utilizarse un

colador para separar la fibra y las semillas.

Formulacion:  Se pesa la cantidad de pulpa obtenida para determinar el

rendimiento de extraccion y para calcular la cantidad de azucar, pectina y

acido necesarios.

Coccidn : Se pone en la marmita la pulpa y una tercera parte del azucar y
se inicia la coccion a fuego moderado y agitando con regularidad para
gue la mezcla no se queme. Una vez que se alcanza el punto de

ebullicion se agrega el resto del azlcar y se continGa la coccion hasta
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gue se alcancen 65 °Brix. En este punto se quita el calor y se agrega el
acido citrico y la pectina, el cual se disuelve previamente con poco agua.
Se toma una muestra de la mermelada, se enfria hasta 25 °C y se mide
el pH, el cual debe encontrarse entre 3.0 y 3.5. De ser mayor a 3.5 se

debe agregar una cantidad extra de acido hasta alcanzar el valor éptimo.

Envasado : El envasado puede hacerse en frascos de vidrio, en envases
plasticos o en bolsas. En el caso de usar frascos, éstos deben ser
previamente esterilizados con agua hirviendo por 10 minutos y los
envases de plastico se deben clorar. La temperatura de llenado no debe
bajar de 75 °C. Si el llenado se hace en envases plasticos, éstos se
tapan y se colocan en un lugar fresco y seco para su enfriamiento, el cual
tardara al menos 12 horas; para asegurarse que todo el lote esta frio y

haya gelificado se debe dejar en reposo por 24 horas.

Pasteurizado : Cuando el llenado se realiza en frascos, la mermelada se

debe pasteurizar para garantizar que el producto tenga una vida util
larga. Para ello se colocan los frascos con las tapas cerradas en un bafio
maria y se calientan a 95 °C durante 10 minutos. Al finalizar este proceso
se sacan del bafio maria y se enfrian gradualmente, primero en agua
tibia y luego en agua fria para evitar un choque térmico que puede

guebrar los frascos.

Etiguetado : La etiqueta se pega cuando los envases estén frios y se

haya verificado la gelificacion de la mermelada.
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« Embalaje y Alimacenamiento : EIl embalaje se hace en cajas de carton

y se almacenan en lugares secos, ventilados y limpios.

4.6 Control De Calidad

A continuacion citamos las caracteristicas que tiene el producto.

4.6.1 Analisis Organolépticos

Tabla 11: Analisis Organolépticos

EVALUACION DESCRIPCION
Color Brillante, caracteristico de la Fruta
Olor Aromatico, distintivo, caracteristico a

las frutas (mandarina, naranja, pifa,
maracuya, mango, limon, papaya,

naranja, platano)

Consistencia y Textura Su cuerpo, espesura o consistencia debe

ser pastosa o gelatinosa.

Sabor Dulce caracteristico a las frutas
tropicales
Apariencia general Puede contener fruta entera trozada o

triturada; también puede contener

cascaras, trituradas o en tiras.

Fuente: Elaborado por autores
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4.6.2 Andlisis Fisico — Quimico

A continuacioén describiremos el analisis Fisico — Quimico de la elaboracion de

mermelada.
Tabla 12: Analisis Fisico — Quimico

Analisis Fisico - Quimico Cantidad

Solidos Solubles Debe tener entre 65 2y 68 ¢ BRIX. El
valor mas apropiado es de 67 ¢BRIX.

pH Debe estar comprendido entre 3.0 a
3.5 siendo el optimo 3.3.

Conservante Puede tener como maximo 0.05 %
de conservador quimico.

Fuente: Elaborado por autores

4.6.3 Andlisis Microbiolégico

Tabla 13: Analisis Microbiolégico

Duracion Debe estar libre de mohos,
levaduras, bacterias y cualquier otro

tipo microbiano.

Fuente: Elaborado por autores
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4.7 Tecnologia del Proceso

Elaborar mermelada es un proceso complejo ya que requiere de tecnologia y se

debe regir a reglas estandarizadas de alimentacion.
4.7.1 Materia prima para hacer el producto:

Los ingredientes mas comunes que se incluyen en la elaboracion de
mermeladas son los frutos dulces, los agentes edulcorantes, gelificantes,
acidificantes y otros aditivos que permita el sabor y la elaboracién en cuanto a

cantidad y calidad.
Azlcares:

Los edulcorantes o0 azucares mas comunes utilizados para el proceso de
mermeladas son la sacarosa, glucosa, jarabe invertido, y las mieles. Las
mermeladas “light” emplean entre otros compuestos polialcoholes como el

sorbito.

El contenido de azlcar en una conserva se encuentra expresado en
porcentajes de solidos solubles o grados Brix (°Bx). Estos se determinan
directamente mediante lectura en refractbmetro a 20°C y se expresan en

porcentajes de sacarosa.

La mezcla de azUcares diferentes evita la cristalizacion, aporta menor sabor

dulce y contribuye a resaltar el color, aroma y sabor de la fruta empleada.
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Acidos

Las frutas contienen diferentes acidos organicos, de los cuales generalmente
predomina uno. Sin embargo muchos de ellos no poseen la cantidad suficiente

de acido para producir un buen gel, por lo cual es necesario incorporarlo.

4.7.2 Manejo de Desechos del Proyecto
Toda empresa industrial genera una gran cantidad de residuos muchos de los
cuales son recuperables. El problema se radica en que las técnicas para
aprovechar los residuos y hacerlos Utiles son caras y en muchas ocasiones no
compensa econdémicamente hacerlo. De todas formas, esta aumentando la

proporcion de residuos que se adicionan valor para usos posteriores.

Cuando somos generadores de desechos como empresa la primera medida
gue se debe considerar siempre es si es que es posible generar menos
residuos o aprovecharlos en otros procesos de fabricacién. En la actualidad
existen nuevas tecnologias que permiten fabricar con menor produccion de
residuos, lo que tiene la ventaja de que los costes se reducen porque se

desperdicia materia prima en menor cantidad y no hay que tratar tanto residuo.

Actualmente en la mayor parte de los sectores industriales, existen tecnologias
limpias y el problema es mas de capacidad de invertir de las empresas y de
formacion en los distintos grupos de trabajadores que de otro tipo. Muchas
empresas estan reduciendo llamativamente la emision de contaminantes y la

generacion de residuos, disminuyendo costos.
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La realidad es que los procesos industriales siempre se generan mas o menos
residuos. Con la tecnologia actual seria posible reducir el impacto negativo de
cualquier contaminante a practicamente cero. Pero hacerlo asi en todos los
casos seria tan caro que paralizaria otras posibles actividades. Por eso, en la
gestion de los residuos toxicos se busca tratarlos y almacenarlos de forma que
no resulten peligrosos, dentro de un costo econdmico proporcionado. Nosotros
como empresa hemos decidido vender nuestros desechos a empresas que se
dediquen a dar tratamientos fisicos, quimicos y biolégicos, esta técnica consiste
en someter al residuo a procesos fisicos (filtrado, centrifugado, decantado, etc.);
biolégicos (fermentaciones, digestiones por microrganismos, etc.) o quimicos
(neutralizaciones, reacciones de distinto tipo). De esta forma se consigue
transformar el producto téxico en otros que lo son menos y se pueden llevar a

vertederos o usar como materia prima para otros procesos.

Las plantas de tratamiento tienen que estar correctamente disefiadas para no

contaminar con sus emisiones (Ciencias de la tierra y medio ambiente, 2014).

4.7.3 Disponibilidad de mano de obra.

Uno de los factores mas importantes que se debe tener en cuenta para la
creacion de una empresa es la disponibilidad de mano de obra ya que por
medio de ella se puede estimar el tamafio del proyecto que se esta ejecutando.
Cuando analizamos la mano de obra conjuntamente con el tamafio de planta,
se debe determinar la disponibilidad de esta en el lugar donde ser& ubicada la

empresa, adicional a ello el proceso no requiere de extensos conocimientos de
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procesos y operacion, con excepcion del tecndlogo de alimentos y el personal
administrativo que deben ser profesionales y tener los conocimientos
establecidos de cada area, de los cuales hay una gran demanda dentro de la

ciudad.

El estudio del proyecto ser& ejecutado sin mayores contratiempos en cuanto a
la disponibilidad de mano de obra ya que la cantidad del personal requerido es
pequeia y podemos hacer uso del personal de trabajo en el mismo lugar donde

llevaremos a cabo el proyecto.
4.7.4 Disponibilidad de insumos y materia prima.

La materia prima es de gran importancia para la ejecucion de este estudio; se
utilizan principalmente el banano, los cuales seran adquiridas de la hacienda
Agricola Don Segundo que resultara de la merma de la produccion bananera; y
las sustancias quimicas como colorantes y preservantes en los principales
establecimientos de venta de esta linea de productos.

La materia prima y los insumos que se utilizar4 para la elaboracion de la
mermelada de banano, se lo puede adquirir en el mercado nacional, a bajos
precios y sin inconvenientes relacionado al tiempo estimado de entrega, este
proyecto tiene como ventaja que los duefios de las haciendas son los que
proveen la materia prima y los mismos desean ampliar y colocar la planta de

produccidn ya que este proyecto es empresa derivada de las haciendas.
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4.7.5 Disponibilidad de tecnologia.

Para generar una planta productora se utilizar4d la siguiente maquinaria:
despulpadora, mezcladora, envasadora, empacadora, selladora, entre otras,
maquinaria que se la puede adquirir en el mercado nacional e internacional, 1
envasadora, 1 mezcladora con capacidad para 20 galones, 1 empacadora, 1
selladora, 1 filtro tangencial, entre otras, maquinaria que se la puede adquirir en

el mercado nacional e internacional.

En el segundo afo se adquirira: 1 mezcladora, 1 empacadora, 1 pasteurizador,

con el fin de minimizar costos en materia prima

Es de gran importancia recalcar que los fabricantes y distribuidores de este tipo
de maquinaria se encuentran en el pais y tienen una amplia gama de repuestos,
servicio de mantenimiento y capacitacion en lo referente a la instalacion y

manejo de la maquinaria.

De igual manera con los equipos de cOmputo se pueden establecer conexiones
con proveedores directos en la misma ciudad ya que los mismos estan

distribuidos en todo el pais.

4.7.6 Descripcion de Maquinarias

Congelador

Los congeladores Forma 88000 maximizan la capacidad de almacenamiento

disponible para las muestras y minimizan el espacio que el congelador ocupa
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en el laboratorio, con una proteccion excepcional para las muestras y los mas
altos niveles de eficiencia energética y capacidad por tamafio, estos nuevos
congeladores representan la excelencia tanto en seguridad como en disefio.
Equipados con un panel de control dotado de una exclusiva pantalla tactil que
incorpora registro de eventos, sistema de vigilancia sanitaria y opciones de
acceso controladas, los aparatos de la serie Forma 88000 ofrecen informacion
constante que permite conocer en todo momento la integridad y condiciones del

compartimento congelador.

Los congeladores Forma 88000 maximizan la capacidad de almacenamiento
disponible para las muestras y minimizan el espacio que el congelador ocupa
en el laboratorio. Cinco nuevas capacidades en una gama de tamafios que
oscila entre 421 y 949 litros (14,9 y 33,5 pies cubicos) y ofrecen numerosas
opciones para hacer frente a los requisitos de almacenamiento y espacio de

cualquier laboratorio.

Gréfica 23: Congelador

Fuente: Industria Alimenticia para los procesadores de alimentos Latinoamericanos
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Despulpador:

El aparato sirve para extraer pulpa de frutas a pequeia escala,
especificamente, guayaba, pifia, papaya, banano, fresa y mora. Esta
construido con una combinacibn de piezas de madera y metal (acero

inoxidable).

Técnicas y materiales: soportes de madera dura o laminas de acero de 1/ 16”.
Malla de acero inoxidable reconstruidas. Eje de acero. Las paletas se pueden
construir en madera y acero.

Dimensiones: largo 70 cm., ancho 30 cm., altura 60 cm. (Con la tolva de
alimentacion 67 cm)

Condiciones de operaciéon

Consumo energético: Motor eléctrico de 2 KW., 220-110 V., o motor de
gasolina de

Requisitos de uso especiales: Sirve para procesar diferentes tipos de frutas,
para lo cual se requiere disponer de varios juegos de mallas. No se requiere
operadores calificados.

Vida util: Los modelos hechos con 50% de madera, 50% de metal, tienen una
vida util de dos afios, si se trabajan todos los dias. Por lo general, se deterioran

las mallas y las partes de madera.
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Mantenimiento: Requiere engrase de los cojinetes, una vez por semana. Los
materiales para su construccion y mantenimiento se adquieren en ferreterias

corrientes.

Gréfica 24: Despulpador

Fuente: Prodar, fichas técnicas

Fuente de calor: marmita, estufa:

Es un sistema de calentamiento indirecto muy utilizado en la industria
alimentaria, en especial para el procesamiento de frutas y hortalizas. Consiste
basicamente en una camara de calentamiento conocida como camisa 0
chaqueta de vapor, que rodea el recipiente donde se coloca el material que se
desea calentar.

El calentamiento de puede realizar de dos formas diferentes, una que consiste
en hacer circular el vapor a cierta presion por la camara de calefaccién, en cuyo
caso el vapor es suministrado por una caldera. Esta es denominada marmita de
vapor. Otra manera es calentar el agua que se encuentra en la camara de
calefaccion por medio de resistencias eléctricas. Esta es la denominada
marmita eléctrica.
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Usualmente la marmita tiene forma semiesférica y puede estar provista de
agitador mecanico y un sistema de volteo para facilitar la salida del producto. Se
pueden encontrar dos tipos de marmitas segun sea abierta o cerrada. En la
abierta el producto es calentado a presion atmosférica, mientras que en la

cerrada se emplea vacio.

Gréfica 25: Fuente de Calor

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.

Mesas de Clasificacion

Las mesas son ideales para la clasificacion y/o la elaboracién del producto
después del lavado. Son dotados de borde perimetral que evita la caida por el
suelo del agua durante la elaboracién del producto.

La mesa estd provista de una lumbrera de escape con un anillo de caucho
inserido a alambre, en el cual serdn evacuados los residuos de elaboracion,
acelerando en esa manera el trabajo del operador que acompafara
manualmente los residuos en el mismo. Debajo de la lumbrera podra ser

posicionado un cesto o un cubo de la basura.
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Gréafica 26: Mesa de Clasificacion

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.

Cuter vertical basculante

Cutter apto para picar, rallar, desmenuzar y batir. Estas son operaciones que
normalmente requieren toda una serie de equipos distintos y a menudo no
automaticos, o incluso una elaboracion manual, como todavia ocurre en
muchas cocinas. Todo eso supone un notable derroche de tiempo y econémico,
y por lo tanto una desaceleracion del trabajo de cocina. Este cutter supera esos
problemas, reuniendo en si mismo mdiltiples funciones que realiza de manera
extremadamente rapida y eficaz. La preparacion de la mayonesa, de las salsas
o de la carne picada, del pan y del queso rallado, de los purés de verduras o del
picadillo para los sofritos, se convierte en operaciones sencillas y veloces, con

la garantia de higiene absoluta.
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Gréafica 27: Cuter vertical basculante
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Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.

Especificaciones:

Estructura enteramente de acero inoxidable con un sistema de 3 patas
de dimensiones muy anchas: para una perfecta estabilidad del aparato y
un uso completamente seguro, para un estorbo reducido y una limpieza

mas facil.

Cuadro de mandos: Totalmente inox, equipado con un timer para la
programacion de los trabajos, regulable de 0 a 15 minutos, con memoria
para el re arranque segun la ultima entrada programada. Los botones
pulsadores estan alineados a la estructura del panel para facilitar su
limpieza, mientras que los indicadores luminosos avisan al operador
contra eventuales riesgos. La maquina tiene dos velocidades ademas del
mando a impulsos util en muchas operaciones y para aumentar el control

del corte.
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* Tapa: Construida en policarbonato transparente, ademas de permitir la
total visibilidad durante las fases de elaboracion, asegura, gracias a la
particular junta de cierre (facilmente desmontable para la limpieza) y al
sencillo sistema de apriete, la total estanqueidad de los liquidos. En los

cutter el limpia-tapa es opcional.

Mono blogue para llenado, taponado y etiquetado - d  t100 - dt60

El monobloque es apto para llenar botes — frascos etc. con productos liquidos,

densos y semidensos y para tapar con capsula Twist Off.
Se compone de:

* Unidad de dosificacion volumétrica

* Unidad de taponado

* Unidad de etiquetado (en opcion)

Grafica 28: Monobloque de llenado
F' Vi r—‘

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentar  ia.
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Dosificador Volumétrico Neumatico

Dosificador de extrema precision, fiable y sencillo de utilizar, que permite
envasar dosis exactas de productos, incluso de notable densidad, en cualquier

tipo de recipiente, tanto de vidrio como de plastico.

Todas las partes que entran en contacto con el producto estan realizadas en
acero inoxidable AISI 304, y las juntas de estanqueidad son de PTFE; por lo
tanto estan particularmente indicadas en el sector alimentario para productos

tanto liqguidos como muy densos.

Creadas a partir de una escrupulosa proyeccion y extremadamente cuidadas en
la fase practica de construccién, estan predispuestas y realizadas para un
funcionamiento continuo. Una vez planeada, la cantidad de producto a
suministrar es emitida con precision constante, sin goteos, gracias a las

boquillas dosificadoras predispuestas.

De manera sencilla y practica es posible seleccionar la cantidad de producto
gue se quiere suministrar y adaptar las otras regulaciones a sus propias
necesidades.

Se puede suministrar con racor inox '‘clamp’ y portagoma para insertar tubo
flexible de alimentacién producto o con tolva totalmente de acero inoxidable,

con brufiido espejo al interior.
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Gréafica 29: Dosidificador

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentar  ia.
Etiquetadora automatica modelo et flex

Ideal para el etiquetado de productos envasados en vasijas termoformadas,
bandejas, paquetes generados por envasadoras flow-pack. Puede ser
conectada a cualquier maquina envasadora o0 ser usada como modulo
autonomo de etiquetado. Ligera, poco voluminosa, puede ser colocada
facilmente en cada lugar del area de empaquetado. Et Flexquita la pelicula y
aplica automaticamente en contacto etiquetas preestampadas, con textos y

cbdigo de barras, sobre el producto en movimiento.

Apta para poner etiquetas pre estampadas en el lado superior de paquetes flow-

pack que contienen colines, pasta, semillas de cereales etc.
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Gréfica 30: Etiguetadora automatica
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Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.

Ph metro / termémetro - hd2305

HD2305 es un instrumento portatii con una pantalla LCD de grandes
dimensiones. Mide el pH y el potencial de oxidorreduccion (ORP) en mV. Mide
la temperatura con sondas con sensor Pt100 o Ptl1000 de inmersion,
penetracion o contacto. La calibraciéon del electrodo puede ser efectuada sobre
uno, dos o tres puntos a 4.01pH, 6.86pH y  9.18pH.
Las sondas de temperatura, provistas de modulo de reconocimiento automético,
memorizan en su interior los datos de calibracion de fabrica.
La funcién Max, Min y Avg calcula los valores maximo, minimo y medio. Otras
funciones son: la medida relativa REL, la funcion Auto-HOLD y el apagamiento

automatico.
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Gréfica 31: Ph metro / termdmetro

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.

Refractdbmetro: Los refractdmetros son instrumentos de medicion, en los que
éste fendbmeno de la refraccion de la luz se pone en practica. Ellos se basan en
el principio por el cual, cuando aumenta la densidad de una sustancia (por
ejemplo: cuando se disuelve el azucar en el agua), el indice de refraccion

aumenta proporcionalmente.

Gréfica 32: Refractdmetro

Fuente: DURFO, Maquinas para la industria alimentaria.
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4.8 Requerimiento de infraestructura fisica.

Para desarrollar este proyecto contamos con terreno propio y se ocupara un
area dentro de la hacienda AGRICOLA DON SEGUNDO de unos 400mt2 en

obra civil y construccion y, esté distribuido en:

Tabla 14 : Requerimiento de infraestructura fisica.

CONCEPTO CANTIDAD
(m2)

Terreno 400m2
construcciones

Recepcion de materia prima 20m2
Area de Sellado, Empacado y Almacenamiento 50 m2
Area de Molido 50 m2
Area de Pelado 10 m2
Oficinas administrativas (Gerencia, admr. y

cont.) 50 m2
Bafios 20 m2
Parqueadero 50 m2
Bodegas 50 m2
Otras areas 100m2
TOTAL 400m2

Fuente: Elaborado por autores
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5 Capitulo V: La empresa y su organizacion

5.1 Nombre de la empresa o razon social.
Nuestra empresa se creara con el nombre de "COLEGAS S.A" es una empresa
ecuatoriana legislada en este pais, y domiciliada en el km 38 via al cantén El

Triunfo provincia del Guayas, dicha empresa comercializara sus servicios.

5.2 Giro del negocio
La actividad principal de este negocio es la produccion y comercializacion de
mermelada de banano para lo cual contamos con los suficientes recursos
econdmicos, humanos y materia prima para desarrollar las actividades de la
empresa con eficiencia y eficacia.
Nuestro proyecto creara fuentes de trabajo para las personas del sector
también se agregara un valor agregado ya que se va aprovechar la materia
prima.
La comercializacién del producto sera para las principales ciudades y cantones
aledanos del sector donde su ubica la empresa como son: Bucay, La Troncal, El

triunfo y ciudades como: Quito, Guayaquil y Cuenca.

5.3 Eslogan

Esto corresponde a la frase que sera de vital importancia en lo significativo para
el negocio, su esencia de la actividad que va ejecutar y para COLEGAS S.A es
" CALIDAD, NUTRICION Y ECONOMIA",
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Mediante esta frase proyectamos la seriedad de la organizacion y un nivel de
profesionalismo de calidad ya que contaremos con personal capacitado para asi

cumplir con las necesidades del consumidor.

5.4 Filosofia

El trabajo, constancia, orden y disciplina es el factor del éxito de nuestra
empresa. Somos una empresa que nos esforzamos dia a dia para dar a
nuestros clientes o mejor de nosotros a fin de brindarle una buena atencion y
satisfacer las necesidades dentro del rubro en el cual nos hemos desarrollado.
Estamos dispuestos a emplear todo nuestro potencial, conocimiento y calidad

humana para cumplir nuestros objetivos.

5.5 Mision

Consolidar la produccion de banano con un valor competitivo dentro del
mercado nacional e internacional ofreciendo productos de calidad para asi
lograr un incremento en la productividad de banano para el desarrollo del pais y
del medio ambiente, usando nueva tecnologia y el comercio exterior
obtenemos ventajas en la cadena de produccion, comercializacion y
exportacion aprovechando al maximo la produccion local e incrementando el

margen de ganancia.

5.6 Vision
Posicionarnos como la primera empresa dedicada a la elaboracion de productos
utiizando la merma del banano, con la innovacion y calidad como

caracteristicas principales de nuestros productos.
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5.7 Proposito de la empresa

COLEGAS S.A se dedicara a aprovechar los desechos de la produccién
bananera, su aplicacion es en una actividad mercantil y el fin es generar

utilidades a partir de la materia prima que es la merma del banano.

La empresa tienen como principal propoésito la elaboracion de confetis en base
al rechazo de la produccion de banano de la AGRICOLA DON SEGUNDO, este
modelo de negocio paliaria en cierta medida los altos y bajos que tiene el
negocio del banano en el Ecuador y también ayudaria a la finca para que
incremente sus ganancias.

5.8 Estrategia empresarial.

Dar a conocer al consumidor productos de primera calidad con envases aptos
para la mermelada de banano con un valor nutricional saludable también
tendremos una atencion personalizada con nuestros clientes que nos permita
identificar y diferenciar en el mercado, con sus recursos a largo a plazo para asi
alcanzar nuestro objetivo que es el posicionamiento de nuestra empresa
productora y comercializadora de productos en envases de vidrio a nivel

nacional.

5.9 Obijetivos estratégicos.

» Obtener maquinaria de excelente calidad que permita una buena
produccién para nuestros productos e innovar en cuanto a disefio y
posibles combinaciones.
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» Disefiar la publicidad y promocién de nuestros productos de tal forma
gue se hagan conocer en el mercado nacional para luego
posicionarse, iniciar una pequefia distribucién del producto a nivel
local luego se expandira a nivel nacional demostrando todas las
cualidades y bondades que nos ofrece el pais.

* Uno de los principales objetivos es la innovacion debido a esto el
producto ofrecido serd comercializado con un valor nutricional sano y
natural que cumpla con las normas de calidad que se exigen hoy en
dia en los mercado para que asi llene las expectativas de sus
clientes.

* Duplicar la produccion para el afio siguiente.

5.10Principios y valores de la empresa.

Los principios que se aplican son:

» Confianza logrando un trabajo serio dentro de todas las areas de la
empresa

* Buena atencién entre empleados, trabajadores y clientes que son la
parte fundamental de la empresa.

» Satisfaccion de comercializacion y venta del producto cumpliendo los

requerimientos de los consumidores.
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Los valores que se aplican son:

* Responsabilidad en su trabajo cumpliendo con las normas y metas
gue se apliquen en la empresa.

» Honestidad con trasparencia en sus labores ejecutando de una forma
correcta los procesos financieros, administrativos y productivos.

* Respeto con todo el personal de trabajo que se fundamente la
armoniay paz.

» Lealtad con las normas establecidas de la organizacion, tener en

mente que la empresa es parte de su vida y de quienes la conforman.

5.11Estructura de la organizacion.

5.11.1 Organigrama

El organigrama de una empresa es la representacion grafica de la division
departamental y sus respectivas funciones. A continuacion se presenta el

organigrama de la empresa COELGAS S.A.
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Gréfica 33 : Organigrama

GERENTE GENERAL

Departamento

Secretaria Administrativoy Departamerlto de Deparsmentods
. . Produccion Ventas
‘ Financiero
- Contador —Jefe de Produccion | = Jefede Ventas
— Jefe de Compras = Asmtent? gle — Vendedor
Produccion
|

e Chofer

Fuente: Elaborado por autores

5.11.2 Manual de funciones

El manual de funciones es la definicién de la estructura organizativa de una
empresa. Engloba el disefio y descripcibn de los diferentes

puestos de trabajo estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

Es de gran ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa. Determina
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y delimita los campos de actuaciéon de cada area de trabajo, asi como de cada

puesto de trabajo; entre los cuales podemos citar los siguientes (Aidima, 2013).
La empresa estard integrada por los siguientes car  gos:

Nombre del puesto : Gerente General

Departamento: Administrativo

Resumen del puesto: Desarrolla los planeamientos estratégicos de la
empresa, realiza metas a corto y largo plazo, elabora objetivos y proyecciones

de la empresa.
Supervisa a: Jefe de compras y ventas, Contador y jefe de produccion.

Responsabilidades:

» Supervisar diariamente que el encargado de produccién cuente con la
lista de pedidos que se van a surtir en el dia.

e Supervisar diariamente que el encargado de produccién cuente con la
materia prima necesaria.

» Informarle al Director de Compras y Ventas acerca de la calidad con que
los proveedores entregan la mercancia.

* Autorizar el pago a los proveedores.

e Supervisar que el area de produccién y administrativa se comuniquen
correctamente.

» Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.
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» Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.

» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

» Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

» Coordinar con la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y calidad
de clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las
reparaciones o desperfectos en la empresa.

» Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

* Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

* Realizar célculos matemaéticos, algebraicos y financieros.

* Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

Relacién con otros puestos:

» Actua junto con el contador para obtener la informacién relacionada con
la situacion contable de la empresa.

» Actua junto con el jefe de Compras y ventas para asegurarse que la
programacion de los pedidos fluya directamente al area de produccion.

» Actua junto con el jefe de produccion para obtener informacidén acerca
de los pedidos que ya se enviaron.
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Caracteristicas profesionales:  Contar con experiencia minima de 3 afios en
un puesto similar en el negocio de la comercializacion de, conocer sus
caracteristicas, asi como su proceso de empaque para su adecuada

conservacion.

Tener un titulo universitario en Administracion de Empresas o Carreras afines

con el objetivo de poder dirigir adecuadamente las actividades de la empresa.

Es necesario que se una persona responsable, con habilidades interpersonales,

de liderazgo, comunicacion y organizacion.

Nombre del Puesto: Secretaria
Departamento: Administrativo

Resumen del puesto: Es la encargada de desempefiar labores de oficina en
general para auxiliar a los ejecutivos en sus labores administrativas, asi como

de realizar el pago en efectivo a proveedores y empleados.
Jefe Inmediato: Gerente General, Jefe de Compras, Ventas y Contador.
Responsabilidades:

» Efectuar el pago a los empleados de forma mensual de acuerdo a la
némina.

» Efectuar el pago de proveedores en efectivo cantidades menores de
$3000 ddlares.
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» Solicitar la autorizacion del jefe de compras y ventas para el pago de
proveedores.
* Ayudar al contador a realizar el corte de caja al final del dia.
* Irarecoger las facturas a la transportadora encargada de trasladar la
mermelada de la empresa hacia los clientes.
* Supervisar la limpieza del area administrativa de la empresa.
Relacién con otros puestos:

* Revisa junto con el contador la lista de lo que se ha pagado a
proveedores en el dia para realizar el corte de caja.
» Autoriza la entrada de camiones y personas al interior de la empresa.

Caracteristicas profesionales:

Tener conocimientos en computacion de preferencia en programas como Word,

Excel, asi como una buena redaccion y ortografia.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada y capaz de

desempeniar diferentes tipos de tareas de una forma rapida y eficiente.
Nombre del puesto: Contador

Resumen del Puesto: Realiza la contabilidad de la empresa, asi como los
calculos y contribuciones al estado, emite de forma oportuna los estados

financieros y realiza la nomina de los trabajadores.
Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a: Secretaria
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Responsabilidades:

» Elaborar la nébmina semanal de los empleados.

* Mantener actualizados los saldos de los bancos, clientes y proveedores.

» Elaborar mensualmente los estados financieros correspondientes a la
empresa.

» Realizar diariamente el corte de caja

* Recopilar y organizar la informacion sobre los asuntos financieros de la
empresa.

* Mantener informados al Gerente General y Jefe de Compras y Ventas de
la informacion contable de la empresa.

» Efectuar el pago de los impuestos correspondientes.

Relacién con otros puestos:

» Actua junto con el Gerente General proporcionandole de forma general la
informacion contable de la empresa mediante los estados financieros
correspondientes.

» Desarrollar junto con el Gerente General proporcionandole la informacion
contable de la empresa como estados financieros, saldos de clientes,
proveedores, y fondos disponibles.

» Actua junto con el jefe de Compras y Ventas proporcionandoles la
informacion contable de la empresa como saldos de clientes,
proveedores, y fondos disponibles.

» Elaborar junto con la secretaria la lista de lo que se ha pagado a

proveedores en el dia para realizar el corte de caja.
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Caracteristicas del puesto: Tener titulo universitario en Contabilidad o
Administracion de Empresas y experiencia de 1 o 2 afios en un puesto similar,

ademas de conocimientos en computacion.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada con el dinero con
habilidades administrativas y de comunicacion.

Nombre del puesto: Jefe de Compras

Resumen del puesto: Controla compra de mercaderia para las ventas, verifica
nota de pedidos con mercaderia recibida y controla el registro de las cuentas a
pagar a raiz de los pedidos de compra.

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisa a: Secretaria
Responsabilidades:

» Atender y tomar los pedidos de los clientes

» Pasar diariamente la informacion de los pedidos al departamento de
produccién

» Solicitar semanalmente el envio de materia prima a los proveedores.

» Elaborar y enviar las facturas para el pago de clientes.

* Realizar el pago con cheque a los proveedores.
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Solicitar a proveedores materiales de empaque para el area de
produccion.

Organizar los fondos de la empresa para efectuar el pago a los
proveedores.

Autorizar los pagos a los proveedores.

Elaborar y enviar documentos a los agentes aduanales de los clientes.

Relacién con otros puestos:

Actla junto con Contador para obtener la informacion relacionada con los
saldos de los proveedores, clientes y los fondos disponibles de la
empresa, ademas de proporcionarles todas las notas y las facturas de
los clientes y proveedores, asi como la relacion de los trabajadores que
trabajan diariamente en el area de produccion.

Actla junto con el director de Produccién proporcionarle toda la
informacion acerca de los pedidos que se necesitan surtir.

Actla junto con la secretaria proporcionandole las notas para el pago a

proveedores cuando las cantidades sean minimas.
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Caracteristicas profesionales:  Con experiencia minima de 3 afios en el
puesto de compra y venta de productos, asi como conocimiento de los

proveedores de este tipo de productos.

Tener estudios en contabilidad ya sean técnicos o de licenciatura, asi como de

conocimiento de computacion de preferencia en programas como Word y Excel

Es necesario que sea una persona responsable y organizada con el manejo de

efectivo, asi como con habilidades de interpersonales y de comunicacion.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Nombre del puesto: Jefe de produccién

Resumen del puesto: Dirigir, verificar el sabor nutritivo de las caracteristicas
biologicas y fisico quimico del producto logrando obtener un buen resultado y a
su vez mejorarlo, es el responsable de tener en existencia la materia prima
necesaria para realizar el proceso de produccion, asi como de atender los
pedidos de los clientes y realizar el envio de la documentacion

correspondientes a los agentes aduanales de los clientes.
Jefe Inmediato: Gerente General

Supervisa a : Asistentes de Produccion.
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Responsabilidades:

Recibir los pedidos que los proveedores entregan en la empresa.
Supervisar la calidad del banano que los proveedores entregan a la
empresa.

Supervisar la calidad de mermelada que le envian a los clientes.
Reportar diariamente al Gerente General la calidad de banano que los
proveedores entregan.

Solicitar al jefe de compras envases y banano en caso que lo requieran.
Supervisar que el encargado de maquinas tenga programada la maquina
de enfriado.

Hacer la programacion de los viajes para cumplir adecuadamente con los
pedidos.

Controlar el transporte necesario para el traslado del producto de a
empresa hacia los clientes.

Monitorear el trayecto de los camiones desde la empresa hacia su
destino final.

Relacion con otros puestos:

Actua junto con el gerente general para informarle acerca de la calidad
de el banano recibido, asi como del monitoreo de los camiones que se
encargan de entregar los pedidos.

Actua junto con el jefe de ventas y compras para solicitarle la compra de

banano y material segun se requiera.
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» Actua junto con el contador entregandole las relaciones de los viajes que
se contratan para su pago, asi como las notas de los proveedores.

* Actua con la secretaria y el jefe de produccion entregandoles la lista de
los pedidos que se tienen que surtir diariamente.

» Actua junto con el jefe de personal en la coordinacion de los empleados
del area de produccion para poder surtir los pedidos en el tiempo
programado.

Caracteristicas profesionales:  Tener un titulo universitario en Administracion
o Ingeneria Industrial y experiencia en el mercado de produccidén para poder
conocer las caracteristicas propias de cada tipo, asi como su proceso de
conservaciony empaque, con habilidades de liderazgo, administrativas,

organizativas y de comunicacion.
Nombre del Puesto: Asistente de Produccion
Departamento: Produccion

Resumen del Puesto: Realiza la elaboracién del producto, obtiene buen

manejo de materia prima cumpliendo con las normas de higiene.
Jefe Inmediato: Jefe de produccion

Supervisa: Ninguno
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Responsabilidades:

» Seleccionar el banano de acuerdo a los estandares de calidad de la
empresa como: frescura, tamafio, textura y color.

» Realizar la limpieza del banano de acuerdo a las caracteristicas propias
del producto.

» Cortar el banano que asi lo requieran de acuerdo al tamafio especificado
para el proceso de elaboracion de la mermelada.

» Colocar el banano en la maquina indicada.

» Colocar la mermelada en el envase destinado para el cliente.

» Colocar todos los frascos de mermelada en las cajas para su distribucion.

Relacién con otros puestos:

Reciben indicaciones del jefe de produccion para conocer la cantidad de
mermelada que van a procesar en el dia, asi también son los encargados de

reportar al jefe de produccidn cualquier novedad que suceda en el proceso.

Departamento de Ventas
Nombre del puesto: Jefe de Ventas

Resumen del puesto: Tendra como misidn principal el lograr un

direccionamiento estratégico y efectivo de toda la gestion de ventas de su
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territorio y velar por el cumplimiento de las metas puestas a su equipo, por

medio del liderazgo efectivo de los vendedores que le son asignados.
Jefe Inmediato: Gerente General
Responsabilidades:

» Distribucion de Tiempos y Tareas

* 70%.Trabajo de Campo.

e Supervision Presencial con el Vendedor.

» Acompaharlo a ver clientes.

» Asesorarlo sobre solucion de situaciones de ventas.

* Motivarlo constantemente al logro y a la excelencia.

» Dirigirlo estratégicamente en su gestion normal de ventas.

» Capacitarlo permanentemente en producto, técnica de ventas, manejo de
objeciones y politicas de la empresa.

» Visitas y contactos telefonicos con clientes para medir su nivel de
satisfaccion

» Visitas a clientes cuando se determine un comportamiento atipico en la
compra

» Investigacion de su mercado territorial.

» Recorridos fisicos por su zona asignada a fin de identificar posibles

nuevos
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Caracteristicas profesionales: Estudios superiores en Administracion de
Empresas o Ingeniera en Marketing, actitud de liderazgo y habilidades para

cerrar negocios
Nombre del puesto: Vendedor

Resumen del puesto: Se encargan de comercializar el producto captando

clientes para el consumo del mismo.
Jefe Inmediato: Jefe de Ventas
Responsabilidades:

» Prospectar nuevos clientes.

* Mantener y retener a los clientes.

* Incrementar las compras de los clientes actuales.

» Conocer los productos de su empresa.

» Conocer el mercado de sus clientes

» Organizar, planificar y ejecutar sus objetivos.

» Formarse constantemente en las técnicas necesarias para su labor.
» Dar servicio a sus clientes.

» Administrar eficientemente su cartera de clientes.

* Informar sobre el mercado.
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Caracteristicas profesionales:  Tener titulo universitario en Administracion de
Empresas o0 Ventas, ser responsable y tener habilidades de liderazgo y
conocimiento del producto el cual estd vendiendo. Poder relacionarse con

personas de una manera profesional y de respeto.
Nombre del puesto: Chofer

Resumen del puesto: Trasladar el producto desde la fabrica hasta el cliente,
tomando las medidas necesarias para que el producto llegue en las condiciones

y el tiempo preciso.

Jefe Inmediato: Jefe de Ventas y Secretaria.
Supervisa a: Ninguno

Responsabilidades:

» Encargado de las tareas de transportacion que sean encargadas por el
Jefe de Ventas y Secretaria
» Llevar a mantenimiento el camién.
Caracteristicas profesionales:  Chofer profesional con licencia profesional tipo

E, responsable y puntual.
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6 Capitulo 6: Analisis Financiero

La aplicacion del andlisis de este proyecto,

consecuencias financieras de invertir en mermelada de banano. Para
obtener conclusiones validas es necesario aplicar técnicas y métodos
financieros que permitan recolectar informacion relevante y necesaria para
proyectar los estados financieros, y de esta manera estimar el rendimiento

de la inversion, estudiar su riesgo y saber si el flujo de fondos de la

empresa cubre los pagos o no.

6.1 Gatos de Arranque y Constitucion.

Son aquellos gastos en los que hay que incurrir para crear la empresa
productora de mermelada desde el periodo cero, estos gastos tienen que ver

con asuntos juridicos tales como escrituras notariales, registros mercantiles o

Impuestos.

Tabla 15: Gastos de Constitucion.

permite analizar

GASTOS DE CONSTITUCION

Rubro valor
Ruc 0,00
Inscripcion a la Super de compaiiia 250,00
Registro en el Banco central de exportacion 150,00
Honorarios de Abogado 150,00
Total de Gastos de Constitucion 550,00

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 16: Gastos de Arranque

GASTOS DE ARRANQUE
Rubro Valor
Afiliacion a la camara de comercio 256,00
Permiso de funcionamiento del Municipio 285,00
Adecuacioén $ 8.000,00
Instalaciones 10.000,00
Sistemas y Licencias 1.500,00
TOTAL DE GASTOS DE ARRAQUE 20.041,00

Fuente: Elaborado por el autor.

En la tabla 15 y 16 se muestran los gastos que se va a incurrir para poner en
marcha el proyecto, los gastos necesarios para constituir la empresa como tal
son relativamente bajos en comparacion a los necesarios para adecuar e
instalar las maquinas en el terreno de la hacienda, por lo tanto corregir las
primeras inversiones fuertes que necesitaremos cubrir en este modelo de

negocio.
6.2 Activo Fijo.

Los activos fijos son elementos con caracter permanente dentro de la

compafiia ademéas se demora méas de un afio en convertirse en liquidez.
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Tabla 17: Activo fijo.

MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION.

Congelador 1 $ 700,00 $ 700,00
Despulpador $ 500,00 $ 1.500,00
Fuente de calor: marmita, estufa 1 $ 2.000,00 $ 20000
Refractometro 3 $ 120,00 $ 360,00
Mesas de clasificacion 3 $ 300,00 $ 900,00
Cuter vertical basculante 2 $ 2.500,00 $ 5.000,00
Monoblogue dt 100 - dt60 2 $ 4.000,00 $ 8.000,00
Etiguetadora automatica modelo et flex 1 $ 2.000,00 2.080,00
Ph metro / termémetro - hd2305 4 $ 60,00 $ 240,00
TOTAL 12.180,00
MUEBLES DE OFICINA
Escritorio 1 $115,00 $115,00
Mesas Auxiliares 2 $80,50 $161,00
Archivadores 1 $140,00 $140,00
Sillén para oficina 4 $45,00 $180,00
Casilleros 2 $180,00 $360,00
Mueble de espera 1 $125,00 $125,00
TOTAL $1.081,00
EQUIPOS DE OFICINA
Telefono 3 $42,00 $126,00
Telefono celular 1 $120,00 $120,00
Fax 1 $80,00 $80,00
Sumadora 2 $45,00 $90,00
Aire acondicionado 1 $300,00 $300,00
TOTAL $716,00
EQUPOS DE COMPUTACION
Computadora 3 $700,00 $2.100,00
Impresora Multifuncional 2 $110,00 $220,00
TOTAL $2.320,00
VEHICULO
Camion 1 $22.000,00 $22.000,00
TOTAL $22.000,00
TOTAL $38.297,00

Fuente: Elaborado por el autor.
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La tabla de activo fijo que requerira la empresa asciende a los $38.297, el
mayor porcentaje de este valor corresponde al camidén que se comprara con la
finalidad de transportar el producto final a la ciudad de Guayaquil, que es el
lugar donde se comercializara la mermelada de banano, seguido a este
importante activo fijjo por su costo e importancia estan las maquinarias
necesarias para la elaboracién de la mermelada, con un valor de $12.180
demostrando que las maquinarias para montar una fabrica productora de
mermelada de banano no son de altos costos. Luego estan los muebles,
equipos de oficina y computacién que son la minoria con relacion al total de

Inversiones.
6.3 Inversion Inicial.

Es necesario saber cuanto cuesta iniciar y dirigir el negocio antes de pensar en

invertir en el de pedir un préstamo bancario.

Segun la tabla 18 la inversién inicial del proyecto se la puede dividir en dos
conceptos que estan notoriamente diferenciados, por un lado esta la inversion
necesaria para la compra de los activos fijjos que se mencionaron
anteriormente y demas requisitos necesarios paras arrancar la empresa,
mientras que por otro lado esté el capital de trabajo que es la liquidez necesaria
que la empresa necesita para cubrir sus propios gastos hasta que lo pueda

hacer por si sola.
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Tabla 18: Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Activo Fijo

Mag. y Equipo de Produccion $ 12.180,00

Muebles de oficina $1.081,00

Equipos de oficina $716,00

equipos de computacion $2.320,00

vehiculo $22.000,00
Total de activo fijo $ 38.297,00

Gasto Diferidos

Gasto de Constitucion $ 550,00
Gasto de Arranque $ 20.041,00
Total de gastos diferidos $ 20.591,00
Capital de Trabajo $ 2.083,57
TOTAL $ 60.971,57

Fuente: Elaborado por el autor.

6.4 Demanda proyectada

La funcion de proyectar la demanda es estimar cuantas cajas de mermelada
sera vendida en los periodos proyectados en este analisis, a continuacion se
muestra la tabla proyectada segun los datos recolectados en la Investigacion

de Mercado.
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Tabla 19: Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA

2015 105.372,38 78.210,22 19.552,55

2016 109.587,27 81.338,62 20.334,66

2017 113.970,76 84.592,17 21.148,04

2018 118.529,59 87.975,86 21.993,96

2019 123.270,77 91.494,89 22.873,72
Crecimiento Economia 5% 5,00%|Fuente inec
Poblacion apta para consumir mermelada 1.322.320,00 981.461,53
Consumen mermelada 75% 991.740,00 736.096,15
Dispuesto a consumir mermelada de banano 85% 842.979 625.682
Numero de mermeladas en caja 8 105.372 78.210
Porcentaje de venta esperado 25% 26.343,09 19.552,55
Crecimiento esperado 4% 1% menos crecimiento de la economia

Fuente: Elaborado por el autor.

La demanda proyectada de la poblacion de Guayaquil esta entre los 10 a 65
afos, dato obtenido del INEC, de dicha poblacién el 75% de las personas que
consumen mermeladas con regularidad, del total de esa poblacion que si
consume mermelada el 85% si esta dispuesto a consumir mermelada de
banano, luego se lo divide por 8 que es el nimero de mermeladas que
componen en una caja, esto se debe a que nuestras ventas son por caja mas
no por unidad, entonces se establece que en la ciudad de Guayaquil se llegara
a comercializar 78.210 cajas de mermeladas, pero debido a la alta competencia

en la ciudad solo se estima vender a un 25% del mercado Objetivo.

Se demuestra en la tabla anterior que el crecimiento que espera obtener la
empresa durante los proximos 5 afios de vida es del 4% es decir 1% menos de

lo que ha crecido la economia en el afio 2014.
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6.5 Proyeccion de Ingresos mensual y Anual.

Tabla 20: Presupuesto de venta mensual

Presupuesto de Ventas

Meses
propucto| Pecio | 1 | 2 | 3 ] 4 [ s [ & | 7 | 8 [ o | 0 | n [ n» |
Mermelada |$ 12,00 $ 1173153 $ 1173153 $1073153 $ 1173153 $2346306 $2346306 $2346306 § 2346306 $ 2346306 $2346306 $2346306 $ 2346306

UNIDADES PROYECTADAS MENSUALMENTE
Enero Febrero arzo Abril ay0 Jyinio Juio Agpsto Septie _mbre_[Octubre oviembre [iciembre

977,63 977,63 977,63 97763 195526 195526 195526 195526 195526 195526 195526 195526

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 21: Presupuesto de venta anual

A0S
$ 234.630,65 $ 244.015,87 $ 253.776,51 $ 263.927,57 $ 274.484,67
UNIDADES PROYECTADAS ANUALES
1 2 3 4 5
19.552,55 20335 21148 21994 22874

Fuente: Elaborado por el autor.

El valor que se estim6 de acuerdo a la investigacién de mercado es de 2
dolares precio de venta al publico 6sea que el costo de la caja si la comprara el
consumidor final seria de 16 ddlares, por lo que se comercializard el producto a
los mayorista a un precio de 12 délares por caja o0 $1.50 por cada mermelada
teniendo una variacion de ganancia de 4 délares por caja que sera repartida
entre la tienda y el mayorista.
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6.6 Costos Operativos.

Los costos operativos son los siguientes: desembolsos econdmicos para

financiar un bien o un servicio que en el futuro originara un ingreso, es decir,

tiene un beneficio asociado.

Tabla 22: Costos Operativos
COSTOS OPERATIVOS

COSTOS DIRECTOS

MATERIALES
Compra de Banano Rechazo 4500 $ 20,00 [ $ 90.000,00
Petina 200| $ 50,00 | $ 10.000,00
Caijas de Carton 19.552,55 | $ 0,141 $ 2.737,36
Envase de Vidrio 156420,431| $ 0,07 [ $ 10.949,43
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS $ 113.686,79
COSTOS INDIRECTOS
Combustible vehiculos Galon 1,07 150 1800
Mantenimientos varios 10% 1833,33 22000,00
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 1983,33 23800,00
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Personal Planta 1738,31 20859,68
TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 20859,68
COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA
Personal Oficina 3543,88 42526,60
TOTAL COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA 795,1916667 9542,30
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 2778,525|  54201,98|

Fuente: Elaborado por el autor.
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En la tabla nimero 20 se diferencian los costos directos e indirectos, se

clasificd a los costos directos del proceso los que se relacionan directamente

con la cantidad de mermeladas producidas, es decir si se aumenta la cantidad

de mermeladas los costos también aumentan a la par de las mermeladas, los

costos indirectos son los que se relacionan con la produccion pero son

constantes asi aumente o disminuya la produccion.

6.6.1 Proyeccion de Sueldos

Estos valores son los més importantes en la tabla de costos del proyecto, no

solo porque son los mas costosos, sino también porque es el capital mas

importante de la empresa son los responsables directos que la produccion

aumente o disminuya.

Tabla 23: Mano de obra indirecta

Personal MOD

cant
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
lad Salario Anual 4080,00 4243,20 441293 4589,45 4773,02
! Sellador prestaciones sociales 1134,92] 153378 1595,13 1658,93 1725,29
TOTAL 5214,92 5776,98 6008,05 6248,38 6498,31
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
1 Empacadores Sa!ario Anugl 4080,00 4243,20 4589,45 4773,02 4963,94
prestaciones sociales 1134,92 1533,78 1595,13 1658,93 1725,29
TOTAL 5214,92 5776,98 6184,57 6431,95 6689,23
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
1 Lavador de Frutas Sa!ario Anua_l 4080,00 4243,20 4412,93 4589,45 4773,02
prestaciones sociales 1134,92 1533,78 1595,13 1658,93 1725,29
TOTAL 5214,92 5776,98 6008,05 6248,38 6498,31
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
1 Seleccionadores Sa!ario Anua] 4080,00 4243,20 441293 4589,45 4773,02
prestaciones sociales 1134,92 1533,78 1595,13 1658,93 1725,29
TOTAL 5214,92 5776,98 6008,05 6248,38 6498,31
Total de salario anual de personal PLANTA 20859,68| 23107,90 24208,73 25177,08| 26184,17
Total de prestaciones sociales personal planta 4539,68| 6135,10 6380,51 6635,73 6901,15

Fuente: Elaborado por el autor.
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Tabla 24

: Mano de obra Indirecta.

Personal MOI
Cargo Concepto 1 2 3 4 5
salario basico mensual 1400,00 1456,00 1514,24 1574,81 1637,80
Gerente salario basico anual 16800,00 17472,00 18170,88 18897,72 19653,62
General prestaciones sociales 3613,20 4111,19 5363,45 5577,99 5801,11
TOTAL 20413,20 21583,19 23534,33 2447571 25454,74
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
e Sa!ario Anua_l 4080,00 4243,20 4412,93 4589,45 4773,02
prestaciones sociales 1304,92 2045,26 2127,07 2212,16 2300,64
TOTAL 5384,92 6288,46 6540,00 6801,60 7073,67
salario basico mensual 700,00 728,00 757,12 787,40 818,90
e salario. basico ar_lual 8400,00 8736,00 9085,44 9448,86 9826,81
prestaciones sociales 1976,60 2783,37 2894,71 3010,50 3130,92
TOTAL 10376,60 11519,37 11980,15 12459,35 12957,73
salario basico mensual 700,00 728,00 757,12 787,40 818,90
Jefe de Ventas salario basico anual 8400,00 8736,00 9085,44 9448,86 9826,81
de comercializacion prestaciones sociales 22,92 23,83 24,79 25,78 26,81
TOTAL 8422,92 8759,83 9110,23 9474,64 9853,62
salario basico mensual 550,00 572,00 594,88 618,68 643,42
Chofer salario basico anual 6600,00 6864,00 7138,56 7424,10 7721,07
prestaciones sociales 1625,90 2262,71 2353,22 2447,34 2545,24
TOTAL 8225,90 9126,71 9491,78 9871,45 10266,30
Salario Mensual 340,00 353,60 367,74 382,45 397,75
e Salario Anual 4080,00 4243,20 4412,93 4589,45 4773,02
prestaciones sociales 1134,92 1533,78 1595,13 1658,93 1725,29
TOTAL 5214,92 5776,98 6008,05 6248,38 6498,31
salario basico mensual 700,00 728,00 757,12 787,40 818,90
Jefe de Produccion salariolbasico ar.lual 8400,00 8736,00 9085,44 9448,86 9826,81
prestaciones sociales 2326,60 3147,37 3273,27 3404,20 3540,37
TOTAL 10726,60 11883,37 12358,71 12853,06 13367,18
Total de salario anual de personal oficina 42526,60| 44955,37 46753,59 48623,73| 50568,68
Total de prestaciones sociales personal oficina 9542,30| 12304,64 13884,65 14440,03| 15017,63
Fuente: Elaborado por el autor.
6.7 Gastos
Los gastos son desembolsos que serviran para financiar acciones

determinadas en beneficio de la empresa, y su particularidad es que se liquida

en el mismo momento.
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Tabla 25: Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION.

Concepto Afos
1 2 3 4 5
Luz 1440,00 1497,60 1557,50 1619,80 1684,60
AGUA 3000,00 3120,00 3244,80 3374,59 3509,58
Minutos de celular 1440,00 1497,60 1557,50 1619,80 1684,60
material de oficina 318,00 330,72 343,95 357,71 372,02
Internet 250,00 260,00 270,40 281,22 292,46
Fito y certificado 1080,00 1123,20 1168,13 1214,85 1263,45
Uniformes del personal 774,00 804,96 837,16 870,64 905,47
Total Gastos de Operacion 8302,00 8634,08 8979,44 9338,62 9712,17

Fuente: Elaborado por el autor.

Los gastos en comparacion de los costos de la empresa son significativamente
menores lo que indica que para mejorar la rentabilidad del proyecto habria que
analizar detenidamente a los costos en busqueda de la disminucion de algun

costo innecesario.
6.8 Capital de Trabajo.

Tabla 26: Capital de trabajo
Presupuesto de Ventas

PRODUCTO 1 2 3 4 5 6
Mermelada $ 11.731,53 $ 11.731,53 $ 11.731,53 $ 11.731,53 $ 23.463,06 $ 23.463,06
$ 1225242 $ 1225242 $ 1225242 $ 1225242 $ 12.252,42 $ 12.252,42
$ (520,89) $ (520,89) $ (520,89) $ (520,89) $ 11.210,64 $ 11.210,64

$  (1.041,78) $ (1.562,67) $ (2.083,57) $ 9.127,07 $ 20.337,71

Fuente: Elaborado por el autor.

El capital de trabajo es el monto econémico que la empresa necesita para
cubrir los gastos que se tienen desde el inicio de las operaciones, estos gastos
no pueden ser cubiertos por la empresa debido a que los primeros meses la
mermelada de banano recién esta comenzando a conocerse entre los clientes;
segun la tabla 24 el proyecto tiene flujo negativo hasta el 4to mes, esto quiere
decir que hay que cubrir estos saldos negativos con dinero de la propia

empresa hasta el 4to mes.
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6.9 Depreciacion.

La depreciacion consiste en la disminucién del valor de propiedad de un activo
fijo, producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso, insuficiencia
técnica, obsolescencia u otros factores de caracter operativo, tecnologico,
tributario, etc. (Cantu, 2011).

Para este proyecto se decidio aplicar como método de depreciacion, el Método
de Linea Recta por lo tanto la depreciacién por cada periodo va ser siempre la
misma. Uno de los motivos que llevaron a escoger este método es que es

aceptado en las NIIF Completas como en las NIIF para Pymes.
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Tabla 27: Depreciacion
Tabla de Depreciacion

El método utilizado en la depreciacion es en linea recta.

Detall Periodo ( Afios) Porcentaje de alor Actual Dlepreciacid n Valor Deprec.
etate Depreciacion Deprec. Acumulada
Equipos de 0 $ 2.320,00
computacion 1 33% $ 77333 $ 1.546,67 | $ 773,33
2 33% $ 77333 $ 77333 | $ 1.546,67
3 33% $ 773,33 00[$ 2.320,00
Muebles 'y
Enseres 0 $ 1.081,00
1 10% $ 108,10 | $ 972,90 | $ 108,10
2 10% $ 108,10 | $ 864,80 | $ 216,20
3 10% $ 108,10 | $ 756,70 | $ 324,30
4 10% $ 108,10 | $ 648,60 | $ 432,40
5 10%) $ 108,10 | $ 540,50 | $ 540,50
6 10% $ 108,10 | $ 432,40 | $ 648,60
7 10% $ 108,10 | $ 32430 | $ 756,70
8 10% $ 108,10 | $ 216,20 | $ 864,80
9 10% $ 108,10 | $ 108,10 [ $ 972,90
10 10% $ 108,10 (0,00) $ 1.081,00
Equipos y 0 $ 12.896,00
maquinaria 1 10%) $ 1.289,60 | $ 11.606,40 [ $ 1.289,60
2 10% $ 1.289,60 | $ 10.316,80 [ $ 2.579,20
3 10% $ 1.289,60 | $ 9.027,20 | $ 3.868,80
4 10% $ 1.289,60 | $ 773760 | $ 5.158,40
5 10% $ 1.289,60 | $ 6.448,00 | $ 6.448,00
6 10% $ 1.289,60 | $ 5.158,40 | $ 7.737,60
7 10% $ 1.289,60 | $ 3.868,80 | $ 9.027,20
8 10% $ 1.289,60 | $ 2.579,20 | $ 10.316,80
9 10% $ 1.289,60 | $ 1.289,60 | $ 11.606,40
10 10% $ 1.289,60 (0,00)[ $ 12.896,00
. 0 $ 22.000,00
Vehiculo 1 20% $  4.40000]%  17.600,00|$ __ 4.400,00
2 20% $ 4.400,00 [ $ 13.200,00 | $ 8.800,00
3 20% $ 4.400,00 | $ 8.800,00 [ $ 13.200,00
4 20% $ 4.400,00 | $ 4.400,00 [ $ 17.600,00
5 20% $ 4.400,00 0,00 [$ 22.000,00
AMORTIZACION
Gastos de 0 550,00
Constitucion 1 10%) 55 495,00 55
2 10%) 55 440,00 110
3 10% 55 385,00 165
4 10% 55 330,00 220
5 10% 55 275,00 275
6 10% 55 220,00 330
7 10%) 55 165,00 385
8 10% 55 110,00 440
9 10%) 55 55,00 495
10 10% 55 0,00 550

Fuente: Elaborado por el autor.
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6.10Financiamiento.

El financiamiento consiste en buscar las fuentes de dinero que se van a utilizar
para logar financiar el proyecto; una vez que se ha determinado la inversion
necesaria para la implementacion de la fabrica productora de mermelada, la
incognita que se plantea es ¢ de donde se consiguen los recursos financieros?,
es decir se tiene que pensar en el financiamiento. Se identifican dos fases en el
financiamiento, la primera denominada fase de ejecucion, gque consiste en que
los recursos financieros son requeridos para inversion fija, mientras que en la

fase de operacion se requieren para capital de trabajo.

Tabla 28: Financiamiento

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

INVERSIONISTAS 18.291,47
PRESTAMO BANCARIO 42.680,10
TOTAL DE INVERSION DE CAPITAL 60.971,57

PLAN DE FINANCIAMIENTO

APORTE DE SOCIOS
Capital propio 18.291,47 30,00%
Prestamo 42.680,10 70,00%
Total aportacion 60.971,57 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor.

Los socios van a aportar con un capital inicial de $18.291,47, lo que representa
al 30% de la inversion total, faltando $42.680,10 o0 el 70% para poder
completar la totalidad de la inversién lo que crea la necesidad de solicitar un

préstamo de alguna entidad financiera.

Para el financiamiento del proyecto se solicitara un préstamo a la Corporacion

Financiera Nacional (CFN, 2014) debido a que esta institucion financiera

184



mantiene programas para financiar estos tipos de proyectos entre los requisitos
para la obtencion del crédito estan que los accionistas deben completar como
minimo un 30% de capital propio y el 70% restante lo financia, este requisito se
cumple mediante el aporte de capital del propio capital de las dos personas

involucradas en el proyecto.

A continuacién se representa la tabla de amortizacién de la deuda a un plazo

de tres afos.
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Tabla 29: Amortizacion.
TABLA DE AMORTIZACION
PRESTAMO AL BANCO NACIONAL DEL FOMENTO
FINANCIAMIENTO

CUOTAS | FECHA PAGO CAPITAL |INTERES | SALDO | PRESTAMO BANCARIO
$42.680,10 [CAPITAL 42.680,10
1 Ol-may | ($1.387,21) 1013,76 373,45 | $41.666,34 [TASA 0,11
2 3l-may | ($1.387,21) 1022,63 364,58 | $40.643,71 |[PLAZO 36
3 01-jul ($1.387,21) 1031,57 355,63 | $39.612,14
4 31-jul ($1.387,21) 1040,60 346,61 | $38.571,54
5 3l-ago | ($1.387,21) 1049,71 337,50 | $37.521,83
6 Ol-oct | ($1.387,21) 1058,89 328,32 | $36.462,94
7 0l-nov | ($1.387,21) 1068,16 319,05 | $35.394,78
8 02-dic ($1.387,21) 1077,50 309,70 | $34.317,28
9 02-ene | ($1.387,21) 1086,93 300,28 | $33.230,35
10 02-feb ($1.387,21) 1096,44 290,77 | $32.133,91
11 05-mar | ($1.387,21) 1106,04 281,17 | $31.027,87
12 05-abr | ($1.387,21) 1115,71 271,49 | $29.912,16
12.767,94 | 3.878,55
13 06-may | ($1.387,21) 1125,48 261,73 | $28.786,68
14 05-jun ($1.387,21) 1135,32 251,88 | $27.651,36
15 06-jul ($1.387,21) 1145,26 241,95 | $26.506,10
16 05-ago | ($1.387,21) 1155,28 231,93 | $25.350,82
17 05-sep | ($1.387,21) 1165,39 221,82 | $24.185,43
18 06-oct | ($1.387,21) 1175,58 211,62 | $23.009,85
19 05-nov | ($1.387,21) 1185,87 201,34 | $21.823,98
20 06-dic ($1.387,21) 1196,25 190,96 | $20.627,73
21 05-ene | ($1.387,21) 1206,71 180,49 | $19.421,01
22 05-feb ($1.387,21) 1217,27 169,93 | $18.203,74
23 08-mar | ($1.387,21) 1227,92 159,28 | $16.975,81
24 05-abr | ($1.387,21) 1238,67 148,54 | $15.737,15
$14.175,01 | 2.471,48
25 06-may | ($1.387,21) 1249,51 137,70 | $14.487,64
26 05-jun ($1.387,21) 1260,44 126,77 | $13.227,20
27 06-jul ($1.387,21) 1271,47 115,74 | $11.955,73
28 05-ago | ($1.387,21) 1282,59 104,61 | $10.673,13
29 05-sep | ($1.387,21) 1293,82 93,39 | $9.379,32
30 06-oct | ($1.387,21) 1305,14 82,07 | $8.074,18
31 05-nov | ($1.387,21) 1316,56 70,65 | $6.757,62
32 06-dic ($1.387,21) 1328,08 59,13 | $5.429,54
33 05-ene | ($1.387,21) 1339,70 47,51 | $4.089,84
34 05-feb ($1.387,21) 1351,42 35,79 | $2.738,42
35 07-mar | ($1.387,21) 1363,25 23,96 | $1.375,17
36 04-abr | ($1.387,21) 1375,17 12,03 ($0,00)
$15.737,15 909,34

Fuente: Elaborado por el autor.
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La tasa de interés es la que actualmente esta vigente en el mercado financiero
del 11% mientras que el pago por los 3 afios de financiamiento del préstamo es
de $1387.21.

6.11Estado de Pérdida y Ganancia

Tabla 30: Estado de pérdida y ganancia.

ESTADOS DE RESULTADOS

Afos 1 2 3 4 5
Ventas $234.630,65 | $ 244.015,87 | $ 253.776,51 | $ 263.927,57 | $ 274.484,67
Costo de ventas $120.026,47 | $ 131.045,61 | $ 136.287,44 | $ 141.738,93 | $ 147.408,49
Utilidad bruta $14.604,18 | $ 112.970,26 | $ 117.489,07 [ $ 122.188,64 | $ 127.076,18
Gastos operativos

Costo Fijos $ 69.72921 | $ 73.826,18( $ 75.969,39 | $ 77.040,23 | $ 79.887,73
Utilidad Operativa $ 4487497 | $ 3914409 [ $ 4151968 | $ 45.14840 | $ 47.188,45
(-) 15%Trabajadores | $ 6.731,25|$ 587161 $ 6.22795| $ 6.77226|$ 7.078,27
(-) 25% IR $ 11.218,74 | $ 9.786,02 | $ 10.379,92 | $ 11.287,10 | $ 11.797,11
UTILIDAD NETA $ 26.92498 | $ 2348645 (% 2491181 | $ 27.089,04 | $ 28.313,07

Fuente: Elaborado por el autor.

Los resultados financieros son positivos debido a que desde el primer afo la
empresa generara utilidades, y como factor negativo esta que las ventas en los
5 afios posteriores al inicio de las actividades se incrementaran en una
pequefia cantidad y los costos directos y fijos también se mantendran con un
ligero crecimiento, por lo tanto, las utilidades son muy parecidas en todo los
afos proyectados, estos datos pueden alertar que existe una posible zona de
comodidad en la que puede caer la empresa, lo que no es beneficioso en la
productividad y desarrollo de la misma, para corregir este aspecto se tendria
gue estudiar una posible contratacion de un jefe de marketing donde su

objetivo principal sea aumentar las ventas.
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6.12Balance General Proyectado.

Entre los estados financieros se encuentra el Balance General que es donde se

muestra la situacién econdmica de la empresa en un momento determinado y

el balance general proyectado se utiliza para mostrar la estructura economica

estimada del proyecto en los futuros afios.

A continuacion se muestra el balance general proyectado de la empresa
productora de mermelada en los proximos 5 afios.

Tabla 31: Balance general proyectado.

BALA RAL PRO AD

CUENTA 0 1 2 3 4 5
ACTIVO Balance Inicial
Activo corriente
Caja/Bancos -17.978,93 3.022,30 19.201,97 35.271,56 68.213,30 102.379,07
Cuentas por Cobrar
Total de Activo Corriente -17.978,93 3.022,30 19.201,9 7 35.271,56 68.213,30 102.379,07
Activo Fijo
Equipos de Computacién 2.320,00 2.320,00 2.320,00 2.320,00
Depreciacién Acumulada Eg. Comp. 773,33 1.546,67 2.320,00
Muebles y Enseres 1.081,00 1.081,00 1.081,00 1.081,00 1.081,00 1.081,00
Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres 108,10 216,20 324,30 432,40 540,50
Equipo y maquinaria 12.896,00 12.896,00 12.896,00 12.896,00 12.896,00 12.896,00
Depreciacion acumulada de equipo y maquinaria| 1.289,60 2.579,20 3.868,80 5.158,40 6.448,00
Vehiculo 22000 22000 22000 22000 22000 22000
Depreciacion de vehiculo 4.400,00 8.800,00 13.200,00 17.600,00 22.000,00
Total Activos Fijos 38.297,00 31.725,97 25.154,93 18.583,90 12.786,20 6.988,50
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
Amortizacion Gastos de Constitucion 55,00 110,00 165,00 220,00 275,00
Total activos diferidos 550,00 495,00 440,00 385,00 330,00 275,00
TOTAL ACTIVOS 20868,06502 | 35243,2633 | 44.796,90 54240,45 969 81329,5025 | 109642,572
PASIVOS
Pasivo Corriente
Participacion a trabajadores
Impuestos por Pagar
Pasivo a largo plazo 41.950,85 29.401,07 15.468,26 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 41.950,85, 29.401,07 15.468,26 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO
Capital -29.964,89 -29.964,89 -29.964,89 -29.964,89 -29.964,89 -29.964,89
Utilidades 8.882,11 26.924,98 23.486,45 24.911,81 27.089,04 28.313,07
Utilidad retenida 8.882,11 35.807,09 59.293,54 84.205,35 111.294,39
Total Patrimonio -21.082,78 5.842,20 29.328,65 54.240,46 81.329,50 109.642,57
Total Pasivo y Patrimonio 20868,06502 5243,2633 44796 ,90402 54240,45969 81329,5025 | 109642,572

Fuente: Elaborado por el autor.
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En la tabla 29 se observa que la cuenta de bancos para el periodo uno es muy
pequefia, pero la empresa logra mejorar esta cuenta en el afio 2, y en el afio 3
la empresa tiene mas dinero liquido que en sus activos fijos, lo cual tiene una
gran ventaja, debido a que si se necesita realizar una inversion para comprar
una maquinaria para la producciéon, o porque las maquinas estan obsoletas o
simplemente queremos tener maquinarias modernas en la empresa, la
empresa estaria en capacidad de hacerlo sin necesidad de recurrir a un
préstamo financiero, algo parecido ocurre en cuanto a los pasivos donde se
visualiza que al término del periodo 3 la deuda con el banco esta
completamente saldada lo que influye que para el afio 5 el dinero en caja sea
considerablemente alto; por el lado de los patrimonios se observa que las
utilidades no han sido repartidas.

6.13Flujo de Caja Proyectado.

Este documento financiero nos permitird analizar los flujos de ingresos y
egresos de efectivo que una empresa obtiene durante un periodo de tiempo

determinado.

Los objetivos que se buscan obtener al realizar este estado financiero en el
actual proyecto son los siguientes:

e Estimar anticipadamente los ingresos, egresos y saldos de efectivo.

» Determinar si las politicas de cobros y pagos son las mejores.

* Tomar medidas correctivas en los meses que el saldo es negativo.

o Utilizar adecuadamente los recursos en los meses que el saldo es

positivo.
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Tabla 32: Flujo de caja proyectado.

O DE CAJAPRO ADO
PR oD RESO D BOLSOS DESDE: 20 ASTA: 2020
0 1 2 3 4 5
Capital de Trabajo 1.041,78
Inversion en Activos Fijos 38.297,00
Gastos de Arranque 20.041,00
Gastos de constitucion 550,00
TOTAL INVERSION 59.929,78
INGRESO POR VENTAS $ 234.630,65] $ 244.01587 | $ 253.776,51 | $ 263.927,57 | $ 274.484,67
TOTAL INGRESOS $ 2346306519 24401587 | $ 25377651 | $ 26392757 | $ 274.484.67
EGRESQOS
|Costo Variable
Sueldo de personal MOD $ 20.859.68 | $ 23107901 % 2420873 |$ 25177.08|$% 2618417
Beneficios Social $ 4.539,68 | $ 6.13510| $ 6.38051 | $ 6.63573| $ 6.901,15
Materia Prima $ 11368679 | $ 122.963,63 | $ 127.882,17 | $ 132.997,46 | $ 138.317,36
Combustible $ 1.800,00 | $ 1.946,88 | $ 2.024,76 | $ 2.10575|$ 2.189,98
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 120.02647 ] $ 131.04561 | $ 136.28744 | $ 141.73893 | $ 147.408,49
Costos Fijos
Luz $ 1.440,00 | $ 1.497,60 | $ 155750 | $ 161980 | $ 1.684,60
Agua $ 3.000,00 | $ 3.120,00 | $ 3.24480 | $ 337459 | $ 3.509,58
Telefonia celular $ 1.440,00 | $ 149760 | $ 155750 [ $ 161980 |$ 1.684,60
Utiles de Oficina $ 318,00 | $ 330,72 | $ 34395 | $ 357,71 [ $ 372,02
Internet $ 250,00 | $ 260,00 | $ 27040 | $ 281,22 | $ 292,46
Uniformes del personal $ 77400 $ 804,96 | $ 837,16 | $ 870,64 [ $ 905,47
Sueldo de personal MOI $ 42.526,60 | $ 4495537 | $ 46.75359 [$ 48.623,73[$ 50.568,68
Beneficios Social Personal MOI $ 9.54230 | $ 1230464 | $ 13.88465| $ 14.44003|$ 15.017,63
Depreciacion de Equipos de Computacion $ 773331 $ 773331 $ 773,33
Depreciacién de Equipos y maguinarias $ 1.289,60 | $ 1.289,60 | $ 1.289,60 | $ 1.289,60 | $  1.289,60
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 10810 $ 10810 $ 10810 | $ 108,10 | $ 108,10
Depreciacion de Vehiculo $ 4.400,00 | $ 4.400,00 | $ 4.400,00 [ $ 4.400,00 | $  4.400,00
Amortizacion de Gastos de constitucion $ 5500 $ 5500 $ 5500 $ 55,00 [ $ 55,00
Intereses Bancarios $ 381228 | % 2429251 $ 893,81
TOTAL COSTOS FIJOS $ 69.729.21 | $ 73.826,18 | $ 75.969,39 [ $ 77.040,23 [ $ 79.887,73
TOTAL EGRESOS $ 189.75568 | $ 204.871,79 | $ 212.256,82 | $ 218.779,16 | $ 227.296,22
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 4487497 | $ 39.14409 1% 4151968 |3$ 4514840 |$ 47.18845
PARTICIPACION A TRABAJADORES 15% $ 6731251 $ 587161 $ 622795 | $ 677226 |$  7.078.27
IMPUESTOS A LA RENTA 25% $ 11.218,74 | $ 978602 |$ 1037992 |$ 11.28710[$ 11.79711
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO -59.929,78| $  26.924,98 | $ 2348645 % 2491181 |3$ 27.089,04 | $ 28.313,07
Aporte de socios -29.964,89
UTILIDAD RETENIDA $ 2692498 | $ 2348645|% 2491181 |3$ 27.089,04|$% 28.313,07
ADICION DE LA DEPRECIACION
Depreciacién de Equipos de Computacién 773,331 $ 773,331 $ 773,33
Depreciacion de Equipos y maquinarias 1.289.60 1.289.60 1.289.60 | $ 1.28960 | $  1.289.60
Depreciacion de Muebles y Enseres 108.10 108.10 108101 $ 10810 $ 108.10
Depreciacion de Vehiculo $ 4.400,00 | $ 4.400,00 | $ 4.400,00 [ $ 4.400,00 | $  4.400,00
TOTAL ADICION DE LA DEPRECIACION $  6571,03|% 6.571,03|$ 6.571,03|$ 579770 $ 5.797.70
Amortizacion de Gastos de Constitucion $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 [ $ 55,00
TOTAL ADICION DE amortizacion $ 5500 ]| $ 5500 ]| $ 55,00 | $ 5500 $ 55,00
Total Depreciacion y amortizacion $ 6.626,03 | $ 6.626,03 | $ 6.626,03 | $ 585270 | $ 5.852,70
Prestamo Bancario 41.950,85| $ 12.549,78 | $ 1393281 | $ 1546826
FLUJO NETO DE EFECTIVO o Flujo de caja del afio -17.9 7893| $ 21.001,23 | $ 16.179.67 | $ 16.06959 | $ 3294174 |$ 34.16577
Saldo anterior $ (17.97893)| $ 3.02230!$ 19.20197[$ 3527156 [$ 68.213,30
Saldo final de caja $ 3.022,30 | $ 1920197 ]|$ 3527156 |$ 68.213,30 | $ 102.379,07

Fuente: Elaborado por el autor.
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6.14TIR y VAN.

Para llevar a cabo este proyecto se examind la potencial rentabilidad que el
proyecto puede generar Yy en general si es viable o no este centro de
entrenamiento. Como ya lo analizamos anteriormente, el proyecto requiere
invertir un capital y se espera obtener una rentabilidad a lo largo de los afos.
Esta rentabilidad tendra que ser por lo menos mayor que si se invirtiera en un
proyecto con poco riesgo (letras del Estado, o depoésitos en entidades
financieras solventes). (Sierra, 2012).

« Valor Actual Neto (VAN). Es la suma de todo los valores llevados a
tiempo actual correspondiente a todo los flujos netos durante los

periodos que se estan evaluando, deducido el valor de la inversion inicial.

VAN—— A+ & @ . g
(1+kY (1+K)? (+FV

Donde:
VA= Walor Actual Neto.
A= Desembolso inicial requerido para la inversién.

K =Tipo de actualizacion o de descuento aplicable a la inversion

O, &, -+, = Flujo de caja de cada periodo.

- Tasa Interna de Retorno (TIR). Consiste en la deduccion para analizar
este método, es sencilla pues considera que la inversién tiene que
realizarse si la TIR que se obtiene de los flujos proyectados es igual o

superior a la tasa exigida por el inversor
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A continuacion se presenta los calculos realizados en tablas de Excel.

Tabla 33: TMAR

TMAR

riesgo Pais

8,2% |Banco central 16/02/2013

Rf

3,7%|Min. De Econ. Y Fin.

B

1,09| Federal Reserve

Rm

8,4%| Damodaran.com

Ri

0,17]Yahoo Finance

Tabla 34: Tir y Van

Ri= Rf + B (Rm-Rf)+RIESGO PAIS

Fuente: Elaborado por el autor.

Flujo neto de efectivo -$59.929,78| 3.022,30 19.201,97 35.271,56 68.213,30 $102.379,07,
Valor acumulado ($56.907,49) ($37.705,52) ($2.433,96) $65.779,35 $168.158,42

Suma de flujos futuros descontados [5121.719,05 $2.583,09 $14.026,58 $22.020,83 $36.398,30 $46.690,25

VAN $61.789,27,

TIR

41%

Tmar

17,00%

Fuente: Elaborado por el autor.

Analizando el VAN se concluye que el proyecto es positivo pues se maximiza

las ganancias en $61,789.27 descontado todo los gastos y la inversion.

Para analizar el TIR se necesita saber cuanto es la TMAR que es el rendimiento

de la inversion minima esperada por los inversionistas y como muestra la tabal

32 los inversionistas en el proyecto esperan ganar como minimo 17% en esta

propuesta de negocio.
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Aplicada la férmula obtuvimos un costo de capital del 17% mientras que la TIR
del proyecto es de 41% lo que indica que el proyecto es financieramente
rentable, los accionistas de la empresa van a obtener mayor rendimiento de lo

gue lo que estimaron ganar con su capital; alrededor de un 24% mas de lo

esperado.
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7 Conclusion.

Una vez realizado el estudio de mercado, efectuando el analisis técnico
financiero y cumplido con todos los objetivos que se plantearon al inicio de la
investigacion se ha podido destacar como puntos favorables el apoyo del
gobierno para el desarrollo de nuevos proyectos a través de lineas de crédito,
gue permiten llevar los proyectos de lo que esta reflejado en los documentos a
la ejecucion de los mismos, adicionalmente se analizé que el crecimiento de la
economia en el pais ha sido favorable en los Ultimos afios, estando entre los
primeros lugares de Sudamérica, aunque este afio la economia freno su
crecimiento, aln se espera resultados positivos para afios posteriores es decir
se concluye que el proyecto para la implementacion de una empresa

procesadora de mermelada de banano en el mercado ecuatoriano es factible.

En relacion al objetivo general y especificos de la investigacion fueron
alcanzados a lo lardo del desarrollo del proyecto, el estudio de mercado revelo
gue hay un nicho de mercado con necesidades diferentes que podemos
satisfacer con nuestro producto donde podemos atacar para convertirlos en

clientes fijos.

Ademas se determiné que un producto con vitaminas y elaborado de forma
artesanal le da un plus que hace referencia con la salud, esto llama la atencién
al consumidor y el producto sera facilmente aceptado en el mercado. Asimismo,
se realizo un andlisis del sector con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, y

se llegd a la conclusién de que el producto no enfrentarda mayores amenazas
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gue puedan perjudicar su rentabilidad, gracias a su diferenciacion con la
competencia, ya que utilizara el banano para su elaboracion, fruta que es
conocida por su alto indice de vitaminas, de esta manera podremos ser una

buena opcion para los futuros clientes y gran amenaza para la competencia.

El sector bananero espera un crecimiento en la produccion y exportacion,
gracias al acuerdo comercial que se estad dando con la UE (Union Europea), el
rechazo de banano esta relacionado directamente con la produccion del mismo,
los productores de banano estiman que del 100% de su produccion el 10% es
banano que no estara apto para su exportacion debido a su tamafio, peso,
forma, etc. Lo que asegura al proyecto es el suficiente rechazo de banano, que
es su principal materia prima para poder operar e inclusive aumentar su

produccion si el mercado de mermeladas se lo exige.

En lo que se refiere a la puesta en marcha del proyecto, los requisitos exigidos
por la ley para la instalacion de una planta alimenticia en el pais son altos,
desde los permisos exigidos por los municipios locales hasta los que otorga el
ministerio de salud una vez demostrado que se ha cumplido con normas de
salud e higiene impuesto por esta entidad publica. Toda industria alimenticia del
pais necesita obtener un certificado BPM (Buenas Practicas de Manufactura)
para poder comercializar sus productos en el mercado ecuatoriano, este
certificado se lo otorga a quienes cumplan con un estricto control de higiene y
calidad en todo el proceso de elaboracion de los mismos, por lo que en la

elaboracion de la mermelada de banano se seguirdn normas de higiene durante
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el proceso con las herramientas necesarias para no contaminar el producto,

controles de calidad al inicio, durante y al final de la linea de produccion.

Las maquinarias para elaborar el producto se consiguen facilmente en el
mercado nacional a precios relativamente bajos y para su operacion no necesita
tener altos conocimientos del mismo, lo que genera una baja barrera de entrada
por sus bajos valores de inversion y conocimientos previos, los equipos que se
usara en la empresa son de alta calidad por lo que se buscé proveedores de
alta trayectoria en el abastecimiento de equipos alimenticios a nivel de

Latinoamérica.

Finalmente, en cuanto a la parte econdmica se concluye que la inversién inicial
es baja como se menciond, se necesita de solo $61,000 ddlares para arrancar
el proyecto y el concepto mas alto de la inversién es por la compra de un
camion valorado en $22,000 ddlares, necesario para transportar el producto
final a los distribuidores o mayorista como se indica en el canal de distribucion
gue se elaboro en el tercer capitulo. Para cubrir esta inversion Inicial se busco
financiamiento en la CFN (Corporacion Financiera Nacional) entidad publica
gue apoya este tipo de nuevos proyectos financiandolo con el 70% de la
inversion total, que corresponde a $42,680.10 con un interés del 11%, el valor
restante va a ser proporcionado por los inversionistas del negocio de
mermelada de banano.

El flujo de caja proyectado elaborado muestra valores negativos durante el

primer afio de vida y un valor de efectivo reducido para el afio 2, a partir del afio
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3 el flujo aumenta, pero la inversion se recupera a los 3 afios y 4 meses, lo que
es favorable debido a que se recupera la inversién durante los periodos que se

esta realizando las proyecciones de los estado financieros.

El andlisis del Valor Actual neto realizado arrojo un valor positivo y el analisis
TIR también evidencié un valor mayor al que esperan los inversionistas como
retorno de capital, por lo que se puede concluir que el proyecto es viable
financieramente en el mercado ecuatoriano y ademas existe en el pais la
tecnologia y la materia prima necesaria para asegurar el éxito del actual

proyecto.
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8 Recomendaciones

Se recomienda estar en un constante andlisis acerca de los nuevos estudios
gue realicen a la fruta del banano, debido a que las ultimas investigaciones
realizadas a este producto en el Ecuador son de afios anteriores, por lo que se
siguen usando los mismos procesos en el sembrado y cosecha del mismo, lo
gue esta restando produccion en el pais a comparacion de otros paises como

Costa Rica que son mas productivos por metros cuadrados.

Aunque la estabilidad politica se ha mantenido en los ultimos afios luego de un
periodo de inestabilidad muy alto y un gran apoyo por parte del gobierno a
nuevos proyectos a través de sus diversos programas de capacitacion y
financiamiento, aun existe incertidumbre en el pais por nuevas politicas
econdmicas que pueden dar a cabo que se cambie totalmente las reglas con las
gue se comenz6 el proyecto, por lo que es necesario que el gobierno
ecuatoriano ofrezca estabilidad con las politicas que actualmente se maneja el
pais.

La empresa deber& dar primordial atencion a su recurso humano, debido a que
ellos son su principal elemento para el correcto funcionamiento de la empresa,
con un sueldo y trato justo; cuidando de su salud con la proteccién adecuada y
evaluando los factores de riegos que debido a su naturaleza estaran expuestos

con el fin de que estos factores sean reducidos en la mayor medida posible.

El control de calidad debe ser minucioso para proteger la salud de los

consumidores e integridad y confianza que se pretende dar imagen con el
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producto. Las personas encargadas de calidad deben de estar en una
constante actualizacion acerca de nuevos riegos que pueden afectar el
producto final y nuevas técnicas para controlar el producto, para lograr esto la

empresa debe estar enviandolos a capacitaciones constantes.

Es necesaria la elaboracion de posteriores estudios de mercado para evaluar
los cambios que se pueden haber dado por la preferencia de los consumidores
con algun sabor en particular y por sus preferencias al momento de decidir la

compra de mermelada con respecto a los datos reflejados en el actual proyecto.

El seguimiento del plan de marketing elaborado asegura que se obtengan
buenos resultados en la comercializacion del producto, y se logre con lo que se
ha planteado, por lo que es indispensable realizar controles constantes para

verificar que se esté siguiendo lo establecido en el plan.

Como recomendacion final se destaca la renovacion total de la imagen y
formato de publicidad para la mermelada de banano, a lo que se ha venido
dando tradicionalmente con las demas marcas existentes en el mercado, como
un claro ejemplo de ellos es que lo envases usados para la mermelada son
idénticos en toda las marcas desde varios afios atras, una nueva forma de
imagen del producto puede marcar la diferenciacion con respecto a las demas

marcas.
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9 Glosario

Capitulo 1

Merma de banano: La merma es una pérdida o reduccion de un cierto
namero de mercancias o de la actualizacion de un stock que provoca una

fluctuacion, es decir la merma de banano es el rechazo del mismo.

Cavendish: Tipo de banano que se desarrolla en numerosas variedades:

Cavendish Enano: porte grande, con las hojas anchas, tolerante al
viento y a la sequia y que produce frutos medianos de buena calidad
pero propensos a dafios durante el transporte por la delgadez de su
cascara. Tiene la peculiaridad de tener flores masculinas
indehiscentes.

Cavendish Gigante o Grand Naine: porte medio, su pseudotallo tiene
un moteado de color pardo, las bananas son de mayor tamafo que el
Cavendish Enano, de cascara mas gruesa y sabor menos intenso.
Robusta: porte pequefio y resistente al viento.

Valery: variante de Robusta mas resistente a Sigatoka, pero cuyo
fruto es menos firme y ligeramente cerdleo en textura.

Orito: El orito es wuna variante mas pequefia del banano, de
aproximadamente 12 cm y con un sabor mas dulce. También se denomina
en inglés “finger banana" o "lady finger" por sus dimensiones similares a un
dedo. Cuando esta maduro, tiene la piel amarilla y la pulpa casi blanca,

cremosa y de alta consistencia.
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Gros Michel : Tiene unas extraordinarias cualidades en cuanto a manejoy a
conservacion. Es una variedad grande y robusta cuyo pseudotallo tiene una
longitud de 6-8 m de coloracion verde claro con tonos rosas en algunas
partes. Su peciolo posee en la base manchas de color marrén oscuro y los

limbos son verdes de 4 m de largo por 1 m de ancho.
Capitulo 2

Bananos Diploides: cuando en sus células somaticas estan presentes 2
juegos idénticos de x cromosomas cada uno, de forma que cada uno de
dichos x cromosomas son todos diferentes entre si. Al conjunto de los X
cromosomas, se les denomina genomio y numero basico al de
cromosomas que lo forman o sea x. Por tanto, una célula, tejido u 6rgano es
diploide cuando sus nucleos poseen los 2x cromosomas (autosomas) tipicos

del individuo a que pertenecen.

Bananos triploides: Cuando la dotacion cromosomica normal de un
individuo estd compuesta por varios genomios o juegos completos de

cromosomas se dice que es un triploide.

Partenocarpia: Fendmeno por el cual se forman frutos sin una fecundacion

previa. Por este motivo no se producen semillas o bien éstas son estériles.

Helicoidal: En forma de hélice.
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Sigatoka: es una enfermedad foliar que afecta a las plantas de banano que

es provocada por el hongo ascomicete Mycosphaerella fijiensis

Polinizacién: La polinizacién es "la transferencia del polen de los estambres

al pistilo". El polen se transmite principalmente a través del viento.

Musa Acuminata: El platano malayo (Musa acuminata Colla) es una hierba
tropical de la familia de las muséaceas, uno de los progenitores de la banana

o platano comercial.

Musa Balbisiana: EI platano macho (Musa balbisiana) es una hierba
tropical de la familia de las muséaceas, uno de los progenitores de la banana

o platano comercial
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11 Anexos

Borrador de encuesta

1.

b)
c)

¢ Usted consume mermelada?

a) ¢Si?
b) ¢No?

¢,Con que frecuencia consume mermelada?

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

¢, Qué marca de mermelada consume con mayor frecuencia?

¢ Porque prefiere esta marca de mermelada?

Sabor
Precio
Empaque
Calidad

¢De los siguientes sabores cual prefiere?
a) Fresa
b) Pifa
c) Durazno

d) Banano
e) Otros
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6. ¢Le gustaria que existiera en el mercado una mermelada sabor a
Banano?

a) ¢Si?
b) ¢No?

7. ¢Qué tipo de envase le gustaria para una mermelada?

a) Vidrio
b) Pléastico
c) Sachet
8. ¢Le gustaria la idea de una mermelada natural con vitaminas A, B, C?

a) ¢Si?
b) ¢No?

9. ¢Le gustaria consumir mermelada de banano elaborado de forma
artesanal?

a) ¢Si?
b) ¢No?

10.¢ Cuéanto dinero estaria dispuesto a pagar por un envase de mermelada?
a) $2.00

b) $2.25
c) $2.50
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