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RESUMEN

Ecuador, en la actualidad se ubica en la posicidon 135 de 189 paises en el
ranking del Indice Doing Bussines 2014 del informe del Banco Mundial,
estableciendo mediante este estudio que el ambiente de hacer negocios no es
el apropiado.

Este estudio da como resultado un escenario claro de hacia donde deberian ir
las reformas para los futuros emprendedores, como primer punto disminuir el
namero de trdmites para constituir una empresa, ya que en la actualidad al
iniciar un negocio se requiere de trece procedimientos, y aparte el costo que
bordea alrededor de los $1300 dependiendo de la ciudad.

Con estos antecedentes, EcuPymes.com sera una plataforma de servicios para
facilitar la constituciéon de las Pymes en la ciudad de Guayaquil, la misma que
sera publicada para el beneficio del futuro emprendedor.

La idea de la creacion de esta plataforma, parte de fomentar el emprendimiento
especialmente en nuestra ciudad ya que debido a los existentes procesos
burocréaticos, que se llevan a cabo para poder constituir una empresa en
general y la demanda por el dinamismo al comercio y a la prestacion de
servicios que se presentan hace que al emprendedor tome la decisién de
desistir o de desanimarse al querer iniciar una actividad econémica.

En el presente trabajo de titulacion se pretende orientarlo a maximizar el nivel
de emprendimiento, dandole una estructura completa para su correcto
funcionamiento como tal. Esto se lograra paso a paso, primero nos
enfocaremos Unica y exclusivamente en el proceso de constitucién y estados
gue se encuentra los trdmites, dejando bien cimentadas las bases para poder
realizar expansiones a otros procesos, segun de las necesidades que se vaya
presentando.

La creacion de la plataforma de EcuPymes permitira fortalecer e incrementar el

posicionamiento de la Pymes en la ciudad de Guayaquil y a la vez de una
posible disminucion del desempleo.

Palabras Claves: Pymes, Plataforma, Innovacion, Emprendimiento, Facilidad
para hacer negocios, regulaciones
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ABSTRACT

Ecuador, currently is located at position 135 of 189 countries in the ranking of
Doing Business Index 2014 report of the World Bank, established by this study
that the environment of doing business is not appropriate.

This study results in a clear picture of where they should go reforms for future
entrepreneurs, the first point to reduce the number of procedures to start a
business, because today when starting a business is required thirteen
procedures, and other bordering the cost around $ 1300 depending on the city.

With this antecedents, EcuPymes.com will a platform of services to facilitate
the establishment of SME's in the city of Guayaquil, the same that will be
published for the benefit of the future entrepreneur.

The idea of the creation of this platform, part of fostering entrepreneurship
especially in our city because of the existing bureaucratic processes, which are
carried out in order to establish a company in general and the demand by the
dynamism to the trade and the provision of services, which are presented makes
the entrepreneur take the decision to desist or to get discouraged when you
want to start an economic activity.

In the present work of qualification is intended to orient to maximize the level of
entrepreneurship, giving it a complete structure for its correct operation as such.
This will be achieved step by step, first we will focus solely and exclusively in the
process of constitution and states that is the paperwork, leaving well-grounded
the databases in order to perform expansions to other processes, depending on
the needs that is presented.

The creation of the platform of EcuPymes will strengthen and increase the
positioning of the SMES in the city of Guayaquil and the time of a possible
decline in unemployment.

Key Words: SMES, platform, innovation, entrepreneurship, ease of doing
business, regulations



INTRODUCCION

En Ecuador llevar a cabo el proceso de constitucion de Empresas tarda
alrededor de 56 dias y debe cumplir con 13 pasos que son fundamentales;
segun el Doing Bussiness (2014) informe del Banco Mundial se ocupa el puesto

135 de 189 economias.

Para llevar a cabo el proceso de constitucion se debe tener en
consideracion que algunos organismos estatales como son el Municipio,
Notaria, Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas y otros
organismos dependiendo de la actividad economica a la que la empresa se

vayan a dedicar.

Actualmente la Superintendencia de Compafias esta determinando
cuales son los procesos para el Sistema de Constitucion de Compariias a
medios electrénicos y de esta manera facilitar al ciudadano la creacién de
sociedades en seis horas; este proyecto tiene como finalidad proporcionar a los
accionistas un proceso de constitucion agil y seguro, cabe recalcar que al llevar
a cabo este proceso no se vera afectado el nivel de seguridad juridica que las

leyes determinan.

Por este motivo Guayaquil siendo una de las ciudades con mayor
dinamismo econémico donde el comercio gira especialmente por el movimiento

de las PYMES que han sido el eje sustancial en la economia del Ecuador.

Guayaquil siendo una de las ciudades con mayor poblacion en el pais, y
gue en el sector comercial es mas dindmica que las demas ciudades, ya que
refleja un gran desarrollo industrial, comercial y de servicios. Pero uno de los él
problemas que parece limitar el desarrollo empresarial en la ciudad radica en la

constitucion de negocios, debido a los largos tramites burocraticos que se
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tienen que realizar. Afectando asi, de manera negativa la intencionalidad de

invertir por parte de los empresarios y/o emprendedores en Guayaquil.

Este problema se presenta en la mayoria de las ciudades del pais, pero
con mayor fuerza en la ciudad de Guayaquil. Sin duda alguna se debe buscar
mecanismos para que faciliten la entrada de empresarios y/o emprendedores al

mercado, de una forma mas agil y a la vez segura.

En la ciudad de Guayaquil existen miles de PYMES, de las cuales
muchas alun no estan totalmente legalizadas o que no cuentan con todos los
permisos necesarios de funcionamiento. Esto es resultado de la falta agilidad en
los trdmites burocraticos necesarios para ser registradas, en consecuencia, una
disminucién en la iniciativa de muchos empresarios y/o emprendedores en

invertir.

Con el siguiente trabajo de tesis se busca identificar las dificultades con
las que se encuentran los inversionistas al querer constituir un negocio, y a su
vez implementar un mecanismo virtual que dinamice y agilice los tramites

burocraticos actuales.

19



CAPITULO I: EL PROBLEMA- MARCO TEORICO

1. El Problema
1.1. Definicion del problema

En Ecuador llevar a cabo el proceso de constitucion de Empresas tarda
alrededor de 56 dias y debe cumplir con 13 pasos que son fundamentales;
segun el Doing Business (2014) informe del Banco Mundial se ocupa el puesto

135 de 189 economias.

Para llevar a cabo el proceso de constitucion se debe tener en consideracion
gue algunos organismos estatales como son el Municipio, Notaria,
Superintendencia de Compafias, Servicio de Rentas Internas y otros
organismos dependiendo de la actividad economica a la que la empresa se

vayan a dedicar.

Actualmente la Superintendencia de Compairiias esta determinando cuales son
los procesos para el Sistema de Constitucion de Compafiias a medios
electronicos y de esta manera facilitar al ciudadano la creacion de sociedades
en seis horas; este proyecto tiene como finalidad proporcionar a los accionistas
un proceso de constitucion agil y seguro, cabe recalcar que al llevar a cabo este
proceso no se vera afectado el nivel de seguridad juridica que las leyes

determinan.

Por este motivo Guayaquil siendo una de las ciudades con mayor dinamismo
econdémico donde el comercio gira especialmente por el movimiento de las

PYMES que han sido el eje sustancial en la economia del Ecuador.

Si bien existen politicas, normas, reglamentos y leyes para poder
constituir un negocio siempre resultan como trabas y demoras para sacar desde
el mas simple hasta el mas complejo de los permisos. Es debido a esto que

identificar las principales barreras para la constitucion de las PYMES en uno de
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los puertos principales que es de Guayaquil se vuelve de gran importancia

empresarial.

Ademas aporta a develar si las politicas gubernamentales, municipales y
demas instituciones autbnomas que se encargan en la regulacion de los
negocios han atenuado la iniciativa de incentivar al emprendimiento facil y

seguro siempre y cuando con las establecidas normas.

Las oportunidades de negocios se incrementarian a medida de que se
agilicen los procedimientos para la constitucion de un negocio ya que los
tramites largos y engorrosos provocan la inestabilidad del crecimiento

empresarial del sector privado y publico.

1.2. La justificacion del problema

Actualmente el mundo empresarial busca optimizar recursos, ya que para
todo administrador el reducir costos y sobre todo el tiempo es una tarea
bastante complicada pero no imposible, por ese motivo no importa el tamafo de
un negocio al momento de constituirlo ya que los trdmites burocraticos siempre

resultan los mismos.

En la mayoria de los casos en las PYMES al momento de buscar legalizar
sus negocios resulta demasiado tedioso, y a la vez muy complicado por los
numerosos tramites que se necesitan para el funcionamiento de una empresa
esto ocasiona un desestimulo para las personas que tienen los deseos

emprender un negocio.

Los engorrosos tramites estan ocasionando que muchos empresarios opten
por dirigir sus inversiones a paises vecinos por las facilidades tributarias e
incentivos que les otorga, lo que perjudica a nuestra economia porque se pierde

la generacion de plazas de trabajo en el Ecuador.
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Si se crea una plataforma la cual facilité la creacion de una PYMES

mostraremos otra percepcion a los empresarios; ya que estos podran optimizar

recursos como tiempo, dinero, al momento de requerir emprender o iniciar una

actividad comercial.

1.3. Objetivos del Proyecto

1.3.1. Objetivo General:

Implementar una plataforma que facilite la creacion de PYMES en la

ciudad de Guayaquil en el periodo del 2015

1.3.2. Objetivos Especificos:

Identificar cuales son las politicas gubernamentales que incentivan el
emprendimiento de las PYMES.

Comparar los sistemas de registro y legalizacion de PYMES aplicados en
los paises desarrollados frente al sistema de registro y legalizacién de
PYMES en nuestro pais.

Analizar las causas y efectos que tienen, el empleo de tiempo, de
recursos y esfuerzos destinados a los varios tramites necesarios en la
constituciéon de las PYMES en Guayaquil.

Implementar una plataforma virtual segura que facilite, y agilice los

tramites necesarios para la constitucion de PYMES en Guayaquil.

1.4. Hipotesis

Los multiples procesos necesarios para la creacion de las PYMES

disminuyen el nivel de emprendimiento en la ciudad de Guayaquil.
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e La creacion de una plataforma virtual para el registro de PYMES incidira
directamente en el crecimiento y dinamismo econémico en la ciudad de

Guayaquil.

1.5.Marco Teorico

1.5.1. Las Pymes

Anderson (1999) define que las PYMES son parte de la unidad
econdémica de produccion y que partiendo de ahi en las tomas de decisiones
gue se desplieguen mediante el organizar y coordinar una serie de recursos ya

sean estos capital y trabajo, para obtener una ganancia.

El francés Pierre Yves Barriera, establece que las pequefias y medianas
empresas son, “aquéllas en las cuales la propiedad del capital se identifica con
la direccion efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas

caracteristicas de conducta y poder econémico”.

1.5.2. Plataformas Virtuales

Aquiles Bedrifiana Ascarza. Rev. En el Tercer Milenio. Facultad de
Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 7, n° 14, Lima, noviembre 2005) Define
que los portales son espacios web que ofrecen multiples servicios a los
miembros de la comunidad, tales como: informacion, instrumentos para la
busqueda de datos, herramientas para la comunicacion interpersonal,

formacidén, asesoramiento, entretenimiento, etc.

1.5.3. Plan del Buen Vivir

Como es de conocimiento publico el Plan Nacional del Buen Vivir

contiene un conjunto de 12 objetivos que expresan la voluntad de continuar con
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la transformacion Histérica del Ecuador. Este plan est4 destinado a ser un
referente en Latinoamérica, pues la region esta viendo resultados concretos en
el caso ecuatoriano. El éxito del gobierno depende de que sigamos esta hoja de

ruta sin desviarnos, aunque nos topemos con obstaculos.

Las revoluciones que plantea esta hoja de ruta son.
La equidad

El desarrollo integral

La Revolucion Cultural

La Revoluciéon Urbana

o bk 0N PR

La Revolucién Agraria
6. La Revolucion del Conocimiento

Como sabemos los objetivos estan organizados en tres ejes:

e Cambio en las relaciones de poder para la Construccion del poder

popular;
e Derechos, libertades y capacidades para el Buen Vivir; y

e Transformacion econdmica-productiva a partir del cambio de la matriz

productiva.

Las transformaciones estructurales planteadas para el periodo 2013—-
2017 solo seran posibles si paralelamente se transforman las relaciones de
poder, pues la construccion del Buen Vivir es eminentemente un proceso
politico que implica la radicalizacién de la democracia, concebida también como
democracia socio-economica. De ahi la necesidad de desmantelar al Estado
burgués y trabajar hacia la construccion de un Estado Popular, que represente
los intereses de la ciudadania y exprese su opcion preferencial por los mas

pobres.
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Ahora describiremos brevemente los doce objetivos del plan nacional del

buen vivir y veremos a cual de ellos apoya nuestro estudio:

El objetivo 1: “Consolidar el Estado democratico y la construccion del
poder popular’ establece las politicas y lineas estratégicas necesarias
para radicalizar el proceso de transformacion del Estado y fortalecer el

poder popular y ciudadano.

Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad

social y territorial, en la diversidad”.
Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacién”.

Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la

ciudadania”.

Objetivo 5: “Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la

interculturalidad”.

Objetivo 6: “Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos”.

Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global”

Objetivo 8: “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma

sostenible”.
Objetivo 9: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”.

Objetivo 10: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”.
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e Objetivo 11: “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores

estratégicos para la transformacion industrial y tecnoldgica”.

e Objetivo 12: “Garantizar la soberania y la paz, y profundizar la insercién

estratégica en el mundo y la integracion Latinoamericana”.
(Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador)

La Creacién de una plataforma para facilitar la creacién de Pymes en
Guayaquil aportara al objetivo 11 ya que nuestro objetivo es justamente
fortalecer el emprendimiento a través de la tecnologia, en este caso la
plataforma estara apoyando el desarrollo econémico de una manera sustancial
para que los emprendedores tengan la facilidad de empezar un negocio de una

manera mas directa y facil evitando tradmites engorrosos.

1.5.4. El sector empresarial en Ecuador.

La economia ecuatoriana ha pasado en los ultimos afios por distintos
procesos. Segun datos estadisticos del Banco Central en los ultimos 13 afios el
Producto Interno Bruto ha mostrado inestabilidad segun sus fluctuaciones que
han sido muy significativas, teniendo asi comportamientos variados a partir del
2001, y sobre todo una constante inestabilidad en los dltimos 5 afios con un
significativo decrecimiento en el 2009 del 0.6% del PIB donde Ecuador estuvo a
punto de entrar en recesion durante la crisis econdmica global; sin embargo el
generar nuevos reglamentos, estatutos, el emprendimiento y la responsabilidad
de las empresas ha logrado un crecimiento econdmico hasta el 2011, teniendo
un PIB del 7,8% , sin embargo en el 2012 decreci6 a 5,1% el cual para lograr
mantener estable la economia ecuatoriana se necesitd restringir algunas

importaciones.
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Lo que se debe también a una reactivacion en el 2011 de la economia en
el mercado interno tanto en el sector primario, secundario, y de servicios siendo
este ultimo el que mas valores nominales ha generado; si bien la economia
ecuatoriana tiene eje central la agro-exportacion son justamente las empresas
que brindan sus servicios las que hacen posible la comercializacion de los
mismos, esto también a provocado que a nivel de politicas por tratar de
resguardar tanto la regulaciéon de empresas como el bienestar general de la
nacion, se han creado ciertas politicas las cuales han sido tomadas en algunos
casos como positivas y otras como negativas ya que muchos empresarios se

han sentido perseguidos.

La creacion de Pymes en el pais ha provocado que la tasa de desempleo
a nivel nacional disminuya, provocando un mayor grado de insercion en el

mercado laboral.

En el contexto de la economia nacional es importante y necesario
sefalar que, de las empresas existentes en el Ecuador solamente el 18,30%
corresponde a grandes empresas es decir que cuenta con una planta de mas
de 100 empleados, lo que ubica a las pequefias y medianas empresas como eje
central de la dinAmica econdémica del pais. Con un 81,7% de posicionamiento
en el afio 2010 las pequefias y medianas empresas resultan también ser las de
mayor demanda en el mercado laboral. En promedio hasta el 2012 las PYMES
tienen una participacion de 81,44%, segun datos del andlisis coyuntural

proporcionado del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC).

Las pymes a nivel nacional presentan grandes dificultades para su
constitucién, entre una de esas estan las trabajas de regulacion de tramites o
papeles, el tiempo de espera, el costo de documentos entre otros, lo

anteriormente mencionado constituye un problema para los emprendedores.
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Guayaquil es la ciudad cosmopolita, también llamada la ciudad puerto
donde se realizan las principales actividades econémicas del pais, a su vez la
gue mas migrantes internos recibe, haciendo que sea la ciudad mas poblada
del pais con un 25,17% del total nacional, segun el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC).

Guayaquil ha sido considerado como un foco de progreso y desarrollo
econOémico para los que emigran a la ciudad de Guayaquil ya sean personas de
region sierra u Oriente. Muchos habitantes de la region sierra ven en Guayaquil

la oportunidad de poder mejorar sus niveles de vida.

Las Pymes en el Ecuador estan relacionadas con las actividades de
comercio y manufactura, ubicandose principalmente en las ciudades de Quito,
Guayaquil Azuay, ElI Oro, Manabi y Tungurahua siendo estas ultimas la de

menor movimiento.

En el afio 2013 Guayaquil se ubica como la ciudad con mayor
dinamismo, esto significa que se pueden dar muchas oportunidades de
negocios y de empleo, su importancia radica en tener el 32% de la poblacion
econdmicamente activa del Ecuador y ademas el 60% de la poblacién
Guayaquilefia se dedica a las actividades comerciales y de servicios en el
ambito privado lo que denota una autonomia del Sector Publico.

Considerado como el Puerto Principal, Guayaquil es una de las ciudades
mas grandes del pais y con mayor poblacién segun datos del INEC (2012);
dentro del territorio Ecuatoriano se caracteriza por ser la ciudad con mayor
movimiento comercial: el 70% del comercio exterior que maneja el Sistema

Portuario Nacional se desarrolla en este Puerto.
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Como se ha mostrado la importancia de la actividad de la ciudad de
Guayaquil es relevante en la economia nacional. Sin embargo ese dinamismo y
diversidad de productos y servicios que se producen y comercializan son en

mayoria provenientes de las pequefias y medianas empresas.

Estas pequefias y medianas empresas conformadas comunmente por
familias, o grupos pequefios de socios, son las que mas aportan a la economia

de Guayaquil.

Estas pequefias y medianas empresas son normalmente dirigidas por los
propios duefios y cuentan con poco personal. Esto provoca que la produccién
sea normalmente dirigida al mercado interno, sin embargo muchas participan en

el mercado regional o internacional.

Las pymes no solo producen, comercializan y obtienen ganancias de un
producto y servicio, Sino que a su vez generan un bienestar social en la
localidad que se encuentran establecidas, generalmente por la creacién de
fuentes de empleo.

1.6. Marco Referencial

En el presente proyecto de titulacion dara a conocer un marco conceptual
para entablar las palabras claves que deben estar claras y precisas para la

comprension del tema, como son:

Sistema Unico de Gestion Empresarial: Segun la secretaria de desarrollo
econdémico de México “Es el conjunto de acciones orientadas a coordinar,

evaluar y controlar los procesos a cargo de las dependencias y organismos
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auxiliares de la administracion publica del Estado de México, que intervienen en
los procesos para la instalacion, apertura, ampliacion y regularizacion de

empresas en la entidad.”

Ventalla Unica Online: Segun la camara de comercio de Santiago
“Mediante la integracion de todas las plataformas electrénicas involucradas en
los procesos de cierre y apertura de empresas. La masificacion de esta
herramienta puede producirse en forma analoga a la declaracion de renta en

linea creada por el Servicio de Impuestos Internos”

Tarjeta del Ciudadano: En Portugal lleva la denominacién de "Cartdo do
Cidadao" sustituye a las tarjetas siguientes: documento de identidad, tarjeta de
identificacion fiscal, tarjeta de la seguridad social, tarjeta de usuario del Servicio
Nacional de Salud y tarjeta de elector y asi permitir a las personas identificarse
al utilizar servicios publicos en linea, asi como firmar documentos

electrénicamente.

PYMES: Pequefas y medianas empresas formadas por un grupo
determinado de personas estableciéndose con mas de 100 empleados y

teniendo un gran volumen de ventas.

TICs: Segun Kofi Annan, Secretario general de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en el discurso inaugural de la primera fase de la WSIS,
Ginebra 2003"Las tecnologias de la informacion y la comunicacibn no son
ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los
habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia, y de los medios necesarios para propagar los

conocimientos y facilitar la comprension mutua

Emprendimiento: Se enmarca en el procedimiento de crear algo nuevo y

novedoso dedicando el tiempo y esfuerzo necesario, asumiendo acciones
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arduas, para recibir una recompensa econémica, satisfaccion personal y sobre

todo independencia.

Desarrollo local: Se basa en la identificacion, aprovechamiento,
diversificacion, enriquecimiento, optimizacion de los recursos y potencialidades

de las actividades econdmicas y sociales de un territorio local.

1.7. Marco Legal

Para entrar en operaciones una PYMES es necesario que esta cumpla
con las normativas obligatorias, las cuales respalden su constitucion y garantice
el ejercicio de sus funciones. Las leyes que rigen la constitucion de una
PYMES asi como su desenvolvimiento y funcionabilidad responden a diferentes
organismos gubernamentales y municipales, tales como la Superintendencia de

compainias, el Servicios de Renta Internas, Municipio, entre otros.

Todos estos organismos a los que responden las pequefias y medianas
empresas garantizan la legalidad de sus actividades y regulan el manejo

financiero de la misma.

En el Ecuador se debe llevar a cabo una serie de tramites para poder
constituir legalmente una Empresa, esto debido a las diferentes instituciones a
las cuales se debe acudir para poder obtener los certificados y permisos que le

permitan su funcionamiento.

Segun el Banco mundial nuestro pais tarda alrededor de 176 dias en
constituir una empresa; ubicandose asi en el puesto 136 de 189 paises, puesto
a que debe cumplir con 13 pasos que garantizan el cumplimiento del proceso

para ejercer sus actividades.

A inicios del 2014 el gobierno central propuso instaurar un sistema

informatico, que le permita a los emprendedores poder realizar todos los
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trAmites necesarios para la constitucion de pequefas y medianas empresas en

un plazo mucho menor.

A continuacion se detallan leyes, reglamentos que definen y regularizan

la constitucion de una PYME:

Dentro del Cédigo de la Produccion, Libro Il en los articulos N° 53

definen una Pymes como:

Art. 53.- Definicion y Clasificacién de las MIPYMES.-La Micro, Pequefa y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
seflalados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se

estableceran en el reglamento de este Cddigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio
de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cadigo,
previo cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefialadas en el

reglamento.

Asi mismo en el Capitulo Il del mismo Cédigo menciona los Organismos

gue Regularizan las MIPYMES:

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- EI Consejo Sectorial de la
Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de
sus competencias. Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el

Consejo Sectorial de la Produccién tendra las siguientes atribuciones y deberes:
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a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para

el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion

de todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES,
centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, incubadoras de empresas,
nodos de transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e
impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las

leyes pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas
de capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocién comercial,
orientados a promover la participacion de las MIPYMES en el comercio

internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento
y produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de
fortalecer a las MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la

autoridad competente en la materia;
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g. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES,;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES; y,

j- Las demas que establezca la Ley.

Art. 55.- Compras publicas.- Las instituciones publicas estaran obligadas a
aplicar el principio de inclusion en sus adquisiciones. Para fomentar a las
MIPYMES, el Instituto Nacional de Compras Publicas debera incentivar y

monitorear que todas las entidades contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusion para MIPYMES, en los procedimientos y

proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Publica;

b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de

manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los tramites para intervenir como proveedores

del Estado; v,

d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector
publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y
ejecutados por las MIPYMES. El Instituto Nacional de Compras Publicas
mantendra un registro actualizado de las compras realizadas a la economia

popular y solidaria y a las MIPYMES y divulgara estos beneficios a la
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ciudadania, asi como los planes futuros de compras publicas a efectuarse por el
Estado y sus instituciones. Las mismas obligaciones y pardmetros técnicos para
las compras inclusivas se deberan aplicar para beneficiar a los actores de la

economia popular y solidaria.

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el
Consejo Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para
lo cual, todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar
oportunamente la informacién que se requiera para su creacion y actualizacion

permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES
de produccion de bienes, servicios o manufactura, de conformidad con los
conceptos, parametros y criterios definidos en este cédigo. De igual manera,
generard una base de datos que permitird contar con un sistema de informacion
del sector, de las MIPYMES que participen de programas publicos de
promocion y apoyo a su desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de
este codigo, para que el 6érgano competente pueda ejercer la rectoria, la
definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y el
asesoramiento adecuado a las MIPYMES. Unicamente, para efectos de
monitoreo de las politicas publicas que se implementen en este sector, el
Ministerio administrador del Registro, podra solicitar a las MIPYMES que
consten en la base de datos, informacion relacionada con su categorizacion, en

los términos que se determinard en el reglamento.

Por otro lado la ley de Compafiias Codificacién No. 000. RO/ 312 de 5 de

noviembre de 1999, segun el articulo resuelve que:

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio

principal dentro del territorio nacional
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Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Companiias, enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los

administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; vy,
c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

1.8. Marco Institucional:

En el entorno que de desarrollan las PYMES se ven involucradas
diferentes instituciones, las cuales tienen como objetivo regular, controlar,

organizar, y coordinar los procesos, acciones de las PYMES.

Ministerio Coordinador de Produccién, empleo y competitividad, a
través del Consejo Sectorial de la Produccién, Empleo y Competitividad el cual
Generar, coordinar, articular, impulsar y evaluar las politicas, programas,
proyectos y estrategias de produccién, empleo y competitividad del Consejo
Sectorial de la Produccion, orientados al cambio de la matriz productiva del

Ecuador.

IESS, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Entidad creada
por la Constituciéon Politica del Ecuador dotada de autonomia normativa, técnica,

administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio
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propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General
Obligatorio en todo el territorio nacional.

Ministerio de Relaciones Laborales: Se encarga de proteger los

derechos del trabajador y trabajadora.

Servicio de Rentas Internas: Es una entidad publica que se encarga de

recoger los tributos internos establecidos por la Ley.

Municipio: La mision del cabildo radica en brindar obras, servicios, para
lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, en base a su
gestion administrativa de los recursos, el uso de tecnologia y el impulso de las

actividades como deportivas, turisticas y econémicas.

BCBG: Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, entidad sin fines

de lucro; brinda ayuda ante emergencias.

Superintendencia de compafiia: Organismo con autonomia
administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacién, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias y otras entidades en

las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.
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CAPTULO II: METODOLOGIA

2. Investigacion:

2.1. Disefio de Investigacion

En este capitulo se desarrollaran aspectos importantes que orienten el disefio
del estudio realizado. Para la exposicidon y desarrollo del contenido se ha
utilizado de forma general, el esquema de disefio de investigacion cuantitativa.
Se puede definir a la investigacion cualitativa como un instrumento que nos va a
permitir entender y profundizar en los eventos que se desea investigar, estos se
los puede explorar desde un enfoque natural y en relacién a un determinado

contexto.
METODOLOGIA CUANTITATIVA

Para que haya investigacién cuantitativa se debe tener en consideracion

los siguientes aspectos:
e Claridad entre los componentes del problema.

e Saber donde se origina y donde culmina.

Para llevar a cabo esta metodologia dentro de este Proyecto de investigacion
se ha optado por recopilar informacion el cual permitira realizar un analisis y

obtener informacion subjetiva.

La herramienta que se utilizara es la encuesta, la misma que tiene como
objetivo determinar las necesidades de las Pymes para la creacion de una

plataforma que reduzcan los tramites de una unidad productiva.
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2.1.1. Método de muestreo

El método utilizado en esta investigacion sera el método comparativo ya
qgue el universo en estudio es infinito. Para poder determinar la demanda de
dicho mercado con relacion a las PYMES que se encuentran en la ciudad de
Guayaquil, siendo éste nuestro mercado objetivo y al cual ofreceremos nuestra

plataforma; por tal motivo necesitamos conocer el tamafio de la muestra.

2.1.2. Poblacion

Para calcular la muestra necesaria para obtener la informacién relevante
del mercado, primero se obtuvo el total del grupo objetivo del sector de

Guayaquil.

En la ciudad de Guayaquil, de acuerdo el informe de la Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) 2010, hay 14716 PYMES, las mismas que
estan distribuidas en distintos sectores econdmicos como es la Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura, pesca, Explotacion de minas, industrias

manufactureras, comercio, y servicios.

SECTORES ECONOMICOS
~ Agricultura, .,
IETEhie 5 Ganaderia, Explo_tacmn Industrias . i
la Silvicultura y de Minas y Manufactureras Comercio |Servicios | Total
Empresa Canteras
Pesca
PYMES 869 42 1350 5999 6456 |14716

Tabla 1 Pymes en Guayaquil
Fuente:INEC
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda
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2.1.3. Tipo de muestreo

Después de conocer la poblacién (n) muestra, se debe considerar tres
factores importantes los cuales ayudaran a determinar el tamafio de la

muestra para esto se utilizara la formula de poblacion infinita.

Dénde:

z= nivel de confianza
p= variabilidad negativa
g= variabilidad positiva
e= error

Férmula para determinar la muestra

B p#q#ZE
= 7

2.1.4. Determinacion de la Muestra

Para determinar la muestra se ha definido establecer cuél sector al que

nos vamos a enfocar; obteniendo nuestro grupo objetivo:

En la presente tabla se puede observar el total del grupo objetivo del
sector segmentado de las pymes que estan situadas en la ciudad de Guayaquil,
en base a informacion obtenida de la Camara de la Pequefia Industria del
Guayas (CAPEIG), misma que servira para poder calcular la muestra utilizada

en el desarrollo de las encuestas.

40



PARA POBLACION DESCONOCIDA O INFINITA MAYOR A 10.000

INTRODUZCA EL MARGEM DE ERROR DESEADO e

5,0%

INTRODUZCA EL VALOR DE p

0.5

INTRODUZCA EL VALOR DE q

0,5

TAMANO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE

CONFIANZA DESEADO
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 90%= 271
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 95%= 384
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 97%= 471
TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 98%= 666

p = PROPORCION ESPERADA QUE CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA

q = PROPORCION ESPERADA QUE NO CUMPLE LA CARACTERISTICA DESEADA

Grafico 1 Calculo de la muestra

Error maximo recomendado 7%

SINO CONOCEp Y q SEDEJA05Y 0,5

SIEMPRE p+q=1

90%

97%

99%

Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

2.2. Encuestas

Las encuestas estaran dirigidas a microempresarios y/o emprendedores

ya gque son ellos los que tienen la necesidad de constituir un negocio con bases

legales.

Dentro de las encuestas realizadas a 384 personas segun la muestra
obtenida, se realizan nueve preguntas con la finalidad de determinar y analizar

cuales son las posibles barreras que impiden que una empresa pueda ser

establecida en menor tiempo posible.
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2.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabulacién de la encuesta dirigida a empresarios de Pymes de la Ciudad

De Guayaqui.
1. ¢Esta usted informado del proceso que se lleva a cabo para

constituir una empresa?

SI 255 66%
NO 130 34%
Total 384 100%

Tabla 2 Encuesta pregunta N # 1
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta#1

m S|
mNO

Gréafico 2 Encuesta Pregunta # 1
Fuente: Investigacién de Mercado

De acuerdo a la informacién obtenida podemos apreciar que el 66% de los
empresarios de las PYMES encuestadas se encuentran informados de los
procesos necesarios que se lleva a cabo para constituir una empresa, mientras

tanto que un 34% no tiene conocimiento sobre el tema.
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2. ¢Qué tan dificil fue conseguir los permisos correspondientes para
implementar su negocio

Muy facil 0 0%
Facil 24 6%
Dificil 293 76%
Muy dificil 67 17%
Total 384| 100%

Tabla 3 Encuesta pregunta N 2
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta # 2

Muy facil Facil

Muy dificil 0% 6%
18%

Dificil
76%

B Muy facil Facil m Dificil m Muy dificil

Gréfico 3 Encuesta pregunta N2
Fuente: Investigacion de Mercado

Segun los empresarios de las Pymes encuestados el 76% de la muestra
obtenida se refleja lo dificil que fue conseguir los permisos
correspondientes para implementar sus negocios, mientras que un 18%
indica que les resulté muy dificil conseguir dicha informacién, a la vez
con una baja proporcién del 6% y con 0% considera que no es muy facil
tramitar los permisos.
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. ¢.Cudles fueron sus dificultades?

Permisos Municipales 351 91%
RUC 33 9%
Total 384| 100%

Tabla 4 Encuesta Pregunta N # 3
Fuente: Investigacién de Mercado

Pregunta#3

® Permisos Municipales

RUC

Gréfico 4 Encuesta Pregunta N 3
Fuente: Investigacion de Mercado

El empresario manifestd que bajo el tema de que tramite se le dificulto al
momento, se manifestd un 91% con relacién a los permisos municipales,
y con una minoria, tan solo un 9% mencioné que el sacar el Registro

Unico de Contribuyente se le dificulto.
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4. ¢Hatenido necesidad de recurrir a un tercero para obtener algun
permiso de funcionamiento?

Si 183 48%
No 201 52%
Total 384 100%

Tabla 5 Encuesta Pregunta N # 4
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta# 4

Si

m No

Grafico 5 Encuesta Pregunta # 4
Fuente: Investigacién de Mercado

En la presente interrogante se demuestra que el 52% de los empresarios
de las Pymes no han tenido necesidad de recurrir a un tercero para

obtener algin permiso de funcionamiento, mientras que solo un 48%

manifesto que si.
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5. ¢Cuénto tiempo se demoro en sacar los permisos?

Menos de 3 meses 42 11%

Mas de 3 menos de 6

meses 185 48%
Mas de 6 meses 107 28%
Mas de 1 afio 50 13%
Total 384 100%

Tabla 6 Encuesta pregunta N 5
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta #5

13% |11%

B Menos de 3 meses
Mads de 3 menos de 6 meses
B Mas de 6 meses

m Mas de 1 afio

Gréfico 6 Encuesta pregunta N° 5
Fuente: Investigacién de Mercado

De la totalidad de los empresarios, el tiempo en que demoraron en sacar los
permisos se da de la siguiente manera el 48% mas de 3 menos de 6 meses, el
28% mas de 6 meses, el 13% mas de 1 afio, y un 11% menos de 3 meses.
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6. ¢Conoce usted el manejo de plataformas virtuales que lo ayuden al
constituir una empresa?

Si 89 23%
No 295 77%
Total 384 100%

Tabla 7. Encuesta Pregunta # 6
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta # 6

Si
No

Grafico 7 Encuesta Pregunta # 6
Fuente: Investigacion de Mercado

Segun los resultados obtenidos para un 77% de los empresarios manifiestan
gue no conocen ningun tipo de plataformas virtuales que ayuden al constituir
una empresa y un 23% manifiesta que no.
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7. ¢Considera que el disefio de una pagina web podria facilitar la
creaciéon de una empresa?

Si 369 96%
No 15 4%
Total 384 100%

Tabla 7 Encuesta Pregunta # 7
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta # 7

o Si
No

u

Gréfico 8 Encuesta Pregunta # 7
Fuente: Investigacion de Mercado

En esta interrogante un 96% considera que el disefio de una pagina web podria
facilitar la creacibn de una empresa, mientras que para el 4% no es
indispensable la creacion de dicha plataforma.

Esto indica que para la mayoria de los empresarios, siente necesidad de una
paina web para facilitar el proceso para constituir una Pymes.
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8. ¢Cual seria su nivel de confianza en el uso de plataformas virtuales
para facilitar las creaciones de empresas?

Muy confiable 58 15%
Confiable 298 78%
Poco confiable 23 6%
Nada confiable 5 1%
Total 384| 100%

Tabla 8. Encuesta Pregunta # 8
Fuente: Investigacién de Mercado

Pregunta #8

B Muy confiable
m Confiable
m Poco confiable

Nada confiable

Gréfico 9 Encuesta Pregunta # 8

Fuente: Investigacién de Mercado
Dentro del nivel de confianza que deberia dar en el uso de plataformas virtuales
para facilitar las creaciones de empresas nos indica que el 78% de los
encuestados considera de confiable al usar una pagina web, mientras que 15%

como muy confiable.
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9. ¢Cual seria el tiempo prudencial que considere para constituir una
empresa en una plataforma virtual?

Meses 66 17%
Semanas 135 35%

Dias 183 48%
Total 384| 100%

Tabla 9 Encuesta Pregunta # 9
Fuente: Investigacion de Mercado

Pregunta #9

M Meses

Semanas ) Semanas
35% :
m Dias

Gréafico 10 Encuesta Pregunta # 9
Fuente: Investigacién de Mercado

De acuerdo al aporte obtenido se considera que un 48% sea en dias como
tiempo prudencial para constituir una empresa en una plataforma virtual y el
35% manifiesta que en semanas, y por ultimo considerando que el 17% el
tiempo prudencial sea en meses para considerar legalmente una empresa.

50



10.¢Le seria atil un video instructivo para saber el

plataforma?

Si 336 88%
No 48 13%
Total 384| 100%

Tabla 10 Encuesta Pregunta # 10

Fuente: Investigacion de Mercado

uso de

Pregunta # 10

BSi

B No

Grafico 11 Encuesta Pregunta # 10

Fuente: Investigacién de Mercado

la

Una proporcion muy alta de los empresarios cree que podria ser util un
video como instructivo para facilitar el uso de la plataforma, en este caso
que es 87%. Solo una minoria piensa lo contrario que es el 13 %.
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2.3. MODALIDAD DE INVESTIGACION

La presente investigacion se lleva a cabo mediante los lineamientos de
un proyecto de innovacién y desarrollo, ya que viene a presentar una solucién

para disminuir costos, tiempo e implementar el uso de la tecnologia.

En el presente estudio se consideraron los siguientes procedimientos

metodoldgicos:

Fase I: El Problema: En esta fase se describe el problema existente, asi

mismo se identifican los objetivos generales y especificos de la investigacion.

Fase Il: Fuentes Bibliogréaficas y Trabajos de Investigacion: en esta
fase se hizo la revision bibliografica concerniente a las bases tedricas de la

investigacion, y esta fortalecié el desarrollo del proyecto.

Fase lll: Selecciéon de la Poblacion Muestra: en esta fase se procedio
a la seleccién de la poblacion, se identifico el tipo de muestreo para la

aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Fase V: Andlisis de los Resultados: en esta fase se realiz6 el analisis e
interpretacion de la informacién obtenida de la muestra seleccionada, las cuales

permitié tomar la decision con respecto a los objetivos.

Fase VI: Conclusién y Recomendacion: en esta fase se describen las
conclusiones a las cuales se llego durante todo el proceso de la investigacion, y

se establecieron las recomendaciones necesarias.
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2.4. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que nos vamos a basar es tipo analitica, ya que
extraemos un problema empresarial. Dentro de las herramientas de
investigacion se recurrira a fuentes primarias, tales como encuestas,
entrevistas y trabajo de campo. Como fuentes secundarias procedera a la
investigacion en libros, revistas y folletos sobre emprendimiento y empresas, las
cuales podrian ser proporcionadas tanto por bibliotecas, hemerotecas y diarios,
ademas de recoleccion de datos en las principales fuentes de informacion como
el INEC; con el objetivo de tener una vision mas extensa del tema, y poder

reconocer la actual coyuntura local.

Ademas se procedera a realizar encuestas de la ciudad de Guayaquil
tomando una muestra de mercado aleatoria, para obtener una vision de los
inconvenientes para la creacion de una PYME. Para ello realizaremos una
revision béasica y necesaria de los aspectos metodologicos del crecimiento
econdémico, desarrollo econdmico. Utilizaremos el programa estadistico SSPS

para arrojar con exactitud datos que analizaremos, a través de las encuestas.

Sumado a estos se hara la pertinente y necesaria consulta a expertos ya
que desde sus estudios y experiencia podran enriqguecer mas el contenido de

este proyecto de tesis.

En la medida del avance en el proyecto de investigacion, tomaremos en
consideracion los resultados que en el proceso resulten, para registrarlos,
tabularlos y colocarlos en tablas y series estadisticas. @ Tomando en
consideracion los resultados que sean arrojados en el proceso, acudiremos a
técnicas y métodos estadisticos y que nos permitan explicar y comprender por

gué y como de esos indicadores.
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2.4.1. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica que se llevara a cabo en este proyecto de investigacion es la
encuesta; mediante un cuestionario de preguntas previamente elaborado a
través del cual se podra conocer la opinidn y se definira si nuestro proyecto

cumple con las necesidades que se propone satisfacer.
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Capitulo IlI: Estudios Comparativos

3.1.

Estudio de Nueva Zelandia

Este pais ocupa el primer lugar ya que sin necesidad de capital con un solo

trAmite y en un dia el empresario podra emprender un negocio; para llevar a

cabo este proceso se debe indicar que es gratuito, a continuacién se detalla los

siguientes pasos que se deben llevar a cabo para la implementacion de una

empresa, de acuerdo a los requerimientos gubernamentales que se encuentran

en la pagina web www.companies.Govt.nz

El proceso que se lleva a cabo en Nueva Zelanda es:

1.
2.

N oo o b

Identificar el plan de negocios.

Definir el tipo de negocio (empresario individual, consorcio o sociedad de
responsabilidad limitada)

Elegir el nombre de la Compaiiia, esto se define en la pagina web de
Gobierno www.companies.Govt.nz y comprobando el sitio del directorio

telefénico en www.yellow.Co.nz

Se debe registrar la empresa en la Hacienda Publica.

Abre una cuenta bancaria separada para tu negocio.

Un contador debe llevar la parte financiera.

Se debe registrar en GST para control de impuestos de bienes y
servicios.

Se debe cumplir con los reglamentos tales como la Ley de Construccion,
Ley de Lealtad Comercial, Ley de Gestidén de Recursos y la Ley de
Garantias del Consumidor.

Hay dos pasos para registrarse como usuario de la pagina web de las
compaiiias de Office.

55


http://www.companies.govt.nz/
http://www.companies.govt.nz/
http://www.yellow.co.nz/

Para obtener una Realme (usuario) se debe llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

Como nuevo usuario, se le requerira para:

e Elegir un Realme nombre de usuario (entre cuatro y 64 caracteres),
e Introduzca su direccion de correo electronico, y
e Introducir una contrasefia, debe contener nimeros y letras. (7 caracteres)

Para mayor seguridad una vez que haya cumplido este mecanismo se le
pedira que introduzca los caracteres que ve en la imagen para evitar spam. Si
en el caso que se olvida el Realme contrasefia, podemos enviarle una
contrasefia temporal por los métodos siguientes:

e Direccion de correo electrénico
e TXT tu mévil
e Pdngase en contacto con usted por teléfono

En esta etapa se lleva a cabo el primer paso, una vez concluido este
proceso se procede a ingresar como usuario huevo y se empieza a crear la
organizacion.

ETAPA 2
1.- Compruebe el nombre esté disponible

Lugar: http://www.business.govt.nz

Tiempo: 2 horas

Tramite: Ingresar y comprobar si el nombre asignado no le pertenece a otra
empresa, el sistema esta enlazado al Registro Mercantil.

También Se debe definir el tipo de entidad (por ejemplo - NZ Limited Company,
Ultramar empresa ASIC ).

2.- ¢, COmo procesamos su solicitud?

Lugar: http://www.business.govt.nz
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Tiempo: 2 horas.
Tramite: Se confirma la solicitud de reserva de nombre mediante la
recepcion de un correo electronico, donde llegara un archivo con la carta de

reserva de denominacion.

3.1.1.Plataforma de Nueva Zelandia

waw businessgontng

W | BUSINESS GOVT 2

AL

B I T B e R v o |

n Uariieg A

Sealt & 1 v
I

Naprgreet & acbvre e

Popular 1008y and 1esources

BUSINESS PLAN et
CONPETTTION -

) n m B v
...~ N
Fuente: www_business_govt.nz

important dates

Nueva Zelandia se ha mostrado uno de los paises pioneros,
considerados como ejemplo a seguir para demas paises que se encuentran por

muy debajo de emprender un negocio facilmente.

3.1.2.Indicadores de Nueva Zelandia

Se destaca el Unico procedimiento que se realiza al momento de
constituir una empresa, la rapidez y la agilidad sobre todo la seguridad
informatica que les brinda el poder de crear un negocio y asi incidir de forma
directa a la economia.
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Procedimientos (namero) 1 5

Tiempo (dias) 0,5 11,1
Costo (% de ingreso per capita) 0,3 3,6
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso 0,0 10,4
per capita)

Tabla 11. Indicadores: Caso Nueva Zelandia

Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracién: : Doing Business 2014, Banco Mundial

Nueva Zelandia

Grafico 12 Indicadores: Caso Nueva Zelandia

Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

Nueva Zelandia se ha mostrado uno de los paises pioneros, considerados como
ejemplo a seguir para demas paises que se encuentran por muy debajo de
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3.2. Estudio de Chile

Chile comenz6 a optar con esta plataforma desde el afio pasado en el
mes de mayo, los futuros emprendedores se encontraban en la expectativa
cuando entré en vigencia la nombrada "Ley de empresas en un dia", aprobada

a inicios del afio por el Senado del pais mencionado.

Chile a partir de ese momento se convirtio en uno de los paises mas
rapidos para crear empresas junto con Nueva Zelandia, Singapur, Hong Kong,
entre otros; todos estos paises con el mismo objetivo agilizar los tramites

vinculados al emprendimiento.

Segun el Informe, Doing Business 2013 del Banco Mundial, que mide la
facilidad que ofrecen los paises para hacer negocios, ubicé a Chile en el puesto
37 entre 185 economias evaluadas. Y con una mejor posicién logra cuando se
trata de emprendimiento, alcanzando el puesto numero 15, por encima de los
paises sudamericanos como son Pera, Colombia y Ecuador.
3.2.1.Proyecto de Ley que Simplifica el Régimen de

Constitucion, Modificacion y Disolucién de las Sociedades
Comerciales

Después de la aprobacién del Congreso del Proyecto Ley sobre
Constitucion de Sociedades es necesario conocer los beneficios de esta
iniciativa para un entorno emprendedor.

Segun El Ministerio de Economia, fomento y Turismo sefiala como
beneficios para el emprendedor lo siguiente:
1. Constituir empresas y sociedades en 1 solo tramite: incluyendo escritura,
registro, publicacion, Rut e Iniciacion de Actividades.

2. Moadificacion, transformacion, fusion, division, disolucion y terminacion de
empresas Yy sociedades es de simple administracion, barato, rapido via
on-line.
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Lo mas importante de este proyecto es que permitira iniciar una empresa
en 1 dia, con 1 tramite y a costo ceroy se basa en un sistema totalmente
electronico. Dicho portal sera el que permitira constituir una sociedad, iniciar
actividades y obtener un Rol Unico Tributario.

A través del sistema electrénico de la plataforma “empresa en un dia” se
puede realizar los siguientes tramites:

. Constitucion de Empresas y Sociedades en forma simple
. Registro de Empresas y Sociedades
. Puede obtener el RUT e Iniciacion de Actividades ante el Servicio de

Impuestos Internos es completamente automatico.

3.2.2. Portal "Empresa en un dia"
La plataforma "Empresa en un dia" le permite crear una empresa en

s6lo un dia. A continuacién se detalla procesos para poder constituir una

empresa en Chile:

1. Ingresar al portal que estard en la pagina web del Ministerio de

Economia.
2. En el sitio web, se ingresa para comenzar la sociedad.

3. Escriba su RUT y contrasefia, y haga clic en el cuadrado con la flecha. Si

no esta registrado, cree una cuenta.

4. Seleccione el trdmite que desea realizar, complete los datos requeridos,

adjunte los documentos y haga clic en guardar.
5. Los socios deben firmar el formulario con su Firma Electrénica Avanzada.

6. Como resultado del tramite, habra solicitado la constituciobn de su

empresa y la asignaciéon de un RUT.
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7. En el caso de que si alguno de los socios no tiene Firma Electronica
Avanzada debe dirigirse a una notaria con el ndmero de atencion
asignado por el portal, para firmar manuscritamente el documento.
Posteriormente el notario firmara con su Firma Electronica Avanzada el

formulario electronico.

8. Un software convierte toda la informacion de la sociedad en un

documento final.

9. Inmediatamente la informacion de la sociedad es enviada al Servicio de
impuestos Internos que permite iniciar actividades y asigna un RUT.
Finalmente, con el uso de la factura electronica del Sll, ya puede

comenzar a vender.

3.2.2.1 Plataforma de Chile

TU EMPRESA
EN UN DIA.CL
Registro Empresas
Acceso de usuarios o ‘ . > .
EE EE m°A u®
SR CONSTITUIR MODIFICAR TRANSFORMAR FUSIONAR
> = o B
¢Olvidd su Contrasena?  Registrarse .
=z = B® 0O
l Continuar con la tramitacién ) .
 DIVIDIR DISOLVER RECTIFICAR _ SANEAR
l Solicitar certificado de - % =
Z
9
0
AT

Fuente: www.tuempresaenundia.cl

61


http://www.tuempresaenundia.cl/

3.2.3.Indicadores de Chile

Chile en el afio del 2013 se convirtié en uno de los paises en América Latina en
constituir una empresa de manera electronica simplificando algunos

procedimientos y vinculando demas instituciones.

Procedimientos (niamero) 7 5
Tiempo (dias) 5,5 11,1
Costo (% de ingreso per capita) 0,7 3,6
Requisito de capital minimo pagado (% de ingreso 0,0 10,4
per capita)

Tabla 12. Indicadores: Caso Chile

Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracién: : Doing Business 2014, Banco Mundial

Gréfico 13 Indicadores: Caso Chile
Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda



3.3. Estudio de Ecuador

Segun datos del Banco Mundial, Ecuador ocupa el puesto 169 de 185
paises en el proceso de constituir una empresa; ya que se debe cumplir con 13
pasos fundamentales para registrar una compafia; el tiempo que tarda en
concluir este proceso es de alrededor de 56 dias y el costo es entre $1000 y
$1500 dolares.

Paises de América como Pert y Colombia ocupan lugares bastante

satisfactorios, (60 y 61).

Pero existen paises como Nueva Zelanda en el que constituir una

empresa solo toma un dia y los tramites se hacen en un sélo lugar.

En el enlace sabatino impartido por Rafael Correa el 24 de Agosto indico
que “La tramitologia nos cuesta 67 millones de délares; reducir todo el proceso
a un solo paso, que se pueda realizar en una ventanilla Unica y que no tarde

mas de 6 horas”.

A continuacion se detalla procesos para poder constituir una empresa en
Ecuador, en especial en la ciudad de Guayaquil donde el cabildo en el 2014
implemento via on-line facilitar unos de los permisos indispensables para el
proceso de funcionamientos de los negocios. El cual hay que seguir con los
siguientes pasos:

1. Reserva un nombre

Lugar: Superintendencia de Compafiias
Tiempo: 30 minutos.
Observacion: Revisar que ninguna compariia cuente con el nombre que

se le va a asignar a la compaiiia.

2. Elaboralos estatutos.

Lugar: Consultorio Juridico
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Tiempo: 3 Horas
Observacion: Es el contrato social que regird a la sociedad y se validan

mediante una minuta firmada por un abogado.

3. Abre una “cuenta de integracién de capital”.

Lugar: Entidad Bancaria

Tiempo: 24 Horas

Observacion: Depende de las politicas del banco, por lo general es:
e Capital minimo: $400 para compafia limitada y $800 para

compafiia anénima

e Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno
e Copias de cédula y papeleta de votacién de cada socio

e Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de
capital”.

4. Eleva a escritura publica.
Lugar: Notaria Publica
Observacion: Lleva la reserva del nombre, el certificado de cuenta de

integracion de capital y la minuta con los estatutos.

5. Aprueba el estatuto.
Lugar: Superintendencia de Compainiias.
Tiempo: 4 dias
Tramite: Llevar la escritura publica a la Superintendencia de Compafias,

para su revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publica en un diario.
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La Superintendencia de Compafias te entregara 4 copias de la

resolucion y un extracto para que se realice la publicacién en un diario de

mayor circulacion nacional.

7. Obtén los permisos municipales.

Lugar: Municipio Local

Tramite:

e Pagar la patente municipal

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.

e Presentacién de formulario en Departamento de Uso de Suelo.
(Actualmente este trAmite se puede realizar en la pagina web del

municipio http://www.guayaquil.qov.ec/ )

e Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de
Servicios. (Previa Inspeccion del M.1. de Guayaquil)

3.3.1 Plataforma del Municipio de Guayaquil

£ Muy Ilustre Municipalidad de Guayaguil [EC]| https://tramites2.guayaquil. gob.ec/STL10002.aspx

Inicio  Municipalidad  Consultas-  Trmites-  ELENA GACERES-

Tramites

Para rsaiizar sstos tramitas dsbe Iniier sssi6n con un ususrio rapistrado

Certificado de No Adeudar
Obtenga
con la M.

tes2.quayaquil.gob.ec

e Certificado de seguridad del b. Cuerpo de bomberos
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8.

Inscribe tu compaiiia.
Lugar: Registro Mercantil.

Tramite: Con los documentos antes mencionados se debe ir a inscribir la

sociedad.

Realiza la Junta General de Accionistas.
Se designa los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.),

segun se haya definido en los estatutos.

10.Finalizar todos los tramites de los documentos habilitantes

11.Inscribe el nombramiento del representante.

Lugar: Registro Mercantil
Tramite: inscribir el nombramiento del administrador de la empresa
designado en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion.

Tiempo: dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

12.Apertura del RUC. En el Servicio de Rentas Internas SRI se procede a

aperturar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con la siguiente

documentacion:

e EI formulario tiene que ser llenado correctamente sin borrones
tachones o enmendaduras.

e Oiriginal y copia de la escritura de constituciéon

e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

e Si un tercero realiza el tramite debe tener una autorizacién del

representante legal a favor de la persona que realizara el tramite.
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13.Conseguir la carta para el banco. La Superintendencia de Compafiias
emitira una carta dirigida al banco donde aperturas te la cuenta, para
poder acceder al valor depositado.

3.3.1.Indicadores de Ecuador
Segun Doing Business, Ecuador presenta un inconveniente, ya que no entra en

las estadisticas de aumento al contrario se manifiesta , y esto dificulta ya que la
investigacion detalla que para un empresario ecuatoriano abrir un negocio en su
pais le toma como 56 dias, realizando 13 pasos, ademas de costarle el 29,9%
del ingreso per céapita de la nacion. Esto ubica a Ecuador en el puesto 139 de

las 185 economias.

Procedimientos (nimero) 13 9 5
Tiempo (dias) 55,5 36,1 11,1
Costo (% de ingreso per capita) 25,3 33,1 3,6
Requisito de capital minimo 3,7 3,6 10,4

pagado (% de ingreso per capita)

Tabla 13 Indicadores: Caso Ecuador

Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracion: : Doing Business 2014, Banco Mundial
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Ecuador

60

B Procedimientos (ntimero)

M Tiempo (dias)

1 Costo (% de ingreso per capita)

Requisito de capital minimo

ﬁ_\ pagado (% de ingreso per capita)

ECUADOR AMERICA LATINA Y OCDE
EL CARIBE

Grafico 14. Indicadores: Caso Ecuador
Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial
Elaboracion: : Doing Business 2014, Banco Mundial

Ecuador se ha mantenido en los ultimos afilos una constancia en relaciéon a la
facilidad de crear empresas con relacion con los demas paises.

3.4. Cuadro Comparativo

La comparacién que se aprecia es con relaciébn a los paises que se
encuentran como mejor puntuados en comparacién a Ecuador que sus
procedimientos son mayores, cabe recalcar que sus procedimientos son
via on-line; esto sirviendo como ventaja crear con mayor facilidad una

empresa,
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Nueva Zelandia

Chile

Ecuador

Elegirun Realme nombre de

Ingresar al portal que estara

Reservar un

usuario (entre cuatro y 64 en la pagina web del nombre
caracteres) Ministerio de Economia.
Introduzca su direccion de En el sitio web, se ingresa Elaborar los
correo electrdnico, para comenzar la sociedad. estatutos.

Introducir una contrasefia,
debe contener nimeros y
letras. (7 caracteres)

Escriba su RUT y contrasefa,
y haga clic en el cuadrado con
la flecha. Si no esta
registrado, cree una cuenta.

Abrir una “cuenta
de integracion de
capital”.

Comprobar el nombre si
esta disponible

Seleccione el tramite que
desea realizar.

Elevar a
escritura publica.

Procesar su solicitud

Complete los datos
requeridos, adjunte los
documentos y haga clic
en guardar.

Aprobar el
estatuto.

Los socios deben firmar el
formulario con su Firma
Electronica Avanzada.

Publicar en un
diario.

Como resultado del tramite, Obtener los
habré& solicitado la permisos
constitucién de su empresay | municipales.
la asignacién de un RUT.

En el caso de que si alguno Inscribir tu
de los socios no tiene Firma compaiiia.

Electrénica Avanzada debe
dirigirse a una notaria con el
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namero de atencién asignado
por el portal, para firmar
manuscritamente el
documento.

Posteriormente el notario

Realizar la Junta

firmara con su Firma General de

Electronica Avanzada el Accionistas.
formulario electrénico.

Un software convierte toda la | Obtener los
informacion de la sociedad en | documentos
un documento final. habilitantes.
Inmediatamente la Inscribir el

informacion de la sociedad es
enviada al Servicio de
impuestos Internos que
permite iniciar actividades y
asigna un RUT.

nombramiento
del
representante.

Obtener el RUC

Obtener la carta
para el banco.

3.5. Tiempo de Constitucion de una empresa
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Tabla 14 Cuadro Comparativo de los paises Nueva Zelandia, Chile y Ecuador
Fuente: Banco Mundial, Doing Business
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

Con relacion a los dias se aprecia una brecha considerable al momento
de contrastar en el grafico por el cual se mantiene una larga distancia en

comparaciéon con nueva Zelanda y con el pais Sudamericano que es Chile.




Ecuador se mantiene con los mismos procesos burocréticos, sin poder

optimizar tiempo y dinero.

Paises Tiempo/Dias

Nueva Zelandia 0,5
Chile 1
Ecuador 56

Tabla 15 Tiempo requerido para iniciar un negocio
Fuente: Banco Mundial, Doing Business
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

Gréfico 15 Tiempo requerido para iniciar un negocio
Fuente: Banco Mundial, Doing Business
Elaboracién: A. Huaraca, M. Miranda

71



Capitulo IV: Implementacion de plataforma virtual para la
constitucion de PYMES en Guayaquil

4.1. Introduccion

Los requisitos y procedimiento para constituir una Pymes en el Ecuador
aun son muchos y el factor tiempo sigue aun siendo un inconveniente, sin
embargo esto no ha impedido que un gran niumero de Pymes se conformen,

especialmente en las principales provincias del pais.

Guayas, segun el Censo Nacional Econdmico del INEC es la provincia
que cuenta con mayor numero de establecimientos es Guayas con 116.238;
luego se ubica Pichincha con 110.585 y en tercer lugar Azuay con 35.103.

En Guayas la distribucion de Pymes por nimero de establecimiento se
da en la siguiente tabla, en la cual se mide en valores reales y porcentuales el
namero de empresas por tamafo, siendo estas micro, pequefia y mediana

empresa

% N° de Establecimientos

Micro 94,91 110584
Pequefia 4,13 4814
Mediana 0,72 840

Tabla 16 Establecimientos en el Guayas
Fuente: INEC

Elaboracién: A. Huaraca, M. Miranda
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La distribucion de empresas por tamafio en la provincia del Guayas
graficamente se muestra en el grafico #... Como se observa la mayor de
empresas en el Guayas por tamafo son las microempresas, las cuales
representan el 94,91%, en segundo lugar estan las pequefias empresas con el

4,123 % y en tercer lugar la mediana empresa con 0,72%.

N2 de establecimientos en la provincia
del Guayas

m Micro
m Pequefia

® Mediana

Grafico 16 Establecimientos en el Guayas
Fuente: INEC
Elaboracion: A. Huaraca M. Miranda

En la tabla # 16 se observan las diferentes actividades econémicas de
Guayaquil por sector econdmico. Entre los sectores econdmicos mas dinamicos
en el cantén, destacan el sector servicio y el comercio, llegando a representar

mas del 80% del total sus principales actividades econdémicas.
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Guayaquil: Sectores econdmicos

Agricultura,
Tamafio de la ganaderia, Explotacion de
empresa silvicultura y Minas y Industrias

pesca Canteras Manufactureras | Comercio | Servicios | Total
Microempresa 2181 56 6000 36681 36752 |81670
PYMES 869 42 1350 5999 6456 14716
Grande empresa 48 6 165 454 315 288
Total 3098 104 7515 43134 43523 | 97374

Tabla 17. Tamafio de la empresa segun los sectores

Fuente: INEC
Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

Gréaficamente las Pymes de Guayaquil segun sector econémica se
representan a continuacion

GUAYAQUIL: SECTORES ECONOMICOS

Agricultura, Explotacion de Minas Industrias Comercio Servicios
ganaderia, y Canteras Manufactureras
silvicultura y pesca

Tamaino de la empresa
* Microempresa ™ PYMES ¥ Grande empresa

Gréfico 17 Tamarfio de la empresa segun los sectores Fuente:
INEC, Censo Econémico 2010

Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda
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4.2. Analisis de los factores que determinan el bajo porcentaje
de la constitucién de una empresa.

En muchos paises un gran namero de emprendedores ven limitadas las
oportunidades de constituir una empresa, esto debido al sin numero de
requisitos y documentos que se exigen. A esto se suma el tiempo que deben

esperar para establecerse como una empresa legal.

Este dltimo factor en muchas ocasiones es el mas determinante, pues
en algunos paises el tiempo de espera puede llegar hasta 5, 6 meses y en
ocasiones 1 afo, lo cual se traduce en motivo para que el emprendedor se

retire del mercado antes de comenzar.

Segun el informe, Doing Business 2014, realizado por el Banco Mundial,
reveld que en 2005 apenas 40 paises permitian crear una empresa en menos

de 20 dias. En 2012, esa cifra aument6 a 105.

En la siguiente tabla se muestra la informacién de algunos paises en los
que el grado de facilidad de constituir una empresa ha permitido aumentar el
nivel emprendimiento. Entre los factores que se tienen en consideracion al
medir el grado de facilidad de constituir una empresa constan el nimero de

dias, procedimiento, documentacion entre otros.
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Doing Tiempo(dias) Procedimiento Costo Facilidad

business (% de de hacer
2014 ingreso negocios
clasificacion per
capita)
Nueva
Zelandia
0.5 1 0.3 1

Chile 34 5.5 7 0.7 22
Ecuador 135 55.5 13 25.3 176

Tabla 18 Factores que determinan el bajo porcentaje de la constitucion de una empresa
Fuente: Doing Business 2014, Banco Mundial

Elaboracion: A. Huaraca, M. Miranda

Nueva Zelandia, uno de los paises top en el ranking de Doing Business
2014 presenta que tan solo con un procedimiento y en media dia se puede

constituir un negocio,

En el caso de Chile, destaca su desarrollo en el periodo de un afio
estableciendo que hubo un crecimiento proporcional en base al afio anterior.
Aumentando considerablemente el desarrollo empresarial a través de un
sistema de informacién bien desarrollado que ofrece flexibilidad al momento de

constituir un negocio ademas que se optimiza recursos.

Ecuador, a través de la plataforma busca desarrollar una evolucion de
sectores economicos que pasando del puesto 135, relacionarnos con los paises
gue disfrutan del mismo procedimiento, siendo asi factores determinantes que

establezcan para una Pyme.
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4.3. Fases para el disefio de la plataforma virtual

Para el disefio de una plataforma virtual es necesario cumplir con ciertas
fases las cuales estan actlan sinérgicamente para dar al usuario una mayor

facilidad del manejo de la misma.

* Produccion de * Valoracion de la
los fundamentos plataforma
teoricos de la
investigacion.

e Realizacion de la
plataforma

Fase 1. Produccion de los fundamentos tedricos de la investigacion.

Obtencion de la investigacion de los elementos tedricos que se ha
investigado, revisando la problematica y argumentando la propuesta. Con el
objetivo de alcanzar la mayor parte de los empresarios que desean formar su

Pyme.

Fase 2. Realizacion de la plataforma

Se toma en cuenta los siguientes aspectos para considerar el desarrollo de
la plataforma virtual.

e Disefio del dominio
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e Disefio de las estructuras de los contenidos

¢ Realizacion del logotipo

e Propuesta grafica

e Elaboracion de la plataforma

e Encontrar un formato adecuado para cada contenido, vinculado.

e Ofreciendo un valor afiadido, que en nuestro caso sera un video
instructivo.

e Publicacién de la pagina web
Fase 3. Valoracion de la plataforma

Se tiene pronosticado una evaluacion de la plataforma y a la vez un analisis del

sistema.

4.4. Propuesta paraimplementar una plataforma
4.4.1 Generalidades:

El proceso que se lleva a cabo para la constitucion de empresas es una
tarea dificil puesto que resulta laborioso mas que complejo ya que requiere de
una serie de procesos que llevan tiempo y recursos econdémicos.

Es por esto que con la finalidad de dar respuesta a los requerimientos de
empresarios y/o emprendedores en lo que respecta a disminuir tiempos y
procesos se ha disefio una plataforma virtual para la constitucion de Pequefias
y Medianas Empresas; esta mediante un proceso facil y sencillo agilitara las
gestiones y optimizara recursos como tiempo y dinero.

Para elaborar el disefio de sitio web se ha tomado en consideracion los
servicios que se debe implementar en el mismo; estos se han seleccionado
tomando las necesidades y a continuacion se detallan los siguientes

paradmetros.

Este portal web estara asociado con los organismos competentes como
son la Superintendencia de Compaifiias, Registro Mercantil, SRI, Municipio; los
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cuales nos proporcionaran la informacion necesaria para poder facilitar algunos
procesos.

Poseer enlace global dentro del sitio: El servicio que se implemente
pueda ser por todo tipo de individuos y la informacion que se genera pueda ser

visualizada por todos los usuarios.

Ser utiles al usuario: El servicio debe poder ser utilizado por todas las

personas, la pagina web debe tener informacion actualizada y veraz.

Nombre de la Propuesta: “Propuesta para implementar una plataforma
gue facilite la creacion de PYMES en la ciudad de Guayaquil en el periodo del
2014- 2015”

Instituciones Ejecutadoras: Este portal web estar4 asociado con los
organismos competentes como son la Superintendencia de Compaiiias,
Registro Mercantil, SRI, Municipio; los cuales nos proporcionaran la informacion

necesaria para poder facilitar algunos procesos.

4.5. Monto que se requiere para implementar la propuesta

El costo de una plataforma esta alrededor de 2 millones el cual estara
vinculado con los organismos de Control como son SRI, Registro Mercantil,

Municipio de Guayaquil.

4.6. Descripcion del proceso:

El proceso que se lleva a cabo para la constitucion de empresas es una
tarea dificil dado a que resulta laborioso mas que complejo ya que requiere de

una serie de procesos que llevan tiempo y recursos econémicos.
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Es por esto que con la finalidad de dar respuesta a los requerimientos de
empresarios y/o emprendedores en lo que respecta a disminuir tiempos y
procesos se ha disefio una plataforma virtual para la constitucion de Pequefas
y Medianas Empresas; esta mediante un proceso facil y sencillo agilitara las

gestiones y optimizara recursos como tiempo y dinero.

La plataforma denominada EcuPyme contara con un instructivo en el
cual el usuario podra obtener informacién necesaria en el cual muestre el uso
de la pagina web, ademas de informacién necesaria que facilite el manejo del

mismo.

Ademas mediante el uso de este portal el emprendedor y/o empresario
podra crear su empresa en un lapso de 1 dia, cumpliendo 6 pasos basicos que

permitiran verificar informacion.

Por otra parte el empresario y/o emprendedor debera contar con un Plan
de Empresa en el cual contenga la informacién necesaria como:

e Descripciéon de la Empresa: Localizacion Geogréfica,
Estructura Econdmica-Financiera, Organigrama y estructura
legal.

e Tipo de Empresa: Servicios, Comercial, Industrial,
Manufactura; ademas se debe definir si sera Sociedad
Andnima, Compainiia Limitada

e Proceso de Constitucion:

o Registro Mercantil: Certificacion del nombre de la
Compaiiia

o Notaria: Escritura de Constituciéon
Estar de acorde al slogan: “Tu punto de inicio”

Tecnologia: Poseer herramientas que faciliten el manejo y sean de

utilidad para el usuario.
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CUP_XM ES. om

Servicios aimplementar:
PANTALLLA DE INICIO

Acceso de Usuarios: Deberan ingresar su RUC y contrasefia. En el caso de

ser usuarios nuevos procederan a Registrarse para poder acceder al sistema.

Acceso de usuarios —a
RUC

CONTRASENA

(Olvidd su Contrasena? Registrarse

Registrarse: Se debe ingresar los datos solicitados en el formulario; verificar
gue los datos estén ingresados correctamente; el usuario procedera a grabar y
el sistema enviara un correo electronico donde indique que el proceso fue
realizado con éxito y que a su vez ya puede ingresar al sistema y poder hacer

uso del mismo.

a Construir pyme
i

Paso 1Ingreso de datos de |a Sociedad Paso 2
Ingreso de datos de los Socios Paso 3 Adjuntar
documentos Paso 4 Firmar electronicamente

Conocer Mas
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Constituir compafias: En la pagina web se encontrard una opcién que indica

“‘Comenzar Pyme” al ingresar al mismo se podra identificar qué tipo de

compaiiia es la que se va a constituir.

g Recursos Pyme

Te ofrecemos todo |0 que necesitas parainiciar,
Financiary Hacer Crecer tu Megocia.

Conocer Mas

Seleccione el tipo de empresa que desea Constituir.

Ingrese con el RUC y la contrasefia.

Complete los campos. Algunos son obligatorios y otros opcionales.

Se debe firmar el documento, pero antes se debe verificar que la
informacion ingresada es la correcta.

Si al momento de firmar, los socios no cuentan con Firma Electronica,
debera anotar el numero de “tramite” que el sistema te indica que
aparece en el costado superior derecho de la pantalla; en caso de no
contar con la firma electrénica se debera imprimir el documento realizo
en la pagina web y presentarla ante un notario, luego de ello
el Notario procedera a firmar con su Firma Electronica el formulario
respectivo.

Firmado el formulario, por cualquiera de las formas antes mencionadas,
se le asignara un RUC y de esta manera la Compafila quedara
constituida.

A todos los Socios y Administradores de la xSociedad, les sera enviado

por correo electrénico una notificacion de la constitucion de la Empresa.
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http://search.conduit.com/Results.aspx?ctid=CT3327494&searchsource=55&UM=2&q=Notario
http://search.conduit.com/Results.aspx?ctid=CT3327494&searchsource=55&UM=2&q=Sociedad

Busqueda de Sociedades: En este portal web el usuario podra acceder a
consultar y verificar cuales son las empresas que estan constituidas en la

ciudad de Guayaquil.

Buscar Sociedades Registradas

I T

Por Ruc

I T

Por Fecha de Constitucion

e e

Por Razon Social

]

Por nombre Comercial

I T

Acerca del registro
e El Registro de Empresas y Sociedades es un registro electrénico creado

gue permite, con mayor simplicidad y sin costo, constituir empresas.

e EIl Registro es unico, se rige en la Provincia de Guayaquil, es publico,
gratuito, reside en el sitio electrénico www.ecupymes.comy se tiene
previsto que la Superintendencia de Comparfias sea el ente que lo
administre. En esta plataforma es posible constituir formalmente una
empresa conectandose al sitio web www.ecupymes.com e ingresando
los datos de la Sociedad y de los Socios, en un formulario electrénico
dispuesto para ello (el sitio web conduce amistosamente al usuario y
recomienda clausulas frecuentes). Luego de ingresado los datos, se

debe firmar este formulario. Existen 2 formas de firmarlo;
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1. Firma Electrénica: Si todos los socios poseen Firma Electrénica,
podran firmar directamente el formulario y la empresa quedara
inmediatamente constituida.

2. Si los socios no cuentan con Firma Electronica, pueden ir a una
notaria con el numero de tramite que les asignara el sitio web vy
podran suscribir con sus firmas manuscritas ante el notario, en este

caso la compafia quedara legalmente constituida.

Los tipos de empresas que se pueden constituir en Guayaquil son las
detalladas a continuacion.

e La compafiia en nombre colectivo: es aquella que existe bajo una

razén social y en la que todos los socios responden de manera

subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales.

e Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones: es la que
bajouna razon social y se compone de uno 0 varios sSOcCios
comanditados, que responden de manera subsidiaria, llimitada y
solidariamente de sus obligaciones sociales, y de uno o varios socios

comanditarios que Unicamente se obligan al pago de sus aportaciones.

e La compafiia de responsabilidad limitada: es la que se constituye
entre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones
sin que las partes sociales puedan ser representadas por el titulo

negociable a la orden del portador.

e La compafia an6nima: Es una compafiia cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas
que responden Unicamente hasta el monto de sus acciones. Esta se

puede denominar “compafia anonima” o “sociedad anonima“
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e La compafia de economia mixta: Es un tipo de empresa que recibe
ese nombre porque en ella conviven, dentro de la sociedad privada,
del interés publico con el interés privado, convivencia no siempre facil y

gue es origen de frecuentes problemas.
Requisitos

1.- Registrarse oportunamente en el sitio web: Cualquier persona puede
registrarse e ingresar datos en los formularios, no obstante sélo los socios
podran firmar dichos formularios. Para registrase se debe tener la cédula de
identidad.

2.- Poseer Firma Electronica Avanzada. Los socios deben contar con Firma
Electrénica para firmar los formularios. Si no cuentan con una, pueden recurrir

al Banco Central del Ecuador.

3.- En caso de no poseer firma electronica: Si los socios no cuentan con la
firma electrénica igualmente pueden usar el sistema pero deberan anotar el
namero de registro y un notario se encargara de validar la informaciéon y a su
vez este firmara el formulario y la Compafiia en tramite quedara legalmente

constituida.

Accesibilidad:

1.- Navegadores: Puede usar el sistema con la mayoria de los Navegadores.
Se recomienda usar: Internet Explorer 8 o superior, Mozilla FireFox 9.0 o
superior, o Google Chrome

2.- Java habilitado: ElI Navegador debe tener habilitado el componente Java.
Plataforma Virtual

Pagina web: www.ecupymes.com
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http://www.ecupymes.com/
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ECU pY M E S. OM X, LLAMANOS 1800-328-7436
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Nosotros Requisitos Contactenos
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g Modificar

Conocer Mis

Conocer Mis

con e
inte un Notario.

Conocer Mas

nasE
ECLﬂM E S. OM «, LLAMANOS 1800-328-7436
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Inicio Nosotros Requisitos Servicios Contactenos

El Registro se reserva el derecho a cambiar
unilateralmente estos términos y condiciones.

ECUPYMES. on

12(3 Siguiente Imagen

Comenzar pyme Modificar afe Fusionar
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Video Demostrativo

Para agilizar el aprendizaje y el manejo de la pagina web
EcuPymes.com, se mostrara en la plataforma un video demostrativo por el cual
se indicara paso a paso a seguir para poder constituir una pyme en la ciudad de
Guayaquil.

El video estaré vinculado dentro de la pagina web, para conocimientos de

los futuros emprendedores.

INGRESA:
WWW.eCUpymes.com




4.7. Costo/Beneficio de laimplementacion de la plataforma
para la constitucion de las PYMES

4.7.1. Proyecciones de Chile

El sistema Chileno, ha presentado una notable mejoria en el ultimo

periodo por el cual ha surgido el emprendimiento como era notorio.

Al momento de implementar la plataforma que ha logrado revolucionar
los estandares y salir de los paradigmas siguiendo un esquema similar a Nueva

Zelandia, Singapur

Segun el ministro de Economia, Fomento y Turismo de Chile, Félix De
Vicente se proyectd al momento de implementar la plataforma, el tener como
un estimado de 50.000 emprendedores nuevos emprendedores constituyan

sociedades a través del portal web nuevos para este afio 2014.

Por el cual, el costo de constituir una empresa en ese pais era de

$250.000 a $300.000 dependiendo del lugar que se encuentre.
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Caso Chile
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Beneficio Social 1 [Costo Social)
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Q
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Grafico 18 Externalidad Positiva del Productor
Elaborado: A.Huaraca-M. Miranda

Tomando en consideracion podemos visualizar una externalidad positiva
de produccion, por el cual se presenta un beneficio Social al bajar los costos
aumenta las empresas, ya que se desplaza la oferta generando que llegue en

Su punto 6ptimo.
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Capitulo V

5. Conclusiones
5.1.1.uUna vez que he concluido el presente de investigacion, para optar por el

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4

5.1.5.

5.1.6.

titulo de ingeniera comercial sobre, “PROPUESTA PARA
IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA QUE FACILITE LA CREACION DE
PYMES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL PERIODO DEL 2014-
2015” he estimado necesario sefalar y puntualizar las siguientes
conclusiones.

La ciudad de Guayaquil es la de mayor nivel de emprendimiento, primero
por ser el centro comercial del pais tanto por los volumenes de
importaciones y exportaciones que se desarrollan en este puerto. Y
segundo por ser la ciudad mas poblada del pais.

Las PYMES representan el 15% del total las actividades econdémicas que
se desarrollan en la ciudad puerto. Teniendo mayor participacion en las
actividades del sector agricola, ganadero, silvicultura y pesca con un
28% de participacion. De las actividades correspondientes a la
explotacion de minas y canteras las Pymes representan el 40% del total
de empresas destinadas a estas actividades.

Las politicas gubernamentales actuales promueven la creacion de Pymes
principalmente por medio de la Politica Econdémica Popular y Solidaria.
Estas politicas en su mayoria estan dirigidas a emprendedores que estén
relacionados con el modelo de la nueva matriz productiva y con la
produccion en zonas estratégicas.

La propuesta por parte del ejecutivo para reducir y agilizar los tramites en
el sector publico por medio de su propuesta el tramiton, es oportuna en
los actuales momentos, mas aun cuando el nivel de emprendimiento del
pais es el mas de la region de América Latina y el Caribe.

Los sistemas de registro y legalizacion de Pymes que se aplica en varios
paises permite que el nivel de emprendimiento y produccion nacional
aumente, sumado a eso que los costos de constitucion disminuyan
considerablemente y a su vez la puesta en marcha inmediata de las
nuevas Pymes.
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

El principal determinante por el cual el emprendedor/a desiste de la
creacion de una Pymes es el factor tiempo, seguido por los requisitos y
procesos tediosos que debe realizar. En Ecuador los procesos de
constitucion son trece y el tiempo estimado es de 55 dias, algo que
contrasta con la realidad de los empresarios entrevistados cuyos registro
demoraron en promedio 6 meses.

La implementacion de la plataforma virtual EcuPymes permitira poder
registrar y constituir una Pymes en 1 dia. Debido a que las instituciones
involucradas con el registro y autorizacion de la creacion de Pymes
estaran interrelacionas debido a que la plataforma trabaja en sinergia con
todas ellas, a su vez la informacién que brinde el emprendedor sera de
conocimiento simétrico ya que la documentacién no pasa de un lugar a
otro y el factor tiempo reduce las posibles manipulaciones de
informacion.

En términos econdmicos la implementacion de la plataforma virtual
EcuPymes generaria una externalidad positiva para el pais:

Primero debido al nivel de nuevas empresas dispuestas a producir.
Segundo, reduccion de personal en el sector publico, tanto una
disminucién en el gasto publico.

Tercero se crea la posibilidad de una disminucién del desempleo, y como
se logré analizar las Pymes son las de mayor demanda en el mercado
laboral con un 81,7%.

Y por ultimo la creacion dela plataforma de EcuPymes permitiré fortalecer
e incrementar el posicionamiento de la Pymes en el pais,
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5.2. Recomendaciones

Para terminar a continuacion se detallan algunas recomendaciones para

la implementacion de plataformas virtuales:

5.2.1. Se debe tener en consideracion que al implementarse la plataforma
como nuevo método para la creacién de empresas esta debe ser una
pagina de facil manejo y manipulacidbn puesto que cierto nicho de
personas no estan apegados a la tecnologia por cuanto como toda
innovacion implica cambios este sera algo complejo al momento de
usarlo.

5.2.2. A nivel econémico se deberia tener en las mallas curriculares, de las
carreras con fines econdmicos y administrativos, un programa destinado
al estudio y analisis del sistema cooperativista. Lo cual promoveria
profesionales con un mayor perfil y con destrezas en este campo.

5.2.3. Se debe promover el emprendimiento entre las diferentes instituciones
del estado, municipio y demas organismos; creando espacios para
compartir experiencias, ideas, disefio de estrategias y modelos que

fomenten la capacitacion continua de los emprendedores.
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ANEXOS

ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Encuesta dirigida a empresarios de Pymes de la Ciudad De Guayaquil

Muestra: 384

1. ¢Estd usted informado del proceso que se lleva a cabo para
constituir una empresa?
__Si

__No
2. ¢Qué tan dificil fue conseguir los permisos correspondientes para
implementar su negocio?
__Muy facil
__Facll
__Dificil
__Muy dificil

3. ¢Cuales fueron sus dificultades?
___Permisos Municipales
__RUC
4. ¢Hatenido necesidad de recurrir a un tercero para obtener algun
permiso de funcionamiento?
Si

No

5. ¢Cuanto tiempo demoro6 en sacar los permisos?
__Menos de 3 meses
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__Mas de 3 menos de 6 meses
__Mas de 6 meses
__Mas de 1 afio

6. ¢Conoce usted el manejo de plataformas virtuales que lo ayuden al
constituir una empresa?
Si

__No
7. ¢Considera que el disefio de una pagina web podria facilitar la
creacién de una empresa?
Si

__No
8. ¢Cual seria su nivel de confianza en el uso de plataformas virtuales
para facilitar las creaciones de empresas?
__Muy confiable
__Confiable
___Poco confiable
___Nada confiable

9. ¢Cual seria el tiempo prudencial que considere para constituir una
empresa en una plataforma virtual?
____ Meses
___Semanas
__Dias

10.¢Le seria util un video instructivo para saber el uso de la
plataforma?
__Si

No

Gracias por su gentileza
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FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS
AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Chile 1 34
Puerto Rico 2 40
Peru 3 42
Colombia 4 43
México 5 53
Panama 6 55
Santa Lucia 7 64
Trinidad y Tobago 8 66
Antigua Y Barbuda 9 71
Dominica 10 77
Guatemala 11 79
San Vicente y las Granadinas 12 82
Las Bahamas 13 84
Uruguay 14 88
Barbados 15 91
Jamaica 16 94
Saint kitts y Nevis 17 101
Costa Rica 18 102
Belice 19 106
Grenada 20 107
Paraguay 21 109
Guyana 22 115
Brasil 23 116
Republica Dominicana 24 117
El Salvador 25 118
Nicaragua 26 124
Argentina 27 126
Honduras 28 127
Ecuador 29 135
Surinam 30 161
Bolivia 31 162
Haiti 32 177
Venezuela 33 181

Fuente: indice Doing Business 2014
Elaborado: A. Huaraca, M. Miranda
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ANEXOS 3
Feria Multisectorial MIPYMES Y ARTESANOS
Lugar: Centro de Convenciones de Guayaquil

Dia: 1 de agosto de 2014
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ANEXOS 4

DB DB DB DB DB DB DB DB DB

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afganistan 83.74 | 84.68 | 82.61 85.64 | 89.59 90.01 90.12 90.52 93.72
Albania 67.59 69.23 68.95 80.74 | 86.01 86.06 | 86.46 89.30 | 89.44
Alemania 73.08 77.69 79.10 | 79.24 | 81.43 82.08 | 82.10 | 82.07 82.09
Angola 6.43 26.71 27.87 | 47.17 53.16 | 46.78 | 52.33 54.78 56.48
Antigua y Barbuda 79.27 81.52 81.60 81.63 81.87 81.70 81.52 81.71 81.76
Arabia Saudita 30.86 34.63 79.95 81.40 | 80.92 80.36 | 80.48 80.63 80.75
Argelia 67.23 67.56 67.63 68.34 | 68.45 68.19 68.48 68.64 | 68.53
Argentina 69.55 69.81 70.18 | 68.54 | 69.17 68.96 69.38 69.68 68.77
Armenia 80.96 83.12 | 83.17 | 83.35 89.59 89.54 | 94.45 94.49 97.32
Australia 95.65 95.66 | 95.78 | 95.89 95.90 | 95.91 95.91 95.91 95.91
Austria 78.43 78.55 78.77 | 78.93 78.98 78.91 78.96 79.14 | 79.22
Azerbaiydn 52.52 66.43 71.77 | 88.48 88.65 89.06 | 89.11 89.15 94.89
Bahamas 81.50 | 81.55 81.71 82.98 | 82.99 83.02 83.01
Bahrein 74.73 77.00 |77.74 | 73.86 | 74.53 76.02 76.16
Bangladesh 69.95 70.42 65.90 | 70.37 75.76 81.35 81.67 82.95 84.71
Barbados 82.77 82.81 82.81
Belarus 51.92 55.11 71.03 79.29 88.79 88.80 | 88.84 | 88.72 90.90
Bélgica 84.88 87.09 | 94.03 94.05 94.08 94.05 94.11 94.15 94.15
Belice 68.84 | 69.08 69.83 70.07 70.74 | 70.46 | 70.05 69.97 70.64
Benin 46.47 38.93 41.47 | 41.70 | 49.38 50.00 | 53.00 | 59.00 | 63.84
Bhutan 68.47 68.80 76.07 | 76.70 | 76.75 76.84 | 79.02 79.02 80.02
Bolivia 4449 | 45.95 47.89 50.53 52.13 52.16 | 53.42 55.40 | 55.72
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Bosnia y Herzegovina 59.06 59.77 60.97 59.90 62.04 62.87 68.24 70.95 70.95
Botswana 59.48 59.51 59.56 | 68.81 72.55 72.54 | 72.57 72.59 72.58
Brasil 48.78 | 48.81 | 48.75 | 49.02 50.95 52.70 | 52.92 52.99 54.66
Brunei Darussalam 48.94 48.91 48.89 48.82 50.56 51.63 51.77 51.87
Bulgaria 70.51 74.74 | 75.29 81.46 89.60 | 90.63 90.64 | 90.69 90.70
Burkina Faso 29.85 41.93 56.88 | 59.36 64.52 64.76 69.56 70.63 73.25
Burundi 61.89 59.77 59.77 | 59.91 67.25 69.82 70.73 90.80 | 93.34
Cabo Verde 60.93 60.64 | 61.66 | 62.48 76.63 80.89 81.24 | 81.73 85.59
Camboya 36.28 36.99 39.87 41.48 43.42 4461 47.10 48.35 40.08
Camerun 41.06 | 45.05 4797 | 46.47 51.94 | 72.05 75.84 | 77.09 76.87
Canadd 97.56 97.57 | 97.57 | 98.97 98.97 98.96 | 98.97 98.97 98.97
Chad 14.71 19.29 20.06 21.71 21.50 | 20.64 28.24 | 33.73 37.48
Chile 78.69 78.75 78.90 | 79.03 79.10 | 82.09 87.14 | 87.22 88.11
China 41.56 59.42 60.65 59.14 | 61.55 62.23 63.21 66.99 67.38
Chipre 87.74 | 88.03 87.92 87.86 87.95 87.96
Colombia 70.12 68.78 70.84 | 76.17 79.88 81.00 |81.80 | 81.64 | 8164
Comoras 41.08 | 42.18 | 4273 | 4226 |4452 | 46,55 |46.14 | 50.51 58.32
Congo, Republica del 4431 | 47.86 | 45.95 37.88 | 41.98 3735 | 4256 | 46.53 50.06
Congo, Republica Democratica | 26.79 26.79 26.79 26.79 26.79 40.70 44.85 46.37 26.42
Corea, Republica de 63.22 63.36 63.68 | 65.03 82.78 82.78 | 90.01 90.01 90.01
Costa de Marfil 45.10 | 45.12 | 48.14 | 48.41 |49.17 | 4931 51.22 52.31 77.77
Costa Rica 62.14 | 62.16 62.13 65.99 66.22 66.25 66.30 66.25 79.44
Croacia 73.27 7796 | 82.54 | 82.64 | 83.03 87.61 87.72 87.90 | 88.32
Dinamarca 91.13 91.24 | 91.44 | 91.46 91.54 | 92.27 | 92.32 92.33 92.35
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Djibouti 24.17 24.17 24.87 25.64 26.58 32.34 32.89 31.73 59.90
Dominica 86.28 86.31 86.65 87.06 87.41 87.48 87.72 88.50 88.34
Ecuador 56.80 58.51 58.84 58.04 60.07 62.26 62.77 62.75 63.34
Egipto 41.61 46.62 81.31 84.82 85.16 86.33 86.40 86.42 86.49
El Salvador 51.41 63.37 66.79 77.87 79.21 78.45 78.44 78.25 78.40
Emiratos Arabes Unidos 68.07 69.40 71.95 73.06 83.56 83.51 85.54 88.71 88.66
Eritrea 21.40 25.97 21.16 28.49 36.50 38.79 40.83 44.04 44.60
Eslovaquia 77.30 77.42 77.74 85.46 85.94 86.04 86.11 86.97 84.22
Eslovenia 70.44 68.92 69.24 86.50 93.09 94.80 94.86 94.85 94.84
Espafia 71.02 71.10 71.29 71.34 71.34 71.29 76.70 76.70 77.79
Estados Unidos 89.77 89.78 89.78 90.00 90.01 89.92 89.92 89.92 89.91
Estonia 80.75 81.24 89.81 90.06 90.20 90.06 90.13 90.26 90.35
Etiopia 45.60 51.38 51.93 53.31 33.28 40.40 4431 53.99 61.43
Fiji 74.15 74.46 74.52 74.54 74.52 74.70 72.98 66.49 66.59
Filipinas 61.88 62.09 61.61 63.12 63.07 64.08 64.69 64.70 65.00
Finlandia 91.96 92.01 92.98 93.00 93.01 92.96 93.00 93.02 93.01
Francia 91.30 91.30 91.31 91.42 91.44 91.44 91.44 91.43 91.43
Gaboén 69.78 70.48 70.20 71.24 71.72 70.92 71.78 72.32 76.02
Gambia 56.71 56.71 53.84 56.71 56.71 57.70 56.92 62.62 60.76
Georgia 79.07 84.41 89.42 95.40 95.44 95.28 97.36 97.43 97.47
Ghana 70.23 71.50 75.06 80.26 83.13 85.02 84.42 84.33 82.49
Grecia 58.19 58.48 59.15 67.30 67.48 67.37 76.31 75.96 89.36
Grenada 82.17 82.33 83.00 83.18 83.86 84.88 84.89 85.61 85.54
Guatemala 58.12 64.56 65.82 65.33 65.47 65.28 64.98 64.92 80.38
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Guinea 25.26 24.94 35.33 31.89 30.59 28.97 37.47 55.88 64.27
Guinea Ecuatorial 11.84 37.49 36.66 37.30 37.55 36.81 37.37 37.61 37.50
Guinea-Bissau 0.00 0.00 0.00 0.00 7.42 7.49 58.21 62.12 60.44
Guyana 66.82 67.17 69.54 71.27 79.03 80.33 81.65 81.57 81.75
Haiti 26.66 27.03 26.98 27.26 28.06 31.52 31.40 31.50 33.35
Honduras 55.58 60.38 65.54 67.00 69.09 69.09 69.17 69.33 69.43
Hong Kong RAE, China 90.16 90.17 90.20 90.33 95.01 94.98 95.76 95.77 95.89
Hungria 76.26 76.72 82.35 92.12 92.41 92.39 92.49 92.15 92.16
India 41.93 49.68 49.22 51.90 53.79 58.03 61.13 61.67 62.74
Indonesia 40.71 46.81 46.03 50.77 62.54 65.62 68.44 68.76 69.19
Irdn, Republica Isldmica del 80.66 80.78 80.80 80.90 86.92 86.45 86.48 83.68 83.72
Iraq 66.69 62.70 58.98 5241 62.84 58.35 57.80 67.31 72.34
Irlanda 90.19 91.87 91.88 91.88 91.88 91.87 91.87 92.53 92.54
Islandia 90.70 90.73 90.86 90.89 90.74 91.01 90.97 91.06 91.14
Islas Marshall 86.57 87.08 87.13 87.18 87.31 87.17 87.12 87.62 87.72
Islas Salomén 60.87 63.07 64.93 65.92 68.73 67.73 73.67 81.66 81.72
Israel 87.96 87.99 88.07 88.07 88.10 88.09 88.07 87.90 89.42
Italia 79.97 80.07 80.25 86.30 86.37 87.15 87.19 87.41 87.68
Jamaica 88.02 88.31 88.38 88.48 88.80 88.81 88.79 88.84 90.88
Japén 70.70 81.90 81.91 81.90 81.90 81.90 81.90 81.90 81.90
Jordania 45.27 46.76 56.91 79.04 82.11 82.57 83.93 83.96 84.10
Kazajstan 79.73 81.05 80.98 81.61 83.79 86.92 86.94 86.95 88.49
Kenia 61.09 61.33 65.31 69.13 67.67 69.42 69.61 72.17 72.46
Kiribati 75.89 77.88 77.25 76.50 79.02 78.81 78.92 78.89 78.82
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Kosovo 66.19 62.38 63.00 | 71.71 81.97
Kuwait 64.18 65.87 65.92 66.85 68.01 66.80 69.80 | 70.56 69.51
Lao, Republica Democratica 61.04 | 62.38 67.33 67.69 67.93 68.02 68.17 70.24 | 70.29
Latvia 87.40 87.77 | 88.02 88.47 88.63 88.61 91.06 91.09 91.79
Lesotho 59.68 66.09 66.46 | 75.39 76.82 76.94 | 77.12 81.50 | 81.69
Libano 64.73 67.42 66.84 | 77.24 | 79.08 80.01 81.20 | 81.22 80.09
Liberia 4419 | 44.19 72.36 78.31 77.98 | 85.32 87.21 91.47
Libia 68.93 72.57
Lituania 78.70 80.97 81.08 81.62 81.89 84.26 84.29 83.47 93.23
Luxemburgo 82.95 83.19 83.68 84.74 | 85.71 85.87 85.89 85.89
Macedonia, ERY 59.68 73.74 | 81.75 86.97 93.58 95.59 95.59 97.66 97.66
Madagascar 42.80 56.85 72.27 | 75.83 85.83 83.01 93.34 | 95.28 95.03
Malasia 72.76 7294 | 74.49 77.40 | 78.23 80.01 93.26 93.41 94.31
Malawi 58.73 50.52 52.83 60.39 62.53 62.48 64.60 | 58.41 60.87
Maldivas 89.29 88.99 | 89.10 | 89.38 89.60 | 89.69 89.76 90.17 90.13
Mali 24.39 22.23 43.30 | 46.92 62.49 64.73 64.95 66.27 66.79
Malta 72.23 72.26 72.26
Marruecos 61.95 83.74 | 85.35 85.51 86.04 | 86.10 | 86.15 86.69 89.42
Mauricio 80.08 80.18 | 89.01 91.05 91.16 91.20 | 91.23 91.26 91.23
Mauritania 22.08 24.72 33.17 | 54.06 52.38 54.63 59.36 59.79 60.63
México 69.33 78.63 78.82 77.02 82.45 86.70 | 87.19 87.47 87.50
Micronesia, Estados 66.59 70.26 69.43 69.35 69.47 67.73 68.71 68.54 | 68.54
Federados

Moldova, Republica de 74.65 74.95 78.71 80.82 84.03 83.89 86.16 86.32 88.61
Mongolia 78.49 79.92 | 81.01 83.19 84.02 83.86 | 84.43 86.48 90.39

107




Montenegro 72.63 72.70 73.57 79.32 86.98 88.78 88.81 88.81
Mozambique 39.80 | 43.19 69.40 | 69.57 76.04 | 79.95 80.43 80.62 80.74
Myanmar 18.99 20.29
Namibia 61.04 61.13 59.74 66.97 67.17 67.41 67.56 67.40 67.85
Nepal 74.22 73.18 73.74 75.38 76.17 77.03 78.57 79.09 81.52
Nicaragua 62.29 64.22 65.42 66.45 67.67 65.64 66.11 66.99 72.27
Niger 21.04 27.01 31.20 | 32.65 |42.84 | 4285 | 43.35 | 43.55 52.83
Nigeria 69.73 71.92 73.42 71.60 73.28 73.02 73.33 73.91 74.48
Noruega 89.56 91.68 | 90.00 | 90.15 90.29 90.23 90.26 90.97 90.99
Nueva Zelandia 95.68 95.68 | 95.69 99.95 99.95 99.96 | 99.96 99.96 99.96
Oman 50.82 50.86 50.88 | 63.16 76.60 | 75.73 77.45 79.91 80.58
Paises Bajos 82.69 85.50 | 86.10 | 86.18 86.32 86.16 | 86.29 88.82 93.26
Pakistan 74.14 | 74.45 75.33 75.49 78.76 78.17 | 78.10 | 78.26 78.20
Palau 82.87 80.26 | 80.31 80.34 | 80.40 | 79.98 | 80.03 80.19 80.54
Panama 85.52 85.58 | 85.69 87.17 87.32 87.98 | 88.25 88.59 90.79
Papua Nueva Guinea 76.72 77.19 77.13 77.44 77.77 77.92 78.17 77.98 78.04
Paraguay 41.18 | 42.50 72.42 73.59 7494 | 75.13 76.07 76.12 76.43
Peru 57.19 64.41 64.73 66.86 74.92 83.87 | 86.08 86.24 | 86.29
Polonia 63.75 64.62 65.02 66.69 81.29 81.36 | 81.43 81.82 85.86
Portugal 66.91 85.01 | 87.36 | 89.51 89.56 89.53 93.71 93.71 95.71
Puerto Rico (Estados Unidos) 87.75 87.77 | 87.77 | 87.77 87.78 87.78 | 89.79 89.76 89.76
Qatar 83.23 83.23 84.07 78.43 81.22 82.18 82.08
Reino Unido 88.25 88.26 | 88.25 88.25 88.47 88.47 | 88.48 88.48 88.53
Republica Arabe Siria 41.93 43.54 | 37.59 56.93 57.78 64.47 68.76 69.56 74.13
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Republica Centroafricana 27.45 27.45 27.45 27.45 30.80 32.70 39.37 40.15 43.05
Republica Checa 7224 | 75.91 77.34 | 78.73 78.84 | 78.81 79.04 | 79.12 79.12
Republica Dominicana 65.96 66.47 77.28 | 81.13 82.24 | 77.91 80.28 80.73 81.01
Republica Kirguisa 79.96 79.92 | 80.05 90.57 93.51 95.69 95.72 95.80 | 96.25
Ribera Occidental y Gaza 47.44 43.36 45.66 60.48 54.59 49.66 49.22 50.64 65.71
Rumania 89.84 | 89.96 | 90.38 | 90.53 90.62 90.64 | 87.83 88.74 | 90.79
Rusia, Federacién de 80.26 80.55 80.61 80.81 80.97 80.87 | 80.92 83.37 85.91
Rwanda 57.83 59.69 61.70 | 71.45 96.46 96.60 | 97.10 | 97.15 97.36
Samoa 74.38 74.49 75.00 75.18 91.59 91.61 91.62 91.65 91.63
San Kitts y Nevis 79.56 82.32 | 82.75 83.81 83.89 83.89 83.86 84.15 84.31
San Marino 76.58 76.42
San Vicente y las Granadinas 80.70 80.92 | 81.48 | 81.77 84.47 84.66 | 84.53 85.05 85.14
Santa Lucia 83.46 83.69 |83.96 | 84.10 | 87.29 87.05 86.75 87.55 87.46
Santo Tomé y Principe 40.53 41.23 47.57 | 48.24 | 49.11 30.62 73.31 77.28 77.54
Senegal 43.46 | 42.54 | 43.93 70.62 73.15 73.30 | 75.26 76.22 76.23
Serbia 75.41 75.63 75.77 | 75.98 85.41 85.30 | 85.33 87.64 | 87.80
Seychelles 71.71 71.65 71.95 72.29 73.21 73.42 73.60 | 73.81 74.19
Sierra Leona 56.93 56.93 56.93 69.93 74.27 75.24 | 77.34 | 78.89 83.26
Singapur 89.76 89.77 |91.78 |93.90 | 9590 | 9590 | 95.91 95.92 95.92
Sri Lanka 69.32 70.09 77.10 | 78.00 | 78.66 79.68 | 80.13 86.87 86.96
Sudafrica 77.14 | 77.36 79.98 | 85.66 85.67 85.66 | 88.78 88.78 88.78
Sudan 67.33 68.47 68.56 | 69.41 71.73 72.02 7230 | 73.72 73.69
Suddn del Sur 51.84 | 49.97
Suecia 91.24 |91.30 |91.44 |91.48 91.57 92.25 92.29 92.33 92.34
Suiza 85.43 86.24 | 86.31 85.64 | 8570 | 85.66 | 85.67 85.71 85.74
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Suriname 31.87 35.00 36.46 38.48 39.46 39.12 39.72 40.22 40.60
Swazilandia 62.13 62.39 62.68 63.12 63.26 64.25 64.70 65.33 68.82
Tailandia 79.43 79.48 79.46 79.52 81.49 81.58 85.80 87.61 87.94
Taiwan, China 67.08 67.29 67.66 69.42 85.69 87.43 94.07 94.07 94.08
Tanzania 55.84 64.51 72.02 72.76 73.39 74.19 74.48 76.32 76.82
Tayikistan 28.03 31.73 45.05 51.13 68.76 76.85 83.72 84.47 82.68
Timor-Leste 17.06 22.12 30.57 39.94 29.32 47.13 55.25 60.49 59.99
Togo 16.82 14.71 15.14 15.14 21.40 25.63 25.85 50.50 51.49
Tonga 86.36 86.53 86.46 88.14 88.30 88.45 90.02 90.26 90.33
Trinidad y Tobago 76.27 76.30 76.32 76.33 76.35 78.56 78.56 78.57 81.11
Tlnez 78.97 79.12 79.39 80.68 80.95 81.04 81.13 81.14 81.07
Turquia 85.55 85.77 86.58 87.54 87.70 87.31 88.10 88.25 87.69
Ucrania 57.38 65.93 67.20 68.89 69.87 77.30 79.97 84.41 86.44
Uganda 55.76 57.45 57.93 57.55 59.50 58.52 57.74 58.69 58.71
Uruguay 59.67 60.29 58.21 67.41 63.25 63.00 88.55 88.63 88.82
Uzbekistan 78.89 78.65 83.44 84.28 84.23 83.22 86.15 86.76 92.47
Vanuatu 67.30 67.97 68.94 68.96 70.92 71.55 74.31 74.29 74.41
Venezuela, RB 46.65 46.95 46.61 46.77 47.11 46.37 46.86 46.67 45.72
Viet Nam 69.10 68.41 71.33 71.72 72.14 74.28 74.45 75.55 75.69
Yemen, Republica de 16.71 16.71 20.21 75.37 78.58 78.69 78.48 73.80 74.50
Zambia 79.79 79.85 80.20 83.74 83.77 83.89 83.95 84.33 88.32
Zimbabwe 62.22 56.92 39.64 39.64 39.64 44.19 48.26 48.13 49.20

Tabla. Nivel de apertura de un negocio

Fuente: Doing Bussines 2014

Elaboracion: Doing Bussines 2014
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ANEXOS 5
CERTIFICACION ELECTRONICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Tarifas Vigentes
Las tarifas de los certificados de firma electrénica de acuerdo a la Resolucion

Administrativa No.BCE-0038-2014 de 27 de junio de 2014, son las siguientes:

TOKEN (Es un dispositivo criptografico USB, donde se almacena su certificado

digital de forma segura) - vigencia 2 afios

Emision del Certificado de Firma |$ 30,00 +

Electrénica (token) iva
Dispositivo Portable Seguro — $ 35,00 +
Token iva

$ 65,00 +
TOTAL _

iva

Renovacién del Certificado (valido {$ 20,00 +

por 2 afos) iva

HSM (Hardware Security Module, es un dispositivo criptografico ideal para altos
volumenes de transacciones, ejemplo: facturacion electronica) - vigencia 3

afos

Emision del Certificado de Firma [$ 90,00 +
Electrénica (HSM) iva

HSM - Puede adquirira ~ |----m---=-

distribuidores locales
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Renovacién del Certificado (valido [$ 90,00 +

por 3 afos) iva

Nota: El modelo de HSM debe ser compatible con la plataforma PKI del Banco
Central del Ecuador. Mayor informacion telf.: 02 2572522 ext.: 2122 o 2777

ARCHIVO (Es un certificado estandar x.509 en formato pl12, que puede ser

integrado en cualquier sistema operativo) - vigencia 1 afio

Emision del Certificado de Firma $ 20,00 +
Electrénica (Archivo) iva

$ 20,00 +
TOTAL _

iva

Renovacion del Certificado (valido por [$ 15,00 +

1 afo) iva

ROAMING(Certificado almacenado de forma segura en servidores de la
ECIBCE, que le permite realizar operaciones mediante el uso del applet

publicado por la ECIBCE- ROAMING o un aplicativo opcional llamado ESP) -

vigencia 2 afios

Emisiéon del Certificado de Firma $ 30,00 +

Electronica (Roaming) iva

$ 30,00 +
TOTAL _

iva

Renovacién del Certificado (valido  [$ 20,00 +
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por 2 afos) iva

RECUPERACION DEL CERTIFICADO (TOKEN - ROAMING - ARCHIVO -

HSM) - vigencia tiempo restante correspondiente a emision

Recuperacion del certificado $ 0,00

En caso de olvido de la clave o inutilizacién del soporte donde se encuentra su

certificado, el usuario debera acceder <<agui>>

OTRAS TARIFAS

Aplicativo ESP (Entrust Security Provider) - $ 25,00 +
Opcional Usuarios Roaming iva
: iy $ 35,00 +
Dispositivo Token ECIBCE i
iva
_ o $ 250,00 +
Sellado de Tiempo - Plan Anual llimitado _
iva
o _ _ $ 1.000,00
API Intisign para firma y sellado de tiempo _
+ iva
_ , $ 3.500,00
API de firma y sellado de tiempo PDF _
+ iva
o . $ 3.500,00
Aplicativo PDF Automatic Signer - PAS _
+ iva

Fuente: https://www.eci.bce.ec/tari
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Anexos 6

TABLA 1.5 Buenas practicas a nivel mundial, por drea de Doing Business

Facilitar la

apertura de una
empresa

Facilitar el
manejo de
permisas de
construccidn

Facilitar la
obtencidn de
electricidad

Facilitar el
reqistro de
propiedades

Facilitar la
crédito

Proteccién de los
inversores

Establecer procedimientos en linea

Mo incluir un requisits de capital minimo

Contar con una oficina de ventanilla dnica

Contar con normas exhaustivas de construccidn

Ermplear sistemas de concesion de permisos de construccidn
basadns en el riesgo

Contar con una oficina de ventanilla dnica

Agilizar los procesos de autorizacidn (la empresa de
sumninistro obtiense permiso para la excavacidn o &l derecho
de paso si es necesario)

Facilitar informacion transparente sobre costos de conexidn
y procedimientos

Reducir la carga econdmica de los depdsitos de garantia
para muevas conexiones

Asegurar la sequridad del tendido de cables mediante
la regulacidn de la profesion de electricista, en vez del
procedimiento de conaxidn

Lhilizar una base de datos electrénica de cargas y
gravamenas

Ofrecer informacidn catastral en linea
Ofrecer procedimientos mds dgiles
Establecimienin de tarifas fijas para la ransmisidn

Derechos legales

Permitir el cumplimiento extrajudicial

Permitir una descripcién genérica de los bienes constituidos
en garantias

Mantener un reqgistro Gnico

Informacién crediticia

Poner a disposicion datos sobre préstamos por debajo del
1% del ingreso per capita

Poner a disposicion informacidn crediticia positiva y negativa
Poner a disposicién informacién sobre minoristas, entidades
comerciales crediticias o empresas de suministro, asi como
sobre entidades financieras

Permitir la anulacion de transacciones perjudiciales entre
partes vinculadas®

Regular la autorizacion de transacciones entre partes
vinculadas

Requerir la divulgacién de informacién detallada

Autorizar el acceso a toda la documentacién corporativa
durante el juicio

Requerir la revision por terceras partes de transacciones
entre partes vinculadas

Autorizar el acceso a toda la documentacién corporativa
antes del juicio

Definir claramente las obligaciones de los directores
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31
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Azerbaiyan; Chile; Costa Rica; Hong Kong RAE, China; ERY
Macedania; Nueva Zelanda; Perd; Singapur

Cabo Verde; Gregia; jstan; Kirwa; Kosovo; Lituania; México;
Mongolia; Marmuecos; Paises Bajos; Serbia; Reino Unido; Ribera
QOecidental y Gaza

Bahrein; Benin, Burkina Faso; Burundi, Cte d"voire; Geargia;
Guatemala; Repliblica de Corea; Kosovo, Penl; Viet Nam

Azerhaiyan; Comaras; Francia; Taiwan, China
Belice; Estania; Indonesia; Namibia

Burundi; Guatemala; Malasia; Montenegro
Armenia; Austria; Cambeya; China; Kuwait; Malasia; Panama

Francia; Alemania; Irlanda; Paises Bajos; Trinidad y Tobago

Argentina; Austria; Brasil; Repdblica Kirguisa; Letania;
Mazambique: Nepal; Federacién de Rusia

Dinamarca; Alemania; lslandia; Japén; San Maring

Chile; Dinamarca; lamaica; Repdblica de Corea; Suedia

Colombia; Finrlandia; Malasia; Sudéfrica; Reino Unida
Kazajstin; Mongolia; Nicaraguea; Portugal; Rumnania

Georgia; Nueva Zelanda; Federacidn de Rusia; Rwanda;
Repdblica Eslovaca

Auskv:lia.' Guatemala; India; Perd; Federacién Rusa; Serbia; S
Lan

Camboya; Canada; Nigeria; Puerto Rico (EE.UU.); Rumania;
Rwanda; Singapur

Afganistan; Bosnia y Herzegovina; Ghana; Honduras;
Montenegro; Nueva Zelanda; Rumania

Brasil; Bulgaria; Alemania; Kenya; Malasia; S Lanka; Tinez
China; Croacia; India; Italia; Jordania; Panamé; Sudafrica

Fiji; Lituania; Nicaragua; Rwanda; Arabia Saudita; Espafia

Brasil; Ghana; Islandia; India; Mauricio; Rwanda

Belards; Bulgaria; Francia; Tailandia; Reino Unido

Hong Kong REA, China; Nueva Zelanda; Singapur, Emiratos
Arabes Unidos, Viet Nam

Chile; Iflanda; Israel, Repablica Eslovaca; Tanzania

Australia; Repiblica Arabe de Egipto; Sueda, Turquia, Zimbabwe
Grecia; Indonesia; Japdn; Sudafrica; Timor-Leste

Colombia; Kuwait; Malasia; México; Eslovenia; Estados Unidos
(continda en la pagina siguiente)



TABLA 1.5 Buenas practicas a nivel mundial, por drea de Doing Business (continuacion)

Facilitar el pago
de impuestos

Facilitar el
comendo
transfranterizo

Facilitar el
aumnplimiento de
contratos

Facilitar la
resolucidn de la
insolvencia

Permitir la autoavaluacidn

Permitir la presentacidn y pago electrénicos
ontar con un impuesto por cada base impasitiva
Bermitir la presentacion y tramitacidn electrénicas
Emplear inspecciones basadas en el riesgo’

Proporcionar una oficina de ventanilla dnica’

Mantaner un juez, divisién o tribunal espedalizado para
casos de Derecho comercial

Permitir la presentacion electronica de demandas

Requerir por ley cualificaciones profesionales o académicas
para ser administradar de la insolwencia

Permitir que las juntas de acregdores tengan voz en
decisiones sobre procedimientos de insolvencia

Especificar limites de tiempo para la mayoria de los
procedimientes de insalvencia

Proporcionar un marco legal para arreglos extrajudiciales

a. Entre las 189 economias analizadas, siempre que no se indigue ko contrario.

b Entre las 154 aconomias encuestadas.

. Con base en datos de Doing Business 2013,

d. La anulacién es el derecho da las partes que participan en un contrato a valver al mismo estado en el que se encontraban antes de participar en dicho contrato.

e Cuarenta y cuatio economias cuentan con un sistermna electrénico completo de intercambio de dates, mientras que 107 disponen de uno parcial.

f Entre las 181 economias encuestadas.

q. Dieciocho economias disponen de un sisterna de ventanilla dnica que conecta todas las instituciones gubemamentales compatentes, migntras que en 35 economias el
sistema estd vinculado de forma parcial.

Fuente: base de dates de Doing Business.
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Argentina; Canadd; China; Rwanda; Sri Lanka; Turguia
Australia; Colombia; India; Lituania; Malta; Mauricio; Tanez
ERY Macedonia; Namibia; Paraguay; Reino Unida

Grecia; Lao RPD; Suddfrica; Uruguay

Botswana; Georgia; Mauritania; Estados Unidos
Azerhaiydn; Colombia; México; Mozambigue

Canadd; Cote d'lvoire; Hungria; Luxemburge; Mauricio; Togo

Austria; lsrael; Malasia; Emiratos Arabes Unidos; Estados Unidos
Bahamas; Belarks; Colombia; Namibia; Polonia; Reing Unida

Australia; Bulgaria; Filipinas; Estados Unidos; Uzbekistin
Albania; ltalia; Japdn; Repdblica de Carea; Lesotho; Ucrania

Argentina; Hong Kong RAE, China; Letonia; Filipinas; Rumania



