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RESUMEN

Los factores de riesgo psicosocial en los agentes de seguridad privada de FRANVISEP C.
Ltda., vinculados sobre todo con largas jornadas, turnos nocturnos, cobertura de horarios
adicionales, vigilancia continua y un considerable esfuerzo mental, fueron determinados
por el estudio. Estos factores pueden causar fatiga (fisica y mental), estrés laboral y
disminucion de la alerta durante la jornada de trabajo. Pese a que no se hallo un
agotamiento generalizado en los sujetos analizados, si se identificaron indicios de impacto
emocional y laboral. Con esta informacion se establecié la importancia de optimizar las
tacticas preventivas en salud y seguridad laboral con relacion al control de la carga
psicosocial, la organizacion del horario laboral, la gestion del estrés y la recuperacion a
nivel fisico y mental. La evaluacion de hipervigilancia y la Escala de Somnolencia de
Karolinska mostraron alteraciones en el estrés mental, el suefio y la alerta de los
empleados. La vigilancia continua se ve como un importante peligro psicosocial, puesto
que la vigilancia exige anticipar amenazas potenciales y reaccionar con rapidez, no solo el
cumplimiento de tareas debe ser un criterio para evaluar el desempefio laboral, sino
también las circunstancias psicosociales que pueden tener impacto en él. El uso de datos
tanto cualitativos como cuantitativos permitié una mejor evaluacion de los resultados. De
manera general, el estudio ofreci6 una vision general y total sobre la fatiga, el
agotamiento, el nivel de alerta, la vigilancia excesiva y el rendimiento en el campo de la

seguridad privada.

Palabras Claves: Sindrome de burnout, riesgo psicosocial, desempefio laboral, nivel de alerta,

hipervigilancia cronica y horario laboral.



ABSTRACT

The study identified psychosocial risk factors affecting private security agents at FRANVISEP C.Ltda.,
primarily linked to long shifts, night work, covering extra hours, continuous surveillance, and significant
mental exertion. These factors can lead to physical and mental fatigue, work-related stress, and reduced
alertness during the workday. Although widespread exhaustion was not found among the subjects, early
signs of emotional and work-related impact were identified. Therefore, it is essential to optimize
occupational health and safety prevention strategies. These strategies should focus on managing psychosocial
load, organizing work schedules, handling stress, and facilitating physical and mental recovery.
Assessments regarding hypervigilance and the Karolinska Sleepiness Scale also revealed alterations in the
employees' mental stress, sleep patterns, and alertness levels. Continuous surveillance is considered a
significant psychosocial hazard, as the role demands constant monitoring, the anticipation of potential
threats, and rapid reactions. Job performance evaluations should consider not only task completion but also
the psychosocial circumstances that may influence performance. The use of both qualitative and quantitative
data enabled a more comprehensive evaluation of the results. Overall, the study provides a broad, holistic
overview of fatigue, exhaustion, alertness, hypervigilance, and performance within the private security
sector.

Keywords: Psychosocial risk, burnout syndrome, chronic hypervigilance, job performance, alertness level,

and work schedule.



INTRODUCCION

Se ha evidenciado que los riesgos psicosociales en el trabajo forman parte de problemas
comunes para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), relacionados con el estrés laboral,
desgaste y agotamiento mental y disminucion del rendimiento laboral. Segun la (Salud, 2022), la
salud mental en el trabajo debe de abordarse mediante acciones preventivas y protectoras a riesgos
psicosociales en los trabajadores expuestos a condiciones laborales que puedan afectar su

bienestar.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional
del Trabajo (2022), define el burnout como un fenémeno ocupacional derivado al estrés crénico
en el area de trabajo, que no ha sido solucionado de manera correcta. Esta se caracteriza por un

agotamiento laboral, negativismo en el trabajo y reduccion de la eficacia profesional.

En el personal de seguridad privada, se han identificado factores como vigilancia
continua, turnos prolongados, ‘’dobladas’’ para cubrir puestos de los comparieros ausentes, trabajo
nocturno continuos, exposiciones a situaciones de conflicto, presion al proteger bienes o personas.
En un estudio reciente sobre el estrés ocupacional en guardias de seguridad revelo una asociacion

clara entre estresores laborales (riesgos psicosociales) y el deterioro de salud.

En cuanto, a la hipervigilancia cronica puede comprenderse como un estado sostenido de
alerta elevada y prolongada, donde el trabajador debe de anticipar amenazas, reaccionar
rapidamente y mantener control del puesto de trabajo durante largos periodos. La actividad de los
agentes de seguridad, puede aumentar la carga mental, afectar el descanso, disminuir la

concentracion y generar respuestas deficientes asociadas al estrés.
OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y la hipervigilancia cronica en los
agentes de seguridad privada de la empresa FRANVISEP C. Ltda., a través de escalas de medicién

establecidos o validados, con la finalidad de evaluar su incidencia en el desempefio laboral, su



capacidad de respuesta y el nivel de alerta al momento de su jornada laboral.

Objetivos Especificos

l. Determinar los factores de riesgos que predisponen en el desarrollo de Sindrome de
Burnout y la hipervigilancia cronica en los agentes de seguridad privada de FRANVISEP

C. Ltda., evaluando las condiciones de trabajo, la jornada laboral y la carga mental.

IIl.  Reconocer los sintomas y sefiales asociados al sindrome de burnout y la
hipervigilancia cronica en los agentes de seguridad privada de Franvisep C.Ltda, con el

objetivo de evaluar su influencia en el nivel de alerta y el rendimiento en el trabajo.

I1l.  Sugerir estrategias de intervencion preventivas basadas en los factores de riesgo
identificados, con la finalidad de disminuir el agotamiento laboral y la hipervigilancia

cronica, mejorando asi el bienestar, desempefio laboral y cumplimientos

PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el &mbito de la seguridad privada, los agentes desempefian roles que demandan
supervisién constante, adherencia de directrices, vigilancia del perimetro del puesto de trabajo o
zona operativa del agente, aptitud para reaccionar frente a situaciones de riesgo o inconvenientes

suscitados dentro del perimetro, entre otros aspectos.

En este marco, FRANVISEP C.LTDA., ubicada en la ciudad de Guayaquil, cuenta con
un equipo operativo que enfrenta condiciones laborales que pueden generar un desgaste fisico,
mental y emocional por trabajos prolongados, turnos nocturnos y exigencias emocionales
inherentes a la labor de la vigilancia constante. Por lo que, se ha evidenciado una serie de
situaciones que podrian estar asociadas a factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno

laboral de los agentes de seguridad.

Asimismo, se observa que, ante la ausencia de personal, algunos agentes deben extender
su jornada o cubrir turnos adicionales, lo que puede generar sobrecarga laboral, fatiga acumulada,

reduccion del tiempo de descanso y disminucion de la capacidad de concentracion.



3
Esta situacion resulta especialmente critica en el sector de la seguridad privada, debido a
que el cumplimiento de las funciones requiere vigilancia continua, atencidn sostenida, respuesta

oportuna ante eventos de riesgo y adecuada toma de decisiones durante el servicio.

Desde el enfoque de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las manifestaciones no se deben
de ver solo como errores disciplinarios aislados, sino también como la combinaciéon del
agotamiento laboral, estrés prolongado, insomnio, problemas del ritmo circadiano, alta carga

mental y una hipervigilancia cronica.

La existencia de estos elementos en las personas puede impactar negativamente la salud
fisica y mental, afectando su rendimiento operativo, alta probabilidad de cometer errores durante
su turno ya sea diurno o nocturno y llevando un deterioro en la calidad del servicio ofrecido por la

empresa.

Por lo anteriormente comentado, es necesario examinar el efecto del sindrome de burnout
y la hipervigilancia cronica en el rendimiento laboral y el nivel de alerta de los agentes de

seguridad privada de FRANVISEP C. Ltda.

El proposito es reconocer los factores de riesgo presentes, comprender como estan
relacionados con las condiciones de trabajo y proponer estrategias preventivas que promuevan el
bienestar laboral, mejoren la capacidad de reaccion y refuercen la gestion preventiva en el ambito

de la Seguridad y Salud en el Trabajo de los empleadores.



Marco Tedrico

Los riesgos psicosociales son situaciones que ocurren en la manera en que se organiza y
gestiona el trabajo, y afectan negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores, causando

problemas como estrés, cansancio laboral o depresion (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2021).

Se consideran un aspecto crucial dentro del ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
dado su vinculo directo con la salud mental, el bienestar en el trabajo y el rendimiento de los

empleados.

Estos riesgos pueden estar asociados a elementos como las exigencias del puesto, el
control sobre las tareas asignadas, la carga de trabajo, el ritmo laboral, la cultura organizacional,
las relaciones interpersonales, la seguridad en el trabajo y el equilibrio entre la vida laboral y

personal (Organizacién Internacional del Trabajo, 2024)

En esta misma linea, (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024) indica que los
riesgos para la salud mental en el trabajo pueden relacionarse con cargas excesivas, horarios

prolongados, falta de control, supervisién inade

cuada, inseguridad laboral, violencia, acoso, discriminacion y conflicto entre las

exigencias laborales y familiares.

Desde la Seguridad y Salud en el Trabajo, la prevencion debe considerar los riesgos no
solo como problemas personales de los empleados, sino como resultado de cdmo se organiza el

trabajo. Estas condiciones pueden afectar tanto la salud fisica como la mental.

Cuando la carga laboral es muy alta, la capacidad de los empleados para manejarla
adecuadamente supera sus estrategias, generando el estrés laboral, agotamiento emocional y una
menor capacidad para reaccionar adecuadamente. Por ello, la OMS & OIT, (2022) recomiendan
que los entornos laborales promuevan acciones de prevencion, proteccion y apoyo a la salud

mental mediante la gestion adecuada de los factores psicosociales.



El estrés laboral se presenta como una de las respuestas mas significativas frente a la
exposicion constante a condiciones laborales exigentes. Chen et al., (2022) explican que el estrés
impacta el bienestar psicoldgico de los trabajadores y puede influir en el esfuerzo que dedican a

sus tareas.

Desde un punto de vista ocupacional, el estrés laboral se define como una reaccion fisica,
emocional, cognitiva y conductual que se desarrolla cuando un individuo siente que las
exigencias del trabajo sobrepasan sus habilidades o recursos para enfrentarlas. Aunque esta
respuesta puede ser temporal, su prolongacién puede desencadenar un proceso crénico que

impacte tanto la salud mental como el desempefio.

Este fendmeno surge por el desarrollo y relacion de diversos factores, coma la sobrecarga
laboral, presion por cumplir metas laborales, largas jornadas de trabajo, falta de descanso
adecuado, falta apoyo organizacional, mala relacion laboral, poco control sobre consignas

dispuestas y ambiguiedad en las funciones asignadas.

Chen et al., (2022) apuntan que el estrés puede generar malestar psicolégico y que esto
puede derivar en niveles de bajo rendimiento entre los colaboradores. De esta manera, el estrés
laboral no solo puede repercutir el bienestar personal sino también la eficiencia, la concentracién, la
toma de decisiones, motivacién y calidad del trabajo. Cuando el estrés laboral persiste durante un
tiempo prolongado sin un manejo adecuado, existe el riesgo de que evolucione hacia el sindrome
de burnout.

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) define este sindrome como el resultado del

estres cronico en el lugar de trabajo que no se ha gestionado con éxito. Se

caracteriza por tres dimensiones fundamentales: sensacion de agotamiento o perdida

de energia; una mayor desconexion mental respecto al trabajo junto con sentimientos

negativos o cinicos; y disminucion en la eficacia profesional.



Esta definicion resulta especialmente pertinente en el &mbito de la seguridad y salud
laboral (SST), ya que contextualiza el burnout dentro del entorno de trabajo en lugar de tratarlo

como un problema individual aislado.

El burnout se manifiesta de manera gradual a consecuencia de una exposicién prolongada
a exigencias laborales elevadas, presion constante, falta de tiempo para la recuperacion, escaso
reconocimiento, insuficiente apoyo institucional y pérdida de control sobre las tareas. El estrés en
el entorno laboral esta vinculado al desarrollo del burnout, especialmente cuando las demandas del

trabajo son persistentes y exceden la capacidad del empleado para gestionarlas (Shi et al., 2025).

De igual forma, Lara-Moreno et al. (2025) sostienen que los riesgos psicosociales
influyen en el agotamiento laboral y en el bienestar dentro del trabajo. Las repercusiones del
burnout se presentan en diversas dimensiones. En el plano individual, se manifiestan como un
cansancio persistente, agotamiento emocional, irritabilidad, falta de motivacién, desinterés por

las tareas laborales, problemas de concentracion y alteraciones en el suefio.

En el &mbito laboral, sus efectos pueden incluir una reduccién en la eficacia profesional,
errores frecuentes, bajo rendimiento, ausentismo, conflictos interpersonales y un menor

compromiso con las responsabilidades asignadas.

Para Lara-Moreno et al. (2025) el agotamiento esta relacionado con la degradacion del
bienestar laboral; por su parte, Shi et al. (2025) establecen una conexidn entre el burnout y los
impactos negativos en la salud mental y el desempefio laboral.

En paralelo al burnout, otro elemento relevante dentro de los puestos que demandan
atencion sostenida es la hipervigilancia. Wang et al. (2025) definen la hipervigilancia como un
aumento del escaneo atencional del entorno con el propdsito de facilitar la deteccion de posibles
amenazas. Esta condicion implica un estado de alerta elevada en el cual la persona mantiene una
atencion constante hacia estimulos externos.

En determinadas actividades, un nivel adecuado de vigilancia puede ser funcional; sin
embargo, cuando este estado se prolonga de manera excesiva, puede convertirse en un factor de

sobrecarga mental.



La hipervigilancia cronica se produce cuando la persona enfrenta constantemente
situaciones que requieren vigilancia ininterrumpida para la anticipacion de riesgos, decisiones

rapidas, control ambiental y percepcion continua de amenazas en el entorno de trabajo.

De acuerdo con Wang et al. (2025), este estado esta vinculado principalmente a la
atencion externa, lo que puede desencadenar un desequilibrio entre los procesos de atencion
interna y externa. Por lo tanto, sostener un nivel de alerta durante un periodo prolongado puede
Ilevar a un desgaste mental, a una tension constante y a problemas para desconectar

psicolégicamente de las exigencias laborales.

Las manifestaciones clinicas por presentar sintomas de hipervigilancia crdnica incluyen
irritabil%unque un elevado nivel de alerta puede ser Gtil inicialmente para identificar peligros,
pero prolongacion de este estado, puede comprometer la capacidad de identificarlos, afectar la

toma de decisiones y reducir la efectividad en las respuestas.

Desde la perspectiva de la salud y seguridad en el trabajo (SST), esta condicion debe
considerarse un posible factor de riesgo cuando se presenta junto con estrés laboral, largas

jornadas laborales, insuficiencia en el descanso o alta carga mental.

Por otro lado, la fatiga laboral se relaciona estrechamente con el estrés, el agotamiento
y la hipervigilancia, ya que implica una disminucion gradual de la capacidad fisica, mental o
emocional del trabajador. Segiin Wu et al.(2024), la fatiga ocupacional se refiere al deterioro
fisico y mental que experimentan los empleados como consecuencia de su trabajo, lo cual puede

manifestarse antes, durante o después de las horas laborales.

Watterson et al. (2023), sugieren que esta fatiga puede ser analizada desde un enfoque
sociotécnico en el que las exigencias del sistema laboral afectan la habilidad del trabajador para

responder adecuadamente.



La fatiga se origina por la acumulacion de esfuerzo sin suficiente tiempo para
recuperarse, ademas de factores como la falta de suefio adecuado, una alta carga mental, jornadas
extensas y pausas inadecuadas; ademas de la exposicidn continua a tareas que requieren alta

concentracion.

Watterson et al. (2023), indican que la fatiga surge cuando las demandas del trabajo
superan lo que una persona puede manejar adecuadamente. Si no se tiene tiempo suficiente para
descansar, esta fatiga se va acumulando y puede afectar la atencién, el estado emocional, la

memoria operativa y los tiempos de reaccion.

Las consecuencias de la fatiga laboral son significativas, ya que influyen en la
prevencion de accidentes y errores. Kunasegaran et al., (2023) apuntan que la fatiga mental
disminuye el rendimiento en tareas cognitivas que exigen vigilancia constante, atencion sostenida
y control ejecutivo. Si se vincula las demandas cognitivas de los agentes de seguridad con la

fatiga puede afectar tanto la atencion como el rendimiento general.

Por ello, los sintomas de esta condicion pueden incluir somnolencia, respuestas lentas,
errores en las tareas realizadas, disminucién en los niveles de concentracion e irritabilidad; ademas

de problemas con la memoria y una reduccion en el estado de alerta (Fan & Smith, 2020)

Los horarios laborales pueden ser elementos que intensifiquen esta fatiga e impacten el
nivel de alerta del trabajador. Los horarios poco convencionales como los turnos rotativos o
trabajos nocturnos pueden acarrear consecuencias negativas para la salud personal, asi como para

las relaciones familiares y el entorno organizacional (Silva y Costa, 2023).

Cuando se trabaja en horas normalmente dedicadas al descanso se interrumpe el ciclo
suefio-vigilia y se altera el ritmo circadiano del organismo; esto tiene implicaciones adversas sobre
tanto la recuperacion fisica como mental. La alteracion del ciclo de suefio y vigilia sucede cuando
una persona debe estar despierta por la noche y dormir durante el dia, lo que se opone a su ritmo
bioldgico natural. Trabajar turnos nocturnos invierte este ciclo, lo que afecta al reloj interno del

cuerpo.
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Esta situacion puede empeorar si hay variaciones frecuentes en los horarios de trabajo, si

el suefio no es de buena calidad, si no se tiene un descanso adecuado Yy si se mantienen horarios

demasiado largos y sin pausas. (Silva & Costa, 2023).

Los efectos derivados del trabajo en horarios prolongados pueden abarcar somnolencia,
fatiga emocional, cambios en el estado animico, problemas para dormir, disminucion del
rendimiento laboral y mayores probabilidades de cometer errores. Por ello, desde la SST, el
trabajo nocturno debe analizarse como una condicion que puede influir en la fatiga acumulada, el

nivel de alerta y la capacidad de respuesta.

El nivel de alerta esta directamente relacionado con la atencion sostenida, vigilancia
constante y habilidad para responder adecuadamente ante estimulos. Este nivel depende de
diversos factores como calidad del suefio, tiempo dedicado al descanso adecuado, carga mental
acumulada, motivacion personal, estado emocional general y estructura organizativa del trabajo

presente junto con niveles adecuados de descanso.

La presencia de estrés cronico, burnout continuo o insuficiencia en el descanso también
impactan negativamente esta capacidad. Kunasegaran et al., (2023) sostienen que la fatiga mental
disminuye el rendimiento en tareas que requieren vigilancia y atencién sostenida. Por tanto, la
reduccion del nivel de alerta puede expresarse mediante omision de sefiales importantes, lentitud
en lareaccidn, errores de observacion, fallas de concentracion, somnolencia y toma de decisiones

inadecuada.

El desempefio laboral representa el resultado observable de la interaccion entre las
capacidades del trabajador, las condiciones del puesto, la organizacion del trabajo y los factores
psicosociales presentes. (Chen et al., 2022) explican que el desempefio del trabajador esta
relacionado con el esfuerzo aplicado en sus actividades y que puede verse afectado por el estado
psicologico y mental. Desde la perspectiva de SST, el desempefio no debe analizarse Gnicamente
como productividad, sino también como una expresion del equilibrio entre salud, condiciones

laborales, recursos organizacionales y exigencias del trabajo.
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El desempefio laboral puede verse afectado cuando el trabajador se encuentra expuesto a
estrés cronico, burnout, fatiga, alteraciones del suefio o disminucién del nivel de alerta. (Chen et
al., 2022) sefialan que el estrés laboral puede afectar negativamente el desempefio a través de su
impacto en la salud mental.

Esto significa que, cuando el trabajador experimenta agotamiento, tension, cansancio o
bajo bienestar psicoldgico, puede disminuir su capacidad para concentrarse, tomar decisiones,
sostener el esfuerzo, cumplir procedimientos y responder adecuadamente a las demandas

laborales.

Metodologia

El presente trabajo de caso de estudio se realizé bajo una metodologia cuantitativa y
cualitativa para entender de forma mas precisa y completa la relacion entre el sindrome de
burnout, la hipervigilancia cronica, el nivel de alerta y el desempefio laboral.

Con la finalidad de obtener resultados medibles a través herramientas o pruebas de
medicion psicoldgica y con entrevistas personales a los agentes de seguridad para profundizar las

experiencias, percepciones y condiciones laborales de los participantes.

El estudio se situ6 dentro de una investigacion de caracter aplicado, descriptivo y
correlacional. Se considera aplicado dado que se busca generar informacién que sea Util para

desarrollar estrategias preventivas en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es descriptivo porque nos permitié identificar las caracteristicas presentes en las variables
analizadas, como agotamiento emocional, eficacia profesional, estado de alerta, fatiga,

hipervigilancia y desempefio.

Ademas, es correlacional. Se buscé la relacion entre las variables estudiadas, el sindrome
de burnout y la hipervigilancia cronica, la reduccién del nivel de alerta y el rendimiento laboral.
Con la finalidad de determinar uno de los objetivos como la sintomatologia y signos que estas

variables provocan en los trabajadores.



El disefio de la investigacion se adapt6 en un enfoque no experimental y de tipo
transversal. En donde, las variables fueron observadas y cuantificadas tal como se presentan

en el entorno laboral, no fueron manipuladas por el investigador.

Transversal porque la recoleccion de datos se llevo a cabo en un Unico periodo
especifico, lo que ayudd a obtener una perspectiva actual sobre el estado de los trabajadores

en relacion con las variables examinadas.

Se utilizé un enfoque cuantitativo para analizar el nivel actual de agotamiento
profesional, junto con la hipervigilancia crdnica y otros indicadores relacionados con la

alerta y el desempefio laboral, mediante herramientas previamente estructuradas.

Disefio de Investigacion

La principal herramienta para recoger estos datos fue una encuesta, que permitio
obtener informacion medible y comparable sobre el burnout, la hipervigilancia, el estado de
alerta y el desempefio en el trabajo.

En cuanto a las técnicas cualitativas, se realizé por medio de entrevistas
semiestructuradas, permitiendo asi una exploracion mas profunda de las percepciones de los
participantes y la recopilacion de informacidn que no siempre puede ser capturada mediante

cuestionarios cerrados.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion incluirdn el MBI-HSS para la
evaluacion del sindrome de burnout, una escala tipo Likert para medir la hipervigilancia
cronica, una herramienta para autoevaluar el nivel de alerta, un formato para evaluar el

desempefio laboral y una guia para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas.

Para evaluar el nivel de alerta se ha utilizado la Escala de Somnolencia de
Karolinska (KSS) como instrumento principal, permite valorar el grado de somnolencia o

alerta percibida en momentos especificos de la jornada laboral.

11
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Instrumentos y herramientas de recoleccion de datos

Cuestionario de Burnout (MBI-HSS) aplicado a profesionales.

Esta version es considerada idonea para este estudio debido a su aplicabilidad a
trabajadores. El Test de MBI-HSS permitio analizar tres dimensiones: despersonalizacion
0 cinismo, agotamiento emocional o extremo cansancio y eficacia profesional. Esto
permitio un estudio mas detallado del desgaste laboral desde un enfoque ocupacional.

La razén por la que se eligio el MBI-HSS fue para explorar el agotamiento laboral
provocado por las exigencias organizativas, la presion operativa, largas jornadas, carga
mental y las condiciones psicosociales en el ambiente laboral.

Por esta razén, en este estudio el MBI-HSS fue la mas adecuada para evaluar el
burnout, ya que facilito la valoracién del agotamiento y la disminucién de la eficacia

profesional en un contexto general de trabajo.

Escala de Hipervigilancia Cronica tipo Likert

Se midid a base en indicadores tedricos relacionados con alerta sostenida,
supervisién o vigilancia constante del entorno, tension permanente, anticipacion de riesgos, y

agotamiento mental vinculado a la vigilancia continua.

Segun (Wang et al., 2025), la hipervigilancia implica un incremento en el escaneo
atencional del ambiente para detectar posibles amenazas. Por ende, la escala permitio
identificar con qué frecuencia los participantes experimentan comportamientos o sensaciones

asociadas a un estado continuo de alerta.

Este instrumento permitira recopilar informacidn cuantitativa sobre como perciben la
hipervigilancia en su trabajo y relacionarla con el sindrome de burnout, el nivel de alerta, la

duracion de la jornada laboral y el rendimiento profesional.
Escala de Somnolencia de Karolinska (KSS).

Para evaluar el nivel de alerta se ha utilizado la Escala de Somnolencia de
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Karolinska (KSS) como instrumento principal, debido a que permite valorar el grado de

somnolencia o alerta percibida en momentos especificos de la jornada laboral, Segun (Vieten
et al., 2025), la KSS mide la propension a quedarse dormido mediante una escala de nueve
puntos, que va desde “extremadamente alerta” hasta “muy somnoliento, con gran esfuerzo
para mantenerse despierto, luchando contra el suefio”.

Esta fue complementada con una escala de autopercepcion del nivel de alerta,
enfocada en indicadores como concentracién, atencion sostenida, somnolencia, fatiga
mental, lentitud de respuesta y capacidad de reaccion. Para mayor precision en la obtencién
de datos la escala se aplicd al inicio y al final del turno para comparar el cambio percibido

en el estado de alerta.

Ademas, con autorizacion institucional, se pudo adjuntar para la triangulacién de
datos una ficha de observacion del supervisor y registros laborales relacionados con
novedades, llamados de atencion o signos de disminucién de alerta de cada personal
evaluado. Esta combinacién nos permitié analizar el nivel de alerta de forma practica y
relacionarlo con el sindrome de burnout, la hipervigilancia crénica, la jornada laboral y el

desempefio.

El rendimiento laboral se valor6 a través de registros internos donde constan informes
de asistencia, advertencias, novedades operativas o evaluaciones llevadas a cabo por
supervisores, cumplimiento de funciones, responsabilidad, capacidad de concentracion,
cumplimiento de procedimiento, habilidad para responder, disciplina operativa y calidad del

trabajo.

El objetivo del uso de entrevistas semiestructuradas personales, fue la recoleccion
de informacion sobre diversas areas como las experiencias laborales, la percepcion de la
carga mental, los turnos y descansos, la presion laboral, las dificultades para mantener la
atencion, los signos de fatiga, las relaciones en el entorno laboral y la percepcion del

rendimiento.

Estas entrevistas serviran para enriquecer los hallazgos cuantitativos y ofrecer una



comprension mas exhaustiva de las condiciones que pueden afectar las variables bajo

estudio.

Las fuentes de informacion que se uso fueron datos primarios como secundarios. Las

fuentes primarias consistieron en informacion recopilada directamente de los participantes a

través de cuestionarios, escalas, entrevistas y registros laborales autorizados.

Por otro lado, las fuentes secundarias abarcaron articulos cientificos, guias de

organismos internacionales y estudios previos relacionados con riesgos psicosociales como el

burnout, hipervigilancia, fatiga, trabajo nocturno, niveles de alerta, salud mental en el &mbito

laboral y rendimiento.

Limitaciones y alcance del estudio

La poblacién objeto del estudio fue compuesta por 15 trabajadores operativos de la

empresa. Para obtener informacion directa sobre las variables psicosociales y su relacion con

el rendimiento laboral.

o

Criterios de Inclusion

Agente de seguridad activos en la empresa.
Tener minimo un de antigtiedad.
Cumplir con turnos diurnos y nocturnos.

Consten en la nGmina de la empresa.

Criterios de Exclusion

Quienes se encuentren con permiso de vacaciones, licencia médica prolongada

0 con frecuencia y permisos durante la investigacion.

o

o

o

Ocupar roles administrativos, directivos o de supervision.
Tener menos de un afio de antigiiedad en la empresa.

Quienes no tengan completos los informes de cumplimiento de los supervisores.

Procedimiento

El proceso investigativo comenzo con la obtencion del consentimiento formal por



parte de la empresa y la comunicacion del objetivo del estudio a los participantes.
Posteriormente, se proporciono un consentimiento informado que nos permitié aclarar
que la participacion es voluntaria, confidencial y exclusivamente con fines

académicos.

Después, en un entorno adecuado, se utilizaron instrumentos cuantitativos,
asegurando que los sujetos contestaran de forma independiente y sin presion. Una vez
concluido esta fase, se celebraron entrevistas semiestructuradas junto a los asistentes
elegidos.

En la totalidad de la informacidn, los elementos cuantitativos se estructuraron en
una base estadistica. Los niveles de cansancio emocional, cinismo y desempefio laboral
fueron analizados gracias a los resultados del MBI-HSS. La escala disefiada para medir
hipervigilancia ayudo a clasificar aspectos como la presencia continua de alerta, tension
excesiva, escaneo constante del entorno y dificultades para desconectarse mentalmente

del trabajo.

La primera fase, constd con un analisis cualitativo utilizando la herramienta
Notebook LM. Las respuestas obtenidas en las entrevistas fueron revisadas, organizadas
y clasificadas en categorias tales como carga laboral, sindrome de burnout,
hipervigilancia cronica, desempefio laboral, agotamiento, estado de alerta, dificultades

para concentrarse, relaciones laborales y estrategias de afrontamiento.

Esto permitié identificar patrones comunes entre las narrativas de los participantes

y complementar los resultados numéricos obtenidos en la fase cuantitativa.

El andlisis cuantitativo se llevo a cabo mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. En el analisis descriptivo se calculd las frecuencias, porcentajes,
promedios y niveles correspondientes a las variables estudiadas. Posteriormente se
aplico pruebas de correlacion como Spearman o Pearson segun la distribucion de los
datos para determinar las relaciones entre burnout, hipervigilancia, nivel de alerta 'y

desempefio laboral.

15



También fue posible investigar si aquellos trabajadores con mayores niveles de

agotamiento o hipervigilancia muestran un menor nivel de alerta o un rendimiento inferior.

16
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Finalmente, se llevd a cabo una combinacién de los resultados tanto cuantitativos

como cualitativos. Esta combinacion facilito la comparacion entre los datos

estadisticos y las experiencias personales compartidas en las entrevistas.

Asi, si los hallazgos del MBI-HSS indican un alto nivel de agotamiento, las
entrevistas podran proporcionar explicaciones sobre las condiciones laborales que

podrian estar contribuyendo a este resultado.

ANALISISY RESULTADOS

Cuestionario de Burnout (MBI-HSS) aplicado a profesionales.

Los resultados del MBI-HSS mostraron que los 12 guardias de seguridad de FRANVISEP, en
general, tuvieron niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion, y su nivel

promedio de realizacion personal fue medio. No se encontr6 un perfil completo de burnout alto.

Sin embargo, al analizar cada uno por separado, se descubri6é que ocho empleados mostraron al
menos una dimension negativa. Especificamente, 2 guardias (16,7 %) mostraron un nivel alto de
agotamiento emocional, 2 (16,7 %) tuvieron un nivel alto de despersonalizacion y 4 (33,3 %)

presentaron un nivel bajo de realizacién personal.

Estos resultados muestran que hay factores de riesgo relacionados con el estrés y sintomas
tempranos de agotamiento laboral que podrian empeorar debido al esfuerzo mental, las horas

largas de trabajo, la presion en el trabajo y la necesidad de estar siempre alerta.



Bloque 1: Agotamiento Emocional

“Agotamiento fisico y emociona! gue experimenta e profasional debido a las demandas de =u trabajo.”

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente

@ 0=Nunca

@ 1=Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=Unavez al mes, 0 menos
) 3= Pocas veces al mes

® 4= Unavez a la semana

5= Varias veces ala semana

12 respuestas

6=Diariamente

2. Al final de la jornada me siento

12 respuestas

@® 0=Nunca
@ 1="Pocas veces al afo 0 menos
o 2= Una vez al mes, 0 menos
® 3= Pocas veces al mes
4= Unavez a la semana
5= Varias veces a la semana
6=Diariamente
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3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafanas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
Marca solo un évalo.

4%

12 respuestas

0 = Nunca

1=Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes, o0 menos
3= Pocas veces al mes

4= Unavez a la semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente

4. Trabajar con personas todos los dias es unatension para

mi.

12 respuestas

5. Me siento "quemado" por el

trabajo.
12 respuestas

o
@ 0 = Nunca

@ 1=Pocas veces al afio 0 menos

® 2= Una vez al mes, o0 menos

) 3= Pocas veces al mes

® 4= Unavez a la semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente

o 0 = Nunca

® 1= Pocas veces al afio 0 menos

® 2= Una vez al mes, 0 menos

@ 3= Pocas veces al mes

® 4= Unavez a la semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente



6. Me encuentro con mucha
vitalidad.

12 respuestas

8.3%
8.3%

7. Me siento frustrado por mi trabajo

12 respuestas

8. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado

duro.
12 respuestas

20

0 = Nunca

1=Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes, o0 menos
3= Pocas veces al mes

4= Unavez a la semana

5= Varias veces a lasemana
6=Diariamente

0 = Nunca

1=Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes, 0 menos
3=Pocas veces al mes
4=Una vez a la semana

5= Varias veces a la semana
6=Diariamente

0 = Nunca

1= Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes, 0 menos
3= Pocas veces al mes

4= Unavez a la semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente



9. En el trabajo siento que estoy en el limite de

8.4%

mis

12 respuestas

Bloque 2: Despersonalizacion

10. Creo que trato aalgunos compaferos como si

fueran

12 respuestas

@ 0=Nunca

@ 1="Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=Una vez al mes, o menos
@ 3= Pocas veces al mes

@® 4=Unavez alasemana

@ 5= Varias veces ala semana
@ 6=Diariamente

@ 0= Nunca

@ 1=Pocas veces al afio 0 menos
@ 2= Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@® 4= Unavez a la semana

@ 5= Varias veces alasemana

@ 6=Diariamente
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11. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con

la gente desde que hago este trabajo.

12 respuestas.

12. Me preocupaque este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente.

12 respuestas

® 0= Nunca

® 1-Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=Unavezal mes, 0 menos
® 3- pocas veces al mes

@ 4= Unavez ala semana

® 5-varias veces ala semana
® 6=Diariamente

@ 0 = Nunca

@ 1="Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@ 4= Unavez ala semana

@ 5=Varias veces alasemana
@ 6=Diariamente

13. Realmente no me importalo que les ocurrird aalgunos

de los compaifieros.

Marca solo un évalo.

12 respuestas

o

® 0 = Nunca

L 1=Pocas veces al afio o menos

® 2= Una vez al mes, o menos

® 3= Pocas veces al mes

L 4= Unavez a la semana

o 5= Varias veces ala semana
6=Diariamente



14. Siento que los clientes/personas me culpan de algunos

de

Marca solo un 6valo.

12 respuestas

Bloque 3: Realizacidn Personal

@ 0= Nunca

@ 1=Pocas veces al afio 0o menos
@ 2=Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@® 4=Unavez alasemana

@ 5= Varias veces alasemana
@ 6=Diariamente

15. Comprendo facilmente como se sienten mis compafieros

Marca solo un évalo.

12 respuestas

\ 4

@ 0= Nunca

@ 1="Pocas veces al afio 0 menos
@ 2= Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@ 4=Unavez a la semana

@ 5=Varias veces alasemana
@ 6=Diariamente
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16. Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan en el trabajo

Marca solo un évalo.

12 respuestas

® 0=Nunca

@ 1-Pocas veces al afio o menos
@ 2= Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@® 4= Unavez ala semana

@ 5=Varias veces alasemana
@ 6=Diariamente

17 . Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en lavida de otros.
Marca solo un ovalo.

12 respuestas

0 = Nunca

1=Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes, o0 menos
3= Pocas veces al mes

4= Unavez a la semana

5=Varias veces ala semana
6=Diariamente

w
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18. Tengo facilidad para crear una atmosferarelajada en

mi lugar de trabajo.

Marca solo un évalo.

12 respuestas

® 0-=Nunca

® 1-Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=uUnavezal mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes

@ 4= Unavez ala semana

@ 5= Varias veces alasemana
® 6-=Diariamente

19. Me encuentro animado después de trabajar junto con

los compairieros.
Marca solo un évalo

12 respuestas

o
o 0 = Nunca

@ 1=Pocas veces al afio 0 menos

@ 2= Una vez al mes, 0 menos

@ 3= Pocas veces al mes

@® 4=Unavez ala semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente
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20. He realizado muchas cosas que merecen lapenaen

este trabajo.

Marca solo un évalo.

12 respuestas

® 0-Nunca

@ 1-"Pocas veces al afio 0 menos
@ 2=Unavezal mes, 0 menos
® 3- Pocas veces al mes

@ 4= Unavez ala semana

@ 5-Varias veces alasemana
® 6=Diariamente

21. En mitrabajo trato los problemas emocionales con

mucha calma.
Marca solo un évalo

12 respuestas

o
® 0 = Nunca

® 1=Pocas veces al afio 0 menos

® 2= Una vez al mes, 0 menos

® 3= Pocas veces al mes

® 4= Unavez a la semana
5=Varias veces ala semana
6=Diariamente



27

22. Trabajar en contacto directo con los clientes o personas
me

Marca solo un évalo

12 respuestas

@ 0 =Nunca
® 1=Pocas veces al aiio o menos

2= Una vez al mes, 0 menos
@ 3= Pocas veces al mes
8.3%
@® 4=Unavezalasemana

@ 5= Varias veces alasemana
@ 6=Diariamente

Escala de Somnolencia de Karolinska (KSS)

La aplicacion de la Escala de Somnolencia de Karolinska a 12 guardias mostrd
un aumento promedio de 2,5 a 3,5 puntos durante el turno. La puntuacion crecio en 9
casos (75 %), se mantuvo igual en 3 (25 %) y ninguno mejoro. Inicialmente, los valores
fluctuaban en el rango de 1y 4 puntos; al final, estaban entre 2 y 5. Ademas, la mitad
de las guardias (6) concluyeron con puntuaciones que iban de 2 a 3; cinco (41,7 %) con
cuatro puntos; y una (8,3 %) con cinco puntos.

A partir de un enfoque de la Salud y Seguridad en el Trabajo, el incremento
promedio de 1punto en la KSS significa una reduccién moderada del nivel de alerta, asi

como sumatoria de agotamiento durante el turno.
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Aunque ninguno alcanzé puntuaciones de 6 a 9, que estarian relacionadas con
somnolencia o dificultad para mantenerse despierto, los resultados muestran una
tendencia a la disminucion de la alerta, lo cual podria afectar la atencion continua, la
reaccion y la respuesta ante emergencias. Se sugiere controlar la duracion de los turnos,

implementar pausas de recuperacion y realizar un seguimiento distinto segun si son

En este momento (al comenzar la jornada laboral),

;Como describiria su nivel de alerta o somnolencia?

NOTA: Seleccionaun nimerodel 1 al 9.- (SOLO UNA RESPUESTA)
12 respuesias

|- Exremadarmenic slerls
- Muy alerts

1-Alaty

4 - Butuzle sicela

S Nialert ni scetrzalicain
- Alputue ededes de
somtolene

T~ Somoleole, péro en ofarie

K- Seamnelicnin, con alpo de el 9.

Muy sossnoientn, con gris esluerie

En este momento (al finalizar la jornada laboral),
;Como deszcribiria zu nivel de alerta o zomnolencia?

NOTA: Selecciona un mimero del 1 al 9.- (SOLO UNA
RESPUESTA)

12 respuestas

1.~ Extremadamense alerta

2.- Muy alerta

- Ak

4.- Bastante alecia

5.~ Ni alerta ni somoodsensa

G- Algusas sefales de somnokeacia

7.- Somnalieato, pero sin esfuerzo

.- Samooliento, con alge de esfuerzo

9.- Muy scennediento, con gran estuerzo

turnos diurnos o nocturnos.



Escala de Hipervigilancia Croénica tipo Likert

Mostrd con que con mayor frecuencia se encuentran la hipervigilancia para la
anticipacion de riesgos o amenazas, donde la respuesta "Siempre" fue elegida por 8
personas, Yy en el estado de alerta constante durante toda la jornada, con 6 respuestas de
"Siempre" y 6 de "Casi siempre". Esto demuestra que los guardias estan vigilando y
atentos en todo momento en el trabajo.

Ademas, muchas respuestas muestran "casi siempre" en asuntos como el
impacto en el reposo y la recuperacion fisica, con 9 respuestas; y en la inquietud de
fallar o no solventar algo nuevo, con 7 contestaciones. Estos hallazgos reflejan que la
hipervigilancia ocurre durante las horas laborales y puede provocar fatiga mental,

estrés y problemas para relajarse después del trabajo.

Hipervigilancia crénica: comparacion entre alta prevalencia y relevancia media
n = 12 guardias de seguridad de FRANVISEP C. Ltda.

P1 Estado de alerta durante la jornada

P2 Atencién a movimientos/situaciones extrafias

P3 Anticipacion de riesgos o amenazas

P4 Dificultad para relajarse en el trabajo

PS Pensamientos posteriores al turno

P6 Tension fisica o mental

P7 Dificultad para desconectarse

P8 Cansancio o agotamiente mental

P9 Preocupacion por erores/novedades

P10 Afectacion del descanso y recuperacion

10

Numero de respuestas

’ A veces (relevancia media) Bmm Casi siempre (alta prevalencia) mm Siempre (alta prevalencia)

29
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DISCUSION

Los resultados muestran que los 12 guardias de seguridad de FRANVISEP que fueron
considerados para este estudio no presentan el sindrome de burnout en sus tres dimensiones, pero si
se evidencian indicadores individuales de riesgo psicosocial. En el MBI-HSS, los niveles promedio
de agotamiento emocional y despersonalizacion fueron bajos y la realizacion personal fue media.
Sin embargo, el andlisis individual mostrd que ocho de los doce trabajadores (66,7 %) presentaron al
menos una dimension desfavorable: dos tuvieron agotamiento emocional alto (16,7 %), dos
despersonalizaciones altas (16,7 %) y cuatro realizaciones personales bajas (33,3 %). Esto coincide
con la concepcion del burnout de Maslach y Leiter como un sindrome multidimensional y gradual, y
no como una condicion de todo o nada. Un promedio bajo en el grupo puede estar ocultando que
existe un deterioro que esta generando alguna situacion en el ambito laboral que no ha sido

considerada hasta el momento.

La baja realizacion personal en un tercio de la muestra es el hallazgo importante. En la
vigilancia, n que no ocurra nada negativo, rara vez recibe reconocimiento. Esta falta de
retroalimentacion puede aminorar la percepcion de eficacia y de influencia positiva sobre otros, y
seria una razon de que esta dimensidn se ve mas afectada que el agotamiento emocional. El bajo
nivel de agotamiento y despersonalizacion puede explicarse porque en esta actividad hay menos

contacto, lo que no ocurre con otros profesionales.

Los datos de la Escala de Somnolencia de Karolinska indican fatiga acumulada durante la
jornada de trabajo. Aungue nadie alcanzé el rango de 6 a 9, asociado con somnolencia marcada y
dificultad para mantenerse despierto, el desplazamiento hacia valores de 4 y 5 en seis de los guardias
indican una reduccion progresiva del nivel de alerta. Esta tendencia es relevante para la seguridad,
tanto del trabajador como de las instalaciones que protege debido a que este es un puesto donde la
atencion sostenida, el tiempo de reaccién y la respuesta ante emergencias son la funcion central. Los
resultados coinciden con las caracteristicas del trabajo por turnos debido a que en jornadas largas

existe fatiga y alteracién del ritmo circadiano, disminuyendo el rendimiento.
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La escala de hipervigilancia crénica permite aclarar mas estos resultados anteriores. La

anticipacion constante de riesgos (ocho respuestas "Siempre™) y el estado de alerta durante toda la
jornada (seis "Siempre" y seis "Casi siempre™) describen un estado de activacion sostenida. Esto es
en parte un requisito funcional del puesto de trabajo, pero se vuelve complejo cuando se prolonga
sin ninguna forma de recuperacion. Nueve guardias sefialaron que la hipervigilancia afecta su
descanso y recuperacion fisica, y siete refirieron inquietud ante la posibilidad de fallar. Desde el
modelo de Demandas y Recursos Laborales (Demerouti et al.) y el de Demanda-Control (Karasek),

esta combinacidn (exigencia sin recuperacion) genera un escenario para el desgaste del trabajador.

Los tres instrumentos evidencian que el riesgo no se expresa ain como burnout definido, sino
como un proceso que genera desgaste y fatiga fisica (KSS), la hipervigilancia y el deterioro general

(MBI-HSS).
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CONCLUSIONES

A través de la informacién obtenida de los tres instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos y la revision documental sobre factores de riesgo psicosocial, se
puede concluir que los horarios de trabajo largos, turnos nocturnos, cobertura de turnos
extras, vigilancia constante, necesidad de atencion continua y sobrecarga mental, las
condiciones laborales que si generan sintomas asociados al sindrome de burnout, en los

agentes de seguridad privada de FRANVISEP C. Ltda., sin llegar a tener el trastorno.

Los resultados del MBI-HSS mostraron que los 12 guardias de seguridad de
FRANVISEP, en general, tuvieron niveles bajos de agotamiento emocional y
despersonalizacion, y su nivel promedio de realizacion personal fue medio. No se

encontr6 un perfil completo de burnout alto.

No obstante, al considerar cada caso, se determind que ocho empleados
presentaron por lo menos un aspecto negativo. En particular, dos guardias (16,7 %)
manifestaron un nivel elevado de despersonalizacién y otro par (16,7
%) manifestaron un nivel alto de desgaste emocional; por su parte, cuatro guardias (33,3

%) tuvieron una realizacién personal baja.

Respecto a los factores de riesgo se establecié que el esfuerzo mental, las
extensas horas laborales, la presion en el trabajo, la necesidad permanente de
mantenerse alerta, prestar atencion durante largos periodos, concentrarse y reaccionar
rapidamente ante situaciones peligrosas, son aspectos que se vinculan al desarrollo del
estrés y son los primeros signos de agotamiento en el trabajo, teniendo el potencial de

empeorar cuando faltan aspectos remediales por parte de la organizacion.

Respecto a los sintomas asociados al burnout, los resultados de la Escala de
Somnolencia de Karolinska (KSS), aplicada al inicio y al final del turno, muestran como
cambia la percepcidn de alerta y suefio entre los trabajadores; el agotamiento fisico y la

fatiga son aspectos que influyen en el desempefio y como el agotamiento emocional y
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despersonalizacion bajos repercuten sobre los sentimientos de eficacia en el trabajo y

finalmente como la realizacion personal media indica méas falta de incentivos de la

organizacion que falta de interés por el desarrollo personal y profesional.

Los datos utilizados en la investigacion abarcan diversos aspectos como
asistencia, advertencias, novedades operativas, cumplimiento de procedimientos,
concentracion, capacidad de reaccion y calidad del trabajo, lo que permite analizar el

rendimiento desde una visién completa de la Seguridad y Salud Ocupacional.

El estudio destaca la importancia de fortalecer las medidas preventivas ante
los riesgos psicosociales, mas que todo en aquellas situaciones vinculadas con el
manejo del estrés, el burnout, la fatiga, la hipervigilancia y las alteraciones en el nivel

de alerta.

De acuerdo con estos resultados el desempefio de los agentes no deberia
evaluarse solo segun el cumplimiento de sus tareas o su disciplina, sino también
considerando las condiciones psicosociales y organizativas que pueden influir en su

rendimiento.

La intervencion debe considerar tanto las caracteristicas personales de los
trabajadores y las condiciones del entorno laboral ya que pueden afectar

significativamente el bienestar y el rendimiento.

La investigacién emple6 un método combinado que fue apropiado para tratar
el problema, porque facilit6 la integracion de datos de las herramientas utilizadas en la

recoleccién de datos.
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RECOMENDACIONES

Al considerar la informacion obtenida y en cumplimiento del objetivo sobre
estrategias para mejorar estas condiciones de trabajo se establece:

Disefio e implementacion de un programa de monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial que sea capaz de detectar regularmente sintomas de fatiga,
agotamiento, estrés laboral, burnout y problemas asociados con el descanso y la
recuperacion. Los resultados obtenidos deberan utilizarse para establecer acciones
preventivas y realizar un seguimiento con los trabajadores que presenten mayores

niveles de exposicidn a estos factores.

Revision de la organizacion de las jornadas y turnos de trabajo, con el objetivo
de reducir, en la medida de lo posible, la extensién de las jornadas innecesarias, las
coberturas consecutivas y la acumulacion de turnos adicionales. La planificacion debera
contemplar periodos adecuados de descanso y recuperacion, especialmente para aquellos

trabajadores que realizan jornadas nocturnas.

Implementacion de un plan de prevencion y manejo de la fatiga laboral que
contemple, entre otros aspectos, pausas programadas, periodos adecuados para
recuperarse y métodos para identificar sintomas de somnolencia o falta de alerta.

Se recomienda el uso de la Escala de Somnolencia de Karolinska con regularidad
como instrumento para monitorear el grado de alerta de los empleados y asi hacer un

seguimiento adecuado.

Desarrollo de actividades de capacitacion para supervisores y agentes sobre el
estrés, la fatiga, el burnout y la hipervigilancia. Estas acciones deben abarcar la
identificacion de sintomas y sefiales tempranas, técnicas para gestionar el estrés,
estrategias de cuidado del suefio, métodos para enfrentar circunstancias de presion y
maneras de pedir apoyo cuando las condiciones en el trabajo impacten negativamente al

empleado.

Fortalecimiento de espacios comunicativos entre los supervisores, los agentes
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y los encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos espacios permitirian

identificar de manera oportuna las dificultades derivadas de la carga laboral, conflictos
entre personas, condiciones de los horarios y situaciones que puedan influir en la
concentracion o en el desempefio profesional.

Implementacion de un sistema de seguimiento de indicadores relacionados con
el rendimiento y el estado de alerta, considerando variables como ausentismo,
advertencias, novedades operativas, errores cometidos, cumplimiento de protocolos,
incidentes y resultados de las evaluaciones sobre fatiga y riesgos psicosociales para el
monitoreo periddico lo que permitira conocer tendencias y analizar la eficacia de las
medidas aplicadas.

Las acciones no deben direccionarse o enfocarse en intervenciones
individuales, sino que también tienen que abarcar acciones vinculadas con la estructura
del trabajo, la asignacion de turnos, la reparticion de obligaciones laborales, la
interaccion, la supervision y las circunstancias que favorezcan el restablecimiento fisico

y mental del personal.

Revisiones periddicas de la evolucion de las variables analizadas, utilizando
los mismos instrumentos que se emplearon en la investigacion original y comparando
los resultados previos y posteriores a la implementacion de las medidas preventivas
para identificar alteraciones en el grado de agotamiento, hipervigilancia, somnolencia y

desempefio laboral.

Asimismo, fomentar una cultura preventiva dentro de la organizacion en la que
los signos de cansancio, fatiga o baja alerta sean vistos como indicadores preventivos
mas que como problemas disciplinarios. Esto facilitaria que los trabajadores reporten a
tiempo sus dificultades y permitiria tomar medidas antes de que se conviertan en errores

0 incidentes operativos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. LISTA DE VERIFICACION DEL SUPERVISOR

N.* Control Cumple
1 Ingreso del agente a las 07:00 |

2 Uniforme e implementos completos |

3 Participacion en la formacion inicial O

4 Entrega del celular al administrador(a) o encargado(a) |

5 Registro de consignas en Bitacora |
6 Llegada e inicio del servicio reportados |

7 Pausa de alimentacion coordinada JA|
8 Novedades y cierre del tumo registrados |
9 Cumplimiento de jornada laboral completa |




FRANVISEP. CIA. LTDA

ESCOLTA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA
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2. CONSTANCIA DE CONOCIMIENTO Y COMPROMISO

Declaro que he recibido, lefdo y comprendido el presente Manual de Procedimientos para Agentes de
Sequndad. Me comprometo a cumplir sus disposiciones y las consignas adicionales impartidas por
FRANVISEP CIA LTDA. y por la Jefatura de Operaciones.

Nombre completo del agente:
Numero de cédula:
Puesto o local asignado:

Fecha:

Firma del agente

CONTROL DE APROBACION

ELABORADO POR

Jefatura de Operaciones

Firma:
Fecha: ____ .

Firma:
Fecha

REVISADO POR

Administracdn

Firma del supervisor

APROBADO POR

Gerencia General

Fima: _
Fecha:

FRANVISEP CIA. LTDA. — Documento de uso interno y cumplimiento obligatorio




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Variable / categoria Pregunta principal Repregunta o aspecto a profundizar

Jomada laboral y
organizacion del trabajo

Jomada laboral y
descanso

Jomada laboral y carga
mental

Sindrome de burnout -
agotamiento

Sindrome de burnout -
cinismo o
distanciamiento

Sindrome de burnout -
eficacia profesional

Hipervigilancia cronica

Hipervigilancia cronica y
recuperacion

Nivel de alerta

Mivel de alerta vy fatiga

Riesgos psicosociales
laborales / Ambiente
laboral v apoyo
organizacional

1. i Como describira su jornada laboral habitual
y cudles son las principales actividades y
responsabilidades que realiza durante el turno?

2. ;Como describiria el iempo de descanso
gue tiene entre una jornada y ofra, y de qué
manera considera que este influye en su
recuperacion fisica, mental y emocional?

3. ;Qué momentos, actividades o situaciones
de su jornada considera mas exigentes,
desgastantes o estresantes, v por qué?

4. ;De qué manera ha experimentado
cansancio fisico, mental o emocional durante
las dltimas semanas, y como se manifiesta en
5u cuerpo, estado de dnimo y desempefio
laboral?

5. ;En qué momentos ha sentide sommolencia,
dificultad para mantenerse despierto o
necesidad de descansar durante su jornada, y
queé factores considera que provocan estas
situaciones?

6. i Como influye el cansancio o la presion
laboral en su capacidad para concenirarse,
tomar decisiones, comunicarse, cumplir
ordenes y responder adecuadamente ante las
exigencias del puesto?

7. ;De qué manera la necesidad de
permanacer atento ante personas, vehiculos,
movimientos, novedades o posibles riesgos
influye en su nivel de concentracién, estado de
alerta y cansancio mental?

2. ;En qué momentos siente que disminuyen
su atencion, concentracion o capacidad de
reaccion durante el turno, v qué circunstancias
considera que influyen en esta disminucion?

9. Al finalizar su jornada laboral, ;como
experimenta el proceso de relajarse y
desconectarse mentalmente de sus
responsabilidades, v de qué manera esto
influye en su descanso, suefio y recuperacion
para la siguiente jomada?

10. i De qué manera considera que el
cansancio, la presion laboral o la falta de
descanso pueden influir en la aparicion de
errores, llamados de atencidon o
incumplimientos de los procedimientos durante
su jornada de trabajo?

11. ¢ Como percibe el ambiente laboral, la
comunicacion con sus companeros, el apoyo
gue recibe de sus supervisores y qué acciones
considera necesarias para mejorar el bienestar,
el descanso, el nivel de alerta v el desempefio
del personal?

Profundizar en duracion del turno, tipo
de horario funciones criticas, pausas v
carga de trabajo.

Explorar suefio, recuperacion, pausas,
doble turmno, turnos noctumos o cambios
de horario.

|dentificar horarios criticos, acumulacion
de cansancio, presion operativa y
monotonia.

Indagar sensacion de agotamiento,
pérdida de energia, irritabilidad, suefio o
fatiga persistente.

Explorar apatia, desinterés,
negativismo, percepcion de rutina o
reduccion del compromiso.

Profundizar en errores, retrasos, olvidos,
cumplimiento de consignas v sensacion
de eficacia.

Explorar escaneo del entorno, tension,
anficipacion de amenazas y vigilancia
sostenida.

Indagar si la alerta continda fuera del
turno, problemas para dormir o
sensacion de tension.

Identificar relacion con horario nocturno,
cansancio, monotonia, hambre, suefio o
exceso de trabajo.

Profundizar en frecuencia, situaciones
especificas vy consecuencias en la
ejecucion de tareas.

Explorar liderazgo, recursos,
comunicacion, descanso, carga laboral,
ambiente ¥ organizacion del trabajo.
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Cuestionario de Burnout (MBI-HSS)
aplicado a profesionales

El Cuestionario de Burnout MBI-HSS estd dirigido al personal de agentes de seguridad
que mantiene contacto directo con usuarios, clientes o plblico durante su jormada
laboral, con el fin de valorar el agotamients emocional, la despersonalizacidn y la
realizacion personal.

Blogue 1: Agotamiento Emocional
“Agotamiento Hsico vy amocional gue expenmenta el profesional debido a fas demandas de su
trabaje.”

1. 1. Debido a mi trabajo me siente emocionalmente cansado.

Marca solo un ovalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afio o menos
2= Una vez al mes, o menos
A= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Warias veces a la semana

g=Dlanarmente



2.

3.

2. Al final de la jornada me siento agotado.

Marca solo un évalo.
0 =Nunca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

6=Dianamente

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo Marca solo un évalo.

Marca solo un oévalo.
0 =Nunca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

6=Dianiamente
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4. 4. Trabajar con personas todos los dias es una tensidn para mi.

Marca solo un dvalo.
0 = Hunca
1= Pocas veces al ano o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

g=Diariamente

5 5. Me siento “quemado® por el trabajo.

Marca solo un dvalo.
0 = Hunca
1= Pocas veces al ano o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

g=Diariamente
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b 6. Me encuantro con mucha vitalidad.

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al aio o menos
2= Una vez al mes, o0 menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la samana
5= Varias veces a la semana

g=Diariamente

7. 7. Ma siento frustrado por mi trabajo
Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afo o menas
2= Una vez al mes, o menocs
3= Pocas vaces al mes
4= Lna vez a la samana
%= Varias veces a la semana

Gi=Diariamente



8. B. Siento gue estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menocs
3= Pocas veces al mes
d= Una vez a la semana
5= \arias veces a la semana

f=Diariameante

9. 9. En el trabajo siento que estoy en el limite de mis posibilidades.

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
d= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

&=Diariamente



Bloque 2: Despersonalizacién

“Distanciamiento emacional y \a pérdida de empatia hacia los compaferos.”

10, 10. Creo que trato a algunos companeros como =i fueran objetos.

Marca sola un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mas
d= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariamente

11.  11. Creo gue tengo un comportamients mas insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.

Marca solo wn dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mas
4= Una vez a la semana
5= Warias veces a la semana

G=Diariamente



12

13

12. Me preccupa gque este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas weces al ano o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariamante

13. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
companeros.

Marca solo un dvalo.

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas weces al ano o menos
2= Una vez al mes, o menocs
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= \arias veces a la semana

G=Diariameante
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14. 14, Siento que los clientes/personas me culpan de algunos de sus
problemas.

Marca solo un dvaio.

Marca solo un dvalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afio o menocs
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariamente

Blogue 3: Realizacién Personal

-

Parcepcion de eficacia, logro y satisfaccidn profesional”

15. 15, Comprendo facilmente como se sienten mis companeros.

Marea solo uh dvalo.

Marca solo un dvalo.
0 = Nunca
1= Pocas vecas al afio o menos
2= Una ver al mes, o menos
3= Pocas vecas al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

f=Diariamente
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16.

17.

16. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan en al
trabajo

Marca zolo uwh dvalo.
Marca solo un dvalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariamente

17 . Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de otros.

Marca solo wn dvailo.
Marca solo wn dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al ano o menos
2= Una ver al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vaz a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariameante
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18

19.

18. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mi lugar de
trabajo.

Marca solo un dvalo.

Marca solo un évalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afo o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

6=Diariamente

19. Me encuentro animado después de trabajar junto con los comparfieros.

Marca solo un dvalo
Marca solo un dvalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afio o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

6=Diariamente
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20.

1.

20. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

Marca solo un dvalo.

Marca solo un dvalo.
0 = Hunca
1= Pocas veces al afio o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Variaz veces & la semana

g=Diariamente

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

Marea solo un dvailo
Marca solo un dvalo.
0 = Nunca
1= Pocas veces al afio o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mas
4= Una vez a la semana
%= Varias veces a la semana

G=Diariamente
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22,

22. Trabajar en contacto directo con los clientes o personas me produce
bastante estrés.

Marca solo un dvalo

Marca solo un dvalo.
0 = Munca
1= Pocas veces al afio o menos
2= Una vez al mes, o menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Varias veces a la semana

G=Diariamente

52



53

Escala de Hipervigilancia Cronica en
Agentes de Seguridad Privada

Formulario dirigide a agentes de seguridad privada, con el fin de identificar la frecuencia
de alerta constante, vigilancia del entorno, tension mental y dificultad para desconeclarse
después de la jormada laboral.

1. Durante toda mi jornada laboral, estoy siempre en estado de alerta.
Marca solo un ovalo.
1.~ Munca
2. - Casi nunca
3. Aveces
4.- Casi siempre

5.- Siempre

2. Mantengo mi atencién enfocada en cualguier movimiento, persona o
situacion que parezca extrana.

Marca solo un ovalo,
1.- Hunca
2 - Casl nunca
3 Avecas
4_- Casi siempre

5.- Siempre



3.  Siento la necesidad de anticiparme a posibles riesgos o amenazas mientras
estoy de turno.

Marca solo un dvalo.
1.- Munca
2- Casi nunca
3- Aveces
4. Casi siempre

5.- Slempre

4. Es= dificil para mi relajarme durante el trabajo.
Marca solo un évalo.
1.- Nunca
2- Casi nunca
3- Aveces
4. Casl slempre

5.- Slempre

5. Al terminar mi horario, sigo pensando en lo ocurrido durante el trabajo.
Marca solo un dvalo.
1.- Munca
2- Casi nunca
- Aveces
4 .- Casl siempre

5.- Slempre



6.

7.

8.

Me siento fisicamente o mentalmente tensa por estar alerta durante muchas
horas.

Marca solo un dvalo.
1.- Hunca
2.- Casl nunca
3- Aveces
4.- Casi siempre

5.- Siempre

Me cuesta dejar de pensar en mis responsabilidades laborales.
Marca solo un dvalo.

1.- Nunca

2- Casi nunca

3 Aveces

4.- Casi siempre

5.- Siempre

El estado de alerta constante me hace sentir cansado o agotado
mentalmente.

Marca solo wn dvalo.
1.- Munea
2.- Casl nunca
3. Aveces
4.~ Casl siempra

5.- Siempre
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9. Mientras trabajo, siento preccupacion por cometer errores o no detectar
algo nueve.

Marca solo un ovalo.
1.~ Munca
2 - Casi nunca
3.- Aveces
4.- Casi siempre

§.- Siemnpre

10. Creo gue la vigilancia continua afecta mi descanso y recuperacidn
después de terminar el trabajo.

Marca solo un dvalo.
1.- Munca
2.- Casi nunca
3.-Aveces
4.- Casi slempre

5.- Siempre
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