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Resumen

La ergonomia inclusiva se orienta hacia la adaptacion de los sistemas de trabajo a la
diversidad funcional de las personas, procurando disminuir las barreras que pueden modificar
las condiciones de exposicion a los riesgos laborales y afectar el desempefio ocupacional, bajo
este enfoque, la presente revision tuvo como proposito analizar la evidencia cientifica
disponible sobre ergonomia inclusiva y ajustes razonables aplicados al ambito laboral de
personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva, considerando las principales
adaptaciones ergonomicas, las dificultades relacionadas con su implementacion y las
implicaciones para la Seguridad y Salud en el Trabajo, para el desarrollo del estudio se efectu6
una revision bibliografica sistematizada guiada por los lineamientos de PRISMA 2020 y la
estructura PCC, mediante la cual se identificaron 56 registros iniciales, de los cuales 6
correspondieron a duplicados y fueron eliminados, quedando 50 textos completos para su

evaluacion.

De los documentos examinados, 7 fueron excluidos mediante la respectiva justificacion
y 43 fueron incorporados a la sintesis cualitativa, observandose que el 95,3 % de las
publicaciones correspondié al periodo comprendido entre 2019 y 2026, la evidencia
relacionada con la discapacidad fisica y motriz presentdé mayor consistencia y sefialé de manera
recurrente la accesibilidad, la compatibilidad entre las caracteristicas de la persona y las
exigencias del puesto, el uso de mobiliario ajustable y la vigilancia de las condiciones
musculoesqueléticas como elementos relevantes para la adaptacion laboral, en las personas con
discapacidad auditiva adquirieron importancia la comunicacién accesible, los apoyos visuales,
las alarmas alternativas y las tecnologias asistivas, mientras que en la discapacidad visual se
identificaron principalmente medidas vinculadas con la disposicion de rutas seguras y la
utilizacion de sistemas de sefializacion accesibles, aunque la evidencia especifica disponible

fue menor.

En relacion con la discapacidad intelectual y la neurodivergencia, los estudios revisados
describieron medidas centradas en el empleo de apoyos visuales, la estructuracion de las tareas
y el control de estimulos presentes en el entorno laboral, las barreras actitudinales,
comunicacionales y organizacionales aparecieron de manera transversal en los diferentes tipos
de discapacidad, evidenciando que las dificultades para alcanzar una inclusion efectiva no

dependen unicamente de las caracteristicas fisicas del puesto, sino también de las condiciones

Xl



sociales, administrativas y comunicativas que conforman el sistema de trabajo, la evidencia
analizada present6 un caracter heterogéneo, con predominio de estudios descriptivos, estudios
de caso y literatura gris, aspecto que limita la posibilidad de establecer conclusiones
generalizables y resalta la necesidad de fortalecer la investigacion aplicada, a partir de estos
hallazgos se establece que los ajustes razonables requieren un caracter individualizado y
participativo, ademas de integrarse al sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante procesos de seguimiento que permitan verificar de manera periodica su eficacia y

realizar las modificaciones necesarias segln las condiciones de cada trabajador.

Palabras clave: Ergonomia inclusiva; ajustes razonables; discapacidad; accesibilidad laboral;

seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract

Inclusive ergonomics is understood as an approach aimed at adapting work systems to
functional diversity while reducing barriers that may influence workers’ exposure to
occupational risks, within this perspective, the review sought to examine the available scientific
evidence concerning inclusive ergonomics and reasonable accommodations in workplaces for
individuals with physical, sensory, and cognitive disabilities, taking into consideration
ergonomic adaptations, barriers affecting implementation, and their implications for
Occupational Safety and Health, a systematized literature review was conducted following the
PRISMA 2020 guidelines and the PCC framework, through which 56 records were initially
identified, after the removal of 6 duplicates, 50 full-text documents were assessed for
eligibility, 7 were excluded with documented justification, and 43 publications were ultimately
incorporated into the qualitative synthesis.

The findings indicated that 95.3% of the selected publications were issued between
2019 and 2026, evidence concerning physical and motor disabilities was the most consistent
and repeatedly highlighted accessibility, compatibility between individual characteristics and
job demands, adjustable furniture, and musculoskeletal surveillance as relevant elements for
workplace adaptation, in relation to hearing disabilities, accessible communication, visual
supports, alternative alarm systems, and assistive technologies were identified as recurring
measures, whereas evidence concerning visual disabilities emphasized the importance of safe
routes and accessible signage, although the amount of specific evidence available for this
population was comparatively limited, for intellectual disabilities and neurodivergence, the
reviewed literature described the use of visual supports, structured tasks, and sensory stimulus

control as relevant strategies for facilitating participation and reducing environmental barriers.

Attitudinal, communication, and organizational barriers were identified across the
different disability groups, indicating that effective workplace inclusion depends not only on
the physical adaptation of workstations but also on the social, administrative, and
communicational conditions that shape the work environment, the evidence showed
considerable heterogeneity, with a predominance of descriptive studies, case reports, and grey
literature, which limits the possibility of establishing broadly generalizable conclusions and

highlights the need for further applied research, based on the findings, reasonable
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accommodations should be individualized according to the characteristics and requirements of
each worker, developed through participatory processes, and incorporated into Occupational
Safety and Health management systems, with systematic follow-up procedures capable of
assessing their effectiveness and identifying the need for modifications according to changes

in the worker, the task, or the work environment.

Keywords: Inclusive ergonomics; reasonable accommodations; disability; workplace

accessibility; occupational safety and health.
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1. Introduccién

La inclusion laboral de las personas con discapacidad representa un componente
relevante dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando que el acceso formal a
una actividad laboral no asegura de manera independiente la existencia de condiciones seguras,
accesibles y acordes con las necesidades funcionales de cada trabajador, la discapacidad
requiere ser comprendida a partir de la relacion existente entre las caracteristicas individuales
y las barreras fisicas, sensoriales, cognitivas, organizacionales, comunicacionales y
actitudinales que pueden encontrarse en el entorno laboral, bajo esta perspectiva, la ergonomia
inclusiva adquiere especial importancia como un enfoque destinado a adecuar las condiciones,
herramientas y procesos de trabajo a la diversidad humana, favoreciendo el desarrollo de la
autonomia, la prevencion de riesgos ocupacionales, la participacion efectiva y el desempefio
de las personas dentro de sus actividades laborales, sin limitar la intervencion Unicamente a las

caracteristicas fisicas del puesto.

En el caso de las personas con discapacidad fisica, las principales barreras presentes en
el entorno laboral se relacionan con la movilidad, el desplazamiento, las caracteristicas del
mobiliario, la adopcion de posturas, la manipulacion de herramientas y la accesibilidad de los
espacios destinados al desarrollo de las actividades, Verdesoto Ramos (2025) sefiala que el
disefio ergonémico de oficinas dirigidas a personas con movilidad reducida requiere incorporar
adaptaciones fisicas, tecnologias asistivas y estrategias organizacionales, debido a que todavia
se observan dificultades relacionadas con la capacidad de ajuste de los puestos y con la
circulacion autonoma dentro de los espacios laborales, desde otra perspectiva, Murillo Moreira
et al. (2025) sostienen que la adaptacion de las condiciones laborales para personas con
discapacidad fisica debe sustentarse en el andlisis del puesto, la vigilancia de la salud y la
identificacion de posibles sintomas musculoesqueléticos, elementos que permiten reconocer
las exigencias especificas de la actividad, favorecer la integracion del trabajador y establecer

medidas destinadas a disminuir la exposicion a riesgos ocupacionales.

Las personas con discapacidad sensorial requieren medidas especificas que permitan
responder a las caracteristicas particulares de su interaccion con el entorno laboral, en quienes
presentan discapacidad auditiva, las principales dificultades suelen relacionarse con los
procesos de comunicacion, las actividades de capacitacion, los sistemas de sefializacion, la

comprension de instrucciones y la interaccion con los demas integrantes de la organizacion,



Bedoya Ochoa y Guzman Lépez (2024) sefialan que el disefio de los puestos destinados a
personas con discapacidad auditiva debe contemplar las barreras comunicativas, tecnoldgicas
y organizacionales, junto con estrategias de capacitacion, sensibilizacién y adecuacion del
entorno fisico, mientras que en las personas con discapacidad visual adquieren especial
relevancia aspectos relacionados con la accesibilidad, el desplazamiento seguro, la distribucion
del mobiliario, las rutas de evacuacion y la disponibilidad de informacion mediante formatos
accesibles, Torrealba Sanchez (2022) advierte que determinadas condiciones que pueden ser
consideradas de bajo riesgo para trabajadores sin discapacidad pueden representar situaciones
de peligro para las personas con discapacidad visual cuando existen obstaculos ambientales
que dificultan la orientacion, la movilidad y el acceso autonomo a los diferentes espacios del

lugar de trabajo.

Por otra parte, la discapacidad cognitiva comprende diversas condiciones que pueden
influir en procesos relacionados con la atencion, la memoria, la comprension, el aprendizaje,
la comunicacion, la organizacién de actividades y el procesamiento de informacion, dentro de
la presente revision, este concepto se emplea en un sentido amplio para incorporar tanto la
discapacidad intelectual como determinadas condiciones neurodivergentes que pueden requerir
adaptaciones especificas en los espacios laborales, Castafieda Zapata et al. (2021) evidencian
que, en personas con discapacidad intelectual leve, el anlisis del sistema ergondémico permite
reconocer barreras y elementos facilitadores presentes en la interaccion entre la persona, los
objetos utilizados durante el trabajo y las caracteristicas del espacio fisico, en una linea
complementaria, Albuquerque y Ribeiro (2024) plantean que los entornos laborales sensibles
a la neurodiversidad requieren considerar aspectos relacionados con la neuroergonomia, la
organizacion espacial, el confort acustico, las condiciones de iluminacién y el nivel de

estimulacidn sensorial existente en el ambiente de trabajo.

Desde el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la ergonomia inclusiva amplia
el alcance de los enfoques tradicionales de prevencion de riesgos laborales, debido a que su
aplicacion no se restringe al control de posturas forzadas o a la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, sino que contempla dimensiones fisicas, sensoriales, cognitivas,
comunicacionales, organizacionales y psicosociales que pueden intervenir en la experiencia
laboral de las personas con discapacidad, Arenas et al. (2022) plantean que los ajustes
razonables deben incorporarse dentro de una concepcidn de prevencion inclusiva, en la cual las

barreras actitudinales y comunicacionales también pueden constituir factores capaces de
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incrementar la exposicion a riesgos laborales, desde una perspectiva relacionada, Méndez
Salazar y Romo Piedra (2024) evidencian que los factores de riesgo presentes en trabajadores
con discapacidad abarcan dimensiones ergondémicas, psicosociales, educativas Yy
organizacionales, junto con condiciones vinculadas al prejuicio social y a las dificultades de

insercion laboral.

Aunque durante los ultimos afios se ha incrementado la produccion cientifica
relacionada con discapacidad, accesibilidad, inclusion laboral y ergonomia, la evidencia
disponible permanece distribuida entre investigaciones que abordan problematicas especificas
desde diferentes perspectivas, entre ellas se encuentran la adaptacién de puestos destinados a
personas con discapacidad fisica, las estrategias de comunicacién dirigidas a trabajadores con
discapacidad auditiva, los riesgos laborales asociados con la discapacidad visual, las
condiciones relacionadas con la neurodiversidad y la discapacidad intelectual, asi como el
empleo de productos de apoyo y la implementacién de ajustes razonables, esta diversidad
tematica permite reconocer multiples aportes para la inclusion laboral, aunque también dificulta
la construccion de una vision integrada acerca de los modelos de intervencion, las adaptaciones
ergondmicas, las estrategias preventivas y las barreras que condicionan la aplicacion de la

ergonomia inclusiva en los diferentes contextos de trabajo.

En funcidn de esta problematica, la presente revision bibliografica tiene como propoésito
analizar la evidencia cientifica disponible sobre ergonomia inclusiva aplicada al ambito laboral
de las personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva, orientando el analisis hacia la
identificacion de los principales enfoques tedricos y modelos utilizados en este campo, asi
como hacia la sistematizacion de las adaptaciones ergonémicas implementadas y la valoracion
de sus posibles efectos sobre la salud, la seguridad, el desempefio y la calidad de vida laboral,
de igual manera, se pretende reconocer las barreras, limitaciones y desafios descritos en la
literatura especializada, con la finalidad de aportar elementos que puedan contribuir al
fortalecimiento de las estrategias preventivas y a la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo desde una perspectiva que considere las caracteristicas y necesidades de cada

trabajador.

La ergonomia inclusiva, la accesibilidad laboral y los ajustes razonables constituyen los
principales ejes tematicos de la investigacion debido a su estrecha relacion con la prevencion

de riesgos, la proteccion de la salud ocupacional y la inclusion de personas con discapacidad
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en los espacios de trabajo, estos componentes permiten abordar las condiciones laborales desde
una perspectiva centrada en la diversidad funcional y en la eliminacién de barreras que pueden
limitar la participacion, el desempefio y la autonomia, su integracion dentro de los sistemas de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite considerar medidas de adaptacion como
parte de las acciones preventivas, favoreciendo una intervencion orientada a las caracteristicas
reales de cada puesto y de cada trabajador, con seguimiento de las condiciones implementadas

y valoracion de su efectividad en el entorno laboral.

1.1 Planteamiento del problema

La evidencia cientifica relacionada con la ergonomia inclusiva y la discapacidad en el
ambito laboral se encuentra distribuida entre investigaciones que abordan la accesibilidad
fisica, la adaptacion de puestos de trabajo, la comunicacion accesible, las tecnologias asistivas,
la neuroergonomia, los ajustes razonables y los procesos de inclusion laboral, esta diversidad
de enfoques permite reconocer diferentes estrategias dirigidas a responder a las necesidades de
las personas con discapacidad, aunque la dispersion tematica dificulta establecer una vision
integrada sobre las intervenciones aplicables a trabajadores con discapacidad fisica, sensorial
y cognitiva, asi como sobre las implicaciones que dichas medidas pueden generar en materia
de prevencién y gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, situacion que evidencia la
necesidad de organizar la informacion disponible bajo criterios que permitan relacionar las

caracteristicas de cada discapacidad con las exigencias especificas de los puestos laborales.

Una proporcion significativa de la literatura disponible corresponde a investigaciones
de carécter descriptivo, revisiones documentales, estudios de caso y trabajos académicos,
mientras que los estudios longitudinales y las investigaciones de intervencion presentan una
menor presencia dentro del conjunto de publicaciones analizadas, esta situacion limita la
disponibilidad de resultados que permitan determinar con mayor precision los efectos de las
adaptaciones ergondmicas sobre variables como la aparicién de lesiones, la fatiga, el
desempefio laboral, el ausentismo, la autonomia funcional y la permanencia de los trabajadores
en sus puestos, la evidencia existente requiere, por tanto, un proceso de sistematizacion y
analisis critico que permita reconocer los principales hallazgos y establecer diferencias segin
el tipo de discapacidad, las caracteristicas individuales y las demandas fisicas, sensoriales,

cognitivas y organizacionales asociadas con cada actividad laboral.
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Desde la perspectiva de la gestion preventiva, las dificultades relacionadas con la
inclusion laboral no se encuentran restringidas a las condiciones arquitectonicas o a las
caracteristicas fisicas de los espacios de trabajo, debido a que también intervienen barreras
comunicacionales, tecnoldgicas, cognitivas, organizacionales y actitudinales que pueden
modificar las condiciones de exposicion a los riesgos y disminuir la efectividad de las medidas
adoptadas cuando estas son implementadas de manera independiente o sin una evaluacion
integral, la ergonomia inclusiva requiere ser incorporada dentro de procesos sistematicos que
contemplen la identificacion y evaluacion de riesgos, la vigilancia de la salud, la capacitacion,
la participacion activa de los trabajadores, el seguimiento de las medidas implementadas y la
mejora continua de las condiciones laborales, permitiendo que los ajustes razonables respondan

a las caracteristicas reales de cada persona y del puesto que desempefia.

1.2 Justificacién

La presente revision encuentra su justificacion social en la necesidad de comprender
que la inclusion laboral efectiva de las personas con discapacidad no depende exclusivamente
del acceso a un puesto de trabajo, sino también de la existencia de condiciones seguras,
accesibles y compatibles con las caracteristicas funcionales de cada trabajador, la identificacion
de las barreras presentes en el entorno laboral y de los ajustes razonables requeridos puede
contribuir a disminuir situaciones de exclusion funcional, facilitar el desarrollo de la autonomia
y fortalecer la participacion de las personas con discapacidad en las actividades laborales,
favoreciendo también su permanencia dentro de las organizaciones bajo condiciones que
respondan a sus necesidades particulares y que permitan un desempefio adecuado sin

incrementar innecesariamente su exposicion a factores de riesgo ocupacional.

La relevancia cientifica de esta revision se relaciona con la posibilidad de integrar y
organizar evidencia que actualmente se encuentra distribuida entre diferentes disciplinas,
enfoques de investigacion y tipos de discapacidad, la comparacion de los hallazgos disponibles
permite reconocer aspectos coincidentes, diferencias en las estrategias de intervencion,
limitaciones metodoldgicas y vacios de conocimiento que requieren mayor investigacion, este
proceso posibilita construir una perspectiva mas amplia sobre la ergonomia inclusiva y sus

aplicaciones en el entorno laboral, evitando que el analisis se reduzca a una recopilacion de



definiciones o descripciones aisladas y favoreciendo una interpretacion articulada de las

adaptaciones, barreras y medidas preventivas identificadas en la literatura especializada.

1.3 Pregunta de revision

¢ Cuales son las adaptaciones ergonémicas, ajustes razonables y estrategias preventivas
descritas en la literatura cientifica para promover entornos laborales seguros, saludables,

accesibles e inclusivos para personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva?

1.4 Objetivo

Analizar la evidencia cientifica sobre ergonomia inclusiva y ajustes razonables en el
ambito laboral para personas con discapacidad fisica, sensorial y cognitiva, considerando
adaptaciones ergondmicas, barreras de implementacion e implicaciones para la Seguridad y

Salud en el Trabajo.



2. Marco tedrico

2.1 Ergonomia inclusiva

La ergonomia inclusiva puede definirse como un enfoque dirigido a adecuar las
condiciones de trabajo a la diversidad funcional de las personas, tomando en consideracion
caracteristicas fisicas, sensoriales, cognitivas, comunicacionales, organizacionales Yy
psicosociales que pueden influir en la manera en que cada trabajador desarrolla sus actividades,
bajo esta concepcion, los sistemas laborales no deben estructurarse exclusivamente a partir de
las caracteristicas de un trabajador considerado promedio, sino responder a una poblacion
ocupacional diversa que presenta diferentes capacidades, limitaciones, formas de interaccion y
necesidades de apoyo, la ergonomia, entendida como una disciplina orientada al estudio de la
relacion entre la persona, la actividad y los sistemas de trabajo, ha incorporado aportes
provenientes tanto de la perspectiva de los factores humanos como de la ergonomia de la
actividad, cuyos planteamientos coinciden en la importancia de disefiar sistemas centrados en

las caracteristicas y necesidades de las personas (Torres & Rodriguez, 2021).

Dentro del contexto laboral, la ergonomia inclusiva amplia el alcance de las
concepciones tradicionales que concentran su atencién en las posturas, las cargas fisicas, los
movimientos repetitivos o las caracteristicas del mobiliario, su aplicacion busca establecer
condiciones de trabajo seguras, saludables, accesibles y compatibles con las necesidades de
trabajadores que presentan discapacidad fisica, sensorial o cognitiva, para alcanzar este
propdsito resulta necesario analizar de manera conjunta la interaccién entre la persona
trabajadora, las tareas asignadas, las herramientas utilizadas, las caracteristicas del ambiente
fisico, la organizacion de las actividades y las barreras que pueden limitar la participacion en
el entorno laboral, Galindo Casas y Noriega Gonzales (2024) sostienen que la ergonomia
inclusiva constituye un recurso para gestionar factores de riesgo disergonémico en poblaciones
que presentan condiciones particulares, entre ellas las personas con discapacidad, cuya
participacion laboral requiere medidas preventivas ajustadas a sus caracteristicas y necesidades

especificas.

La aplicacion de este enfoque adquiere especial importancia debido a que la inclusion
laboral no puede reducirse al proceso de contratacion o incorporacion de una persona a una

organizacion, una inclusion efectiva requiere condiciones que permitan desarrollar las



actividades con accesibilidad, seguridad, autonomia, comunicacion adecuada, adaptacién del
puesto y control de los riesgos asociados con las tareas desempefiadas, dentro de esta
perspectiva, la ergonomia inclusiva mantiene una relacion directa con los ajustes razonables,
los productos de apoyo, las tecnologias asistivas, las estrategias de prevencion inclusiva y el
desarrollo de una cultura organizacional orientada al reconocimiento de la diversidad, estos
elementos permiten intervenir sobre las condiciones del trabajo desde una perspectiva integral
y favorecer una participacion laboral que considere las capacidades y requerimientos de cada
persona (Arenas et al., 2022; Ocello & Lovotti, 2025).

2.2 Discapacidad fisica en el &mbito laboral

La discapacidad fisica comprende diversas limitaciones funcionales que pueden incidir
en la movilidad, el desplazamiento, el mantenimiento de determinadas posturas, la fuerza, la
coordinacion, la manipulacion de objetos y el empleo de herramientas durante la actividad
laboral. En este ambito, dichas condiciones pueden requerir modificaciones especificas
orientadas a facilitar el desempefio seguro y eficiente de las funciones asignadas Entre
las medidas de adaptacion pueden contemplarse la adecuacion del puesto, la accesibilidad de los
espacios, la incorporacién de mobiliario regulable, la reorganizacion de las tareas y la

utilizacion de ayudas técnicas

La intervencion ergonémica requiere considerar las exigencias fisicas propias de cada
actividad, junto con las capacidades funcionales, caracteristicas y necesidades particulares de
cada trabajador. Desde esta perspectiva, la evaluacion del puesto debe orientarse a establecer
una correspondencia adecuada entre las demandas laborales y las condiciones funcionales de

la persona.

Las principales barreras que pueden presentarse para los trabajadores con discapacidad
fisica se vinculan con espacios de circulacion limitados, ausencia de rampas 0 ascensores,
mobiliario sin posibilidades de ajuste y dificultades para desplazarse dentro del entorno laboral.
También pueden presentarse problemas asociados con el mantenimiento prolongado de
determinadas posturas, la aparicion de fatiga y la falta de correspondencia entre las
caracteristicas del puesto y las capacidades funcionales del trabajador
Verdesoto Ramos (2025) sostiene que el disefio ergondmico de oficinas destinadas a personas
con movilidad reducida debe incorporar adaptaciones fisicas, tecnologias asistivas y estrategias
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organizacionales, debido a las brechas existentes en la ajustabilidad de los puestos y en la

accesibilidad para la circulacion.

En esta misma linea, Murillo Moreira et al. (2025) plantean que la adaptacién laboral
de las personas con discapacidad fisica requiere analizar las tareas desarrolladas, realizar
vigilancia de la salud ocupacional e identificar posibles sintomas musculoesqueléticos
Estos elementos permiten reconocer las condiciones que pueden dificultar el desempefio

laboral y establecer medidas orientadas a reducir las exigencias innecesarias del puesto.

La adaptacion de los puestos destinados a trabajadores con discapacidad fisica puede
contemplar escritorios regulables, sillas ergondmicas, soportes posturales, modificacion de
alturas y reorganizacion de los elementos que conforman la estacion de trabajo. También
pueden incorporarse sefializacion accesible, eliminacion de obstaculos, dispositivos de apoyo
y modificaciones destinadas a facilitar el alcance, la manipulacion y el desplazamiento dentro

del &rea laboral.

Jadue Lillo (2020) plantea que la adecuacién de puestos de oficina debe considerar
aspectos relacionados con la accesibilidad arquitectonica, el mobiliario, el equipamiento, las
ayudas técnicas, la sefializacion y los procedimientos establecidos en la organizacion. La
seleccidn de estas medidas requiere valorar las caracteristicas individuales del trabajador, las
funciones que desemperia y las condiciones concretas en las que desarrolla sus actividades
De este modo, la adaptacion ergondémica constituye un proceso particular que debe responder
a las capacidades, necesidades y caracteristicas del trabajador, procurando favorecer un

desempefio laboral seguro, accesible y funcional.

2.3 Discapacidad sensorial: auditiva y visual

La discapacidad sensorial comprende alteraciones que afectan los sentidos,
principalmente la vision y la audicién, y que pueden generar barreras especificas relacionadas
con la comunicacion, la orientacion, la seguridad y el acceso a la informacion, desde la
perspectiva de la ergonomia inclusiva, estas condiciones demandan ajustes que trasciendan el

espacio fisico e incorporen los canales de comunicacion, la sefializacion, los sistemas de



alarma, la capacitacion y los procedimientos destinados a garantizar la seguridad de los

trabajadores.

En el caso de la discapacidad auditiva, las barreras presentes en el &mbito laboral suelen
relacionarse con la comunicacion verbal, la comprensidn de instrucciones, el acceso a procesos
de capacitacion, la interaccion con los compafieros, la sefializacion sonora y la respuesta frente
a situaciones de alarma o emergencia, Bedoya Ochoa y Guzman Lopez (2024) sefialan que el
disefio de puestos dirigido a personas con discapacidad auditiva debe contemplar las barreras
comunicativas, tecnoldgicas y organizacionales, mediante estrategias que incluyen la
capacitacion, la sensibilizaciédn, la adecuacion del entorno fisico y la incorporacion de apoyos
tecnoldgicos, mientras que Ramirez Ramos y Sarria Beca (2021) resaltan la necesidad de
establecer estrategias ergondmicas de capacitacion ajustadas a las formas de aprendizaje de los
trabajadores con discapacidad auditiva, mediante recursos visuales y herramientas vinculadas

con la ergonomia cognitiva.

Las tecnologias asistivas también contribuyen a favorecer la inclusién laboral de las
personas con discapacidad auditiva, debido a que permiten incorporar recursos orientados a
facilitar la comunicacion y la interaccion dentro del entorno de trabajo, Callupe Pérez et al.
(2023) evidencian que el empleo de tecnologia wearable en trabajadores con discapacidad
auditiva puede favorecer la comunicacién simbdlica, reducir los tiempos de respuesta y
fortalecer la percepcion de inclusion en el ambito laboral, a ello se suma la propuesta de
Martinez Guaqueta y Villamizar Salazar (2024), quienes plantean herramientas ludico-
didacticas destinadas al aprendizaje y la evaluacion de la ergonomia en trabajadores con
discapacidad auditiva, lo que pone de manifiesto la necesidad de adecuar la formacion

preventiva mediante formas de comunicacion visuales y accesibles.

En cuanto a la discapacidad visual, los riesgos laborales se vinculan con aspectos
relacionados con la accesibilidad, la movilidad segura, la disposicion del mobiliario, las rutas
de evacuacion, el acceso a informacion en formatos accesibles, la sefializacion tactil o sonora,
el contraste visual y las condiciones apropiadas de iluminacion, Torrealba Sanchez (2022)
advierte que determinadas condiciones que pueden parecer inofensivas para trabajadores sin
discapacidad pueden constituir riesgos significativos para las personas con discapacidad visual,
debido a su mayor vulnerabilidad frente a las barreras presentes en el entorno, por esta razon,

la ergonomia inclusiva debe contemplar un analisis detallado del espacio, junto con sefialética
10



accesible, tecnologias de lectura, rutas despejadas y procedimientos de seguridad adaptados a

las necesidades de estos trabajadores.

2.4 Discapacidad cognitiva, intelectual y neurodivergencia

La discapacidad cognitiva constituye un concepto amplio que comprende condiciones
capaces de afectar procesos relacionados con la atencion, la memoria, la comprension, el
aprendizaje, la comunicacion, la planificacion, la resolucion de problemas, la organizacion de
tareas y el procesamiento de informacion, dentro de esta revision, el término se emplea en un
sentido amplio para abarcar tanto la discapacidad intelectual como aquellas condiciones
neurodivergentes que pueden generar necesidades especificas de adaptacion en el entorno
laboral.

La discapacidad intelectual se encuentra relacionada con limitaciones en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, aspectos que pueden incidir en la
comprension de instrucciones, la autonomia, el ritmo de aprendizaje y la ejecucion de tareas,
Castafieda Zapata et al. (2021) sefialan que los ajustes razonables dirigidos a personas con
discapacidad intelectual leve deben sustentarse en el analisis del sistema ergondémico, tomando
en consideracion la interaccién entre el ser humano, los objetos de trabajo y el espacio fisico,
con el propdsito de reconocer las barreras y los facilitadores que intervienen en los procesos de

inclusion laboral.

La neurodivergencia comprende condiciones como el trastorno del espectro autista, el
trastorno por déficit de atencién e hiperactividad, la dislexia, la discalculia y otras variaciones
neuroldgicas que pueden influir en la manera en que una persona procesa los estimulos,
organiza la informacion o responde a las caracteristicas del ambiente, Albuquerque y Ribeiro
(2025) plantean que los espacios laborales responsivos a la neurodiversidad deben incorporar
criterios de neuroergonomia, arquitectura inclusiva, organizacion espacial, confort acustico,
iluminacidn integrativa, disefio biofilico y un grado adecuado de estimulacion sensorial, desde
esta perspectiva, la ergonomia inclusiva debe considerar tanto las demandas cognitivas
asociadas con las tareas como las caracteristicas sensoriales y psicosociales presentes en el

ambiente laboral.
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Las adaptaciones cognitivas y organizacionales pueden comprender instrucciones
claras, empleo de lenguaje sencillo, apoyos visuales, division de tareas complejas en pasos,
establecimiento de rutinas estructuradas, supervision adecuada, capacitacion diferenciada,
disminucion de estimulos distractores, organizacion espacial comprensible y acompafiamiento
laboral, la aplicacion de estas medidas contribuye a reducir la carga mental, prevenir errores,
facilitar la comprension de las tareas y favorecer la participacion efectiva de los trabajadores

con discapacidad cognitiva o neurodivergencia dentro del entorno laboral.

2.5 Ajustes razonables y adaptacion del puesto de trabajo

Los ajustes razonables comprenden modificaciones necesarias y adecuadas que
permiten a las personas con discapacidad acceder, permanecer y desempefiarse en el ambito
laboral bajo condiciones de igualdad, dentro de la ergonomia inclusiva, estas medidas pueden
abarcar dimensiones fisicas, tecnoldgicas, comunicacionales, organizacionales o cognitivas,
por lo que su propdsito no consiste en establecer privilegios, sino en eliminar las barreras que

pueden limitar una participacion laboral segura y efectiva.

Arenas et al. (2022) plantean que los ajustes razonables deben entenderse como parte
de una prevencion inclusiva, debido a que las barreras actitudinales y comunicacionales
también pueden constituirse en factores de riesgo laboral, bajo este enfoque, las acciones
preventivas no deben concentrarse exclusivamente en los riesgos fisicos, sino incorporar
aquellos elementos sociales, comunicacionales y organizacionales que pueden incidir en la

seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores con discapacidad.

La adaptacion del puesto de trabajo debe realizarse de manera individualizada,
considerando las caracteristicas de la persona, las demandas propias de la tarea, los riesgos
presentes en el entorno y los recursos disponibles, entre los ajustes que pueden implementarse
se encuentran las modificaciones del mobiliario, el empleo de tecnologias asistivas, la
flexibilizacion de horarios, la incorporacion de sefializacion accesible, el uso de sistemas de
comunicacion visual o tactil, el redisefio de tareas, las pausas activas, la mentoria, el
acompafiamiento y las acciones de sensibilizacion dirigidas al equipo laboral, Murillo Moreira
et al. (2025) sostienen que los protocolos de actuacion para la adaptacion laboral permiten
estandarizar las acciones y establecer recomendaciones orientadas a aprovechar las capacidades
del trabajador y favorecer su integracion al puesto.
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2.6 Productos de apoyo y tecnologias asistivas

Los productos de apoyo comprenden dispositivos, recursos, herramientas y tecnologias
destinadas a favorecer la autonomia, la movilidad, la comunicacion, la orientacion, la
manipulacion de objetos y el desempefio ocupacional de las personas con discapacidad, en el
contexto laboral, estos recursos contribuyen a disminuir las barreras funcionales presentes en
el entorno y facilitan una interaccion mas adecuada entre la persona y las actividades propias
de su puesto de trabajo, de acuerdo con Ocello y Lovotti (2025), la seleccion de estos productos
debe considerar las necesidades particulares del usuario, las caracteristicas del contexto en el
que seran utilizados y sus preferencias personales, de manera que su incorporacion favorezca
la autonomia, la participacion social y la calidad de vida, ademéas de responder de forma

pertinente a las demandas funcionales que requiere cada actividad laboral.

En el caso de la discapacidad fisica, los productos de apoyo pueden comprender sillas
de ruedas, soportes posturales, mobiliario adaptado, herramientas modificadas, apoyabrazos,
dispositivos para alcanzar objetos y estaciones de trabajo regulables, mientras que en la
discapacidad sensorial pueden incorporarse lectores de pantalla, sefializacion tactil, alarmas
luminosas, sistemas de vibracion, dispositivos auditivos, subtitulos, pictogramas y programas
informaticos con funciones de accesibilidad, por otra parte, las personas con discapacidad
cognitiva pueden beneficiarse de agendas visuales, recordatorios digitales, instrucciones
simplificadas, pictogramas y aplicaciones destinadas a organizar las tareas, cuya utilizacién
puede facilitar la comprension de procedimientos, la estructuracion de actividades y el
seguimiento de responsabilidades dentro del entorno laboral, siempre que dichos recursos se

ajusten a las caracteristicas y requerimientos de cada persona.

La incorporacién de tecnologias asistivas requiere un proceso que incluya capacitacion,
acompariamiento, seguimiento y evaluacion periddica, debido a que la simple entrega de un
dispositivo no garantiza su utilidad ni su adecuada integracion en las actividades laborales,
resulta necesario comprobar que el producto seleccionado sea funcional, seguro, accesible,
aceptado por la persona trabajadora y compatible con las caracteristicas de la tarea y del
entorno, desde esta perspectiva, la participacion activa de la persona usuaria durante la
seleccion, implementacion y evaluacion del producto de apoyo adquiere especial relevancia,
puesto que permite identificar necesidades reales, reconocer posibles dificultades de uso y
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realizar los ajustes pertinentes, favoreciendo asi una adaptacion mas efectiva y sostenible que
contribuya al desempefio ocupacional y al ejercicio de una actividad laboral en condiciones de

mayor autonomia.

2.7 Riesgos ergonomicos, psicosociales y prevencion inclusiva

Los riesgos ergonémicos comprenden aquellas condiciones presentes en el entorno
laboral que pueden generar efectos desfavorables sobre la salud fisica y mental de las personas
trabajadoras, entre estas condiciones se encuentran las posturas mantenidas durante periodos
prolongados, los movimientos repetitivos, la sobrecarga fisica, el mobiliario poco adecuado, la
manipulacion de cargas, la exposicion continua a pantallas, la fatiga visual, la exigencia mental
y las deficiencias relacionadas con el disefio del puesto de trabajo, segun Carrasco et al. (2023),
estos factores pueden repercutir en el desempefio laboral y guardar relacion con la aparicién de
trastornos musculoesqueléticos, el incremento del ausentismo, la reduccion de la productividad
y el deterioro del bienestar general, situacién que evidencia la importancia de reconocer y
controlar las condiciones que pueden afectar el desarrollo adecuado de las actividades laborales.

En las personas con discapacidad, la presencia de estos riesgos puede adquirir una
importancia particular cuando las caracteristicas del entorno laboral no responden a sus
necesidades funcionales, puesto que las condiciones inadecuadas pueden incrementar las
dificultades para ejecutar determinadas actividades y limitar su participacién en igualdad de
condiciones, Méndez Salazar y Romo Piedra (2024) sefialan que los factores de riesgo laboral
abarcan dimensiones ergondmicas y psicosociales, junto con aspectos relacionados con el
género, el nivel de escolaridad, las condiciones de trabajo, los prejuicios sociales y los procesos
de insercion laboral, esta perspectiva permite comprender que las dificultades experimentadas
por las personas con discapacidad no dependen Unicamente de sus caracteristicas individuales,
sino también de las condiciones fisicas, sociales y organizacionales presentes en el entorno de
trabajo.

La prevencion inclusiva requiere una intervencion integral orientada a reconocer las
caracteristicas particulares de cada puesto y las necesidades de las personas que lo desempefian,
para ello resulta pertinente incorporar evaluaciones ergondémicas, analisis de accesibilidad,
identificacion de barreras, adaptacion de tareas, capacitacion dirigida a supervisores,

participacién activa del trabajador, seguimiento de las condiciones de salud ocupacional y
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procesos permanentes de mejora, desde esta perspectiva, la ergonomia inclusiva trasciende la
prevencion de lesiones fisicas y contempla la creacion de espacios laborales que respondan a
la diversidad de capacidades, favorezcan la participacion y reduzcan las condiciones que
pueden generar exclusion, procurando que el trabajo se desarrolle bajo principios de seguridad,

dignidad, accesibilidad y respeto por las caracteristicas individuales.

2.8 Vigilancia de la salud en trabajadores con discapacidad

La vigilancia de la salud de los trabajadores con discapacidad constituye un elemento
fundamental dentro de la ergonomia inclusiva y de las acciones preventivas relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo, su aplicacion permite reconocer oportunamente la presencia
de sintomas musculoesqueléticos, fatiga, sobrecarga fisica, exigencias mentales, dificultades
sensoriales, barreras de comunicacion y condiciones organizacionales capaces de influir en el
desempefio laboral y en la calidad de vida, en personas con discapacidad fisica, sensorial o
cognitiva, este proceso requiere superar la vision limitada de los controles médicos generales e
incorporar el analisis de las caracteristicas del puesto, las exigencias propias de cada tarea, las
condiciones de accesibilidad del entorno y los cambios derivados de las adaptaciones
implementadas, procurando identificar situaciones que puedan afectar la salud y participacion

laboral.

Desde este enfoque, la vigilancia de la salud requiere desarrollarse de manera
individualizada, periddica y vinculada con los procesos de evaluaciéon ergonémica, debido a
que las necesidades de cada trabajador pueden variar segun sus caracteristicas funcionales, las
actividades realizadas y las condiciones existentes en el entorno laboral, Murillo Moreira et al.
(2025) sefialan que la adaptacion laboral de las personas con discapacidad fisica demanda
considerar aspectos como el andlisis del puesto, la presencia de sintomas musculoesqueléticos
y la aplicacion de protocolos de actuacion, elementos orientados a favorecer la integracién
laboral y disminuir los riesgos ocupacionales, a su vez, las investigaciones relacionadas con los
riesgos ergonoémicos muestran que las posturas inadecuadas, los movimientos repetitivos y el
mobiliario sin ajustes apropiados pueden repercutir en el desempefio, favorecer la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos, incrementar el ausentismo y reducir la productividad
(Carrasco et al., 2023).
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En las personas con discapacidad sensorial o cognitiva, la vigilancia de la salud requiere
incorporar aspectos vinculados con la accesibilidad de los procesos comunicacionales, la carga
mental, la comprension de instrucciones, la exposicion a estimulos sensoriales, los niveles de
estrés y el proceso de adaptacion a las caracteristicas del entorno laboral, bajo esta perspectiva,
la valoracion no deberia centrarse exclusivamente en indicadores clinicos, puesto que también
resulta necesario considerar elementos relacionados con la participacion en las actividades, el
nivel de satisfaccion, la autonomia alcanzada, la percepcion del apoyo recibido, las barreras
identificadas y la efectividad de los ajustes razonables implementados, la integracion de estos
componentes permite obtener una vision mas amplia de las condiciones laborales y facilita la
identificacion de necesidades que requieran modificaciones para preservar la salud, favorecer

el desempefio y garantizar una participacion laboral adecuada.

2.9 Evaluacion ergondmica inclusiva

La evaluacion ergondémica inclusiva constituye un proceso orientado a examinar la
relacion existente entre la persona trabajadora, las actividades que desarrolla, las caracteristicas
del puesto, las herramientas utilizadas, las condiciones del ambiente fisico, la organizacion
laboral y las posibles barreras que pueden limitar una participacion segura y adecuada, a
diferencia de una evaluacion ergonomica convencional, este enfoque incorpora las
caracteristicas funcionales particulares de las personas con discapacidad fisica, sensorial o
cognitiva, junto con sus requerimientos relacionados con el apoyo, la comunicacion, la
movilidad, la comprension de instrucciones y el nivel de autonomia, permitiendo reconocer las
condiciones que pueden facilitar o dificultar el desempefio laboral y establecer medidas de

adaptacion acordes con las necesidades presentes en cada situacion de trabajo.

Este tipo de evaluacion requiere un caracter individualizado y participativo, debido a
que las necesidades de adaptacion pueden variar considerablemente entre personas que
presentan una misma condicion de discapacidad, en los casos de discapacidad fisica, el analisis
puede contemplar aspectos relacionados con la postura, la movilidad, el alcance, la
manipulacion de herramientas, las dimensiones del mobiliario y las condiciones de
accesibilidad arquitectonica, mientras que en la discapacidad auditiva resulta necesario
examinar los canales de comunicacion, la disponibilidad de sefializacion visual, las alarmas
luminosas, las condiciones de capacitacidn accesible y la comprensién de las instrucciones,

para las personas con discapacidad visual, la valoracién debe considerar las rutas de
16



circulacion, los obstaculos, los niveles de iluminacion, el contraste, la sefializacion tactil o
sonora y las formas de acceso a la informacion, en discapacidad cognitiva o intelectual,
adquieren relevancia la claridad de las instrucciones, la organizacion de las actividades, la carga

mental, los apoyos visuales, el ritmo de trabajo y las modalidades de supervision.

Los documentos analizados muestran que la evaluacion ergondmica inclusiva
contribuye al reconocimiento de las barreras y los elementos facilitadores que intervienen en
el desempefio laboral de las personas con discapacidad, Castafieda Zapata et al. (2021) plantean
que, en personas con discapacidad intelectual leve, el analisis del sistema ergonémico permite
identificar la interaccion entre el ser humano, los objetos y el espacio fisico, ademas de
reconocer aquellas barreras que pueden ser objeto de intervencion, desde otra perspectiva,
Bedoya Ochoa y Guzman Lépez (2024) sefialan que el disefio de puestos dirigidos a personas
con discapacidad auditiva debe contemplar las barreras comunicativas, tecnoldgicas y
organizacionales presentes en el entorno laboral, de esta manera, la evaluacion ergonémica de
un puesto inclusivo requiere considerar de forma integral el mobiliario y las posturas junto con
los sistemas de comunicacion, las tecnologias disponibles, las condiciones de accesibilidad y
la organizacion de las actividades laborales.

2.10 Gestion preventiva y ergonomia inclusiva

La gestion preventiva en el ambito de la ergonomia inclusiva comprende un proceso
orientado a planificar, implementar, supervisar y mejorar de manera continua las condiciones
laborales, con el propoésito de favorecer que las personas con discapacidad desarrollen sus
actividades de forma segura, saludable y autébnoma, este enfoque trasciende la aplicacion de
adaptaciones individuales o acciones aisladas, puesto que plantea la incorporacion de la
inclusién como un componente permanente dentro de los sistemas de prevencién de riesgos
laborales, considerando las caracteristicas funcionales de cada trabajador, las condiciones del
puesto y las particularidades del entorno, de esta manera, la gestion preventiva permite
establecer medidas destinadas a disminuir las barreras existentes y generar condiciones
laborales que faciliten la participacion, el desempefio ocupacional y la permanencia de las

personas con discapacidad en espacios de trabajo adecuados.

Desde esta perspectiva, la gestion preventiva requiere integrar diferentes acciones
relacionadas con la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la adaptacion del
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puesto, la vigilancia de la salud, la capacitacion diferenciada, el seguimiento de los ajustes
razonables, la participacion activa del trabajador y los procesos de mejora continua, Méndez
Salazar y Romo Piedra (2024) evidencian que los factores de riesgo presentes en el &mbito
laboral de las personas con discapacidad no se limitan a las condiciones ergonémicas, sino que
también comprenden aspectos psicosociales, educativos, organizacionales y actitudinales,
situacion que demanda una intervencién interdisciplinaria capaz de abordar las distintas
dimensiones que pueden influir en la seguridad y participacion laboral, en concordancia con
esta perspectiva, Arenas et al. (2022) plantean que los ajustes razonables deben formar parte
de una prevencion inclusiva, debido a que las barreras comunicacionales y actitudinales
también pueden constituir factores que dificulten el desempefio y aumenten la exposicion a

determinadas situaciones de riesgo.

La gestion preventiva debe reconocer que las personas con discapacidad pueden
presentar una exposicion diferenciada frente a los riesgos laborales cuando las caracteristicas
del entorno, las tareas o los recursos disponibles no responden adecuadamente a sus
necesidades, por esta razon, las estrategias preventivas requieren incorporar medidas de
caracter fisico, comunicacional, tecnoldgico, cognitivo y organizacional que permitan
disminuir las barreras y facilitar el desarrollo seguro de las actividades, dentro de este enfoque,
la inclusidn laboral no deberia reducirse al cumplimiento de cuotas, disposiciones o requisitos
establecidos por la normativa, sino orientarse hacia una gestién efectiva de los riesgos y hacia
la construccién de una cultura preventiva que reconozca la diversidad humana, promueva
condiciones de trabajo accesibles y favorezca la participacion de las personas con discapacidad
en igualdad de oportunidades.

2.11 Cultura organizacional inclusiva

La cultura organizacional inclusiva comprende el conjunto de valores, préacticas,
actitudes y formas de interaccion que favorecen la participacion de las personas con
discapacidad en el ambito laboral bajo condiciones de igualdad, respeto, seguridad y
reconocimiento de sus capacidades, dentro del campo de la ergonomia inclusiva, este
componente adquiere especial relevancia debido a que las barreras que afectan el desempefio
y la participacion laboral no se encuentran unicamente relacionadas con las condiciones fisicas
0 tecnologicas del entorno, sino también con aspectos actitudinales, comunicacionales y
sociales que pueden dificultar la integracion efectiva, por esta razdn, una organizacion
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orientada hacia la inclusién requiere promover relaciones laborales basadas en el respeto a la

diversidad funcional y en el reconocimiento de las necesidades particulares de cada trabajador.

Los estudios revisados evidencian que factores como la discriminacion, los prejuicios,
la sobreproteccion, el desconocimiento de las capacidades de las personas con discapacidad y
la limitada sensibilizacion del personal pueden convertirse en obstaculos para la inclusion
laboral, incluso cuando se dispone de adaptaciones fisicas adecuadas, Gémez Rua et al. (2020)
sefialan que las personas con discapacidad enfrentan diversas barreras para acceder al empleo,
entre las cuales se encuentran factores de caracter social, institucional y organizacional que
condicionan sus oportunidades de participacién, de manera semejante, Méndez Salazar y Romo
Piedra (2024) identifican el prejuicio social, las condiciones laborales y los bajos niveles de
insercion como elementos que inciden en la situacién de los trabajadores con discapacidad,
evidenciando que la eliminacion de barreras requiere intervenciones que trasciendan las

modificaciones materiales del puesto de trabajo.

Una cultura organizacional inclusiva requiere desarrollar procesos de sensibilizacion
dirigidos al personal, fortalecer un liderazgo comprometido con la prevencion, establecer
mecanismos de comunicacion accesible, garantizar la participacion de los trabajadores con
discapacidad, capacitar a supervisores y promover el reconocimiento de la diversidad funcional
dentro de la organizacion, del mismo modo, resulta necesario evitar practicas relacionadas con
la exclusion, la infantilizacion, la sobreproteccién o la subestimaciéon de las capacidades
individuales, debido a que estas conductas pueden limitar la autonomia y participacion de las
personas trabajadoras, desde esta perspectiva, la cultura organizacional puede constituirse en
un elemento facilitador o en una barrera para la ergonomia inclusiva, dado que las actitudes y
practicas existentes dentro de la organizacién influyen en la implementacion, aceptacion,

respeto y permanencia de los ajustes razonables a lo largo del tiempo.

2.12 Sistemas de gestion de SST e inclusion laboral

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo deben considerar la
discapacidad como un elemento relevante dentro de los procesos destinados a identificar
peligros, evaluar riesgos y establecer medidas preventivas, desde esta perspectiva, la
ergonomia inclusiva no constituye una intervencion independiente o ajena al sistema de

gestion, sino un componente que puede integrarse en los procesos de mejora continua,
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vigilancia de la salud, capacitacion, participacion de los trabajadores, control operacional y
evaluacion del desempefio preventivo, su incorporacion permite reconocer las caracteristicas
funcionales de las personas trabajadoras y establecer acciones orientadas a reducir las barreras
que puedan afectar su seguridad, salud, autonomia y participacion dentro del entorno laboral,
favoreciendo una gestion preventiva que contemple la diversidad de quienes forman parte de

la organizacion.

La incorporacion de la inclusion laboral dentro de los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo requiere reconocer que las personas con discapacidad pueden encontrarse
expuestas a riesgos particulares derivados de barreras fisicas, sensoriales, cognitivas,
tecnoldgicas, comunicacionales u organizacionales, ante esta realidad, el sistema debe disponer
de procedimientos que permitan evaluar las caracteristicas de los puestos, determinar los
ajustes razonables necesarios, documentar las adaptaciones realizadas, capacitar al personal
involucrado, realizar seguimiento de las condiciones de salud laboral y comprobar la eficacia
de las medidas implementadas, este proceso favorece una intervencion sistematica en la que
las adaptaciones dejan de depender de decisiones aisladas y pasan a formar parte de una
planificacion preventiva estructurada, con responsabilidades definidas y mecanismos

destinados a verificar su cumplimiento y efectividad.

La evidencia revisada permite observar que numerosos estudios se concentran en la
descripcion de adaptaciones ergondémicas especificas, mientras que una proporcion menor
aborda su integracion dentro de sistemas formales de gestion preventiva, esta situacion
representa un aspecto relevante debido a que, cuando no existen mecanismos de seguimiento,
indicadores, responsables y procedimientos establecidos, las adaptaciones pueden depender de
iniciativas particulares sin garantizar su continuidad institucional, dentro de este contexto, la
ergonomia inclusiva requiere vincularse con la planificacion preventiva, los programas de
ergonomia, la vigilancia de la salud, la evaluacion de riesgos y los procesos de mejora continua,
de manera que la discapacidad sea incorporada como un componente permanente de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo y no Unicamente como una condicion atendida de forma

ocasional.
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2.13 Indicadores de inclusion laboral segura

Los indicadores de inclusion laboral segura permiten valorar la manera en que las
acciones relacionadas con la ergonomia inclusiva contribuyen a la seguridad, la salud, el
desempefio y la permanencia de las personas con discapacidad dentro de la organizacién, su
utilizacion resulta pertinente debido a que la inclusion laboral no deberia evaluarse
exclusivamente mediante el nimero de personas contratadas, sino también a partir de la calidad
de las condiciones de trabajo, el nivel de accesibilidad del puesto, la disponibilidad de ajustes
razonables y la reduccion de los riesgos presentes en el entorno, entre los indicadores
susceptibles de aplicacion se encuentran el nimero de puestos evaluados ergonémicamente, la
cantidad de puestos adaptados, el porcentaje de trabajadores con discapacidad que dispone de
ajustes razonables, la frecuencia de capacitaciones inclusivas, el numero de barreras
identificadas y eliminadas, los incidentes relacionados con accesibilidad, la disponibilidad de
productos de apoyo, la satisfaccion laboral, la percepcion de autonomia, el ausentismo, la
permanencia laboral, la participacion en actividades preventivas y el seguimiento de la salud

ocupacional.

La seleccion de indicadores también puede adaptarse a las caracteristicas particulares
de cada tipo de discapacidad, en personas con discapacidad fisica pueden considerarse aspectos
relacionados con la accesibilidad, el mobiliario ajustado, la disminucién de molestias
musculoesqueléticas y las condiciones para facilitar el desplazamiento, en trabajadores con
discapacidad auditiva pueden valorarse el acceso a informacion visual, la disponibilidad de
alarmas luminosas, la accesibilidad de las capacitaciones y la comprension de las instrucciones,
mientras que en personas con discapacidad visual pueden analizarse las condiciones de las rutas
de circulacion, la sefializacion tactil o sonora, el acceso a informacion en formatos adecuados
y la seguridad durante los procesos de evacuacion, para la discapacidad cognitiva pueden
examinarse la claridad de las instrucciones, el empleo de apoyos visuales, las caracteristicas de

la supervision, la carga mental y la estabilidad de las rutinas laborales.

La aplicacion sistematica de estos indicadores permite que la organizacion determine la
efectividad de las medidas implementadas en materia de inclusion laboral y evite que la
ergonomia inclusiva permanezca Unicamente como una declaracion general dentro de sus
politicas institucionales, la informacion obtenida mediante estos mecanismos puede contribuir

a identificar necesidades de intervencion, establecer prioridades, orientar la asignaciéon de
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recursos y valorar los cambios producidos en las condiciones laborales de las personas con
discapacidad, asimismo, facilita el seguimiento de las acciones preventivas y proporciona
elementos para fortalecer los procesos de mejora continua, de esta manera, los indicadores se
convierten en herramientas para integrar la discapacidad dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, favoreciendo una prevencion mas estructurada, verificable y

orientada a garantizar condiciones laborales seguras, accesibles y sostenibles.

2.14 Enfoque de derechos y normativa sobre discapacidad

La ergonomia inclusiva se sustenta en un enfogque basado en derechos, debido a que las
personas con discapacidad poseen el derecho a acceder al trabajo, disfrutar de igualdad de
oportunidades, recibir un trato libre de discriminacion, desenvolverse en espacios accesibles y
desarrollar sus actividades bajo condiciones laborales seguras y saludables, en este marco, la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce la dignidad, la
autonomia, la participacion y la igualdad de oportunidades como principios esenciales para
promover la inclusién social y laboral, tales principios adquieren especial relevancia dentro de
la seguridad y salud en el trabajo, puesto que orientan la creacion de entornos capaces de
responder a la diversidad funcional y de garantizar que las condiciones laborales permitan una

participacion efectiva, segura y respetuosa de los derechos de cada persona.

Desde este enfoque, la discapacidad no se comprende exclusivamente como una
caracteristica individual, sino como una situacién que surge de la interaccion entre las
condiciones de la persona y las barreras presentes en el entorno, esta perspectiva permite
desplazar la atencion desde las limitaciones individuales hacia las condiciones fisicas, sociales,
comunicacionales, organizacionales y actitudinales que pueden restringir la participacion
laboral, Ortega Alvarado y Ramirez Velasquez (2025) sefialan que la inclusién laboral de las
personas con discapacidad en Ecuador enfrenta dificultades relacionadas con la falta de
accesibilidad, la discriminacion durante los procesos de contratacion y el cumplimiento
insuficiente de las disposiciones normativas, ante esta realidad, adquiere relevancia el
fortalecimiento de mecanismos de verificacion y de politicas institucionales que permitan
garantizar condiciones inclusivas y reducir las barreras que afectan el acceso, permanencia y

participacion en el empleo.
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En el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, este enfoque supone que la inclusién
laboral no deberia limitarse al cumplimiento de cuotas de contratacion o de determinados
requisitos establecidos por la normativa, sino que requiere condiciones efectivas de
accesibilidad, adaptacion ergondmica, prevencion de riesgos, participacion y proteccion de la
salud de las personas trabajadoras con discapacidad, la incorporacion de estos elementos
permite orientar las acciones preventivas hacia las necesidades reales del trabajador y hacia las
caracteristicas del entorno donde desarrolla sus actividades, desde esta perspectiva, la
ergonomia inclusiva constituye una herramienta de caracter preventivo, técnico y ético que
contribuye a transformar los espacios laborales, disminuir barreras y favorecer condiciones de
trabajo compatibles con la diversidad humana, promoviendo una inclusién efectiva sustentada

en la igualdad, la autonomia, la seguridad y el respeto de los derechos laborales.

3. Metodologia

La investigacion correspondid a una revision bibliografica con enfoque sistematizado,
orientada por los criterios de trazabilidad de PRISMA 2020. La pregunta de revision se
estructuré mediante el modelo PCC: la poblacion estuvo conformada por personas con
discapacidad fisica, sensorial y cognitiva; el concepto incluyé ergonomia inclusiva,
adaptaciones ergonomicas, ajustes razonables, accesibilidad, productos de apoyo, tecnologias
asistivas y estrategias preventivas; y el contexto correspondié al &mbito laboral. Este disefio
permitié identificar, comparar y sintetizar evidencia cientifica y técnica sin realizar

levantamiento de datos primarios.

La busqueda se realizé en SciELO, Redalyc, Dialnet, PubMed/Medline, Google Scholar
como herramienta complementaria y repositorios institucionales, priorizando documentos con
autoria identificable, metodologia verificable, texto completo y pertinencia para la Seguridad y
Salud en el Trabajo. El corpus abarcé publicaciones entre 2011 y 2026, con prioridad analitica
para 2019-2026, e incluyé documentos en espafiol, inglés y portugués. Las cadenas de
busqueda se combinaron con los operadores AND y OR. En espafiol se emplearon “ergonomia
inclusiva” AND discapacidad AND trabajo; “adaptacion del puesto de trabajo” AND
discapacidad AND ergonomia; “ajustes razonables” AND discapacidad AND “inclusion
laboral”; “discapacidad auditiva” AND ergonomia AND trabajo; “discapacidad visual” AND

“riesgo laboral” AND accesibilidad; (“discapacidad cognitiva” OR “discapacidad intelectual”)
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AND trabajo AND ergonomia; y neurodiversidad AND “ambiente de trabajo” AND
ergonomia. En inglés se utilizaron “inclusive ergonomics” AND “workplace inclusion”;
“reasonable accommodation” AND disability AND workplace; “occupational health” AND
disability AND ergonomics; y “assistive technology” AND disability AND workplace. En
portugués se usaron “ergonomia inclusiva” AND deficiéncia AND trabalho; “deficiéncia
auditiva” AND ergonomia AND trabalho; “deficiéncia intelectual” AND ergonomia AND
inclusdo laboral; y neuroergonomia AND “ambiente de trabalho” AND neurodiversidade. El

registro por fuente se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Registro reproducible de la estrategia de busqueda

Fuente Cadena principal / Filtros Resultados  Depuracion Observacion
combinacion iniciales por fuente
SciELO “ergonomia inclusiva” AND | 2011-2026; prioridad = 10 Sin La depuracion se
discapacidad AND trabajo analitica 2019-2026; desagregar llevé a cabo sobre
idiomas definidos; el grupo
pertinencia laboral consolidado
Redalyc discapacidad AND 2011-2026; prioridad | 8 Sin La depuracion se
ergonomia AND trabajo analitica 2019-2026; desagregar Ilevo a cabo sobre
texto completo; el grupo
pertinencia temética consolidado
Dialnet “adaptacion del puesto de 2011-2026; prioridad | 7 Sin La depuracion se
trabajo” AND discapacidad | analitica 2019-2026; desagregar llevo a cabo sobre
AND ergonomia admbito laboral el grupo
consolidado.
PubMed/Medl | “occupational health” AND | 2011-2026; prioridad = 9 Sin La depuracion se
ine disability AND ergonomics analitica 2019-2026; desagregar llevd a cabo sobre
admbito laboral el grupo
consolidado.
Google “reasonable 2011-2026; prioridad = 14 Sin Instrumento
Scholar accommodation” AND analitica 2019-2026; desagregar adicional.
disability AND workplace pertinenciay texto
verificable
Repositorios discapacidad AND “puesto = 2011-2026; prioridad = 8 Sin Literatura gris
institucionales | de trabajo” AND ergonomia | analitica 2019-2026; desagregar complementaria.

tesis/trabajos
pertinentes

Fuente.Los resultados iniciales incluyen 56 registros.Se eliminaron 6 duplicados o versiones repetidas del conjunto consolidado,
por lo que la distribucion de los 50 registros finales no se asigna por fuente.Esta decision evita asignar cifras no verificadas
retrospectivamente a cada base de datos.

Se incluyeron articulos cientificos, revisiones, tesis y documentos técnicos o
académicos con metodologia y autoria verificables, relacionados con trabajadores o entornos
laborales de personas con discapacidad fisica, sensorial, cognitiva, intelectual, motriz o
neurodivergencia y con temas de ergonomia inclusiva, adaptacion del puesto, ajustes

razonables, accesibilidad, tecnologias asistivas, barreras laborales o implicaciones para SST.
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Se excluyeron fuentes sin respaldo académico o autoria verificable, documentos sin relacion
directa con el contexto laboral o la poblacién de interés, trabajos de ergonomia general sin
andlisis especifico de discapacidad —salvo fuentes conceptuales justificadas—, registros
duplicados y versiones repetidas. Las dos fuentes anteriores a 2019 se conservaron como

antecedentes fundacionales y se interpretaron con cautela por su antigiiedad.

El proceso de seleccion siguio las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e
inclusién. Se identificaron 56 registros; antes del cribado se eliminaron 6 duplicados o
versiones repetidas y quedaron 50 documentos. Estos fueron revisados por titulo, resumen,
palabras clave, datos bibliograficos y posteriormente a texto completo. Se excluyeron 7
documentos: 3 por no corresponder a la poblacion o al contexto laboral definido y 4 por abordar
ergonomia general sin andlisis especifico de discapacidad. Finalmente, 43 documentos se
incorporaron a la sintesis cualitativa. El diagrama de flujo se presenta en el Anexo 1y el detalle

de los documentos excluidos en el Anexo 3.

La extraccion de datos se realiz6 mediante una matriz que registré codigo del
documento, autoria y afio, pais o contexto, disefio y poblacidn, tipo de discapacidad, hallazgos
principales, adaptaciones ergondmicas o ajustes, barreras, limitaciones y utilidad para la
gestion de SST. Las caracteristicas metodolégicas y la matriz detallada de los 43 documentos
se presentan en el Anexo 2. La sintesis se organiz6 de manera tematica e integrada,
considerando los enfoques y modelos de ergonomia inclusiva; los factores fisicos, sensoriales,
comunicacionales, cognitivos, organizacionales y psicosociales; las barreras de accesibilidad;
los ajustes razonables, tecnologias asistivas y productos de apoyo; las implicaciones para la
seguridad, salud, desempefio y calidad de vida laboral; y los vacios de conocimiento y desafios
de implementacién. Este procedimiento permitié comparar convergencias, divergencias y

tendencias sin describir cada fuente de manera aislada.

Debido a la heterogeneidad del corpus no se aplicé una Unica herramienta de riesgo de
sesgo. La valoracion critica considerd el disefio, tamafio y tipo de poblacion, directitud respecto
de trabajadores con discapacidad, claridad metodolégica, resultados reportados y limitaciones
declaradas, otorgando mayor peso interpretativo a los estudios primarios con poblacion laboral
directa que a las fuentes conceptuales o de apoyo. La revision utilizd exclusivamente

documentos académicos, cientificos y técnicos disponibles para consulta, sin intervencion
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directa con personas ni manejo de informacion personal sensible. Se mantuvieron criterios de
ética académica mediante el respeto a la autoria, el uso de citas y referencias bajo normas APA
séptima edicion, la verificacion de la informacion y la exclusion de fuentes sin respaldo
verificable; cualquier apoyo de inteligencia artificial generativa se limité a organizacion,
redaccion y coherencia, manteniéndose bajo responsabilidad de la investigadora la seleccion

de fuentes, el analisis y las conclusiones.

4. Resultados

4.1 Seleccion y caracteristicas generales de los estudios

De los 56 registros identificados, 6 correspondieron a duplicados o versiones repetidas
y fueron eliminados antes del cribado. Se evaluaron 50 textos completos; 7 se excluyeron por
no corresponder a la poblacion o al contexto laboral definido o por abordar ergonomia general
sin analisis especifico de discapacidad. La sintesis cualitativa quedd conformada por 43
documentos.

El corpus final estuvo integrado por 21 articulos publicados en revistas cientificas, 18
trabajos académicos o literatura gris, 1 tesis doctoral, 1 libro técnico y 2 trabajos en actas de

congresos.

La evidencia se concentro en afios recientes: 41 de los 43 documentos incluidos (95,3
%) fueron publicados entre 2019 y 2026; los afios con mayor produccion fueron 2022, 2024 y
2025.

La produccién revisada fue predominantemente latinoamericana. Colombia y Ecuador
concentraron la mayor cantidad de documentos, seguidos por Brasil, Peri y Chile; esta
concentracion aporta pertinencia regional, aunque limita la generalizacién a otros sistemas
laborales.

Segun la naturaleza de la evidencia, 20 documentos aportaron datos primarios mediante
estudios de caso, disefios observacionales, encuestas, métodos mixtos o evaluaciones aplicadas,
mientras que 23 correspondieron a revisiones, documentos conceptuales o propuestas
metodoldgicas.

Las Figuras 1 a 5 resumen la distribucién del corpus por foco principal de discapacidad,
afio de publicacion, naturaleza de la evidencia, tipo documental y contexto geografico principal.
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lustracion 1. Foco principal de discapacidad en la matriz de extraccion

Mdltiple / transversal

Fisica / motriz

Cognitiva / intelectual / neurodivergencia

Auditiva

Visual

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
NUmero de documentos

Fuente. Elaboracidn propia

lustracién 2. Distribucion de los documentos incluidos segun afio de publicacion

NUmero de documentos

Fuente. Elaboracién propia. El 95,3 % fue publicado entre 2019y 2026.
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lustracion 3. Distribucion del corpus segun naturaleza de la evidencia

Datos primarios

Revisiones / fuentes conceptuales

10 15 20 25
Numero de documentos

O
w

Fuente. Elaboracion propia.

lustracion 4. Distribucion de los documentos incluidos segun tipo documental

Articulos cientificos
Trabajos académicos / literatura gris
Actas de congresos

Tesis doctoral

Libro técnico 1

10 15 20
Numero de documentos

o
wv

Fuente. Elaboracion propia a partir de la clasificacion documental del corpus final (n = 43).
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llustracion 5. Distribucion del corpus segun contexto geografico principal

Colombia
Ecuador

Brasil

Chile

Otros / internacional

NdGmero de documentos

Fuente. Elaboracion propia.

4.2 Evidencia sobre discapacidad fisica y motriz

La evidencia relacionada con la dimension fisica y motriz mostré una
coincidencia significativa en torno a aspectos como la accesibilidad, la compatibilidad
antropomeétrica, las condiciones posturales, el alcance funcional y la organizacion del puesto
de trabajo, Martinez Mosquera y Cordoba Ibarglien (2024) documentaron que un trabajador
con cuadriplejia podia desarrollar adecuadamente sus funciones dentro de una institucion que
contaba con condiciones favorables de infraestructura, aunque las actividades realizadas fuera
de las instalaciones presentaban mayores dificultades debido a la ausencia de rampas y
ascensores, por su parte, Escobar Mafla (2021), mediante la aplicacion de los métodos RULA
y ROSA, identifico riesgos asociados con las posturas adoptadas y deficiencias en el
equipamiento utilizado por un trabajador con discapacidad en los miembros inferiores, cuyos
resultados permitieron fundamentar la necesidad de realizar un redisefio correctivo del puesto
para mejorar sus condiciones de desempefio y reducir la exposicion a factores ergonémicos

desfavorables.

Los estudios que incorporaron una mayor aplicacion practica evidencian la importancia
de desarrollar intervenciones individualizadas de acuerdo con las caracteristicas funcionales de
cada trabajador y las demandas especificas de sus actividades, Murillo Moreira et al. (2025)

evaluaron a nueve trabajadores del area de produccion con discapacidad fisica y registraron la
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presencia de molestias musculoesqueléticas recientes en la totalidad de los participantes, siendo
la regidn cervical la zona que presentd mayor incidencia, ademas, el 55,6 % de los casos de
dolor correspondio a una intensidad media acompariada de interferencia en el desarrollo de las
actividades laborales, estos resultados permiten reconocer la importancia de valorar las
condiciones fisicas del puesto y las demandas corporales asociadas con cada tarea, mientras
que Pires de Almeida (2019) incorpord procesos de evaluacion, adaptacion ergonomica y
fisioterapia en trabajadores universitarios con discapacidad fisica, cuyo ensayo piloto sugirié
posibles beneficios sobre la calidad de vida y la capacidad laboral, aunque la ausencia de un
grupo de control requiere interpretar estos resultados con cautela y considerar la necesidad de

investigaciones con disefios metodoldgicos que permitan establecer conclusiones mas solidas.

Tabla 2. Discapacidad fisica/motriz: barreras y ajustes ergonémicos

Barrera/

dimension
Movilidad y
accesibilidad

Posturay
mobiliario

Compatibilidad
persona-puesto

Organizaciony
permanencia

Estudios que la reportan

Martinez Mosquera &
Cérdoba Ibarguen (2024);
Verdesoto Ramos (2025);
Lemus Motoa & Herrera
Padilla (2022)

Pires de Almeida (2019);
Murillo Moreira et al.
(2025); Escobar Mafla
(2021); Veldzquez Macias et
al. (2022)

Julca Ciriaco (2024); Garcia
Sabater (2020); Jadue Lillo
(2020)

Rodriguez Varillas &
Villanueva Figueroa (2024);
Villota Jiménez & Estacio
Cuero (2022); Albers etal.
(2024)

Adaptaciones 0 ajustes

Rutas facilmente accesibles,
eliminacion de barreras,
redistribucion del espacio y
opciones para moverse con
mayor comodidad.

Mobiliario ajustable,
soportes para postura
correcta, regulacion de
altura y redisefio de la
estacion de trabajo.

Evaluacion funcional,
andlisis de tareas,
adaptacion de herramientas
y procedimiento
estructurado de ajustes.
Sensibilizacion,
seguimiento de TME, ajuste
de puesto y acciones
organizacionales.

Hallazgo e implicacién preventiva

El hallazgo indica que la accesibilidad
influye en el desplazamiento seguro y
en la adaptacion entre la persona 'y su
entorno; la evidencia se basa
principalmente en casos y muestras
locales.

Se han detectado desajustes posturales
y sintomas relacionados con el sistema
muscular esquelético; la
personalizacion del puesto de trabajo
€s un aspecto que se repite con
frecuencia.

No hay una solucion Unica: la eleccion
del ajuste depende de las capacidades
funcionales, las necesidades de la tarea
y el contexto.

Las barreras culturales y las actitudes
pueden disminuir el impacto de las
adaptaciones fisicas si no hay un
seguimiento institucional.

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Evidencia sobre discapacidad auditiva y accesibilidad comunicacional

La evidencia auditiva se concentrd en el acceso a instrucciones, capacitacion y sefiales
de seguridad. Callupe Pérez et al. (2023) evaluaron un wearable con vibracion y comunicacion
simbdlica en una cocina inclusiva; observaron una mejora en los tiempos de respuesta y una

percepcion positiva de equidad comunicacional. Ramirez Ramos y Sarria Beca (2021), Bedoya
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Ochoa y Guzman Lopez (2024) y Martinez Guaqueta y Villamizar Salazar (2024) coinciden en
que la capacitacion tradicional basada en lenguaje oral o texto no adaptado debe
complementarse con recursos visuales, subtitulos, lengua de sefias, pictogramas, juegos

didacticos y otras estrategias de ergonomia cognitiva.

Tabla 3. Discapacidad auditiva: accesibilidad comunicacional y prevencion

Dimension Estudios que la reportan Adaptacion / ajuste Hallazgo principal
Comunicaciéne Callupe Pérez et al. (2023); Comunicacién simbdlica, uso = El dispositivo wearable analizado
instrucciones Ramirez Ramos & Sarria de recursos visuales, por Callupe Pérez y su equipo

Beca (2021) instrucciones facilmente mejord el tiempo de respuesta 'y la
comprensibles y adaptacion percepcion de equidad en la
del proceso de formacién. comunicacion; otras propuestas
apoyan la adaptacion visual.
Capacitacion Ramirez Ramos & Sarria Subtitulos, recursos lidicosy | La formacién tradicional puede no
preventiva Beca (2021); Martinez didacticos, material visual, responder a las formas de
Guaqueta & Villamizar secuencias sencillas y una aprendizaje de trabajadores sordos;
Salazar (2024) evaluacion que es facil de la evidencia es mayormente
entender. aplicada a pequefia escala.
Barreras Bedoya Ochoa & Guzman Tecnologia de apoyo, Se identifican estigma, déficit
tecnoldgicas y Lépez (2024) sensibilizacion, politicas tecnoldgico y politicas insuficientes
organizacionales internas y adaptacion de como barreras adicionales a la
canales de comunicacion. adaptacion fisica.

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Evidencia sobre discapacidad visual

La discapacidad visual tuvo la menor representacion especifica del corpus. Torrealba
Sanchez (2022) sefiala que condiciones que pueden ser tolerables para trabajadores sin
discapacidad pueden transformarse en riesgos relevantes para personas con discapacidad visual
cuando existen obstaculos, sefializacion insuficiente o informacion no accesible. La evidencia
disponible apoya rutas despejadas, sefializacion tactil o sonora, contraste e iluminacion
adecuados y procedimientos de emergencia accesibles, pero la base empirica especifica sigue

siendo limitada.

Tabla 4. Discapacidad visual: accesibilidad y seguridad del entorno

Dimension Estudios / fuentes Adaptacion propuesta Hallazgo y limitacion
Orientacion y Torrealba Sanchez Rutas despejadas, La discapacidad visual puede hacer
movilidad segura (2022) organizacion estable del mas peligrosos los riesgos normales

espacio y sefializacion del entorno; la orientacion y el acceso
accesible. adecuado son esenciales para
garantizar la seguridad.
Informaciony Torrealba Sanchez Sefializacion tactil o sonora, La evidencia especifica es limitada y
emergencias (2022) contraste y procedimientos de | se enfoca principalmente en riesgos y
evacuacion accesibles. vulnerabilidades, en lugar de en

estudios de intervencion.

31



Fuente técnica transversal:
proporciona criterios de seleccion y
autonomia, pero no realiza una
evaluacion especifica de los
resultados laborales en una muestra
visual.

Productos de
apoyo

Ocello & Lovotti (2025)  Lectores de pantalla, recursos

tactiles/sonoros y seleccion
individualizada de productos
de apoyo.

Fuente: Elaboracién propia

4.5 Evidencia sobre discapacidad cognitiva, intelectual y neurodivergencia

En discapacidad intelectual leve, Castafieda Zapata et al. (2021) evaluaron 6
trabajadores de un area de empaqgue y encontraron barreras relacionadas con comunicacion,
uniformidad de controles y ausencia de recursos graficos suficientes. El estudio propone
apoyos Vvisuales, diferenciacién por colores, instrucciones accesibles y politicas
organizacionales de inclusion. Para neurodivergencia, Pereira et al. (2025) identificaron
dificultades de acceso al empleo asociadas con procesos de seleccidén no adaptados y falta de
soporte corporativo; Albuquerque y Ribeiro (2025) amplian el analisis hacia wayfinding,

distribucion espacial, acustica, iluminacion y nivel de estimulacion sensorial.

Tabla 5. Discapacidad cognitiva, intelectual y neurodivergencia

Dimension
Comunicaciony
comprension

Selecciony
soporte
organizacional

Cargasensorial y
ambiente

Disefio universal y
apoyos

Estudios que la reportan

Castafieda Zapata et al.
(2021); Osorio Soto et al.
(2022)

Pereira et al. (2025)

Albuquerque & Ribeiro
(2024, 2025)

Santana et al. (2025);
Viloria Torres (2026)

Fuente: Elaboracién propia

Ajuste o estrategia

Apoyos visuales, controles
diferenciados, instrucciones
sencillas y adaptacion
comunicacional.

Procesos de seleccion
adaptados, apoyo
corporativo, mentoriay
acompafiamiento.
Wayfinding, organizacion
espacial, confort actsticoy
térmico, iluminacion y
regulacion de estimulos.

Control de estimulos, disefio
centrado en usuario y
soluciones accesibles.

4.6 Ajustes razonables y barreras de implementacion

Hallazgo / implicacion
La claridad en las instrucciones y
el uso de apoyos visuales ayudan a
mejorar el rendimiento; los
estudios se enfocan en contextos
particulares y muestras limitadas.
La ausencia de apoyo y la falta de
procesos adecuados dificultan la
integracion de profesionales que
son neurodivergentes.
La neuroergonomia ampliael
analisis hacia condiciones
ambientales y sensoriales; la
evidencia revisada es
principalmente conceptual.
Aportan criterios de disefio que
pueden aplicarse, aunque no
siempre se centran Unicamente en
resultados ocupacionales directos.

Arenas et al. (2022), en un estudio mixto con 23 empleados y 5 empleadores,
encontraron que numerosos ajustes eran realizados por los propios trabajadores y que las

modificaciones promovidas por el empleador aparecian con mayor frecuencia en empresas
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grandes. También observaron una diferencia de perspectiva: los empleadores tendian a
centrarse en riesgos fisicos, mientras que los trabajadores destacaban barreras sociales,
actitudinales y comunicacionales. Esta evidencia respalda la necesidad de formalizar los ajustes
razonables y de incluir la participacion del trabajador en su disefio y evaluacion.

Las barreras mas reiteradas fueron la falta de accesibilidad arquitectonica, la escasa
ajustabilidad del mobiliario, la comunicacion no accesible, la insuficiente adaptacion de la
capacitacion, el desconocimiento técnico para evaluar puestos, los prejuicios y la ausencia de
seguimiento institucional. La literatura también muestra que una adaptacion aislada pierde

eficacia cuando no se integra a la gestién de SST, a la vigilancia de la salud y a la cultura

organizacional.

Tabla 6. Barreras para la implementacién de la ergonomia inclusiva

Tipo de barrera

Arquitectonicasy
de accesibilidad

Comunicacionales

Tecnoldgicas

Actitudinales y

organizacionales

Metodolégicas/ de
gestién

Estudios que la reportan

Martinez Mosquera &
Cérdoba Ibarguen (2024);
Lemus Motoa & Herrera
Padilla (2022); Verdesoto
Ramos (2025)

Callupe Pérez et al.
(2023); Ramirez Ramos &
Sarria Beca (2021);
Bedoya Ochoa & Guzman
Lopez (2024)

Bedoya Ochoa & Guzman
Lopez (2024); Ocello &
Lovotti (2025)

Arenas et al. (2022);
Avrtigas et al. (2023);
Albers et al. (2024);
GoOmez Rua et al. (2020)

Garcia Sabater (2020);
Jadue Lillo (2020);
Galindo Casas & Noriega
Gonzales (2024)

Fuente: Elaboracion propia.

Manifestacion

Ausencia de rampas, rutas
inadecuadas, mobiliario no
ajustable y espacios limitados.

Dependencia de canales
orales/sonoros y capacitacion no
accesible.

Déficit de tecnologia asistiva,
seleccion inadecuada o ausencia
de entrenamiento.

Prejuicios, falta de seguimiento,
diferencias entre el empleador y
el trabajador, y un bajo
compromiso con la
organizacion.

Ausencia de procedimiento
Unico y dificultad para
seleccionar métodos aplicables a
distintas discapacidades.

Respuesta preventiva

Evaluacion de accesos,
circulacion, mobiliario y disefio
universal.

Canales visuales o vibratorios,
recursos accesibles y
procedimientos alternativos.

Seleccién individualizada,
compatibilidad con tarea,
entrenamiento y mantenimiento.
Participacion del trabajador,
sensibilizacion, liderazgo y
formalizacion de ajustes
razonables.

Proceso documentado,
evaluacion individual y
reevaluacion periddica dentro
del SG-SST.

4.7 Implicaciones para la Seguridad y Salud en el Trabajo

La sintesis muestra que la ergonomia inclusiva es mas consistente cuando se integra a
la evaluacion de riesgos, vigilancia de la salud, capacitacion, disefio del trabajo y seguimiento
de medidas. La discapacidad no debe tratarse como un peligro por si misma; el riesgo emerge
de la interaccion entre capacidades funcionales, demandas de la tarea, barreras del entorno y

organizacion del trabajo. En consecuencia, la gestion preventiva debe registrar el ajuste,
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verificar su uso y eficacia, reevaluarlo ante cambios del puesto y considerar indicadores de

salud, autonomia, desempefio y permanencia laboral.

La sintesis evidencia una secuencia preventiva comun: las barreras del entorno

modifican la capacidad de desempefio; los ajustes razonables actlian sobre esa interaccion y su

efecto debe valorarse mediante resultados de seguridad, salud, autonomia y permanencia

laboral. La participacion del trabajador y el seguimiento desde SST son elementos transversales

del proceso.

Tabla 7. Medidas preventivas para integrar ergonomia inclusiva en SST

Medida preventiva

Evaluacién
individualizada del
puesto

Accesibilidad y
disefio universal

Tecnologias
asistivas y
comunicacion
accesible
Vigilancia de la
saludy
seguimiento

Capacitacion y
cultura preventiva

Estudios que la respaldan

Julca Ciriaco (2024); Garcia
Sabater (2020); Jadue Lillo
(2020); Murillo Moreira et
al. (2025)

Verdesoto Ramos (2025);
Patifio Zambrano et al.
(2025); Santana et al.
(2025)

Callupe Pérez et al. (2023);
Ocello & Lovotti (2025);
Ramirez Ramos & Sarria
Beca (2021)

Murillo Moreira et al.
(2025); Villota Jiménez &
Estacio Cuero (2022); Pires
de Almeida (2019)

Trovat Ascanio et al.
(2022); Bedoya Ochoa &
Guzmén Lépez (2024);
Arenas et al. (2022)

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion en SST

Analizar capacidades
funcionales, tareas, mobiliario,
accesibilidad y sintomas antes de
definir el ajuste.

Planificar rutas, mobiliario,
sefializacion y entorno
considerando diversidad
funcional.

Seleccionar ayudas segin
necesidad, adaptar canales de
comunicacion y capacitar en su
uso.

Monitorear sintomas, fatiga,
capacidad laboral y evolucion de
las adaptaciones.

Capacitacion accesible,
sensibilizacion de jefaturasy
participacion del trabajador.

Indicadores de seguimiento

Registro de puestos evaluados,
incompatibilidades detectadas
y ajustes implementados.

Barreras
identificadas/eliminadas y
cumplimiento de criterios de
accesibilidad.

Uso efectivo del apoyo,
comprension de instrucciones
y respuesta ante
sefiales/emergencias.
Sintomas
musculoesqueléticos,
ausentismo, capacidad laboral
y necesidad de reajuste.
Participacion, satisfaccion,
percepcion de autonomia y
barreras actitudinales
reportadas.

Nota. Los indicadores propuestos se derivan de las dimensiones de seguimiento identificadas en la revision; no representan una

escala validada Unica.

4.8 VVacios de conocimiento

Los vacios de conocimiento identificados muestran que el problema no es Gnicamente

la cantidad de publicaciones, sino la calidad, comparabilidad y seguimiento de las

intervenciones. La sintesis se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Vacios de conocimiento y prioridades de investigacion

Vacio identificado

Predominio de disefios
descriptivos y casos Unicos

Evidencia observada en la revision

La evidencia aplicada suele provenir de
contextos especificos y muestras pequefias.
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Escasez de seguimiento Son pocos los estudios que evallan Medir sostenibilidad de los ajustes y

longitudinal resultados antes y después del ajuste y efectos sobre salud, autonomia,
mantienen seguimiento. desempefio y permanencia laboral.
Baja representacion de Solo un documento tuvo foco principal Generar estudios ocupacionales
discapacidad visual especificamente visual. especificos sobre accesibilidad,
orientacién, emergencias y tecnologias
asistivas.
Heterogeneidad de Se emplean variables e instrumentos Estandarizar indicadores de sintomas,
resultados diferentes, lo que dificulta comparaciones incidentes, carga mental, ausentismo,
cuantitativas. satisfaccion y desempefio.

Fuente. Elaboracion propia

5. Discusion

La revision sistematizada permite interpretar la ergonomia inclusiva como un enfoque
basado en la compatibilidad entre la persona trabajadora, las caracteristicas de la tarea, las
condiciones del entorno y los elementos propios de la organizacion, en lugar de comprenderla
como un conjunto predeterminado de modificaciones aplicables de manera uniforme, esta
perspectiva encuentra respaldo tanto en estudios de caracter aplicado, entre ellos los
desarrollados por Garcia Sabater (2020), Escobar Mafla (2021), Murillo Moreira et al. (2025)
y Pires de Almeida (2019), como en investigaciones relacionadas con los ajustes razonables y
la prevencidon inclusiva, particularmente el trabajo de Arenas et al. (2022), cuyos aportes
permiten reconocer que las medidas ergondémicas requieren responder a las caracteristicas
funcionales, las demandas ocupacionales y las condiciones especificas presentes en cada

contexto laboral.

En el ambito de la discapacidad fisica, la evidencia disponible presenta una mayor
amplitud y especificidad en comparacion con otras condiciones de discapacidad, los estudios
que emplean métodos de evaluacion ergondmica muestran que la accesibilidad y la adecuacién
del mobiliario constituyen elementos necesarios, aunque su presencia por si sola no garantiza
condiciones laborales apropiadas, también resulta necesario valorar las exigencias de las tareas,
la organizacién del trabajo, las posibilidades de desplazamiento y la vigilancia de sintomas
asociados con la actividad laboral, el estudio de Murillo Moreira et al. (2025) proporciona
informacion directa sobre la presencia de molestias musculoesqueléticas en trabajadores del
area de produccion, mientras que Pires de Almeida (2019) representa una de las fuentes que
incorpora intervencién y seguimiento, aunque las caracteristicas de su ensayo piloto,
particularmente la ausencia de un grupo control, requieren interpretar los resultados como

indicios de posibles beneficios sin establecer una relacion causal definitiva.
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En la discapacidad auditiva, la evidencia desplaza el centro de atencion desde los
aspectos posturales y fisicos hacia las condiciones de comunicacion y acceso a la informacion
necesaria para desarrollar las actividades laborales, Callupe Pérez et al. (2023) aporta uno de
los resultados mas especificos al documentar mejoras en la capacidad de respuesta mediante el
empleo de tecnologia wearable, mientras que los trabajos de Ramirez Ramos y Sarria Beca
(2021), Bedoya Ochoa y Guzman Lopez (2024) y Martinez Guaqueta y Villamizar Salazar
(2024) coinciden en sefialar la relevancia de incorporar recursos visuales y procesos de
capacitacion accesibles, pese a ello, una parte importante de estas propuestas procede de
estudios de caso 0 proyectos académicos que presentan una evaluacion limitada de indicadores
relacionados con incidentes laborales y resultados en materia de salud, aspecto que restringe la
posibilidad de establecer conclusiones amplias sobre su efectividad preventiva.

En relacién con la discapacidad intelectual y la neurodivergencia, la comparacion de
los estudios permite reconocer dos niveles principales de intervencién, Castafieda Zapata et al.
(2021) centra su analisis en modificaciones especificas dentro de un puesto productivo, tales
como la incorporacion de sefiales visuales, la diferenciacion de controles y el empleo de
instrucciones comprensibles, mientras que Pereira et al. (2025) y Albuquerque y Ribeiro (2025)
amplian el analisis hacia componentes vinculados con los procesos de seleccion, el apoyo
organizacional, la carga sensorial, las condiciones acusticas, la iluminacién y la distribucion
espacial, estos aportes permiten establecer que la ergonomia cognitiva requiere considerar tanto
las caracteristicas inmediatas de la tarea como las condiciones generales del entorno
organizacional, puesto que ambos niveles pueden influir en la comprension, adaptacion,

desempefio y participacion de las personas trabajadoras.

La discapacidad visual representa uno de los vacios tematicos mas evidentes dentro del
conjunto de investigaciones revisadas, Torrealba Sanchez (2022) proporciona un analisis
orientado especificamente a los riesgos laborales asociados con esta condicion, aunque el
corpus disponible presenta una cantidad limitada de evidencia empirica relacionada con
intervenciones desarrolladas directamente con trabajadores con discapacidad visual, en este
contexto, las recomendaciones vinculadas con sefializacion tactil o sonora, utilizacion de
contrastes, adecuacion de rutas de circulacion y empleo de tecnologias accesibles mantienen
coherencia con los planteamientos identificados en la literatura revisada, sin embargo, su

respaldo comparativo resulta menor frente al nivel de evidencia disponible para la discapacidad
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fisica, situacion que evidencia la necesidad de ampliar las investigaciones aplicadas y generar
resultados que permitan valorar con mayor precision la efectividad de estas medidas en

contextos laborales reales.

Un hallazgo transversal de especial relevancia para la seguridad y salud en el trabajo se
encuentra en los aportes de Arenas et al. (2022), quienes evidencian que empleadores y
trabajadores pueden presentar percepciones diferentes respecto de las barreras existentes dentro
del entorno laboral, cuando el sistema de gestion concentra su atencion Unicamente en las
condiciones de infraestructura, existe la posibilidad de que permanezcan sin intervencion
obstaculos de naturaleza social, actitudinal o comunicacional que también pueden afectar la
participacion y seguridad laboral, bajo esta perspectiva, la participacion directa de la persona
trabajadora adquiere un valor que trasciende el principio general de inclusién, debido a que
permite incorporar informacion proveniente de la experiencia cotidiana y contribuye a mejorar
la identificacidn de peligros, la seleccion de medidas preventivas y la pertinencia de los ajustes

implementados.

La solidez de la evidencia identificada presenta diferencias importantes entre los
documentos analizados, de los 43 trabajos considerados, 20 proporcionan datos primarios,
mientras que 23 corresponden a revisiones, propuestas metodoldgicas o fuentes de caracter
conceptual, la presencia de literatura gris adquiere especial importancia, particularmente en
investigaciones desarrolladas en Colombia y en estudios aplicados al campo de la ergonomia,
aunque este tipo de produccién académica permite acceder a experiencias y propuestas
relevantes, también introduce limitaciones relacionadas con la comparabilidad de los resultados
y con la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos laborales, de igual manera, se
identificaron fuentes conceptuales de alcance general, como Torres y Rodriguez (2021) y
Carrasco et al. (2023), cuya principal contribucion consiste en proporcionar fundamentos para
comprender laergonomiay la prevencion de riesgos, sin que necesariamente permitan demostrar
efectos especificos de las intervenciones en trabajadores con discapacidad, establecer esta
diferencia resulta necesario para interpretar de manera adecuada el peso y alcance de cada

documento dentro del conjunto de evidencia.

Durante el proceso de revision también se identificé un posible solapamiento tematico
entre el manuscrito desarrollado por Albuquerque y Ribeiro (2024) y la publicacion ampliada

correspondiente al afio 2025, ambos documentos fueron conservados debido a que formaban
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parte del corpus documental remitido para el andlisis, sin embargo, sus resultados no fueron
considerados como evidencias independientes ni acumulados de manera duplicada para
fortalecer artificialmente las conclusiones, esta decision metodoldgica permite mantener una
interpretacion mas prudente de los hallazgos relacionados con la neuroergonomia y evita
atribuir una consistencia mayor a la evidencia disponible de la que realmente puede sostenerse
a partir de los documentos revisados, la identificacion de coincidencias entre publicaciones
relacionadas constituye un aspecto relevante dentro de una revision sistematizada, debido a que
contribuye a controlar posibles sesgos derivados de la reiteracion de resultados provenientes

de una misma linea de investigacion.

En conjunto, la evidencia analizada respalda la incorporacion de la ergonomia inclusiva
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante un proceso continuo
que contemple la evaluacion individualizada de las condiciones laborales, la identificacion de
barreras, la seleccion participativa de los ajustes necesarios, la implementacién de las medidas,
la capacitacion de las personas involucradas, la vigilancia de la salud y la comprobacion de la
eficacia de las acciones desarrolladas, esta perspectiva permite comprender la adaptacion
ergondémica como un proceso dindmico sujeto a seguimiento y modificacién, en lugar de
considerarla como una intervencion Unica vinculada exclusivamente con el diagnéstico de
discapacidad, bajo este enfoque, las medidas preventivas pueden responder de manera mas
precisa a las caracteristicas funcionales de cada trabajador, a las exigencias de la tarea y a las
condiciones del entorno, evitando que la inclusion se reduzca a la aplicacion de adaptaciones

estandarizadas o al cumplimiento formal de cuotas de contratacion.
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llustracion 6. Ruta propuesta para integrar la ergonomia inclusiva en la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Idetificar 2. Evaluar 3. Definir
barreras persona-puesto ajustes
!
%
|mple$'entar y 5 Verificar
capacitar eficacia

Fuente: Elaboracion propia.

La ruta resume una aplicacion operativa de los hallazgos: identificar barreras, evaluar
la compatibilidad persona-puesto, definir ajustes individualizados, implementar y capacitar, y
verificar la eficacia. El ultimo paso retroalimenta la evaluacion inicial y permite incorporar la

ergonomia inclusiva a la mejora continua del sistema de gestion.
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6. Conclusiones

1. La evidencia revisada muestra que la ergonomia inclusiva en el ambito laboral
requiere adaptar el sistema de trabajo a la interaccion entre capacidades funcionales, demandas
de la tarea, entorno y organizacién, integrando dimensiones fisicas, sensoriales, cognitivas,

comunicacionales y psicosociales.

2. Las adaptaciones con mayor consistencia cualitativa incluyen accesibilidad
arquitectonica y espacial, mobiliario y herramientas ajustables, sefializacion y alarmas
accesibles, tecnologias asistivas, recursos visuales o tactiles, estructuracion de tareas,
capacitacion diferenciada y ajustes organizacionales. Su seleccion debe ser individualizada y

participativa.

3. La evidencia directa es mas solida para discapacidad fisica y, en menor medida,
auditiva; la discapacidad visual presenta una base especifica mas limitada. En discapacidad
intelectual y neurodivergencia, los hallazgos respaldan incorporar ergonomia cognitiva, control

de estimulos y accesibilidad de la informacién.

4. Los ajustes razonables son mas sostenibles cuando forman parte del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se acomparfian de evaluacion de riesgos, vigilancia
de la salud, participacién del trabajador, seguimiento e indicadores de eficacia. Las barreras
actitudinales, comunicacionales y organizacionales deben recibir la misma atencién que las

barreras fisicas.

5. La revision presenta heterogeneidad metodoldgica: 20 documentos aportaron datos
primarios y 23 correspondieron a revisiones, propuestas o fuentes conceptuales, con presencia
importante de literatura gris y muestras pequefias. Por ello, los hallazgos permiten identificar
patrones y criterios preventivos, pero no establecer tamafios de efecto generalizables. Se

requieren estudios longitudinales y de intervencion con resultados comparables.
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7. Recomendaciones

7.1. Nivel organizacional
« Incorporar un procedimiento formal de ajustes razonables dentro del sistema de gestion de
SST, con responsables, plazos, registro de medidas, seguimiento e indicadores de eficacia.

« Priorizar el disefio universal y la accesibilidad desde la planificacion de espacios, equipos,
sefializacion, capacitacion y procedimientos de emergencia, reduciendo la necesidad de

correcciones posteriores.
7.2. Nivel técnico-operativo

« Implementar evaluaciones ergonémicas individualizadas antes de definir ajustes,
considerando capacidades funcionales, demandas de la tarea, accesibilidad, comunicacion y

organizacion del trabajo.

* Incluir indicadores como puestos evaluados y adaptados, trabajadores con ajustes
razonables, barreras eliminadas, incidentes vinculados con accesibilidad, satisfaccion,

autonomia, ausentismo y permanencia laboral.
7.3. Nivel formativo

« Capacitar a jefaturas, supervisores, personal de SST y equipos de trabajo en discapacidad,

comunicacion accesible, prevencion inclusiva y eliminacion de barreras actitudinales.
7.4. Investigacion y seguimiento

« Promover investigaciones aplicadas y longitudinales que evallen resultados antes y después

de las intervenciones ergonomicas en trabajadores con distintos tipos de discapacidad.
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9. Anexos

9.1. Diagrama de flujo PRISMA 2020

( Inclusion } [ Elegibilidad J [ Recuperacion ] [ Cribado ] [ Identificacion ]

Diagrama de flujo PRISMA 2020

v

Registros identificados en bases
de datos, repositorios y otras
fuentes
(n=156)

A4

Registros examinados mediante
titulo, resumen, palabras clave
y pertinencia teméatica
(n=50)

h 4

Registros duplicados o versiones
repetidas eliminados
(n=6)

Registros restantes
(n=150)

y

Documentos buscados para
recuperacion a texto completo
(n=150)

v

Registros excluidos en esta fase
(n=0)

v

Documentos evaluados a texto
completo para determinar
su elegibilidad
(n=50)

\ 4

Documentos no recuperados
(n=0)

A4

Documentos incluidos en la
sintesis cualitativa
(n=43)

Fuente. Elaboracion propia
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\ 4

Documentos excluidos
(n=7)

e Poblacion o contexto no laboral
0 no centrado en trabajadores
con discapacidad (n = 3)

e Ergonomia general sin analisis
especificos de discapacidad (n = 4)




9.2. Caracteristicas metodologicas y matriz de extraccion de los 43 documentos

incluidos

Tabla A 1. Caracteristicas metodoldgicas de los 43 documentos incluidos

Autor y afio

Martinez
Mosquera &
Cérdoba
Ibargtien (2024)
Escobar Garciaet
al. (2021)

Julca Ciriaco
(2024)

Ocello & Lovotti
(Comps., 2025)
Rodriguez
Varillas &
Villanueva
Figueroa (2024)
Lemus Motoa &
Herrera Padilla
(2022)

Osorio Soto et al.
(2022)

Galindo Casas &
Noriega Gonzales
(2024)

Garcia Sabater
(2020)

Veldzquez Macias
et al. (2022)

Trovat Ascanio et
al. (2022)

Gomez Ruaetal.
(2020)

Vidal Espinoza &
Cornejo
Valderrama
(2016)

Castafieda Zapata
etal. (2021)

Pires de Almeida
(2019)

Alcover de la
Hera & Pérez
Torres (2011)
Pereiraetal.
(2025)
Artigasetal.
(2023)

Erazo Falla &

Quifiones Ante
(2022)

Pais / contexto

Colombia/
entidad
gubernamental

Colombia/
capacitacion
laboral

Pert / puestos
administrativos
Argentina /
referencia técnica
Per( / mercado
laboral

Colombia/
trabajo informal
en Cali
Colombia/
inclusion laboral

Pert / ergonomia
inclusiva

Espafia / oficinas
en CEE
México / trabajo
sedente

Venezuela/Cuba/
salud-trabajo
Colombia/
empleo
Chile/inclusion
laboral

Colombia /
manufactura/emp
ague

Brasil /
universidad

Espafia /
organizaciones

Brasil / mercado
laboral
Argentina/ Mar
del Plata

Ameérica Latinay
Caribe / sector
salud

Disefio del estudio

Caso cualitativo

Revision descriptiva
de 5 estrategias
organizacionales
Revision documental
de métodos y estudios
Libro técnico
multidisciplinario
Revision reflexiva

Descriptivo,
observacional
transversal
Cualitativo

Revisién documental
2013-2024

Proyecto aplicado

Descriptivo
transversal

Revision bibliografica

Cualitativo
hermenéutico
Avrticulo reflexivo

Observacional
descriptivo

Tesis doctoral con
estudios de caso y
ensayo piloto con
seguimiento
Revision de factores
psicosociales

Cualitativo
descriptivo
Descriptivo no
experimental
transversal
Revision de alcance
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Pablacién o contexto
laboral

1 trabajador con cuadriplejia

capacitacion laboral

puestos administrativos
sin muestra laboral primaria

mercado laboral

encuesta e inspeccion;
muestra pequefia

mapeo sistematico y
triangulacion

ergonomia inclusiva

varios casos de oficina;
evaluacion metodoldgica
15 participantes con
caracteristicas laborales
similares a PCD motriz
salud-trabajo

analisis de normas y

literatura
inclusion laboral

6 trabajadores

universidad

organizaciones

revisién + cuestionarios; 31
participantes

N=252, trabajadores y
estudiantes

sector salud

Tipo de
discapacidad

Fisica/maltiple

Fisica, miembros
inferiores

Motora

Mdltiple

Fisica, miembros
superiores

Multiple

Intelectual con
problemas de
comunicacion
Mdltiple;
discapacidad como
subgrupo

Muiltiple

Motriz

Multiple
Muiltiple
Madltiple; énfasis
intelectual

Intelectual leve

Fisica

Mdiltiple

Neurodivergencia

Mdiltiple

Fisica



Ortega Alvarado
& Ramirez
Velasquez (2025)
Callupe Pérezet
al. (2023)
Viloria Torres
(2026)

Verdesoto Ramos
(2025)

Murillo Moreira
et al. (2025)

Tobar Arrieta &
Jiménez
Chicangana
(2022)
BonillaMezu &
Asprilla (2022)
Albersetal.
(2024)

Torres &
Rodriguez (2021)

Alvarado-
Oyarzun (2023)
Ramirez Ramos &
Sarria Beca
(2021)
Santanaetal.
(2025)
Albuquerque &
Ribeiro (2025)
Albuquerque &
Ribeiro (2024)

Martinez
Guaqueta &
Villamizar
Salazar (2024)
Jadue Lillo (2020)

Bedoya Ochoa &
Guzmén Lbpez
(2024)
Arenasetal.
(2022)

Villota Jiménez &
Estacio Cuero
(2022)

Patifio Zambrano
et al. (2025)

Escobar Mafla
(2021)
Carrascoetal.
(2023)

Méndez Salazar &
Romo Piedra
(2024)

Ecuador / marco
laboral

Per(/ cocina
inclusiva
Colombia/
disefio
industrial/digital
Ecuador / oficinas

Ecuador /
produccién
industrial
Revision
internacional /
Monografia

Colombia/
construccion
Brasil / trabajo
local

Colombia/Canada
/ marco
conceptual

Chile / trabajo
hibrido
Colombia/ sector
comercial

Brasil / hospital
publico
Brasil/Portugal /
oficinas
Brasil/Portugal /
ambientes de
trabajo

Colombia /
capacitacion en
manipulacion de
cargas

Chile / oficinas

Colombia/
disefio de puestos

Colombia/
Ibagué
Colombia/ sector
salud

Ecuador/entorno
universitario

Ecuador /
empresa publica
Ecuador /
ergonomia
general

Ecuador /
revision 2012—
2022

Descriptivo-analitico

Caso aplicado

Monografia
documental
descriptivo-analitica
Métodos mixtos

el resumen describe
disefio observacional
prospectivo

revision de 53 textos

Mixto, observacional
transversal
Caso cualitativo

Ensayo histdrico-
comparativo

Cualitativo
exploratorio
Proyecto documental
y propuesta de
capacitacion
Proyecto técnico con
visita e entrevistas
Revision
interdisciplinaria
ponencia/revision
interdisciplinaria
presentada en
ABERGO 2024
Investigacion de
disefio

Desarrollo
metodoldgico +
aplicacion a caso real
Cualitativo/document
al

Mixto secuencial

Cuali-cuantitativo,
descriptivo y
transversal
Revision
bibliogréafico-
documental

Caso aplicado

Revision bibliografica
cualitativa-descriptiva

Revision sistematica
exploratoria
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revision cientificay
normativa

observacion temporal +

encuesta; 5 wearables
disefio industrial/digital

encuesta N=50, 15 puestos
evaluados, entrevistas y
prototipos

9 trabajadores

Monografia

1 trabajador con
discapacidad fisica

1 participante, entrevistay
diario de campo

marco conceptual

1 psicélogo con tetraparesia
y cuidadores

sector comercial

hospital publico

oficinas

ambientes de trabajo

entrevistas y pruebas de
herramienta

oficinas

disefio de puestos

23 empleadosy 5
empleadores

8 administrativos, 4 con
discapacidad

entorno universitario

1 trabajador; RULAy ROSA

ergonomia general

revision 2012—2022

Mdltiple

Auditiva

Mdiltiple

Movilidad reducida

Fisica

Mdiltiple

Fisica
Discapacidad
fisica/no

especificadaen
titulo

No especifica

Fisica
Auditiva
Multiple

Neurodivergencia

Neurodivergencia

Auditiva

Mltiple

Auditiva

Mdiltiple

Fisica, miembros
superiores

Mltiple

Fisica, miembros
inferiores
No especifica

Mdiltiple



Torrealba Venezuela/ Revision documental entornos de trabajo Visual
Sanchez (2022) entornos de descriptiva
trabajo

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla A 2. Matriz de extraccién de los 43 documentos incluidos

Fuente

B1 Martinez
Mosquera &
Cérdoba
Ibargiien (2024)

B2 Escobar
Garciaetal.
(2021)

B4 Julca Ciriaco
(2024)

B6 Ocello &
Lovotti (Comps.,
2025)

B7 Rodriguez
Varillas &
Villanueva
Figueroa (2024)

B8 Lemus Motoa
& Herrera
Padilla (2022)

B9 Osorio Soto et
al. (2022)

B10 Galindo
Casas & Noriega
Gonzales (2024)

B11 Garcia
Sabater (2020)

Contexto, disefio y
poblacion

Colombia; entidad
gubernamental; Caso
cualitativo; 1 trabajador con
cuadriplejia

Colombia; capacitacién
laboral; Revision descriptiva
de 5 estrategias
organizacionales

Perd; puestos
administrativos; Revision
documental de métodos y
estudios

Argentina; referencia técnica;
Libro técnico
multidisciplinario; sin
muestra laboral primaria

Pert; mercado laboral;
Revision reflexiva

Colombia; trabajo informal
en Cali; Descriptivo,
observacional transversal;
encuesta e inspeccion;
muestra pequefia

Colombia; inclusion laboral;
Cualitativo; mapeo
sistematico y triangulacion

Per(; ergonomia inclusiva;
Revision documental 2013—
2024

Espafia; oficinas en CEE;
Proyecto aplicado; varios
casos de oficina; evaluacion
metodoldgica

Tipo de
discapacidad

Fisica/maltiple

Fisica, miembros
inferiores

Motora

Multiple

Fisica, miembros
superiores

Mltiple

Intelectual con
problemas de
comunicacion

Mudltiple;
discapacidad
como subgrupo

Mudltiple
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Hallazgos y
adaptaciones

Buen acceso interno;
actividades externas
limitadas por falta de
rampas/ascensores.
Ajustes: accesibilidad y
movilidad.

No existe un modelo
Unico de capacitacion;
debe adaptarse a
caracteristicas
funcionales,
psicoldgicas y sociales.
La accesibilidad y el
desajuste entre
capacidad funcional y
demanda del puesto son
problemas centrales; se
comparan métodos de
evaluacion.

La eleccion de
productos de apoyo
debe considerar
antropometria,
capacidad
funcional/cognitiva,
entorno, motivaciony
aceptacion.

Persisten barreras
culturales, de
accesibilidad y oferta
laboral adaptada; se
requiere transformacion
empresarial.

Falta de rampas,
sefializacién, espacio,
accesibilidad a servicios
y distribucién adecuada
del entorno.

La comunicacion y
habilidades adaptativas
condicionan la
inclusién; se proponen
apoyos ergonoémicos
comunicacionales.

La gestion del riesgo
disergonémico debe
variar segun
caracteristicas del
colectivo; no existe una
herramienta Unica para
todos.

ADAPTYAR permite
ordenar el proceso de
adaptacion y ajustes
razonables; las mejoras
pueden beneficiar a toda
la organizacion.

Barreras,
limitacionesy
utilidad SST

Barreras
estructurales
externas; caso
anico. Util para
inspeccion de
accesos y rutas de
trabajo.
Literatura gris y
pocos modelos
comparados. Util
para capacitacion
preventiva
diferenciada.

Sin muestra
primaria;
heterogeneidad
documental. Util
para seleccion de
métodos de
evaluacion.

No es estudio
laboral especifico.
Util como base
técnica para
tecnologias y
productos de apoyo.

Sin medicion
primaria. Util para
barreras
organizacionales y
politicas de
inclusion.

Muestra local
pequefia e
informalidad. Util
para inspeccion
ergonémicay
accesibilidad.

Proyecto académico
con alcance
aplicado limitado.
Util para ergonomia
cognitiva y
comunicacion.
Discapacidad no es
el tnico foco. Util
para justificar
evaluacion
diferenciada.

Casos de una sola
organizacion. Util
para procedimiento
formal de ajustes.



B12 Velazquez
Macias et al.
(2022)

B13 Trovat
Ascanioet al.
(2022)

B14 Gomez Rua
et al. (2020)

B15 Vidal
Espinoza &
Cornejo
Valderrama
(2016)

B16 Castafieda
Zapata et al.
(2021)

B17 Pires de
Almeida (2019)

B18 Alcover de la
Hera & Pérez
Torres (2011)

B20 Pereiraetal.
(2025)

B21 Artigasetal.
(2023)

B22 Erazo Falla
& Quifones Ante
(2022)

Meéxico; trabajo sedente;
Descriptivo transversal; 15
participantes con
caracteristicas laborales
similares a PCD motriz

Venezuela/Cuba; salud-
trabajo; Revision
bibliografica

Colombia; empleo;
Cualitativo hermenéutico;
analisis de normas y literatura

Chile; inclusién laboral;
Acrticulo reflexivo

Colombia;
manufactura/empaque;
Observacional descriptivo; 6
trabajadores

Brasil; universidad; Tesis
doctoral con estudios de caso
y ensayo piloto con
seguimiento

Espafia; organizaciones;
Revision de factores
psicosociales

Brasil; mercado laboral;
Cualitativo descriptivo;

revision + cuestionarios; 31
participantes

Argentina; Mar del Plata;
Descriptivo no experimental
transversal; N=252,
trabajadores y estudiantes

América Latina y Caribe;
sector salud; Revision de
alcance

Motriz

Mdltiple

Mdltiple

Maltiple; énfasis
intelectual

Intelectual leve

Fisica

Mudiltiple

Neurodivergencia

Mltiple

Fisica
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Carga postural y de
trabajo asociadas con
fatiga y satisfaccion
moderada; interés en
retroalimentacion
postural.

La formacién
preventiva debe
adaptarse a limitaciones
especificas y considerar
la perspectiva del
trabajador.
Lanormativa es amplia,
pero persisten barreras
de acceso, permanencia
y seguimiento; se
requieren puentes
educativos y
empresariales.
Defiende igualdad de
oportunidades,
participacion y empleo
con apoyo como
condiciones de
inclusion.

Se identificaron
barreras en
comunicacion y
controles; facilitadores
en apoyos visuales,
herramientas y
compromiso gerencial.
Desajustes en
mobiliario y
organizacion;
intervencion
ergonomica +
fisioterapia parecio
mejorar calidad de vida
y capacidad laboral.
Cultura, RR. HH.,
liderazgo y relaciones
laborales influyen en
integracion, bienestary
salud ocupacional.
Procesos de seleccion
no adaptados y falta de

apoyo corporativo
dificultan insercion;
21% reportd dificultad
para obtener empleo por
falta de adaptacion.
Predominan barreras
estructurales, falta de
informacion y
desinterés empresarial;
la inclusion mejora
cultura y reputacion.

Se observa baja
empleabilidad y escasez
de investigacion sobre
exclusion de PCD en
salud.

Muestra pequefia y
no constituida
exclusivamente por
PCD. Evidencia
indirecta para
higiene postural.
Revision narrativa.
Util para cultura
preventiva y
capacitacion
diferenciada.

No evalla
resultados
ergonémicos
directos. Util para
barreras
institucionales.

Fuente antigua y
conceptual. Util
como antecedente
social fundacional.

n=6 y una empresa.
Util para ajustes
cognitivos concretos
y politica
preventiva.

Piloto pequefio y sin
grupo control. Una
de las evidencias de
intervencion mas
relevantes.

Fuente antiguay no
centrada en
ergonomia fisica.
Util para dimension
psicosocial de SST.
Muestra pequefia/no
probabilistica. Util

para ajustes de
selecciony soporte
organizacional.

Muestra mixta
incluye estudiantes.
Util para
diagndstico
organizacional.

Datos secundarios
heterogéneos. Util
para contextualizar
brechas sectoriales.



B24 Ortega
Alvarado &
Ramirez
Velasquez (2025)

B25 Callupe
Pérez et al. (2023)

B27 Viloria
Torres (2026)

B28 Verdesoto
Ramos (2025)

B29 Murillo
Moreiraetal.
(2025)

B30 Tobar
Arrieta &
Jiménez
Chicangana
(2022)

B31 Bonilla Mezu
& Asprilla (2022)

B32 Albersetal.
(2024)

Ecuador; marco laboral;
Descriptivo-analitico;
revision cientifica y
normativa

Perl; cocina inclusiva; Caso
aplicado; observacion
temporal + encuesta; 5
wearables

Colombia; disefio
industrial/digital; Monografia
documental descriptivo-
analitica

Ecuador; oficinas; Métodos
mixtos; encuesta N=50, 15
puestos evaluados, entrevistas
y prototipos

Ecuador; produccion
industrial; el resumen
describe disefio observacional
prospectivo; 9 trabajadores

Revisién internacional;
Monografia; revision de 53
textos

Colombia; construccion;
Mixto, observacional

transversal; 1 trabajador con
discapacidad fisica

Brasil; trabajo local; Caso
cualitativo; 1 participante,
entrevista y diario de campo

Multiple

Auditiva

Mudltiple

Movilidad
reducida

Fisica

Mudiltiple

Fisica

Discapacidad
fisica/no
especificadaen
titulo
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Persisten falta de
accesibilidad y
discriminacién; propone
politicas inclusivas,
adaptaciones y
sensibilizacion.

La comunicacion
simbdlica/vibratoria
mejord tiempos de
respuesta y percepcion
de inclusion; diferencia
significativa en
respuesta grupal.
Antropometria,
ergonomia
fisica/cognitiva y disefio
participativo favorecen
accesibilidad de
dispositivos y entornos
digitales.

Persisten brechas en
ajustabilidad y
navegacion; el estudio
reporta incumplimientos
en alturas y necesidad
de enfoques integrales.
Todos reportaron
molestias recientes;
cuello con mayor
incidencia y 55,6% de
dolor moderado; se
identificaron desajustes
puesto-persona.

Las condiciones
ambientales/psicosocial
es estan mas estudiadas
que las econdmicas y
ergonomicas; se
identifica vacio en
calidad de vida laboral.
La evaluacion de
condiciones y matriz de
peligros permiten

categorizar riesgos de la
tarea y orientar
controles.

Falta de accesibilidad
fisica, estructural y
actitudinal y no
adecuacion de
puesto/maquinaria
afectan desempefio y
calidad de vida.

Sin muestra
primaria. Util para
contexto
institucional
ecuatoriano.

Caso de una
empresa y pocos
usuarios. Util como
evidencia de
tecnologia asistiva.

No se limita al
trabajo y no tiene
muestra primaria.
Util para disefio
centrado en usuario.

Muestra local y
limitada. Util para
disefio accesible de
oficinas.

El encabezado
editorial lo clasifica
como articulo de
revisién, mientras el
resumen describe un
estudio
observacional
prospectivo; esta
inconsistencia
metodoldgica limita
la trazabilidad. Util
para adaptacion y
vigilancia
musculoesquelética.
Revision
heterogénea. Util
para mapear vacios
de investigacion.

Caso unico. Util
para integrar
discapacidad a

identificacion de
peligros.

Caso Unico por
conveniencia. Util
para incluir barreras
actitudinales en
evaluacion
ergondémica.



B33 Torres &
Rodriguez (2021)

B34 Alvarado-
QOyarzun (2023)

B37 Ramirez
Ramos & Sarria
Beca (2021)

B40 Santana et
al. (2025)

B41 Albuquerque
& Ribeiro (2025)

B44 Albuquerque
& Ribeiro (2024)

B46 Martinez
Guéaqueta &
Villamizar
Salazar (2024)

B48 Jadue Lillo
(2020)

Colombia/Canada; marco
conceptual; Ensayo historico-

comparativo

Chile; trabajo hibrido;

Cualitativo exploratorio; 1
psicélogo con tetraparesiay

cuidadores

Colombia; sector comercial;

Proyecto documental y

propuesta de capacitacion

Brasil; hospital publico;

Proyecto técnico con visita e

entrevistas

Brasil/Portugal; oficinas;

Revision interdisciplinaria

Brasil/Portugal; ambientes de
trabajo; ponencia/revision
interdisciplinaria presentada

en ABERGO 2024

Colombia; capacitacion en

manipulacion de cargas;
Investigacion de disefio;
entrevistas y pruebas de
herramienta

Chile; oficinas; Desarrollo
metodoldgico + aplicacion a

caso real

No especifica

Fisica

Auditiva

Multiple

Neurodivergencia

Neurodivergencia

Auditiva

Mltiple
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La ergonomia debe
disefiar sistemas de
trabajo centrados en el
ser humano, integrando
factores humanos y
ergonomia de la
actividad.

Se identifican riesgos y
carga de trabajo en el
sistema hibrido y
necesidad de cambios
ergondmicos en puestos
y ayudas.

Las capacitaciones
tradicionales no
responden plenamente a
formas de aprendizaje
de personas sordas.

Se identificaron
necesidades en altura de
estantes, pisos, sillas,
soporte de muletas y
control de estimulos.
Wayfinding, layout,
disefio biofilico, confort
térmico/acustico,
iluminacion y
estimulacion sensorial
son variables de disefio
relevantes.

Propone organizacion
espacial, confort
térmico/acustico,
iluminacion y
regulacion sensorial
para ambientes
responsivos.

El aprendizaje mejora
cuando la informacion
es visual, simple,
interactiva 'y adaptada a
la cultura sorda.

Propone seis
formularios desde
diagndstico y

evaluacién hasta disefio
de adaptacion; integra
arquitectura, mobiliario,
ayudas técnicas y
sefialética.

Fuente conceptual
general, no
especifica de
discapacidad. Se
conserva solo como
fundamento tedrico
de la relacion
persona-sistema y
no se pondera como
evidencia directa.
Caso Unico y
sistema incluye
cuidadores. Util
para enfoque
sistémico/hibrido.

Sin evaluacion
longitudinal de la
propuesta. Util para
subtitulos, lengua de
sefias, recursos
visuales y
gamificacion.
Proyecto estudiantil
con alcance local.
Util como paquete
préctico de disefio
universal.

Revision sin
intervencion
primaria. Util para
controles
ambientales
neuroergonoémicos.

Trabajo de congreso
con solapamiento
tematico respecto de
la publicacion
ampliada de 2025;
no se pondera como
evidencia
independiente
duplicada. Util
como antecedente
conceptual.
Validacion pequefia
y centrada en
aprendizaje, no en
desenlaces clinicos.
Util para
capacitacion SST
accesible.
Aplicacion limitada
y contexto
normativo chileno.

Util como protocolo
de adaptacion.



B49 Bedoya
Ochoa &
Guzman L6pez
(2024)

B50 Arenaset al.
(2022)

B51 Villota
Jiménez &
Estacio Cuero
(2022)

B53 Patifio
Zambranoet al.
(2025)

B55 Escobar
Mafla (2021)

B56 Carrasco et
al. (2023)

B60 Méndez
Salazar & Romo
Piedra (2024)

B66 Torrealba
Sanchez (2022)

Colombia; disefio de puestos;
Cualitativo/documental

Colombia; Ibagué; Mixto
secuencial; 23 empleados y 5
empleadores

Colombia; sector salud;
Cuali-cuantitativo,
descriptivo y transversal; 8
administrativos, 4 con
discapacidad

Ecuador; entorno
universitario; Revision
bibliogréfico-documental

Ecuador; empresa publica;
Caso aplicado; 1 trabajador;
RULA y ROSA

Ecuador; ergonomia general;
Revision bibliografica
cualitativa-descriptiva

Ecuador; revision 2012—
2022; Revision sistematica
exploratoria

Venezuela; entornos de
trabajo; Revision documental
descriptiva

Fuente. Elaboracion propia.

Auditiva

Mudltiple

Fisica, miembros

superiores

Multiple

Fisica, miembros

inferiores

No especifica

Mudiltiple

Visual
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Barreras comunicativas,
estigma, déficit
tecnoldgico y politicas
insuficientes afectan
integracion laboral.

Muchos ajustes son
autogestionados por
trabajadores;
empleadores priorizan
lo fisico y trabajadores
lo social; barreras
actitudinales/comunicac
ionales predominan.
La inclusion requiere
sensibilizacion, ajuste
de puesto y vigilancia
de TME con
seguimiento.

Recomienda evaluar
necesidades, adaptar
puestos, crear entornos
seguros, capacitar y
establecer
politicas/mentoria.
RULA mostro
afectacion postural y
ROSA evidencio
equipamiento
inadecuado; se justifico
redisefio urgente.
Posturas, repeticion y
esfuerzo se asocian con
TME; propone
evaluacion,
capacitacion y pausas
activas.

Se reporta predominio
de riesgos psicosociales
y ergonoémicos; género,
escolaridad,
condiciones de trabajoy
prejuicio influyen en
vulnerabilidad laboral.
La discapacidad visual
puede amplificar
riesgos ordinarios del
entorno; orientacion y
accesibilidad son
determinantes de
seguridad.

Predominio de
evidencia
secundaria. Util
para criterios de
comunicacion,
tecnologia y
sensibilizacion.
Muestra local
pequefia. Evidencia
directa clave para
formalizacion de
ajustes razonables.

Unaempresay n=8.
Util para integrar
inclusion,
examenes,
capacitacion e
inspecciones.

Sin muestra
primaria. Util como
marco de
accesibilidad laboral
universitaria.

Caso unico. Util
para demostrar uso
de métodos
ergonomicos en
adaptacion
individual.

Fuente de
ergonomia general,
no especifica de
trabajadores con
discapacidad. Se
conserva solo como
apoyo contextual
para prevencion y
no se pondera como
evidencia directa.
Heterogeneidad y
escasez de datos
estadisticos. Util
para enfoque
interdisciplinario de
riesgo.

Sin muestra
primaria. Util para
sefializacién, rutas y
evaluacién de
vulnerabilidad
visual.



9.3. Documentos excluidos tras lectura a texto completo

Tabla A 3. Documentos excluidos tras la lectura a texto completo

Documento

Defranc Balanzategui et al. (2025).
Estudio de ergonomia fisica y
cognitiva en docentes
universitarios.

Loor Vinces et al. (2026). Factores
de riesgo ergondmicos en puestos
de oficina.

Moscoso Moscoso & Matovelle
Bustos (2023). Sobrecarga del
cuidador.

Mejia Gracia et al. (2025). Impacto
de la ergonomia en la productividad
laboral.

Ludefia Moscoso & Aguilar Lopez
(2024). Caracteristicas de un
programa de ergonomia en el
trabajo.

Restrepo Arias (2024). Arquitectura
inclusiva para neurodivergentes:
salas de estudio.

Lavor (2022). Sala inclusiva:
propuesta didactica para profesores
de alumnos sordos y oyentes.

Fuente. Elaboracion propia..

Motivo de exclusion

Poblacion sin discapacidad
como criterio central.

Ergonomia general de personal

administrativo.

Poblacion distinta.

Ergonomia general.

Ergonomia general.

Contexto principalmente
académico/estudiantil.

Contexto educativo.
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Justificacion metodoldgica

Aporta ergonomia general, pero no
responde a la poblacién PCC de
trabajadores con discapacidad.

No analiza adaptaciones o barreras
especificas asociadas con
discapacidad.

Los participantes son cuidadores
informales de personas con
discapacidad, no trabajadores con
discapacidad.

No centra el andlisis en discapacidad
ni en ajustes razonables.

Analiza programas ergonémicos sin
poblacion especifica de trabajadores
con discapacidad.

El objeto principal son espacios de
estudio y concentracion, no puestos
de trabajo.

La poblacion y la intervencion se
centran en alumnos y formacion
docente, no en inclusién laboral.
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