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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente estudio tuvo como proposito analizar la factibilidad del desarrollo de una
empresa de servicios de clases virtuales en habilidades digitales para adultos mayores
en la ciudad de Guayaquil. La problemaética abordada se relaciona con la brecha digital
existente en este grupo poblacional, caracterizada por limitaciones en el acceso y
manejo de herramientas tecnoldgicas necesarias para participar activamente en la
sociedad digital. La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, con
alcance descriptivo, metodologia de tipo exploratoria y enfoque mixto, mediante la
aplicacion de encuestas, revision documental y analisis financiero, ademéas de la
aplicacion de técnicas como PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter, FODA y Buyer
Persona. Los resultados permitieron identificar una necesidad de capacitacion,
establecer estrategias comerciales, definir la estructura operativa del negocio y evaluar
su viabilidad econdmica. Se concluye que el proyecto presenta condiciones favorables
de implementacion, sustentado en un VAN positivo y una TIR superior a la tasa de
descuento establecida.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, andlisis financiero, servicios de clases
virtuales, adultos mayores, habilidades digitales.
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(ABSTRACT)

Resumen en ingles

This study aimed to analyze the feasibility of developing a virtual digital skills training
service for senior citizens in the city of Guayaquil. The problem addressed relates to
the existing digital divide within this population group, characterized by limitations in
access to and use of the technological tools necessary for active participation in the
digital society. The research was conducted using a non-experimental, descriptive
design, an exploratory methodology, and a mixed-methods approach. This involved
surveys, document review, and financial analysis, as well as the application of
techniques such as PESTEL, Porter's Five Forces, SWOT, and Buyer Persona. The
results allowed for the identification of a training need, the establishment of
commercial strategies, the definition of the business's operational structure, and the
evaluation of its economic viability. It is concluded that the project presents favorable
implementation conditions, supported by a positive NPV and an IRR exceeding the
established discount rate.

Keywords: Feasibility study, financial analysis, virtual class services, senior citizens,
digital skills.
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INTRODUCCION

En los ltimos afios, el acelerado desarrollo de las tecnologias digitales ha
evidenciado una importante brecha generacional en el acceso y uso de herramientas
tecnologicas. En la actualidad, la transformacién digital ha generado cambios
importantes en la manera en que las personas realizan diferentes actividades
cotidianas. Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica representa un desafio
principalmente para los adultos mayores, debido a que muchos de ellos no tuvieron la
posibilidad de desarrollar conocimientos relacionados con el uso de herramientas

digitales durante su etapa de formacion.

Por esta razon, actualmente presentan ciertas limitaciones para realizar
actividades que requieren el manejo de tecnologia, como efectuar tramites por internet,
utilizar plataformas virtuales, acceder a servicios digitales o0 comunicarse mediante

medios tecnoldgicos.

Asimismo, desde el enfoque del Emprendimiento e Innovacion Social, este
proyecto tiene como finalidad combinar la generacion de valor econémico con la
creacion de beneficios para la comunidad. Para ello, se propone desarrollar una oferta
educativa sencilla, accesible y adaptada a las caracteristicas y necesidades de los
adultos mayores, permitiéndoles integrarse de mejor manera en un entorno cada vez

mas influenciado por la tecnologia.

Con ello, el modelo de ensefianza virtual favorece a una mayor eficiencia
operativa, permite ampliar la cobertura geografica del servicio y fortalece la
sostenibilidad y viabilidad econdémica de la propuesta. Esto es ideal también desde la

comodidad, para que los adultos mayores se favorezcan en accesibilidad.

Para esto se desarrollan una serie de apartados. En el capitulo | se promueve la
problematica de estudio. Ademas, se estructura la metodologia de investigacion del
proyecto y la conformacion teérica. En el capitulo Il se hace un analisis de la industria
o analisis situacional. De igual forma, se estructura las estrategias de marketing. Se
prosigue con la conformacién organizacional y operativa. Seguido, se presenta el
andlisis financiero con la factibilidad, culminando con el capitulo de conclusiones y

recomendaciones finales.



CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema- Titulo

Estudio de factibilidad de una empresa de clases virtuales en habilidades

digitales para adultos mayores.
1.2 Justificacion

El presente proyecto expone una relevancia practica al permitir formular bases
para la implementacion de un negocio de clases virtuales orientadas al desarrollo de
habilidades digitales en adultos mayores, exponiendo viabilidad técnica, econdémica y
comercial. Los resultados serviran para disefiar una propuesta de servicios adecuada a
las necesidades del mercado objetivo, identificar oportunidades de crecimiento y

reducir los riesgos asociados a la inversion y puesta en marcha del emprendimiento.

Desde el ambito social, esta investigacion busca aportar a la reduccion de la
brecha digital que actualmente enfrentan muchos adultos mayores, brindandoles la
posibilidad de acercarse al uso de herramientas tecnoldgicas que pueden facilitar
diferentes actividades de su vida diaria. De esta manera, se pretende favorecer su
comunicacion con otras personas, mejorar el acceso a informacion, permitir el uso de

servicios disponibles en linea y fortalecer su participacién dentro de la sociedad.

Ademas, el desarrollo de este estudio permitird impulsar la inclusion digital de
los adultos mayores, promoviendo mayor independencia y seguridad al momento de
utilizar recursos tecnoldgicos. Esto puede contribuir positivamente a su bienestar y a

mejorar su calidad de vida mediante la adquisicion de nuevos conocimientos.

En esencia, al estar en un entorno donde prevalece la era digital y uso de
tecnologias y diversos medios digitales, introducir negocios que promuevan la
integracion de personas con mayores dificultades en su manejo, ayudaria a la
promocion de utilizacion de estos canales y minimizar los desafios de la sociedad a su

incursién hacia estos recursos.



1.3 Planteamiento y Delimitacidén del Tema u Objeto de Estudio

El presente proyecto tiene el objeto de generar una opcion educativa para
adultos mayores, enfocado en mejorar sus competencias y habilidades digitales. Esto
se origina como respuesta al entorno donde se desarrollan, considerando la importancia
que han tomado las operaciones y procesos por medios transaccionales digitales,
reforzar estos conocimientos serdn de utilidad para que sean autdbnomos en su
utilizacion.

Aumentar la oferta local es esencial para que grupos vulnerables, en este caso,
adultos mayores con menor capacidad de utilizacién y gestion de medios digitales,
puedan obtener un modelo de capacitacion accesible. A su vez, se ayuda en Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) relacionados a la educacion de calidad (ODS 4) y
reduccion de las desigualdades (ODS 10), considerando que se fomentan entornos de
oportunidades de aprendizaje y se facilita la inclusion de este segmento en la sociedad

digital.

Este contexto se delimita dentro de la ciudad de Guayaquil, bajo la temética de
estudio de viabilidad y plan de negocio. En general, el alcance de la investigacion se

conforma de los siguientes parametros:

Delimitacion tematico:

o Formacion digital basica e intermedia enfocada en clases virtuales

para adultos mayores.

o Estudio de factibilidad/viabilidad y plan de negocio.

Delimitacion espacial: Guayaquil-Ecuador.

Delimitacion temporal: Estudio ejecutado en el afio 2026.

Poblacion objetivo:

o Personas mayores de 65 afios, con interés en aprender usar las

herramientas digitales.

o Bajo nivel cognitivo o con problemas de alfabetizacion digital.



1.4 Planteamiento del Problema

La brecha digital en Ecuador es uno de los hechos que se debe tratar con mayor
atencion en la actualidad, donde uno de los eje vitales a tratar es la alfabetizacion
digital. El analfabetismo digital en el territorio es uno de los problemas criticos en la
inclusion social, considerando que no se trata Unicamente se saber utilizar una
computadora, abarcando la capacidad de la persona para desenvolverse

auténomamente y, de forma efectiva y segura dentro de entornos digitales.

El analfabetismo digital se condiciona por factores histéricos y
socioecondémicos del Ecuador, variando por edad, nivel educativo, quintiles de
ingresos, género y discapacidad. Personas con mayores dificultades estan entre edades
de 35 a 65, especialmente los adultos mayores y quienes poseen baja escolaridad,
afrontando barreras cognitivas y emocionales con respecto al uso de tecnologia. A
diferencia de aquellos que cuentan con estudios de educacion superior (Santorum et
al., 2025).

Considerando las fuertes desigualdades sociales en el territorio, es necesario
fomentar competencias digitales para que se evite nuevas formas de exclusion en la
sociedad ecuatoriana (Jaramillo, 2025). Lo que sefiala el impacto que puede tener el
hecho de ignorar el tratamiento de la educacion digital en los diferentes segmentos

poblacionales.

De igual forma, estudios previos como el ejecutado por Uzcategui et al. (2025),
enfatiza la necesidad que existe en el Ecuador por promover politicas integrales que
apoyen la educacion digital y el desarrollo de este tipo de infraestructuras, para
garantizar que todos los ciudadanos puedan participar plenamente en estos escenarios,
sobre todo, porque resalta que tratar la alfabetizacion digital incentiva a mejorar las

oportunidades economicas, reducir desigualdades y fomentar desarrollo inclusivo.

Ademas, esta alternativa tecnoldgica podria generar beneficios importantes al
fortalecer la independencia de las personas mayores y aumentar su seguridad al utilizar
herramientas digitales. De igual forma, contribuiria a mejorar su bienestar emocional
al promover la conexién social, la participacion activa en su entorno y la inclusion

dentro de una sociedad donde la tecnologia tiene un papel cada vez mas relevante.



En este contexto, el presente estudio tiene como propdsito identificar y

comprender las principales barreras, necesidades y motivaciones que experimentan los

adultos mayores al utilizar plataformas educativas digitales. Asimismo, busca evaluar

el potencial impacto de una herramienta inclusiva en aspectos relacionados con el

aprendizaje permanente, la integracion social, el bienestar personal y la mejora de su

calidad de vida.

1.5 Formulacion del problema

Considerando el problema planteado, se plantea la siguiente pregunta

cientifica:

¢Qué factibilidad presenta la creacién de una empresa de servicios de
capacitacion virtual en habilidades digitales dirigida a adultos mayores

en la ciudad de Guayaquil?

Del problema central expuesto en la pregunta cientifica, se promueve la

siguiente sistematizacion:

a)

b)

d)

¢Cual es la situacion actual del mercado guayaquilefio con respecto a
la necesidad del adulto mayor en estos conocimientos y la

disponibilidad de servicios de clases en habilidades digitales?

¢Qué estrategias de marketing mix, considerando aspectos como
producto, precio, distribucion y promocion, pueden aplicarse de manera
adecuada para captar la atencion del publico objetivo en la ciudad de

Guayaquil?

¢Como se estructura el flujo de procesos operacional y organizacional
del modelo de negocio orientado a la capacitacion en habilidades

digitales para adultos mayores?

¢Cudl es la factibilidad del proyecto considerando la inversion

requerida y asociada a su implementacién?

1.6 Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

El estudio se desarrolla en el territorio ecuatoriano, el cual, afronta diversas

dificultades relacionadas a la brecha digital. Asunto que no solo tiene que ver con la



accesibilidad a la conectividad y equipos, también involucra a las oportunidades de
educacion que se ofertan en el territorio. Una vision de las brechas en el territorio se
puede delimitar en base al siguiente dato:

Figura l

Hogares ecuatorianos con y sin equipamiento tecnoldgico
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Como se puede observar en la Figura 1, las personas con mayor accesibilidad
y utilizacién de esta clase de recursos son aquellas cuyo nivel de quintil estan entre el
4y 5y con prevalencia en las zonas urbanas, de igual forma, cuyo nivel de educacién
es mayor. Esto Gltimo, resalta la importancia de la instruccién en la sociedad y como

se convierte en un propulsor de la adquisicion y uso de estos medios.

Otro dato de valor es el nivel del analfabetismo predominante en esta seccion,
donde se destaca que, en un rango de 15 a 49 afios, dentro del estudio del INEC, tiene
prevalencia en personas indigenas, con ningun nivel de instruccion, perteneciente sal

quintil 1y zona rural, tal como se refleja en la Figura 2.




Figura 2

Nivel de analfabetismo en personas de 15 a 49 afios en Ecuador
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Otro dato de valor, sobre el analfabetismo digital en audtos mayores y en

Ecuador en geenral, se evdiencia por parte NUfiez et al. (2024):



Tabla 1

Datos de analfabetismo digital en Ecuador

Porcentaje de

Fuente Ano Analfabetismo Qrupo Ubicacion Observaciones
. de Edad
Digital
Altos niveles de
Instituto Macional de Adultos 3?1‘;?‘3::5;33"05_
Estadistica y Censos 2023 40% (18-64 Macional 9 !
_ brechas
(INEC) anos) .
regionales
significativas.
La brecha digital
- , es mas
MInIS[E!II'ID d.e Adultos pronunciada entre
Telecomunicaciones mavores los adultos
y de la Sociedad de 2022 35% y Macional .
i (B5+ mayores;
'a Informacién afos) accesibilidad
(MINTEL) > y
formacion
limitadas.
Analfabetismo
Encuesta Macional de Jovenes Urbanas g:_?ltal m?gué’:éz
Calidad de Vida 2021 30% (1520 y o o ]
(ENCANVI) afos)
comparado  con
jovenes rurales.
Mayor
analfabetismo
digital en zonas
Banco Mundial 2023 38% General  Rural rurales; menor
acceso a
infraestructura
tecnoldgica.

Nota. Tomado de (NUfez et al., 2024)

Como se puede apreciar, el promedio de adultos mayores que tienen déficit en

alfabetizacion digital corresponde al 35% dentro del territorio ecuatoriano. Solo hay

un 5% de diferencias, menos, en comparacion a las personas adultas ( de 18 a 64 afios).

Esto revela un impacto grande de esta problematica en el territorio nacional.

1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

e Analizar la factibilidad del desarrollo de una empresa de servicios de

clases virtuales en habilidades digitales para adultos mayores dentro de

la ciudad de Guayaquil, mediante la aplicacién de indicadores de
factibilidad VAN y TIR.



1.7.2 Obijetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar la situacion actual del mercado guayaquilefio con respecto a la
necesidad del adulto mayor en estos conocimientos y la disponibilidad de

servicios de clases en habilidades digitales.

Establecer estrategias de promocion, precio, producto y plaza adecuadas

para atraer al publico objetivo de Guayaquill.

Proponer un flujo de procesos operacional/organizacional del modelo de
negocio direccionado a la ensefianza de habilidades digitales para adultos

mayores en Guayaquil.

Examinar la factibilidad que muestra el proyecto en base a la inversion
inicial requerida para servicios de ensefianza de habilidades digitales para

adultos mayores en Guayaquil.

1.8 Determinacion del método de investigacion

1.8.1 Disefio de la investigacion

El estudio se expone bajo una metodologia de disefio no experimental, lo que

sugiere una no manipulacion de elementos o participantes analizados. Esto se debe a

que se estudia la situacion actual y perspectiva del adulto mayor, con respecto a

reforzar sus habilidades digitales y el grado de aceptacion que tendria este tipo de

propuestas. A su vez, se promueve un alcance descriptivo, que segun Hernandez y
Mendoza (2018):

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas

y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos y

reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un

estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,

recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada

una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o

caracterizarlo). (p. 108)
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El proyecto, bajo este alcance, busca definir la situacion del mercado de
servicios de educacion para adultos mayores en el Ecuador y, concretamente, en
Guayaquil. Se promueve con el propésito de delimitar la posible demanda, oferta y
pertinencia de implementar este modelo de negocio en el territorio. Esto se
complementa con una metodologia de tipo exploratorio, que de acuerdo con
Hernandez et al. (2014):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld
que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio. (p. 91)

Se introduce la metodologia exploratoria con el deseo de recolectar datos de
primera mano, mediante la ejecucion de un estudio de campo a este segmento de
publico objetivo, siendo de valor para poder determinar la percepcién y necesidad
dentro de personas adultas mayores de 65 afos.

A su vez, se promueve un enfoque de tipo mixto, generando una vision
estadisticas de las tendencias del mercado y situacion del territorio ecuatoriano,
ademas de una caracterizacion del mismo. Esto ayudara a tener una perspectiva amplia
de la industria y del potencial que puede generar para el modelo de negocio que se

desea estructurar.
1.8.2 Poblacion y muestra

El universo de estudio seran los adultos mayores, localizados dentro del
territorio guayaquilefio. Segln el INEC cuenta con una densidad poblacional de
2.746.403 ciudadanos. Con respecto a su distribucion por rango de edad, muestra la

siguiente conformacion:
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Figura 3
Poblacion de Guayaquil por edad

Estructura de la poblacion por sexo y etapa de vida
L] »

i ®

Adultas/os mayores (65 afios o mas) 102514 128124

Adultasfos (30 a 64 anos)

lowenes (18 a 29 afios) 278052 284535
Adolescentes (12 a 17 anos) 152 227
Ninas/fas {0 a 11 anos) 271161 257 601

Nota. Tomado de (INEC, 2022)

Se puede observar que la poblacién de adultos mayores en la ciudad de
Guayaquil alcanza aproximadamente 231.638 personas, constituyéndose en el
universo de referencia para el desarrollo del estudio de campo. En este contexto, se ha
optado por la aplicacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
que la seleccion de los participantes se realizd en funcién de su accesibilidad,
disponibilidad y facilidad de contacto dentro del grupo objetivo, lo cual resulta

pertinente considerando las limitaciones logisticas y de alcance del estudio.

Es importante sefialar que este tipo de muestreo no se basa en un calculo
probabilistico formal ni en la aplicacion de formulas estadisticas para la determinacién
de la muestra, ya que la seleccion de la muestra responde a criterios de viabilidad
operativa y acceso a la informacion, mas que a un disefio probabilistico estricto. De
igual forma, se establecen criterios para la conformacion de la muestra. Los criterios

son los siguientes.

Criterios de inclusion:
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¢ Adultos mayores.
e De la ciudad de Guayaquil.
e Baja habilidades digitales.
Criterios de exclusion:
e Personas menores a 65 afos.
e Adultos con habilidades fuertes en el ambito digital.
e De otras ciudades distintas a Guayaquil.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd una muestra conformada por
100 personas pertenecientes al grupo de estudio, en este caso adultos mayores. La
seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que se tomd en cuenta la facilidad de acceso y la disponibilidad

de las personas que cumplian con las caracteristicas requeridas para el andlisis.

De esta manera, el tamafio de la muestra fue definido considerando
principalmente las condiciones reales para contactar y obtener la participacion del
publico objetivo. Asi, se logré recopilar informacion de participantes que podian
aportar datos relevantes para conocer sus necesidades y percepciones relacionadas con

el tema de estudio.
1.8.3 Técnicas de recoleccion de datos

Considerando lo mencionado, la técnica de recoleccion de datos serd la
encuesta, destinada a ejecutar un estudio de mercado de las preferencias y necesidades
de los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, con respecto a adquirir habilidades
digitales para su vida y actividades diarias. De igual forma, se implementa una revision

referencial para analizar a la industria.

Como técnicas de analisis, se implementara un analisis descriptivo de
tendencias y porcentaje de las encuestas, complementado con instrumentos para
analizar el mercado como el método PESTEL, Cinco fuerzas de Porter y la

conformacion final de un FODA.
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A su vez, para complementar la vision de la metodologia con respecto a los

objetivos de investigacion, se plantea la siguiente matriz:

Tabla 2

Matriz metodoldgica

Objetivo especifico Fuentes de informacion Técnicas de | Técnicas de analisis
recoleccion
a) Determinar la situacién | Fuentes primarias: adultos | Encuestas Andlisis  PESTEL.
actual del mercado | mayores de Guayaquil. estructuradas. Modelo de las Cinco
ecuatoriano con respecto a la o Revision Fuerzas de Porter.
o o Fuentes secundarias: informes o o
accesibilidad de servicios de o documental. Andlisis  descriptivo
» o del INEC, Ministerio de
clases en habilidades digitales o de encuestas
Telecomunicaciones y )
para adultos mayores. . ; (frecuencias y
Educacion, articulos ]
. . porcentajes).
académicos, estudios de
inclusion digital.
b) Establecer estrategias de | Fuentes primarias: | Encuestas. Planteamiento de
promocion, precio, producto | Preferencias de  adultos Buyer Persona y de
y plaza adecuadas para atraer | mayores de Guayaquil. Marketing Mix (4P)
al puablico objetivo de
Guayaquil.
c) Proponer un flujo | Fuentes secundarias: | Revision Establecimiento  de
operacional/organizacional Estructura de fase | documental flujo de procesos y
del modelo de negocio | operativa/organizacional en estructura
direccionado a la ensefianza | planes de negocio y proyectos organizacional
de habilidades digitales para | de factibilidad.
adultos mayores en
Guayaquil.
d) Examinar los niveles de | Fuentes primarias: Estudio de | Revisién Evaluacién
factibilidad que muestra el | mercado. documental financiera: VAN
proyecto en base a la . (Valor Actual Neto) y
] . ) Fuentes secundarias: tasas de
inversion inicial requerida | . y ) TIR (Tasa Interna de
o inflacion 'y demas datos
para servicios de ensefianza o . . Retorno)
econdmicos de la industria

de habilidades digitales para
adultos mayores en

Guayaquil.

ecuatoriana.
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La aplicacién de encuestas estructuradas y la revision documental permite
cumplir el objetivo de determinar la situacion actual del mercado ecuatoriano en
relacion con la accesibilidad de servicios de capacitacion en habilidades digitales para
adultos mayores, ya que posibilita la recoleccion de informacion primaria sobre
percepciones, necesidades y nivel de acceso de la poblacion objetivo, complementada
con datos secundarios provenientes de fuentes académicas e institucionales que

permiten contextualizar el entorno del mercado.

Por otro lado, las encuestas facilitan la identificacion de preferencias del
publico objetivo para establecer estrategias de marketing mix adecuadas, mientras que
la revision documental sustenta la construccion del flujo operacional/organizacional
del modelo de negocio y el analisis de la factibilidad del proyecto, al proporcionar
informacion tedrica, técnica y financiera necesaria para estructurar procesos, evaluar
alternativas de implementacion y determinar la viabilidad econémica del servicio

propuesto.
El modelo de cuestionario a utilizar es el siguiente:

Tabla 3
Modelo de encuesta

ENCUESTA
Necesidad de servicios de capacitacion
en habilidades digitales para adultos mayores

Objetivo: Identificar la necesidad, interés y preferencias de los adultos mayores respecto a servicios

de formacion en habilidades digitales.

Instrucciones: Marque con una X la opcién que mejor represente su respuesta.

DATOS GENERALES

1. Edad:
e 65-69 afios
e 70-74 anos

e 75 afios 0 mas
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2. ¢Con qué frecuencia utiliza dispositivos tecnoldgicos (celular, computadora o tablet)?
e Diariamente
e Semanalmente
e Mensualmente
e Ocasionalmente
e Nunca
ACCESO Y HABILIDADES DIGITALES
3. ¢Qué nivel considera que tiene en el uso de tecnologia digital?
e Basico
e Intermedio
e Avanzado
e No tiene conocimientos

4. ¢ Considera que hay una necesidad de aprender el manejo de tecnologias y canales digitales
para las personas adultos mayores?

o Si
e No
5. ¢ Qué tipo de dispositivos le interesa aprender a utilizar? (puede seleccionar varios)

e Teléfono movil

Computadora
e Tablet
e Internet en general
e Otros
6. ¢ Qué tipo de procedimientos digitales suele necesitar? (puede seleccionar varios)
e  Compras por internet
e Uso de servicios bancarios por internet
e Manejo de servicios digitales de entretenimiento

e Tramites publicos
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e Otros
CANALES DE INFORMACION
7. ¢Por qué medio le gustaria enterarse de cursos o servicios de capacitacién digital?
e Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram)
e Television
e Radio
e Recomendacion de familiares/amigos
e Otros
PREFERENCIAS DE APRENDIZAJE
8. ¢ Qué modalidad de aprendizaje prefiere?
e Presencial
e Virtual (en linea)
e Mixta (presencial y virtual)

9. ¢Qué horario le resultaria mas conveniente para recibir clases?

e Mafiana
e Tarde
e Noche

e Flexible segln disponibilidad
10. ¢ Qué tipo de apoyo considera mas util para aprender?
e  Clases personalizadas
e Clases grupales
e Tutor individual
e Material impreso o guias
INTERES EN EL SERVICIO
11. ;Estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de capacitacion en habilidades digitales?

e [OSi
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e [No

EVALUACION DE MERCADO

12. ¢ Conoce usted instituciones o empresas que ofrezcan capacitacion en habilidades digitales

para adultos mayores en su ciudad?
e [OSi
e [INo

e [ No esta seguro

1.8.4 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos del presente estudio se desarroll6 mediante la
aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, en concordancia con el enfoque

mixto de investigacion.

Por otra parte, la informacion documental permitié sustentar el andlisis del
entorno, la definicion de estrategias de marketing, la estructura operacional y la
evaluacion financiera mediante indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), contribuyendo a determinar la factibilidad integral del

proyecto.
1.9 Marco Tebrica

En este apartado se exhibe los componentes teodricos, referenciales y legales de
elementos vinculados al tema principal estudio, sentando base para una mejor

compresion de cada
1.9.1 Marco Referencial

En una revision de estudios previos donde se han tratado como tema la
educacion digital en los adultos mayores, se puede destacar el articulo de Kuong y
Chaparro (2025) que desarrollaron una revision sistematica de la literatura cientifica
relacionada con las competencias digitales y la adopcidn de tecnologias en la poblacion
de adultos mayores. Metodoldgicamente, el estudio adopta un enfoque descriptivo con

andlisis cualitativo de indicadores bibliométricos, seleccionando investigaciones
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publicadas en un rango no mayor a cinco afos. La seleccién de los articulos se realizo
mediante el protocolo PRISMA. En este sentido, concluyeron que el acceso al
conocimiento, la informacién y la experiencia derivada del uso de tecnologias digitales
favorece la participacién activa de este grupo poblacional, destacando ademas la
importancia de la interaccién intergeneracional como un factor clave en los procesos

de aprendizaje tecnologico.

Este antecedente representa un aporte importante para la investigacion actual,
debido a que brinda fundamentos tedricos y evidencias relacionadas con la importancia
del desarrollo de competencias digitales en las personas adultas mayores. A través de
este estudio se destaca que la alfabetizacion digital cumple un papel fundamental para
facilitar la integracién de este grupo en los espacios tecnoldgicos actuales,
permitiéndoles acceder y utilizar herramientas digitales de una manera mas

participativa.

Otra investigacion se desarrolla por parte de Suarez (2023), cuya finalidad fue
el disefio de una propuesta de alfabetizacion digital dirigida a la poblacion adulta
mayor de Lima—Per(, orientada a reducir la brecha digital y promover su inclusion en
la sociedad de la informacion. La desarroll6 con una metodologia de enfoque
cualitativo, mediante la aplicacion de entrevistas en profundidad y grupos focales, lo
que permitio identificar percepciones, actitudes y principales barreras de acceso a las
tecnologias digitales en este grupo poblacional. Como conclusién, se determind que,
aunque existe una predisposicién positiva hacia el aprendizaje digital, la limitada
oferta de programas adaptados a sus necesidades constituye una barrera significativa;
por ello, se enfatiza que se debe considerar tanto la metodologia como el contexto

especifico del pablico objetivo para garantizar la efectividad de este tipo de propuestas

. Como resultado del estudio, se concluy6 que los adultos mayores muestran
una actitud favorable hacia la adquisicion de conocimientos relacionados con la
tecnologia. Sin embargo, la poca disponibilidad de programas de capacitacion
disefiados especificamente para sus caracteristicas y necesidades representa una

dificultad que limita su proceso de aprendizaje.

Por esta razdn, se resalta la importancia de que este tipo de iniciativas
consideren métodos de ensefianza adecuados, tomando en cuenta las condiciones,

capacidades y contexto del grupo al que estan dirigidas. De esta manera, se podra
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garantizar que las propuestas de formacion digital sean mas efectivas, accesibles y

respondan realmente a las necesidades de los adultos mayores.

Considerando lo anterior, se confirma la existencia de una brecha digital
persistente en los adultos mayores y la necesidad de programas de capacitacion
accesibles y contextualizados. Sus resultados refuerzan la pertinencia de la propuesta
actual, al evidenciar una demanda potencial no completamente atendida, ademas, que
genera pautas que se deben considerar como el modelo de ensefianza méas apto para
este perfil de estudiantes y el entorno en que se desarrollan. De no considerarse estos

elementos, puede fracasar el proyecto.

En el articulo de Reina y Moya (2020) se brind6 otra apreciacion sobre la
capacitacion en habilidades digitales para adultos mayores, pero en un contexto
distinto, ya que analizaron este tipo de propuesta en una época de confinamiento por
pandemia. En esta investigacion se aplico una metodologia mixta, integrando técnicas
cualitativas y cuantitativas mediante el uso de formularios, entrevistas y analisis
documental, con el propdésito de obtener informacién mas completa y comparar los

datos recopilados desde diferentes perspectivas.

Lo anterior, es relevante y de aporte para el presente proyecto, ya que aborda
el analisis de factibilidad del mismo tipo de servicio formativo dirigido a adultos
mayores en el contexto de una ciudad del territorio ecuatoriano, en este caso, Quito.
El trabajo permite evidenciar la existencia de un mercado potencial significativo
dentro de los segmentos socioecondmicos A, B y C+, asi como la estimacion de una

demanda relevante asociada a procesos de capacitacion en tecnologias digitales.

Desde otra perspectiva de andlisis de negocios para servicios encaminados a
adultos mayores, pero en otra actividad econdmica, el estudio de Escobar (2023) que
tuvo como objetivo analizar la viabilidad de creacién de un Centro de Asistencia

Integral para el adulto mayor en la ciudad de Guaranda durante el periodo 2023.

Respecto al proceso metodoldgico, la investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo, mediante la aplicacion de encuestas dirigidas al pablico objetivo con el

propésito de recopilar informacion relevante para el estudio.

Esta viabilidad estuvo sustentada mediante la evaluacién de indicadores

financieros que reflejaron resultados favorables para la propuesta.
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Lo mencionado anteriormente permite reconocer la importancia de realizar
estudios de mercado como una herramienta fundamental para conocer las necesidades
y oportunidades presentes dentro de un determinado segmento. En el caso analizado,
este tipo de estudio permitié identificar la posible demanda de servicios enfocados en
la asistencia integral para adultos mayores; sin embargo, esta misma metodologia
puede ser aplicada para evaluar la aceptacion y necesidad de programas relacionados

con la capacitacion en competencias digitales.

A partir de este estudio, determinaron que la idea de negocio presentaba
condiciones favorables para su implementacion, debido a que identificaron una
oportunidad dentro del mercado educativo digital. Especificamente, evidenciaron que
varias plataformas existentes no cubrian completamente necesidades como la
disponibilidad de tutorias en tiempo real y la posibilidad de acceder a horarios

flexibles.

Este antecedente proporciona aportes importantes para la presente
investigacion, debido a que permite comprender el funcionamiento de los servicios
educativos digitales y la manera en que estos pueden adaptarse a las caracteristicas de
los usuarios. Asimismo, resalta la importancia de ofrecer alternativas de aprendizaje
con mayor flexibilidad y accesibilidad, permitiendo que las personas puedan
capacitarse sin depender de un lugar o horario especifico. Esta caracteristica resulta
relevante para el desarrollo de propuestas dirigidas a adultos mayores, ya que facilita
su participacion en procesos de formacion continua considerando sus necesidades y

condiciones particulares.

Otro estudio a nivel nacional se expuso por Elizalde et al. (2022), cuya
finalidad fue proponer una herramienta tecnolégica de facil manejo para alfabetizar
adultos mayores de la Asociacion de Generales de la Policia Nacional del Ecuador. Su
metodologia fue propositiva, y entre sus conclusiones mencionaron que el uso de
herramientas digitales como Genially evidencid ciertas limitaciones técnicas, entre
ellas la dificultad para incorporar archivos en formato MP3, lo que obligé a recurrir a
soluciones alternas. Asimismo, el uso de herramientas como Canva permitio
evidenciar su utilidad en la organizacion y presentacion clara de la informacion,
facilitando la comprensién de los contenidos por parte de los estudiantes. En el caso

de Audacity, se identifico la necesidad de contar con mayor practica y planificacion
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previa, siendo fundamental la elaboracion de un guion estructurado para lograr

productos finales de calidad.

Lo anterior, menciona varios recurso digitales que pueden ser de valor dentro
de un modelo de capacitacion por medios digitales, por lo cual, reconocer sus
limitaciones y beneficios permitirdn hacer mejores aproximaciones sobre su utilidad
en el presente proyecto. Esto sienta base de recursos TIC para planificacion de una

educacion virtual.

De forma general, las referencias sefialan que la incorporacion de servicios
educativos con atencion personalizada y horarios adaptables se presenta como un
factor diferenciador clave, que incrementa la accesibilidad, mejora la experiencia del
usuario y fortalece la viabilidad de propuestas orientadas a la formacion digital.

1.9.2 Bases Teodrico

En esta seccion se brinda un arco referencial sobre lo que se conoce sobre plan

de negocio, proyectos de factibilidad y demas elementos inmerso en estas perspectivas.
Educacion virtual, adopcion tecnolégica y aprendizaje en adultos mayores

Lopez y Escobedo (2021) sefialan que, en el contexto de la era digital, se ha
consolidado un nuevo paradigma de aprendizaje sustentado en la interconexién de
diversos nodos dentro de redes de informacion y conocimiento, lo que permite una

construccion mas dinamica y distribuida del saber.

Lo anterior se basa en la educacion virtual, la cual se vincula estrechamente
con la educacion a distancia, que surgié como respuesta a la necesidad de brindar
acceso educativo a personas que, por limitaciones de tiempo o distancia, no pueden
asistir de manera presencial a una institucion educativa. En este contexto, la educacion
virtual utiliza plataformas digitales disponibles en internet como herramientas para
crear entornos de aprendizaje en linea, permitiendo la interaccion entre docentes y
estudiantes. Asimismo, facilita la comprension de contenidos complejos mediante la
organizacion y simplificacion de los temas, favoreciendo asi el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Vargas, 2021).

Segun Contreras y Zecchetto (2022), este tipo de educacion promueve la

coexistencia escolar armonica en pro del beneficio del aprendizaje. En este sentido,
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Opertti (2021) menciona que resulta necesario transformar la preparacion de los
docentes respecto al manejo e incorporacion de las tecnologias digitales, con la
finalidad de generar cambios positivos dentro de los procesos educativos. De esta
manera, una adecuada formacion del profesorado puede contribuir al mejoramiento de

las practicas de ensefianza y al fortalecimiento general del sistema educativo.

Por otro lado, Vargas et al. (2024) plantean que los entornos educativos
digitales representan una alternativa diferente al modelo tradicional de ensefianza,
debido a que incorporan recursos audiovisuales y herramientas tecnolégicas que
permiten enriquecer la experiencia de aprendizaje. Ademas, estos espacios ofrecen la
posibilidad de adaptarse a distintas estrategias y metodologias educativas,

favoreciendo procesos de formacién mas dinamicos y accesibles.

En este contexto, la educacion a distancia ha impulsado a los docentes a
implementar estrategias que promuevan un rol mas autbnomo en el estudiante. De este
modo, el aprendizaje virtual favorece la autonomia del alumno, quien asume un papel
protagonico en su formacion, mientras que el docente actla principalmente como

facilitador y orientador del proceso, guiando el desarrollo de competencias digitales.

Es relevante sefialar que las experiencias de aprendizaje en linea pueden
favorecer el proceso formativo de los estudiantes al permitirles interactuar con
entornos digitales innovadores mas alla del aula presencial. Sin embargo, cuando
dichas experiencias resultan negativas o frustrantes, existe el riesgo de generar
desmotivacion hacia la educacion virtual, lo que podria derivar en una actitud de
rechazo hacia modalidades de aprendizaje continuo o permanente en el futuro (Quispe
etal., 2024).

Al referenciar adopcidn tecnoldgica se debe hablar de la alfabetizacion digital,
se entiende como un proceso integral que incluye conocimientos, habilidades y
actitudes orientadas al acceso, comprension critica y uso de la informacion en entornos

digitales.

La brecha digital en la poblacion adulta mayor se presenta de forma
heterogénea segun la region, afectando con mayor intensidad a determinados

contextos. (Suarez, 2023).
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En la actualidad, se considera que una persona presenta analfabetismo digital
cuando no cuenta con acceso 0 habilidades para utilizar dispositivos como
computadoras o teléfonos inteligentes con conexién a internet, asi como cuando no
dispone de herramientas basicas como el correo electronico. En el contexto actual,
gran parte de los trdmites publicos y privados exige el uso de medios digitales,
incluyendo gestiones legales, tributarias y financieras que se realizan en linea, ademas
del uso de redes sociales como espacios principales de interaccion social (Elizalde et
al., 2022).

Acosta et al. (2024) y Loaiza et al. (2025). Estos resultados se complementan
con estudios realizados en Colombia, como los de Zuluaga (2021) y Molano et al.
(2022), quienes sefialan que, pese a las dificultades iniciales en el uso de tecnologias,
los adultos mayores poseen capacidades de aprendizaje que pueden desarrollarse de
manera efectiva mediante metodologias inclusivas, adaptadas al contexto y centradas

en las necesidades del estudiante.

Por esto es relevante su inclusion en la educacion de habilidades digitales, lo
cual respalda Chaparro (2025) al mencionar que aydua a su integracion social, pero
siempre recordando que es un segmento que requiere atencidn personalziada (Escobar,
2023). Siendo un escenario donde la capacidad docente jugara un rol importante para
la conduccidn apropiada del aprendizaje (Cencia et al., 2021).

Planes de negocios y Estudios de factibilidad

Al momento de querer evaluar proyectos de inversion, surge el planteamiento
de planes de negocios y estudios de factibilidad como medios para propiciar una
adecuada vision de la implementacién de dichas actividades econdémicas. Gaytan
(2020) menciona que el primero se constituye como una herramienta estratégica que
permite a las organizaciones definir el camino mas adecuado para el cumplimiento de

sus objetivos y metas

El desarrollo exitoso de un proyecto depende del grado de viabilidad que
presente cada uno de estos componentes, ya que su evaluacion conjunta permite

determinar si la iniciativa puede ejecutarse de manera adecuada (Garcia, 2021).

En este sentido, el estudio de factibilidad se utiliza como un instrumento de

recoleccion y andlisis de informacion relevante del proyecto, con el propoésito de
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apoyar latoma de decisiones sobre su desarrollo, implementacidn o incluso su rechazo,

en funcién de su conveniencia y viabilidad integral.

En este sentido, ambos recursos tienen fines similares, considerando que el
plan de negocio posibilita la identificacion anticipada de posibles dificultades u
obstaculos que podrian surgir durante la implementacion, permitiendo disefiar
alternativas de solucién que mitiguen su impacto en el desarrollo futuro de las
actividades (Gaytan, 2020).

De igual manera, el analisis de factibilidad constituye una etapa critica dentro
del ciclo de vida de los proyectos, ya que permite validar si una solucién propuesta es
realista antes de comprometer recursos significativos. En esta etapa se comparan
alternativas y se selecciona la opcién con mayor probabilidad de éxito (Sandoval et
al., 2021; Inapanta & Jacome, 2024). No solo evalla la viabilidad técnica, también la
alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion, lo cual

garantiza que la inversion genere valor a largo plazo (Mercado, 2024).

Por lo cual, el analisis de factibilidad resulta fundamental para determinar el
nivel de competitividad que una organizacion puede alcanzar dentro del sector o
mercado en el que pretende insertarse, aportando criterios objetivos para evaluar su
viabilidad y sostenibilidad en el entorno econémico. Dentro de los tipos de factibilidad,

se encuentran las siguientes:
a) Factibilidad técnica

La evaluacién de la factibilidad técnica permite determinar si una organizacion
cuenta con los recursos tecnoldgicos, infraestructura y conocimientos necesarios para
[levar a cabo un proyecto de manera adecuada. En este andlisis se revisan aspectos
relacionados con los equipos disponibles, programas informaticos, compatibilidad
entre sistemas, capacidades para el desarrollo y posibles restricciones tecnoldgicas que

puedan presentarse.

Segun Pressman y Maxim (2020), este estudio resulta fundamental porque
permite identificar si la solucion propuesta puede ser implementada correctamente,
verificando que no existan dificultades técnicas importantes que puedan afectar su
funcionamiento o impedir el cumplimiento de los objetivos planteados.

b) Factibilidad econémica
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La factibilidad econémica tiene como finalidad analizar si los beneficios
esperados de un proyecto justifican los recursos financieros que seran necesarios para

su ejecucion.

En este sentido, estas metodologias facilitan la toma de decisiones al
determinar si el proyecto puede generar beneficios econdmicos favorables y aportar

valor financiero a la organizacion.
c) Factibilidad operativa

La factibilidad operativa permite determinar si un proyecto puede aplicarse
correctamente dentro de la organizacién, considerando su adaptacion a los procesos
existentes y la aceptacion por parte de los usuarios que haran uso de la solucion. Este
tipo de factibilidad analiza factores humanos, organizacionales y de procesos,
asegurando que la solucién sea utilizable y coherente con la dindmica operativa

existente (Tenorio, 2023).
Estudio de mercado y estructuracion del plan de marketing

Otro elemento de valor dentro de estos proyectos son los estudios de mercado
y la delimitacion de estrategias de marketing. Ambos estan relacionados y siguen la
misma secuencia, es decir, primero se desarrolla el estudio de mercado y

posteriormente las acciones estratégicas de mercadeo.

Cuando se hace referencia al estudio de mercado, constituye un componente
esencial al momento de emprender, ya que permite identificar y comprender las
posibles necesidades de los clientes potenciales, lo cual orienta la toma de decisiones
en el futuro negocio. Mediante la recopilacion y el andlisis de informacion del entorno
comercial, este proceso facilita la deteccion de oportunidades y la anticipacion de
posibles riesgos, contribuyendo a sustentar la viabilidad del proyecto (Anastacio,
2024).

Bajo este contexto, el conocimiento profundo del comportamiento del
consumidor permite disefiar una propuesta de valor coherente con sus expectativas,
favoreciendo la sostenibilidad econdmica del emprendimiento y aumentando las

probabilidades de éxito en el mercado.
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También se la puede delimitar como el andlisis del area donde existe un
dinamismo de las fuerzas de la oferta y la demanda para ejecutar transacciones de
bienes y servicios a precios determinados (Pitizaca, 2024). Para esto se implementan
herramientas que permitan comprender las fuerzas de mercado y perspectivas como la
psicoldgica del consumidor para tratar las motivaciones de compra de cada segmento
(Calle et al., 2023).

En este sentido, el estudio de mercado no solo se limita a la identificacion de
la interaccidn entre oferta y demanda, también incorpora un anélisis mas profundo del
comportamiento del consumidor y de los factores que influyen en sus decisiones de
compra. Esta vision permite conocer mejor al mercado mediante la identificacion de
las caracteristicas, intereses y necesidades de los diferentes tipos de consumidores.
Asi, se facilita el disefio de estrategias comerciales mas adecuadas, disminuyendo los
riesgos al momento de tomar decisiones y favoreciendo las posibilidades de éxito del

proyecto dentro del mercado.

Ademas, la incorporacion de estrategias de marketing apoyadas en datos se ha
convertido en un elemento importante dentro de la gestion empresarial actual, ya que
permite tomar decisiones mas acertadas basadas en informacion real del
comportamiento del consumidor. En este contexto, las organizaciones disponen de
grandes volumenes de informacién generados a partir de interacciones en redes
sociales, transacciones digitales y patrones de comportamiento de los usuarios
(Lechas, 2025).

Para implementar este tipo de analisis se suele recurrir a diversas técnicas como
los analisis del macro entorno como el PESTEL y del microentorno como las Cinco
fuerzas de Porter y técnicas que también delimitan aspectos internos como el FODA
(Menéndez et al., 2024).

Sin embargo, el principal desafio no se centra inicamente en la recoleccion de
estos datos, dado que se debe considerar su adecuada interpretacion y aprovechamiento
para el disefio de estrategias de marketing mas segmentadas, personalizadas y eficaces,

orientadas a mejorar la toma de decisiones y la conexion con el consumidor.

De acuerdo con Kotler y Keller (2022), el marketing es una funcién

organizacional y un conjunto de procesos orientados a crear, comunicar y entregar
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valor a los clientes, gestionando relaciones con ellos de manera que beneficien tanto a
la organizacion como a sus publicos de interés. Esta perspectiva enfatiza que el
marketing moderno se centra en el cliente como eje principal de toda estrategia

empresarial.

De igual forma, Armstrong et al. (2023) sefialan que el marketing es un proceso
social y gerencial a través del cual individuos y organizaciones obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion e intercambio de valor con otros. Esto implica
que el marketing no solo tiene una dimension econémica, también social, al influir en

la forma en que se generan relaciones de intercambio en el mercado.

Estas aproximaciones son esenciales para la definicion de las estrategias de
marketing, las cuales, son acciones presente al momento de ejecutar un nuevo negocio
0 proyecto de inversion. Para la delimitacion de este tipo de acciones suele formularse
bases mediante el marketing mix. Segun Kotler y Armstrong (2023), el marketing mix
es el conjunto de variables controlables de marketing que la empresa combina para
producir la respuesta deseada en el mercado meta. Estas variables deben ser
gestionadas de forma coherente y estratégica, ya que su correcta integracién determina

la efectividad de la propuesta de valor.

En esta misma linea, Lamb et al. (2021) explican que el marketing mix
representa la combinacion de estrategias de producto, precio, distribucion y promocion
que una empresa utiliza para satisfacer las necesidades del consumidor y alcanzar sus
objetivos organizacionales. Cada elemento cumple una funcion especifica dentro de la

estrategia global, pero su efectividad depende de la coordinacién entre todos ellos.
1.9.3 Marco Conceptual

Los conceptos claves para el presente proyecto, abarcan las siguientes

terminologias:
Andlisis financiero

Ademaés, facilita la evaluacion de la rentabilidad y el adecuado
aprovechamiento de los recursos disponibles para la toma de decisiones (Barreto,
2020).
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Analisis FODA

El analisis FODA constituye una herramienta de planificacion estratégica que
permite reconocer los aspectos internos de una organizacion, como sus fortalezas y
debilidades, ademas de los factores externos relacionados con oportunidades y
amenazas. Su aplicacion facilita la creacion de estrategias orientadas a aprovechar
ventajas existentes y reducir posibles riesgos para mejorar la toma de decisiones
(Lamadrid et al., 2025).

Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es un instrumento que examina el entorno
macroecondémico de una organizacion considerando factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales. Su aplicacion permite identificar
oportunidades y amenazas externas que pueden influir en el desarrollo y sostenibilidad
de un proyecto empresarial (Macias et al., 2021).

Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta de analisis
estratégico que evalla la competitividad de una industria a través del poder de
negociacion de los clientes, proveedores, la amenaza de nuevos entrantes, productos
sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. Este modelo permite

comprender la intensidad competitiva del mercado y su atractivo (Nifio et al., 2020).
Estudio de mercado

El estudio de mercado es el proceso sistematico que permite analizar la oferta,
la demanda, el comportamiento del consumidor y las condiciones del entorno
competitivo. Su finalidad es identificar oportunidades y necesidades del mercado, asi
como determinar la viabilidad comercial de un producto o servicio. Este analisis
constituye una base fundamental para la toma de decisiones estratégicas dentro de los

proyectos empresariales (Calle et al., 2023).
Estrategias de marketing mix

Es el conjunto de herramientas tacticas controlables que una organizacion
utiliza para influir en la respuesta del mercado objetivo y posicionar su oferta de

manera efectiva. Tradicionalmente, se estructura en las 4P: producto, precio, plaza 'y
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promocion, las cuales permiten disefiar estrategias integrales orientadas a satisfacer las

necesidades del consumidor (Kotler & Armstrong, 2023).
Indicadores financieros

Son herramientas cuantitativas utilizadas para evaluar la viabilidad,
rentabilidad y sostenibilidad de un proyecto o empresa. Estos indicadores facilitan el
analisis de la informacidn financiera al relacionar elementos como ingresos, costos,
inversiones y flujo de efectivo. Su utilizacion permite evaluar la conveniencia
econdmica de un proyecto, siendo una herramienta importante dentro de los estudios
de factibilidad para determinar la generacion de valor y la viabilidad de su

implementacion. (Rojas et al., 2024).
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que permite
conocer la rentabilidad de un proyecto, representando la tasa que equilibra el valor
actual de los ingresos futuros con la inversion inicial realizada. (Meléndez &
Meléndez, 2025).

Valor Actual Neto (VAN)

Si el VAN es positivo, el proyecto se considera rentable, mientras que un VAN
negativo indica que no es conveniente su ejecucion. Este indicador es clave para

evaluar la creacion de valor en inversiones (Lopez et al., 2024).
1.9.4 Marco Legal
Constitucién de la Republica de Ecuador

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2021, p. 17)
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Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua

y &mbito cultural. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2021, p. 18)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 19)

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021,
p. 162)
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CAPITULO II
RESULTADQOS
2.1 Determinacion de la situacion actual del mercado ecuatoriano

En este capitulo se procede a desarrollar un analisis del macro y microentorno
como fundamento para visualizar posibles oportunidades o amenazas del mercado
ecuatoriano, delimitado dentro de un FODA. Ademas, se exhibe el estudio de mercado

mediante la aplicacion de una encuesta al publico objetivo de la ciudad de Guayaquil.
2.1.1 Analisis del macro entorno: PESTEL

Se utiliza el enfoque del PESTEL para caracterizar la industria, desde una

vision del macroentorno, considerando los siguientes elementos:
Factor politico

En Ecuador se promueven politicas publicas de inclusion digital, con la
finalidad de promover tanto un gobierno digital como una cultura inclinada a la
digitalizacién en los ciudadanos, reduciendo las brechas en temas de accesibilidad y
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ademas de entornos mas
seguros y con mejor tratamiento de datos, segun se destaca por parte del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2025).

Este factor representa una oportunidad, al ser promotor de una cultura de
alfabetizacion digital mediante el impulso de un enfoque direccionado a la
digitalizacién en los ciudadanos y el gobierno. Esto abre una necesidad dentro de la
poblacion de adaptarse a estas nuevas tendencias promovidas por el Estado, lo que se

puede cubrir mediante la idea de negocio que se pretende ofrecer.
Factor economico

Uno de los factores de importancia para el estudio es el Riesgo Pais donde
Ecuador ha mostrado ser uno de los paises Sudamericanos con mayor porcentaje en
los ultimos afios. Sin embargo, en enero del 2026 la tasa era de 492 puntos, la cual
bajo a 407 en mayo del 2026, segin destaca el Banco Central del Ecuador (BCE,
2026).
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Figura 4

Grafico de tendencias de la prima de Riego Pais
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Nota. Tomado de (BCE, 2026)

Este factor muestra una tendencia positiva y una oportunidad para el negocio.
Al momento de realizar inversiones, en cualquiera actividad, dado que el indicador de
Riesgo Pais es fundamental por ser un eje de atraccion de financiamiento y de
visualizacion del nivel de endeudamiento de una economia. En este sentido, al reducir
su prima, se muestra un mercado mejor estabilizado en su deuda y, con ello, es méas
factible la atraccion de inversores extranjeros en proyectos locales como el que se

desea exponer.
Factor social

Desde el factor social, se puede mencionar que la cultura ecuatoriana muestra
una inclinacion creciente a elementos digitales, esto hace que el ecommerce (Comercio
electronico) crezca, y que los servicios financieros o transacciones financieras por
medios digitales se desarrollen con mayor fuerza en el mercado local. EI 72% de las
personas en Ecuador utilizan el internet, donde se destaca su uso para fines educativos
o laborales (CECE, 2024).

Con respecto a las transacciones financieras por medios digitales, del 2021 al
2024 estas se han mantenido crecientes pasando de 274 millones de transacciones a

465 millones. Lo que refleja una cultura cada vez mas inmersa en los &mbitos digitales.
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Figura 5

Transacciones financieras digitales

2021 2022 2023 2024
Namero de transacciones digitales '\E/: 274 M 328 M 398 M 465 M
Proporcién transacciones Ecommerce 17? 19%‘ 190,? 13%\
Numero de transacciones Ecommerce 47,5M 63,5M 75,0 M 81,1M
Rttt ursemeclonas tigitales $13.982 M $16.933 M 19.807 M 20.746 M
Proporcién de montos Ecommerce 18} 23%\ 21%\ 22%\
Monto de transacciones Ecommerce $2578 M $3.862M $4393 M $4618 M

Nota. Tomado de (CECE, 2024)

Este factor representa una oportunidad, porque al estar inmersos en una cultura
creciente por utilizar medios digitales para compras o para ejecutar transacciones de
servicios financieros, el conocimiento para manejar estos canales es vital, por ende, el
servicio que se pretende brindar significa una ayuda para que el adulto mayor no
dependa de nadie en estos procesos, sobre todo, considerando que es informacion

susceptible la que se maneja en estas operaciones.
Factor tecnoldgico

En Ecuador existen més de 17 millones de conexiones maviles activas, y un
56% de las personas tiene smartphone, ademas, mas del 60% de la poblacion tiene
acceso a internet y un 33% cuenta con equipamiento tecnoldgico en los hogares
(CECE, 2024). Estas cualidades muestran una infraestructura para conexion a internet
y fuerte desarrollo en TIC. A este se le suman los planes de mejora de conectividad
local por parte del gobierno (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2025), que permitird un mejor desarrollo en el territorio para ambientes

digitales empresariales y de la ciudadania, en general.

Considerando las caracteristicas de los hogares y los ciudadanos vy, la
planificacion del gobierno para mejorar aspectos de conectividad, el factor tecnolégico
es positivo para el proyecto que se desea implementar, primero, porque la conectividad
facilita la intervencién de clases en linea, segundo, porque el mercado local sigue

invirtiendo en infraestructuras para promover esta clase de enfoques.
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Factor ecologico

Dentro del marco legal ecoldgico, se puede mencionar que el gobierno se
enfoca en minimizar impactos ambientales dentro del territorio, segin se menciona en
el Codigo Organico del Ambiente (2018), asi como regular las actividades que generan

efectos negativos en la naturaleza.

Esto obliga a la empresa mantener disposiciones de buen control y reduccién
de residuos provenientes de la actividad econdmica. No obstante, el modelo de negocio
promueve una minimizacion de estos hechos al procurar estructuras de ensefianzas
adaptables que reducen el uso de papel, derivado de promover clases virtuales como

alternativa.
Factor legal

En el Ecuador se delimitan varias obligaciones por parte del empleador y que
se fomentan dentro del marco legal como obligaciones. Estas disposiciones conllevan
no solo al cumplimiento de pago de impuestos inherentes a la actividad econémica por
temas de Impuestos a la Renta o similares, también conlleva al pago de beneficios de
ley como afiliaciones, decimos, utilidades y demas requerimientos que se sefialen en
el Cadigo del Trabajo (2020).

Las disposiciones mencionadas se convierten en una amenaza por el
encarecimiento que puede generar dentro del proyecto, al ser gastos adicionales en
temas de sueldos y salarios, lo que puede afectar la factibilidad final del negocio. Por
ende, se convierte en un factor a considerar dentro de la evaluacién financiera para

medir su representacion e incidencia dentro de la rentabilidad final.
2.1.2 Analisis del microentorno: Cinco fuerzas de Porter

Culminado el analisis del macroentorno, se procede con el desarrollo de las
Cinco Fuerzas de Porter, para tener una vision propicia del microentorno, esto se

visualiza en la Tabla:
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Tabla 4

Cinco fuerzas de Porter

Factores

Descripcion

Poder
negociacion

clientes

de
de

Los datos del INEC (2022) revelan que la poblacion adulta mayor
corresponde a 231.638 personas en la ciudad de Guayaquil. Esto

se observa a continuacion:

Poblacién total Poblacién de Nifias/os (0 a 11 afios)

S

19.3 %
2.746.403

528.852

Foblacion de Adolescentes (12 a 17 afos) Poblacién de Jévenes (12 a 29 afios)

W
10,9 % \

20,5 %

Poblacion de Adulas/os (320 a 64 afos) Paoblacion de Adultas/os mayores (65 anos

o mas)

41,0 % 8.4 %

1.124.736 231.638

En adultos mayores, se menciona que la tasa de analfabetismo
digital es del 35%. Es decir que mas 80.000 es el potencial del

mercado.

Por ende, el poder de negociacion de clientes es una amenaza
media-baja, porque la cantidad de publico objetivo permite

reducir el riesgo.

Poder
negociacion

proveedores

de
de

Como proveedores, al ser un servicio, se depende principalmente
del capital humano interno, lo que hace observar que este factor
es una amenaza baja. Aunque el proveedor principal seran las
empresas de servicios de internet para las clases virtuales, debido
a la gran cantidad de posibles proveedores (Claro, Xtrim, Netlife,

entre otros), se disminuyen los riesgos de cambio y precio.
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Factores Descripcion

Nuevos La posibilidad de nuevos entrantes es una amenaza alta
entrantes considerando que el gobierno promueve programas de crédito
para incentivar los emprendimientos como el Crédito Joven
Productivo o Emprende Violeta (BanEcuador, 2026), entre otros.
Eso sumado a la inversion media/baja para este modelo de
negocio virtual, que no requiere de infraestructura como escuelas

o colegios, hace que sea un riesgo a considerar.

Productos Este factor es una amenaza media-alta, considerando la
sustitutos disponibilidad de programas de formacion del gobierno que
suelen ser gratuitos o con bajo costo, distribuidos por plataformas
como Me Capacito del Ministerio de Educacion (2026). No son
competidores directos, pero son opciones que pueden reducir la

captacion de clientes.

Rivalidad de | Esta es una amenaza media-alta, considerando que las
competidores | instituciones educativas en sus diferentes niveles representan un
competidor directo al incluir la formacion digital dentro de sus
curriculos. Hay 1.286 instituciones en el Guayaquil y 63
universidades, que pueden ofertar esta clase de formacién segun
datos del Ministerios de Educacion, Deporte y Cultura (2026).
Aunque el riesgo se reduce considerando que no suelen limitarse
Unicamente a esta clase de formacion, dado que venden programas

completos como carreras o similares.

2.1.3 Anélisis FODA

Complementando lo anterior se procede a estructurar una matriz FODA,
determinando oportunidades y amenazas observadas. Por su parte, los elementos de
debilidades y fortalezas seran una respuesta a la implementacion de un negocio nuevo.

Considerando esto, se muestra el FODA a continuacion:
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Tabla 5
Matriz FODA del proyecto

Fortalezas Debilidades
e Capital humano con habilidades e Ausencia de planificacion de
en formacion digital. marketing.
e Formacion virtual para mayor e Financiamiento leve.
comodidad. e .
e Falta de planificacion y andlisis
e Recursos pedagogicos para financiero para toma de
adultos mayores. decisiones estratégicas.
Oportunidades Amenazas
e Necesidad de obtener estos e Servicios/productos sustitutos
servicios.

e Posibilidad de nuevos entrantes

e Cultura ecuatoriana inclinada a - i

e Rivalidad de competidores
uso de canales digitales.

e Inversion en infraestructura de
conectividad por parte del
gobierno que permite clases

virtuales.

Conforme a los elementos analizados, se procede a ejecutar un analisis a

continuacion:
a) Fortaleza

Las fortalezas del proyecto evidencian una base interna favorable para su
implementacion, destacandose principalmente la disponibilidad de capital humano con
competencias en formacion digital, lo cual garantiza la capacidad de ejecucion del
servicio educativo. La capacitacion virtual constituye una alternativa favorable para
los adultos mayores, debido a que permite acceder un aprendizaje con mayor facilidad
y flexibilidad, sin depender de un lugar especifico. Ademas, el uso de materiales
educativos disefiados segun sus caracteristicas y necesidades favorece un proceso de

ensefianza mas adecuado, mejorando la calidad y eficiencia del servicio ofrecido.
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b) Debilidades

Las debilidades identificadas corresponden a factores internos que pueden
limitar el crecimiento del proyecto, principalmente por la falta de una estrategia de
marketing, recursos financieros reducidos y una planificacién econémica insuficiente,

aspectos que podrian afectar su posicionamiento y sostenibilidad.
c) Oportunidades

Las oportunidades identificadas muestran factores externos favorables para el
desarrollo del proyecto, como una necesidad de capacitacion digital para adultos
mayores, la mayor adopcion de herramientas tecnoldgicas en Ecuador y las mejoras

en conectividad que facilitan la implementacion de programas de formacién virtual.
d) Amenazas

. Asimismo, la posibilidad de ingreso de nuevos competidores representa un
riesgo asociado al atractivo del sector. Finalmente, la existencia de una alta rivalidad
competitiva podria generar presion en precios, calidad del servicio y estrategias de
posicionamiento, afectando la estabilidad del proyecto en el mercado.

2.1.4 Estudio de mercado: Analisis de encuestas

Para el estudio de mercado se aplico una encuesta a adultos mayores, cuyos

resultados se muestran a continuacion:
1. Edad:

Tabla 6
Edad de encuestados

Categoria Frecuencia
65-69 afos 62
70-74 afnos 33
75 afios 0 méas 5
Total 100
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Figura 6
Tendencia de edad de encuestados

70%
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65-69 afios

33%

70-74 afos

5%

75 afios 0 mas

El 62% de los encuestados menciona estar en un rango de 65 a 69 afios, el 33%

entre 70 a 74 afios y solo el 5% son mayores a 75 afios. Esta estructura muestra una

mayor concentracion en los grupos de menor edad dentro de la poblacion adulta mayor.

2. ¢Con qué frecuencia utiliza dispositivos tecnologicos (celular,

computadora o tablet)?

Tabla 7
Frecuencia de uso de dispositivos tecnolégicos por adultos mayores
Categoria Frecuencia
Diariamente 28
Semanalmente 22
Mensualmente 15
Ocasionalmente 20
Nunca 15
TOTAL 100
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Figura 7

Frecuencia de uso de dispositivos tecnol6gicos por adultos mayores

30% 28%

25%
22%

20%

15%

10%

5%

0%

Diariamente  Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente

15%

20%

15%

Nunca

El nivel de frecuencia de dispositivos tecnoldgicos es importante, el 28% lo

hace diariamente y el 22% de forma semanal. Hay un 15% que no suele emplearlos y

un 20% ocasionalmente. Esto indica la existencia de un segmento significativo con

bajo o nulo contacto con herramientas digitales. Esta distribucién sugiere la presencia

de una brecha en el uso tecnoldgico dentro de la poblacion analizada.

ACCESO Y HABILIDADES DIGITALES

3. ¢Que nivel considera que tiene en el uso de tecnologia digital?

Tabla 8

Nivel de conocimiento y habilidad en tecnologia digital
Categoria Frecuencia

Bésico 40

Intermedio 20

Avanzado 10

No tiene conocimientos 30

TOTAL 100
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Figura 8

Nivel de conocimiento y habilidad en tecnologia digital
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conocimientos

Con respecto al nivel de conocimiento, se observa que la brecha es mayor, solo
el 10% cataloga un nivel avanzado en este aspecto y el 40% indica que sabe lo bésico,
ademas el 30% no tiene conocimientos. Esto refleja un nivel general limitado en

habilidades tecnoldgicas dentro de la poblacién estudiada.

4. ;Considera que hay una necesidad de aprender el manejo de tecnologias

y canales digitales para las personas adultos mayores?

Tabla 9
Necesidad de aprender habilidades digitales
Categoria Frecuencia
Si 85
No 15
TOTAL 100

Figura 9
Necesidad de aprender habilidades digitales
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El 85% manifiesta que existe una necesidad de adquirir habilidades digitales.
Esto es esencial en el estudio de mercado porque sefiala el grado de demanda que
puede existir del servicio, considerando que permite identificar un nivel significativo

de interés y necesidad en la poblacién objetivo.

5. ¢Qué tipo de dispositivos le interesa aprender a utilizar? (puede

seleccionar varios)

Tabla 10
Dispositivos que les interesa manejar a los adultos mayores
Opcidn Frecuencia
Teléfono movil 80
Computadora 55
Tablet 35
Internet general 70
Otros 0

Figura 10
Dispositivos que les interesa manejar a los adultos mayores

0,
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Teléfono mévil Computadora Tablet Internet general Otros

En temas de recursos que les gustaria aprender a manejar con mayor
profundidad, se revela que el 80% lo vincula a teléfono movil, el 55% a equipos de
computacion y el 70% al uso del internet en general. Estos resultados reflejan una
demanda significativa de capacitacién en herramientas digitales de uso cotidiano,

especialmente aquellas vinculadas a la comunicacion y conectividad.
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6. ¢Qué tipo de procedimientos digitales suele necesitar? (puede

seleccionar varios)

Tabla 11
Procedimientos digitales que suelen utilizar
Opcion Frecuencia

Compras en linea 60
Banca en linea 50
Entretenimiento digital 65
Trémites publicos 75
Otros 0

Figura 11

Procedimientos digitales que suelen utilizar
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digital publicos

La encuesta revela con un 75% que los tramites publicos son las ocupaciones
gue mayormente suelen necesitar manejar en el ambito digital, seguido por
entretenimiento digital con el 65% y compras en linea con 60%. Esto pone de
manifiesto la importancia de fortalecer las competencias en funciones cotidianas,

especialmente aquellas relacionadas con servicios esenciales y de consumo.
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CANALES DE INFORMACION

7. ¢Por qué medio le gustaria enterarse de cursos 0 servicios de

capacitacion digital?

Tabla 12
Medios de preferencia para enterarse de los servicios
Categoria Frecuencia
Redes sociales 35
Television 20
Radio 15
Familiares/amigos 30
Otros 0
TOTAL 100

Figura 12

Medios de preferencia para enterarse de los servicios
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Es importante resaltar como el 35% sugiere que el servicio se difunda por redes
sociales, no obstante, hay una representacion prevalencia en medios tradicionales,
donde destaca la comunicacion de boca a boca con el 30% que indica
familiares/amigos y con un 20% sigue la television. En esencia, hay un
comportamiento mixto en los canales de informacién, donde coexisten medios

digitales y tradicionales en la poblacion analizada.
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PREFERENCIAS DE APRENDIZAJE

8. ¢ Qué modalidad de aprendizaje prefiere?

Tabla 13
Modalidad de aprendizaje de preferencia para adultos mayores
Categoria Frecuencia
Presencial 24
Virtual 48
Mixta 28
TOTAL 100

Figura 13

Modalidad de aprendizaje de preferencia para adultos mayores
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El 24% de los adultos mayores prefieren una ensefianza presencial, mientras

que el 28% la quiere mixta y el 48% virtual. Esta distribucion sugiere una tendencia

predominante hacia metodologias flexibles y apoyadas en tecnologia, aunque aun se

mantiene una proporcion relevante que valora el contacto directo en el proceso de

ensefianza. Esto también puede estar relacionado con la comodidad esperada.

9. ¢Qué horario le resultaria méas conveniente para recibir clases?

Tabla 14

Horario de preferencia para adultos mayores

Categoria

Frecuencia

Mafana

35
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Categoria Frecuencia
Tarde 25
Noche 20

Flexible 20
TOTAL 100

Figura 14

Horario de preferencia para adultos mayores
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El tipo de horario muestra pocos margenes de diferencia. El 35% prefiere en la

mafiana, el 25% tarde y 20% noche. Mientras que otro 20% desea horarios flexibles.

Estos resultados reflejan la necesidad de implementar una oferta formativa con alta

adaptabilidad horaria, que permita aten
disponibilidades de la poblacion objetivo.

der de manera efectiva las distintas

10. ¢ Qué tipo de apoyo considera mas util para aprender?

Tabla 15
Apoyos pedagdgicos de utilidad

Categoria

Frecuencia

Clases personalizadas

50

Clases grupales

20

Tutor individual

20

Material impreso

10

TOTAL

100
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Figura 15
Apoyos pedagdgicos de utilidad
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Sobre los apoyos pedagdgicos, el 50% menciona que lo primordial son las
clases personalizadas, el 20% clases grupales y otro 20% la disponibilidad de tutorias
individuales. Estos hallazgos evidencian una clara tendencia hacia metodologias de
ensefianza adaptadas a las necesidades especificas del estudiante, especialmente en

contextos de formacion en habilidades digitales para adultos mayores.
INTERES EN EL SERVICIO

11. ¢Estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de capacitacion en
habilidades digitales?

Tabla 16
Aceptacion del servicio
Categoria Frecuencia
Si 65
No 35
TOTAL 100

Figura 16
Aceptacion del servicio
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El 65% de los encuestados estarian dispuestos a pagar por esta clase de
servicios, exhibiendo el nivel de aceptacion final que se puede considerar en el
proyecto. Esto resulta relevante dentro del estudio, ya que permite inferir una posible
viabilidad comercial del servicio, al existir una mayoria dispuesta a asumir un costo

por la formacion.
EVALUACION DE MERCADO

12. ¢ Conoce usted instituciones o empresas que ofrezcan capacitacion en

habilidades digitales para adultos mayores en su ciudad?

Tabla 17
Oferta actual de estos servicios
Categoria Frecuencia
Si 20
No 55
No esta seguro 25
TOTAL 100

Figura 17

Oferta actual de estos servicios
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Con relacion al conocimiento de instituciones que ofrecen esta clase del
servicio, solo el 20% estan seguros que existen esta clase de empresas, 25% desconoce
y el 55% indican que no han visto esta oferta de servicios en el mercado. Es decir,
evidencian una baja visibilidad de la oferta actual, lo que sugiere una posible

oportunidad de posicionamiento para nuevas propuestas en este segmento.
Conclusidn del estudio de mercado

Los resultados de la encuesta permiten identificar una necesidad importante de

capacitacion digital en los adultos mayores, debido al interés mostrado por aprender y
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fortalecer sus conocimientos tecnoldgicos. Ademas, se evidencia la existencia de una
brecha digital relacionada con las dificultades para utilizar dispositivos y servicios

digitales de manera independiente.

Por otra parte, el estudio de mercado refleja una preferencia por modalidades
de aprendizaje flexibles, especialmente virtuales y personalizadas, enfocadas en
contenidos practicos como el manejo del teléfono movil, internet y tramites en linea.
Adicionalmente, la baja percepcion de oferta existente en el mercado refuerza la
oportunidad de implementacion del servicio, evidenciando un entorno favorable para

el desarrollo de propuestas de capacitacion orientadas a este segmento poblacional.
2.2 Establecimiento de estrategias de promocién, precio, producto y plaza
2.2.1 Buyer Persona

Para determinar al perfil ideal de cliente se aplica la técnica de Buyer Persona,

estructurando la siguiente caracterizacion:

Tabla 18
Buyer Persona

Elemento Descripcién

Nombre ficticio -

Maria Elena Rodriguez

Perfil general Adulto mayor interesado en mejorar sus conocimientos tecnolégicos para

desenvolverse con mayor autonomia en actividades cotidianas.

Edad 68 afios

Ubicacion Guayaquil, Ecuador

Estado familiar Vive con familiares o0 mantiene contacto frecuente con hijos y nietos.
Nivel educativo Educacion basica, secundaria o superior; presenta conocimientos limitados

en herramientas digitales.
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Elemento

Descripcion

Situacion actual

Utiliza principalmente el teléfono mdvil para llamadas y comunicacion
basica, pero presenta dificultades para utilizar aplicaciones, tramites

digitales y servicios en linea.

Ocupacion / ingresos

Jubilado(a), pensionista o labora en negocio propio o de terceros.

Nivel de manejo | Bésico; requiere acompafiamiento para aprender nuevas herramientas
tecnoldgico digitales.

Necesidades Aprender a utilizar el celular, internet, aplicaciones de comunicacion, banca
principales digital, compras en linea y plataformas de servicios publicos.

Problemas 0 | Temor a equivocarse al utilizar dispositivos tecnoldgicos, dependencia de

dificultades (dolores)

familiares para realizar tramites digitales, dificultad para adaptarse a

cambios tecnoldgicos.

Motivaciones

Ser méas independiente, comunicarse con familiares, acceder a servicios

digitales y mantenerse actualizado con la sociedad.

Objetivos personales

Manejar herramientas digitales de forma auténoma y participar activamente

en entornos tecnoldgicos.

Canales de
informacién

preferidos

Recomendacion de familiares/amigos, WhatsApp, Facebook, television y

medios comunitarios.

Preferencia de

aprendizaje

Clases personalizadas o grupos pequefios con acompafiamiento constante.

Modalidad preferida

Presencial o modalidad mixta, con apoyo practico durante el aprendizaje.

Horario preferido

Mafiana o tarde, con posibilidad de horarios flexibles.

Factores de decision

Confianza en los instructores, paciencia en la ensefianza, metodologia

de compra adaptada al adulto mayor, precio accesible y cercania del servicio.
Objeciones para | Creer que la tecnologia es complicada, temor al costo del servicio o pensar
contratar gue ya es demasiado tarde para aprender.

Valor que espera | Sentirse acompafiado, adquirir autonomia digital y mejorar su calidad de
recibir vida mediante la tecnologia.
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2.2.2 Acciones del marketing mix

Las acciones para fomentar una penetracion en el mercado y captacion de
clientes se basa en las 4 P’s del marketing, cuyas acciones estratégicas son descritas a

continuacion.
Estrategia de producto: Diferenciacion basada en el producto

El servicio propuesto se orienta a la capacitacion en habilidades digitales para
adultos mayores, estructurado en médulos préacticos el uso de teléfono movil, internet,
tramites digitales, compras en linea y comunicacién digital. Estos atributos son la base
a resaltar para intervenir en la consciencia del publico objetivo y ser recordado por

dichas cualidades que hacen prevalecer por sobre otras ofertas de servicios.

La definicion del servicio se encuentra relacionada con los resultados
obtenidos en el estudio de mercado, donde se identificd que una gran parte de los
encuestados tiene interés en aprender sobre el manejo del teléfono mavil e internet,
demostrando una necesidad enfocada en herramientas tecnologicas utilizadas en la

vida diaria.

Asimismo, segin Kotler y Armstrong (2023), una propuesta de producto debe
generar valor para el usuario; por ello, en este caso es necesario disefiar una
capacitacion adaptada a las caracteristicas del adulto mayor, considerando contenidos
sencillos, faciles de comprender y con aplicacién préactica.

Estrategia de precio: Precio de penetracion

La estrategia de precios busca establecer un modelo economico accesible y
adaptable, tomando en cuenta las condiciones del publico objetivo. Los resultados de
la encuesta muestran que el 65% de los participantes estaria dispuesto a pagar por la
capacitacion, lo que evidencia una aceptacion del servicio; sin embargo, se requiere
mantener valores moderados o modalidades de pago flexibles para facilitar su
adquisicion inicial.

De acuerdo con Nagle y Mller (2018), el precio representa el valor percibido
por el cliente en relacion con el beneficio recibido, por lo que se recomienda una
estrategia de penetracion inicial que facilite el acceso al servicio y fomente la adopcion

progresiva dentro del mercado objetivo.
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Estrategia de plaza (distribucion): Distribucién directa

La estrategia de plaza contempla la prestacion del servicio en modalidad
virtual, con el objetivo de garantizar accesibilidad, comodidad y flexibilidad. La
distribucion directa indica que no habré intermediarios y, la atencion y venta del
servicio se hace Unicamente por la empresa. A su vez, este enfoque se sustenta en los
resultados de la encuesta, donde el 48% de los encuestados prefirié la modalidad
virtual y el 28% la modalidad mixta, lo que refleja una tendencia hacia entornos de

aprendizaje flexibles.

Desde el enfoque de marketing de servicios, Lovelock y Wirtz (2021) sefialan
que la distribucion en servicios educativos debe priorizar la accesibilidad y la
conveniencia del usuario, lo cual justifica la implementacion de modalidades de
ensefianza adaptadas al contexto del adulto mayor que presentaria mayor dificultad en

asistir a capacitaciones presenciales.
Estrategia de promocion: Marketing digital y tradicional

La estrategia de promocion plantea utilizar medios digitales y tradicionales
para lograr una mayor difusion del servicio. De acuerdo con los resultados obtenidos,
el 35% de los encuestados prefiere recibir informacion mediante redes sociales y el
30% a través de recomendaciones de familiares o conocidos, destacando la

importancia de combinar el marketing digital con la comunicacion boca a boca.

Ademaés, Kotler y Keller (2022) sefialan que una comunicacion efectiva debe
integrar diferentes canales para alcanzar mejor al pablico objetivo. Por esta razon, se
plantea utilizar redes sociales, una pagina web, medios locales y recomendaciones
personales como principales herramientas para promocionar el servicio dirigido a

adultos mayores.
2.2.3 Plan de accion

El plan de accion de las estrategias de marketing se definen dentro de la

siguiente matriz:
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Tabla 19

Plan de accion de enero a junio

Accion

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Disefiar flyers
y gréficos
publicitarios

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Estructurar
keywords y
frases claves
sobre
servicios de
capacitacion
en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

Generar blogs
sobre la
cultura de la
empresa y
capacitacion
en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

SEO OFF
PAGE

54




Compartir
contenido
Flyers e
imagenes
sobre
capacitacion
en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Compartir
contenido
Flyers e
imagenes
sobre
capacitacion
en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Compartir
contenido
videos sobre
la identidad
corporativa

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Compartir
contenido
videos sobre
capacitacion
en
habilidades
digitales para

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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adultos
mayores

Publicidad
Pagada

35

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30 30 | 30

30

30

30 | 30

30

30

30 | 20 | 20

20

20 | 20 | 20 | 20

20

20 | 20

Publicidad
Pagada

35

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30 30 | 30

30

30

30 | 30

30

30

30 | 20 | 20

20

20 | 20 | 20 | 20

20

20 | 20

Publicidad
Pagada

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15 15 | 15

15

15

15 | 15

15

15

15

Compartir
contenido audio
visual de
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos mayores

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15 15 | 15

15

15

15 | 15

15

15

15 | 15 | 15

15

15 | 15 | 15 | 15

15

15 15

Video
publicitario en
television

Tabla 20

Plan de accion de julio a diciembre

Accién

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

Disefiar flyers 'y
graficos
publicitarios

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100
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Estructurar
keywords y
frases claves
sobre servicios
de capacitacion
en habilidades
digitales para
adultos
mayores

Generar blogs
sobre la cultura
de laempresa 'y
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

12

SEO OFF
PAGE

300

Compartir
contenido
Flyers e
imagenes sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

600
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Compartir
contenido
Flyers e
imagenes sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

600

Compartir
contenido
videos sobre la
identidad
corporativa

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

600

Compartir
contenido
videos sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

600

Publicidad Pagada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

1.309

Publicidad Pagada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

1.309

Publicidad Pagada

300

Compartir
contenido audio
visual de
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos mayores

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

900

Video publicitario
en television

10
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2.2.4 Presupuesto de marketing

Considerando el plan de accion, se estructura el siguiente presupuesto:

Tabla 21

Presupuesto anual de plan de marketing

ACCIONES & MEDIOS

PRESUPUESTO

Tipo
Estrategia

MEDIO

Accién

ACC/PERSONAL

COSTO/U

COSTO TOTAL

Creaciones
publicitarias

Disefiador
grafico

Disefar flyers y
graficos
publicitarios

100

$8,00

$800,00

SEO

Sitio web

Estructurar
keywords y
frases claves
sobre servicios
de capacitacion
en habilidades
digitales para
adultos
mayores

$100,00

$100,00

SEO

Sitio web

Generar blogs
sobre la cultura
de la empresa y
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

12

$10,00

$120,00

SEO

Sitio web

SEO OFF
PAGE

300

$0,00

$0,00

SMM

Facebook

Compartir
contenido
Flyers e
imagenes sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

600

$0,00

$0,00

SMM

Instagram

Compartir
contenido
Flyers e
imagenes sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

600

$0,00

$0,00
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SMM Facebook Compartir 600 $0,00
contenido
videos sobre la
identidad
corporativa

$0,00

SMM Instagram Compartir 600 $0,00
contenido
videos sobre
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos
mayores

$0,00

SMM Facebook | Publicidad Pagada 1.309 $1,00 $1.309,00

SMM Instagram Publicidad Pagada 1.309 $1,00 $1.309,00

SEM Sitio web Publicidad Pagada 300 $1,00 $300,00

SMM TikTok Compartir 900 $0,00
contenido audio
visual de
capacitacion en
habilidades
digitales para
adultos mayores

$0,00

Television Canal Video publicitario 10 $200,00 $2.000,00

tradicional

Totales $5.938,00

2.3 Estructuracion de flujo de procesos operacional/organizacional
2.3.1 Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

La idea de negocio consiste en la creacion de un centro de capacitacion
especializado en el desarrollo de habilidades digitales para adultos mayores en la

ciudad de Guayaquil.

Para ello, se plantea un proceso de ensefianza acompariado por instructores

preparados en metodologias de educacion para personas adultas.
2.3.1.1 Mision, Vision y Valores de la Empresa
La cultura organizacional se fundamenta en los siguientes elementos:

a) Mision: Brindar servicios de capacitacion en habilidades digitales
dirigidos a adultos mayores, mediante metodologias accesibles,
personalizadas y de calidad, que promuevan la inclusién digital y la

autonomia tecnolégica en la ciudad de Guayaquil.
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b) Vision: Ser un centro de capacitacion referente en inclusion digital para
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, reconocido por la calidad
de sus servicios, innovacion metodoldgica y aporte al desarrollo social

y tecnoldgico de la poblacion.
c) Valores institucionales:

¢ Inclusion: Facilitar que los adultos mayores tengan igualdad de
oportunidades para acceder a procesos de aprendizaje digital en

el territorio ecuatoriano.

e Respeto: Reconocer las habilidades, experiencias y diferentes
ritmos de aprendizaje de cada participante.

e Calidad: Desarrollar capacitaciones organizadas que permitan

alcanzar resultados efectivos en la formacion.

¢ Innovacion: Utilizar recursos y herramientas tecnologicas que

mejoren la ensefianza y el aprendizaje.

¢ Responsabilidad social: Aportar a la reduccion de la brecha

digital y generar beneficios positivos en la comunidad.
2.3.1.2 Objetivos de la Empresa
Objetivo general

Desarrollar y brindar un servicio de formacion en competencias digitales
dirigido a adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, con el propésito de disminuir la

brecha tecnologica y fortalecer su participacion e integracion en el entorno digital.

Objetivos especificos

o Diseflar programas de formacion adaptados a las necesidades y

capacidades del adulto mayor en el uso de herramientas digitales.

e Implementar metodologias de ensefianza flexibles que faciliten el

aprendizaje virtual.
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e Promover el acceso a tecnologias digitales mediante procesos de

capacitacion accesibles y personalizados.

e Posicionar el servicio como una alternativa viable y sostenible dentro

del mercado local de formacion digital.

e Contribuir al fortalecimiento de la autonomia tecnoldgica y la calidad
de vida de los adultos mayores.

2.3.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional propuesta para la empresa de capacitacion en
habilidades digitales para adultos mayores esta disefiada bajo un modelo funcional,
donde cada area tendra responsabilidades especificas orientadas a garantizar la
correcta prestacion del servicio educativo. Se tomaron premisas hechas por Chiavenato
(2022), quien menciona que la estructura organizacional representa la forma en que
una empresa distribuye sus actividades, establece relaciones de autoridad y coordina

los recursos humanos para alcanzar sus objetivos estrategicos.

De igual forma, Robbins y Coulter (2021) sefialan que una estructura
organizacional eficiente requiere establecer coémo se dividird el trabajo, cémo se
agruparan las actividades y como se coordinaran los esfuerzos individuales para lograr

los objetivos de la organizacion.

Considerando lo anterior y debido a la naturaleza del negocio, se plantea una
organizacion flexible que permita coordinar actividades administrativas, comerciales
y académicas, priorizando la calidad del proceso de ensefianza y la atencién

personalizada al usuario.

La estructura estard conformada por una direccion general encargada de la
planificacion estratégica y toma de decisiones, ademas de encargarse de la parte
administrativa de la gestion financiera y operativa; un area académica responsable del
disefio y ejecucion de los programas de capacitacion; y un area comercial enfocada en

la captacion y fidelizacion de clientes.
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Figura 18

Organigrama de la propuesta

Gerente
General

Coordinador Marketing y
academico ventas

Capacitador
digital

2.3.3 Funciones del personal

La descripcion de las funciones del personal de la empresa se exhiben a

continuacion:
Gerente General

Es responsable de la planificacion estratégica, coordinacion de las &reas
internas y toma de decisiones relacionadas con el crecimiento y sostenibilidad del
negocio. Entre sus principales funciones estara la gestion administrativa, supervision
financiera, establecimiento de alianzas estratégicas y evaluacion del cumplimiento de

objetivos empresariales.

De igual forma, esta area esta encargada del control de ingresos, costos, pagos,
facturacion y gestion documental necesaria para el funcionamiento del negocio.
Ademas, proporcionara informacion financiera para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

Coordinador Académico / capacitador
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Tiene como funcion principal garantizar la calidad del proceso educativo
mediante la planificacion de contenidos, organizacion de horarios y supervision del
desempefio de los capacitadores. Ademas, es responsable de adaptar las metodologias
de ensefianza considerando las caracteristicas de aprendizaje de los adultos mayores.

También ejecuta funciones de capacitador.
Capacitador Digital

Es el responsable directo del proceso formativo. Sus funciones incluyen
impartir clases virtuales, orientar a los estudiantes en el manejo de herramientas
tecnologicas, desarrollar actividades practicas y brindar acompafiamiento

personalizado durante el aprendizaje.
Marketing y ventas

Tiene como objetivo promover el servicio y gestionar la relacion con los
usuarios. Sus funciones incluyen ejecutar campafias de promocién, responder
consultas, gestionar inscripciones, mantener comunicacion con clientes y desarrollar

estrategias de fidelizacion.
2.3.4 Flujo operacional del servicio

Harrington (2018) destaca que la gestion de procesos permite organizar las
actividades empresariales como una secuencia l6gica orientada a generar valor para el
cliente, mejorando la eficiencia y calidad de los resultados obtenidos. Por ello, el

presente flujo pretende responder de forma efectiva a los requerimientos del cliente.

El proceso operativo inicia con la captacion del cliente mediante estrategias de
promocién y alianzas institucionales, seguido por el registro del usuario y la
identificacion de sus necesidades digitales. Posteriormente, se realiza una evaluacién
inicial para determinar el nivel de conocimiento tecnolégico y asignar el programa de
capacitacion adecuado. Finalmente, se ejecuta el proceso formativo mediante clases
practicas, seguimiento del aprendizaje y evaluacion final, culminando con la entrega

de certificacion y acciones de fidelizacion.
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Figura 19

Flujo operativo

INICIO

Registro de
usuario

Diagnostico de nivel

de conocimiento

Promocioén

del servicio

Captacion de

clientes

¢Adquiere

Servicios?

¢Pago

confirmado?

Asignacion de

programa

Proceso de

cobro

Desarrollo de

clases

¢ Estudiante

pasa prueba?

Certificacion

Evaluacion

Seguimiento a

estudiantes

2.4 Analisis financiero: Examinacion de los niveles de factibilidad

2.4.1 Inversion inicial

Para determinar la inversion inicial se estimaron los activos fijos requeridos y
el capital de trabajo a cubrir, el detalle de cada uno de estos segmentos se procede a

mostrar a continuacion:
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Tabla 22

Inversion en activos

Cuenta o
contable del Activo requerido Cantidad Valorestri\:rt]zgg Valor total
activo
Muebles de Escritorios para personal
oficina administrativo y docentes 6 $180 $1.080
Muebles de . A
oficina Sillas ergonémicas 8 $90 $720
Equipos de Computadoras portétiles para
computacion docentes y administracion 5 $750 $3.750
Equipos de Computadora administrativa
computacion del gerente 1 $850 $850
Equipos Proyector multimedia para
audiovisuales | capacitaciones presenciales 1 $500 $500
Equinos Camara web, micréfonos y
gutpo accesorios para clases 4 $120 $480
audiovisuales -
virtuales
Equipos Router empresarial y
tecnolégicos dispositivos de conectividad 1 $250 $250
Equipos de Aire acondicionado para
climatizacion oficina/sala de capacitacion 1 $900 $900
Muebles de Archivadores y mobiliario
oficina complementario 1 $350 $350
TOTAL ACTIVOS FIJOS $8.880
Capital de trabajo
Valor
Concepto mensual
Sueldos del personal $3.200
Gastos operativos administrativos $904,83
Capital de trabajo requerido (1 mes) $4.104,83

La depreciacion de los activos fijos pueden apreciarse en el Anexo 1 del
presente proyecto. Los rubros a cubrir por concepto de activos fijos y gastos (capital

de trabajo) permiten la siguiente conformacién de inversion inicial:
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Tabla 23

Inversion inicial del proyecto

Concepto Valor
Activos fijos $8.880,00
Capital de trabajo (1 mes)
$4.104,83
INVERSION INICIAL
TOTAL $12.984,83

Se cubre un mes de inversion de gastos operativos y administrativos dentro del
capital de trabajo, y en activos fijos se requieren $8.880, siendo el mayor gasto los

encasillados en equipos de computacion por un valor total de $3.750. Esto genera una

inversion inicial de $12.984,83.

2.4.2 Financiamiento del proyecto

Se plantea cubrir la mitad de la inversién con un crédito en una institucién

financiera y el resto con capital propio. Esto genera el siguiente financiamiento:

Tabla 24

Caracteristicas del financiamiento

préstamo

Inversién inicial $12.984,83
Capital propio 50%
($6.492,42)
Capital requerido $6.492,42
(préstamo)

Tasa de interés 17,00%
NUmero de pagos 60

Cuota mensual $161,35

Intereses del $3.188,78

Para un préstamo de $6.492,42 a cinco afios y tasas de interés anual del 17%,
se genera una cuota mensual de $161,35 y un total de intereses a pagar de $3.188,78.

2.4.3 Proyecciones financieras

A continuacion se muestran los movimientos financieros inherentes a los

gastos del proyecto y sus ingresos:
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2.4.3.1 Gastos proyectados

Los gastos por ndOmina, abarcan los siguientes movimientos anuales:

Tabla 25
Proyeccion de Gastos por némina
Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gerente general $9.600,00 $9.727,68 $9.857,06 $9.988,16 $10.121,00
Coordinador
académico /
docente $8.400,00 | $8.511,72 | $8.624,93 | $8.739,64 | $8.855,87
Capacitadores
digitales $14.400,00 | $14.591,52 | $14.78559 | $14.982,24 | $15.181,50
Responsable de
marketing y ventas
$6.000,00 $6.079,80 $6.160,66 $6.242,60 $6.325,62
TOTAL
SUELDOS $38.400,00 | $38.910,72 | $39.428,23 | $39.952,63 | $40.484,00

Se mantienen sueldos entre $500 a $800, cuya variacion anual se deriva del
promedio de inflacion anual del Ecuador equivalente al 1,33%. Esto genera una carga

de $38.400,00 en el afio 1 y de $40.484,00 en el quinto periodo. Con relacion a los

gastos operativos, se incurren en los siguiente rubros:

Tabla 26

Proyeccién de gastos operativos

Concepto

Afo 1

Afio 2

Afio 3

Ao 4

Afio 5

Servicios basicos
(agua, energia
eléctrica)

$960,00

$972,77

$985,71

$998,82

$1.012,10

Servicio de
internet
empresarial

$720,00

$729,58

$739,28

$749,11

$759,07

Plataformas
digitales
educativas (Zoom,
almacenamiento,
herramientas)

$600,00

$607,98

$616,07

$624,26

$632,56

Publicidad y
marketing digital
mensual

$5.938,00

$6.016,98

$6.097,00

$6.178,09

$6.260,26
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Concepto

Afio 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Material educativo
y suministros de
oficina

$1.200,00

$1.215,96

$1.232,13

$1.248,52

$1.265,12

Uniformes e
identificacion
institucional

$480,00

$486,38

$492,85

$499,41

$506,05

Otros gastos
administrativos

$960,00

$972,77

$985,71

$998,82

$1.012,10

TOTAL
GASTOS
OPERATIVOS

$10.858,00

$11.002,41

$11.148,74

$11.297,02

$11.447,27

La variacion de los gastos mantiene la perspectiva anterior, es decir, se afecta

por la tasa de inflacion ecuatoriana del 1,33%. Esto provoca una carga de $10.858,00

en el primer periodo que llega hasta los $11,447,27 en el quinto. Los rubros de la Tabla

25 y 26 representan las obligaciones contraidas de la actividad econémica, que se

deben comparar con los ingresos esperados para determinar su viabilidad.

2.4.3.2

Las ventas del negocio, en un periodo de cinco afos, se resumen en la siguiente

tabla:

Tabla 27

Ingresos proyectados

Proyeccion de ingresos

UNIDADES PROYECTADAS EN 5 ANOS

1 2 3 4 5

Servicios 360 364 367 371 375
educativos
VENTAS 360 364 367 371 375

TOTALES EN

UNIDADES
PRECIO DE VENTA PROYECTADO EN 5 ANOS

Precios / Afos 1 2 3 4 5
Servicios $150,00 $152,00 $154,02 $156,06 $158,14
educativos

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS
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UNIDADES X 1 2 3 4 5
PRECIOS
Servicios $54.000,0 | $55.265,3 | $56.560,4 | $57.885,8 | $59.242,2
educativos 0 8 2 0 3
VENTAS $54.000,0 | $55.265,3 | $56.560,4 | $57.885,8 | $59.242,2
TOTALES 0 8 2 0 3

La proyeccion de ventas se hace en base a una expectativa de desarrollo

poblacional del territorio ecuatoriano, que es del 1%, el cual, afecta la cantidad de

estudiantes/clientes anuales. Por su parte, el precio unitario de las clases se afecta por

la inflacion que equivale al 1,33%, para mantener la misma perspectiva de evolucién

que los gastos.

Estas premisas permite determinar ingresos de $54.000,00 en el afio 1 y de

$59.242,23 en el ultimo. Estos datos, junto a los gastos, son la base para la aplicacion

y determinacion de la viabilidad financiera.

2.4.4 Flujo de caja: VAN Y TIR

La evaluacidn del proyecto se hace mediante la valoraciéon del VAN y TIR, que

se muestra continuacion:

Tabla 28
VAN y TIR del proyecto
AfRo 0 1 2 3 4 5
Ventas $54.000,00 | $55.265,38 | $56.560,42 | $57.885,80 | $59.242,23
Gastos operativos y $49.258,00 | $49.913,13 | $50.576,98 | $51.249,65 | $51.931,27
administrativos
Flujo de $4.742,00 $5.352,25 $5.983,44 $6.636,15 $7.310,96
Explotacion
Depreciacion $1.961,33 $1.961,33 $1.961,33 $428,00 $428,00
Flujo antes de $2.780,67 $3.390,92 $4.022,11 $6.208,15 $6.882,96
Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta $695,17 $847,73 $1.005,53 $1.552,04 $1.720,74
Flujo después de $2.085,50 $2.543,19 $3.016,58 $4.656,11 $5.162,22
Impuestos a la
Renta
Depreciacion $2.491,50 $2.491,50 $2.491,50 $0,00 $0,00
Inversiones -$12.984,83
Flujo neto del -$12.984,83 $4.577,00 $5.034,69 $5.508,08 $4.656,11 $5.162,22
periodo
TASA DE 23,53%
DESCUENTO
Valor Actual -$12.984,83 | $3.705,23 $3.299,45 $2.922,16 | $1.999,68 $1.794,77
VAN $3.705,23 $7.004,68 $9.926,84 | $11.926,53 $13.721,30
ACUMULADA
VAN $736,47
TIR 26,17%
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El proyecto es factible al demostrar un VAN por encima de 0, cumpliendo con
las premisas tedricas de estos indicadores, segun destaca Baca (2016). El resultado es
equivalente a $736,47 en el presente proyecto, después de cubrir las obligaciones del
proyecto. Por su parte, ante una tasa de descuento de 23,53%, el proyecto es viable
con una TIR que supera dicha tasa al obtener un resultado de 26,17%. Es decir, se
cumple con las bases del indicador TIR, fundamentado en una decision de aceptacién
cuando una inversion obtiene una TIR superior a la tasa de rendimiento minima

exigida (Sapag et al., 2014).
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CONCLUSIONES

El presente estudio permitio concluir que es factible desarrollar una empresa
de servicios de clases virtuales en habilidades digitales dirigida a adultos mayores en
la ciudad de Guayaquil. Se llegd a esta conclusion al cumplirse con las premisas de los
indicadores de VAN y TIR, determinando que existe una oportunidad de mercado
sustentada en la necesidad de fortalecer las competencias tecnoldgicas de este grupo
poblacional. En este caso, los resultados demuestran que se alcanza a cubrir las
obligaciones contraidas, dejando flujos positivos de caja que permiten cumplir con el

minimo de rendimiento esperado.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a determinar la
situacion actual del mercado local, se identifico que el 55% de los encuestados
menciona no conocer ofertas actuales de estos servicios, revelando una baja
disponibilidad. Solo el 20% demuestra conocer empresas en esta industria,
demostrando que no hay empresas o0 instituciones posicionadas. Esto indica que un
80% es el potencial de disponibilidad de clientes en el sector. Ademas, los resultados
evidenciaron que el 85% de los participantes considera necesario adquirir habilidades
digitales, mientras que una proporcion importante manifesto limitaciones en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, destacandose que unicamente el 10% posee un nivel
avanzado de conocimientos digitales y el 30% no cuenta con conocimientos en esta

area.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con el establecimiento de
estrategias de promocion, precio, producto y plaza, se determind que la aplicacion del
marketing mix permite estructurar una propuesta de valor alineada con las necesidades

identificadas en el mercado.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, la organizacion propuesta
contempla areas administrativas, académicas y comerciales, definiendo
responsabilidades especificas para la gestion empresarial, planificacion educativa,
ejecucion de clases y captacion de clientes. Ademas, se establecié un flujo operativo
que inicia desde la promocion del servicio y captacion del usuario, continGa con el
diagnéstico del nivel de conocimientos digitales, asignacion del programa de
capacitacion, desarrollo de clases y seguimiento del aprendizaje, permitiendo ofrecer

un servicio personalizado y adaptado a las necesidades del adulto mayor.
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Por lo tanto, desde una perspectiva financiera, el proyecto presenta viabilidad

y capacidad para generar valor economico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, previo a la implementacién del proyecto, se realice una
validacion inicial del mercado mediante una fase piloto de capacitacion, con el
propdsito de evaluar la aceptacion del servicio, ajustar los contenidos formativos y
determinar las necesidades especificas de los adultos mayores. Es importante mantener
una metodologia de ensefianza personalizada, practica y adaptada al ritmo de
aprendizaje de los usuarios, considerando que la adquisicion de habilidades digitales
en este segmento requiere acompafiamiento constante y estrategias pedagogicas

inclusivas.

De igual manera, se recomienda fortalecer continuamente las estrategias de
marketing planteadas, priorizando los canales digitales como redes sociales y sitio
web, sin descuidar medios tradicionales y alianzas estratégicas con organizaciones
relacionadas con adultos mayores. Ademas, se sugiere realizar un seguimiento
periddico de los indicadores financieros del negocio, especialmente ingresos, gastos
operativos, flujo de efectivo y rentabilidad, con la finalidad de garantizar la
sostenibilidad del proyecto y facilitar la toma de decisiones estratégicas ante posibles

cambios del mercado.
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Anexo 1. Depreciacion de activos

ANEXOS

Cuenta Cantidad Valor Valor Vida Depreciacion anual
contable del unitario total atil
activo estimado
Muebles de 6 $180,00 $1.080,00 10 $108,00 $108,00 $108,00 | $108,00 | $108,00
oficina
Muebles de 8 $90,00 $720,00 10 $72,00 $72,00 $72,00 $72,00 $72,00
oficina
Equipos de 5 $750,00 $3.750,00 3 $1.250,00 | $1.250,00 | $1.250,00 $0,00 $0,00
computacién
Equipos de 1 $850,00 $850,00 3 $283,33 $283,33 $283,33 $0,00 $0,00
computacion
Equipos 1 $500,00 $500,00 10 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
audiovisuales
Equipos 4 $120,00 $480,00 10 $48,00 $48,00 $48,00 $48,00 $48,00
audiovisuales
Equipos 1 $250,00 $250,00 10 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00 $25,00
tecnoldgicos
Equipos de 1 $900,00 $900,00 10 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00
climatizacion
Muebles de 1 $350,00 $350,00 10 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00
oficina

TOTAL $8.880,00 $1.961,33 | $1.961,33 | $1.961,33 | $428,00 | $428,00
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