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RESUMEN

La presente revision bibliografica analizé la implementacion y aplicacion de la
inteligencia artificial en los procesos de fiscalizacion tributaria en Latinoamérica,
especialmente en la deteccién de riesgos, prevencion de la evasion tributaria,
asistencia al contribuyente y modernizacion del control fiscal. El estudio fue no
experimental, descriptivo-analitico, cualitativo y documental; no se pretendié medir
ni generalizar estadisticamente, sino describir el estado del conocimiento sobre
inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria y analizar criticamente las
relaciones, convergencias y vacios entre los aportes de las distintas fuentes, se realiz6
con 25 documentos de bases de datos que conformaron la matriz final, con criterio de
saturacion tematica, entendido como el punto en el que la incorporacion de nuevos
documentos deja de aportar categorias, matices o hallazgos. Los resultados muestran
que la IA puede aplicar practicas de segmentacion de contribuyentes, analisis de datos
masivos, deteccion de inconsistencias, priorizacion de auditorias y fiscalizacion
preventiva. Las barreras a su adopcion e implementacion son la calidad de los datos,
sesgos estructurales, explicabilidad algoritmica, proteccion del ejercicio de derechos,
interoperabilidad, desarrollo tecnologico y viabilidad institucional. De tal modo, en
razén de lo anteriormente expuesto, la inteligencia artificial es una oportunidad de
modernizar la funcién de fiscalizacion de las administraciones tributarias
latinoamericanas, bajo el principio de supervision humana, el respeto al ordenamiento
juridico, la transparencia activa, la ética publica y el respeto al debido proceso

administrativo tributario.

Palabras clave: inteligencia artificial; fiscalizacion tributaria; administracion

tributaria; América Latina; cumplimiento tributario.
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IMPLEMENTATION AND APPLICATION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN TAX AUDIT PROCESSES IN LATIN AMERICA.

ABSTRACT

This literature review analyzed the implementation and application of artificial
intelligence in tax audit processes in Latin America, particularly in risk detection, tax
evasion prevention, taxpayer assistance, and the modernization of fiscal control. The
study was non-experimental, descriptive-analytical, qualitative, and documentary in
nature; it did not aim to measure or statistically generalize, but rather to describe the
state of knowledge on artificial intelligence in tax auditing and critically analyze the
relationships, convergences, and gaps among the contributions of the different sources.
It was carried out using 25 documents drawn from databases that made up the final
matrix, applying the criterion of thematic saturation, understood as the point at which
the incorporation of new documents ceases to contribute new categories, nuances, or
findings. The results show that Al can support taxpayer segmentation, large-scale data
analysis, inconsistency detection, audit prioritization, and preventive auditing
practices. The barriers to its adoption and implementation include data quality,
structural biases, algorithmic explainability, protection of the exercise of rights,
interoperability, technological development, and institutional feasibility. Accordingly,
based on the foregoing, artificial intelligence represents an opportunity to modernize
the audit function of Latin American tax administrations, under the principles of
human oversight, respect for the legal framework, active transparency, public ethics,

and respect for due administrative tax process.

Keywords: artificial intelligence; tax oversight; tax administration; Latin America; tax

compliance.
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INTRODUCCION

El proceso de transformacion digital de las administraciones tributarias se ha
convertido en un eje estratégico para enfrentar la evasion, la informalidad, la
sofisticacion de las transacciones econdmicas Yy el crecimiento de los datos fiscales en
América Latina. Segun Reyes-Tagle et al. (2021), las tecnologias de la informacion
han transformado la forma en que las administraciones tributarias recogen, procesan y
utilizan la informacion de los contribuyentes. En este sentido, la inteligencia artificial
puede entenderse como una herramienta de analisis que mejora la fiscalizacion, la
toma de decisiones institucional y la oportunidad del control tributario.

La tematica de esta revision se centra en el desequilibrio entre un ecosistema fiscal
cada vez mas digital y las capacidades institucionales para convertir esos datos en una
fiscalizacion inteligente, transparente y juridicamente segura. Para Garcia y Calijuri
(2023), los documentos tributarios electronicos y el big data econémico son insumos
relevantes para la lucha contra la evasion, la elusion y los delitos aduaneros. Sin
embargo, no solo se necesita la cantidad de informacidon, sino también
interoperabilidad, gobernanza de datos, talento especializado y modelos analiticos
confiables.

Desde un punto de vista técnico, la inteligencia artificial en el control fiscal incluye la
modelizacidn predictiva, la mineria de datos, el aprendizaje automatico, la deteccion
de anomalias, los asistentes virtuales y las herramientas de apoyo a la decision. Segun
Oliver Cuello (2021), se utiliza para la seleccion de contribuyentes, la gestion del
riesgo y las actuaciones automatizadas. Estos avances demuestran que se ha pasado
de una fiscalizacion reactiva a una fiscalizacion preventiva, selectiva y basada en el
riesgo.

La importancia del tema se ve agravada por los problemas estructurales de la region
(evasion fiscal, informalidad, restricciones de gasto y limitaciones en las capacidades
de fiscalizacion). Serrano Antdn (2022) sostiene que la inteligencia artificial puede
contribuir al incremento potencial de ingresos tributarios si se integra a politicas de
gobierno digital, andlisis de riesgo y modernizacion administrativa. Por ello, su estudio
no solo tiene importancia tecnoldgica, sino también tributaria, contable, juridica y

publica.



La revision de la literatura reciente permite advertir que la inteligencia artificial
aplicada a la fiscalizacion tributaria no debe entenderse Unicamente como una
herramienta tecnoldgica, sino como una capacidad institucional orientada a mejorar la
gestion del riesgo, la deteccion de inconsistencias, la priorizacion de auditorias y la
prevencion del incumplimiento. Su aplicacion requiere de madurez digital, calidad de
datos, interoperabilidad, talento humano especializado, transparencia algoritmica y
supervision humana.

El uso de IA en la administracion tributaria tiene efectos juridicos, éticos y
organizacionales. Obreque Espinoza y Gdmez Inzunza (2024) opinan que los sistemas
algoritmicos requieren ciertas condiciones de transparencia, gestion de sesgos y
criterios técnicos institucionales. La advertencia es fundamental, pues la falta de
explicabilidad y control humano en la fiscalizacién automatizada puede afectar el
derecho a la defensa, la motivacion de los actos administrativos, la igualdad tributaria
y la confianza legitima.

Los ejes que estructuran la revision son la administracion tributaria digital, la gestion
del riesgo de cumplimiento y la gobernanza ética de la IA en el Estado. Reyes-Tagle
et al. (2024) proponen un modelo de madurez digital para evaluar capacidades
institucionales, Torrez Mogro (2024) estudia el uso de la inteligencia fiscal en la
seleccidn de casos y el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2023) propone la transparencia, la rendicion de cuentas, la equidad, la intervencion
humana y el respeto a los derechos.

En cuanto a la aplicacion de inteligencia artificial y big data al ambito tributario, han
aumentado los estudios. Por ejemplo, Ossandon Cerda (2021) estudioé oportunidades
y desafios en administraciones tributarias, mientras que Von Schmeling Gonzalez
(2022) analizo su aplicacion en la fiscalizacion de la Subsecretaria de Estado de
Tributacion de Paraguay. Mas recientemente, Carrillo Noguera et al. (2025) y Peredo
(2026) han llevado el debate hacia la necesidad de articular TA, capacidades
institucionales, regulacion, financiamiento y gobernanza fiscal inteligente.

La tarde ecuatoriana ha sido un caso de interés por la modernizacion tecnoldgica del
Servicio de Rentas Internas y por el estudio académico de la inteligencia artificial en
su fiscalizacion. Con los procesos de contratacion del BID que cita el Servicio de

Rentas Internas (2023) y los estudios del uso de herramientas como el sistema Orion,
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se puede colegir que Ecuador es parte de una agenda regional de digitalizacion y
fortalecimiento, aunque no hay evidencia de su desempefo, evaluacién de algoritmos
y auditoria de modelos.

Por lo tanto, la pregunta que orienta la investigacion es: ;cuales son los usos,
beneficios, limitaciones y condiciones de uso responsable de la implementacién y
aplicacion de inteligencia artificial en los procesos de fiscalizacién tributaria en
Latinoamérica? Concordante con la pregunta, el objetivo general del articulo es
analizar la implementacion y aplicacion de inteligencia artificial en los procesos de
fiscalizacion tributaria en Latinoamérica a partir de una revision bibliografica de
documentos en espafiol publicados desde el afio 2021. En particular, se pretende
identificar los principales usos, describir los beneficios operacionales, analizar las
limitaciones y los riesgos juridicos y éticos, y proponer directrices generales para la

adopcion responsable por parte de las administraciones tributarias de la region.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue cualitativa y el disefio no experimental con un alcance
descriptivo-analitico y una modalidad documental. Se realizO una revision
bibliografica dado que el objetivo fue describir, sistematizar e interpretar la
informacidn mas actualizada sobre el uso de la inteligencia artificial en la fiscalizacion
tributaria en Latinoamérica. Asimismo, esta estrategia metodoldgica permitio
articular literatura cientifica, informes técnicos ¢ insumos institucionales sin que se
incurriera en manipulacion de variables o en la intervencion de unidades de analisis
empiricas.

Se realizé una busqueda documental en bases de datos y repositorios de revistas
cientificas como SciELO, Dialnet, RACO, LATAM, en portales de revistas de
universidades, en repositorios de universidades y en sitios web de administraciones
tributarias. También se revisaron documentos del Banco Interamericano de
Desarrollo, de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, de CAF, de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos y del Servicio de Rentas Internas de

Ecuador.



Se utilizaron como descriptores inteligencia artificial, fiscalizacion tributaria,
administracion tributaria, evasion fiscal, cumplimiento tributario, big data tributario,
facturacion electronica, documentos tributarios electronicos, gobernanza de datos,
transparencia algoritmica, IA tributaria y recaudacion inteligente. Se combinaron con
operadores simples y se recurrié a la revision manual de referencias para identificar
los documentos que tienen relacion directa con el objeto de estudio.

Anexo, la busqueda documental se realiz6 combinando los descriptores mediante
operador booleano AND, realizando busquedas como inteligencia artificial AND
fiscalizacion tributaria, o facturacion electronica AND documentos tributarios, las
busquedad biblogracias se aplicaron en repositorios institucionales como SciELO,
Dialnet, RACO, LATAM.

En la fase de identificacion, se encontraron 63 documentos que contenian las palabras
clave, inteligencia artificial, administracion tributaria, fiscalizacion, evasion fiscal,
cumplimiento tributario, big data y gobernanza de datos. Se eliminaron 8 documentos
que contenian informacion duplicada. De esta manera se llegé a la etapa de seleccion
con un total de 55 documentos, de los cuales 20 fueron excluidos tras leer el titulo, el
resumen o la parte introductoria porque, o no hacian referencia de forma directa a la
relacion de la inteligencia artificial con los procesos tributarios, o hacia referencia a la
inteligencia artificial, pero no en relacion con la fiscalizacion, recaudacién o
administracion tributaria.

De estos 35 documentos en la fase de elegibilidad, 10 fueron excluidos por no cumplir
con los criterios minimos de trazabilidad, actualidad, pertinencia tematica o
disponibilidad de fuente verificable, quedando un corpus documental de 25
documentos de los afios 2021 a 2026. Los documentos se agruparon en una matriz
bibliografica con los campos: autor, afio, titulo, tipo de documento, fuente, pais o
alcance,aporte tematico y enlace o DOI,con el objetivo de dar mayor transparencia
metodoldgica en la revision y asegurar que las fuentes seleccionadas estuvieran

relacionadas con el objetivo del articulo.



Figura 1. Flujo de seleccion del corpus documental

Flujo de seleccion del corpus documental
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Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso de busqueda y depuracion

documental.

Con el fin de reforzar la trazabilidad del corpus, se aplicd una ficha de pertinencia
compuesta por cuatro criterios: relacion directa con inteligencia artificial y
administracion tributaria; disponibilidad de autoria, afio, titulo, fuente y enlace o DOI,;
actualidad de publicacion desde 2021; y aporte conceptual, técnico, juridico o
institucional al problema de investigacion. En la fase de identificacion, Se encontraron
63 documentos que contenian las palabras clave, inteligencia artificial, administracion
tributaria, fiscalizacion, evasion fiscal, cumplimiento tributario, big data y
gobernanza de datos. Se eliminaron 8 documentos que contenian informacién
duplicada. De esta manera se llegd a la etapa de seleccion con un total de 55
documentos, de los cuales 20 fueron excluidos tras leer el titulo, el resumen o la parte

introductoria porque, 0 no hacian referencia de forma directa a la relacion de la



inteligencia artificial con los procesos tributarios, o hacia referencia a la inteligencia
artificial, pero no en relacion con la fiscalizacion, recaudacion o administracion
tributaria.

De estos 35 documentos en la fase de elegibilidad, 10 fueron excluidos por no cumplir
con los criterios minimos de trazabilidad, actualidad, pertinencia tematica o
disponibilidad de fuente verificable, quedando un corpus documental de 25
documentos de los afios 2021 a 2026. Los documentos se agruparon en una matriz
bibliografica con los campos: autor, afio, titulo, tipo de documento, fuente, pais o
alcance, aporte tematico y enlace o DOI con el objetivo de dar mayor transparencia
metodoldgica en la revision y asegurar que las fuentes seleccionadas estuvieran

relacionadas con el objetivo del articulo.

Se excluyd la documentacion anterior a 2021, a menos que se tratara de
documentacién de antecedente técnico indispensable, textos de divulgacion sin autoria
verificable, documentos que no se relacionaran con fiscalizacion, recaudacién o
administracion tributaria, fuentes que no tuvieran un nivel de accesibilidad o
trazabilidad adecuado, documentos duplicados y trabajos académicos que trataran
sobre inteligencia artificial en términos generales y no en el contexto de procesos
tributarios. De este modo, el corpus es actual, pertinente y comprobable

metodologicamente.

Para la recoleccion de informacion se utilizé el anélisis documental. Se construyd una
matriz bibliografica con autor, afio, titulo, tipo de documento, fuente, pais o alcance,
repositorio, enfoque tematico, aporte al articulo y enlace o DOI. En linea con
Gonzalez Cao (2025), que plantea partir del inventario de datos, procesos y casos de
uso en la implementacion de IA tributaria, se realizo la revision, que se clasifica por

fuentes, temas y aportes analiticos.

Se selecciond este método, porque hace trazable la reduccion del universo inicial de
evidenciando que la disminucion no obedecié a un filtrado arbitrario, sino a criterios
explicitos como (duplicidad, pertinencia tematica y trazabilidad o acceso a la fuente).
También distingue etapas de naturaleza distinta como el filtrado formal, el filtrado por
contenido y el filtrado por calidad de la fuente, permitiendo identificar en qué fase se

descartd la mayoria de documentos y, con ello, evaluar la sensibilidad de los resultados
6



a los criterios aplicados en cada una. Ademas este método es ampliamente reconocido
y comparable con el empleado en otras revisiones documentales citadas en este
estudio, lo que facilita la evaluacion externa de la robustez metodoldgica del articulo
y responde directamente a la observacion de que la propuesta requiere mayor

consistencia metodoldgica para su validacion.



Tabla 1. Matriz metodolégica del corpus documental revisado

Fuente Tipo de Pais o alcance Aporte al articulo
documento

Agencia Estatal de  Estrategia Espana Aporta un referente

Administracion institucional sobre  formalizacion

Tributaria (2024) estratégica, seguridad y
control en el uso
publico de IA.

Aguilar-Morocho  Articulo Ecuador, EI Oro  Relaciona 1A,

et al. (2025) cientifico prevencion de evasion
fiscal, eficiencia
institucional y desafios
éticos.

Bonilla Sanchez y Atrticulo México, pymes IA tributaria se refiere a

Cabral Martinez cientifico laaplicacion de 1A en la

(2025) administracion  fiscal,
el cumplimiento
tributario y la
adaptacion
empresarial.

Carrillo  Noguera Articulo América Latina  Impulsa la discusion

et al. (2025) cientifico sobre la reforma digital
tributaria y capacidades
institucionales
regionales.

Centro Carta Iberoamérica Establece los principios

Latinoamericano
de Administracion

iberoamericana

de transparencia,

rendicién de cuentas,



Fuente Tipo de Pais o alcance Aporte al articulo

documento
para el Desarrollo equidad, intervencion
(2023) humana y derechos.
Chamorro y Tesisdegrado  Ecuador, SRI Esto incluye el caso del
Herrera (2026) sistema Orion y la

implementacion de
herramientas
tecnologicas

tributarias.

Garcia y Calijuri  Informe técnico América Latinay Vincula  documentos

(2023) BID el Caribe tributarios electrénicos,
big data econémico y
control tributario-
aduanero.

Gonzélez Cao Documento Administracion Incluye la

(2025) técnico tributaria implementaciéon,  los

pilotos, las métricas, la
auditoria algoritmica y

la gobernanza de la IA.

Montalvan-Gaona  Articulo Ecuador, 1A en auditoria
et al. (2026) cientifico Machala tributaria del SRI,
eficiencia, ética en el
sector  publico vy

evasion fiscal.

Moreno- Articulo Colombia Presenta evidencia de la
Hernandez et al. cientifico IA para detectar fraude
(2023)



Fuente

Tipo

documento

de Pais o alcance

Aporte al articulo

Obreque Espinoza
y Gomez Inzunza
(2024)

OCDE (2025)
Oliver Cuello
(2021)

Ordofiez Sanchez
et al. (2025)

Articulo

cientifico

Informe

internacional

Articulo

cientifico

Articulo

cientifico

Chile

Gobierno central

Administracién
tributaria

comparada

Sistemas fiscales

modernos
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fiscal con patrones de

informacion.

En este campo, se
trabaja en el eje juridico
de la transparencia
algoritmica y la gestion
de sesgos en las
administraciones

tributarias.

Ubica la 1A en
funciones publicas
centrales, asegurando
gobernanza, confianza

y responsabilidad.

Fundamenta usos de
big data e IA en
seleccion de
contribuyentes, perfiles
de riesgo y actuaciones

automatizadas.

Beneficios de la
inteligencia artificial en
la gestion de impuestos
y el cumplimiento
tributario.



Fuente

Tipo

documento

de Pais o alcance

Aporte al articulo

Ossandon  Cerda
(2021)

Peredo (2026)

Reyes-Tagle et al.
(2021)

Reyes-Tagle et al.
(2024)

Serrano Anton
(2022)

Articulo

cientifico

Informe

CEPAL

Informe BID

Informe BID

Informe CAF

Administraciones

tributarias

Ameérica Latina

Chile

Uruguay

América Latina

11

Presenta oportunidades
y desafios iniciales de
IA en organismos

tributarios.

Condiciones de
implementacion: datos,
tecnologia, talento
humano, normativa y

financiamiento.

Contribuye a la
transformacion digital,
la factura electronica,
los datos y la gestion de

riesgos tributarios.

Incluye un modelo de
madurez digital para
evaluar las capacidades
de las administraciones

tributarias.

La IA se utiliza en la
optimizacion de la
recaudacion de
impuestos, en el
gobierno digital y en la
lucha contra el fraude.



Fuente Tipo de Pais o alcance Aporte al articulo
documento

Servicio de Rentas Documento Ecuador Contexto de procesos

Internas (2023) institucional de fortalecimiento y
contratacion vinculados
con la modernizacion
institucional.

Torrez Mogro Articulo Bolivia, Sucre Contribuye a la

(2024) cientifico evidencia sobre la
inteligencia fiscal y la
seleccion de casos en el
régimen general de
contribuyentes.

Tualombo-Tituafia Articulo Ecuador, Jipijapa A continuacion  se

et al. (2024) cientifico describen ejemplos de
oportunidades y
desafios de la IA
tributaria en gobiernos
locales.

Valverde-Alulema  Articulo Economia digital Estudia  los  retos

et al. (2025) cientifico fiscales derivados de
los nuevos modelos de
negocio y los avances
tecnoldgicos.

Villca Condori  Articulo Gobiernos La IA también podria

(2025) cientifico locales optimizar la
recaudacion, la
regulacion y la
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Fuente Tipo de Pais o alcance Aporte al articulo

documento
integracion
interinstitucional.
Von  Schmeling Articulo Paraguay, SET Se utiliza el big data y
Gonzalez (2022)  cientifico la IA para la

fiscalizacion y control

tributario.

Fuente: Elaboracion propia con base en la matriz bibliografica de revision.

El procedimiento analitico se estructurd en cuatro fases. En la primera se realiz6 la
identificacion preliminar de documentos mediante busquedas tematicas y revision de
repositorios. En la segunda se aplicaron los criterios de inclusion, exclusion y
pertinencia. En la tercera se organizoé el corpus mediante la matriz bibliogréfica. En la
cuarta fase se elabord una sintesis temética orientada a identificar usos, beneficios,
riesgos, limitaciones y condiciones de implementacion responsable. La Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (2024) se empled como referencia institucional
para contrastar como una administracion tributaria puede formalizar una estrategia de
IA con criterios de control y pertinencia publica.

Se identificaron las categorias deductivas: A en fiscalizacion, beneficios de la 1A,
barreras institucionales, riesgos éticos y legales, gobernanza de datos, transparencia
algoritmica y lineamientos de implementacion. Durante el proceso de lectura, se
generaron las subcategorias inductivas: perfilamiento de riesgo, control preventivo,
asistencia al contribuyente, uso de documentos electronicos, deteccion de fraude,
capacidades del talento humano, interoperabilidad, explicabilidad y supervision
humana. Dicha combinacion fue elegida para ser consistente con el objetivo del
estudio y para incluir hallazgos emergentes en la literatura reciente.

El procedimiento se desarrollo en tres etapas, siendo la primera la codificacion abierta
de los segmentos relevantes de cada documento; posterior, la incorporacién de los
cddigos en diversas categorias analiticas en los diferentes ejes del estudio
(administracion tributaria, big data, facturacion electronica, gobernanza de datos y
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marco juridico-ético); y por ultimo, el analisis tematico transversal que permitio
identificar patrones y vacios entre los resultados obtenidos.

Una limitacion durante el desarrollo de la investigacion, correspondio a la busqueda
de documentos publicados en espafiol, este criterio se adoptd para facilitar la
pertinencia contextual en el contexto latinoamericano, y no depender de fuentes o
contextos de paises desarrollados, donde la inteligencia artificial y sus herramientas se
utilizan de manera distintas.

Desde el punto de vista ético, la investigacion se baso en la honestidad intelectual, el
respeto a la autoria, la trazabilidad de la informacién y la norma de citacion APA 7.a
edicion. El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2023)
sostiene que el uso publico de la TA debe respetar derechos, prevenir sesgos y
garantizar trazabilidad y transparencia, principios que se tuvieron en cuenta en el
analisis critico del corpus. La principal limitacion fue la disponibilidad desigual de
evidencia empirica en espafiol sobre la aplicacion de 1A en administraciones tributarias
de Latinoamérica. Se encontraron documentos cientificos, técnicos e institucionales
recientes, pero gran parte de la evidencia disponible se presenta de manera descriptiva,
normativa o prospectiva. Sin embargo, también se ha observado que algunos de los
administradores tributarios no han hecho publica informacién detallada sobre sus
indicadores de desempeifio, criterios algoritmicos, auditorias de modelos 0 resultados
de sus sistemas de fiscalizacion inteligente, lo que ha sido visto como una puerta
abierta hacia investigaciones comparativas, empiricas y sobre el impacto de la A en

el cumplimiento tributario efectivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del andlisis de 25 documentos, se observa que la inteligencia artificial ingresa
en las administraciones tributarias latinoamericanas con distintos niveles de avance y
con una funciébn coman: transformar la fiscalizacion desde una ldgica
predominantemente reactiva hacia un modelo preventivo, selectivo y basado en
riesgos. Peredo (2026) tambien menciona que su adopcion depende de capacidades
como la gobernanza de datos, la modernizacion de tecnologias, el talento humano, el
marco normativo y el financiamiento. La IA es un activo que solo genera valor cuando
es implementado en procesos institucionales que ya estan digitalizados.
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Los resultados se resumen en la Tabla 2. No se presentan como una lista de usos
tecnoldgicos, sino como ejes de discusion que relacionan los beneficios operacionales,
las condiciones institucionales y los riesgos juridicos. También permite distinguir
entre la promesa técnica de la 1A y las condiciones que permitirian su implementacion

en los sistemas tributarios de los paises latinoamericanos.

Tabla 2. Sintesis de resultados sobre la inteligencia artificial en la fiscalizacion

tributaria

Eje de analisis

Resultado principal

Implicacion tributaria

Gestion del riesgo
tributario

Facturacion

electrénica y datos

Fiscalizacion

preventiva

Gobernanza y ética

publica

Madurez digital

institucional

La inteligencia artificial
permite identificar
contribuyentes, operaciones

y sectores con mayor riesgo
de incumplimiento.

Los documentos tributarios
electrénicos son un tipo de
datos utilizados en el andlisis
de grandes datos.

Los modelos predictivos
permiten estimar el riesgo
antes de que se produzca el
incumplimiento.

La IA debe ser transparente,
estar supervisada por
humanos, y debe proteger
datos y evitar sesgos.

Para ello requiere datos de
calidad e interoperables, asi
humano e

como capital

infraestructura tecnoldgica.

Incluye mejoras en la
seleccion de casos y las

auditorias prioritarias.

Refuerza la deteccion de
inconsistencias y de

elusiones fiscales.

Favorece un control fiscal

mas proactivo que reactivo.

[Garantiza] la legitimidad y
el respeto al debido proceso
tributario.
Evitar decisiones
automatizadas que tengan
efectos juridicos adversos o

que sean poco confiables.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision bibliografica.
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El primer eje critico es la gestion del riesgo tributario. A este respecto, Oliver Cuello
(2021) cita el uso del big data y de la inteligencia artificial en la seleccion de
contribuyentes, en la construccion de perfiles de riesgo y en las actuaciones
automatizadas. La misma linea sigue Torrez Mogro (2024) para demostrar que la
inteligencia fiscal mejora la seleccion de casos de contribuyentes del régimen general.
Pero se obvia que, a diferencia de la doctrina, los casos de las regiones demuestran
que la eficacia depende de la calidad de la base de datos, del estado de actualizacion
de la informacion y de la capacidad humana para interpretar los datos.

El segundo eje es la infraestructura de la facturacion electronica y de los documentos
tributarios digitales como base de la fiscalizacion inteligente. Segun Garcia y Calijuri
(2023), los documentos tributarios electrénicos y el big data econémico robustecen el
combate a la evasion, la elusion y los delitos aduaneros. El caso chileno de Reyes-
Tagle et al. (2021) muestra que la acumulacién de estructuracion de datos es un paso
en la digitalizacion de servicios y controles preventivos. Sin embargo, no es una
tendencia homogeneizadora: paises con mas historia de factura electronica estan mas
preparados para incorporar IA, en tanto que administraciones con datos mas dispersos
o de menor interoperabilidad estan mas expuestos a riesgos de error.

El tercer eje es la deteccidon de fraude, evasion y disfunciones. En el caso colombiano,
Moreno-Hernandez et al. (2023) muestran como IA puede apoyar la deteccion de
fraude fiscal a partir del reconocimiento de patrones en la informacion e identificacion
de datos anomalos mediante procesos automaticos. Aguilar-Morocho et al. (2025)
relacionan la aplicacion con la prevencion de evasion, la transparencia y los dilemas
éticos en El Oro. Ambas contribuciones permiten concluir que la IA extiende la
observacion tributaria, pero que esta sujeta a validaciones, ya que la sefial algoritmica
no es en si misma prueba de la infraccion de la obligacion tributaria.

El cuarto eje es el de gobiernos locales y administraciones con capacidades
tecnolodgicas limitadas. Villca Condori (2025) afirma que en este contexto la 1A puede
ayudar a la recaudacion local, aungue para ello se requiere de una reforma normativa,
cooperacion entre instituciones y un enfoque integral. Los autores Tualombo-Tituafia
et al. (2024) también mencionan el cantdn de Jipijapa y otras oportunidades en materia
de eficiencia y simplificacion tributaria. Sin embargo, a partir de la comparacion de

los dos articulos puede afirmarse que el potencial de la IA no se limita a gobiernos
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nacionales. En los gobiernos subnacionales, la cultura tributaria digital y la
disponibilidad de infraestructura y personal técnico son los principales desafios.

En el caso ecuatoriano, entre los estudios previos a la presente, nos encontramos con
una tendencia a la fiscalizacion inteligente. Montalvan-Gaona et al. (2026) estudian
la aplicacion de la IA en la fiscalizacion de impuestos del SRI en Machala, Ecuador,
en relacion a la eficiencia fiscalizadora, la ética publica y la evasion fiscal. En un
contexto regional de modernizaciéon de los sistemas tributarios latinoamericanos,
Chamorro y Herrera (2026) comparan el sistema Oridn del SRI con otros sistemas en
paises de la region, concluyendo que Ecuador esta en la senda de modernizacion, pero
que hay poco disponible en la literatura sobre el desempefio del algoritmo, Sus criterios
de seleccion o la auditoria de sus modelos algoritmicos.

El quinto eje es la confirmacion de que la adopcion de A requiere madurez digital.
Reyes-Tagle et al. (2024) proponen un modelo de madurez digital que evalla las
capacidades de las administraciones tributarias en dimensiones tecnologicas,
organizacionales y de datos. En la practica, la implementacion de algoritmos
complejos en la gestion solo es posible si existen limpieza de datos, interoperabilidad,
control de acceso a datos, protocolos de ciberseguridad, gestion documental y se
cuenta con personal técnico que evalle el desempefio de los algoritmos. Por tanto, la
madurez digital es un requisito previo y no una consecuencia de la adopcion de IA.
A nivel regional, Carrillo Noguera et al. (2025) indican que la transformacion digital
tributaria en América Latina debe incluir la TA, la regulacion y el fortalecimiento de
las capacidades estatales. Esto coincide con la indicacion de Serrano Antén (2022) de
que la IA puede ser utilizada para la recaudacién de impuestos en el contexto de
politicas de gobierno digital y analisis de riesgo. Sin embargo, el valor de la IA
también radica en su potencial para transformar la forma en que las administraciones
priorizan los riesgos, distribuyen los recursos y se relacionan con el contribuyente.
Entre los beneficios operativos se encuentran: aceleracion de auditorias,
procesamiento masivo de informacion, automatizacion de tareas repetitivas y aumento
del cumplimiento. La IA mejora la eficiencia y aumenta la fiscalizacion en la gestion
de los sistemas fiscales contemporaneos, segin Ordonez Sanchez et al. (2025). Sin
embargo, estos beneficios deben ser considerados con cautela: si los datos estdn

incompletos, sesgados 0 desactualizados, la automatizacion puede acelerar la toma de
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decisiones equivocadas. Por lo tanto, la eficiencia tecnolégica debe ir acompafiada de
control humano, auditoria y mecanismos de correccion.

La IA tributaria también ha tenido un impacto en los contribuyentes, en especial en
las pymes. Bonilla Sanchez y Cabral Martinez (2025) presentan los avances y retos
que ha tenido la IA en la administracion tributaria de las pymes en México. Esto
amplia el foco, porque la smart fiscalizacion no se limita a la administracion, sino que
abraza la contabilidad, la trazabilidad de las operaciones y la relacion de las empresas
con las plataformas fiscales digitales. La modernizacion debe incluir por tanto la
asistencia, la pedagogia tributaria y el acceso igualitario, para evitar brechas de
cumplimiento.

El eje juridico y ético es el eje mas sensible de la revision. Segun Obreque Espinoza
y GOomez Inzunza (2024), las administraciones tributarias deben luchar contra sesgos
y hacer publicos los criterios para usar algoritmos. La OCDE (2025) también
considera que la 1A debe estar sujeta a un marco de gobernanza publica de confianza,
responsabilidad y seguridad. En el contexto del control tributario, un contribuyente
considerado de alto riesgo debe estar en condiciones, al menos en términos generales
y comprensibles, de conocer la 16gica subyacente a la decision administrativa que lo
afecta y de contar con vias de defensa efectivas.

En esta linea, la Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificial en la Administracion
Publica formula en esta misma linea los principios de transparencia, rendicion de
cuentas, inclusion, intervencion humana y respeto a los derechos (Centro
Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo, 2023), que son mas
pertinentes en el ambito tributario por cuanto que la Administracién tiene potestades
de control, determinacion y de sancion que afectan a la dimension patrimonial del
contribuyente y, por ello, la fiscalizacion algoritmica tiene que ser explicable,
proporcional y revisable en sede jurisdiccional.

Una opcion podria ser la implementacion progresiva (Gonzalez Cao, 2025) a través
de pilotos controlados, métricas documentadas, analisis de sesgos, entrenamiento y
auditorias algoritmicas. Esta opcion puede ser valida en América Latina, donde las
administraciones tributarias presentan asimetrias. Los despliegues escalonados
permiten probar en una escala reducida, corregir, medir los resultados y evitar la

dependencia tecnologica de las soluciones que no se pueden auditar.
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El caso paraguayo permite aterrizar el debate. Von Schmeling Gonzalez (2022)
estudia implementaciones de big data e IA en la Subsecretaria de Estado de
Tributacidon y encuentra que la implementacion ha reducido el fraude, acelerado las
consultas y reforzado los controles. En el caso de Bolivia, Torrez Mogro (2024)
muestra el uso de la inteligencia fiscal en la seleccion de casos de control. Donde la
fiscalizacion tributaria va dejando de ser un control posterior, para convertirse en un
sistema de inteligencia institucional que anticipa los riesgos.

La economia digital también enfrenta desafios que aumentan la necesidad de
implementar las herramientas de analisis. Por ejemplo, Valverde-Alulema et al.
(2025) argumentan que los nuevos modelos de negocio, la velocidad de las
transacciones y la digitalizacion de las actividades economicas exigen politicas
tributarias y educacion fiscal adaptadas a los entornos digitales. De esta forma, la IA
no solo mejora la fiscalizacion, sino que permite hacer frente a fendmenos econémicos
transfronterizos, dinamicos y de dificil deteccion a través de la fiscalizacion
tradicional.

Sin embargo, con precauciones, puede hablarse de una modernizacidon ecuatoriana.
Por ejemplo, el Servicio de Rentas Internas (2023) publica procesos de contratacion
para la modernizacion institucional de la forma parte de un proyecto del BID. Sin
embargo, la revision no encontr6 suficientes datos publicos sobre resultados de
modelos de A, métricas de precision, criterios de auditoria algoritmica o mecanismos
de proteccion efectiva de derechos de los administrados, que se constituyen en una
prioridad para investigaciones futuras.

Entonces, en resumen, parece que la 1A puede ser Gtil para la fiscalizacion tributaria,
si: 1) se cuenta con bases de datos confiables, interoperables y actualizadas; ii) se tiene
personal capacitado para interpretar, auditar y corregir los resultados de los
algoritmos. Tercero, un marco de gobernanza que garantice legalidad, transparencia,
proporcionalidad y control. Su principal aportaciéon es integrar distintas lineas de
investigacion sobre IA, fiscalizacion tributaria y gobernanza publica, argumentando
que la IA debe ser entendida como una capacidad institucional estratégica y no como
una solucion inmediata o autonoma.

Propuesta de lineamientos para la implementacion responsable de inteligencia

artificial en la fiscalizacion tributaria latinoamericana.
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A partir de esta revision, Se propone un conjunto de lineamientos generales para el uso
responsable de 1A en la fiscalizacion tributaria de las administraciones
latinoamericanas. Estos lineamientos se fundamentan en una hoja de ruta escalonada
de incorporacion institucional de la IA que, en lugar de centrarse Unicamente en el uso
de IA, considera 6 componentes: diagnostico de madurez digital, gobernanza de datos,
seleccion de casos de uso, piloto, revision humana y auditoria algoritmica.

En primer lugar, toda administracion tributaria que pretenda incorporar inteligencia
artificial debe realizar un diagnostico previo de madurez digital, con el fin de
identificar el estado de sus bases de datos, infraestructura tecnoldgica,
interoperabilidad, seguridad de la informacion y capacidades del talento humano. En
segundo lugar, debe establecer reglas claras de gobernanza de datos, asegurando
calidad, actualizacion, trazabilidad, proteccion de informacion sensible y criterios de
acceso institucional. En tercer lugar, la seleccion de casos de uso debe responder a
necesidades tributarias concretas, como segmentacién de contribuyentes, deteccién de
inconsistencias, priorizacion de auditorias, asistencia al contribuyente o control
preventivo.

En cuarto lugar, se recomienda que la implementacion se desarrolle mediante pilotos
controlados, con objetivos medibles, indicadores de desempefio y evaluacion de
resultados antes de su ampliacion institucional. En quinto lugar, la supervision
humana debe ser un principio rector para todos los casos en los que un algoritmo
influya en una decisién que afecte a los derechos de un contribuyente. Por altimo, se
debe llevar a cabo una auditoria algoritmica que permita el control de sesgos, falsos
positivos, criterios de clasificacion, explicabilidad de modelos y mecanismos de
correccion. De este modo, la inteligencia artificial podria contribuir a una fiscalizacion
tributaria mas eficiente, preventiva y legitima, en ningun caso sustituyendo las

garantias juridicas del procedimiento administrativo tributario.
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Figura 2. Modelo de implementacion responsable de inteligencia artificial en la

fiscalizacion tributaria
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Fuente: Elaboracion propia con base en la revisién documental.

La vision del articulo es un enfoque gradual y supervisado de la 1A en la fiscalizacion
tributaria, en el que la IA no se debe implementar como una solucion automatica o
aislada, sino que debe ser institucionalizada en condiciones técnicas, juridicas y éticas
dentro de la institucion. Esta vision se encuentra descrita en la Figura 1. En este
sentido, la calidad de los datos, el establecimiento de reglas de gobernanza, la
realizacion de pruebas piloto, la supervision humana y la auditoria de los modelos son

clave para una fiscalizacion inteligente.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se refuerza como una habilidad para la gestion del riesgo
tributario, en las investigacion de Oliver Cuello (2021) y Torrez Mogro (2024)
argumentan que el uso de esta herramienta, se traduce concretamente en mejoras en la
seleccion de auditorias prioritarias, siempre que exista calidad y actualizacion en las
bases de datos utilizadas.

En el eje de facturacion electronica y documentos tributarios digitales, las
investigaciones de Garcia y Calijuri (2023) y Reyes-Tagle et al. (2021), consienten
que la infraestructura de datos electrénicos es una condicion previa al uso efectivo de
la 1A para temas como la deteccion de inconsistencias y evasiones fiscales, reforzando
asi que en paises con mayor trayectoria en temas de digitalizacion, tienen mayor
preparacion y adaptacion de estas tecnologias.

En temas de fraude y evasion, Moreno-Hernandez et al. (2023) y Aguilar-Morocho et
al. (2025) investigaciones realizadas en Colombia y Ecuador, permiten concluir que la
IA expande la capacidad de observacion en temas tributarios, por si sola los algoritmos
no constituye pruebas de busquedas, por lo que su uso exige validacién humana antes
de procesar cualquier tema relacionaos con procesos de fiscalizacion tributaria.

En cuanto a la madurez digital institucional, Reyes-Tagle et al. (2024), Villca Condori
(2025) y Tualombo-Tituana et al. (2024) afirman que la limpieza de datos, la
disponibilidad de personal técnico y la interoperabilidad, son elementos previos y
esenciales a cualquier forma de automatizacion, y que el uso de la 1A es alin mas critica
en el contexto latinoamericano, debido a que muchos de estos paises no cuenta con
infraestructura tecnoldgica adecuada.

En el caso ecuatoriano, los hallazgos de Montalvan-Gaona et al. (2026) y de Chamorro
y Herrera (2026), atestiguan que el pais avanza en la senda de modernizacion
tributaria, pero que ain hay un vacio de informacion, sobre el manejo y conocimiento
de los algoritmos, criterios de seleccion e incluso los mecanismos de auditoria,
limitando la posibilidad de un control y manejo adecuado de estas herramientas.

Con estos hallazgos se sustentan los lineamientos propuestos en este articulo, que
consta de 7 componentes (diagnostico de madurez digital, gobernanza y calidad de

datos, seleccion de casos de uso, pilotaje, supervisién humana, auditoria algoritmica
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y fiscalizacion tributaria). No obstante, la propuesta abarca una sintesis interpretativa
derivada de fuentes bibliograficas, por lo tanto esta serviria como herramientas para
investigaciones futuras en temas de administracion tributaria, gestion de datos y
derecho tributario, con el fin de fortalecer su consistencia metodologica y su viabilidad

de aplicacion en contextos concretos.
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